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RESUMEN

La siguiente investigacion se realizd en la Direccion Regional de Salud de Tacna,
donde se observaron problemas en el proceso de seleccion de personal, estando mas aln
en tiempos de pandemia por el COVID-19, generando que se aumente las convocatorias
de personal de salud y administrativo. Es asi que se observé que las evaluaciones
curriculares y generacion de reportes tomaban méas tiempo por la falta de personal. A su
vez muchas otras convocatorias quedaban desiertas por la falta de postulantes, ya que
escaseaban profesionales, y los que postulaban se encontraban en otras ciudades. Es asi
que esta investigacion busca resolver estos problemas mediante la implementacion de un

sistema de informacion web utilizando la metodologia RUP para su anélisis y desarrollo.

El instrumento usado para validar la confiablidad de las fichas de registro de datos
fue por V de Aiken: Estimacion de intervalos de confianza, obteniendo como resultado
promedio con una confiablidad del 0,945 superando el limite inferior de 0,736.

Se formulé el objetivo de “Determinar en qué medida mejora el proceso de

seleccion de personal con la influencia de un sistema de informacion web”.

Se concluyé que, la implementacion del sistema de informacién aumenta el
cociente de seleccion pasando de un pretest donde se obtuvo un 48,89% a un postest que
se obtuvo un 53,63%, asi mismo resultd en un aumento significante en el Nivel de eficacia
en un pretest con 20,83% paso a 95,29% en un postest luego de haberse implementado el
sistema de informacion web. Del mismo modo se tuvo una disminucion en los tiempos
de evaluacidn curricular pasando de un promedio de 13,46 min a 1,12 min en un pretest
y postest respectivamente, también se disminuyé significativamente los tiempos en el
calculo de puntaje de entrevista de un pretest se obtuvo 5,15 min a 0,26 min en un postest,
y por ultimo en el tiempo de generacion de reportes se obtuvo antes de la implementacion
6,77 min y posterior a ella 0,21 min en promedio. Los resultados obtenidos permitieron
determinar que la influencia de un sistema de informacion web mejora el proceso de

seleccion de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna.

Palabras clave: sistema de informacion web, proceso de seleccidn

xi



ABSTRACT

The following investigation was carried out in the Tacna Regional Health
Directorate, where problems were observed in the personnel selection process, even more
so in times of the COVID-19 pandemic, generating an increase in the calls for health
personnel and administrative. Thus, it was observed that the curricular evaluations and
generation of reports took more time due to the lack of personnel. In turn, many other
calls were deserted due to the lack of applicants, since there were few professionals, and
those who applied were in other cities. Thus, this research seeks to solve these problems
by implementing a web information system using the RUP methodology for its analysis

and development.

The instrument used to validate the reliability of the data record sheets was Aiken's
V: Estimation of confidence intervals, obtaining an average result with a reliability of
0.945, exceeding the lower limit of 0.736.

The objective of "Determining to what extent the personnel selection process
improves with the influence of a web information system in the Regional Health

Directorate of Tacna, 2022" was formulated.

It was concluded that the implementation of the information system increases the
selection quotient, going from a pretest where 48.89% was obtained to a postest where
53.63% was obtained, likewise resulting in a significant increase in the Level of efficiency
in a pretest with 20.83% went to 95.29% in a postest after having implemented the web
information system. In the same way, there was a decrease in the curricular evaluation
times, going from an average of 13.46 min to 1.12 min in a pretest and postest
respectively, the times in the calculation of the interview score of a pretest were also
significantly reduced. 5.15 min to 0.26 min were obtained in a postest, and finally, in the
report generation time, 6.77 min was obtained before implementation and 0.21 min after
it on average. The results obtained allowed us to determine that the influence of a web
information system improves the personnel selection process of the Regional Health

Directorate of Tacna.

Keywords: web information system, selection process

xii



INTRODUCCION

En la actualidad es mas comdn ver instituciones del Estado aplicando
tecnologias web para el desarrollo de sistemas informéaticos que mejore un proceso
interno, ya que se ha logrado incrementar la eficiencia operacional y también mejorar el

tiempo de reportes.

El uso de las tecnologias web para los procesos de seleccion de personal es cada
vez mas Vvisto en instituciones publicas, porque dan un aspecto de mas credibilidad, ya
que los procesos de célculo de puntaje son automatizados, y se tiene una data de

postulantes, de donde se puede elegir mejores profesionales.

Esta investigacion evaluard la influencia de un sistema de informacion web en
el proceso de seleccion de personal, con respecto al cociente de seleccion y eficacia a la
hora del filtro de reclutamiento, y en los tiempos en el proceso de evaluacion y reportes.
Para esta investigacion se ha desarrollado un software con la metodologia RUP orientado
a las tecnologias web, pero que a su vez sera posible abrirlo en cualquier dispositivo al

Ser responsive.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del problema a investigar

De acuerdo a los problemas suscitados, como apoyo al marco de la investigacion,
se buscd una seleccion de investigaciones que concordaban con la problematica

acontecida en la institucion de la presente investigacion.

En el &mbito nacional, Joo (2019) en el sector salud del Peru, donde se concentra
aproximadamente el 10,8% de todo el establecimiento de salud, de los principales estan
los servicios de apoyo al diagnéstico, centros médicos, policlinicos, clinicas, consultorios
privados, etc. Manejan un sistema enfocadas al cumplimiento de perfil, indicado por una
politica de requerimientos del cual no se tiene la certeza del personal a contratar, ya sea
el idéneo a cumplir las funciones requeridas. Uno de los principales motivos es que no
posee un eficaz control desde la fecha de la creacidn en el 2006 el observatorio nacional
de recursos humanos en salud (ONRHUS) segin Gamero y Pérez (2020) la cual esta
institucion vigila y propone un trabajo de rasgos inherente en competencia de identificar
la temética de seleccion de personal tanto para el sector privado como para el sector
publico a nivel nacional. Otro problema identificado es justamente por la coyuntura de la
COVID 19 y la poca oferta de profesionales que se evidencié la precarizacion y

flexibilizacion del proceso de seleccion de personal en todo el pais y el mundo.

En el &mbito internacional, Chicaiza et al. (2018) describio que, en los hospitales
publicos del Ecuador, la seleccion de personal ha permanecido bajo las normas en el
articulo 325 expuesta en la constitucion de la republica del Ecuador, donde se identifican
que se deben de realizar una serie de fases donde se denote la igualdad de género, la
mixtura de las culturas y politicas del proceso de seleccion. Por otro lado, el mecanismo
de seleccion esta basado en normas internas y no se basa en las funciones que garantizan
la satisfaccion de los postulantes, por motivos de las caracteristicas del servicio y por la
plataforma tecnoldgica indexada al ministerio de relaciones laborales, ya que es el Gnico

medio que es validado para la ejecucion de este proceso.



1.2.  Descripcién del problema

Hoy en dia es muy importante y uno de los mayores retos que las empresas enfrentan,
que es saber que profesionales captar, seleccionar e incorporar en el futuro con una dotacion de
acuerdo al requerimiento de lo que debe de afrontar y generar productividad (Amo, 2019).

De acuerdo a Martinez y Vargas (2019) refiere que la contratacion y seleccion de
personal es de mucha importancia y mas adn en la gestion puablica, por los diferentes criterios
a cumplir y que de cierta manera las tareas no logran con los objetivos establecidos. Este
proceso se sigue realizando de manera manual en la mayoria de sectores publicos provocando
ineficiencia, costos de operacion y recurso humano, que en su mayoria no esta capacitado, y a
su vez esto provoca que se pueda vulnerar los procesos de convocatoria de personal para ayudar
a ciertos postulantes.

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en la Direccion Regional de Salud
Tacna, que es la Autoridad Sanitaria Regional que dirige, implementa y evalua las politicas de
atencion de salud en condiciones de calidad y oportunidad asignados al area de competencia
del Ministerio de Salud y Gobierno Regional de Tacna, en el marco de los derechos en salud
de todos los habitantes de la region de Tacna.

De acuerdo a lo requerido por el jefe de Equipo de Trabajo de Administracion de
RR.HH. de sistematizar el proceso de seleccion de personal, debido a que todos los afios se
realizan convocatorias de personal de practicas y este proceso se seguia realizando de manera
manual, ocasionando una acumulacion de files de los postulantes, demora en la entrega de
resultados curriculares por falta de personal capacitado, proceso de seleccion no éptimo en
cuestion de tiempo, resultados y reportes, falta de conexion e interaccion rapida con las demas
areas (como remuneraciones, asistencia y legajo); ya que en base a los reportes de los
ganadores, que genera el Equipo de Trabajo de Desarrollo de Recursos Humanos, estos entran
en planillay, a su vez se debe hacer seguimiento de su ingreso y salida de cada practicante, y
también su file ya en fisico y digital debe ser reportado al Sistema de Escalafon, Registro y
Legajo. Y todo este proceso se complica mas con la llegada del virus del COVID-19 a inicios
del afio 2020 aqui en el PerG que hizo que la postulacion, recepcion de files y entrevistas
presenciales ya no se realicen.

Luego de haber detectado esa problematica se entrevisto al jefe encargado del area de

Sistema de Seleccion, Normas y Desarrollo, el Sr. Jhon Mejia sefialo que la principal



problematica es la falta de personal capacitado para la evaluacion curricular, ya que este calculo
se realiza de manera manual y se tiene que estar capacitando al personal que viene apoyar de
cada area requirente ocupando tiempo de ensefianza. Otro problema que se identificé es la
acumulacion de files, ya que para cada convocatoria nueva los postulantes que no ganaron
vuelven a dejar sus files, provocando una acumulacion de papel y falta de espacio en el area.
También se identificd el paso a paso del proceso de seleccion, desde la creacion de la
convocatoria (nimero de convocatoria, cargo requerido, meta, fuente de financiamiento,
remuneracion, tiempo de contrato y direccién ejecutora que lo requiere), difusion, registro de
postulacion, evaluacidn curricular, entrevista, reporte de ganadores y suscripcion de contrato.
Es asi que se propuso realizar un sistema de informacion web para todo el proceso de
seleccion de personal en convocatorias de practicas desde la creacion de la convocatoria, el
registro de datos de los postulantes, postulacion, evaluacién curricular, examen psicotécnico,
entrevista personal, calculo del puntaje final y mddulo para declarar ganadores; asi
consiguiendo agilizar, optimizar y brindar confiabilidad en el calculo de puntaje curricular y
final, para estos tiempos de pandemia por el COVID-19, que provocO que muchos entes

estatales se adapten a convocatorias virtuales.

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Formulacion del problema general

¢De qué manera influye un sistema de informacion web en el proceso de seleccion de

personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna?

1.3.2. Formulacion del problema especifico

> ¢De qué manera influye un sistema de informacion web en el filtro de reclutamiento
de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna?
» ¢De qué manera influye un sistema de informacidn web en el control del proceso de

seleccion de personal de la Direccidon Regional de Salud de Tacna?



1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida mejora el proceso de seleccidn de personal con la influencia

de un sistema de informacion web en la Direccidén Regional de Salud de Tacna.

1.4.2. Objetivos especificos

» Determinar en qué medida mejora el filtro de reclutamiento de personal con la
influencia de un sistema de informacion web en la Direccién Regional de Salud de
Tacna.

» Determinar en qué medida mejora el control del proceso de seleccion de personal
con la influencia de un sistema de informacidn web en la Direccion Regional de

Salud de Tacna.

1.5.  Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacion de la investigacion

e Practica

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), una investigacion se justifica de
manera practica cuando contribuye a resolver algun problema general o especifico. Es asi que,
la presente investigacion ayudd a incrementar el nivel de eficacia y cociente de seleccion en el
filtro de reclutamiento de personal, y disminuir los tiempos de evaluacion curricular, calculo de

puntaje de entrevista y generacion de reportes en el control del proceso de seleccion.
e Tedrica

Gallardo (2017), indica que una investigacion se justifica tedricamente cuando radica
en generar una contrastacion respecto al conocimiento obtenido, es por ello, que esta

investigacion es importante, debido a que se puedo contrastar en qué medida la influencia de



un sistema de informacion web mejora el proceso de seleccidn del personal de préacticas en la

Direccion Regional de Salud de Tacna.

1.5.2. Importancia de la investigacion

Habiendo identificado los principales problemas de la institucion a la hora de realizar
convocatorias de personal de practicas y que estos se dificultan mas por el tiempo de la
pandemia lo que ocasiond los siguientes problemas: bajo control de las postulaciones, tiempos
de evaluaciones, falta de recurso humano capacitado, demora en la obtencion de reportes y falta
de comunicacion entre las &reas de la institucion.

Es asi que con la implementacién del sistema informatico web se optimizaron los filtros
en el reclutamiento y se realiz6 una adecuada seleccion del personal de practicas a contratar.
En el sistema se registran los datos personales del postulante tales como: datos personales,
formacion académica, capacitaciones y experiencia laboral.

Con esta aplicacion, orientada totalmente a ser una herramienta web, no tan solo se
podra realizar el proceso de manera eficiente, al contrario, serd posible que los postulantes
puedan ingresar al sistema tan solo con tener un computador e internet en sus casas o cualquier
otro dispositivo mavil. Se terminaron los viajes largos de los aspirantes, recordando que la
institucién recluta y selecciona personal de diferentes partes del pais. También se llevara un
mejor control de evaluacion curricular, examen psicotécnico, entrevista personal y puntaje

final; brindando reportes e informes de idoneidad de los aspirantes y personal contratado.

1.6. Limitaciones

De la siguiente investigacion se definieron las siguientes limitaciones de tiempo y

poblacion:
a) Limitacion del tiempo:
Para el presente trabajo de investigacién, se tuvo que considerar convocatorias pasadas,

y la Unica informacion que se tiene de ellas son los registros de los resultados por cada fase. Por

tal razon, en cuestion de medicion de tiempos, se sacara un promedio de tiempo en base a la



informacion que brindo el personal encargado y los tiempos que el personal encargado asigne

a su criterio.

b) Limitacion de la poblacién:

Tal como lo define Otzen y Manterola (2017), la poblacién es un grupo o un conjunto
de unidades o seres que la componen o poseen la caracteristica o0 evento a estudiar y que se
basan dentro de los criterios de inclusion.

Para la presente investigacion, es imposible coincidir la cantidad de postulantes por cada
convocatoria, es asi que se armo grupos de una manera logica y racional para que coincidan en
base a la oficina requirente y diferenciando los postulantes antes y después de la

implementacion del sistema de informacion.

1.7. Viabilidad del estudio

El equipo de desarrollo web cuenta con habilidades, capacidades y conocimiento en
tecnologias web necesarias para llevar a cabo el desarrollo e implementacion del sistema de
informacion web, asi mismo se cont6 con recursos determinados de la Direccién Regional de
Salud de Tacna, que cubriran los gastos del desarrollo del sistema de informacion web, hosting
para el levantamiento y equipos de computo necesarios para la investigacion. También se cuenta
con los permisos correspondientes, para el desarrollo de la investigacion, de la DIRESA Tacna,
asi como el apoyo directo de la Oficina de Recursos Humanos y el Sistema de Capacitacion y

Desarrollo.

1.8.  Formulacion de hipotesis

1.8.1. Hipotesis general

La influencia de un sistema de informacién web mejora el proceso de seleccion de

personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna.



1.8.2. Hipotesis derivadas

e Hi: EIl sistema de informacion web mejora significativamente el filtro de
reclutamiento de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna.

e Ho: El sistema de informacion web no mejora significativamente el filtro de
reclutamiento de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna.

e Hi: El Sistema de informacion web mejora significativamente el control del
proceso de seleccion de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna.

e Ho: El Sistema de informacion web no mejora significativamente el control del

proceso de seleccion de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna.
1.9. Variables
1.9.1. Identificacion de variables
a) Variable independiente
Sistema de informacion web:
Un sistema de informacion web es un conjunto de elementos orientados al tratamiento
y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados
para cubrir una necesidad u objetivo; y todo esto se implementa haciendo uso de tecnologias
web y accesible para todo aquel que tenga internet (Rodriguez J. , 2021).
b) Variable dependiente
Proceso de seleccion de personal
Segun define Martinez y Vargas (2019) “Un proceso compuesto de varias etapas o fases

consecutivas por las que pasa el candidato. En las etapas iniciales se emplean las técnicas mas

sencillas y econémicas, por lo que se dejan las técnicas mas caras y complejas para el final.”



1.9.2. Caracterizacion de variables

Variable independiente: Sistema de Informacion web

Tabla 1
Indicador de la variable independiente
Indicador Caracteristica Métrica
o Cumplimiento de los requerimientos Solo se verifico la
Funcionalidad ) ) ) »
funcionales y no funcionales. implementacion.

Fuente: Elaborado segin Rodriguez (2021).

Variable dependiente: Proceso de seleccion de personal.

Tabla 2
Indicador de la variable dependiente
Indicador Caracteristica Métrica
Nivel de eficacia Cumplimiento del e Cumplimiento de los
personal idoneo requerimientos al puesto

Cociente de seleccion Precision en candidatos e Candidatos admitidos

e Candidatos examinados

Tiempo de evaluacién Analisis e Duracidn estimada (min.)
curricular Evaluacion

Tiempo en calculo de Calculo e Duracidn estimada (Min.)
puntaje de entrevista Entrevista

Tiempo en generacién Reportes e Duracién estimada (Min)

de reportes




1.10. Operacionalizacién de variables

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable
Variable Definicién operacional Dimension Indicadores Instrumento
Variable Viene ser el sistema informatico que soporta el
independiente:  proceso de seleccion del personal de la cual se Sistema Solo se verifico la Ni
. - Lo N L : " : - Inguno.
Sistema de mediréa la funcionalidad, confiabilidad, eficienciay informatico implementacion.
informacion web  portabilidad del sistema web.
Filtro de ) o
» o ) Nivel de eficacia
El proceso de seleccion de personal de practicas, reclutamiento ) »
) . _ Cociente de seleccion

Variable comprende desde la creacion de la convocatoria, de personal

dependiente:  registro de datos personales y profesionales de los Tiempo de evaluacion
Proceso de postulantes, calculo de puntaje curricular, agregar c | del curricular Ficha de registro

_ ) ) ] ontrol de
seleccion de puntaje de entrevista de los postulantes, calculo del g Tiempo en calculo de
o o _ proceso de _ _
personal puntaje final en base a distintas variables y la leccid puntaje de entrevista
seleccion

emisidn de reportes de las calificaciones obtenidas.

Tiempo de generacion
de reportes.

Fuente: Medicion en seleccion de personal validado segun (Rodas, 2020)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del trabajo de investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Segun Rodas (2020) en su investigacion “Sistema web para el proceso de seleccion de
personal de la Empresa AJ Solutions S.A.C.” — Lima, tuvo como objetivo determinar la
influencia de un sistema web para el proceso de seleccion de personal. La metodologia de
investigacion fue pre experimental, aplicado con un enfoque cuantitativo, la poblacion ha sido
de 25 postulantes y para su recoleccion de datos aplicaron observacion y la entrevista, con los
instrumentos de ficha de registro y para el desarrollo de la investigacion utilizo metodologia
SCRUM, herramienta PHP y gestor de BD en MySql. Resultados fueron que el indicador de
cociente de seleccion se redujo a un 38,61% y un aumento de nivel de cumplimiento de 71,17%.
En conclusién, con la implementacion del sistema web mejoro el proceso de seleccién en la

empresa AJ Solutions S.A.C.

Banda y Garcia (2019) en su investigacion “Sistema web para mejorar el proceso de
seleccion de personal en la empresa Pro Outsourcing S.A.C.” — Lima, el objetivo fue determinar
en qué medida un sistema web, mejoro el proceso de seleccion de personal de la empresa Pro
Outsourcing S.A.C. La metodologia fue aplicada y de disefio pre — experimental, para el
desarrollo de investigacion se utilizé la metodologia SCRUM para una muestra de 60 flujos del
proceso de seleccion de personal. Los resultados demostraron la reduccion del tiempo para
realizar la busqueda del postulante en un 80,44% y mejord la generacion de reportes en un
84,21%. En conclusidn, el nivel de satisfaccion mejoré significativamente para el proceso de

seleccion de personal en la empresa Pro Outsourcing S.A.C.

Mantilla y Ventura (2020) en su investigacion “Sistema Web para la seleccion de
personal del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo” — Lima, tuvo como objetivo

determinar en qué medida un sistema web influye en la mejora para la



seleccion del personal en el MTPE. La metodologia de investigacién fue del tipo
aplicada, del disefio experimental — pre experimental, para una muestra de 144 postulantes y
118 solicitudes, empleando fichas de registros como instrumentos y desarrollé la metodologia
XP. Los resultados en el pretest arrojan un 60,13% del cociente de seleccion, posterior se reduce
un a 41,32% en su postest. En conclusion, el sistema web ha mejorado el nivel de eficacia en la
seleccion de personal de la MTPE de 0,40% a 0,61%.

Manco (2017) en su investigacion “Sistema informatico para el proceso de seleccion de
personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.” — Lima, tuvo como objetivo determinar la
influencia de un sistema informatico para el proceso de seleccion de personal de la empresa
O&S Consultores S.A.C. La metodologia fue de tipo aplicada y de disefio pre experimental,
para medir el indicador cociente de seleccion utilizaron la muestra de tres procesos de seleccion
en 18 fichas de registros y para el nivel de eficacia la muestra de 3 procesos en 6 fichas de
registros. Los resultados obtenidos en su indicador de cociente de seleccion aumentaron de
61,50% a 80,50%, igual para el nivel de eficacia de 65,83% a 83,50%. En conclusidn, con la
implementacion del sistema web permitio incrementar el cociente de seleccién y el nivel de

eficacia en el proceso de seleccion de personal de la empresa.

Por otro lado, Coronel (2021) en su investigacion “Machine learning en la mejora del
proceso de seleccion del personal administrativo de la Corte Superior de Justicia de Lima,
2020” — Lima, tuvo como objetivo determinar mediante una tecnologia de vanguardia el
proceso de seleccion del personal administrativo. La metodologia empleada es de tipo aplicada
con el enfoque cuantitativo y de disefio cuasi experimental, utilizaron la herramienta de fichas
de registro para una muestra de 300 observaciones del proceso de seleccion de personal. Los
resultados arrojaron en un pre y postest el mejoramiento en el indice de personal en un 35%, un
17% en la evaluacién curricular y un 2% para el indice de contratacion. En conclusion, un
sistema de informacion con la aplicacion de Machine learning mejor6 significativamente

proceso de seleccion y mejoro la seguridad en su procedimiento.

De este antecedente, se ha tomado en cuenta el indicador de nivel de eficacia en la

implementacion del sistema de informacion en el proceso de seleccion del personal.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Segln Kanagavalli et al. (2019) en su articulo. “A Systematic review of literature on
recruitment and selection process” — India, tuvo como objetivo desarrollar un modelo
estratégico a nivel macro para los sistemas de reclutamiento y seleccién. La metodologia
empleada fue de disefio cuasi experimental por poseer mas de dos variables de investigacion,
aplicaron técnicas como entrevistas y una muestra de 40 articulos para el analisis y posterior
modelado. Los resultados arrojaron una diversidad de opciones para la calidad de reclutamiento
y seleccion. En conclusion, con la implementacion del modelo a los sistemas de reclutamiento

genera una forma mas rapida, eficaces y eficientes de encontrar al mejor candidato ideal.

De acuerdo a Ramil (2019) en su articulo “Decision support system for personnel
selection” — Filipinas, tuvo como objetivo desarrollar un modelo de apoyo a la decision de
seleccion de personal mediante una aplicacion del algoritmo de arbol de decisiones C4.5. La
metodologia empleada es de tipo aplicada y de disefio experimental, para el desarrollo utilizaron
el algoritmo C4.5 en mineria de datos como clasificador en una muestra de 126 registros. Los
resultados de la simulacién de 110 registros, 103 arrojaron un promedio de 93,63% de datos
clasificados como correctos y en 7 registros arrojaron 6,37% de datos clasificadas como
incorrectas y con la implementacién aumento el nivel de precision a 98,4% y una tasa de error
de 1,4%. En conclusién, el sistema de soporte de decisiones proporciona un resultado preciso

y confiable para la seleccion de candidatos.

Con respecto a Araque et al. (2020) en su investigacion “Disefio del proceso de
seleccion y atraccion del personal para el departamento de operaciones online de la empresa
ImagiQ S.A.C. de la ciudad de Bogota” — Colombia, tuvo como objetivo disefiar un proceso de
seleccion y atraccion de personal en el departamento de operaciones online de la empresa
ImagiQ S.A.C. La metodologia empleada es de enfoque mixto y de disefio concurrente, de tipo
descriptivo, aplicando los instrumentos de la entrevista y la encuesta en una muestra de 19
colaboradores de la empresa. Los resultados arrojan que el 50% del personal no contaban con
un proceso estructurado y con el disefio un 90% lo determinan como necesario. En conclusion,
con el disefio del proceso de seleccion es adecuado para el perfil que necesita la empresa y evita

insatisfaccion de los clientes y empleados.
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Por consiguiente, Estrada (2018) en su articulo “Aplicacion web para la seleccion de
personal por medio de intervalos difusos de evaluacion” — Colombia, tuvo como objetivo
disefiar aplicacion web para la seleccion de personal mediante un mecanismo de evaluacion
difusos. La metodologia empleada es de tipo aplicada del disefio experimental, aplicaron la
metodologia agil SCRUM vy las herramientas utilizadas fueron programacion PHP, Java y el
algoritmo para logica difusa, en una muestra de 3 aspirantes y en 5 escenarios diferentes. Los
resultados arrojaron que, de los 3 aspirantes con la implementacién del algoritmo difuso en los
5 escenarios, solo 3 escenarios fueron determinantes en el proceso de seleccion. En conclusion,
con la implementacién del algoritmo del modelo difuso, se precisa el proceso de seleccion del

personal y generar un reporte mediante una aplicacion web.

Por su parte, Dominguez et al. (2018) en su investigacion “La influencia de la tecnologia
en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en la empresa Premium Restaurant of
América de la zona metropolitana de San Salvador” — EIl Salvador, tuvo como objetivo
determinar la influencia de la tecnologia en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal
de la empresa. La metodologia empleada es de tipo mixto de enfoque cuantitativo exploratorio
y cualitativa, de investigacion diagnostica, guia de entrevista y la guia de observacion en la una
muestra de 77 empleados. Los resultados obtenidos fueron que en la evaluacion de desempefio
fue el 82% como bueno, el 18% como medio y 0% como malo. En conclusion, un buen sistema
influye notablemente en los procesos de contratacidn y seleccion, aumentando la fiabilidad y

precision.
2.2. Basesteoricas
2.2.1. Sistema de informacion web
a) Sistema de informacién (SI)
Segun Moreno y Duefias (2018), describe que un sistema de informacién consiste en
contribuir a la correcta comunicacion de las computadoras con los usuarios. Ya que el

software como son los programas de computo, el hardware como son las computadoras,

impresoras, etc. Y los usuarios posean un funcionamiento de manera coordinada, generando
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soporte y un amplio manejo de tareas, incluyendo la toma de decisiones y el analisis

organizacional.

b) Objetivos de un sistema de informacion

Entre los principales objetivos del sistema de informacion se especifica a continuacion

(Ramirez & Perusquia, 2019):

v' Permite la automatizacién en los procesos del negocio operativo, con la finalidad de
asegurar que la informacion obtenida sea confiable cuando se lo requiera, exacta ante
los calculos estadisticos y de manera agil para el aprovechamiento de la informacion.

v Permite el soporte a la toma de decisiones, generando la optimizacién con respecto a los
recursos de la organizacion.

v Permite obtener ventajas competentes en base a la implementacién, incrementado la

productividad de las operaciones.

c) Aplicaciones web

La mejora del producto se ha desarrollado mucho dltimamente, dando una tendencia
hacia la promocién de las aplicaciones web, estas aplicaciones estan hechas mediante un
programay estan limitadas por un similar esto permite la asociacion de la organizacion desde
cualquier lugar, este aparato es excepcionalmente valioso ya que muy bien puede ser
conseguido desde cualquier punto que tenga asociacion de red, este aparato es el mas
utilizado hoy en dia en los negocios, legislativo y diferentes niveles, ya que en la aplicacion
web hay la comunicacion de varias paginas entre si y con los activos presentados por el
servidor web (Valarezo, Honores, Gomez, & Vinces, 2018).

d) Metodologia RUP
Segun Vera et al. (2019), RUP es un curso de reconocimiento o desarrollo de

programacion completamente fundado en UML y estd compuesto por un conjunto de

mandatos que permiten entregar la programacion a partir de los particulares (prerrequisitos).
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Cada mandato caracteriza quién hace qué y cuando. Un ciclo permite, asi, estructurar las

diversas fases de un proyecto de producto.

- RUP tiene dos dimensiones:

X/
°e

Un pivote de nivel que aborda el tiempo y muestra partes del ciclo de vida de la
interaccion a medida que se desarrolla.
Un eje ascendente que aborda las disciplinas, que agrupan los ejercicios de forma

coherente segun su tendencia.

- Caracteristicas de RUP

AN NN Y U N N N N N

<\

Inteligente. Perfeccionamiento progresivo.

Controlado. Prerrequisitos los ejecutivos y el control de cambios.

Estructura del modelo.

Impulsado por la ingenieria.

Mejora de la programacion basada en partes.

Impulsado por los casos de uso.

Defiende las estrategias OO (orientadas a objetos) utilizando UML.

Configurable.

Energiza el control de calidad de la programacion.

Sostenido por instrumentos.

Percibe que las necesidades del cliente y las necesidades no se pueden caracterizar
completamente al principio.

Permite la evaluacion temprana de los peligros frente a la revelacion.

Cuestiones en la ultima coordinacion del marco. Disminuye el gasto de los peligros
a los gastos Unicos constantes.

Acelera la velocidad del esfuerzo de mejora en general ya que los disefiadores
persiguen resultados claros temporalmente.

Distribuye la responsabilidad a lo largo del tiempo de la empresa ya que todas las

disciplinas trabajan juntas en cada énfasis. Trabaja con la reutilizacion del codigo
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pensando en que las encuestas se acttan en los primeros ciclos, lo que ademas
permite que se valoren las puertas abiertas para las actualizaciones del plan.

v El ciclo de mejora se separa en fases a largo plazo cada una de las cuales tiene
objetivos explicitos y un monton de "reliquias" caracterizadas que deben cumplirse.
La duracion de cada etapa depende del grupo y del elemento que se vaya a crear.
Asi, cada etapa puede tener al menos un ciclo y cada énfasis sigue el modelo de
flujo a través de las distintas disciplinas. Cada énfasis se cierra con una descarga

del articulo.

2.2.2. Proceso de seleccion de personal

a) Procesos

Segun Proafio et al (2018), muestran que segun la norma NTP-1SO 9000:2001 Sistemas
de Gestion de la Calidad - fundamentos y vocabulario, un ciclo se caracteriza como un conjunto
de ejercicios comunmente relacionados o cooperantes que cambian las entradas en
rendimientos, y a cuenta de un articulo, una norma similar lo caracteriza como la consecuencia
de un conjunto de ejercicios comunmente relacionados o cooperantes que cambian las entradas

en rendimientos. Los insumos y los articulos terminados pueden ser inconfundibles y teoricos.

Como indica Vargas et al. (2019), caracteriza los procesos como un ejercicio clave que
Se espera que supervisen, asi como que sean inmediatos a una asociacion; actividad que describe
un conjunto de pasos a seguir para lograr una actividad especifica; conjunto de ejercicios que

convierten los insumos en resultados de incentivo mas prominente para el cliente.

Los procesos tienen una progresion ordenada: procesos a gran escala, procesos, tareas,
actividades y sub procesos, cada uno de los cuales puede separarse por tamaro, tanto los
procesos a gran escala como los subprocesos estan formados por ejercicios, cada accién

comprende un numero determinado de empresas.

b) Caracteristicas de un proceso:

e Son libres del area o reunién que la ejecuta.

e Retratan el "qué" se hace, no el "como" se termina.
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e Son inseparables de los ejercicios o recados.

Se separan en una progresion ordenada, donde las partes del ciclo son desarrolladas por

componentes adicionales de la interaccion (Bravo, Valdivieso, & Arregui, 2018).

¢) Mejoramiento de procesos

Como indica Alarcon et al. (2020), la mejora de procesos es una encuesta que impulsa
la mejora constante (tanto gradual como extremista) de los ciclos de un establecimiento,

sostenida por las mejores practicas y la utilizacion de la innovacién de datos.

Segun Lizarbe & Aguilar (2019) eso es lo que muestra segin NTP 1SO 9000-2001 y
NTP ISO 9004:2000. Las normas de valor son:

Directriz 1: Asociacion centrada en el cliente.

Directriz 2: Liderazgo

Directriz 3: Interés del personal

Directriz 4: Enfogque por procesos

Directriz 5: Sistema de trato con los directivos

Directriz 6: Mejora continda

Directriz 7: Forma de tratar la navegacion basada en los hechos.

Directriz 8: Conexiones de proveedores mutuamente Utiles.

d) Principio 4: Enfoque basado en procesos:

Segun Jean et al. (2020) un resultado ideal se logra més eficazmente cuando los
ejercicios y los activos relacionados se supervisan como una interaccion y las ventajas clave

son:

e Disminucion de los gastos y del tiempo mediante la utilizacion productiva de los

activos.

¢ Resultados mejorados, constantes y sin sorpresas.
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e Permite que las oportunidades de mejora sean asombrosas y estén enfocadas.
La utilizacion de la regla de enfoque de la interaccién normalmente provoca:

e Lacaracterizacion deliberada de los ejercicios esperados para lograr el resultado ideal.

e Establecer responsabilidades claras y rendicion de cuentas para supervisar los
ejercicios clave.

e Investigar y cuantificar la capacidad de los ejercicios clave.

e Reconocer los puntos de conexién de los ejercicios clave dentro y entre las capacidades
jerarquicas.

e Centrarse en los elementos, por ejemplo, activos, técnicas y materiales, que trabajaran
en los ejercicios clave de la asociacion.

e Evaluar los peligros, los resultados y los efectos de los ejercicios en los clientes, los

proveedores y los diferentes socios.

e) Seleccion de personal

Chiavenato sostiene que la determinacion del personal es un canal que solo permite la
entrada de determinadas personas en la asociacion, las que tienen las cualidades ideales”. Una
vieja y famosa idea expresa que la determinacion comprende la decision exacta del individuo
perfecto para la ocupacion ideal en el momento ideal. La eleccidn busca, entre los postulantes,
a las personas que generalmente son apropiadas para los lugares que existen, entonces el

proceso por lo general trata de aumentar el desemperio y la eficiencia.

f) Procesos de seleccion

Segun el autor Melo (2018) el proceso funciona como un mecanismo de varias etapas
gue pasa una secuencia donde pasa el postulante. En la secuencia primera, utilizan mecanismos
practicos, faciles y de bajo recurso econémico, para asi dejar las complicadas y de recurso

econdmico mas alto para las secuencias finales.
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- Filtro de reclutamiento de personal

Es indispensable determinar indicadores para la medicion del filtro de reclutamiento de
personal.

- Indicador: Nivel de eficacia

Chiavenato (2018), manifiesta que ‘“comprension de la eficacia a través de la
manipulacion de la eficiencia del desarrollo. La eficiencia implica producir resultados y ser
capaz de lograr metas. Se pueden identificar las habilidades mas excepcionales, especialmente

si se pueden elegir empleados calificados.”

Mejia (2018), nos dice que eficacia “es el que consiste en concentrar los esfuerzos en
las actividades y desarrollos que ineludiblemente deben llevarse a cabo para cumplir con los
objetivos sefialados [...] en comun se sigue aplicando la formula para proceder en la evolucion
que se lleva a cabo: E= (RS/RE) *100 se define E: Eficacia, RA: Resultado Alcanzado y RE:
Resultado Esperado” (2012, p.161).

- Indicador: Cociente de seleccién

Chiavenato (2017), nos dice que “La relacion entre los postulantes y los que se
sometieron a los procedimientos de seleccion se conoce como cociente de seleccion.” Los
profesionales de recursos humanos (RR. HH.) empresariales utilizan el coeficiente de seleccidn
como un concepto para ayudar a tomar decisiones sobre la contratacion de solicitantes de

empleo.

Numero de Documentos de Postulantes Admitidos

CS =

=— - * 100
Numero de Documentos de Postulantes Examinados

El célculo del cociente de seleccion es dividir el nimero de candidatos que la empresa
planea contratar entre el nimero total de aspirantes examinados para las posiciones abiertas y
para determinar el porcentaje se multiplica por 100.

20



g) Etapas o fases del proceso de seleccion

Segun el numeral 3 del articulo 3 del reglamento del decreto legislativo 1057,
refrendado por el Decreto Supremo N° 075-2008-PCM vy sus alteraciones establece que la
eleccion del profesional en la estructura de empleo autorizada de las administraciones se

requiere simplemente para desempefar la fase de:

e Evaluacion curricular.

e Etapa de la ultima reunion.

Segun Saldafia et al. (2021) el pensamiento de las etapas adicionales dependera de la

accesibilidad monetaria y el limite funcional de cada elemento.

Segun la Guia para la virtualizacion de los concursos publicos del decreto legislativo N°
1057" propuesta por el Informe Técnico N° 000086-2020-SERVIR-GDSRH de la Gerencia de
Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos, se prescribe suplir los enfoques habituales para

realizar las evaluaciones con:

a) Evaluacion curricular
b) Evaluacion de conocimiento
c) Evaluacion psicométrica y/o psicoldgica

d) Entrevista final

h) Control del proceso de seleccion

La verificacion del proceso de seleccion durante este paso final puede describirse como
algo que se lleva a cabo a través de revisiones periddicas de la nueva contratacién en tiempos.
Verificar si el proceso de seleccion fue exitoso y logro su objetivo es el objetivo para determinar
si fue exitoso (Torres, Godoy, & Gallardo, 2019).

Corremos el peligro de no lograr el objetivo del proceso de seleccién y adoptar

erroneamente la idea del proceso de seleccion si nos saltamos uno de estos pasos.
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2.3.  Definiciones conceptuales

Sistema: En un conjunto o moédulo de elementos que estan ordenados y relacionados
para que interactuen en conjunto unos con otros con la finalidad de un objetivo en comun, de

la cuales existen sistemas conceptuales, reales, operativos y de control (Lorenzon, 2020).

Web: Se refiere a una red de transporte de datos, ejerciendo posible comunicacion por
medio de la internet, ya que gracias al lenguaje de un protocolo en comun como la TCP/IP
permite llegar al destino y viceversa, generando varios sitios de web como se fuese en un

ejemplo un libro y las hojas del libro vendrian ser como las paginas web (Sevilla, 2020).

Reclutamiento: Es el proceso de seleccion en donde las organizaciones por medio de
una serie de requisitos identifican a las personas méas idoneas para capacitarlos y cumplan una
funcién importante, en la cual refuerza el objetivo comun de la organizacién (Rodriguéz &
Calcerrada, 2020).

DIRESA: Es la Direccién Regional de Salud, la cual esta situada en 25 establecimientos
a nivel nacional por los 24 departamentos y el Callao, es la encargada de dirigir, implementa y
también evalUa las situaciones de oportunidad y calidad de todos los habitantes de la ciudad
(GRT, 2021).

Préacticas: Es un régimen laboral aprobada para el sector publico y privado en la cual
estipula 'y reconoce las practicas pre profesionales y practicas profesionales como la experiencia
laboral, en lo cual lo realizan estudiantes y egresados de instituciones de educacién superior

universitaria y técnicos (Alva & Camones, 2022).

Convocatoria: Es el documento oficializado para requerir las funcionalidades de un
personal o personales dotados con los requisitos basicos que se estipulan en el documento y
posee unas bases bien definidas en la que servira como guia en todo el proceso de la seleccién
(JNE, 2022).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Planteamiento metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a Gallardo (2017), una investigacion cuya finalidad es aplicada se basa en
identificar problemas concretos y darle solucién. De acuerdo a la investigacion del presente
proyecto, es de tipo aplicada debido a que se busca dar soluciones a los problemas del proceso

de seleccidn de personal a través de un sistema de informacién web.

3.1.2 Nivel de investigacion

Segun Vera, Castafio y Torres (2018), una investigacion es de nivel explicativa cuando
se busca el porqué de los hechos basados en la relacion causa — efecto. En ese sentido, el nivel
de la siguiente investigacion es explicativo, ya que se basa en los efectos que repercuten en el

proceso de seleccion de personal con la aplicacion de un sistema de informacion web.

3.1.3 Disefo de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), refiere que la investigacion es pre experimental
cuando se trabaja con un solo grupo de estudio presentando un margen minimo del grado de
control respecto a las variables.

En ese sentido el disefio de la investigacion es pre - experimental, ya que el grupo de
estudio, serd el area de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccion Regional
de Salud de Tacna y al aplicarle un sistema web se podra medir como influye el proceso de
seleccion de personal desde el ingreso de datos del postulante, postulacion, célculo de puntaje

curricular, entrevista y puntaje final.



Figura 1
Disefio pre experimental

Representacién:

Donde:
G: Grupo pre experimental o muestra

O1: Proceso de seleccidn de personal antes de la aplicacion de un sistema de informacion web.
X: Sistema de informacion web
02: Proceso de seleccion de personal después de la aplicacion de un sistema de informacién

web.

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacion

Tal como lo define Otzen y Manterola (2017), la poblacion es un conjunto de unidades
0 seres que la componen o poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se basan dentro de

los criterios de inclusion.

Para la presente investigacion, se determind la poblacion de acuerdo a los criterios de
inclusién y exclusion para los procesos de seleccion de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, en

las convocatorias | para todos los casos y Il para algunos.

Criterios de inclusién

» Documentacion de los postulantes a la convocatoria en la Direccion Regional de Salud
de Tacna.

> Documentacidn de los postulantes rezagados o denegados en convocatorias pasadas

» Documentacion de los postulantes de forma presencial.

» Documentacion de los postulantes de forma virtual.
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Criterios de exclusion

» Documentacion de los postulantes a la convocatoria con régimen especial CAS.

» Documentacion del postulante a la convocatoria con régimen especial 276.

La poblacion determinada de los criterios de inclusion y exclusion se basa a la

documentacion de los postulantes de régimen especial practicos, de las cuales se describen la

cantidad total en la tabla siguiente:

Tabla 4
Cantidad total de la poblacién
TIPO DE CANTIDAD DE
i i DIMENSIONES
POBLACION POBLACION
152 documentos de los - Filtro de reclutamiento de
Documentacién de los postulantes, agrupados personal
postulantes en 5 categorias - Control del proceso de

(oficinas requirentes)

seleccion.

3.2.2. Muestra

Segun Cabrera (2021) la muestra como una parte representativa del total de la poblacion

de estudio.

En base a lo acontecido de la presente investigacion, se eligio la categoria de muestreo

no probabilistico, y se definid el tipo de muestreo intencional donde obtuvimos un maximo de

125 postulantes que fueron agrupados en base al proceso de seleccion que postularon.

3.3. Equiposy materiales

3.3.1. Materiales

Son todos los materiales de escritorio que se requieren como:

- Para las fichas de registro hojas de papel bond.

- Para registrar los datos se requiere lapiceros.
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- Para guardar informacion de las convocatorias pasadas se requirié de una memoria USB
de 30 GB.

- Para la medicion de tiempos se requirio de un cronémetro.

3.3.2. Equipos

Para el desarrollo e implementacién del sistema de informacion web, los equipos y

servicios utilizados se detallan a continuacion:

Tabla 5
Equipos para el sistema de informacion web _
ELEMENTOS DESCRIPCION
Hosting « Hostinglabs, Hosting & servicios Cloud.
v Servidor en la nube.
Servidores v Servidor web (Brindado por el servicio de
hosting adquirido).
+ Laptop con 8 GB de RAM, microprocesador i5y
Equipo de computo con Google Chrome (como navegador

predeterminado).

v Sistema web de Direccién Regional de Salud
Software Tacna.

v Sistema de informacion de seleccion de personal.

3.4. Procedimiento de las pruebas experimentales

Para esta investigacion se realizaron las recolecciones de datos en 2 momentos, el
primero cuando el sistema de informacion web no ha sido implementado (pretest) y otra cuando
el sistema de informacion web ha sido aplicado y puesto en ejecucion (postest).

Se aplico una ficha pretest y postest por cada indicador, donde en una misma ficha se
afiadié un pretest y postest para los indicadores de nivel de eficacia y cociente de seleccion, y

en una ficha de pretest contiene los tres indicadores de tiempo de evaluacion curricular, calculo
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de puntaje de entrevista y generacidn de reportes y en otra ficha de postest contiene los mismos

indicadores. Se detalla a continuacion:

- Indicador de nivel de eficacia (pretest — postest)

Tabla 6
Ficha de registro de pre y postest — nivel de eficacia

FICHA DE REGISTRO DE PRETEST - POSTEST
Convocatoria Pretest
Afo convocatoria: 2020 Nro.: I-11 ::ﬁicio 22/04/21 F. Final 04/05/21
Convocatoria Postest
Afo convocatoria: 2022 Nro.: I-11 ::ﬁicio 29/03/22 F. Final 02/05/22
Investigador Bach. Abel Maquera Sacaca | Unidad de estudio | Oficina requirente
Institucién Direccion Regional de Salud de Tacna
Variable Indicador Formula U. de medida
Donde:
NE: Nivel de eficacia
Proce§gs de Nivel de NE NDP: NiUmero de .
seleccion de L NDP Unidad
eficacia = x100 | Documentos de Postulantes
personal NDS NDS: Numero de
Documentos Solicitados
Numero de documentos NuUmero de
Descrincion de postulantes Documentos Nivel de Eficacia
item Descripel NDP Solicitados NE
(Oficina requirente) NDS
Pre Post Pre Post Pre Post
1 OCI - CONV | 0 8 10 10 0% 80%
SALUD
2 AMBIENTAL — 0 45 8 8 0% 100%
CONV |
PLANEAMIENTO — 0 0
3 CONV | 1 40 8 8 12.5% 100%
4 RRHH — CONV | 1 9 6 6 16,67% 100%
5 RRHH — CONV I 3 12 8 8 37,5% 100%
6 OCI - CONV 11 7 11 12 12 58,33% 91,67%
Total 12 125 52 52 20,83% | 95,29%
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- Indicador de cociente de seleccidn (pretest — postest)

Tabla 7

Ficha de registro de pre y postest — cociente de seleccion.

FICHA DE REGISTRO PRETEST - POSTEST
Convocatoria Pretest
Afio convocatoria: 2019 | Nro: | 1 [F.lnicio | 22/04/21 | F. Final | 04/05/21
Convocatoria Postest
Afio convocatoria: 2022 | Nro: | I-1l | F.lInicio | 29/03/22 | F. Final | 02/05/22
Investigador Bach. Abel Maquera Unidad de estudio Oficina requirente
Sacaca
Institucion Direccion Regional de Salud de Tacna
Variable Indicador Formula U. de medida
Donde:
. CcS CS: Cociente de Seleccion
Proce§gs de Cociente NDPA | NDPA: Nimero de Documentos .
seleccién de de =— . Unidad
. NDSE | de Postulantes Admitidos.
personal seleccion * 100 NDSE: Numero de Documentos
de Postulantes Examinados.
NDPA NDSA
Numero de Nimero de
item Descripcion Documentos de Documentos de CS
Postulantes Postulantes Cociente de
Admitidos Examinados Seleccion
Pre Post Pre Post Pre Post
1 OCl 15 7 27 8 55.56% 87.5%
2 SALUD AMBIENTAL 2 20 5 57 40% 35.09%
3 PLANEAMIENTO 2 19 3 40 66.67% 47.5%
4 RRHH 1 4 3 9 33.34% | 44.44%
Total 22 50 14 114 48,89% | 53,63%
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- Indicadores de tiempo de evaluacion curricular, calculo de puntaje de entrevista 'y

generacion de reportes. (pretest)

Tabla 8
Ficha de registro para pretest — dimensién de control del proceso de seleccidn.

FICHA DE REGISTRO PRETEST
Afio convocatoria: 2019 | Nro: [ 1 F.lnicio | 22/04/21 | F. Final | 04/05/21
Investigador Bach. Abel Maquera Sacaca | Unidad de estudio Exp. postulante
Institucién Direccion Regional de Salud Tacna
Variable Indicador Foérmula Lo (.je
medida
- Tiempo de Evaluacién Donde: . .
. TEC: Tiempo de Evaluacion
curricular -
Procesos de seleccion |-  Tiempo en Célculo de Currlcular_ ) .
de | Puntaie de Entrevista TCPE: Tiempo en Célculo de Minutos
persona Untay - Puntaje de Entrevista
- Tiempo de Generacion de TCPé' Ti .
Reportes : Tiempo de Generacion
de Reportes
TEC TCPE
Tiempo_@e TiempoTe(riF(’:éEIculo de Tiemp_q (I3
ftemn Descripcién Evalqac:lon puntaje de entrevista generacion de
Curricular reportes
Pretest Pretest Pretest
1 ADMINISTRACION 11 5 I
2 ADMINISTRACION 15 6 8
3 ADMINISTRACION 13 5 6
4 ADMINISTRACION 12 7 5
5 ADMINISTRACION 14 4 6
6 RRHH 15 5 I
7 SALUD AMBIENTAL 16 7 6
8 SALUD AMBIENTAL 15 4 8
9 PLANEAMIENTO 12 4 8
10 PLANEAMIENTO 13 5 6
11 OCI 12 5 I
12 OClI 14 4 6
13 OocClI 13 6 8
Total 13,46 5,15 6,77
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- Indicadores de tiempo de evaluacion curricular, calculo de puntaje de entrevista 'y

generacion de reportes. (postest)

Tabla 9
Ficha de registro para postest — dimensién de control del proceso de seleccién.

FICHA DE REGISTRO POSTEST
Afio convocatoria: | 2021 | Nro: | 11l | F.Inicio | 29/03/22 | F.Final | 02/05/22
Investigador Bach. Abel Maquera Sacaca Unidad de estudio Exp. postulante
Institucién Direccion Regional de Salud Tacna
Variable Indicador Férmula U. de medida
- Tiempo de Evaluacion Donde:
curricular TEC: Tiempo de
Procesos de - Tiempo en Célculo de Evaluacion Curricular
seleccion de Puntaje de Entrevista TCPE: Tiempo en Calculo Minutos
personal - Tiempo de Generacion de de Puntaje de Entrevista
Reportes TCPE: Tiempo de
Generacion de Reportes
TEC TCPE
Tiempo de . TCPI,E Tiempo de
item Descrincién Evaluacion Tlemp_o en CaICUI(.) e generacion de
p Curricular puntaje de entrevista reportes
Postest Postest Postest
1 OcClI 1 0,2 0,1
2 RRHH 1 0,3 0,2
3 RRHH 1,2 0,3 0,2
4 RRHH 11 0,3 0,2
5 RRHH 13 0,3 0,2
6 ADMINISTRACION 1 0,2 0,1
7 ADMINISTRACION 11 0,2 0,1
8 SALUD AMBIENTAL 1,2 0,3 0,3
9 SALUD AMBIENTAL 11 0,3 0,3
10 SALUD AMBIENTAL 13 0,3 0,3
1 SALUD AMBIENTAL 1 0,3 0,3
12 PLANEAMIENTO 1,2 0,2 0,2
13 PLANEAMIENTO 1 0,2 0,2
Total 1,12 0,26 0,21

3.5. Técnicas de recoleccion de datos

Observacion

Espinoza (2019) indica que la observacion es utilizada por la mayoria de investigadores
e importante ya que utiliza como medio la vista. Importante también porque permite registrar
las actividades y sus tiempos.

La técnica a emplear para la presente investigacion es la observacion en los tiempos que

se dan la seleccion de personal de préacticas.
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Analisis documental

Segln Maldonado (2018) el analisis documental, es la busqueda de informacion ya sea
en documentos que esté relacionada con el objetivo del estudio, para dar alternativas de solucion
y contrastar las teorias para su desarrollo de la investigacion.

La técnica a emplear en la presente investigacion es el analisis documental por los

registros manuales que se dieron en la seleccidn de personal de practicas.

3.6.  Técnicas para el procesamiento de datos

Para verificar la distribucion de los datos obtenidos se aplico la prueba de normalidad
con la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra no superaba méas de 50 items.

Para realizar el contraste de hipoétesis se hizo la prueba de rangos de Wilcoxon, para los
datos con distribucion no normal, y para los datos con distribucion normal se aplicé la prueba
de T — Student.

Se utilizé el software SPSS, para hallar las pruebas antes mencionadas. Asimismo, se

utilizo el Excel para generar graficos de barras.

31



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Descripcion de las pruebas experimentales

Para poder medir nuestros indicadores se elaboraron 4 instrumentos que combinan un
pre y postest, donde se hizo el levantamiento de informacion de los expedientes de las
convocatorias 2019, 2020, 2021 y 2022.

Seguidamente para la prueba de confiabilidad se realizé por el Coeficiente V de Aiken
a los distintos instrumentos que se elaboraron.

Mayuri (2015) indica que, “como la investigacion es de tipo pre experimental, se tienen
etapas para la recoleccion de datos, donde el sistema no ha sido implementado (pretest) y otra
donde el sistema ha sido implementado y puesto en ejecucion (postest).”

Para esta investigacion se realizo la prueba de normalidad para verificar que los datos
sean normales, la cual se utilizo Shapiro-Wilk ya que se utiliza una muestra menor a 50 (n<50).
A su vez se utilizo la prueba paramétrica de T-STUDENT para muestras relacionadas y la

prueba no paramétrica de WILCOXON en caso que los datos no sean normales.

4.2.  Presentacion y andlisis de los resultados

4.2.1. Indicador 1: Nivel de eficacia

Tabla 10
Resultados de Nivel de eficacia
OFICINA REQUERIENTE PRE POST
OcClI 100% 100%
SALUD AMBIENTAL 50% 100%
PLANEAMIENTO 30% 100%
RRHH 30% 90%

Total 52,5% 97,50%




Figura 2
Gréfica de resultados de cada oficina requirente
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Figura 3

Gréfica promedio de resultados de cada oficina requirente
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Interpretacion

De la figura 3, en el caso de Nivel de eficacia para el filtro de reclutamiento de
personal, se obtuvieron como promedios en el pretest un 20,83% y el postest un 95,29%, lo que
demuestra que mejora el filtro de reclutamiento de personal mejora con la aplicacion de un

sistema de informacién web.
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4.2.2. Indicador 2: Cociente de seleccién

Figura 4
Resultados de cociente de seleccién

COCIENTE DE SELECCION
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Figura 5

Gréfica promedio de resultados de cada oficina requirente
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Interpretacion

De la figura 5, en el caso de Cociente de seleccion para el filtro de reclutamiento de
personal, se obtuvo un promedio de 48,89% y 53,63% en un pretest y postest respectivamente,
se obtuvo un incremento minimo y lo que se deseaba es una disminucion, entonces se demuestra

que el indicador de cociente de seleccién no cumple lo esperado.
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4.2.3. Indicador 3: Tiempo de evaluacion de curricular

Figura 6
Resultados de tiempo de evaluacion curricular
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Figura 7

Gréafica promedio de resultados un antes y un después
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Interpretacion

De la figura 7, en el caso de tiempo de evaluacion curricular para el control de proceso
de seleccion, se obtuvo un promedio en el pretest de 13,46 min y 1,12 min en el postest,
observando una clara diferencia en tiempos de lo que ocupaba antes evaluar un expediente de
un postulante sin la aplicacion de un sistema a comparacion de tener ya aplicado un sistema
web, esto demuestra que el control del proceso de seleccion mejora con la aplicacion de un

sistema de informacién web.
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4.2.4. Indicador 4: tiempo en célculo de puntaje de entrevista

Figura 8
Resultados de Tiempo en célculo de puntaje de entrevista
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Figura 9
Grafica promedio de resultados un antes y un después
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Interpretacion

De la figura 9, en el caso de tiempo de céalculo de puntaje de entrevista para el control
de proceso de seleccion, se obtuvo un promedio en el pretest de 5,15 min y 0,26 min en un
postest, observando una clara diferencia en tiempos de lo que ocupaba antes calcular el puntaje
de entrevista sin la aplicacién de un sistema, esto demuestra que el control del proceso de

seleccion mejora con la aplicacion de un sistema de informacion web.
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4.2.5. Indicador 5: tiempo de generacion de reportes

Figura 10
Resultados de Tiempo de generacion de reportes
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Figura 11
Grafica promedio de resultados un antes y un después

TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES

6,77%

0,21%

o N B~ O 0

Antes Despues

Interpretacion

De la figura 11, en el caso de tiempo de generacion de reporte para el control de
proceso de seleccion, se obtuvo un promedio de 6,77 min y 0,21 min en un pretest y postest
respectivamente, observando una clara diferencia en tiempos de lo que ocupaba antes la
generacion de reportes de la forma manual a comparacion de tener ya aplicado un sistema, esto
demuestra que el control del proceso de seleccién mejora con la aplicacion de un sistema de

informacién web.
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4.3. Contratacién de hipotesis

4.3.1. Andlisis estadistico hipotesis especifica 1

El sistema de informacion web mejora significativamente el filtro de reclutamiento de
personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.
Para el andlisis estadistico de esta hipdtesis se evaluara en base a los indicadores de

cociente de seleccion y nivel de eficacia.

a) Indicador 1: Cociente de seleccidon

Aplicacion de la prueba de normalidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis, los datos fueron sometidos a la
comprobacion de distribucion. Para ello se aplico la prueba de Shapiro-Wilk a ambos
indicadores porque las muestras son menores a 50.

Ho: La muestra sigue una distribucion normal. (= P = 0,05)

Hz1: La muestra no sigue una distribucion normal. (< P = 0,05)

Tabla 11
Prueba de normalidad del indicador de cociente de seleccién
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_TEST COCIENTE_DE
B - -7 0,222 4 ) 0,954 4 0,740
SELECCION
POST_TEST_COCIENTE_D
0,354 4 . 0,827 4 0,161
E _SELECCION

Fuente: Tabla generada por SPSS.

Los resultados de la prueba indican que ambos valores de Sig. son mayores que 0,05
entonces no se rechaza la hip6tesis nula y afirmamos que la muestra sigue una distribucién

normal. Entonces se usa la prueba paramétrica T — Student para muestras relacionadas.
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Aplicacién prueba de hipotesis

Ho: El sistema de informacion web no mejora significativamente el filtro de
reclutamiento de personal de la Direccidén Regional de Salud de Tacna, 2022.
Ha: El sistema de informacion web mejora significativamente el filtro de reclutamiento

de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.

Tabla 12
Prueba de muestras emparejadas del indicador del cociente de seleccién
Medi Desv. Desv. Error t gl Sig.
edia .
Desviacion promedio (bilateral)
PRE_TEST_COCIENT
E_DE_SELECCION -
- -4,74000 21,94767 10,97383 -0,432 3 0,695

POST_TEST_COCIEN

TE_DE_SELECCION
Fuente: Tabla generada por SPSS.

Decisién estadistica

En base a los resultados se obtuve un p-valor unilateral de 0,695>0,05 se rechaza la
hipbtesis alternativa y se afirma que el sistema de informacidbn web no mejora
significativamente el filtro de reclutamiento de personal de la Direccién Regional de Salud de
Tacna, 2022.

b) Indicador 2: Nivel de eficacia

Aplicacion de la prueba de normalidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis, los datos fueron sometidos a la

comprobacion de distribucion. Para ello se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk a ambos

indicadores porque las muestras son menores a 50.
Ho: La muestra sigue una distribucion normal. (= P = 0,05)

Ha: La muestra no sigue una distribucion normal. (< P = 0,05)
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Tabla 13
Prueba de normalidad del indicador del nivel de eficacia

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PRE_TEST_NIVEL_EFICAC 0,239 6 0,20 0,888 6 0,307
1A 0
POST_TEST_NIVEL_EFICA 0,384 6 0,00 0,688 6 0,005
CIA 6

Fuente: Tabla generada por SPSS.

Los resultados de la prueba indican que como uno de los valores es menor que 0,05
entonces se rechaza la hipétesis nula y afirmamos que la muestra sigue una distribucion no

normal. Entonces se usa la prueba paramétrica Wilcoxon para muestras relacionadas.

Aplicacion prueba de hipotesis

Ho: EIl sistema de informacion web no mejora significativamente el filtro de

reclutamiento de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.

Ha: El sistema de informacion web mejora significativamente el filtro de reclutamiento

de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.

Tabla 14
Prueba de Wilcoxon para el nivel de eficacia
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
POST_TEST_NIVEL_EFICAC Rangos negativos 02 0,00 0,00
IA - Rangos positivos 6° 3,50 21,00
PRE_TEST_NIVEL_EFICACI Empates 0°
A Total 6

Fuente: Tabla generada por SPSS

Tabla 15
Estadisticos de contraste

Estadisticos de contraste
POST_TEST_NIVEL_EFICACIA -
PRE_TEST_NIVEL_EFICACIA
Z -2,201°

Sig. asintética(bilateral) 0,028
Fuente: Tabla generada por SPSS.
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Para el resultado de contraste de hipotesis se aplicé la prueba de rangos de Wilcoxon
debido a que los resultados obtenidos en la investigacion (pretest y postest) muestran una
distribucién no normal.

Segun San Segundo y Marva (2016, p. 214), los valores criticos Z para los intervalos de

confianza mas utilizados se muestran en la Figura 12:

Tabla 16
Intervalos de confianza Z
Nivel de confianza 0,80 0,90 0,95 0,99

Z 0‘/2 1,28 1,64 1,96 2,58

Fuente: Extraido de San Segundo y Marvé (2016)

Decisién estadistica

El valor de contraste (z) es de -2,201, debido a que es mayor que z teorico (-1,96), por
lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula aceptando la hip6tesis alternativa planteada anteriormente
con un 95% de confianza.

Por lo tanto, el sistema de informacién web mejora significativamente el filtro de

reclutamiento de personal de la Direccidén Regional de Salud de Tacna, 2022.

4.3.2. Andlisis estadistico hipotesis especifica 2

El sistema de informacion web mejora significativamente el control de seleccion de

personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.
Para el analisis estadistico de esta hipdtesis se evaluard en base a los indicadores de
tiempo de evaluacion curricular, tiempo en calculo de puntaje de entrevista y tiempo de

generacion de reportes.
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a) Indicador 3: Tiempo de evaluacion curricular
Aplicacién de la prueba de normalidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos fueron sometidos a la
comprobacion de distribucion. Para ello se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk a ambos

indicadores porgue las muestras son menores a 50.

Ho: La muestra sigue una distribucion normal. (= P = 0,05)

Hai: La muestra no sigue una distribucién normal. (< P = 0,05)

Tabla 17
Prueba de normalidad del indicador de tiempo de evaluacion curricular
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

PRE_TIEMPO_EVA_ 0,159 13 0,200 0946 13 0,544
CURRICULAR
POST_TIEMPO_EVA 0,228 13 0,063 0,849 13 0,027
_CURRICULAR

Fuente: Tabla generada por SPSS.

Los resultados de la prueba indican que ambos valores de Sig. no son mayores que 0,05
entonces se rechaza la hipdtesis nula y afirmamos que la muestra sigue una distribucion no

normal. Entonces se usa la prueba paramétrica Wilcoxon para muestras relacionadas.
Aplicacion prueba de hipotesis
Ho: El sistema de informacion web no mejora significativamente el control de seleccion
de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.

Ha: El sistema de informacién web mejora significativamente el control de seleccién de

personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.
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Tabla 18
Prueba de Wilcoxon para el indicador de tiempo de evaluacion curricular

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
POST_TIEMPO_EVA C Rangos negativos 132 7,00 91,00
URRICULAR - Rangos positivos ob ,00 ,00
PRE_TIEMPO_EVA CU  Empates 0°
RRICULAR Total 13

Fuente: Tabla generada por SPSS

Tabla 19
Estadisticos de contraste
Wilcoxon
z -3,182°
Sig. asintotica(bilateral) ,001

Fuente: Tabla generada por SPSS.

Para el resultado de contraste de hip6tesis se aplico la prueba de rangos de Wilcoxon
debido a que los resultados obtenidos en la investigacion (pretest y postest) muestran una
distribucion no normal.

Segun San Segundo y Marva (2016, p. 214), los valores criticos Z para los intervalos de

confianza mas utilizados se muestran en la Figura 13:

Tabla 20
Intervalos de confianza Z
Nivel de confianza 0,80 0,90 0,95 0,99

Z 0‘/2 1,28 1,64 1,96 2,58

Fuente: Extraido de San Segundo y Marva (2016)

Decisién estadistica

El valor de contraste (z) es de -3,182, debido a que es mayor que z tedrico (-1,96), por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipotesis alterna planteada anteriormente con
un 95% de confianza.

Por lo tanto, el sistema de informacion web mejora significativamente el control de

seleccion de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.
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b) Indicador 4: Tiempo en célculo de puntaje de entrevista

Aplicacion de la prueba de normalidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos fueron sometidos a la
comprobacion de distribucion. Para ello se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk a ambos
indicadores porque las muestras son menores a 50.

Ho: La muestra sigue una distribucion normal. (= P = 0,05)

Hai: La muestra no sigue una distribucion normal. (< P = 0,05)

gﬁfégfée normalidad del indicador de tiempo en el célculo de puntaje de entrevista
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico o] Sig.
PRE_TIEMPO_CAL_PU 0,250 13 0,026 0,859 13 0,037
NT_ENTREVISTA
POST_TIEMPO_CAL_P 0,352 13 0,000 0,646 13 0,000

UNT_ENTREVISTA
Fuente: Tabla generada por SPSS.

Los resultados de la prueba indican que ambos valores de Sig. no son mayores que 0,05
entonces se rechaza la hipotesis nula y afirmamos que la muestra sigue una distribucion no

normal. Entonces se usa la prueba paramétrica Wilcoxon para muestras relacionadas.
Aplicacion prueba de hipotesis
Ho: El sistema de informacion web no mejora significativamente el control de seleccion
de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.

Ha: El sistema de informacidn web mejora significativamente el control de seleccion de

personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.
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Tabla 22
Prueba de Wilcoxon para el indicador de tiempo en célculo de puntaje de entrevista

Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
POST_TIEMPO_CAL_P Rangos negativos 132 7,00 91,00
UNT_ENTREVISTA - Rangos positivos 0° 0,00 0,00
PRE_TIEMPO_CAL_PU Empates 0°

NT_ENTREVISTA Total 13
Fuente: Tabla generada por SPSS.

Tabla 23
Estadisticos de contraste

Wilcoxon
z -3,187°

Sig. asintotica(bilateral) 0,001
Fuente: Tabla generada por SPSS.

Para el resultado de contraste de hipdtesis se aplicé la prueba de rangos de Wilcoxon
debido a que los resultados obtenidos en la investigacion (pretest y postest) muestran una
distribucién no normal.

Segun San Segundo y Marva (2016, p. 214), los valores criticos Z para los intervalos de

confianza mas utilizados se muestran en la Figura 14:

Tabla 24
Intervalos de confianza Z
Nivel de confianza 0,80 0,90 0,95 0,99

Z 0‘/2 1,28 1,64 1,96 2,58

Fuente: Extraido de San Segundo y Marva (2016)

Decision estadistica

El valor de contraste (z) es de -3,187, debido a que es mayor que z teérico (-1,96), por
lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula aceptando la hipotesis alterna planteada anteriormente con
un 95% de confianza.

Por lo tanto, el sistema de informacion web mejora significativamente el control de

seleccion de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.

45



¢) Indicador 5: Tiempo de generacién de reportes

Aplicacion de la prueba de normalidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis, los datos fueron sometidos a la
comprobacion de distribucion. Para ello se aplico la prueba de Shapiro-Wilk a ambos
indicadores porque las muestras son menores a 50.

Ho: La muestra sigue una distribucion normal. (= P = 0,05)

Hai: La muestra no sigue una distribucion normal. (< P = 0,05)

Tabla 25
Prueba de normalidad del indicador de tiempo de generacidn de reportes
Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_TIEMPO_GE 0,238 13 0,043 0,864 13 0,043
NE_REPORTES
POST_TIEMPO_G 0,233 13 0,053 0,825 13 0,014

ENE_REPORTES
Fuente: Tabla generada por SPSS.

Los resultados de la prueba indican que ambos valores de Sig. no son mayores que 0,05
entonces se rechaza la hipétesis nula y afirmamos que la muestra sigue una distribucién no

normal. Entonces se usa la prueba paramétrica Wilcoxon para muestras relacionadas.
Aplicacién prueba de hipotesis
Ho: El sistema de informacion web no mejora significativamente el control de seleccion
de personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.

Ha: El sistema de informacidn web mejora significativamente el control de seleccion de

personal de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.
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Tabla 26
Prueba de Wilcoxon para el indicador de tiempo de generacidn de reportes

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
POST_TIEMPO_GENE_R  Rangos 132 7,00 91,00
EPORTES - negativos
PRE_TIEMPO_GENE_RE  Rangos 0P 0,00 0,00
PORTES positivos
Empates o°
Total 13
Fuente: Tabla generada por SPSS.
Tabla 27
Estadisticos de contraste
Wilcoxon
z -3,187°
Sig. asintética(bilateral) 0,001

Fuente: Tabla generada por SPSS.

Para el resultado de contraste de hipotesis se aplico la prueba de rangos de Wilcoxon
debido a los resultados obtenidos en la investigacion (pretest y postest) muestran una
distribucion no normal.

Segun San Segundo y Marva (2016, p. 214), los valores criticos Z para los intervalos de

confianza mas utilizados se muestran en la Figura 15:

Tabla 28
Intervalos de confianza Z
Nivel de confianza 0,80 0,90 0,95 0,99

Z 0‘/2 1,28 1,64 1,96 2,58

Fuente: Extraido de San Segundo y Marva (2016).

Decision estadistica

El valor de contraste (z) es de -3,187, debido a que es mayor que z tedrico (-1,96), por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula aceptando la hipétesis alterna planteada anteriormente con
un 95% de confianza.

Por lo tanto, el sistema de informacion web mejora significativamente el control de

seleccion de la Direccion Regional de Salud de Tacna, 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Pruebas de validacion del modelo experimental

5.1.1. Validez: Juicio de expertos

La validez segiin Hernadndez (2014), nos dice que, “en aspectos generales, se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, mientras que la
confiabilidad se refiere al grado en que se aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales”.

En la presente investigacion el instrumento utilizado fue sometido a juicio de expertos
(ver anexos 2, 3y 4), con la finalidad de forma objetiva si los instrumentos aplicados fueron
disefiados de forma correcta para obtener resultados que busca la investigacion.

A continuacion, se muestran los resultados:

Tabla 29
Evaluacion de expertos del indicador cociente de seleccién
Apellidos y nombres Coherencia Relevancia Claridad
Catachura Quispe, Javier Virgilio 5 5 5
Condori Silis, Enrique Waldo 4 4 4
Ameri Villegas, Pablo Humberto 5 5 5
TOTAL 4,67 4,67 4,67
Tabla 30
Evaluacion de expertos del indicador nivel de eficacia
Apellidos y nombres Coherencia Relevancia Claridad
Catachura Quispe, Javier Virgilio 5 5 5
Condori Silis, Enrique Waldo 4 4 4
Ameri Villegas, Pablo Humberto 5 5 5

TOTAL 4,67 4,67 4,67




Tabla 31
Evaluacion de expertos del indicador tiempo de evaluacidn curricular

Apellidos y nombres Coherencia Relevancia Claridad
Catachura Quispe, Javier Virgilio 5 5 5
Condori Silis, Enrique Waldo 4 4 4
Ameri Villegas, Pablo Humberto 5 5 5
TOTAL 4,67 4,67 4,67
Tabla 32
Evaluacion de expertos del indicador tiempo en calculo de puntaje de entrevista
Apellidos y nombres Coherencia Relevancia Claridad
Catachura Quispe, Javier Virgilio 5 5 5
Condori Silis, Enrique Waldo 4 4 4
Ameri Villegas, Pablo Humberto 5 5 5
TOTAL 4,67 4,67 4,67
Tabla 33
Evaluacion de expertos del indicador tiempo de generacion de reportes
Apellidos y nombres Coherencia Relevancia Claridad
Catachura Quispe, Javier Virgilio 5 5 5
Condori Silis, Enrique Waldo 4 4 4
Ameri Villegas, Pablo Humberto 5 5 5
TOTAL 4,67 4,67 4,67

Por lo tanto, los expertos determinaron que los instrumentos fueron los adecuados para

obtener la informacidn y contribuir con la presente investigacion.

5.1.2. Validacion de confiablidad de fichas de registro por V de Aiken

Para esta investigacion para la prueba de validacion se utilizo al coeficiente V de Aiken,

que permite estimar cuantitativamente la evidencia de validez basada en el contenido de los

items que componen un test, en base a las calificaciones obtenidas mediante el método de

criterio de expertos (3 jueces). Este coeficiente presenta valores entre 0 y 1, siendo los valores

cercanos a la unidad aquellos que indican un mayor acuerdo entre jueces, que se traduce en una

mayor evidencia de validez de contenido.
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Para realizar el calculo de este coeficiente V de Aiken se va a usar el siguiente

programa:
Figura 12

Imagen referencial del programa para calcular el coeficiente V de Aiken
B3 V de Aiken: Estimacidn de intervalos de confianza = X

Yalores
Resultados

Rating promedio v Aiken

hinimo rating

Intervalos de Confianza

Maximo rating 902 952 99%
Nro. de jueces Inferior
Rango Superiot

Aceptar Borra Salir Acerca...

Fuente: Software \V de Aiken

Donde:

Rating promedio: Es el promedio de los resultados de la fila por cada indicador.
Minimo rating: Resultado minimo

Maéaximo rating: Resultado maximo

Nro. de jueces: Es la cantidad de expertos que validaron tu instrumento.

Rango: Diferencia entre el minimo rating y méximo rating.
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Tabla 34

Validacion de la confiabilidad de los 5 instrumentos aplicados.

JURADO 1 JURADO 2 JURADO 3 PONDERADO VDE LIMITE LIMITE V DE AIKEN =>
Indicador B B A B AIKEN INFERIOR SUPERIOR 05

Nivel de eficacia 5 5 4 4,67 0,945 0,736 0,991 CUMPLE
Cociente de 5 5 4 4,67 0,945 0,736 0,991 CUMPLE
seleccion
Tiempo de 5 5 4 4,67 0,945 0,736 0,991 CUMPLE
evaluacion
curricular
Tiempo en célculo 5 5 4 4,67 0,945 0,736 0,991 CUMPLE
de puntaje de
entrevista
Tiempo de 5 5 4 4,67 0,945 0,736 0,991 CUMPLE
generacion de
reportes

Leyenda:

Coherencia = A,
Relevancia=B
Claridad = C.
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Interpretacion

En base a los resultados obtenidos (Tabla 34), se concluye que de los 5 indicadores
medidos el valor de V de Aiken sobre pasa el 0,5 y resultan ser confiables.

5.2. Aplicacion de la tecnologia encontrada

La tecnologia encontrada, fue desarrollada usando la metodologia RUP, y esta fue
aplicada a convocatorias reales. Donde actualmente sigue siendo ejecutada en las convocatorias
de practicantes del 2023. El levantamiento de requerimientos, desarrollo e implementacion se

detalla a continuacioén:

5.2.1. Obtencién de requerimiento.

Mamani (2007), indica que, “la obtencion de requisitos o también denominado licitacion
de requisitos, trata de obtener una mayor cantidad de informacion posible sobre el dominio de
la aplicacion”.

Al final de esta subfase, se obtuvo una lista de requerimientos validados por el area de

desarrollo de la Direccion Regional de Salud de Tacna.

5.2.2. Ildentificar los roles y tareas de los usuarios

Mamani (2007), indica que, “esta subfase tiene por objetivo identificar las necesidades

reales de los usuarios™.

Tabla 35
Definicién de tareas.
Rol Tareas
T1- Identificar convocatoria para postular.
T2- Acceder al sistema (iniciar sesion)
Rol/actor: T3- Registrar datos de registro para crear cuenta.

T4- Registrar datos personales

T5- Registrar datos académicos (formacion, capacitaciones y experiencia
laboral).

T6- Postular y generar declaraciones juradas.

T7- Crear convocatorias.

T8- Crear practicantes requeridos (carreras)

T9- Asignar comision para cada oficina requirente.

Usuario postulante

Rol/actor:
Usuario desarrollo
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T10- Evaluacidn curricular

T11- Generar reportes de resultados para cada fase.

T12- Declarar ganadores y accesitarios.

T13- Iniciar sesidn en el enlace de Entrevista personal
T14- Elegir practicante requerido, para ver los postulantes.
T13- Agregar puntaje para cada postulante.

Rol/actor:
Usuario entrevistador

5.2.3. Especificar los casos de uso.

Mamani (2007), indica que, un caso de uso es “un conjunto de secuencias de acciones,

que un sistema efectla, para producir un resultado observable de una determinada tarea”.

Tabla 36

Especificacion de caso de uso.
Caso de uso (Registro de usuario postulante)
Debe contener el registro de datos esenciales como los nombres, apellidos, tipo de DNI, DNI, correo
electrénico y contrasefia, para poder crearse una cuenta dentro del sistema.

Rol/actor Usuario postulante
Tareas T3
Ingresar al enlace seleccidn.diresatacna.pe
Dar clic a Crear cuenta.
Descripcion
Peticiones Respuestas
1. El actor da clic al boton de Crear cuenta. 1. El sistema muestra una nueva ventana con un
formulario, pidiendo los siguientes datos:
- Nombres y apellidos
- Tipo documento y nimero de DNI
- Correo electronico y contrasefia
2. El actor da clic en el botén CREAR. 2. El sistema muestra un mensaje de confirmacién
y nos dirige al login.

Precondiciones

Postcondiciones Iniciar sesion

Caso de uso (Iniciar sesion — Usuario Postulante)

Debe contener el formulario para iniciar sesion donde ingresara el DNI y contrasefia, previamente
definida.

Rol/actor Usuario postulante
Tareas T2
Tener una cuenta de usuario creada

Precondiciones . . .,
Tener permisos para realizar la accién

Descripcion
Peticiones Respuestas
1. El actor ingresa al enlace 1. El sistema mostrara un formulario, pidiendo los
seleccion.diresatacna.pe siguientes datos:

- Numero de documento de identidad
- Contrasefia del usuario
2. El actor da clic en el boton iniciar sesion 2. El sistema, depende si es la primera vez
iniciando sesion nos mostrara una ficha de datos
personales, o caso contrario nos dard elegir
convocatorias CAS o de Précticas.
Postcondiciones Elegir convocatoria a postular
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Caso de uso (Iniciar sesion — Usuario Desarrollo)

Debe contener el formulario para iniciar sesion donde ingresara el DNI y contrasefia, previamente
definida.

Rol/actor Usuario desarrollo
Tareas T2
Tener una cuenta de usuario creada (esto lo hace el administrador)

Precondiciones . ) .
Tener permisos para realizar la accién

Descripcion
Peticiones Respuestas
1. El actor ingresa al enlace 1. El sistema mostrara un formulario, pidiendo los
seleccion.diresatacna.pe siguientes datos:

- Numero de documento de identidad
- Contrasefia del usuario

2. El actor da clic en el boton iniciar sesién 2. El sistema mostrara una ventana inicial donde
tendremos al lado izquierdo un menu de opciones.

Postcondiciones Elegir convocatoria a postular

Caso de uso (Creacion de convocatoria — Usuario Desarrollo)

Debe contener un formulario de datos para poder crear la convocatoria, agregar practicantes requeridos
y asignar comision.

Rol/actor Usuario desarrollo
Tareas T7,T8,T9
Tener una cuenta de usuario creada (esto lo hace el administrador)

Precondiciones . . )
Tener permisos para realizar la accién

Descripcion

Peticiones Respuestas

1. El actor ingresa a nueva convocatoria. 1. El sistema mostrara un formulario, pidiendo los
datos de la convocatoria y definir los porcentajes
de evaluacion.

1. Elactor da clic en el bot6n Siguiente. 2. El sistema mostrara una nueva seccién donde
podremos agregar los practicantes requeridos.

3. El sistema mostrara una ventana flotante donde

3. El actor da clic en Nuevo personal. pedira:

- Tipo de practicante.

- Cantidad requerida.

- Carreras requeridas.

- Remuneracion, fuente finac. y meta.

- Fecha de contrato.

- Ubicacion del practicante.

4. El sistema mostrara el elemento agregado y

4. El actor da clic en Agregar. podremos agregar la comision.

5. El sistema mostrara una ventana flotante con un
formulario de los datos de la comisién evaluadora.

5. El actor dara clic en Comision.

Postcondiciones Elegir convocatoria a postular

Caso de uso (Ingreso de datos personales — Usuario postulante)

Debe contener una ficha tipo wizard, donde ingresaremos datos como: datos personales, domicilio,
familiares que laboran en la institucién y una declaracion jurada.

Rol/actor Usuario postulante
Tareas T4

Tener una cuenta de usuario creada
Precondiciones Tener permisos para realizar la accion

Ser la primera vez que ingresas a tu cuenta.

Descripcion

Peticiones Respuestas
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1. El actor debe iniciar sesion.

2. El actor luego de llenar cada formulario
solicitado, dara clic a registrar datos.

1. El sistema mostrara un formulario, pidiendo los
siguientes datos:

- Datos personales

- Domicilio actual.

- Agregar familiares que laboren en la DIRESA
(en caso tuviera).

- Declaracién jurada.

2. El sistema nos dara un mensaje de
confirmacion 'y nos llevard a elegir entre
convocatorias CAS o de Précticas.

Postcondiciones

Elegir convocatoria a postular

Caso de uso (Elegir postulacion)

Debe mostrar dos opciones entre convocatorias CAS o de Précticas, y dentro de cada una un listado de

convocatorias Activas.

Rol/actor
Tareas

Usuario postulante
Elegir

Precondiciones

Tener en cuenta donde postular.
Tener que haber ingresado sus datos personales.

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1. El actor elige el tipo de convocatoria a postular:
CAS o Practicas.

2. El actor ahora debe elegir la convocatoria a
postular.

3. El actor selecciona el puesto a postular.

1. El sistema mostrard una lista de convocatorias
vigentes.

2. El sistema mostrara un listado de practicantes
requeridos por oficina requirente.

3. El sistema mostrara una nueva ventana donde
nos pedira ingresar nuestros datos profesionales.

Postcondiciones

Ingreso de datos profesionales.

Caso de uso (Ingreso de datos académicos)

Debera contener multiples secciones, que se dividen y avanzan de forma progresiva, inicia con:
formacion académica, capacitaciones, idioma y/o computacién y experiencia laboral.

Rol/actor
Tareas

Usuario postulante
T5

Precondiciones

Tener en cuenta donde postular.
Tener mis archivos comprobantes de los datos a ingresar.

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1. El actor selecciona el puesto a postular, dando
clica ELEGIR.
2. El actor debe dar clic en Nuevo registro.

3. El actor luego de ingresar los datos requeridos, da
clic en subir archivo comprobante.

3. El actor selecciona su archivo PDF comprobante
y da clicen GUARDAR.

4. El actor, una vez ingresado sus datos, da clic en
AVANZAR.

5. El actor repetira los mismos pasos anteriores para
las secciones de Capacitaciones, Idioma /
Computacion y Experiencias laborales, da clic en
AVANZAR.

6. El actor da clic en el botén POSTULAR.

1. El sistema mostrara la seccion de formacion
académica.

2. El sistema mostrar una ventana flotante donde
tendremos un formulario.

3. El sistema nos mostrard una ventana flotante
para poder elegir un archivo de nuestra
computadora (PDF).

3. El sistema se actualizara y mostrara el registro
ingresado.

4. EIl sistema mostrara la siguiente seccién de
Capacitaciones.

5. El sistema mostrara una seccién para Registrar
postulacion, donde nos mostrard un resumen de la
convocatoria y el boton POSTULAR.

6. El sistema nos dara un mensaje de
confirmacion y nos dirigird a una ventana nueva
de Mis postulaciones, donde tendremos una sub
seccién de documentos a entregar.
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7. El actor tendrd acceso a Solicitud, Ficha de
postulacion y Declaracién jurada, al dar en alguna
de ellas.

8. El actor debe llenar los datos faltantes y firmar
dicho documento.

7. El sistema nos abrird una nueva pestafia con un
archivo generado en PDF.

Postcondiciones

Esperar resultados de evaluacion curricular.

Caso de uso (Evaluacién curricular)

Debera contener multiples secciones, que se dividen y avanzan de forma progresiva, inicia con:
formacién académica, capacitaciones, idioma y/o computacion y experiencia laboral.

Usuario desarrollo
T5

Rol/actor
Tareas

Precondiciones

Tener en cuenta donde postular.

Tener mis archivos comprobantes de los datos a ingresar.

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1. El actor selecciona el puesto a postular, dando
clica ELEGIR.
2. El actor debe dar clic en Nuevo registro.

3. El actor luego de ingresar los datos requeridos, da
clic en subir archivo comprobante.

3. El actor selecciona su archivo PDF comprobante
y da clic en GUARDAR.

4. El actor, una vez ingresado sus datos, da clic en
AVANZAR.

5. El actor repetira los mismos pasos anteriores para
las secciones de Capacitaciones, Idioma /
Computacién y Experiencias laborales, da clic en
AVANZAR.

6. El actor da clic en el botén POSTULAR.

7. El actor tendrd acceso a Solicitud, Ficha de
postulacion y Declaracién jurada, al dar en alguna
de ellas.

8. El actor debe llenar los datos faltantes y firmar
dicho documento.

1. El sistema mostrara la seccion de formacion
académica.

2. El sistema mostrar una ventana flotante donde
tendremos un formulario.

3. El sistema nos mostrara una ventana flotante
para poder elegir un archivo de nuestra
computadora (PDF).

3. El sistema se actualizara y mostrara el registro
ingresado.

4. El sistema mostrara la siguiente seccién de
Capacitaciones.

5. El sistema mostrar una seccién para Registrar
postulacion, donde nos mostrara un resumen de la
convocatoria y el boton POSTULAR.

6. EI sistema nos dara un mensaje de
confirmacion y nos dirigira a una ventana nueva
de Mis postulaciones, donde tendremos una sub
seccion de documentos a entregar.

7. El sistema nos abrira una nueva pestafia con un
archivo generado en PDF.

Postcondiciones

Esperar resultados de evaluacion curricular.

Caso de uso (Evaluacién curricular — Usuario Desarrollo)

Debe contener un formulario de datos para poder crear la convocatoria, agregar practicantes requeridos

y asignar comision.

Usuario desarrollo
T10

Rol/actor
Tareas

Precondiciones

Tener una cuenta de usuario creada (esto lo hace el administrador)
Tener permisos para realizar la accion

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1. El actor ingresa a Evaluacion postulantes — Elegir
convocatoria.

2. El actor da clic en el botén Ver postulantes.

3. El actor da clic en el boton Evaluar CV por cada
postulante.

1. El sistema mostrard un listado de practicantes
requeridos agrupados por convocatoria.

2. El sistema mostrara una ventana con multiples
secciones e iniciara con la Evaluacion curricular.
3. El sistema mostrara los datos ingresados y
podra cambiar si es Valido o no.
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4. El actor da clic en el botdn verde para cambiar si
una capacitacion, idioma / computacion vy
experiencia es Valido.

5. El actor dard clic en Actualizar, en caso cambie
el estado, y posteriormente a Calcular puntaje.

6. El actor da clic en el boton verde Reporte Eva.
Curricular Aptos.

4. El sistema mostrara el estado de la validacién
en rojo si pasa a No Valido.

5. El sistema mostrard un mensaje de
confirmacion y volvera al listado de postulantes.
6. El sistema abrira otra pestafia y generara
automaticamente un reporte de postulantes Aptos
en PDF.

Postcondiciones

Retroceder al siguiente grupo de postulantes.

Caso de uso (Iniciar sesién / Elegir tipo de convocatoria — Usuario Entrevistador)

Debe contener el formulario para iniciar sesion donde ingresara el DNI y contrasefia, previamente

definida.
Rol/actor Usuario entrevistador
Tareas T13

Precondiciones

Tener una cuenta de usuario creada (esto lo hace el administrador)

Tener permisos para realizar la accién

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1. El actor ingresa al enlace ENTREVISTA
PERSONAL.

2. El actor da clic en el boton iniciar sesion.
3. El actor elige el tipo de convocatoria, dando clic.

4. El actor da clic en la convocatoria asignada.
5. El actor da clic en ver postulantes.

1. El sistema mostrara un formulario, pidiendo los
siguientes datos:

- Numero de documento de identidad

- Contrasefia del usuario

2. El sistema mostrara una ventana para elegir el
tipo de convocatoria.

3. El sistema mostraré el listado de convocatorias
asignadas.

4. El sistema mostrara un listado de practicantes
requeridos.

5. El sistema mostrara un listado de postulantes
aptos para esa etapa.

Postcondiciones

Asignar puntaje de entrevista personal.

Caso de uso (Evaluacién de entrevista — Usuario Entrevistador)

Debe contener un formulario conformado por 5 items a evaluar, donde se tiene asignado un maximo de

puntaje para cada item.

Usuario entrevistador
T15

Rol/actor
Tareas

Precondiciones

Tener una cuenta de usuario creada (esto lo hace el administrador)

Tener permisos para realizar la accion

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1. El actor ingresara el puntaje en cada item, y dara
clic en Agregar puntaje.

2. El actor repetird el mismo proceso por cada
postulante.

1. El sistema mostrara un mensaje de
confirmacion, calculara el puntaje final y volvera
a la lista de postulantes restantes.

2. El sistema calculard automaticamente los
puntajes e ira definiendo al ganador segun valla
ingresando su puntaje.

Postcondiciones Cerrar sesion.

Caso de uso (Generacion de reportes — Usuario Desarrollo)

En la pagina de evaluacion de postulantes por cada seccién existen reportes que se generan

automaticamente en base a los cambios realizados.

Usuario desarrollo
T11

Rol/actor
Tareas

Precondiciones

Tener una cuenta de usuario creada (esto lo hace el administrador)

Tener permisos para realizar la accion
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Descripcion

Peticiones

Respuestas

1. El actor ingresa a Evaluacion postulantes — Elegir
convocatoria.

2. El actor da clic en el boton Ver postulantes.
6. El actor da clic en el botén de cada reporte

mostrado en cada seccion, hasta llegar a la seccion
Reporte final.

1. El sistema mostrard un listado de practicantes
requeridos agrupados por convocatoria.

2. El sistema mostrara una ventana con multiples
secciones e iniciara con la Evaluacion curricular.
3. El sistema abrira otra pestafia y generara
automaticamente un reporte de postulantes Aptos
0 ganadores en PDF.

Postcondiciones

Retroceder al siguiente grupo de postulantes.

Caso de uso (Reportar ganador — Usuario Desarrollo)

En la pagina de evaluacion de postulantes en la tltima seccién Reportar Ganador(es) se podra reportar

al ganador o declarar plaza desierta.

Usuario desarrollo
T12

Rol/actor
Tareas

Precondiciones

Tener una cuenta de usuario creada (esto lo hace el administrador)
Tener permisos para realizar la accion

Descripcion

Peticiones

Respuestas

1. El actor ingresa a Evaluacion postulantes — Elegir
convocatoria.

2. El actor da clic en el botén de Ver postulantes.

3. El actor ingresard a la dltima seccidon de
Reportar Ganador(es).

4. El actor dara clic en Editar para actualizar
ganador y accesitarios.

5. El actor dara clic en Reportar al ganador o
declarar plaza desierta.

1. El sistema mostrard un listado de practicantes
requeridos agrupados por convocatoria.

2. El sistema mostrara una ventana con multiples
secciones e iniciara con la Evaluacion curricular.
3. El sistema mostrara la lista de postulantes aptos
y ordenados de mayor a menor puntaje.

4. El sistema mostrara una ventana flotante para
poder cambiar el estado de ganador y accesitario.
5. El sistema mostrard un mensaje de
confirmacion para dar por ganador(es) a los
postulantes seleccionados.

Postcondiciones Cerrar sesion

Figura 13
Diagrama de caso de uso global.
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Figura 14

Diagrama de componentes.
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5.2.4. Validar los requisitos.

Luego del analisis previo al proceso de seleccion se pudo definir los requerimientos

funcionales y no funcionales, detallados a continuacion.

Tabla 37
Listado de requerimientos funcionales

Cddigo  Titulo de requerimiento

RF-001  El sistema debe permitir registrar una cuenta para el postulante.

RF-002  EI sistema debe permitir poder recuperar su contrasefia por medio de un
correo electrénico.

RF-003  El sistema debe permitir iniciar sesién con el DNI 'y una contrasefia definida
al crear la cuenta.

RF-004  El sistema debe permitir ingresar datos personales que se encuentran en la
ficha de postulacion que antes se usaba. Como datos personales, domicilio
actual, familiares que laboren en la institucion y una declaracion jurada.

RF-005  Se debe permitir para el postulante poder ingresar sus datos profesionales
como la formacion académica, capacitaciones y experiencia laboral. Estos
datos se deben poder editar en caso de que haya algun error.

RF-006  El postulante debe elegir la convocatoria, el cargo requerido y postular en el
rango de fechas asignadas.

RF-007  El sistema debe definir si cumple con los requerimientos minimos y debe
poder elegir entre aceptarlo o no en la convocatoria.

RF-008  EI sistema, una vez postulado el candidato, deberd generar las fichas de
postulacion, solicitud y declaracion jurada en formato PDF.

RF-009  Elsistema debe permitir al usuario de desarrollo poder crear la convocatoria,
asignar los practicantes requeridos y agregar la comision evaluadora.

RF-010  El sistema debe permitir editar estos datos ingresados, en caso exista algun
cambio en las fechas o datos de la convocatoria.

RF-011  El sistema debe permitir al usuario de desarrollo poder evaluar
(conjuntamente con la comision) cada item agregado por el postulante, desde
la formacidn, capacitaciones y experiencia laboral, teniendo la opcién de ver
el archivo comprobante y poder cambiar el estado de Valido o no por cada
item.

RF-012  Se debe permitir generar reportes para cada etapa de evaluacion.

RF-013  Para la etapa de evaluacion curricular, se debe tener un reporte de
postulantes totales, y uno de postulantes APTOS y NO APTOS.

RF-014  Para la etapa de entrevista personal, se podra generar un reporte por cada
postulante de los puntajes ingresados por la comision y su promedio.

RF-015  Para la etapa final se podra generar un reporte, en base al orden demérito,
sobre el resultado final.

RF-016  El sistema debe permitir al usuario desarrollo poder, una vez que termine el
proceso, reportar al ganador y accesitarios.

RF-017  El sistema debe tener un inicio de sesion solo para el usuario entrevistador
(comision evaluadora).
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RF-018  EI sistema le debe mostrar al usuario entrevistador las convocatorias
asignadas a él.

RF-019  EI sistema le debe mostrar un formulario con los items a evaluar, y los
puntajes maximos para cada uno de ellos.

RF-020  El sistema debe tener alertas de error y mensajes de confirmacién para mejor
la usabilidad del usuario.

RF-021  El sistema debe tener la capacidad de crecer y poder agregar mas médulos,
convirtiéndolo 100% administrable.

Tabla 38
Listado de requerimientos no funcionales

Codigo  Titulo de requerimiento

RNF-001 EI sistema debera ser usando tecnologias web, ya que debe ser
operativo en Windows o Linux.

RNF-002 Para el desarrollo del sistema se usara HTML, CSSS y JavaScript
para el Frontend y PHP para el Backend.

RNF-003 El sistema usara una base de datos MYSQL.

RNF-004 El sistema debera ser accesible para los principales navegadores web
(Chrome, Edge y Firefox)

RNF-005 Se debe usar 100% de tecnologias libres.

RNF-006 Se debe adquirir un plan de hosting de almacenamiento ilimitado
porque almacenara archivos de los postulantes.

5.2.5. Modelo conceptual.
a) Especificar los diagramas de clases.
Sommerville (2011) indica que, “los diagramas de clase pueden usarse cuando se

desarrolla un modelo de sistema orientado a objetos para mostrar las clases en un sistemay las

asociaciones entre dichas clase”.
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b) Maddulo de registro de postulante

Figura 15
Diagrama de clase del mddulo de registro

usuarios

postulante

#id_usuario: Integer
+nombres: Siring
+apellidos: Stringe
+correo: String
+celular: String
+Clave: String
+confi_clave: String
+token: String
+creacion_user: Datetime| .1
-tipo_user_idtipo: Integer
+estado: String

+dni: String

+tipo_dni: String

#id_postulante: Integer
-postulante_id_user
+dni: siring
+nombres: String
+ape_pat: String
+ape_malt: String
+estado_civil: String
+celular: String
+cormreo: Stmning
+sSexo0: String

+Tuc: String

+fecha nac: Date
+num_cuenta: String

+agregar() +seguro: Siring
+gqm_ar0 ) +agregar()
+iniciar_sesion() +editar()

+cerrar_sesion()

tipo_user

#idtipo: Integer
+tipo_user: String

c) Mddulo de registro de datos personales

Figura 16
Maddulo de registro de datos personales.
domicilio
postulante Ziddomicilio: Integer distrito
#id_postulante: Integer +fip_via: String #iddistrito: Integer
-postulante_id_user +nomb_via: String +distrito: String
- - +dni: string +num_via: String +provincia_idprovincia: Integer

declaracion_jurada +nombres: String +tip_zona: String le—"]

#id declaracion +ape_pat: String +nomb_zona: String T

+respuestal +ape_mat: String +num_zona: String

+respuesta? +estado_civil: String | ___—>{ +referencia: String provincia

+respuesta3 +celular: String +numero: String P —

+resguesta4 +cormeo: String +manzana: String +gjr%ﬁ§£;{aég:?;zger

+respuestas +sexo: String +lote: String y _ .

-postpulanteID +ruc: String -postulante_ipostulante: Integer +departamento_iddepartamento: Integer
+fecha_nac: Date +distrito_idistrito: Integer 4\
+num_cuenta: String -
+seguro: String :';ﬂ{gfg 10 departamento
+agregar() T #iddepartamento: Integer
+editar() familia_post +departamento: String

Hidfamilia: Integer

+nombre: String

+apellidos: String

+dni: String

+parentesco: String

+cargo: String

+area: String
+familiar_trabajando: Boolean
+postulante_idpostulante: Integer

+agregar()
+editar()
+eliminar()
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d) Mddulo de registro de datos profesionales

Figura 17

Madulo de registro de datos profesionales.

idiomas_comp

#id_idiomas_comp: Integer
+idiomas_comp: String

+materia: String

+lugar_estudio: String

+nivel: String

+archivo: String
-idiomas_comp_idpostulante: Integer
-idiomas_comp_id_detalle_con: Integer

postulante

#id_postulante: Integer
-postulante_id_user
+dni: string

+nombres: String
+ape_pat: String
+ape_mat: String
+estado_civil: String

+agregar()
+editar()
+eliminar()

"\-\.

+celular: String
+Correo: Siring
+sexo0: String

+ruc: String
+fecha_nac: Date
+Num_cuenta: String
+seguro: Siring

+agregar()
+editar()

detalle_convocatoria

#Hiddetalle_convocatoria: Integer
-detalle_con_idpracticante: Integer
-detalle_con_idpracticante_req: Integer
-detalle_con_idpostulante: Integer
+fecha_postulacion: Date
+tipo_practicante: String
+puntaje_total_cv: Integer
+estado_curricular: String
+puntaje_entrevista: Integer
+estado_entrevista: String
+puntaje_total: Integer
+estado_detalle_conv: String
+observaciones: String
+estado_ganador_prac: String

+agregar()
+eliminar()

cursos

#id_curso: Integer
+centro_estu: String
+materia: String

+hora: Integer

+creditos: Integer
+fecha_ini: Date

+fecha_fin: Date

+tipo: String

+archivo: Siring
-cursos_idpostulante: Integer
-cursos_id_detalle_con: Integer

+agregar()
+editar()
+eliminar()

experiencia

formacion_acad_prac

#Hidformacion: Integer
+tipo_estudios: String
+nivel_estudios: String
+ciclo_actual: String
+centro_estudios: Siring
+id_carrera: Integer
+fecha_ini: Date
+fecha_fin: Date

+archivo: String
-formacion_idpostulante: Integer
-formacion_id_detallle_con

Zid_experiencia: Integer
-expe_id_tipo_lugar: Integer
+lugar_especifico: String
+cargo: String

+practicas: String
+fecha_inicio: Date
+fecha_fin: Date

+archivos: Siring
-expe_idpostulante: Integer
-expe_id_detalle_con: Integer
+tipo_comprobante: String
+tipo_constancia: String

+agregar()
+editar()
+eliminar()

+agregar()
+editar()
+eliminar()
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tipo_profesional

Hid_tipo_lugar: Integer
+tipo_lugar: String
+tipo_profesional: String




e) Mddulo de postulacién

Figura 18
Maédulo de postulacion

detalle_convocatoria

#iddetalle_convocatoria: Integer
-detalle_con_idpracticante: Integer
-detalle_con_idpraciicante_req: Integer
-detalle_con_idpostulante: Integer
+fecha_postulacion: Date
+tipo_practicante: String
+puntaje_total_cv: Integer
+estado_curricular: String
+puntaje_entrevista: Integer
+estado_entrevista: Siring
+puntaje_total: Integer
+estado_detalle_conv: String
+observaciones: String
+estado_ganador_prac: String

+agregar()
+eliminar()
/ postulante
practicas #id J)ostulan_te: Integer
#idpracticas: Integer ;%ﬁ?uslﬁmg_ld_user

+num_conv: String
+anio_conv: String
+fecha_ini: Date
+fecha_fin: Date
+fecha_ini_postu: Date
+fecha_fin_posiu: Date
+porce_eva_cu: Integer
+porce_eva_en: Integer . Tt
+estado_conv: String :g:;:hg ":;%: Date

+agragar() +Nnum_cuenta: String
+editar() +seguro: Siring

+nombres: String
+ape_pat: String
+ape_mat: String
+estado_civil: String
+celular: String
+Correon: String
+sexo: Siring

+agregar()
\ +editar()
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f) Moddulo de creacion de la convocatoria

Figura 19
Madulo de creacion de la convocatoria
comision_pract practicas
#Zidcomision #Hidpracticas: Integer
+cargo_funcio: String +num_conv: String
+dni_comision: String +anio_conv: Siring
+nomb_comision: String +fecha_ini: Date
+apel_comision: 5tring +fecha_fin: Date
+area_user: String +fecha_ini_postu: Date
-comision_idpractica: Integer +fecha_fin_postu: Date
-comision_idpracticante_req: Integer +porce_eva_cu: Integer
~agregar() +porce_eva_en: Integer
greg +estado_conv: Siring
+editar()
+eliminar() +agregar()
+editar()
Y
carrera practicantes_req
#idpracticante_req: Integer
+idcarrera(): Integer +ipo_practicante: Siring
+carrera(): String +cantidad_req: Integer
+tipo_profesional(): String \ +remuneracion: Integer
+fuente_finac: Siring

+meta: String

direccion_ejec -practicantes_req_idubicacion: Integer
| = -conv_idpracticas: Integer
+nivel_estudio: Siring
+ciclo_requerndo: Siring
+id_carrera_req: Integer

#id_direccion_ejec: Integer
+direccion_ejec: 5tring
-direccion_id_equipo_ejec: Integer

+agregar()
. - +editar()
equipo_ejec +eliminar()

#id_equipo_ejec: Integer

+equipo_ejec: String
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g) Mddulo de agregar puntaje de entrevista

Figura 20
Madulo de agregar puntaje de entrevista.
usur_comi
#id_user_comi: Integer
+dni: String ¢ detalle_convocatoria
+password: St.ring #Hiddetalle convocatona: Integer
+nombres: String -detalle_con_idpracticante: Integer
+fecha_creacion: Date -detalle_con_idpracticante_req: Integer
-detalle_con_idpostulante: Integer
+agrega —e
+egitagrl(}0 +fecha_postulacion: Date
+lipo_praciicanie: Siring

) | +puntaje_total_cv: Integer
+punta|e_#entrewsla +estado_curricular: String
+puntaje_entrevista: Integer
+estado_entrevista: String
+puntaje_total: Integer
+estado_detalle_conv: Siring
+pbservaciones: String
+estado_ganador_prac: Siring

+agregar()
+eliminar()

h) Maddulo para reportar ganador

Figura 21
Médulo para reportar ganador.

ganadores_prac

#id_ganadores_prac: Integer
-ganadores_prac_idpracticante: Integer
-ganadores prac idpracticante req: Integer
-ganadores_prac_idpostulante: Integer
-ganadores_prac_iddetalle_conv: Integer
+estado_ganador_prac: String

detalle_convocatoria

+agregar()

) #iddetalle convocatonia: Integer
+editar()

-detalle con_idpracticante: Integer
-detalle_con_idpracticante_req: Integer
-detalle_con_idpostulante: Integer
+fecha_postulacion: Date
+ipo_practicante: String
+puntaje_total_cv: Integer
+estado_curricular: String
+puntaje_entrevista: Integer
+estado_entrevista: String
+puntaje_total: Integer
+estado_detalle_conv: String
+observaciones: String
+estado_ganador_prac: String

+prime{_lugar

+agregar()
+eliminar()
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5.2.6. Interfaz abstracta.

Para el desarrollo de mockups no se hizo uso de un software externo, se implemento en
papel y se usdé como base las fichas desarrolladas en Excel, haciendo que se vaya directamente
al desarrollo de las interfaces. Ya que estas fueron observada y aprobadas en reuniones con los

jefes de area y personal encargado del area de desarrollo.

5.2.7. Implementacion.

Luego de haber realizado el modelo conceptual (cuadros de caso de uso, diagrama de
caso de uso, diagrama de componentes y diagrama relacional) y pudiendo definir los
requerimientos funcionales y no funcionales, se define el lenguaje de programacion la cual fue
PHP del lado del servidor y, HTML, CSS y JavaScript del lado del cliente complementado con

librerias externas como Bootstrap 4, DataTable y Jquery.

5.3.  Contraste con trabajos de investigacion similares

Para evaluar la efectividad del sistema de informacion web aplicado al proceso de
seleccion, se definieron dos dimensiones para evaluar un pre y postest. Para la primera
dimension del filtro de reclutamiento de personal, se aplicaron dos indicadores que fueron el
Nivel de eficacia, donde se obtuvo en un pretest un 20,83% y 95,29% en postest, y el Cociente
de seleccion, donde se obtuvieron en un pretest un 48,89% y en un postest un 53,63%. Y para
la segunda dimensién del control del proceso de seleccion se definieron tres indicadores para
evaluar el tiempo de evaluacion curricular, donde se obtuvo en un pretest un promedio de 13,46
min y en un postest 1,12 min; el tiempo en el calculo de puntaje de entrevisto que se obtuvo en
un pretest 5,15 min y en un postest 0,26 min; y en el tiempo de generacion de reportes se obtuvo
en un pretest 6,77 min 'y 0,21 min en un postest.

La implementacion de un sistema de informacion web mejord de manera significativa
el filtro de reclutamiento de personal en el proceso de seleccion de personal en la Direccion
Regional de Salud de Tacna, con un nivel de confiabilidad del 95%, en donde resulto un
aumento para ambos indicadores viendo una diferencia del 45% para el nivel de eficacia y

4,74% en el cociente de seleccion. En este sentido, tuvo coincidencias con los resultados de
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Mantilla y Ventura (2020), el cual concluye que el sistema web ha mejorado la seleccion de
personal del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, permitiendo alcanzar las metas
planteadas en la investigacion, donde se obtuvo un aumento en el nivel de eficacia de un pretest
de 0,40% a un postest de 0,61%. Pero se tuvo un contraste en el resultado del Cociente de
seleccion donde resulto una disminucion de un pretest de 60,13% a un postest de 41,32%. Asi
mismo, tuvo coincidencias con la investigacion de Manco (2017), en donde concluye que la
implementacion de un Sistema informatico mejoro el proceso de seleccién de personal en la
empresa O&S Consultores S.A.C., que permitira a la empresa obtener los resultados y agilizar
el proceso de seleccion. Ya que se obtuvo coincidencias en el cociente de seleccion donde
aumento un 19%, y en el nivel de eficacia un aumento del 17,67%. También se pudo contrastar
con la investigacion de Rodas (2020), donde concluye que la implementacion del Sistema web
para el proceso de seleccion de personal de la empresa AJ Solutions S.A.C. tuvo una mejora en
sus procesos alcanzados, los objetivos planteados y optimizando el tiempo de seleccion, donde
se obtuvo una diferencia en el cociente de seleccion ya que en un postest tuvo un promedio de
67,77% y con la implementacion de la web se obtuvo un valor de 38,61% el efecto obtenido
muestran que existe un decline de un 29,16%, contrastando con el aumento que tuvo el cociente
de seleccion para nuestro caso.

La implementacion de un sistema de informacion web mejor6 de manera significativa
el control del proceso de seleccion de personal en la Direccién Regional de Salud de Tacna,
con un nivel de confiabilidad del 95%, donde se observ6 una disminucion clara en los tiempos
de evaluacion curricular de 12,34 min, en el tiempo de célculo de puntaje de la entrevista de
4,89 min y en el tiempo de generacion de reportes de 6,49 min. En este sentido, tuvo
coincidencias con los resultados de Banda & Garcia (2019), que concluye que los tiempos de
basqueda del postulante y la generacion de reportes reducen luego de la implementacion del
Sistema web en PRO Oustsourcing S.A.C. En esta investigacion coincide en la disminucién de
tiempos que, aunque no sean los mismos indicadores, estos disminuyeron. Ya que en los
tiempos de busqueda de postulantes en un pretest nos da 14,67 min y en un postest un 2,87 min,
asi como en el tiempo de generacion de reportes de un pretest donde se toma 12,63 min en

promedio a un postest donde obtuvo 2 min.
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CONCLUSIONES

PRIMERO

Luego de hacer las respectivas comparaciones para la dimension de filtro de
reclutamiento de personal existe un aumento positivo luego de usar el sistema de informacién
web, ya que para el indicador de Cociente de seleccion se obtuvo como promedio un 48,89%
y 53,63% en un pretest y postest respectivamente, observando un aumento ligero del 4,74%, y
para el indicador de Nivel de eficacia en un pretest se obtuvo 20,83% y en un postest 95,29%
observando un aumento significativo de 74,46%; comprobando asi que la influencia de un
sistema de informacion web mejora significativamente el filtro de reclutamiento de personal en
la Direccion Regional de Salud de Tacna, con un nivel de confiabilidad del 95%.
SEGUNDO

Luego de hacer las respectivas comparaciones para la dimension de control del proceso
de seleccidn existe un aumento positivo luego de usar el sistema de informacion web, ya que
para el indicador del Tiempo de evaluacién curricular se obtuvo un tiempo promedio de 13,46
min y 1,12 min en un pretest y postest respectivamente observando una diferencia del 12,34
min significativa, para el indicador de Tiempo de calculo de puntaje de entrevista durante un
primer pretest se obtuvo un tiempo promedio de 5,15 min y con la implementacion del sistema
disminuyé a un promedio de 0,26 min en un postest observando una diferencia del 4,89 min, y
para el indicador de Tiempo de generacion de reportes obtuvo un tiempo promedio de 6,77
min en un pretest y 0,21 min en un postest comprobando asi que la influencia de un sistema de
informacion web mejora significativamente el control del proceso de seleccién personal en la
Direccién Regional de Salud de Tacna, con un nivel de confiabilidad del 95%.
TERCERO

Finalmente, tras obtener 4 resultados satisfactorios de los 5 indicadores de la siguiente
investigacion se concluye que la influencia de un sistema de informacion web mejora
significativamente el proceso de seleccion de la Direccién Regional de Salud de Tacna,
logrando aumentar el filtro de reclutamiento de personal, y disminuir los tiempos en el control

del proceso de seleccion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO

Si bien el sistema de informacion web mejora significativamente los tiempos a la hora
de la evaluacién curricular, se recomienda que se reintegre el puntaje curricular que se quité en
las convocatorias del afio 2022, ya que con la implementacion del sistema de informacion
agiliza esos tiempos significativamente y genera una evaluacion mas justa.
SEGUNDO

Si bien el sistema de informacion web mejora significativamente el filtro de
reclutamiento de personal, aumentando la cantidad de postulantes para cada oficina requirente,
se recomienda que las entrevistas sean de manera virtual, ya que la sistematizacion del proceso
de seleccion hace que existan postulantes de otras ciudades, y que en la etapa de entrevista al
ser presencial limitan su asistencia a este.
TERCERO

Al demostrar por medio de esta investigacion que la influencia de un sistema de
informacion web mejora significativamente el proceso de seleccion de la Direccion Regional
de Salud de Tacna, se recomienda implementar también este sistema para los procesos CAS y
de SUPLENCIA, que lo tiene a su cargo el Area de Seleccion de Personal, donde podré agilizar
la evaluacion curricular, generacion de reportes y ampliar el mapa de postulantes; para asi poder

obtener mejor profesionales para los cargos requeridos.
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Anexo 01 — Matriz de consistencia.

Tabla 39

Matriz de consistencia

DE SALUD TACNA, 2022.

INFLUENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA DIRECCION REGIONAL

reclutamiento de
personal de la
Direccion
Regional de
Salud de Tacna?

la influencia de
un sistema de
informacion web
en la Direccion
Regional de
Salud de Tacna.

reclutamiento de
personal de la
Direccion
Regional de Salud
de Tacna.

¢De qué manera
influye un
sistema de

Determinar en
qué medida
mejora el control

El Sistema de
informacion web
mejora

Variable
Dependiente:

Proceso de
seleccion de
personal

personal

Cociente de
seleccion

Tiempo de
evaluacion
curricular

Ficha de Registro

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE METODOLOGIA
P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
¢De qué manera | Determinar en La influencia de
influye un gué medida un sistema de
sistema de mejora el informacion web TIPO DE )
informacion web | proceso de mejora el proceso INVESTIGACION
en el proceso de | seleccion de de seleccion de . Aplicada
seleccion de personal con la personal de la Variable . . Sol ifics
personal de la influencia de un | Direccion Independiente: Sistema I 010 S€ verttico Ni DISENO DE )
Direccion sistema de Regional de Salud Sist d informatico a ., Inguno INVESTIGACION
Regional de informacién web | de Tacna. Istema de implementacion. Pre — Experimental
L Informacion web

Salud de Tacna? | en la Direccién

Regional de POBLACION

Salud de Tacna. 152 documentos de
P. O. H. ESPECIFICO los postulantes de
ESPECIFICO | ESPECIFICO précticas
¢De qué manera | Determinar en El sistema de
influye un qué medida informacion web MUESTRA
sistema de mejora el filtro mejora Nivel de eficacia 125 documentos de
informacion web | de reclutamiento | significativamente Filtro de los postulantes de
en el filtro de de personal con el filtro de reclutamiento de practicas
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informacion web
en el control del
proceso de
seleccion de
personal de la
Direccion
Regional de
Salud de Tacna?

del proceso de
seleccion de
personal con la
influencia de un
sistema de
informacion web
en la Direccion
Regional de
Salud de Tacna.

significativamente
el control del
proceso de
seleccién de
personal de la
Direccion
Regional de Salud
de Tacna.

Control del
proceso de
seleccion

Tiempo en célculo
de puntaje de
entrevista

Tiempo de
generacion de
reportes
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Anexo 02 - Tabla de evaluacion de expertos N° 01

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Catachura Quispe, Javier Virgilio

Titulo y/o Grado:

| Magister (X)

| Doctor ()

| Ingeniero ()

I Licenciado ()

IOtro()

Universidad o lugar que labora: Direccién Regional de Salud Tacna

Fecha de evaluacion: 22-02-23

TITULO DE LA TESIS:

“INFLUENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN EL PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA, 2022.”

Escala de LIKERT: Siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el mas alto.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Mediante la escala de Likert mediremos la coherencia, relevancia y claridad del siguiente
indicador (marcar con una X la opcién elegida):

TIPO DE INSTRUMENTO: FICHA DE DATOS

El item tiene relacion
légica con la dimension

El item es esencial
o importante, es

Estd formulado

Criterios con lenguaje
o indicador que esta decir debe ser claroy
midiendo. incluido. comprensible.
ITEM
INDICADOR COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD

Nivel de eficacia

ot

o)

e

Cociente de seleccion

@)

@)

Tiempo de evaluacion
curricular

Ut

st

Tiempo en calculo de
puntaje de entrevista

5t

Tiempo de generacion de
reportes

Ut
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Anexo 03 - Tabla de evaluacién de expertos N° 02

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ‘Condori Siles, Enrigue Waldo

Titule y/o Grado:

| Magister [X] | Doctor | ] | Ingeniero | ] | Licenciado { ] | Otro ()

Universidad o lugar que labora: Y.N..B.G.

Fecha de evaluacion: 01/04/2023

TITULD DE LA TESIS:

“|NFLUENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN EL PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA, 2022.”

Escala de LIKERT: Siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el mas alto.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 a4 5

Mediante la escala de Likert mediremos la coherencia, relevancia y claridad del siguiente
indicador (marcar con una X la opcidn elegida):

TIPO DE INSTRUMENTO: FICHA DE DATOS

Elitem tiene relacion El item es esencial | Esta formulado
Criterios Iuglca con la dlmens'mn o |r|_lponante.. es con lenguaje
o indicador que esta decir debe ser claroy
midiendo. incluido. comprensible.
TEM COHEREMNCIA RELEVAMCIA CLARIDAD
INDICADOR
Mivel de eficacia 4 4 4
Cociente de seleccidn 4 4 4
TiEl'r.1pc- de evaluacidn 4 4 4
curricular
Tiempo en cilculo de
e . 4 4 4
puntaje de entrevista
Tiempao de generacion de
pocees 4 4 4
reportes
-
| Iy
Wil dn i

s —

Firma
DI N°: T1818758
Celular: 930794724
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Anexo 04 - Tabla de evaluacidn de expertos N° 03

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Pablo Humberto Ameri Villegas

Cargo y/o Grado: Jefe de la Oficina de Informatica, Telecomunicaciones y estadistica.

Universidad o lugar que labora: Direccién Regional de Salud Tacna

Fecha de evaluacion: 22-02-23

TITULO DE LA TESIS:

“INFLUENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB EN EL PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA, 2022.”

Escala de LIKERT: Siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el més alto.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Mediante la escala de Likert mediremos la coherencia, relevancia y claridad del siguiente
indicador (marcar con una X la opcién elegida):

TIPO DE INSTRUMENTO: FICHA DE DATOS

Criterios del item

El item tiene relacion
légica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

Esta formulado
con lenguaje
claroy
comprensible.

ITEM
INDICADOR

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

Nivel de eficacia

S

Cociente de seleccion

Tiempo de evaluacién
curricular

Tiempo en calculo de
puntaje de entrevista

Tiempo de generacion de
reportes

Nlwulnfnlh

o |

A
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DNI N°: 00312107

Celular: 999694000




Anexo 05 — Solicitud de autorizacion para realizar trabajo de investigacion.

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR

TRABAJQ DE INVESTIGACION

MED. OSCAR LENIN GALDOS RODRIGUEZ
Director Regional de Salud Tacha
Presente. —

Yo, ABEL JHANO MAQUERA SACACA, personal CAS con cargo de
Técnico Informatico, identificado con DNI N° 71247189 con domicilio en C.P.M. Augusto
B. Leguia — Cecoavi Mz.35 Lt.23 cercado de Tacna. Ante Ud. Con el debido respeto me
presento y expongo:

-Que, habiendo culminado la carrera profesional de INGENIERIA EN
INFORMATICA Y SISTEMAS en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
recurro a su despacho para solicitar autorizacién y llevar a c¢abo el trabajo de
investigacion denominado: “INFLUENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB
EN EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD TACNA, 2022 para optar el titulo de Ingeniero en Informatica y Sistemas,
la cual se desarrollara en Sistema de Seleccién, Normas y Desarrollo conjuntamente
con el Equipo de Trabajo de Desarrollo de Recursos Humanos.

POR LO EXPUESTO:

Agradecimiento la gentil atencién al presente, solicito acceder a mi
peticién.

Tacna, 27 de diciembre de 2022.

Abel Jhano Maquera Sacaca
DNI N° 71247189
Cel. 993481052
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Anexo 6 — Capturas de listas de cada etapa de los procesos de convocatorias.

Listado de postulantes CONVOCATORIA 2019 - PROCESO |

p—_— ROMICO
tivas 929116964 loydacornna20 gmail.com UN"JBG" TACNA
7 715, 9 salldfuﬂ 11:/’:7’/20 1’; :::m::i:?::gzn ;z:::j?;m. g::z::: gzrf:'anézgﬁmmm 946303471 juliasweet881@gmail.com \UN"JBG" TACNA \
: ;:;o;;;’; ’Sollclmd 18/07/2019] BENAVIDES MENDOZA Fabiola Karina Ciencias Contables y Financieras | 98519263 9|lab|beme@hmman com \UN JBG" TACNA
2 70492019 | Solicitud 17/07/2019] CONDORI CUEVA willy David Ciencias Contables y Financieras 9646499581w1|lyda\ndccndon(ueva@ngluN JBG" TACNA
5 71092019 |solicitud __| 18/07/2019] CORI VARGAS Edwin Leandro Ciencias Administrativas 950504242 leandrocorii@gmail.com UN"JBG" TACNA
& | 7063-2019 [Solicitud | 17/07/2013]ESPINAL QUINONEZ Keyko Lourdes Ciencias Administrativas 913109177 | espinalkeyko@gmail.com UN"JBG" TACNA
1 6963.2019 |Solicitud___|_17/07/2019| FLORES FLORES Sofia Alejandra Ingeniera Comercial 969757687 | soflores100@gmail.com UN"JBG" TACNA
% | 70282019 |solicitud | 18/07/2019|LEMA PACCO Yeldy Marjhorie Ciencias Contables y Financieras 949725169|yeldy.lema@gmail.com UPT
i R - st satssepne on oG 0w
olicitu imache Calizaya miliana Contabili i i n - - -
[ 32 ] 70512015 Jsolicitud | 17/07/2013|MAMANI FLORES Ivette Carolina CiencnasIzz::;ti:?;ér'::;i‘g:: ::3:;?:;; M@hﬂm Siversiod Femioal montee
[12 | 7112-2019 [Solicitud__| 18/07/2019]ORTIZ DE ORUE LLANOS _[[Jhony Jorge Ingeniera Comercial 95 MMM o
[13 | 6915-2019 |Solicitud | 17/07/2019|PARIA TORRES Cleberth Diego Ingeniera Comercial 41535 fionyoct1650@ gl oy b | DRCIBGITACNARS
[@ l] 7066-2019 [Sohcvtud ’ 18/07/2019|PEREZ VELASQUEZ Karen Agueda Administracion de negocios internacion 3:232322: %%’:—::“;’" 3:;186" — —roseencuer
15 | 6954-2019 |Solicitu - — karepréd@gmail.com
|6 T es0z-2015 llSolicnug ;;;3;; ;g:: F?EL:!iN;'QOCCKLZENZUELA :::Z J:Ir;enna A:m,n!stracfén de negocios internacion 991466956|bea_quenta20@outlookes | Universidad Alas Peruanas |
[ 17 ’ i ISoIicitud 35 /07/ 015 IRUIZ MAUERR ManhayMilitza A. mlplstracté-n‘y Negocuos Internaciona) 929142329|carnrg 7@gmail.com Unversidad Particular "ALAS PERUANAS -Fil
{18 | 7012619 |someud Clena.as Adm.msx_ranvas 970676140|ruiz.mhilitza llcom |UN"JBG" TACNA ]
17/07/2019{SARAVIA TICONA Telma Raquel Ingeniera Comercial 949930118/ bia = il JUN"JBG" TACNA
[ 19 | 7011-2019 [solicitud 17/07/2013|VASQUEZ HUANCA Edgardo Carlos ingeniera Comercial 972427315ledgardo upt@pnalem Joet
[ 20 | 6978-2019 |Solicitud 17/07/2019|VICENTE VENTURA Elvis Gabriel Administracion de negocios internacion| 989207330|zk agovia
| 21| 7050-2019 [Solicitud 17/07/2019|Zapana Paniagua Karla Jimena Ciencias Contables y Financieras 925921508 jimenz
]
bl S ._‘

Ingeniera Ambiental

pierina Fabiolla
Karen Alexandra

Biologia-Microbiologia
Biologia-Microbiologia

18/07/2019]CABANA GIL
995754701|dmym14@gmail.com

922431907\k;n glekaggmgﬂ.r.om = [UN"BG" TACNA
UN"JBG" TACNA

UN"JBG" TACNA

[ 1 [ 6907-2019 [solicitud __|
| 2 | 7036-2019 [Solicitud
7020-2019 _[Solicitud /[ 17/07/2019]ALFEREZ ALVAREZ Merly Meddaly Alexandra
f | 7119-2019 _[Solicitud | 18/07/2019|CHACHAQUE CALLO Dina Mayumi
[ 5 | 7044-2019_|[Solicitud | 18/07/2019| MAMANI CONDORI Dayana Wendy

Biologia-Microbiologia
Biologia-Microbiologia

971953334|dayanawendy12,

86

|

| 927439427 |merly212121@gmail.com
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Listado de aptos CONVOCATORIA 201 - PROCESO |
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Listado ganadores CONVOCATORIA 2019 - PROCESO |
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Listado de postulantes CONVOCATORIA 2019 - PROCESO I
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Listado postulantes CONVOCATORIA 2020 - PROCESO |
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Resultado final CONVOCATORIA 2020 - PROCESO |
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Ficha de evaluacion curricular, que se llenaba antes de la implementacion del sistema.

CION DUF
citacion refacion (o]
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PRINCIPALES FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE SELECCION DE

PERSONAL
1. Usuario de desarrollo
Figura 22
Inicio de sesién
\?’ REGION DIRECCION
L) REGIONAL
)’;\ ﬂéﬁﬁ,ﬂ DE SALUD

L]
= Nro. documento

@ Conirasefia

Iniciar sesion

& Recupera tu contraseiia

A ENTREVISTA PERSONAL

¢ No tienes una cuenta? .+ Registrate aqui

i= Resultados totales

Fuente: Formulario para iniciar sesidn dentro del sistema.

Figura 23
Ventana inicial del usuario de desarrollo.

USUARIO: IGNACIA DOMINGUEZ AGUIRRE q
e

BIENVENIDO AL SISTEMA DE SELECCION DE PERSONAL PARA
PRACTICAS DE LA DIRESA TACNA!

Convocatoria
IGNACIA DOMINGUEZ
Reportar resultados \ Como usuario del drea de Desarrollo usted podra crear, editar y eliminar convocatorias de précticas.
] ™| Asi como evaluar y generar los reportes para cada fase
~|»
Ubicacion >
Para iniciar a EVALUAR a los postulantes de las convocatorias activas en cada una de sus fases de
clic al siguiente botdn.
Caren |

)
£ INICIAR

Examen Psicotecnico

Evaluacién postulantes >

Resultados totales
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Fuente. Muestra un men( de opciones acorde al usuario de desarrollo.

Figura 24
Médulo para crear una nueva convocatoria.

NUEVA CONVOCATORIA PRACTICANTE

Datos de la convocatoria de practicas

N® de convocatoria Afio de convocatoria Fecha de inicio convocatoria Fecha de fin convocatoria
Ejm: 001 Ejm: 2020 dd/mm/aaaa B dd/mm/aaaa [m]
Fecha de inicio postulacion Fecha de fin postulacion Estado convocatoria Subir bases convocatoria

dd/mm/aaaa =} dd/mm/aaaa ) ACTIVO Ninguno archivo selec.

Datos del examen psicotécnico

¢Examen de conocimiento? Dia de examen Hora inicio de examen Hora termino de examen
Elegir. ~ dd/mm/aaaa B mmlmm mmea @ —mlem mmam @
Tiempo total examen (min) Cantidad de Preguntas

Porcentajes de la convocatoria

% CONOCIMIENTO: 30 %

% ENTREVISTA: 70 %

Siguiente ©

Fuente: Formulario donde ingresamos los datos principales de la convocatoria.

Figura 25
Modulo para agregar practicante requerido.

Nuevo practicante requerido

(*) Indica un campo obligatorio.

Datos del practicante requerido

Tipo de practicante Cantidad requerida Carrera requerida 1

Elagir v | Etegir.. .
Carrera requerida 2 Carrera requerida 3
| Elegir... * | | Elegir. v
Carrera requerida 4 (*) Remuneracion (*) Fuente Financ.
| Elegir.. - 930 R. ORDINARIOS v
(*) Meta [*) Fecha Inicio Contrato  [*) Fecha Fin Contrato

Ejemplo: 002 dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m]

(*) Ubicacion del practicante requerido

| Elige la ubicacién del personal requerido v

© Definir la formacion académica requerida:

Fuente: Formulario donde ingresamos los datos del practicante requerido.
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Figura 26

Maddulo para agregar comision.

Agregar datos de la comisién

Cargo en la comision

Elegir L

{*) DNI Comisidn

(*) Mombres

(*) Apellidos

Area usuaria de la Comisidn:

Elegir...

Fuente: Formulario para agregar cada miembro de la comisién por practicante requerido.

Figura 27

Madulo para evaluar a los postulantes - elegir practicante requerido.

ELEGIR CONVOCATORIA DE PRACTICAS A EVALUAR

Mostrar| 10 ¢ | registros

N®  N° convecatoria

Tipo practicante: PRE-

PROFESIONAL

Carrera requerida:

1. Ingenieria en Informitica
y Sistemas

2. Téenico Informdtica ¥
Computacién

Cantidad requerida: 1

Tipo practicante: PRE-

PROFESIONAL

Carrera requerida:

1. Administracién de
Empresas

2. Ingenieria Comercial

3. afines

Cantidad requerida: 1

Tipo practicante: PRE-
PROFESIONAL
Carrera requerida:

1. Contabilidad

Cantidad requerida: 1

Datos convocatoria

Fuente finac.: R. ORDINARIOS
Meta: 0041 Remuneracion: 5/1025

Fuente finac.: R. ORDINARIOS
Meta: 0043 Remuneracion: 5/1025

Fuente finac.: R ORDINARIOS
Meta: 0052 Remuneracion: 5/1025

Buscar convocatoria / cargo

Direccién Ejecutora: Oficina Ejecutiva de
Gestién y Desarrollo de Recursos Humanas -
Equipn de Trabajo de Administracién de

Recursos Humanos

Direccién Ejecutora: Direccidn Ejecutiva de
Salud de las Personas - Equipo de trabajo de
servicios de salud

Direccion Ejecutora: Organo de Control
Institucional -

Fuente: Para evaluar, primero elegir el practicante requerido.
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Estado Acciones
Nivel estudio: @ Ver
ESTUDIANTE TS
Ciclo requerido:

vl

Nivel estudio: @ Ver
ESTUDIANTE e
Ciclo requerido:

vl

Nivel estudio: @ Ver
ESTUDIANTE B
Ciclo requerido:

wil



Figura 28

Maddulo para evaluar a los postulantes — listado de postulantes.

LISTADO DE POSTULANTES DE LA CONVOCATORIA DE PRACTICAS N° 001 - 2023 / PRE-PROFESIONAL

Evaluacion Curricular

BIReporte Postulantes

Evaluacién Conocimiento

Evaluacién Entrevista Reporte Final

[ Reporte Eva. Curricular Total

Reportar Ganador(es)

BIReporte Eva. Curricular Aptos

[BRepor . Curricular con puntaje

Mostrar| 10 ¢ |registros
N* Datos postulante
1 DN 76737920

Postulante:

DIEGO LEONARDO APAZA CONDE
Carrera del postulante:
Ingenieria en Informatica y Sistemas

2 DN 72371390
Postulante:
YVAN OSCAR LIZANDRO MAMANI
HUACARPUMA
Carrera del postulante:
Ingenieria en Informatica y Sistemas

3 DN 71980720
Postulante:
GABRIEL LUDWIG GUTIERREZ OTAZU
Carrera del postulante:

Buscar:

N

convocatoria Datos personal req. Estados Acciones

001-2023 Tipo practicante req.: Estado curricular: QEvaLuar
PRE-PROFESIONAL [ APTO | o
Carrera requerida: Estado
Ingenieria en Informatica y postulacion:
e o

001-2023 Tipo practicante req.: Estado curricular: QEvaLuar
PRE-PROFESIONAL [ APTO | o
Carrera requerida: Estada
Ingenieria en Informatica y postulacién:
e co

001-2023 Tipo practicante req.: Estada curricular:

PRE-PROFESIONAL
Carrera requerida:
Ingenieria en Infermatica y

&, Fvaluar
oV

Estado

postulacién:

Fuente: Listado de postulantes donde observamos cada sub fase de evaluacion.

Figura 29

Maddulo para evaluar postulantes - evaluacion curricular.
DETALLES DEL POSTULANTE (FORMACION, CURSOS Y EXPERIENCIA LABORAL)

Datos del postulante

DML Nombres completos N° Convocatoria Tipo estudios requerido Nivel estudio requerido
76737920 DIEGO LEONARDO APAZA CONDE 001 - 2023 PRE-PROFESIONAL ESTUDIANTE
CARRERAS REQUERIDAS: Ingenieria en Informdtica y Sistemas o Técnico Informética Y Computacién
Formacidn academica Capacitaciones Idiomas - Computacion - Liderazgo Experiencia laboral
Fecha inicio de carrera: Fecha fin de carrera o ciclo: Tipo estudios: Nivel estudio: Ciclo Actual:
03/04/2023 [m] 11/08/2023 [m] UNIVERSITARIO ESTUDIANTE X

Carrera del postulante:
Ingenieria en Informatica y Sistemas
Tipo de orden de mérito

Ninguno ~| | VALIDO
Observaciones de la formacién:

Especificar la razon del cambio en la validacion...

Validacién de la formacién:

Universidad del postulante:

JORGE BASADRE GROHMANN

Ver formacién:

v“

[# Actualizar formacién

{CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS MiNIMOS REQUERIDOS?

Cambiar estado:

APTO v

Fuente: Evaluacion de formacion académica, capacitaciones, idioma/computacion y experiencia laboral.

Razon del cambio!

Especificar la razon del cambio de estado...

v
Aplicar cambio:
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Figura 30
Maddulo de evaluacion de postulantes - editar estado de validacion.

Actualizar validacidn de
cursos

Validacion del curso:

VALIDO v

NO VALIDO
OBSERVADO

en la validacion...

Cancelar Actualizar

Fuente: Por cada item agregado, se podra editar su estado de validacion.

Figura 31
Maddulo de evaluacion de postulantes - editar estado total (apto / no apto)

¢CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS REQUERIDOS?

Cambiar estado Razén del cambio

APTO ~ Especificar la razon del cambio de estado...

z
NO APTO I Aplicar cambio:

& Retroceder B Calcular puntaje

Fuente: En el siguiente formulario se podria editar de forma directa el estado de postulante.
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Figura 32
Médulo de evaluacion de postulantes - reportes de relacion de postulantes.
DIRESA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA

OFICINA EJECUTIVA DE GESTION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
EQUIPO DE TRABAJO DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

=

TACNA

CONVOCATORIA A CONCURSO PUBLICO N° 001 - 2023

RELACION DE POSTULANTES

MODALIDADES FORMATIVAS DE SERVICIOS: PRACTICAS PRE-PROFESIONAL
CARRERAS REQUERIDAS: Ingenieria en Informética y Sistemas o Técnico Informética Y Computacién
UNIDAD ORGANICA: Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

Equipo de Trabajo de Administracién de Recursos Humanos.

N APELLIDOS Y NOMBRES D.N.L TELEFONO
1 APAZA CONDE, DIEGO LEONARDO 76737920 951012252
2 MAMANI HUACARPUMA, YVAN OSCAR LIZANDRO 72371390 958132757
3 GUTIERREZ OTAZU, GABRIEL LUDWIG 71980720 923373302
4 YANQUI CHAMBILLA, RODRIGO JESUS 74605321 960967665
5 WVALENCIA YEPEZ, CLAUDIA 74123639 851327610
6 HUAMAN ILLACHURA, ALEXIS ALEXANDER 76787141 958585634
7 PILCO CHURA, CESAR ERICH 73144453 917921682
8 ESCOBAR ARCAYA, JEAN CARLOS 71218402 976376677
9 TICONA MAMANI, ALEX ARMANDO 71205269 933054810
10 ARO GALINDO, PABLO MOISES 43256360 8937035697

TACNA, martes, 04 de abril de 2023

Fuente: Reporte generado en formato PDF.

Figura 33
M@ddulo de evaluacion de postulantes - reportes de relacion de postulantes aptos/no aptos.
ESA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA
ron . OFICINA EJECUTIVA DE GESTION Y LO DE RECURSOS

TACNA

CONVOCATORIA A CONCURSO PUBLICO N° 001 - 2023

MODALIDADES FORMATIVAS DE SERVICIOS: PRACTICAS PRE-PROFESIONAL
CARRERAS REQUERIDAS: Ingenieria en Informatica y Sistemas o Técnico Informética Y Computacién
UNIDAD ORGANICA: Oficina Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos

Equipo de Trabajo de i de

RELACION DE POSTULANTES APTOS PARA EL EXAMEN PSICOTECNICO

N® APELLIDOS Y NOMBRES ESTADO OBSERVACIONES
POSTULANTE

1 | YANQUI CHAMBILLA, RODRIGO JESUS APTO
TICONA MAMANI, ALEX ARMANDO APTO

3 | GUTIERREZ OTAZU, GABRIEL LUDWIG APTO

4 |APAZA CONDE, DIEGO LEONARDO APTO

§ |ARO GALINDO, PABLO MOISES APTO

6 |PILCO CHURA, CESAR ERICH APTO

7 |ESCOBAR ARCAYA, JEAN CARLOS APTO
MAMANI HUACARPUMA, YVAN OSCAR LIZANDRO APTO

9 |HUAMAN ILLACHURA, ALEXIS ALEXANDER APTO

RELACION DE POSTULANTES NO APTOS

N° APELLIDOS Y NOMBRES OBSERVACIONES

1 | VALENCIA YEPEZ CLAUDIA CARRERA NO AFIN

TACNA, martes, 04 de abril de 2023

Fuente: Reporte generado en formato PDF.
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Figura 34
Maédulo de evaluacion de postulantes - reportes de ficha de evaluacidn de entrevista.

¢

A

SA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA.
OFICINA EJECUTIVA DE GESTION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

CONCURSO PUBLICO: MODALIDAD FORMATIVA DE SERVICIOS N° 003 - 2021
(Decreto Legislativo N° 1401 Y Decreto Supremo N° 083-2019-PCM)

FICHA DE EVALUACION DE ENTREVISTA PERSONAL

APELLIDOS Y NOMBRES : NEYRA CATACORA, ERIKA MIREYA

PRACTICAS : PRE-PROFESIONAL

UNIDAD ORGANICA: Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
Sistema de Bienestar, Relaciones Laborales y Control de Asistencia

CONVOCATORIA : 003 - 2021

ENTREVISTADOR : Abog. lvan Eleuterio Liendo Silva

PUNTAJE MAXIMO (20) CIEN PUNTOS
FACTORES DE EVALUACION TOTAL

1.- ASPECTO PERSONAL (Maximo 2 puntos):
Mide la presencia, la naturalidad en el vestir, higiene y la limpieza.

2.- SEGURIDAD Y ESTABILIDAD EMOCIONAL (Maximo 2 puntos):
Mide el grado de seguridad y serenidad del postulante para expresar sus ideas, 2

aplomo para adaptarse a determinadas circunstancias
3.- ETICA (Maximo 2 puntos):

Establecer los valores y normas de conducta que debe regir y
orientar la conducta de toda persona.
4.- COMPETENCIAS (Maximo 5 puntos):

Habilidades, capacidades y conocimientos gue la persona tiene para

cumplir eficientemente determinada tarea.
5.- CONOCIMIENTO ACADEMICO Y CULTURAL GENERAL (Maximo 9 puntos):

Es el conjunto de informacion acumulada mediante el aprendizaje

académica.

Fuente: Reporte generado en formato PDF.

Figura 35
Médulo de evaluacion de postulantes - reporte de resultado final.

RESULTADOS DE LA CONVOCATORIA MODALIDADES FORMATIVAS DE
SERVICIOS: PRACTICAS PRE-PROFESIONAL 2023

RESULTADO FINAL
UNIDAD ORGANICA: Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
Si de Bi , Relaci Laborales y Control de Asi:
CARRERAS REQUERIDAS: Admini ion de Emp ] ieria Comercial

MODALIDADES FORMATIVAS DE SERVICIOS: PRACTICAS PRE-PROFESIONAL

PUNTAJE CONOCIMIENTO| PUNTAJE ENTREVISTA |ORDEN MERITO
N® APELLIDOS Y NOMBRES ESTADO
CONOCIMIENTO AL 30% (1) ENTREVISTA AL 70% (2) (1+2)
1 NEYRA CATACORA, ERIKA MIREYA 18 57 10.5 16.2 GANADOR
2 SANTOS LAURA, MARICEL LESLIE 13 39 9.569 1347 ACCESITARIO
3 CONDORI CATUNTA, LIZETH HELEN 15 45 8.869 1337 ACCESITARIO

Fuente: Reporte generado en formato PDF.
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Figura 36
Madulo para reportar ganadores y accesitarios.

Evaluacién Conocimiento

Evaluacion Curricular

Tabla preliminar de aptos

Cantidad requerida: 1

Mostrar| 10 4 |registros

N° Datos postulante Puntajes convocatoria
1 DNI: 46543550 Puntaje Final: 16.2
MNombre: ERIKA MIREYA NEYRA Puntaje Curricular: 16
CATACORA
Puntaje Entrevista:
3 DHI: 77040381 Puntaje Final: 13.37
Nombre: LIZETH HELEN CONDORI Puntaje Curricular: 158112
CATUNTA . n
Puntaje Entrevista:
2 DNI: 71525685 Puntaje Final: 13.47
Nombre: MARICEL LESLIE SANTOS Puntaje Curricular: 11
LAURA

Puntaje Entrevista:

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Tabla de ganadores

Maostrar| 10 # |registros

N° Datos postulante

1 DNI: 46543590
Nombre: ERIKA MIREYA NEYRA CATACORA

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Evaluacién Entrevista

Reporte Final Reportar Ganador(es)

SE AGREGO CORRECTAMETE

Buscar:

Estados Estado Final
Estado postulante: AFTO GANADOR
Estado entrevista:

AGREGADO

Estado postulante: APTO ACCESITARIO
Estado entrevista:

AGREGADO

Estado postulante: AFTO ACCESITARIO

Estado entrevista:
AGREGADO

Anterior n Siguiente

Buscar:

Estado

Estado postulante: GANADOR

Anterior n Siguiente

Fuente: Funcionalidad de reportar ganadores de forma automética.

2. Usuario postulante

Figura 37
Modulo de inicio de sesion.

\J
0) 0
7 TACNA | Reciona
[ J

Juntes por el desamollo DE SALUD

a Nro. documento

@ Contrasena

Iniciar sesion

&8 Recupera tu contrasefia
& ENTREVISTA PERSONAL

No tienes una cuenta? & Registrate aqui

esultados totales
(< Joln)e BA -

Fuente: Iniciar sesion, una vez creado su cuenta en el aplicativo.



Figura 38
Maddulo de ingreso datos personales — datos personales complementarios.

FICHA UNICA DE DATOS

_o_

DATOS PERSONALES COMPLEMENTARIOS:

Nombres D.N.L Fecha de nacimiento Pais

ALEXANDRA ASDA ASDA 71062988 10/10/1997 o PERU v
Sexo Celular Correo Estado civil Cel. emergencia

FEMENINO ~ 985612455 agarcia@gmailcom Soltero(a) ~ 978451235
Parentesco R.U.C. N? cuenta CCI (*) Suspensién de 4ta.

ABEL MAQUERA 10712471897 0031215646556 Sl v
(*) Tipo de pensidn (*) Nombre de AFP: Cdédigo CUSSP (opcional): (*) ¢ Discapacidad?

Ninguna B NO A
Servicio militar Completo ;Deportista calificado? Grupo sanguineo

NO ~ NO v O+ v

Enfermedades/Alergias

MNINGUNA

Fuente: Formulario para el ingreso de datos personales complementarios que integran la ficha Gnica de datos.

Figura 39
Maddulo de registro de datos personales - datos del domicilio.

FICHA UNICA DE DATOS

© o

DOMICILIO:
(*) Departamento (*) Provincia (*) Distrito
TACNA v TACNA v TACNA ~
Tipo de Via MNombre de via Tipo de Zona Nombre de la zona
Calle v SIN Unidad vecinal v MNO SE
# Nimero: Mz. Lt. Referencia

35 89 COLEGIO

Fuente: Formulario para el ingreso de datos del domicilio que integran la ficha Gnica de datos.
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Figura 40
Maddulo de registro de datos personales - datos familiares.

FICHA UNICA DE DATOS

© o o

DATOS FAMILIARES:

;Tiene familiares que laboran en la institucién?

Sl v

NOTA: Si tenia antes familiares laborando en la DIRESA - TACNA pero actualmente no, solo seleccione NO en las opciones y actualice.

Para ingresar nuevos familiares llenar la primera fila

Los datos no son modificables, por lo que para cambiar alge debera eliminar la fila y agregarlo en la primera fila. 1

YESENIA LOPEZ 78451248 Hermano EMNFERMERA

YESENIA LOPEZ 78451248 Hermano ENFERMERA EPI n

=D

Fuente: Formulario para el ingreso de datos de familiares, en caso trabajen en la institucion.

Figura 41
Madulo de registro de datos personales - declaracion jurada.
© o o ©
DECLARACION JURADA DE IMPEDIMENTOS E INCOMPATIBILIDADES:
3 e
1 Registra antecedentes policiales NO
2 Registra antecedentes penales: NO v
3 Registra antecedentes judiciales: NO ~
4 Tener inhabilitacion vigente para prestar servicios al estado conforme al registro nacional de sanciones contra servidores civiles NO ~
(RNSCC):
5 Estar inscrito en le registro de deudores alimentarios morosos (REDAM): NO
[} Estar inscrito en el registro nacional de abogados sancionados por mala practica profesional (RMS) (En caso corresponda): NO ~
7 Estar inscrito en la relacion de proveedores sancionados por el tribunal de contrataciones del estado de sancion vigente: NO

Fuente: Formulario para el ingreso de datos de la declaracion jurada.
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Figura 42
Maddulo de postulacion - elegir convocatoria a postular.

PRACTICANTE REQUERIDO DE LA CONVOCATORIA

Fecha postulacion Inicio: 2023-03-28 al Fecha postulacion Termino: 2023-04-03
Tipo practicante: PRE- Fuente finac.: R Direccion Ejecutora: Oficina Ejecutiva de Gestidn y Desarrollo de Nivel estudio: P
PROFESIONAL ORDINARIOS Recursos Humanos - Equipo de Trabajo de Administracidn de Recursos ESTUDIANTE
c A
Carrera requerida: Meta: 0041 Humanas Ciclo requerido: POSTULAR
1 Ingenieria en Remuneracion: vl

Informdtica y Sistemas /1025
2 Técnico Informatica ¥
Computacién

Cantidad requerida: 1

2 Tipo practicante: PRE- Fuente finac.: R Direccion Ejecutora: Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas - Nivel estudio: P
PROFESIONAL ORDINARIOS Equipo de trabajo de servicios de salud ESTUDIANTE _
Carrera requerida: Meta: 0043 Ciclo requerido: POSTULAR
1. Adirmini i6n de i Al

Empresas 511025
2 Ingenieria Comercial
3. afines

Cantidad requerida: 1

Fuente: Listado de convocatorias vigentes.

Figura 43
Maddulo de postulacion - ingreso de datos profesionales.

497

Formacién académica Capacitaciones Idioma - Computacién - Liderazge Experiencia Laboral Registrar postulacivn

Mis datos profesionales

TOMAR EN CUENTA

(**) SE RECOMIENDA ingresar solo el registro de la formacion a postular.

(**) La formacién academica registrada va ser validada con la SUNEDU, caso se encuentre informacién errénea no sera considerado.

FORMACION ACADEMICA

Tipo de estudia: Carrera: Ingenieria en Informatica y Sistemas Fecha Inicio: Orden de mérito:

UNWERSITARIC Centro de estudios: 01/03/2023

Nivel estudio: unNIBG Fecha Término: QUINTO SUPERIGR

EGRESADO 1000312023 n

Fuente: Ingreso de datos de formacién académica, capacitaciones, idioma/computacién y experiencia laboral.
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Figura 44
Maddulo de postulacion - registrar postulacion.

497

Farmacidn académica Capacitacianes Idiema - Computacién - Liderazgo Experiencia Laboral Registrar postulacién

REGISTRAR POSTULACION PARA PRACTICAS

Fecha postulacion Inicio: 28/03/2023 al Fecha postulacion Termino: 03/04/2023

Fecha de inscripcidn:

10:10:25

Mierc, 5 Abril 2023

Datos de la convocatoria.

Nro de convocatoria 0 Fecha término % Eva. conocimiento % Eva. entrevista Estac vacatoria
001-2023 2023-03-13 2023-04-14 30% 70% ACTIVO

Datos del practicante requerido.

Tipo practicante Nivel estudio: Carrera profesional Cantidad requerida; Re
PRE-PROFESIONAL ESTUDIANTE Ingenieria en Informatica y Sistemas 1 1025
Fuente Financ. Meta
R_ORDINARIOS 0041

Direccisn ejecutora

Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarralla de Recursos Humanas - Equipo de Trabajo de Administracién de Recursos Humanos

{Fechas de postulacién! Solo se puede postular dentro de as fechas de postulacidn x

@ Retroceder n

Fuente: Luego de ingresar los datos profesionales, se debe POSTULAR.

Figura 45
Maddulo de postulacion - mis postulaciones.

MI POSTULACION DE PRACTICAS ACTUAL

ACTUALMENTE NO ESTA POSTULANDO A NINGUNA CONVOCATORIA DE PRACTICAS

MIS POSTULACIONES DE PRACTICAS ANTERIORES

Mostrar| 10 & registros Buscar

No hay ganadores registrados para esta convocatoria.

Maostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros Anterior | Siguiente

Fuente: Listado de postulacion actual y postulaciones pasadas.
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3. Usuario entrevistador

Figura 46
Modulo de inicio de sesion del usuario entrevistador.

@ .
N7 REGION DIRECCION
0),\ TACNA |REGIONAL
® Lonfos por el esarrain DE SALUD

Ingresa tu DNI si ya estas registrado..

Contrasena..
Iniciar sesién

> Crear tu cuenta

Q@ Volver al Inicio

Fuente: Formulario de inicio de sesion dedicado netamente al usuario entrevistador.

Figura 47
Madulo para elegir practicante requerido a evaluar.

PRACTICANTE REQUERIDO DE LA CONVOCATORIA

Fecha de Inicio: 2023-03-13 al Fecha de Termino: 2023-04-14

postulantes

2 Tipe practicante: PRE- Fuente finac: R Direecién Ejecutora: Oficina E| d

6y Desarrollo d - Equipe de Nivel estudie:
PROFESIONAL ORDINARIOS Trabaje de Administracién de Recursos Humanos ESTUDIANTE
Carrera requerida: Meta: 0041 Remuneracion: Ciclo requerido: IX postulantes
1. Derecho. 511025

Cantidad requerida: 1

Fuente: Listado de practicantes requeridos asignados a evaluar.
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Figura 48
Elegir postulante a evaluar.

LISTADO DE POSTULANTES DE LA CONVOCATORIA DE PRACTICAS N* 001 - 2023 / PRE-PROFESIONAL

>

N Datos pestulante Estado

1 L7673 Estado curricular: Wi akiais
Postulante: DIEGO LEONARDO APAZA €

ccidn

Carrera postulante: Ingenieria en Informit Estado entrevista:
NO AGREGADO
2 ONE 723 Estado curricular: @ Ag:
regar entrevista

Estado entrevista
NO AGREGADO

tado curricular: @ Agregar entrevista

Estado entrevista
NO AGREGADO

Carrera postulante: Ingen

g

3 DN 71980720
Postulante: GABRIEL
Carrera postulante: ngen

4 NI 74605321
Postulante: RODRIGO JES
Carrera postulante: Ingen

@ agregar entrevista

B!
:
£

Estado entrevista:

NO AGREGADO

Postulante: ALEXIS ALEXANDER HUAMAN ILLACHURA
Carrera postulante: Ingenieria en Informtica y Sistems

g
g
55
g
i
g

NO AGREGADO

Fuente: Listado de postulantes para evaluar.

Figura 49
Agregar puntaje de entrevista por cada item sefialado.
DATOS DEL POSTULANTE

plet " C a de practicant
76737920 DIEGO LEONARDO APAZA CONDE 001 - 2023 PRE-PROFESIONAL ESTUDIANTE

JORGE BASADRE GROHMANN ierfa en Informatica y Sistemas 1%

FICHA DE EVALUACION DE ENTREVISTA PERSONAL

£ Falta agregar los puntos de la entrevista al postulante
ENTREVISTADOR: Med. Christian Felix Nova Palomino
N° Factores de evaluacion PUNTAJE

1 ASPECTO PERSONAL (Misima 2 puntas):
Mid L presencia. La naturalidad en el vosts, higsone y L limpioza.

2 SEGURIDAD Y ESTABILIDAD EMOCIONAL (Masime 2 puntas):
Mide ol grasto. iedad y serenicad del sus ideas.
3 ETICA (Miximo 2 puntos):

Establecer los valores.y normas de conducta que debe regir y orientar La conducta de tada persona.

4 COMPETENCIAS (Misimo § puntos):
Habilidartes. capatidades y amoc L persana t
§  CONDCIMIENTO ACADEMICO ¥ CULTURAL GENERAL (Misima 3 pumtas):

Es ol conjunto de informacide scumulada mediante ol aprendizsje académiso.
SUMA PREVIA(Misima 20 puntos):

TOTAL REGISTRADO| Misima 20 puntas):

s

Fuente: Formulario para agregar puntaje por cada item segun lo sefialado.
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