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Desordenando el orden

Prologo

“La investigacion es la irracionatidad de ta mente,
condicion para entenderla mejor y superar sus
consecuencias, comenzo en la década de 1570 con
los trabajos pioneros de Kahneman y Tvesky. Hoy
con Ariely y muchos mds, la economia
comportamental nos ensefia a ser mds humildes,
pero también mds eficaces”.

. Roberto Lerner

Muchos afios han pasado desde 1970, época en la que el gobierno militar de
Juan Velasco Alvarado llevo a cabo la reforma de la administracién pdblica en aras
de mejorar los niveles de productividad de los sistemas, adn sin contar con la
tecnologia requerida. Hoy en dia la incorporacion de esta tecnologia presenta un
crecimiento exponencial e impredecible, gobernada por un alto nivel de
incertidumbre que genera un caos en la gestion. El servidor pidblico se ha ido
insertando en la rutina, mecanizdndose y conviviendo en un sistema determinista,
cuantitativo y lineal; dejando de lado la creatividad, el pensamiento estratégico,
holistico, como parte de un ecesistema articulado a un entorne turbulento. Se
requiere gue el servidor pdblico piense de manera diferente para generar un nuevo
orden organizado a las nuevas tendendias; romper el desequilibrio en la gestién
que acarrea pérdida de energia y metas inconclusas.

El momento de reflexion descrito nos lleva a visualizar que la gestion pudblica
estd colapsando, debido a los preocupantes niveles de competitividad de nuestro
pafs; por eso urge que el sistema educativo {todos sus niveles) y los sistemas de
gestion pdblica sean articulados a la cuarta revolucién industrial, y a las tendencias
que van a gobernar el mundo. Requerimos pensar en el futuro, convivir entre el
orden y el desorden, donde las nuevas herramientas tecnologicas intervengan
como instrumentos para afrontar la globalizacién y, finalmente, lograr un nuevo
enfoque en todos {os niveles de la sociedad.

Uno de los grandes desaffos en las instituciones proviene de si misma, su
antigliedad, pues como se describird en las paginas posteriores, existe una relacién
proporcional entre la antigliedad de la institucion y sus niveles de complejidad. Por
lo tanto, a mayor tiempo, mayor compiejidad y mayor desorden; estas
caracteristicas inciden en la ralentizacion de los sistemas de conocimientos, en la
ineficiencia de la transmisidn de conocimientos que, en Ultima instancia, llevan a la
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pérdida de valcr de la institucién, la hacen burccrética y el sistema ingresa a un
desequilibrio total Este contexto se agudiza, cuando la Institucién no esta
articulada al entorno cambiante, por tanto se requiere autoorganizarse como
capacidad que posibilite sincerar la situacidn real institucional e, inmediatamente,
flexibilizar el estilo de liderazgo y evitar enfermarse de paralisis paradigmatica.

En el libro Desordenando el orden, el autor nos invita a que miremos el mundo
desde otra perspectiva, a que busquemos reinventar nuestra comprensién y
aplicacidn de estilos de gestidn, buscando evitar caer en la inteligencia ciega,
producto de la mutilacién y parcelacién del conocimiento. Tsmbién nos habla de la
importancia del desarrollo del pensamiento critico, holistico, integral y totalizante;
herramientas indispensables para gestionar el caos y el desorden. Nos propone
embarcarnos en la nave de la creatividad e innovacion, pasar de una mente
instintiva a una espiritual.

EL Dr. Nicolas Calderdn Urriola invoca a los ejecutivos a generar la
insatisfaccidn productiva, generar el caos y desorden, como estrategia para que los
servidores abandonen su zona de confort, que el orden cadtico en el que se
encuentran sumergidos, los obligue a prender el foquito de la creatividad; y que
empiecen a navegar hacia una nueva forma de sclucionar los problemas, donde el
caos y el desorden se conviertan en oportunidades de mejora; que los atractores
institucionales deben ser coherentes a los atractores individuales, con sistemas de
comunicacion fluidos, con un elevado nivel de interaccién entre los actores,
sistemas, subsistemas, que forman parte de un todo; donde cada parte genera valor
y constituyen causa y efecto a la vez, donde su recursividad debe generar un circulo
virtuoso, que permita que la visidn como atractor institucional, sea un suefio
alcanzable y realizable. En otras palabras, plantea la idea que los organismos
cadticos pueden convertirse en eficientes, pero para ello es necesario romper los
paradigmas obsoletos, gestionar el caos, en vez de gastar energia tratando de
eliminarlo; porque el caos nos mantiene despiertos y no permite insertarnos en una
revolucién del conocimiento.

Me tocd compartir con el Dr. Nicolas Calderdn en la vida académica, culturaly
deportiva en el quehacer de la gestion académica. Aprecié sus altos dotes de
pensador experimentade y activo, tanto en el aula, como en la gestién publica
donde cuenta con vasta experiencia. Como docente siempre se mostré inquieto y
activo en la formacion de futuros profesionales, en los cuales cultivé la importancia
del desarrollo del pensamiento critico en la bdsqueda de mercados infrabastecidos,
y en el mirar con otros 0jos el mundo.
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Desordenando ei orden, siendo fiel al pensamiento de su autor, enriquecera la
discusion y el debate sobre temas trascendentales; ademas, de actuar como agente
motivador para insertarnos en la blisqueda de soluciones a los problemas de la
humanidad, donde el autor es el propio ser humano. Debemos evitar la destruccion
de nuestro planeta, que la tecnologia sea un instrumento para mejorar la condicion
humana, disminuir el sufrimiento ante las enfermedades, incrementar la condicion
de vida del ser humano, sin dejar de lado los valores. No resulta facil diferenciar
cuanto hay en elia de teoria explicada o de practica relatada.

Javier Hurtado Mejia
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Introduccidn

Incursiono en esta andanza intelectual, advirtiendo e intuyendo que algunas
personas manifiesten que es un alegato utépico, subjetivo e inclusive empirico; sin
embargo, el desarrollo def conocimiento se nutre de la contradiccion, de los azares,
de las miltiples interacciones entre sus partes, de {a recursividad entre orden y
desorden, de la unidad y la diversidad, para salir de la simetria y la linealidad;
logrando una percepcién y comprension de la gestion come un todo indivisible;
logrando sinergia para gestionar el cacs y la complejidad. Aspiro brindar un analisis
holistico, integrador, donde las partes representan el todo y viceversa, el cual estd
influenciado por fendmenos deterministicos e indeterministicos, pues bienvenida
la critica, porque el error y 13 ilusién son insumos necesarios para el desarrolio de
la ciencia y es obligacion la flexibilizacién de estilos de gestion para ver el
mundo de manera diferente:

Una ciencia que aporta posibilidades de autoconocimiento, que se abre sobre
la solidaridad cdsmica, que no desintegra el semblante de los seres y de los
existentes, que reconoce el misterio de todas las cosas, podria proponer un
principio de accién que no ordene, sino organice; que no manipule, sino
comunique; que no dirija, sino anime {Morin, 1981, p.436}.

Desarroilar una nueva filosofia de la mente constituye el camino que estreche
la relacion mente-cerebro; dominar la historia, las ciencias exactas, la ética, el arte,
la cultura, que si bien acumula riqueza material, dejan de lado la espiritualidad; el
éxito debe contener ambas riquezas, debe ser integrador, el avance de la ciencia
permite conectarse con el mundo, empoderando al ser humano, amplia y empodera
las clases medias, pero también estd generando pobreza en otros sectores,
cambiando la gobernanza y estructuras de poder. El pensamiento critico es una de
las habilidades blandas que debe desarrollar el directivo, para poder
autoorganizarse y asumir decisiones con objetividad, acorde a las exigencias del
escenario, sin ello las decisiones no van a ser efectivas ni asertivas; siendo
importante cambiar el sistema educativo que conduce al conformismo, {a pasividad,
el reduccionismo cientifico que retarda el conocimiento; de igual forma, el futuro
de una organizacion no debe ser consecuencia de un proceso determinista,
cuantitativo y mecanicista, al igual que una maquina-artefacto como lo
consideraban las escuelas, clasica y neoclasica, de la administracion.

Las escuelas de pensamiento administrativo aportaron con una nhueva
organizacion del trabajo, permitiendo el incremento de los niveles de productividad
que funcionaron para esas épocas, ante un mercado que no era dinamico y
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competitivo como el presente; hoy en dia los sistemas son cadticos con aito nivel
de incertidumbre, por lo que debemos dejar de regirnos por los principios del
reduccionismo, la simplicidad que obstaculizan el abordaje de problemas globales,
articulados al contexto interno con un criterio humanista; ante este escenario, la
estrategia empresarial debe disefiarse considerando lo cierto e incierto, el azar y la
incertidumbre de las interacciones entre los actores, del fedd back positivo, que
constituye nuestro mundo actual y el ciberespacio. El no considerar nos estara
conduciendo a una ceguera intelectual.

Aunque es l6gico pensar que la tecnologia sustituira los empleos, la tendencia
ha sido que la tecnologia ha abierto espacios para el surgimients de nuevos tipos
de trabajo. Bobak (2016} afirma que «estimo que la nueva hoja de ruta del pafs,
debe contener incentivos para atraer inversiones con transferencia tecnoldgica,
fomentando la innovacion, pero no solo técnica, también la humana, fortaleciendo
y desarrollando sus competencias» {p. 17}. Es decir, planificar para el futuro,
empoderando a los rebeldes, los desordenados, los inadaptados, aquellos que
quieren hacer diferente tas cosas; en ellos esta el cambio, porque ven el mundo con
otros ojos. Es funcién del lider explotar la entropia para mejorar la gestién porque
del caos surge la creatividad.

Soy consciente que la tendencia tecnologica es la que crece
exponencialmente, transformando la dinamica social y las estructuras
socioeconomicas—territoriales; es la inteligencia artificial que avanza en la
perspectiva de programar todos los procesos cognitivos, entre ellos, la creatividad.
Todos los dias encontramos un abanico de opciones de aplicativos que cambian
rotundamente la manera de hacer las cosas con mayor precisién y eficiencia y, cada
dia con mayor cantidad de atributos, con una rotacion tecnoldgica en periodos de
tiempo mas cortos; donde cada dia cuentan con mas intelecto y menos materia; mas
bondades, mas atributos y cada dia su tamafio disminuye por lo que su permanencia
en el mercado como productos innovadores es por corto tiempo, en vista que sus
capacidades distintivas son superadas con facilidad.

El comportamiento del consumidor actual esta en bdsqueda de nuevas
experiencias, satisfacer su curiosidad y su ansiedad, por eso es que los estudios
cuantitativos cada dia son menos importantes, siende los estudios cualitativos ios
que tienen mayor y mejor proyeccion, porque la investigacion cuantitativa utiliza
herramientas estadisticas y su instrumento mas utilizado es el cuestionario y
quienes respenden a las interrogantes son personas que estan influenciadas: por
estados emocionales producto de las condiciones de trabajo, del respeto de los
derechos laborales, de orientaciones politicas, o de ocupar un cargo de confianza.
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Entonces, su respuesta es emocional y no racional, distorsionando la informacion
recopilada, no generando confianza para una toma decisiones asertivas, de otro
modo estarfamos estableciendo un orden desorganizado, porque cada ser humano,
es una diversidad incursa en una objetividad subjetiva.

Los sistemas administrativos forman parte de la gestién que constituye un
todo, pero si no la articulamos al entorno, parcelamos el conocimiento, generando
un nuevo orden (mutilado} ileno de incertidumbre y que genera un caos; hay que
exigir el cambio de paradigmas, empoderando al trabajador como gestor del cambio
e introduciendo el desorden para alentar y motivar la creatividad, para que salga de
la rutina y su subjetividad sea capitalizada por el cuerpo directivo. Velilla (2012}
afirma que «hasta hace poco era muy dudosa la posibilidad de pensar en el
desorden, (o aleatorio, la incertidumbre, el devenirs {p. 12), hoy en dia convivimos
con el desorden, es una constante en esta vida, ya dejé de ser una aspiracién, es
una obligacidn gestionar el desorden, a pesar gue algunos los califiquen como
estafadores o farsantes; sin embargo, lo antagénico, contradictorio, concurrente v,
complementario, constituyen la riqueza del pensamiento abstracto, valor intangible
que todavia es patrimonio exclusivo del ser humano.

Es importante indicar que en el Primer Capitulo, explico la urgencia de cambiar
el presente escenario pdblico, es decir desordenar el actual orden de la gestion
pubtica, que es consecuencia de la existencia de politicas publicas, no coherentes,
ni articuladas a las necesidades e insatisfacciones de los usuarios; asimisme, queda
manifestar que el orden y el desorden coexisten y ambos se necesitan y que sin
caos ni desorden, no hay cambio. En el Segundo Capitulo, denominado
"Gestionando el caos”, se orienta a explicar la inexactitud y la impredecibilidad y
alto nivel de incertidumbre del futuro; expongo de manera sucinta, la Ley del
Vértice, que determina que la crisis, el caos, es una oportunidad para ser mejor,
conhcuerdo y resalto que todo ejecutivo tiene que provocar el caos, para que los
trabajadores sean creativos, de igual manera, la influencia sutil se plasma en el
efecto mariposa, donde el evente final es consecuencia de {as condiciones iniciales
y que la representacion grafica del caos son los fractales, que determinan un orden,
al ser figuras geometrias que se repiten de manera indefinida y a diferente escala,
articulando a la gestién. Un fractal es un organigrama que da cierto orden a la
institucién, pero quienes ocupan esos cargos graficados en el organigrama son
personas gue constituyen el desorden.

En el Tercer Capftulo desarrollo los "Atractores”, representade por un punto
en un espacio-tiempo, constituye un camino a seguir, la vision; los objetivos son
atractores institucionales, siendo los trabajadores, procesos y procedimientos {los
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puntos en ese espacio-tiempo que interactdan e interrelacionan entre sf}, pero
muchas veces, este atractor, sale de su orbita, se distancia del orden establecido
por las politicas publicas y se convierte en ente extrafio, es el caso de priorizar las
necesidades individuales antes que las colectivas. En el Cuarto Capitulo, trato el
tema del "Efecto Mariposa', y planteo la paradoja que el aleteo de una mariposa en
el Balnearic Boca del Rio puede generar un gran fenémeno en Teokio; pequefias
imperfecciones, simples errgores, muchas veces imperceptibles, en el largo plazo
pueden variar la cultura organizacional y desarrollar un clima organizacional-
conflictivo.

En el Quinto Capitulo trato "La Paralisis Paradigmética", que es una
enfermedad social que sufren muchos trabajadores, especialmente directivos;
enfermedad que conduce a la mediocridad e incompetencia y no existe medicina
para su cura; insertdndose en un desorden y nivel de entropia preccupante. En el
Sexto Capitulo, desarrollo el "Determinismo”, llegando a la conclusién de que todo
lo que sucede es por algo, es decir, todo acto sea administrativo o no, es
consecuencia de una causa, una motivacion, una fuerza que hace que las cosas
sucedan.

En el Séptimo Capitulo trato el tema de la autoorganizacion: reaccion que
asume cualquier ser viviente, por supervivencia que lo obliga a que asuma un
nuevo orden. Las instituciones tienen que autoorganizarse, adaptarse a escenarios
cambiantes, dindmicos y turbulentos; caso contrario pierden vigencia, saliendo del
mercado competitivo.

En el Octavo Capftulo realizo un diagndstico y evaluacidn de los niveles de
competitividad del Pats, segin el Foro Econdmico Mundial 0 World Economic Forum
{WEF), del afio 2013 a mayo 2018 el Perd ha retrocedido en 11 niveles de
competitividad; a octubre 2019, retrocedié en dos niveles mas; sin embargo, el
presupuesto en el mismo periodo se incrementd aproximadamente en 5/ 53.000
mit millones {40.26%), mientras que el incremento del presupuesto del afio 2005
al 2018 fue aproximadamente de 5/ 137.000 mil millones {276.18%);
constatandose la ineficiencia y existencia de politicas publicas desfasadas, politicas
para tiempos pasados, y no para gobernar el futuro; pero que constituyen el atractor
y el orden estabiecido para la gestién pdbilica, este equivoco orden nos ha
conducido al desorden y al caos, dicha informacidn esta plasmada en las Tablas 1,2,
3, 4y5.

Es importante mencionar que el caos como variable, provoca, altera e impacta
sobre el territorio y que los pequefios cambios en las condiciones iniciales influye,
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en el resultado final, al no ser previsibles estos resultados; los servidores estan
inmersos en ia incertidumbre que desgasta el trabajo en equipo, de ahi que
requerimos administrar y pestionar escenarios cambiantes, imbuidos de una
excelencia profesional, con inteligencia emocional y apertura de nuevos
conocimientos; el gerente debe ser capaz de transformar una organizacién cadtica
en una eficiente; para ello debe contar con una vision holistica, integradora y
totalizante, porque todo influye sobre todo. Ademas, de generar una disrupcién en
el manejo administrativo bajo responsabilidad de directivos; gobernado muchas
veces por paradigmas cbsoletos y particularidades; el directivo actual debe contar
coh un pensamiento estratégico, con capacidad para anticiparse e influir sobre el
futuro, debiendo emplear la légica para estructurar el pensamiento que unz las
partes, sin destruir las multifuncionalidades, sincerando la cadtica realidad
institucional y del entorno, casc contrario estarfamos impulsande la inteligencia
ciega. Es correcto indicar que las instituciones y personas requieren de una dosis
de caos, pero el caos permanente desgasta a los servidores.

Morin {1995) manifiesta sobre la inteligencia ciega gque «es una nueva
amenaza, una nueva ignorancia ligada al desarrollo, a 2 ciencia y que destruye los
conjuntos, las totalidades y que conduce al progreso ciego» {p.16}. Que el error y la
ilusion, no sean verdades que desencadenen nuevos paradigmas, alentando la
ceguera intelectual, cuyo avance es exponencial. Propender a una educacién que
no degrade la calidad de vida de los seres vivos que habitan nuestro planeta. Dejar
de mirar el mundo bajo un enfoque material, economicista y cuantitativo,
capitalizando el error como un motor para la innovacion, dentro de este mundo
inesperado e impredecible. Cuijosa (2018} sefialaba que «el proceso de
transferencia de conocimientos y habilidades debe ser transformado. Existe la
necesidad de crear un nuevo ecosistema educativo para que las sociedades
prosperen» {p.1). Un ecosistema educativo que considere el horizonte
automatizado, que promueva la capacidad de adaptacién, de resiliencia, de
reinventarse y autoorganizarse en e{ menor tiempo posible, una educacién que
promueva la creacién de ciudadanos globales como parte de una aldea global,
adscritos a supercarreteras de informacion, y el mundo en un clic.

Las aplicaciones son ofertadas diariamente por tas redes sociales; que han
cambiado drasticamente la forma de satisfacer las necesidades, haciendo mas
c¢cdmoda y facil la vida de las personas; ha incrementado los niveles de
productividad y la trasferencia del conocimiento es fluida. El ecosistema educativo
debe ser adaptado y articulado a este fenémeno disruptivo tecnolégico, es cierto
que muchas actividades humanas seran realizadas por maquinas, con mayor
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precision, mas eficiencia y productividad; optimizando los procesos, pero siempre
de apoyo al ser humano y con pensamiento inducido.

En el Noveno Capituio, se esboza sugerencias respecto a la convivencia del
orden—desorden organizacién; incluyendo atractores, como caminos a seguir que
mantienen una orbita; se plantea promover pequefios eventos, que, en el largo
plazo, genera una cultura organizacional intensa, con capacidad de
autoorganizacién ante [as exigencias del ecosistema. El objetivo es desordenar el
orden actual, que es producto de politicas pablicas desfasadas, que ha conducido
al pais a un estado cabtico, por los bajos niveles de competitividad; considero, que
solo se va a lograr si desarrollamos las habilidades blandas, cambiamos la manera
de pensar, y ver el munde de manera diferente.

Sincerarse y reinventarse es la estrategia inmediata, y no como aspiracion,
sino como obligacién moral, por ser parte de la especie humana que aspira a un
mundo solidario.

Los docentes generamos y trasmitimos conocimientos, con la finalidad de
transformar nuestra realidad imbuidos de nuevos paradigmas, pero considero que
nuestro papel no debe ser solamente generar conocimiento, debemos propender a
que llegue a la comunidad, a la sociedad, al pueblo, para convertirlc en innovacion.
Para ello, considero que las tendencias tecnolégicas al 2025, 2030 y 2050, deben
ser parte de este ecosistema educativo; superando el principio Hologramatico del
pensamiento complejo, capaces de trabajar en equipo que comuniquen con fluidez
y en varios idiomas; personas que valoren a la tecnologia como una herramienta,
como un instrumento, como un medio y no un fin. Desarrollar una visidn humanista
con capacidad critica y empoderarlos para que coexistan en este mundo
globalizado y cabtico; desarrollando y fortaleciendo la capacidad de adaptar los
conocimientos a las realidades, donde se va a desempeniar el profesional y otro de
los ejes o lineamiento que estimo, es reconectar a la universidad con el aparato
productivo y el sector pdblico bajo una articulacién tridireccional.
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Desordenando el Orden en la Gestidn Pablica

Nuestro sector piblico es un sistema cadtico, con un futuro imprevisible,
donde el orden y el sistema de control establecido ha generado un desorden y caos,
la afirmacién versada estd plasmada en los informes de competitividad formulados
por el Foro Econémico Mundial (FEM), expuesto en la Tabla N.° 02, 03 y 04;
constatando que el Perd retrocedid 10 posiciones en el Pilar instituciones,
constituido por el Sector Pdblico y del afio 2013 a mayo 2018, retrocedi6 en 11
posiciones, pasando del puesto 105 al 116 de 138 paises. Desde entonces al mes
de octubre 201% el Perd retrocedi6 3 niveles mas. La paradoja surge al constatar
que los que han gobernado el pais cuentan con suficientes y extraordinarias
habilidades duras, que permiten obtener una ventaja comparativa, pero no
competitiva, porque esta se desarrolla a base de las habilidades blandas y nos
conduce a una visién multidimensional. Todo bajo los principios, dialégico,
recursivo y hologramatico, asumiendo una estrategia flexible con una serie de
escenarios susceptibles de ser modificados en cualquier momento, segln los
eventos aleatorios, el azar y la incertidumbre. Otra estrategia efectiva es convivir
con el caos, no reducirlo, no hacerlo sencillo, ni simple; en otras palabras, este
mundo dinamico, turbulento nos exige generar el caos, para obligar a salir de la
linealidad, e insertarnos en nuevos paradigmas, aplicando indicadores de
desempeiio, articulados a las etapas de la cadena de valor del presupuesto pdblico
con Programas Presupuestales que estan articulados a la gestion por resultados,
orientados a garantizar, la calidad en el gasto pudblico, cuya estructura es la
siguiente:
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tecnoidgico y exponencial, obligdndonos a desechar ia direccidn, basada en
sistemas lineales, con normatividad desarticulada e incengruente a la reatidad, con
fractales inflexibles, estdticos, como son las estructuras organicas; nuestra
racionalidad debe estar orientada a construir una gestién piblica que priorice al ser
humano come centro de atencién y atractor mas importante, no olvidandonaos, que
el ser humano es paz y gueira, amor y odio, orden y desorden, caos y claridad,
racional e irracional, etc., una dualidad constante que nutre su riqueza.

Cornejo (1997) manifiesta: «El pensamiente lineal es otra de las variables gue
afectan la toma de decisiones cotidianas en la organizacion. Cada evento o
situacién problematica, es analizado de manera simplista y lineal, estableciendo
para cada reaccién una accidn directa y bien identificable» (p. 5). Es decir,
estrictamente cuantitativa, sustentado en predicciones deterministas, este disefio
de gestidn ha contribuido al estancamiento del sector pdbtico, mas adn si el modelo
de planificacién se ha distorsionado por las autoridades de turno {que priorizan sus
promesas de campafia, antes que las necesidades de la poblacién). Un paradigma
que ha regido a las autoridades es que, al asumir el poder, paralizaban, los
proyectos en ejecucidn o por ejecutarse, generando una gran pérdida al estado.
Ademas, priorizan la ejecucion de obras gue no son de necesidad prioritaria, que
no cierran las brechas, especialmente en el sector salud y educacion, al igual que
los servicios basicos, seguridad ciudadana, alimentacién. Hoy en dia constatamos
las consecuencias de ese orden establecido, esta simetria promovia la rutina, la
repeticidn, constancia, invariabilidad, encuadrado en politicas pudblicas y al ser la
organizacion una maguina viviente, tiende a degradarse y desintegrarse, por no
mirar el mundo de manera diferente:

Cuando se menciona la palabra caos, es comidn gque se asocien nociones como
desorden, ausenciz de reglas o incluso aleatoriedad en el comportamiento de
algo. Pero en el mundo de la ciencia sucede lo contrario; cuando se menciona
que cierto fendmeno presenta un comportamiento cadtico, se hace referencia
al caos determinista {(Rivera, 2018, p. 17}.

El cuerpo directivo debe desterrar el paradigma que el caos es sinénimo de
algo negativo, asumir que el caos constituye el impulso para hacer cosas diferentes,
para salir de la rutina y linealidad; al igual que la naturaleza se articula a los
acontecimientos del universo; que la incertidumbre que genera el comportamiento
individual de cada colaborador, con sus expectativas, intereses, emociones y
subjetividades, pueda ser una fuente generadora del cambio, con dinamismo y
libertad.

27



Nicolds Fide! Calderdn Urricla

Los actos de corrupcién en nuestra patria, agudizan el caos; siendo
funcionarios de los poderes més importantes del pais, los que mas han incurrido en
estos actos; como estrategia el estado promuigd politicas pdblicas, con la finalidad
de generar un nuevo orden y dar eficiencia a la gestién pdblica; el afic 2002 se
promulgé la Ley N° 27658, Ley de Modernizacion del Estado, cuyo reglamento fue
aprobado mediante D5 N° 030-2002-PCM; mediante el cual se declara al Estado
Peruano en proceso de modernizacién [...] con la finalidad de mejorar la gestién
pdblica y construir un estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano; en el afio 2002 se promulgs la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Piblica, erientada a implementar una administracién de
cristal, promoviendo la administracién transparente, garantizando el derecho
fundamental del acceso a la informacidn, consagrado en el Numeral 5 del Articulo
2° de la Constitucién Polftica del Perd. EL 07 de diciembre de 2010 se publicé la
Ley N° 29622, Ley que modifica la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Repiblica, y amplia las facultades en el
proceso para sancionar en materia de responsabilidad administrativa funcional;
mediante el cual la Contraloria General de [a Repdblica cuenta con la potestad para
sancionar, al determinar la responsabilidad administrativa funcional, sin embargo
esta capacidad fue considerada inconstitucional por el Tribunal Constitucional del
Perd.

Como estrategia anticorrupcién se han endurecido las penas por delitos
penales, entre ellos el Articulo 382, 383, 384, 385, 387, 388, 389, 393, 394, 395,
398, 397 A, 399, 400 y 401, referido a los delitos de Concusidn, Cobro indebido,
Colusidn Simple, Colusidn Agravada, Peculado Doloso y Culposo, Cohecho Fasivo
Propio e impropio; e inclusive cometidos entre privades que afectan el desarrotlo
normal de las relaciones comerciales y competencia leal, incorporandose los
articulos 241-Ayel 241-B al codigo penal; sin embargo y paradéjicamente los actos
de corrupcién se han incrementado, debido a que las intervenciones que
constituyeron actos disruptivos en su oportunidad, no fueron acordes a las
exigencias del contexto y el escenario. Estos debieron ser los atractores con
inclusion social y rentabilidad social, porque guiaran la gestidn pdblica. El Contralor
Ceneral de la Republica en una entrevista cedida al canal de television Exitosa, el
dia martes 16 de octubre de 2018, afirma que e! Estado Peruano pierde
aproximadamente 12.000 mil millones de soles al afio, y lo mas relevante son los
generados por altos funcionarios del gobierno central, cuya hoja de vida es
espectacular, entonces ;qué paso?, fueron los atractores extrafios los que
desviaron a las personas de los objetivos, vision y mision de la organizacién, por lo
tanto, las personas son el desorden y las politicas piblicas {el orden), simplemente
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se formuian de manera sesgada u orientado a intereses particulares, generandose
un nuevo desorden dentro de ese orden cadtico.

Lo que agrava es el comportamiento que asume cada partido politico que
asume el poder, que en campafia ofrecié un plan de gobierno, o una hoja de ruta,
sujeto a una economia social de mercado, plasmada en el Articulo 58° de la
Constitucién Politica del Perd del afio 1993 que determina «La iniciativa privada es
libre. Se ejerce en una economia social de mercado», pero cuando gobierna, deja
de lado el plan de gobierno, formulando politicas piblicas, orientado a intereses
que no son de la gran mayoria y alejandose de una economia solidaria y de inclusién
social, etc.

Estimo que los partidos politicos que asumen el poder deben articular los
desérdenes e inequidades de los integrantes del resto de bancadas, por minima
que sea la representatividad; porque el antagonismo, la ambigiiedad, el simplismo
y la ignorancia, son insumo que dan vitalidad y fortalecen a la organizacién, al no
mutilar el conocimiento ni jerarquizario; el otro escenario es cuando el orden
disefiado es producto de negociaciones que se dan en el ambito de bancada y/o
partido politico, esta supuesta libertad de accién debe ser con responsabilidad, que
permita una convivencia politica, en busca de una democracia ciudadana, orientada
a ser capaz de pensar y construir un mundo justo, solidario, sustentado en valores,
engendrandose un desorden organizado en la gestién politica; es por ello que la
situacion actual del pais es desastrosa, como también lo es la funcién empresarial
privada y la academia, y por ser incoherente a las necesidades de la poblacién; por
lo que el gobiernc o los politicos responsables de la gobernanza, ni se han
autoorganizado en funcidn a las interacciones con {a poblacién, o sencillamente se
han mutilado las necesidades, expectativas, suefios y deseos de la poblacidn mas
vulnerable del pafs.

Se constata el divorcio con la preservacidén del medicambiente y la ecologia,
producto de ia carencia de {a relaciébn hombre—-naturaleza, y las exigencias del
medioambiente, debido a la presencia de estructuras inertes, estaticas, sin {a
capacidad para absorber y gestionar los sistemas cadticos. Caso contrario nos
permitiria flexibilizar los estilos de liderazgo para gestionar el futuro y no el
presente, el pasado queda como una referencia. De igual forma, cada sistema,
unidad orgdnica, sector, cada pliego actda de manera independiente, como una isla,
siendo el Estado uno solo y una totalidad organizada, donde todos los sectores
interactdan, se relacionan, generande sinergia y logrando que el todo sea mayor
que la suma de las partes.
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Barquero {2015} manifiesta que «an gestion publica con los términcs de
reforma o modernizacidn administrativa se hace referencia a los cambios en la
administracion publica tendentes a la adaptacién estructural, organizativa y
funcional a las demandas del entorno social» {p. 21), pero para lo cual requerimos
una estructura organizacional, flexible, resiliente, con la finalidad de no satisfacer
necesidades presentes, sino proyectarnos a una mayor preocupacién por las
futuras, entonces, estimo que para que el Sector Piblico mejore en términos de
eficacia, eficiencia y efectividad. Los gestores tienen que considerar y valorar el
desorden, come estrategia para ver el mundo de manera diferente, de modo que
cambie o desaparezca el paradigma, que el desorden es malo, dafiino, considerarlo
como un hecho disruptivo e inclusive aleatorio que genera ideas creativas, el azar
es socio de la creatividad, el orden es su enemigo, pero muy amigo del
aburrimiento, la rutina y {a linealidad. De igual forma, estimo que la persona gue
hace o que le gusta, es mucho mas creativa, por tal razon, los directivos tienen que
hacer el papel de coach, para que los trabajadores descubran sus potencialidades,
que las exploten, creando un nuevo orden de vida, mucho mas productivo tanto
para el trabajador como para la institucién.

Toda organizacién se rige por documentos de gestion y politicas publicas,
determinando un orden en la gestién y acorde al paradigma del ser humano de
buscar el orden, pero también es cierto que requerimos de la flexibilidad y
capacidad de adaptacidn para sobrevivir en términos de competitividad e
innovacién, optar por crear un desorden planificado, con una actitud y reaccién
asertiva hacia el desorden a fin de no caer en la camisa de fuerza que genera el
orden, su carencia generaria caos.

Otro aspecto a considerar es la institucion al cual esté adscrito cada servidor
pdbtlico, resaltar y advertir que su esencia no radica en la belleza arquitectdnica de
la institucion, en el nivel tecnoldgico de la maquinaria y equipos; la esencia esta
determinada por el empoderamiento que le asigna a cada servidor y la sinergia que
genera al interactuar con el resto del equipo de trabajo, cuyas profesiones son
muitidiscipiinarias, incrementado el valor por la diversa percepcion de la realidad,
desarrolidndose un escenaric extendido y cognitivo mucho méas valioso. En este
sentido, considero que las oficinas deben estar disefiadas para que proyecten
confianza, trabajo colaborativo, que cada espacio que ocupan, los servidores, deben
ser fuentes de creatividad, desterrar las practicas burocraticas de hacer siempre lo
mismo, e inclusive de cambiar la ubicacién y posicién del mobiliario, tratando de
hacer las cosas de manera diferente.
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Un nuevo orden de gestion institucional, es sincerar el estado actual, no es
aceptar la ineficiencia e inclusive desconocer u ocultar los resuitados; sin embargo,
una actitud hacia el desorden permite aceptar la ineficiencia y también permite
cambiar {a actitud para modificar este escenario, siendo prioritario reconocer el
error y asi poder redisefiar las estrategias, asumir una conducta resiliente,
generando un nuevo orden a partir de ese "desorden". Para asumir esta conducta
los directivos a cargo del sector piblico deben cambiar la manera de valorar y
aplicar el Manual de Organizacidn y Funciones, y el Reglamento de Organizacién y
Funciones. Documentos de gestién que describen y delimitan las funciones en el
ambito del puesto de trabajo y unidad organica, que determinan las lineas de
coordinacién, establecen los niveles de subordinacién vy autoridad;
paradéjicamente al final de la descripcidén de funciones, tanto en el ambito de
unidad organica o puesto de trabajo, se determinan "Otras funciones inherentes al
cargo que le son asignadas por el Jefe Inmediato", esta funcidon aparentemente
intrascendente, poco valorado por los niveles de direccion, le permite al lider salir
de la simetria, de la linealidad y el desarrolio y aplicabilidad de habilidades blandas;
su éxito va a depender de la flexibilidad del estilo del Liderazgo, de desordenar ese
orden cadtico, desordenar el orden desorganizado, que han logrado convertirse en
paradigmas, obstaculizando la generacién de ideas innovadoras. Entonces,
desordenar para empederar a los subordinados y que asuman una actitud de
cambio, de critica; la gestion del resto de funciones son habilidades duras que estan
plasmadas en los sistemas administrativos, son repetitivas, mutiladoras de una
visidn holistica, obstruyen el camino y nuestra capacidad para desarrollar nuevos
paradigmas y sofiar con una gestién mas eficiente y efectiva.

El directivo mediante esta funcidn tiene la oportunidad de dar libertad al
subordinado, pero con responsabilidad, descubrir y explotar sus potencialidades,
situarlos como actores de la transformacion con equidad; que asuma el respeto por
la vida, que considere que cada acto administrativo influye en el contexto,
alterandolo; en conclusion, se trata de rechazar toda forma de pensamiento
unilateral, esquematizado y excluyente, ademds de permitir lo siguiente:

¢ Impiementar funciones diferentes, satiendo del orden establecido.

# Salen de la atencidn y estrés diario, producto de funciones repetitivas.

# Permite explotar la capacidad cognitiva y desarrollar el pensamiento abstracto.
# Aprovechar la capacidad muitidisciplinaria.

# Potenciar el pensamiento multimedia y la mente multiarea.
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# Propender a que el propio servidor genere el cambio, previo empoderamiento,
para desordenar el sistema cabtico y aspirar a implementar un nuevo orden.

¢ Que la improvisacién y el azar sea capitalizado como una oportunidad para
generar hechos disruptivos, sin embargo, esta funcidn no es valorada por los
directivos en su real dimension.

# Estafunciéon debe ser fuente de inspiracion para very realizar cosas diferentes.
@ Aceptar el desorden como mecanismo para generar un nuevo orden.

Para generar un nuevo orden, el ser humano, debe realizar una autoconciencia,
una autoevaluacién, revolucionar su pensamiento, renovar sus redes neuronales
para generar una gran explosion, a partir de un desorden inducido, es decir, generar
su propio big bang. Es de conocimiento que una de las teorias mas satisfactoria,
respecto a la creacién del universo, es la del big bang, pero no constituye una
verdad abscluta, ni muche menos una opinidn excluyente de otras que cuentan
también con evidencias, postulados e hipdtesis y que seflala que cada servidor
debe generar su propia explosidn, a partir del empoderamientoe y liderazgo
transformador que debe transferirse a cada servidor:

Las Teorias cientificas son un conjunto de enunciados que tienen fines
explicativos y la aplicacién de las teorfas para explicar hechos requiere de la
construccién de modelos. El modelo es la estructura supuesta, mientras que
la teoria es el conjunto articulado de enunciados que describe {a estructura
{Concari, 2002, p.90).

Estas teorias se crean a partir de observaciones, del empirismo existente,
donde aplicamos un método cientifico para evaluar dicha teoria y cuyo resultado
no debe encerrarse en una caja fuerte; debe aperturarse, peor adn si el resultado
es negativo o no satisface las expectativas del actor principal, mutilando el
conocimiento y violentando el pensamiento complejo; la teoria debe interpretarse
y comprenderse a través de la dialéctica y la dialogia, de la interrelacién entre los
colabgradores , articulado a un entorno con influencia reciproca.

Toda interrelacién organizacional supone i{a existencia y el juegc de
atracciones, afinidades, de posibilidad, de uniones o de comunicaciones entre
elementos o individuos. Pero el mantenimientc de las diferencias supone
igualmente la existencia de fuerzas de exclusi6n, de repulsién, de disociacién,
sin las cuales todo se confundiria y ningln sistema seria concebible {Morin,
1981, p. 142-143).
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De ahi la importancia de la existencia def antagonismo organizacional, puesto
que genera complementariedad, reduciendo la incertidumbre, teniendo en
consideracién que jamas tendremos un saber total, siempre tendremos un
pensamiento con pocos niveles de certidumbre. Lo importante es el respeto a las
divergencias y su capitalizacién, en torno a una conciencia comdn, imbuidos de
pasion, al ser agentes dinamicos, llenos de energia.

Una teoria es buena si satisface dos requerimientos; debe describir con
precisién una extensa clase de observaciones sobre la base de un modelo que
contenga solo unos cuantos elementos arbitrarios, y debe realizar
predicciones concretas acerca de los resuitados de futuras observaciones.
(Hawking, 1987, pag.16).

Cada teoria suministra una serie de caminos y diversos resultados, que puede
ser modificados, invalidados o simplemente refutados; pero si la teoria es
comprobada, la confianza sumenta; el objetivo que planteo, es que cada persona,
sin distincidn de nivel jerarquico, sea critico, que cada uno genere su propio big
bang, que aporte a la humanidad y al desarrollo cientifico, sea poseedor de un
liderazgo, no interesando el nivel jerarquico. Llorente (2010} afirma que «el big
bang en las organizaciones esta en gestionar a través de la cultura, la esencia entre
pensamiento y relaciones» {p. 6), hacer fluir los suefios, aspiraciones y expectativas,
que interactlen, desarrollen sinergia y generen una gran explosién en sus vidas;
siendo ta inspiraciony ta confianza {os elementos fundamentales del liderazgo, que
ese desorden que genera la explosion, inmediatamente procree un nuevo orden de
vida, basado en la economia solidaria, superando las expectativas individuales,
logrando siempre que el todo sea mayor a la suma de las partes.

Un big bang, como quiere Edgar Morin, caracteriza el nuevo perfil de la ciencia,
sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo veinte. Eso es comprensible;
al panorama de una sociedad-mundo que tiene que ver con una muttiplicidad
de fenémenos y probiemas de toda clase y en todo lugar, corresponde una
expiosion descontrolada de ingenios cientificos. No podemos hablar méas de
lo estrictamente local, a no ser por las apariencias puntuales que asumen los
problemas globates; tas bacterias, {os fundamentalismos, los nuevos modelos
econémicos y los desastres ecoldgicos rebasan barreras migratorias,
nacionalidades, territorios {Conceicao, 2008, p.16).

Es que la organizacién es parte de un ecosistema dindmico y cambiante;
donde se da unz influencia reciproca, con interaccién constante, obligandonos a
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disefiar estrategias corporativas y globates, para superar {os obstaculos {ocales, con
una visién holistica y global, ademas de darse una interacciébn organizacional,
dando lugar a redes organizacionales complejas, donde toda organizacién depende
de otra para sobrevivir.

Fred Hoyle (como se cita en Contreras, 2004) defendia que «el universo habia
existido con el mismo aspecto que ofrece hoy (modelo cosmoldgico estacionario),
renombro el fendmeno peyorativamente como: big bang» {p.22). Es importante
indicar que la teoria del big bang, trata de explicar el origen del universo, tacitamente
al momento en el que se inicié la expansion del universo, tratando de ordenar el
desorden que causé la explosién, al ser la teoria del caos el intérprete del desorden,
abre la posibilidad de interrelacionar todos los puntos en movimiento del big bang,
en un espacio tiempo, generando el desorden organizado.

La Teorfa del big bang sigue siendo una teoria. Hawking {1987} sefialaba que
«en la practica lo que sucede es que se construye una nueva teoria que en realidad
es una extension de la teorfa original» {p. 17). En ese sentido considero que la
Teoria del big bang es una explosién en un nuevo espacio-tiempo, y no constituye
el fin, es el medio para lograr un objetivo, debido a que la explosién, requiere salir
de ese orden establecido, pero que es consecuencia de otras teorias; en la gestién
los obstaculos que podrian obstruir esta gran explosién, puede ser la culturay clima
organizacional, por que cada servidor cuenta con una curva de aprendizaje, capital
intelectual, motivacidén y debemos empoderar a nuestros colaboradores, ademas de
variar los objetivos y visién institucional como atractores, desarrollando un nuevo
orden , teniendo como centro de atencién el usuario, tratar de cambiar el
comportamiento, con apertura a la creatividad.

Asimismo, sefialaba que «es muy dificil construir una teoria capaz de describir
todo el universo. En vez de ello, nos vemos forzados, de momento, a dividir el
problema en varias partes, inventando un cierto ndmero de teorias parciales»
{Hawlking, 1987, p. 17}. Esta realidad {a vive el sector publico al no existir una
ptataforma que capture, suministre y distribuya informacién a todos los sistemas
administrativos con que cuenta el sector; cada sistema tiene su aplicativo, no esta
integrado mediante una ventanilia Unica; dispersando los problemas y las
observaciones, para el pensamiento complejo no interesa o no es relevante cuantas
veces los resultados o las observaciones a los experimentos concuerden con alguna
teorfa, nunca se puede estar seguro de que la prédxima vez el resultado no la
contradird. Por otro iado, se puede refutar una teoria con encontrar solo una
observacion que esté en desacuerdo con las predicciones de la misma. Pallares
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{2010} expresa; «;Qué directivo no scfid despierto con una fuente inspiradora
interminable, de energia inagotable para acometer retos y una sutil atmésfera de
pasién entre caos y orden que le aportasen serenidad y compromiso a su suefio?s.
{p. 43), pero estos suefios se desvanecen con el transcurrir del tiempo, por mas
consciente que scmos, perc al no existir una explosion, los suefios ya no son de
hombres despiertos, tenemos que ser apasionados con nuestros suefios, luchar por
ellos, generar nuestro propio big bang, perder el temor a explorar nuevos
escenarios y realidades. Pallares (2010) sefialaba que «la inspiracién y la confianza
son dos elementos clave en cualquier liderazgo y si existe algo que realmente tenga
impacto exponencial en una crganizacion y sobre las personas, es el liderazgo
directivo» {p. 47). Totalmente de acuerdo, el estilo y posicién de liderazgo es la
herramienta, mas influyente, en la consecucidn de los objetivos y la confianza es la
columna vertebral de todo trabajo en equipo que permite generar sinergia.

Dawkins {1993} manifiesta; «La vida inteligente sobre un planeta alcanza su
mayorfa de edad cuando resuelve el problema de su propia existenciax» {p. 10). Bajo
esa perspectiva, el ser humano, especiaimente el servidor publico, tiene que
responder a ias interrogantes, jpara qué existe?, jcual es la mision en esta vida?,
ihacia dénde va?, jcual es su vision de vida?, es decir, si no se conoce asi mismo,
es dificil que pueda gestionar el recurso humano, trabajar en equipo, desarrollar y
fortalecer habilidades blandas, y seran victimas circunstanciales en este mundo
cattico, fieles seguidores del determinismo teoldgico, al dejar la construccion del
futuro en manos de un ser divino, del azar y/o la supersticion; cayendo en una total
inercia, convirtiéndolo en una hoja seca, cuyo comportamiento es impredecible y
con alto nivel de incertidumbre, por su dindmica que gira entre el orden y el
desorden y la recursividad.

Considero que el sector publico peruano, adn no ha resuelto ni encontrado
soluciones a sus problemas estructurales, debido a que la recursividad de sus
sistemas se ha convertido en circulos viciosos, por ser burocratico, incompetente,
debido a que las politicas pdblicas, que sefialan un orden, estdn desalineadas y
divorciadas de ia necesidad real de la poblacién. Constituyen un probiema de gran
complejidad; y mientras no gestionemos el caos, interviniendo las causas que io
originan, no resolveremos su existencia. El futuro del pais seguird siendo sombrio,
mientras no se tome conciencia, y la motivacién del cambio no provenga desde lo
mas profundo del corazon, de conectar la totalidad de las partes de nuestro
organismo, como un tode indestructible.

Esta nueva forma de percibir nuestra realidad constituye un nuevo desorden
organizado, porque es un fendémeno disruptivo, que genera entropfa y desencadena
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un nuevo orden de vida; obtigando a reinvertarse, como méquina de supervivencia
que es el ser humano; que valora el avance exponencial de la tecnologia de
informacion que es consciente que ha cambiado nuestra manera de interpretar ia
realidad, de no diferenciar lo virtual de la realidad, de pasar con facilidad de lo
abstracto a lo tangible. La nanotecnologia, la bictecnologia, la tecnologia cognitiva,
la nano robotica, estdn configurandose como las tecnologias emergentes y
convergentes con gran potencial para cambiar el mundo, doende estas tecnologias,
estan cambiandeo la conducta de las personas, por lo que las estrategias deben ser
holisticas, integrales, con [a participacién de los gobierngs, la empresa y las
universidades, caso contrario, nuestro mundo tendréd una generacidbn de
minusvélidos mentales, enfermos de parélisis paradigmética. CEPLAN {2016}
sostiene que «la aceleracion tecnoldgica cumple un rol fundamental en una
sociedad mas interconectada y globalizada, provocando un cambic en la forma de
vivir de las personas, por ello los gobiernos y las instituciones estan asignando
mayores recursos a la investigacién» (p. 87). El desarrolio de nuevos materiales,
digitalizacién del sector productivo y con menor impacto ambiental, la
convergencia tecnoldgica, es el nuevo big bang. Indacochea (2016} expresa: «En las
tres ditimas décadas se ha generado mas informacion que en los dltimos 500 afios
y se espera que en 2025 el conocimiento en la humanidad se duplique cada 173
dias» {p.115}. Esto nos obliga a insertarnos en la Ciencia Cognitiva. «El estudio del
pensamiento de forma cientifica e interdisciplinar» (Nubiola, 2006, p.15). Es una
disciplina que integra la tecnologia con la psicologia, la filosofia, la ética, etc,
favoreciendo a que el observador tenga diferentes puntos de vista, permiti€ndonos
una mejor comprensién del pensamiento humano y de las maquinas. EL CNI
{Consejo Nacional de inteligencia, EE. UU.) {2017) considera; «La innovacion
tecnoldgica acelera el proceso, pero lleva a las discontinuidades [...] la tecnologfa
continuara empoderandc a personas, pequefos grupos, scciedades y estados, y
también acelerara el paso del cambio y engendrard desafios nuevos y complejos»
{p.15).

La innovacitn permanente es imparabie y en menor tiempo, desencadenando
una gran explosion en el mundo empresarial, generando un gran desorden, donde
el problema no es la propia tecnologia, sino el ser humano que simplemente ve lo
que esta ocurriendo, no saliendo de su simetria; la nueva era digital es el nuevo
paradigma tecnolégico, induciendo al consumidor a las compras compulsivas, es
decir, su conducta esta influenciada por la ansiedad y la curiosidad, surgiendo una
nueva economia, nuevas carreras profesionales y preferencia por las habilidades
blandas: un fenémeno producido por la aparicidn de tecnologias disruptivas que
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nas exige contar con una capacidad de autoorganizacidn antes que de adaptacion;
porque ia autocorganizacion exige primero organizarse a si mismo {un cambio que
empieza desde lo mas profundo del ser}, para luego adaptarse bajo un aprendizaje
continuo, teniendo como eje de atraccidn el ser humane; por consiguiente, generar
un nuevo orden, puesto que, la tecnologia estd deshumanizando al hombre, donde
el sentido humano va desapareciendo en los niveles de comunicacién y
coordinacion; incrementandose el caos porque se profundizan las desigualdades
entre ganadores y perdedores, asf mismo, la nueva polarizacion engendrard nuevos
problemas, cambiando la naturaleza del poder, pasando del duro al blando,
conformado por la tecnologia, la educacidn y los conocimientos.

Debido a este cambio de paradigmas, las empresas de ahora ya no venden
productos, venden emociones, sentimientos, suefios, aspiraciones, beneficios,
experiencias, en la perspectiva de dar un orden dentro del desorden que constituye
cada cliente,

Ante la gran explosion, las empresas tienen que adaptarse para ser parte de
esta evolucidn como maquinas vivientes que son, al igual que la expansién del
universo y su capacidad de autoorganizacion, para expansionarse y crecer bajo
estas nuevas exigencias del micro y macro entorno. Todo tider y directivo de éxito,
tiene suefios y aspiraciones, pero lo mas importante es que estos se conviertan en
chispas motivadoras que exploten, para generar una fuente inagotable de energfa,
de tal manera que el caos y desorden que desencadenan los paradigmas
disruptivos, se conviertan en creatividad e innovacion:

Mas alla del debate de las plataformas y herramientas de participacion
ciudadana en las redes sociales, haciendo referencia a la E-administracidn,
debemos destacar que uno de los motivos para apostar por los mecanismos
de participacidn ciudadana es el ahorro que supone para las arcas del Estado
(Barquero, 2015, p. 13).

Mo solamente es involucrarse en [as nuevas tecnologias, se debe generar
creatividad e innovacitn, que el aparato productivo y administrativo fueran mas
eficiente, que exista calidad en el gasto pdblico para garantizar el bienestar de la
comunidad, en funcién a la tendencia demografica, como segln el Consejo Nacionat
de inteligencia (CNI} de EE. UU. {2017] considera: «Los ricos estdn envejeciendo,
pero los pobres no» {p. 6). Este escenario en nuestro pais generard una fuerte
presién econdmica y laboral que afrontar.

Es cierto que toda persona tiene suefios, que desordena el descanso diario,
pero no luchan por implementar un nuevo orden. Para hacerlos realidad, se debe
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luchar para que sean explosiones que desordenen nuestro supuesto orden, cuando
estemos despiertos, y lo mas importante, que trasmito a mis alumnos en pre y
posgrado, es que tengan suefios de hombres despiertos, suefios realizables,
alcanzables y que estan estudiando para desordenar el presente orden, motivados
por la gran explosidn que cada uno tiene que promover.

Esta explosiébn no tiene limite para los cambios que desarrollen las
habilidades; el pensamiento, la actitud que genere poderosos cambios y
transformaciones. De igual forma es importante manifestar que este gran big bang
institucional, esta gran explosién, signifique una disminucién de los niveles de
mertalidad, incremento de la esperanza de vida, el uso de la nano robética para
prevenir y curar enfermedades, que signifique mitigar y adaptacién al cambio
climatico, insertarnos en la inteligencia artificial, el neuromarketing, la neurociencia
y la genética, las cuales son las tendencias que estdn cambiando las estructuras de
mercado laboral, en consecuencia, se requiere que las mallas curriculares tanto a
nivel inicial, primaria, secundaria, técnica y universitaria deben ser articuladas a
estas nuevas tendencias.

Como persona debemos ser ciudadanos del mundo, con capacidad de
autoorganizacidn constante y aprendizaje continuo, hoy el futuro se hace mas
impredecible, debido a las nuevas tecnologias que estaran surgiendo, de igual
manera el ser humano es cada dia mas impredecible, debido al cacs y nivel de
entropia en el ambito del universo, que haran que cambien [a economia, la
sociedad, la cultura e identidad de los pueblos. Esta revolucion tecnoldgica;
Dominguez y Garcia-Vallejo (2009} la definen: «Un conjunto poderoso y visible de
tecnologias, productos e industrias nuevas y dingmicas que son capaces de sacudir
los cimientos de la economia y generar una onda de desarrollo de largo plazo»
{p.12). Ante este panorama, méas que desaparecer carreras profesionales,
evolucionaran, basadas en la inteligencia artificial, por ende, el futuro es incierto y
preocupante, para aquellas profesiones que no son resilientes.

Durante los Ultimos 10 afos, la nube, anaiiticas, y las tecnoiogias que
empoderan las experiencias digitales continuamente han generado
disrupcién en operaciones en Ti, medelos de negocios, y mercados. 5i bien
esas fuerzas que ahora son familiares ya no califican como tendencias sus
impactos no pueden ser pasados por alto, y sus historias contindan
revolucicnando {Briggs y Buchholz, 2018, p. 5).

ELfuturo del ser humano sera gobernado por una evolucién desenfrenada, que
incluye las ciudades, empresas, industrias y modelos econémicos que no podran
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esquivar a la tecnologia. Las nuevas profesiones que iran deminando el mercado
estardn gobernadas por la inteligencia artificial, por lo tanto, la formacién debe
estar enfocada en las redes sociales, minerfa de datos, plataformas colaborativas,
analitica web, almacenamiento en la nube, caso contrario, seran desempleados.
Dentro las nuevas profesiones estan los pilotos de drones, fabricantes de 6rganos
humanos, redes neuronales, inteligencia ne biologica, modificaciones genéticas del
ser humano, de animales, pilotos, arquitectos y guias de viajes espaciales;
administradores y consultores de bienestar para personas mayores; productores de
cultivos genéticamente modificados, etc, son apenas algunos de ellos y el ser
humano, aparentemente, no cuenta con un plan para gestionar este futuro, mas adn
si esta tecnologfa, la utilizan de manera hostil, o para hacer dafo al propio ser
humano; asimismo, reitero este caos laboral serd para aquellos que estudian para
gobernar el presente.

Es de conocimiento, que la ciencia constituye una herramienta poderosa, para
generar tecnologia y dar al mundo comodidad; pero al mismo tiempo se ha
generado una inestabilidad mundial, producto del uso de (a tecnologia para fines
ilicitos, incorrectos que dafian a la sociedad, demostrando que las certezas
absolutas no existen. Hay que recordar que la ciencia es una herramienta potente,
maravillosa en muchos casos, pero donde las certezas absolutas no existen, por la
propia dinamicidad y evolucién del mundo; nada es estatico porque el error y el
acierto son verdades y mentiras, las cuales se extrapolan y coexisten y que son
defendidas de manera inconsciente o consciente; pero subordinada a un objetivo
particular, dando lugar al conocimiento ciego.

Uno de los ejemplos que serfa necesaric evocar, es el actuar de las abejas
obreras, quienes al incrustar el aguiién (acto de defensa para resguardar la miel},
sus Organos son arrancados de su cuerpo, muriendo poco tiempo después. Es decir,
su comportamiento es consciente, a pesar de que no va a gozar del consumo de la
miei {no va a cosechar los beneficios}, clava el aguijén; por lo tanto, pedemos decir
que es un comportamiento suicida, kamikaze, heroico y solidario; esta conducta es
digna de imitar, pero es muy ajena a la realidad de nuestro mundo. Entonces,
produzcamos un estallido a nivel organizacionat y personal, para expandir nuestra
energia, plasmada en competencias, habilidades y destrezas, para generar nuevas
teorias.

Finalmente, el big bang es promover una gran explosion en los trabajadores y
que las particulas de esta explosidn se autoorganicen y fortalezcan las habilidades
duras y blandas, a través de nuevos paradigmas, pensar de manera diferente, hacer
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las cosas de manera diferente; tener en cuenta gue no existe un solo futuro, que el
futuro se crea, que ia realidad no es absoluta, son percepciones y estan en la mente
de cada una de las personas, y cuanto mas especialidades domina, se desarroliara
un escenario extendido, por lo tanto, el analisis y percepcién de la realidad sera
mucho mas objetiva, por la sinergia que se generara en la realizacion del analisis
multidisciplinario e interaccién dinamica de sus componentes.
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Capitulo i

Gestionando el Caos

El sistama de la organizacion debe convertir energia partiendo de una forma
de energia desordenada y la comunicacién organizacional esta para facilitar el
orden. De esta manera la organizacidn como sistema puede satisfacer el requisito
de que la cantidad de desorden aumente, mientras que al mismo tiempo aumenta
el orden en si mismo y en todos sus subsistemas {Arboleda - Naranja, 2017. P.51}.

Entendiendo que son estructuras autoorganizadas, asociando el orden y la
disipacion de energia; por ejemplo la diabetes, las epidemias, la corrupcion, que
son asociados al caos y desorden, se pueden convertir en fuente de orden, dando
un nuevo equilibrio; su nivel estad condicionado a la inteligencia emocional y a la
gestion de la complejidad; asimismo, considero que la turbulencia cadtica,
constituye un nivel de entropia, Segunda Ley de la Termodinamica, donde todo
envejece, todo cambia, por lo tanto el hombre esta en una lucha constante contra
el desorden, debido a que la energia que se distribuye y asimila del universo genera
diversos escenarios extendidos; generando diversas reacciones ante los
fenémenos, agudizase el desorden (el caos), y el ser humano, todos los dias, lucha.
Trata de ordenar el mundo. pero, sin embargo, lo que se tiene que hacer es salir de
esa linealidad establecida; no luchar contra el caos, coenvivir con él, porque nos
mantiene despiertos y expectantes de lo que sucede en el entorno.

Todo ser humano es un organismo compuesto de materia viva, que
evoluciona, se consume; mas alld de lo genético, es el determinismo ambiental
{medioambiente} conformado por los grupos de pertenencia, referencia y
aspiracion, que influyen en la estabilidad, en el éxito, desequilibrio, orden,
desorden y caos, siendo predominante la inteligencia emocional; pero que también,
no es suficiente para ordenar y desordenar un sistema. Hawking {2018} afirma:

La cantidad total del desorden, o entropia, en el universo siempre aumenta
con el tiempo. Sin embargo, esta ley se refiere solo a la cantidad total de
desorden. El orden de un cuerpo puede aumentar, siempre que la cantidad de
desorden en su entorno aumente en una cantidad mayor { p. 1).
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Constatamos que cada dia que transcusre, el mundo empresariai y pubtico, se
vuelve mas dinamico y turbulento, debido que el entorno también (o es, este caos
y desorden que genera este microy macro entorno, obliga a que Las respuestas sean
ordenadas, pero independientes entre si; la rapidez para impiementar un nuevo
orden institucional nos permitira estar vigentes en nuestro segmento de poblacion;
se trata que todo cambio que signifique desorden, también lo sea en igual magnitud
al orden.

Asimismo, mientras mas crece la institucion o la empresa, mas compleja y
cabtica se vuelven, los niveles de desorden se incrementan y se requiere de mas
energia para mantenerla en un equilibrio estable, sin embargo, el caos se manifiesta
en sistemas estables e inestables, en sistemas rigidos y cambiantes, requiriéndose
que el directivo sea un director de orquesta y toque varios instrumentos, para que
pueda dirigir a todos, corrigiendo, motivando, trabajande en equipo, elevando la
meral y lo mas importante generando sinergia. Hawking {1987) indica:

En un tiempo posterior es mas probable que el sistema esté en un estado
desordenado que en uno ordenado, debido a que hay muchos méas estados
desordenados. De este modo, el desorden tendera aumentar con el tiempo si
el sistema estaba sujeto a una condicidn inicial de orden elevado {p. 131).

Es decir, mientras més rigidos, obsoletos o desfasado estén los procesos y
procedimientos, mayor sera el desorden; si los procesos de seleccién de personal,
como condiciones iniciales, no son adecuados o articulados a la visiGn y misi6n
institucional, en el corto plazo se tendrd un alto nivel de entropia. Asimismo,
sefialaba que «el desorden aumenta con el tiempo porque nosotros medimos el
tiempo en la direccién en la que el orden crece» {Hawking, 1987, p. 132). El tiempo
no es absoluto, cada persona disefia su propia flecha del tiempo, tiene su unidad
particular de medida, en funcin a su percepcién y su estado de orden/desordeny
disipacion de energia; a pesar de que las manijas del reloj tienen un orden
establecido.

Los niveles de entropfa serén inversamente proporcionales al nivel de certeza
que tienen las personas, respecto a hechos o eventos futuros, siendo la tenenciay
dominio de informacién {a clave para contar con ese nivel de certeza; de igual
forma, cuando exista equilibrio entre la informacidn y la entropia en los sistemas,
la gestién sera cabtica, la simetria y linealidad de funciones y la repeticion de estas
generard en el futuro el caos y la muerte de la institucidn, porque ta rutina los deja
sin capacidad creativa e innovacion.
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Como respuesta a este escenario, constantemente escuchamos y hablamos de
cambio, como perspectiva de orden ante un desorden, pero estos lineamientos o
politicas pulblicas disponen unas cosas, pero en la practica hacen otras, pues la
energia que debe impulsar el orden basado en los lineamientos de politica es
superada por el desorden que conviven con las personas, generandose el caos; del
mismo modo, cuando el desorden alcance los maximos niveles debido a las
estructuras organizacionales abiertas, sin control, con libertad absoluta para la
gestion, también se generara el caos, por los altos grados de entropia que promueve
altos niveles de desorganizacion; donde el entorno forma parte del todo, del
contexto interno, y como sistema viviente, existe una tendencia a conservar el
disefio organizacional, por el temor a ser diferentes,

Tzu { 2003) afirma «El Orden y el desorden son una cuestion de Organizacidon»
{p. 13). Los procesos administrativos tienen como objetivo dar un orden dentro del
desorden organizacional, mediante organigramas, manuales de organizacion y
funciones, reglamentos de organizacion y funciones, manuales de procedimientos,
etc, que impregna, simetria y linealidad, pero quienes le dan vida (a la organizacion)
son las personas y ellas como maquinas vivientes son: el desorden. Nuevamente
surge la necesidad de conectar al personal con la creatividad e innovacion,
generando y explotando valores, para que sean compartidos por los trabajadores,
generando fuentes de energia capaces de actuar bajo sistemas dindmicos y
cabticos. Tzu {2003} recomienda «utilizar el orden para enfrentarse al desorden,
utilizar la caima para enfrentarse con los que agitan, esto es dominar el corazén»
{p. 20}. Nos indica que, ante el desorden, el caos, debemos tener autocontrol y
autodominio donde nuestras reacciones no estén gobernadas por estados
emocionales; caso contrario, sera dificil contrarrestar los efectos del desorden,
produciéndose inconductas funcionales, al salirse de la érbita dispuesta por los
atractores institucionales. Los servidores pablicos deben disefiar politicas piblicas,
objetivas, coherentes, acordes a las necesidades racionales, para que el consumo
de energia, determinado por las estructuras disipativas, no nos conduzca a un
agujero negro.

La entropia es el grado de desorden y de caos que existe en la naturaleza [..]
puede definirse esquematicamente como el progreso para la destruccidn o
desorden inherente al sistema. Este principio establece que a cada instante el
universo se hace més desordenado. Hay un deterioro general pero inexorable
hacia el caos {Apaza, 2013, p. 8).
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Componente sistémico que se da en cualquier organismo o conjunto de
eiementos que interactdan. Considerando el propic universo como un todo vy al
operar en procesos ciclicos y recurrentes, se desencadena un nivel de desorden o
entropia, generando una tendencia evolutiva, donde reorganiza los componentes
del sistema para mejorar su funcionamiento y otra involutiva que valiéndase de la
energia acumulada anteriormente en el proceso se nutre de éL Al interior de las
instituciones se dan estas dos tendencias: por la capacidad de adaptacién que
deben tener las organizaciones, siendo una herramienta importante la
autoorganizacién; y del mismo modo, el fortalecimiento de la cultura organizacional
basada en valores, capacidades distintivas y mejorar el clima organizacional; e
igualmente, aplicar como estrategia, el benchmarking, cuyo redisefio organizacional
se sustenta en practicas exitosas en instituciones y/o empresas lideres que son
asumidas y mejoradas con la finalidad de aplicar un nuevo orden.

La entropia obstaculiza el cumplimiento de objetivos y metas propuestas, y la
pérdida de competitividad, ademas, del deterioro de los niveles de coordinacién,
comunicacion y sinergia, hay que advertir que la entropfa esta en organizaciones
pequeiias, asi como en las grandes, con experiencia o sin ella, etc. En todo su ciclo
de vida, lo que varia es la intensidad y nivel de vulnerabilidad. Entonces, al tomar
las riendas de la gerencia de una organizacién, uno de los objetivos es combatir la
entropia, el desorden, pero paralelamente considerarla como una oportunidad.

Cominmente cuando iniciamos un proceso de planificacién, nos
preguntamos, ;coOmo nos vemos?, jcdmo somos?, y scomo nos gustaria ser?, al
utilizar ta prospectiva como herramienta de planificacién, lo primero que hacemos
es disefiar el modelo conceptual, para ello analizamos y diagnosticamos las
tendencias y eventos de futuro, para luego determinar la evidencia y pertinencia
{impacto), sobre la caracterizacién del territorio, determinando el camino a seguir,
es decir, la orbita en la cual la empresa se desarrolla, debe adaptarse al desorden
y caos que generan las tendencias, siendo importante disefiar estrategias para
formular escenarios que tiendan a diluir tanto el impacto como la vuinerabitidad
sobre el mundo empresarial, del mismo modo, implementar una hoja de ruta que
logre articular el nexo interno con el externo, para luego crear un escenario que
permitiria fortalecer nuestros sistemas y nutrirnos de las exigencias del entorno
para disefiar un camino a seguir, a partir de lo que quisiéramos ser, constituyendo
la visién nuestro atractor.

La situacidn de cambio, arientada a implantar un nuevo orden que fluye de un
proceso de planeamiento, requiere de un liderazgo de 360° y transformacional,
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siendo importante advertir que no existe un estilo ideal para gobernar y deberiamos
asumir un estilo de acuerdo con la situacién, es decir, de acuerdo con el escenario;
pero, sin embargo, podemos implementar ciertos patrones, lineamientos de
politica, orientados a determinar otras 6rdenes dentro de ese desorden y adaptarlo
en consonancia a la micro y macro entorno.

Los padres de familia, preferentemente las madres, son acérrimas defensoras
del orden que debe existir en las habitaciones de los hijos, Kondo (2014) expresa
«recuerda tu nifiez. Estoy segura de que a la mayoria de nosotros nos regafiaron por
no limpiar nuestra habitacién, pero ¢cuantos padres nos ensefaron
conscientemente a organizar como parte de nuestra crianza?» (p. 10), ante la
disposicién y orden impartido por los padres, solo queda limpiar la habitaci6n y se
establece un nuevo orden, pero desarganizado, porque cambié nuestra percepcién
de ver y vivir nuestra realidad, generdndonos un caos, por la dificultad de encontrar
con facilidad lo que necesitamos. Es que se tiene que organizar en el orden correcto,
que tiene que ser acorde a tus necesidades, prioridades e importancia de los actos.
Es cierto que algo fuera de su sitio puede causar malestar emocional o fisico en los
casos mas extremos, por el desorden encontrado, sin embargo, este desorden
establecido por los hijos constituye un orden que rige su vida y este desorden
organizado los hace felices.

Briggs y Peat (1999) afirman: «Los sistemas caéticos estan mas alld de todos
nuestros intentos de predecirlos, manipularlos y controlarlos. EL caos sugiere que,
en vez de resistirnos a las incertidumbres de la vida, lo que deberiamos hacer es
aceptarla. Y aqui es donde entra el segundo tema, la creatividad» (p.11). La
creatividad generalmente emerge como reaccién al caos, e implica introducir el
desorden en el orden, para obtener una retroalimentacién de la accién, desde lo
mas profundo de nuestra vitalidad, porque la creatividad tiene que fluir por
capacidad y no por supervivencia y todo ser humano cuenta con esa capacidad.
Morin (1981) «el orden y la organizacién, nacidos con la cooperacién del desorden,
son capaces de ganarle terreno al desorden» (p. 73). Toda institucién cuenta con
estructuras y funciones que determinan un orden, a seguir, pero el trabajador, bajo
su individualidad, gobernado por emociones, deseos, aspiraciones etc. esta incurso
en un alto nivel de incertidumbre, ante las mdltiples interacciones, con los demas
trabajadores, generando un c6digo de valores, que pueden ser correctos o
incorrectos, que delinean un orden organizado, porque provienen de creencias,
costumbres, procesos y pracedimientos compartidos, a nivel institucional. Esta
serie de fendmenos se dan por las interconexiones existentes; esto ocurre en las
organizaciones, como en los seres vivas; por lo que significa que el orden o
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desorden no se expanden por si solos, son productos de su propio determinismo,
como consecuencia de su organicidad interna y externa, formando un bucle y un
ecosistemna. Considero imposible, conceptuar a la naturaleza, como a las
organizaciones como un sistema ordenado o desordenado, por su dinamicidad y
capacidad para autoorganizarse, pasandc del orden al desorden y viceversa,
pasando de un circulo vicioso a uno virtuoso, al ser una maquina viviente con alto
nivel de incertidumbre, por la imposibilidad de medir paralelamente la necesidad
de orden y desorden para poder sobrevivir.

El papel del érgano directivo es convertir las potencialidades del trabajador
en energia desordenada, que genere el cambio, un nueva linealidad organizada, es
decir, debe evitar la pérdida de energia del trabajador cuande se le ubica en un
puesto no acorde a su perfil, incrementando el desorden; como sistema se debe
tratar de convertir la energia desordenada de todo trabajador, en eficiencia y
efectividad; eficiencia que inclusive no la ha descubierto, sugiriendo y alentando a
generar el caos y la insatisfaccion productiva para capitalizarla y establecer un
nuevo orden. Existen personas, como el caso propio, que ejecutan las cosas sin un
riguroso orden, o bien organizadas, porque muchas veces, este desorden es
producto de la falta de tiempo o mdttiples actividades que se realizan, o porque
simplemente son intrascendentes; esto no representa incompatibilidad con el logro
de objetivos trazados, pero también es cierto que el orden en la presentacion de
una asesoria, de un trabajo, es sindnimo de profesionalismo; un ejemplo disruptivo
que contraviene una idea de orden seria el modus vivendi de los artistas, bohemios,
que cominmente son desordenados, pero exitoses en el mundo donde se
desenvuelven. La pregunta que planteariamos es spor qué algunas personas
desordenadas ubican sus cosas de manera mas rapida que una persona meticulosa
y ordenada? Porque simplemente existe un orden dentro de ese desorden vy si
deciden zlterarlo, ese orden se desordena y su vida se complica.

Podemos intuir que no existe un solo orden determinado por las personas.
Cada persona puede clasificar las cosas de diferentes maneras, o puede desarroilar
un trabajo de diferentes maneras y no necesariamente sea ordenada y la otra
desordenada, sino que es un orden distinto y los resultados pueden ser (os mismos.
Es importante indicar que la rigidez o el orden rigido también es un caos. Dentro
del lenguaje comun la palabra desorden es empleada por la ausencia de orden que
existe en un determinado escenario ¢ situacién en la que hubo orden en algin
memento. Podemos indicar que una de las partes, de un todo, esta desorganizada
o con un nivel de entropia, es el caso de un trabajador que muestra altos niveles de
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desorden en el cumplimignto de sus funciones y que puede constituir {2 imagen de
toda la organizacion.

A nivel social, podemos manifestar como ejemplo, la existencia de conflictos
sociales mineros en las regiones que pueden afectar la imagen de pais ante un
receptor y promotor de inversiones en el sector minero. A pesar gue una o dos
regiones son solamente una parte del territorio, la imagen de pafs {todo] antiminero
que se proyecta es a nivel internacional

Por otro lado, también menciono como ejemplos, la corrupcidn, la
delincuencia como desorden y las normas que constituyen el orden, estas ultimas,
se han incrementado en la cantidad de politicas publicas, al igual también, se han
incrementado las penas por delitos penales, sin embargo, los niveles de corrupcién
y delincuencia no han disminuido, presumiendo que a mayoer orden, se estilizan las
estrategias del desorden, volviéndose los corruptos mas osados, mas atrevidos, mas
profesiohales de inconductas funcionales, en tal sentido, considero una norma que
intenta dar un cierto orden, no es suficiente para cambiar este desorden, siendo
imprescindible optar por el cambio de conducta y manera de pensar de los
servidores piblicos.

Los principios de la Teoria del Caos describen el comportamiento dindmico de
los sistemas suaves y vivientes, y no tanto de relaciones causales, lo cual se
torna imposible de medir, apoyandonos en esta aseveracién en el principio de
Heisenberg el cual menciona que es imposible establecer la velocidad y la
trayectoria que sigue una particula simuitdneamente {Cornejo, 1997, Cap. 4,
p. 4).

La dinamicidad del proceso de gestién, mediante sistemas, dificulta nuestra
capacidad de monitorear simultdneamente las interacciones y recursividad que se
producen entre las partes, generando una dinamica no lineal, una realidad inestable
e impredecible. Otro escenario mas es cuando la imagen o posicionamiento de una
institucién del estado es desfavorable, negativa, constituyendo un desorden; al
dafiar el posicionamiento o imagen objetivo de un sector del estado, la poblacién
al constataria incrementa su nivel de entropia, desarrotiando un nuevo paradigma,
gque guiara su confianza o desconfianza del servicio que se brinda, y ahi urge la
capacidad de autoorganizacion, para procrear y establecer un nuevo atractor. Morin
{1995) considera «la complejidad de la relacién orden/desorden/organizacion
surge, entonces, cuando se constata empiricamente que fenémenos desordenados
son necesarios en ciertas condiciones, en ciertos casos, para {a produccion de
fendmenos organizados, los cuales contribuyen al incremento del orden» (p. 58).
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La existencia de una pandemia, desencadena el caos y desorden que obliga al
ser humano a repensar sobre su orden de vida, asumiendo nuevos estilos de vida
para una convivencia armoniosa. Este nuevo orden de vida también puede conducir
hacia un nuevo caos, por su dinamicidad, por su recursividad y retroalimentacion.
El caso de personas que sufren alguna enfermedad crénica, que desordena su
orden de vida, pero al ser cronica, las personas aprenden a convivir con programas
de dialisis, quimioterapia, programas de diabetes y se autoorganizan, creando un
nuevo orden en su vida; pero que internamente esto constituye un desorden,
porque presentan anomalias de orden fisico y/o psiquico, lo que los lleva a
sobrellevar una vida cadtica, porque sus sistemas no funcionan normalmente,
impidiendo y/o dificultando su calidad de vida normal, pero se autoorganizan como
maquinas vivientes que son.

Otros actos generadores del desorden se dan cuando asisten a ESSALUD y el
médico indica que el peso no es el ideal ni el correcto, que hay que bajar el peso,
caso contrario puede contraer una serie de enfermedades. Inmediatamente entra
el caos y el nivel de entropia se agudiza, y en respuesta, surge la creatividad;
cambian la dieta alimenticia, van al gimnasio con la finalidad de salir de ese caos,
del desorden y generar un nuevo orden.

El orden que se deshace y se transforma, la omnipresencia del desorden, el
surgimiento de la organizacion suscita exigencias fundamentales: toda teoria
debe llevar en adelante la marca del desorden y de la desintegracién, toda
teorfa debe relativizar el desorden, toda teoria debe nuclearizar el concepto
de organizacién (Morin, 1981, p. 99).

Orden y desorden conceptos antagbnicos, pero que constituyen accion y
reaccion, paralelamente conviven, ambos dependientes bajo una asociacion
indisoluble, galopan paralelamente y tienen que ver con la individualidad y lo
colectivo, con las partes y el todo; que establece una dialogia.

-m [ & Organizacion
\ Interaccion /

Figura 2. Bucle o circulo vicioso, se demuestra la existencia del orden y el desorden
simultdneamente. Elaboracion propia.
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Para poder coexistir en este mundo dindmico se debe tener presente que tas
interacciones que se dan en el mundo, son inconcebibles, por lo que sin linealidad,
sin desigualdades, sin turbulencias, no puede ser concebido las organizaciones; por
lo tanto, une prevalece o desaparece en funcién del otro, porque al ser una maquina
viviente genera su propio determinismo; entonces, al ser la entropfa el nivel de
desorden nos lleva a la siguiente condicional, si no hay desorden no existe entropia,
siendo el caos esta ausencia de linealidad y motor que conduce a érdenes mas
complejas, en tal sentido para ordenar el desorden, debemos desordenar el
contexto interno institucional que amerita un cambio estructural.

Hawking (2005} sefiala que «los sistemas evolucionan a estados més
desordenados. La razén es muy simple, hay muchos mas estados desordenadaos,
que estados ordenados» {p. 11}, porque el caos es evidente y pertinente, facil de
constatar, por la existencia de fendémenos deterministas, indeterministas y el azar,
donde los sistemas se vuelven mas desordenados, por sus interconexiones, y
porque todo estd influido por todo, mientras mas demore nuestra intervencién,
mayor sera el caos. Estas tecnologias disruptivas estan alentando el surgimiento de
nuevas superpotencias, que van a instaurar un nuevo modelo econémico, cuyo
proceso productivo se sustentara en la inteligencia artificial, en las economias de
escala, con productos y marcas globales, fortaleciéndose la exigencia de
ciudadanos globales, al establecer un nuevo orden mundial; el desocrden también
aumenta.

Es de conocimiento que la teoria del caos constituye una revaloracién del
pensamiento del ser humano, bajo un enfoque transdisciplinario, estudia los
sistemas dindmicos y que por naturaleza son deterministas e impredecibles; en tat
sentido, estos fendmenos complicados, complejos y aleatorios, generan puntos
criticos que coexisten con el orden y el desorden, de igual forma, la teoria del caos
permite estudiar el crecimiento poblacional, el goteo de un grifo, la averia de un
cafio de agua, el metabolismo, la meteorologia, los desastres naturales, las
relaciones humanas, el clima y la cultura organizacional, la evolucion de las
especies, etc. El cerebro humano a pesar de que tiene un razonamiento fineal-
causal, considera qué cambios cuantitativos dan origen a cambios cuatitativos.

El interior de las personas, ias organizaciones y {a naturaleza, todo esta
influido por todo, todo esté interconectado y en su interior todo fluye e interactda
con su entorne. La teoria del caos esta orientada a ver el mundo como un todo,
podemos ver la naturaleza, los bosques, los animales, los sistemas administrativos
y los sistemas que poseen el organismo humano. Todo interactGa entre sfy con el
medioambiente. Ante la alteracién de un sistema ¢ subsistema, y como esta todo
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interconectado, se altera el todo y se acent(a el caos, al igual que la provocacién
de un incendio en el bosque, este origina su muerte y a su vez la de los seres que
viven en él y por ende genera contaminacién del medioambiente, hiaciendo mas
cadtica la vida de la humanidad. Por analogia, si alglin sistema de la gestién
administrativa no funciona adecuadamente o sufre un pequefio percance, los
niveles de eficiencia y rentabilidad no son los previstos, asimismo, el
posicionamiento ante la comunidad no es el correcto, generandose un caos; asi sea
un pequefio incidente que sucede al interior del sistema, este desvia de la 6rbita,
apartandose del atractor, generando un bucle entre el cags y el orden.

Cabe sefialar que en el lenguaje comin y al interior de la comunidad el
término caos lo asociamos a eventos negativos, donde nos brinda un escenario de
desorden, porque las cosas funcionan de manera contraria, sin embargo, el caos no
necesariamente es un estado o escenario negativo, ya que muchas veces es
necesario el caos para implementar un nuevo orden. Einstein {Como se citd en
Torrent, 2018) indica que «la crisis es la mejor bendicién que puede sucederle a
personas y paises, porque la crisis trae progreso» (p. 1}, asimismo, afirma que «en
la crisis que nace la inventiva, los descubrimientos y las grandes estrategias»; en
otras palabras, podemos afirmar que un estado de crisis, que es un nivel de caos y
desorden, trae consigo la creatividad vy la innovacién, reafirmando una relacion
determinista entre el caos y la creatividad, ya que nos exige ver y visualizar el
mundo de manera diferente, rompiendo obsoletos paradigmas y constituyendo una
paradoja de dificil comprensién, dado que este nuevo orden por establecer surge
de un desorden; hip6tesis dificil de digerir por docentes, cuya funcidn es trasmitir
informacidn, conocimientos, experiencias, postulados, para generar un nuevo orden
en la vida de los estudiantes, esperando una retroalimentacién positiva y ho
necesariamente, generar una crisis. Es necesario generar o introducir el caos para
que los estudiantes salgan de la linealidad y vean el mundo desde una nueva
horizontalidad, obligandolos a ser diferentes y ser creativos. Considero que
nosotros como docentes y, de acuerdo con nuestra cuitura, es dificil que los
alumnos sean creativos e innovadores si no generamos el cacs, la asf llamada
Segunda Ley de Termodindmica determina que la cantidad total de entropia, en un
espacio, siempre se incrementa por el tiempo. Sin embargo, la Ley se refiere solo a
la cantidad total de desorden. La compiejidad en las organizaciones, se incrementa,
en igual o mayor nivel del desorden existente en el entorno, por la existencia del
determinismo y fendémenos imprevistos, se corrobora que existe una relacién
estrecha entre la causa y el efecto y que el futuro o la reaccidn estd sujeta a las
condiciones iniciales del evento y por pequefias que sean las variaciones en las
condiciones iniciales, por mas imperceptibles que sean estas, pueden generar
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grandes alteraciones o resultados en el evento final, escemario muy poco
considerado y valorado en la gestion institucional.

Briggs y Peat (1999) manifiestan: «Hoy se entiende por caos a una disciplina
cientifica dedicada, justamente, a la comprensidn de la complejidad del mundo, sus
procesos creadores e innovadores» (p. 6}. Pointcaré {como se cit6 en Cornejo, 1997}
considerado, como el padre de la teoria del caos, manifiesta que la teoria del Caos
«[...] sucede que pequefias diferencias en las condiciones iniciales impactan
grandemente en el fendmeno final» {Cap. 4, p. 6), por lo tanto, podemos indicar que
el caos es un sistema impredecible, flexible y no lineal que es imposible controlar
su naturaleza y por ende las personas coexisten con el caos y nos exige ser creativos
e innovadores para reaccionar con asertividad ante las turbulencias. Cornejo (1997)
manifiesta que «uno de los principios de la Teoria del Caos, establece el hecho que
dentro del Caos existe Orden y también dentro del Orden existe Caos» (Cap. 4, p.3}.
De igual forma, Briggs v Pear {1999} indican que «el caos sugiere que, en vez de
resistirnos a las incertidumbres de la vida, lo que deberiamos hacer es aceptarla. Y
entra el segundo, la creatividad» (p. 22).

Haciendo una analogia al caos, me ubiqué a la orilla de un rio y lancé una
pequefia piedra al rio Caplina, su impacto no desvi6, ni vario el cauce del rio o su
dinamica, seguidamente lancé varias pequerias piedras al rio, tampoco no desvif el
cauce del agua, pero las ondas que se forman se autoorganizan en pequefias
disfunciones entrelazadas, graficando el desorden al interior de un orden
establecido, por ser la naturaleza una maquina viviente; pero si lanzamos una
piedra de mayor tamafio, puede variar el cauce del rio y su dindmica; simplemente
5e genera un nuevo orden; ocasionando un caos, ya que el liquido es el estado mas
castico y desordenado de la materia; aplicando la presente analogia a la gestidn
publica y/o privada, dirflamos que una piedra representa a un trabajador y la
sumatona de piedras es el total de trabajadores que constituye la cultura
organizacional, estructurada por los valores, costumbres, normas que identifican a
una institucion, es decir, si una inconducta funcional ocurre o ideas creativas fluyen
por parte de un trabajador y este, es repetido o replicado, se genera un caos
ordenado, estos pequefios eventos, imperceptibles, se repiten, convirtiéndose en
un gran fendmeno, generdndose el caos o éxito institucional; todo servidor convive
o experimenta diariamente el concepto de entropfa, que inclusive la genera y en
algunas oportunidades la fortalecen, siendo la eficiencia consecuencia de un
servidor organizado, ordenado, con minima incertidumbre; que encuentran con
facilidad lo que necesitan, pero el cambio es descrden y creatividad, constituyendo
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una aparente paradoja, pero estos conceptos se complementan, formande una
unidad inseparable.

ibafiez, manifiesta: «Cuando mas desarrollan la organizacién y el orden, mas
complejos se vuelven, mas toleran, utilizan, incluso, necesitan del desorden» (1999,
p. 65}, es que el orden/desorden/caos/organizacion se desarrollan paralelamente,
producto de sus interacciones y determinismo; podemos afirmar, después de lo
expuesto, que la formulacién de la vision y el establecimiento de objetivos
constituyen el orden, siendo el camino a seguir cen una fuerte interaccién de
sistemas y subsistemas, dentro de un cdimulo de opciones, pero son {as personas el
desorden y va a depender de ellos el éxito o fracaso, existiendo una relacién
inversamente proporcional.

Es importante precisar que las instituciones y empresas del siglo XIX y XX
tuvieron estructuras jerarquicas estdticas, piramidales con varios niveles
jerarquicos que posteriormente optaron por las estructuras horizontales,
orientandose a dar un cierto orden en el manejo empresarial, sin embargo, estas
estructuras sin interaccion han desarrollado trabajadores mecanicistas, autématas,
sin creatividad. Asi, estas estructuras estaticas y frias, convirtieron a la organizacién
en cadtica. Hoy en dia, estdn en boga las estructuras en redes, comunicadas por
internet y extranet y también las estructuras abiertas, con sistemas dindmicos
administrativos, flexibles e inteligentes; por esta razén, considero plausible y
procedente que los directivos generen el caos para la creacion de nuevos futuros,
obligando a salir de la rutina y el conformismo. En el caso de la funcién como
docente que ejerzo, constantemente implemento la estrategia de los controles de
lectura durante Los 20 primeros minutos de cada clase, generando el caos, logrando
mantenerlos alerta a las exigencias de los usuarios internos y externos, donde los
deseos se convierten en compromisos, siendo una estrategia sencilla, orienta a que
los estudiantes salgan del automatismo. Por tal motivo, requerimos de nuevas
estructuras organizacionales, que estén acorde a las exigencias del micro y macro
entorno y nos permitiria convivir con el caos, con los sistemas dinamicos,
asimétricos y no lineales. Barquero, advierte: «L.a infarmacién pdblica y su maxima
cobertura {open data}, promueve el desarrolio de una cuitura politica critica, la
creatividad colectiva, y el control permanente de las instituciones. Evitando
situaciones de desviacién de la funcién pudbtica y abuso de poder» {2015, p. 36}. En
tal sentido, las estructuras deben ser abiertas, dindmicas, para desarrollar un
gobierno abierto, empoderando a la poblacién con informacién transparente,
oportuna, para promover canales de inclusidn ciudadana y participen en el disefio
de politicas pdblicas, y de cierta forma, esté presente la voz de la comunidad, no
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solo solamente ser parte de los problemas, sino que formen parte de a solucién.
Esta emergente estrategia fortalece la democracia, en consecuencia, requiere de
una serie de destrezas para mejorar el estilo de expresién y disposicion de la
informacidn a la poblacién referente a proyectos o intervenciones del Estado,
financiados con recursos pudblicos. Este nuevo paradigma de gestién publica alienta
la co-innovacion al compartir recursos, estrategias, prioridades con la poblacion,
generando la confianza en la gestién publica y fortaleciendo el ecosistema.

En lo personal, considero que la vida sin caos seria aburrida, mondtona,
predecible, en tal sentido, urge considerar el caos como un motor, como una fuerza
impulsora para ser diferente. Cornejo respecto a la teoria del caos, manifiesta:
«aparentemente es un eslabén perdido de la ciencia, que promete dar una nueva
perspectiva a la explicacidén de eventos en ambientes dindmicos y turbulentos,
alejdndose cada vez mas la visién mecanicista que ha predominado en nuestros
madelos mentales para administrar las organizaciones» (1997, Cap. 4, p. 3). Por ello
debemos optar por sistemas abiertos, sin fronteras, que permitan transformarse,
reorganizando la estructura, redisefiando y flexibilizando las estrategias acordes a
la exigencia de la comunidad a quien servimos; desterrar la teorfa mecanicista,
donde la realidad se explica a partir de datos hist6ricos, basdndonos en una
realidad fragmentada, sesgada y medible, es decir, determinista y cuantitativa, ya
llegd a su término la administracién causal, estatica, predictiva, cuantitativa, dando
pase a la administracion dindmica, por la cantidad de variables que interactdan
como sistemas vivientes que son.

2.1. Leyes de laTeorfa del Caos

Briggs y Peat (1999} en el libro Las Siete Leyes del Caos, describe y conceptia
de la siguiente manera.

3. Leydelvdrtice:

Esta primera ley se refiere a los multiples procesos autoorganizados que
conforman {a naturaleza, por ser una maguina viviente y de sobrevivencia, por
ejemplo: las inexplicables formas de la naturaleza que constituyen fractales por su
capacidad de reproduccion a diferente escala, el agua de un rio, el agua hirviendo,
una bandada de péajaros volando, nuestro cerebro, el torrente sanguineo,
constituyen estados vivientes que se autoorganizan y lo pedemos interpretar como
el caos de la creatividad de la naturaleza, en tanto cada elemento necesita
mantener su propio espacio, mientras simuitidneamente coopera con la totalidad en
una permanente atraccién y repulsion que regula y amplifica los efectos
{retroalimentacién positiva y negativa) provocando un equilibrio entre el caos y el
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un espiéndido sol, ya que creatividad nace de la angustia, como ei dia nace de la
noche oscura» {p.1} Por tal razon, considero que serdn noches oscuras para
empresasy personas, que no se adapten a las tendencias que gobernaran el mundo;
tal es el caso de la inteligencia artificial que constituye un hecho disruptivo
tecnologia que es parte de nuestra vida diaria de la cual semos mas dependientes
un whatsapp, un e-mail, un celuiar y todo producto que usamos estan fabricados
con inteligencia artificial, es cierto que brinda comodidad, satisface nuestras
necesidades con mayor velocidad y a un menor costo, induciéndonos a adaptarnos,
caso contrario nos extinguimos como empresay como profesional, para ello nuestro
cerebro biolégico debe promover un cerebro artificial humanizado y esta nueva
tecnologia debe desarrollar un mundo mejor, y con fuertes valores de convivencia.

La nueva tecnologia disruptiva es la singularidad, punto de quiebre con
resultados inesperados e impredecibies, atreverse a determinar qué futuro nos
espera resulta una falacia, una utopia, un despropdsito, lo dnico que podemos
afirmar es que la tecnologia avanza raudamente con resultados cada dia mas
sorprendentes, y to que era ficcion hace afics, hoy en dia es una realidad, pero
también la ciencia galopa ciega al mismo ritmo que la ignorancia y la maldad, si bien
es cierto la tecnologia nos brinda mds comodidades, pero el mundo se estd
deshumanizando, y el poshumano, producto de la fusién de la inteligencia artificial
con la inteligencia biol6gica, esta creando seres con capacidades incalculables. Este
escenario sera consecuencia de la transdisciplinariedad, que integra diversas areas
cientificas, y unifica la materia a la escala nanométrica. La convergencia tecnolégica
cobrard mucha mayor vigencia cuando la inteligencia artificial tenga conciencia,
tenga pensamiento abstracto, ahf el mundo estara en peligro, y no existe garantfa
alguna, que para la inteligencia artificial, la especie humana sers una amenaza para
su supervivencia. Isaacson {2018) afirma: «La ventaja competitiva de una sociedad
no vendra de lo bien que se ensefie en sus escuelas la multiplicacién y las tablas
periddicas, sino de lo bien que se sepa estimular la imaginacién y la creatividad»
{p. 23}. Es importante precisar que {os humanos crearon las maquinas a su propia
semejanza para reemplazarnes en algunas labores y con un pensamiente inducido,
para hacer {o que le ordenamos, por lo tanto, no harfa nada nuevo, pero la
inteligencia artificial esta superando a {a humana, en cuanto a rapidez, efectividad,
pudiendo deducir que nosotros somos arquitecto de nuestra propia destruccion, al
perder el control, porque quiebra todo orden y el mundo entra en caos; pero esta
ley nos dice que estos escenarios son la oportunidad para ser diferente; es que, ya
no es un suefio, una utopia, es realidad , es cierto que existe escepticismo que no
se considere como [a causante de la desaparicidn de la especie humana, por lo
tanto, hay que estar expectante a que se desarrolle, pero con rostro humano; pues

57



Nicolds Fide! Calderdn Urricla

surge la interrogante squé grado de confianza le tenemos?, jesta superinteligencia
superior a la nuestra, valora lo que nosotros valoramos?, ;sus objetivos son
diferentes a los nuestros?, la absolucién nos permitird determinar hacia dénde
vamos. Bostron {2016) expresa: «Actualmente las méquinas son muy inferiores a
los humanos en inteligencia general. No obstante, algiin dia (como hemos sugerido)
seran superinteligentes» (p.52).

Ante este panorama se requiere disefiar estrategias para que estas
superinteligencias interpreten los valeres humanos; como quisiera que el ser
humano lo interprete que no trasgreda nuestro codigo de valores, siendo la
superinteligencia artificial la que avanza a pasos agigantados; desarrollando
programas que incorporen 3 la inteligencia artificial. en cuyo desarrollo y
despliegue se genera un ecosistema, por la convergencia de diversas plataformas
tecnolégicas, redes de conectividad, computacion en la nube, almacenamiento de
datos; mientras la nanotecnologia y la robética nos brindan [as herramientas mas
poderosas y pequenias, las cuales reproducen la materia que puede introducirse en
diferentes partes del cuerpo con el fin de eliminar patologias e incrementar la
esperanza de vida y disminuir las tasas de mortalidad; por lo que me atrevo a
presumir que es el camino que més se va a desarroliar. Madruga (2018) afirma: «EL
hombre construye maquinas cada vez mas potentes a una velocidad nunca antes
imaginada y mientras el desarrolio de las mdquinas parece no tener limites, i3
especie humana da la impresion de haber detenido su proceso evolutivo» {p.1).

Como parte de la academia, debemos propender a que la tecnologia
contribuya con el desarrollo de la inteligencia y nuevas habilidades del ser humano;
asimismo, considero que contar con una superinteligencia hegeménica es un
despropésito peligroso, por ello estimo que se van a desarrollar paralelamente las
sdper inteligencia biolégica, hibrida, global y la artificial La pregunta que propongo
es la siguiente: sRealmente estamos conscientes de sus consecuencias?, sla ciencia
ciega avanzara mas rapidamente?, ;quién garantiza que, en el corto plazo, no se
desarrollaran proyectos militares con aplicacién de la superinteligencia artificial?,
4quién garantiza que no cree o desarroile pandemias? Presumo que la absolucién
a las interrogantes es preocupante; sin embargo, la realidad nos indica que {a sGper
inteligencia artificial es la que tiene mayor impacto. Moore {1965) Autor de la Ley
Moore, expresa que el microchip se duplica cada afio, posteriormente varia su
propia ley y determind que cada dos afios se duplican los microchips, a este ritmo
ha evolucionado la tecnologia, basandose, en que los productos cada dia son mas
pequefios, mas baratos, mas rapidos y con mayor cantidad de funciones y
bondades; generandose un nuevo orden, modificando las estructuras de poder y de
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mercado, exigiendo que nuestros sistemas se autoorganicen, en ecosistemas,
porque tos movimientos no son una iinea recta, sino en forma de turbulencias,
bucles y torbellinos, es decir, es no lineal e impredecible.

La preocupacion se acrecienta cuando esta inteligencia supere a la humana e
inclusive se supera a si misma, donde la conciencia se codifica y los estados
mentales simplemente son algoritmos que pueden ser descargados del cerebro y
copiados en un USB. Madruga (2018) expresa: «los tedricos de las
superinteligencias esperan que se produzcan cambios radicales en las formas de
pensar del hombre, y sobre todo en sus concepciones éticas {surgimiento del
hombre nuevo o hombre tecnolégico)» (p. 4). Desarrolldndose un nueve orden
bastante cadtico y estable e inestable a la vez, ya que nadie garantiza que estas
huevas superinteligencias, tengan los valores del ser humano, orientados a explotar
el potencial de la biotecnologia, la nanorobética, que nos permita incrementar la
esperanza de vida y disminuir las tasas de mortalidad del ser humano.

La sdper inteligencia global, como tecnologia disruptiva, esta estructurada por
grandes plataformas, haciendo mas pequefio el mundo, fortaleciéndose las
trasnacionales, acentuandose el poder de algunos paises sobre la gran mayoria. La
global o colectiva permite que tos humanos estén conectados, para ello el internet
es la herramienta més importante que genera los cerebros relacionados o
conectados, permitiendo compartir todo el conocimiento, sin restriccién alguna,
empoderéndose el ciudadano. Por otro lado, la superinteligencia hibrida, cuya
finalidad es ampliar las capacidades humanas mediante dispositivos cibernéticos,
ya en el mundo existen puntos de venta que se dedican a la venta de componentes
cibernéticos, como prétesis, chips, llegando a desarrollar superhumanos,
generando un problema ético; y existiendo latente la amenaza sobre su empleo en
conflictos bélicos, que agudizaria el caos mundial; pero también es evidente y
latente {a simbiosis entre humanos y techologias, dando paso a las tecnologias
cognitivas, existiendo el riesgo que estas tecnologfas superen al hombre, para ello
en el afio 1973, se cred el movimiento transhumanista, liderado por Nick Bostron.
Cardozo y Meneses (2014) afirma: «El transhumanismo aboga por el surgimiento de
un ser humano mejorado tecnoidgicamente e inmune a muchos efectos colaterales,
que incluso el mismo ha generado» {p. 66}. El uso de la ciencia si bien es cierto
mejora fundamentalmente la condicién humana, pero su condicién sera diferente a
la actual; siendo sus capacidades cognitivas, fisicas y mentales, un desafio, ante el
raudo avance de la inteligencia artificial. Es decir, va a superar la condicién humana
normal, desarrollando la superinteligencia bioldgica, orientada a ampliar la
inteligencia humana, por medio de modificaciones genéticas, ya que los seres

5%



Nicolds Fide! Calderdn Urricla

humanos estamos iimitados por nuesira lenta evolucidn bioldgica. La ingenieria
genética, la nanotecnologia aspiran a lograr un ser humanc mejorado, generando
una nueva clase social, considero que se acentuara la discriminacion, la pérdida de
identidad, mayor desempleo, surgiran nuevos monopotios, el poder blando
sustituira el poder duro.

Resulta necesario precisar que el desarrollo de la inteligencia artificial nos ha
permitido hasta ahora ser capaces de curar enfermedades muy violentas,
paralelamente surge el riesgo, de que un dia se pueda deliberadamente desatar un
virus con potencialidades epidémicas, con el desarrollo de la bioingenieria.
Inclusive algunos gobiernos estan desarrollando armas biologicas para incrementar
su pader bélico, aparentemente exterminar la humanidad no esta entre los planes
de algan pais; pero si alguien considera y tiene en sus manos esa posibilidad, el
riesgo aumenta exponencialmente. Considero que el éxito depende de vivir la vida
de acuerdo con nuestra verdadera naturaleza, no de acuerdo a la naturaleza de las
maquinas u otros ideales que propone la inteligencia artificial. nuestra felicidad
depende de potenciar nuestros talentos, evitar que nuestros genes sean egoistas;
la evolucion final de este proceso es que las maquinas aprenden mucho mas rapido,
sobrepasando la capacidad humana de raciocinio, que supuestamente ayudaria a
resclver los problemas mas algidos que aqueja a la humanidad; como seres
humanos tenemos que autoorganizarnos. Dawidns {1993) afirma: «Somos maquinas
de supervivencia, pero no implica solamente a las personas, abarca a todos los
animales, plantas, bacterias y virus. Es muy dificil determinar el nimerc total de
maquinas de supervivencia sobre la Tierra y hasta el namero total de las especies
es desconocidox» {p. 30). Hawking {2014) afirma: «El desarrollo de una inteligencia
artificial completa podria significar el fin de la raza humana» (p. 1). Asimismo,
agrega que los seres humanos, que somos seres limitados por nuestra lenta
evolucidn biologica, no podemos competir con las maquinas y seremos superadas
por ellas, es que el desarroilo también engendra y agrava el caos, desencadenando
una serie de eventos, producido por {a responsabilidad compartida, la
especializacidon, creando una paradoja entre la racionalidad humana por una
econdmica, esta ceguera se da por priorizar, el PBi, la utilidad, la renta; aspectos
cuantitativos deterministas; dejando de {ado la espiritualidad, el amor, la alegria, {a
tristeza, nuevamente caemos en una desorganizacion ordenada con un futuro
incierto e impredecible. Morin {2007} expresa: «El futuro serd un coctel
desconocido entre lo previsible y lo imprevisible. A esto hay que afiadir que el
futuro es necesario para el conocimiento del presente» {p. 17}. La gestién publica
conformado por sistemas estd gobernado por un intercambio constante de energia
con el medioambiente, y cuanto mayor es la interrelacién, mayor sera la
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complejidad, mayor sera el desequilibrio, y mayor serd el consumo y pérdida de
energia, disminuyendo su nivel de eficiencia, para optimizar el uso de energia y
mantener un equitibrio dinamico, se requiere anticiparse e influir sobre el futuro
tendencial, creando escenarios hoy.

Witt {2008) manifiesta: «inteligencia Artificial desarroliard, Inteligencia
Artificial mucho mas inteligente v cada vez mas artificial, representaria el fin de
nuestra era, la que se produjera por mejoras en el ser humano permitiria seguir al
hombre, seguir controlando su entorno y su destino como especie dominante del
planeta» {p. 5). En ese sentido, requerimos una inteligencia artificial amistosa con
elementos morales, procesos de pensamiento racionaly que no niegue la existencia
humana, como nosotros desconocemos y maltratamos ciertas especies. Otro
escenario preocupante es la carrera armamentista con soporte en inteligencia
artificial, de ahi urge la aprobacitén de politicas pdblicas internaciones de rechazo,
por la utilizacién de armamento auténomo, mas aild del control humano e inclusive
serd mucho mas facil y menos preocupante, porque no hay muerte de humanos,
pero es un imperativo moral; ningdn pais u organizacion garantiza que una sdper
inteligencia tenga un comportamiento moral, articulado a los valores humanos, sin
embargo existen razones suficientes para intuir que el poder afrodisiaco, que
ostentan algunos lideres, sea la causa que desencadene un fatal desenlace.

El crecimiento de estas superinteligencias es imparable, por lo que
deberiamos pensar seriamente en ellas, garantizar un transito fluido, 4gil, pero a la
vez contribuya al bienestar de humanidad, corresponde, luchar con todas nuestras
fuerzas por un munde mejor y solidario, corresponde a los actores a nivel mundial,
para capitalizar estas tecnologias y no se presten para acciones destructivas.
Madruga (2018} advierte «una superinteligencia estd surgiendo en nuestras
narices, mientras la humanidad duerme en el mas profundo conformismo» {p.1}.
Bostron {2016) advierte «No obstante, contamos con una ventaja: Somos hosotros
los que construimos todo. En principios, podriamos construir un tipo de
superinteligencia que proteja los valores humanos. 5in duda tendriamos poderosas
razones para ellon {p. 14} Pero, jquién garantiza que asi sea?, es nuestra
responsabitidad promover crganizaciones cuiturales, intelectuales y cientificos con
valores morales que tiendan y aspiren a desarrollar capacidades fisicas y cognitivas
de 1a especie humana, y aplicar al hombre las nuevas tecnologfas, orientados a
eliminar los aspectos no deseados y no necesarios de la condicién humana, que
incluyan las enfermedades, el envejecimiento, etc. Sin embargo, surge la disyuntiva
entre el paradigma tecnoldgico emergente y el paradigma bioconservacionista,
considero que lo importante no es clal prevalece, lo importante que ambos sean
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respetunsos de ia dignidad y libertad del ser humano, respetuosos con la dignidad
de {a naturaleza como ser viviente que es; generando un gran salto evolutivo con
conciencia colectiva, en otras palabras, tecnologia, sf, pero con rostro humano.

El paradigma tecnoldgico es un fendmeno que podemos describirlo; la
tecnologia es buena para mi, asf no lo sea para otro. Genera desigualdades, pues
obnubila el pensamiento, pues sega, solo yo tengo la razdn; esta verdad influye en
la manera de conceptuar la vida. Este paradigma puede ejercer dominio sobre un
ecosistema y condicionar el desarroilo de un estado, ya que no esta articulada a una
tecnologia global, sino que estd condicionada a la cultura tecnolégica de un
determinado estado, que no necesariamente esta integrada al mundo, impidiendo
la insercién en ia globalidad competitiva, no pudiendo transformar el ecosistema.

Los bioconservacionistas son aquellos cientificos que se oponen al paradigma
transhumanista, uno de ellos es Villaroel {2015} que «argumenta centra el uso de
las tecnologias para modificacién de la naturaleza humano [..] es que las
tecnologias de mejoramiento humano pueden liegar a deshumanizar» {p. 3). Este
mejoramiento humano con asistencia tecnolégica que mejora su rendimiento, lo
ubica en un escenaric mds allda del humano, dejando de lado el aspecto integral,
humanista, el cual permite mejorar el proyecto humano y apostar por un
mejoramiento tecnoldgico ético.

Hawking {2014} afirma: «La inteligencia artificial desarrollada hasta ahora ha
probado ser muy util, pero teme que una versidon mas elaborada de A pueda decidir
redisefiarse por cuenta propia e incluso llegar a un nivel superior» (p. 2). No
podemos negar el peligro que nos acecha; y que no es exagerado pensar que pueda
independizarse y que esta inteligencia artificial, se convierta en una estupidez
artificial y desarrolle la ciencia ciega; cuyo avance es imparable e impredecible y
esta estupidez acecha y estd en cualquier persona que usa internet, con anuncios
de compra y venta de productos que trasgredan los principios é&ticos-morales, pero
la culpa no es de la maquina, es de [a persona, cuyas facultades deben actuar con
un razonamiento en profundidad, solidarios, caso contrario estamos al acecho dei
desastre y la deshumanizacion, para ello necesitamos compromiso.

Cornejo {1994) considera «Vivir un compromiso nos permite convertir las
dificultades en retos, y sin reparar esfuerzo realizado ni dar espacio al cansancioy
al desaliento, nunca dejar de tuchar» {p. 61). El compromiso debe contar con una
racionalidad social, en conjunto con el desarrollo tecnoldgico, y ambos, hacia el
desarrolle humano dado que la tecnologia es la mano de la humanidad, pero no su
cerebro, su pensamients abstracts. Por un lado la tecnologia optimiza la materia,
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Estas reuniones, muchas veces son imprevistas o el azar se asocia a su
realizacidn, pero que generan un gran impacto en los integrantes de la familia o de
la institucidn; si son replicados, establecen un orden y un paradigma de vida y de
gestion, en el largo plazo tendremos una familia unida, asf también una institucion
con una fuerte y cohesionada cultura corporativa. También constituye una
herramienta para generar o desarrollar la creatividad, porque cada persona es un
mundo, tiene una percepcién de [a realidad y la sumatoria de percepciones, de
diferencias y divergencias se extiende nuestro escenario y generamos sinergia; ya
que esta no se genera a partir de las similifudes. Asimismo se da un
empoderamiento para salir de la linealidad, de la rutina, adquiriendo flexibilidad
mental, capacidad de adaptacién y coexistencia con la incertidumbre. Recomiendo
estar preparados para fluir o gestionar estos imprevistos y el azar, ya que estas
alternaciones pueden tener repercusiones, porque el ser humano es el sistema mas
sensible y lo que expresamos tiene un impacto directo en los demas.

Son sistemnas irreversibles, partimos de un estado X y luego el sistema pasa un
estado Y, pero si pudiéramos volver marcha atras, no volveriamos a X dado
que es un sistema complejo, «tal como es en realidad» y en cada
transformacién se pierde informacién, por lo cual no se pueden reproducir
exactamente las mismas condiciones (Piorum, 2017. p.1]).

Se refiere a que cualquier evento que se desarrolle en un tiempo va
cambiando y nunca vuelve a su estado inicial. Esta segunda ley se refiere a que
pequefios eventos, imperceptibles en el momento, pero en el largo plazo pueden
generar un gran fendémeno, como ilustracién pensemos en ligeros eventos, el
saludo con una sonrisa, unos buenos dias, ser amable, la entrega de una tarjeta por
el onomastico, la comunicacidn e interrelacién de los directivos con el trabajador
que realiza la funcidn de vigilancia, personal de limpieza; actos posiblemente
imperceptibles e intrascendentes para el directivo, que no cuesta nada, pero que
repetidos indefinidamente y a diferentes escalas y sumados, fortalecen la cultura y
clima organizacional institucional; porque el mensaje es "usted es importante” . De
igual forma el estilo de liderazgo, la motivacion al equipo de trabajo son una forma
sutil de generar sinergia y compromiso institucional. Ejercer ia docencia con el
eiemplo, es con influencia sutil en la formacién de los estudiantes, en otras
palabras, estamos dando paso a los sistemas no lineales, asimétricos para generar
un nuevo orden.

Muchas veces nos esforzamos por ser amables, carifiosos, autoritarios, etc., sin
serlo, simplemente como consecuencia de una necesidad de impactar a los demas,
con un interés muchas veces influenciado por atractores extraiios, pero en et largo
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plazo, causan una total decepcion y fracaso; conducta tipica que asumen la mayoria
de politicos que aspiran al poder. En el mundo de los negocios esto seria maximizar
utilidades y no maximizar {a riqueza. También es el caso de una dama o vardn que
estd interesado en impactar a una determinada persona con la finalidad de
formalizar una relacién sentimental y asume una conducta irreal, presumiendo una
ostentosa fortuna o comportarse de una manera solidaria, justa, sin serio, pero estas
conductas constituyeron influencias sutiles que generaron una aceptacién de una
relacion sentimental y en el largo plazo, después de formalizar una relacién, se
constata que todo era mentira, era falso; estas conductas, que son pequefios
eventos, en el largo plazo se convierten en grandes fendmenos y lo Gnico que
queda es el divorcio, al haber desplazado valores espirituales y morales.

En tal sentido toda muestra de afecto, un saludo, una accién, en favor de otra
persona debe hacerse con sinceridad, sin esperar nada a cambio y no solo pensar
en el momento, en el corto plazo.

c. Leyde la creatividad y la renovacion colectiva:

Esta ley dispone seguir la corriente, crear comunidades auto-organizadas, esta
tercera ley se refiere a la capacidad que tiene el ser humano de trabajar y participar
espontaneamente y libremente en la resolucién de situaciones o problemas de la
comunidad. Esto se logra en sistemas abiertos, no lineales, creativos y caédticos. No
se requiere que alguien dirija y ordene {que tenga el poder de decidir por los
demas) se trata de un sistema similar a las pdginas web, nadie la controla, pero su
uso, renovaciéon o alimentacion es libre; para ello es importante implementar
mecanismos para generar creatividad y que al interior del caos se generen
actividades productivas ordenadas, que no sean consecuencia de la suma de partes
mecdnicas, sino es el esfuerzo de la comunidad. Esta ley promueve la cooperacidn
con la finalidad de lograr una evolucién paralels de los sistemnas, que resalta la
cooperacion antes que la competicion, teniendo en consideracion que los sistemas
cadticos con altos niveles de entropia, requieren conductas solidarias, de
desprendimiento de {o particular por {o general, de {os intereses particuiares a los
de la comunidad, necesitamos que los empresarios no solo piensen en a obtencion
de utilidades y rentabilidad, sino también ccnsideren que los productos que
ofrecen no dafien ia salud de los pobladores, ni dafien la ecologia y el
medioambiente; en otras palabras, se deben autoorganizar en funcién a las
necesidades y expectativas de la poblacién, porque la institucion y/o empresa
como maquina viviente co-eveluciona y exige convivir con las interconexiones del
entorno.
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parecen ser sencilios, debemos prevenir {a posible compiejidad futura. Como
ejemplo, en nuestra region se celebra la festividad de las cruces, la fiesta de la
Virgen de Copacabana, que podemos conceptuaria como una actividad sencilia,
pero rompe el orden, la simetria y las costumbres normales de una comunidad por
el desmedido consumo de bebidas alcohélicas y otros excesos, convirtiendo un
evento simple en uno compiejo; esta complejidad o alte nivel de desorden se
potencia, porque las autoridades de la jurisdiccion no adoptaron medidas y/o
directrices para mantener las buenas costumbres, el evento se volvio complejo y
repetitivo y paradéjicamente la cantidad de devotos va en aumento, porque es
parte de la conservacidn de la cohesidn social, es parte del determinismo teologico
y estrategia de supervivencia humana; por lo tanto, tenemos que adaptarnos y
convivir con ella.

Otro caso. Los integrantes de una familia estan distanciados y en conflicto por
un malentendido y solo lo aclaran cuando asisten a un velorio o entierro de un
familiar, es decir, este evento fue una oportunidad para lograr una cohesién familiar
y écudnto tiempo se perdi6?, icudntas oportunidades de negocio se perdieron?,
¢cudntos clientes se perdieron?, teniendo en consideracién que la solucién es tan
sencilla que dependia de un sinceramiento del escenario y actuar e inclusive
cediendo pretensiones; entonces ;por qué esperar el caos, para dar solucién a un
problema fan sencillo?

Otro ejemplo desde diferente punto de vista y aplicado al marketing. Una
persona ingresa a un punto de venta y en el mostrador ve un producio que puede
ser una conserva, un sachet de champq, un jabon que no guarda estética ni simetria
con {a ubicacion de los demas productos, siendo una clave de marketing para el
ingreso de nuevos productos al mercado, cuya finalidad es que el producto sea
conocido en el mas breve plazo por los clientes potenciales; a simple vista podemos
presumir que existe un desorden en el mostrador o estante y nos muestra una
imagen inapropiada del negocio, cuya solucidn es sencilla, pero nosotros como
administradores y con conocimientos de marketing, sabemos que esta estrategia es
premeditada, que este supuesto desorden constituye una clave y un orden para
despertar ia curiosidad del cliente y generar una conducta apropiada hacia la
decisién de compra del producto, es decir, generamos el caos, insertamos asimetria,
desorden, para provocar preguntas por parte del cliente; clave tan sencilla para un
objetivo tan complejo. En otras palabras, estamos ante un sistema aleatorio siendo
el azar nuestro socio.
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nuestros cuerpos. Amadio {2004) manifiesta; «La geometria fractal cambiara a
fondo su visidon de las cosas, seguir leyendo es peligroso. Se arriesga a perder
definitivamente la imagen inofensiva que tiene las nubes, bosques, galaxias, hojas,
plumas, flores, rocas, montafias, tapices» {p. 2}, es decir, detras de la bellezade la
naturaleza, es impredecible su comportamiento, ya que puede desencadenar
efectos devastadores al hombre y al medioambiente en cualquier momento.

Respecto al termino fractal Galvez, Balankin y Resenos (2009) afirman: «Se
aplica al conjunto de formas generadas normalmente por un proceso de repeticion,
se caracteriza por poseer similitud en cada escala» {p.44}. Un organigrama
constituye un fractal al estar estructurado por figuras geométricas que se repiten a
diferente escala y gque determinan un determinado orden al interior de la
organizacion, la figura sea un rectdngulo, cuadrado y/o circulo, representa un cargo
organico con funciones, prohibiciones, derechos, obligaciones, requisitos para
ocuparla, con niveles de autoridad y subordinacién, con interacciones al interior y
con el exterior, es decir, se autoorganiza y determina simetria, linealidad, orden,
pero quienes ocupan ese cargo, son personas; responsables del cumplimiento de
las funciones , pero el ser humano es impredecibie, por lo tanto, son el descorden,
los que generan el caos; lo inverso serfa no contar con organigramas, pero serfa una
anarquia, consecuentemente un caos.

De igual forma, el Reglamento de Organizacién y Funciones, el Manual de
Organizacién y Funcicnes, Reglamento Interno de Trabajo, etc, delimitan
responsabilidades, pero estas al ser repetitivas en el tiempo los trabajadores
pierden la creatividad, y también se convierte en un sistema cadtico.

f. Leyde la corriente de una nueva percepcidn: volver a unirse con todo:

Esta sétima ley reconoce que cada particula del universo tiene su propia
historia, trabaja a partir de ella y tiene una evolucidn auténoma, sin embargo, de
manera magica todo se unifica para formar una entidad global interdependiente, al
final todo est3 interconectado, porque todo fluye. Esta ley unifica las anteriores y
propene, enfrentar el caos en conjunto y unidos todos {os actores, nos invita a ser
parte de una nueva perspectiva de la existencia del ser humano, de vivir en armonia
con la beila naturaleza. Briggs vy Peat {1999] afirman: «La tecria del caos, como (a
imagen de nuestro increfble planeta en el espacio, nos ofrece una percepcién y una
concepcidn asociada de un mundo interconectado; un munde organico, de una
pieza, sin costuras, fluido el todo» (p. 196). La perspectiva busca superar el
conocimiento reduccionista, cambiar la percepcion que el ser humano es un yo
aislado de la naturaleza, se trata de reinventarse la humanidad en completa armonia
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con el orden y desorden de la naturaieza; que el ser humano recupere la dimension
holistica como maquina viviente que es; asimismo las instituciones estén integradas
por sistemas, que estan interconectadas, donde todo influye sobre todo, pasando a
una concepciébn eco autoorganizacion y ecosistémica, por estar articulado a un
medioambiente.

La tarea inmediata es desarrollar y fortalecer la inteligencia colectiva,
articulando actores internos y externos, mediante plataformas multi-integradas
Gonzales y Vattimo {2012) lo define como «el proceso mediante el cual se logra
mantener un resultade con valor agregado a partir de la sumatcria de
intervenciones de cada agente o actos» {p. 275}. Luego aspirar a una inteligencia
colaborativa. Gonzales y Vattimo {2012), asimismo, considera que la inteligencia
emergente «se entiende como un modelo de inteligencia que proviene del
compertamiento de un conjunto de individuos que interactdan entre sf y por ende
se vinculan, esto facilita la obtencion de resultados que portan el valor agregado»
{p. 275). Lo fundamental es el trabajo en equipo y la creacion de la sinergia, cuyo
objetivo es que el todo siempre sea mayor a la suma de sus partes y cada parte
representa al todo y es causa y efecto al interior de un bucle o/o recursividad.
Bostron {2014} afirma: «Esta inteligencia colectiva destaca en [a resolucién de
problemas, que pueden dividirse facilmente en obtencién de resuitados, que
portan el valor agregado a las partes, de tal manera que las soluciones a los sub-
problemas, pueden abordarse en paralelo y verificarse independientemente» {pag.
54).

El cambio climético y el propio ser humano, mediante la inteligencia ciega y la
ciencia ciega ha modificado las fronteras fisicas, destruyendo el habitat de las
especies, ademas de distorsionar y acelerar la evolucién de los ecosistemas,
contaminacion del agua, exterminacion de especies, tala indiscriminada, cesidon de
areas protegidas por lo que urge implementar politicas publicas orientadas a la
preservacién del medicambiente y la ecologfa. Que asf como queremos un
desarrolic humano también debemos aspirar a una preservacién de nuestra
naturaleza, debiendo existir una completa armonfa entre el ser humano y el
medioambiente, debe existir una cadtica y autoorganizada armonfa porque la
naturaleza tiene su propia dindmica y estan sujetas a interacciones continuas y
permanentes con el entorno, generandose un nuevo orden dentro det caos como
algo indivisible, cohesionado, bajo un sistema holistico. Queda abierta la invitacién
para gue el ser humano destierre el paradigma de ser una parte interconectada en
este espacio-tiempo; que nuestra existencia solo se garantiza si fortalecemos
nuestro sentimiento solidario hacia los seres vivientes que habitan el planeta.
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Un fractal conjuga lo simpie con lo compiejo, lo complejo se hace simpie, el
orden genera el desorden, estos pequefios cambios son el caos de las condiciones
iniciales con resultzsdos impredecibles sobre el sisterma porque sigue una
trayectoria no lineal, en tal sentido, el orden de un sistema puede ser alterado por
pequefios e imperceptibles eventos y seguir una direccidn no lineal y caética. Estos
fendémenos dan como origen a los fractales donde se intercala el azar con el orden
y estos se repiten de manera indefinida y a diferentes escalas 0 magnitudes; sin
embargo estos pequefios cambios pueden generar un sistema y dentro de &l
coexiste el orden y el desorden. Iturriaga y Jovanovih (2014} afirman «todos los
fractales tienen algo en coman, ya que todos son producto de la interaccidén de un
proceso geométrico elemental que da lugar una estructura final de una
complicacién, en apariencia, extraordinaria» {p. 9).

Los organigramas como fractal dan cierto orden dentro del desorden
institucional y cada componente del organigrama es una figura fractal, el cual esta
estructurado por funciones, niveles jerdrquicos, niveles de coordinacién, niveles de
autoridad y subordinacién y su funcionalidad es de caracter repetitivo, sin lugar a
la flexibilidad, ni libertad para salir de la rutina, convirtiéndolo en un sistema
cadtico, impidiendo la creatividad y la innovacién. Es correcto afirmar que toda
institucién requiere de una estructura organica que nos permita crdenar el aparato
administrativo, ya cada figura {geométrica) que representa a una unidad organica o
cargo es replicado a si mismo, articuldndose desde el nacleo que constituye la
Gerencia General hasta el dltimo nivel y que interactda con un medioambiente
bastante dindmico. Lo ideal es que cada institucién sea un fractal y se repita en
otras instituciones, teniendo en consideracién que el fractal representa la
estructura debe repetirse de acuerdo con tamafio a la complejidad, pero dando la
apariencia de la primera institucidn. Esta estrategia es viable al ser las instituciones
maquinas vivientes, esta estructura fractal mejora los sistemas de comunicacion y
coordinacién, la retrecalimentacion es mas fluida y la autoorganizacién se da por la
flexibilidad en la gestion.

Mateo y Rucci {2019) expresan que «el comportamiento humano se muestra
autoorganizado segln una estructura fractal: cada comportamiento concreto puede
ser diferente con su propio conjunto especifico de pardmetros temporales [..J» {p.
323). Asimismo, cada unidad organica, cada sistema y subsistema constituye un
fractal que comparte datos, informacién, conocimiento y recursos que generan
sinergia para lograr un impacto positivo en la poblacién mediante soluciones
globales y consensuadas; de igual forma, nos permite interactuar con nuestro micro
y macro entorno, mediante la auto-similitud y la cua similitud, ademés de

74



Desordenando el orden

autoorganizarse; ya que cada fractal posee cierto grado de libertad para actuar en
funcién al contexto interno y externc, asimismo, los trabajadores son guiados por
polfticas, lineamientos, visién, misién, objetivos, filosoffa, valores y cultura
organizacional, mostrando auto-similitud en el quehacer de todos los niveles de la
organizacion y mas adn si nos regimos por normatividad nacional de estricto
cumplimiento, en tal sentido, las acciones o intervenciones de los servidores
pablicos para el cumplimiento de un objetivo, se realizan respetando la
normatividad, en niveles distintos, pero sujeto al orden que determina el fractal, ya
que su aplicacién es obligatoria, por lo tanto, es repetitiva y a diferente escala.
lturriaga y Jovanovih (2014} consideran que la autosimilitud «es una caracteristica
intrinseca de un fractal [...] cada unidad de la organizacién puede considerarse un
fractal, el cual se sabe, puede considerarse parte de otro fractal superior 0 puede
contener subsistemas con idénticas propiedades o de la misma estructura» {p. 18}.

Alemany {2012) afirma; «un fractal es un conjunto que tiene la propiedad de
parecerse a s mismo a escala mas pequefia. 5i observamos un helecho, un brécoli,
la ramificacion de los bronquios... la organizacion fractal es la mas habitual en los
seres vivos» {p. 4).

El fractal puede tener una forma o irregular, fragmentada o no; pero sigue
siendo asi, por repetidas veces y a diferente escala. Los fractales son formas
(creadas matematicamente, o bien que se encuentran en la naturaleza, o bien
derivadas de la caracterizacion grafica del comportamiento del sistema}, que
poseen una irregularidad, expresada en una dimensionalidad no entera, que
se mantiene y que es caracteristica a distintas escalas de analisis, cumpliendo
asf con la propiedad de la auto afinidad, lo que equivale a que la parte es
semejante al todo (Quezada, 2006, p. 159).

Considero que un fractal constituye un modelo que es repetido de manera
indefinida, sin modificacion alguna y a diferente escala, son recursivos que, si bien
cierto, es un desorden ordenade, cumple una funcionalidad en un espacio tiempo,
pero esta sujeto a ias condiciones iniciales, generando un determinismo.

De acuerdo con lo vertido podemos agregar que la Teoria del Caos plantea
que el mundo no es un sistema lineal, simétrico y que una pequefia alteracion
puede generar grandes cambios, asimismo, las condiciones iniciales pueden
variarse en el transcurso del tiempo y obtener resultados totalmente diferentes,
debido a los atractores magnéticos que surgen por la presencia de la tecnologia de
informacidn que estan plasmadas en un fractal que establecen simetria y un orden.
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Briggs vy Peat {1299} afirman: «Fractal es el nombre dado por los cientificos a
los modelos del caos que vemos en el cielo que sentimos en la tierra y que
encontramos en {as venas y nervios de nuestro cuerpo» {p. 148}, asimismo, Briggs
y Peat {1999] consideran que «el caos genera formas y deja huellas que poseen lo
que los cientificos denominan "auto semejanza" a muchas escalas diferentes» {p.
150). Quiere decir que no interesa la escala o la cantidad de veces que se
reproducen, siempre existird autosimilitud, por su recursividad, entonces
descubrimos que la estructura inicial se mantiene; un caso es el crecimiento de las
ciudades, que requiere de un plan de desarrollo urbano, el cual es debidamente
aprobado; da unh cierto orden, estética y estd ornientado a que cada espacio esté
cubierto de manera compacta por las viviendas, plazas, parques, pistas, veredas,
etc, para que sea funcional y grafique un didlogo entre forma y contehido, un
didlogo entre necesidad y satisfaccién; ademas de proporcionar estética y belleza,
constituyendo los fractales, modelos para comportamientos colectivos, su
inexistencia ha permitido el desarrollo desordenado de las ciudades.

Munne {2008]} expresa «la extraordinaria importancia de la teoria fractal esta
en que muestra que las formas de la naturaleza responden, en el espacio y en el
tiempo, mas a ella que la abstraccion de la geometria euclidea» (p. 6), considerando
que la geometria euclidiana tiene como elementos, los puntos, las lineas, las curvas,
etc., es decir, objetos regulares, orientade a modelizar los fenémenos naturales, y
cuantificarlos, midiendo longitud, &rea y volumen; sin embargo, para medir la
complejidad, el caos, y objetos irregulares, se debe evaluar la velocidad de la
variacion de la longitud, superficie o volumen, aplicando escalas cada vez més
pequenas, concatenadas a las condiciones iniciales.

2.32. Generando creatividad a partir del caos

Desde la época de Platén, quienes hablaban de cosas como el origen del todo
a partir del caos, o del papel constructive del desorden, eran calificados de
ignorantes e insensatos. Y en el pensamiento occidental, hasta nuestros dias,
el hecho de asumir el desorden y el devenir como principios expticativos
implicaba deiarse ilevar por las falacias del pensamiento {Velilla, 2002, p. 12}.

En la actualidad, todavia asociamos caos como sinénimo de irracionaiidad, faita de
accion, falta de coherencia e inmediatamente {o calificamos como negativo, esta
vision hoy es obsoleta, que discrepa con el pensamiento complejo, porque el caos
es un insumo de la creatividad, surge como paradoja, que mientras mas inexactitud,
mas incierto y asimétrico es el escenario; mayor potencia tiene el motor que
dinamiza la creatividad, que promusve salir de esa rigidez y encontrar lo

76



Desordenando &l orden

desconocido, mediante ia construccion de diversas alternativas, campos de accion
y modos de vida, siendo necesario considerarlo como un principio explicativo que
puede vislumbrar un futuro exitoso. La experiencia ha demostrado, que sin caos, no
existe posibilidades para ver lo que otras personas no ven, ver mercados infra
abastecidos; podemos afirmar que sin disrupcién, no hay caos, sin caos no hay
innovacién, como también pademos indicar que sin disrupcidon no hay innovacion;
es importante indicar que disrupcién es un término que procede del inglés
disruptive y que se utiliza para nombrar a aguello que produce una ruptura brusca.
Por lo general, el término se utiliza en un sentido simbélico, en referencia a algo
que genera un cambio muy importante o determinante {sin importar si dicho cambio
tiene un correlato fisico} y estos actos disruptivos tenemos que generarlos como
directivos, como docentes; porque creatividad en su sentido mas profunde,
significa extraer orden del caos. Convenimos que la verdadera creatividad engendra
nuevas y coherentes formas, a partir de esquemas o ideas existentes o que surgen
del azar y porque la mente creativa estd subordinada a la aparente anarquia del
Caos.

La insatisfaccién puede convertirse en una fuente destructiva o en una
creativa, todo depende de lo que hagamos con ello. A menudo son las
inconsistencias que encontramos a lo largo de nuestras vidas que dan origen
a grandes cambios en nuestra mente, conciencia o comportamiento {Galvan,
2011, p. 15).

Una mente creativa busca apreciar el orden dentro de todas las cosas, y crear
una nueva forma o sisterna a partir de ese orden. El desorden que genera la
insatisfaccidn, es una clave para generar una explosién constructiva, Una mente
creativa comprende gque el caos depende del punto de vista de cada persona; de
sus percepciones, probablemente, a mejor noticia proveniente de la teoria del
caos, es que lo que cada uno hace y tiene un efecto en el todo. Cada contribucion
creativa que usted haga tiene un efecto en todo lo que existe. No valorar los actos
creativos, sean pequeiics o trascendentes, es disipar energia, lo importante es que
estas ideas tengan conexién, las cuales estabiezcan una relacién entre idea y
accion. Sin embargo, es necesario descartar ta singularidad, lo particular, por una
universalidad del conocimiento, que (a ilusion y el error sean vehiculos que
cambien nuestra manera de pensar y percibir el universo.

Sepln Morin, con el desarrollo de la ciencia moderna, llamada por la ciencia
clasica, se introdujo un paradigma del conocimiento que con el correr del
tiempo dio origen a algo paradigméaticamente comudn que gobierna hasta el
cansancio la manera de organizar, pensar y vivir la vida en occidente. Ese algo
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es el “gran paradigma de occidente” o “paradigma de simplificacién®, que hoy
encuentra exhausto, pero al mismo tiempo con los mecanismos
inmunolégicos suficientes para no dejarse transformar (Velilia, 2002, p. 51).

El paradigma de la simplicidad es Gtil para gobernar en un mundo ordenado,
estatico, equilibrado, mientras que para el pensamiento complejo tode cambia,
todo es dindmico y los desérdenes son generadores de cambios; asimismo, concibe
el mundo como imprevisible, elimina la irreversibilidad, el reduccionismo, la
disyuncion, la parcelacién del conecimiento, que ello nos conduce a la inteligencia
ciega, obstruyendo la creacién de un conocimiento universal, sin embarge, la
paradcia es que son complementarios, su existencia y explicaciébn no puede
desvincularse.

El paradigma de la simplicidad es un paradigma que pone orden en el
universo, y persigue al desorden. El orden se reduce a una ley, a un principio.
La simplicidad ve a lo uno y ve a lo mattiple, pero no puede ver que lo uno
puede, al mismo tiempg, ser maitiple. Et principio de simplicidad o bien separa
lo que esta ligado {disyunci6n), ¢ bien unifica lo que es diverso {reduccion})
(Morin, 1995, p. 55).

La simplicidad en la gestion esta relacicnada a que la decodificacidn del
mensaje, es amigable, sencilla, y en el menor tiempo, requiriéndose menor
consumo y perdida de energia, producto de la menor cantidad de obstaculos,
eliminacion de procedimientos innecesarios, burocraticos, satisfaciendo (a
necesidad de ansiedad y curiosidad, que hoy en dia gobiernan a los usuarios.
Usuarios que constantemente estdn en busqueda de nuevas experiencias, y
cuentan con poco tiempo para decidir

Morin (1981) manifiesta: «Entrevemos la posibilidad de transformar los
circulos viciosos en circulos virtuosos, que lleguen a ser reflexivos generadores de
un pensamiento complejo» {p. 32}. Revolucionar la gestién del conocimiento es
tarea primordial que debe surgir del pensamiento espiritual, de los esfuerzos para
generar la creatividad; sin embargo, considero que debe provenir de un acto de
autcconciencia, de auto-refiexion, porque el nuevo orden propuesto debe ser el
reflejo de la conciencia sobre st misma; debiendo aventurarse en {o desconocido, o
ligeramente fuera de los esquemas ya existentes, salir de la simetria es parte del
espiritu creativo. Aplicar una reingenieria a nuestro mapa mental, anexar nuevos
territorios de analisis, permitiendo que el nuevo esfuerzo y energia tomen una
nueva forma. Todo aquel interesado en desarrollar su talento creativo, deberia
interesarse en comprender mas profundamente la teoria del caos. Una vez que
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comprendamos las profundas implicaciones que la ciencia hoy nos revela, nuestros
horizontes creativos se expandirdn sin fronteras. De un modo particular, cuando
entienda de qué manera un acto suyo influye (y todo lo que hace) en el esquema
total de las cosas, podra apreciar el precioso talento creativo que alberga.

La creatividad como una forma de verdad es otro concepto en el que se
emplea la teoria del caos. A mi modo de ver, la verdad tiene dos caras, una universal
que nos une a todos al observar algo como una verdad absoluta y admitida por
todos; y otra, la verdad de nuestra propia perspectiva; imaginemos fijar la vista en
un arbol y al observarlo vienen a nosotros sus rasgos caracteristicos de arbol como
son sus ramas, nudos, retorcimientos, juegos de luz y aire incidiendo en las hojas, y
estariamos ante verdad cabtica, cambiante, sea las veces que observemos esa
realidad y no una realidad como nos ha ensefiado la sociedad, sino que es nuestra
propia verdad, producto de nuestras percepciones y escenario extendido. Ese es el
momento de la creatividad del yo cadtico, una creatividad derivada de la
abstraccién, de nuestra impuesta y rigida verdad, por decirlo asi. Hay que
mencionar, cuando se juntan varios individuos (subsistemas) con su creatividad
autoorganizada, segin la definiciébn de verdad caética, la creatividad aumenta
potencialmente.

I(rishnamurti {[como se cité en Jiménez, 2001) sostuvo que «solamente cuando
hay una enorme incertidumbre (caos y entropia) se produce una profunda
apreciacion creativa de la vida, pero que esa incertidumbre permanece en cada
momento de nuestra vida, porque convivimos con el caos» (p. 59), ya que cada
momento es oportuno para morir psicolégicamente si somos capaces de abandonar
los prejuicios, los habitos mecanicos, el aislamiento, el ego, las imégenes del yo y
del mundo y los obsoletos paradigmas del pasado y del presente. De este modo
ponemos en marcha la posibilidad de una percepcidn autoorganizada y creativa del
mundo.

Abandonar la simplicidad es una tarea y obligacién inmediata, que nos ha
conducido a la parcelacién intelectual, obstaculizando la creatividad, dejar de lado
de mirar o tratar las materias de manera aislada y sesgada, considerarla como una
parte, dejando de lado el andlisis global, total, teniendo en cuenta que todo se
relaciona con todo y que el todo es mayor que la suma de partes; por la sinergia
que produce la union de las partes; en el marketing diriamos 1 + 1 = 3. Una gestién
dirigida hacia una direccion general considerando los detalles y particularidades
(el plus), es el valor agregado. Por ello es que constantemente motivo y advierto
a los alumnos a quienes imparto catedra en pre y posgrado que si aspiran a ser
competitivos tienen que dominar varias materias y no pueden irse de este
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mundo fisice siendo {ngenieros Comerciales o Licenciados en Administracion, hoy
se requiere profesionales multidisciplinarios, ya que un pensamiento mutilante,
conduce a conocimientos mutilantes; desterremos {a parcelacion det conocimiento
que la asimilacion de datos no sea selectivo e influenciado por estados
emocionales, jerarquizado, asociado e identificado con atractores extrafios y
centralizado a un nicleo burocratico, estos errores conducen a la obtencién y
desarrollo de la ciencia ciega; por lo tanto, asumimos que tedo esta acabado y
completo el conocimiento, conduciendo a eliminar la creatividad como fuente de
inspiracién; y no olvidemos que nosotros nunca seremos un producto terminado.

Es cierto que teda organizacidn plantea objetivos, los jerarquiza, y empodera
2 los subordinados para su consecucidn, sin embargo, son las politicas pdblicas y
hormatividad interna, las que determinan cierto orden, se desenvuelve en un
sistema cerrado, porque este sistema debe estar en constante interaccidn con el
medioambiente, que es un escenario intimo y la vez extrafio, es decir, es parte de si
mismoe, paralelamente exterior, en tal sentido, la creatividad debe fluir en estos
escenarios indivisibles y autoorganizados, que si bien es cierto se da un
desequilibrio, pero es normal por ser una organizacién viviente, Yon Neumann
{como se cité en Morin, 1996} plantea la «paradoja de la maquina viviente y la
maquina artefacto, la primera se diferencia porque se autoorganiza, a pesar de que
sus componentes poce confiables, por la turbulencia y dinamicidad del micro y
macro entorno; pero que se convierte en un sistema recursivo circular, tal como las
células se mueren y se renuevan constantemente y el organismo permanece
idéntico» (p. 12). Toda organizacién es una maquina viviente en un contexto interno
y externo cambiante; requiriéndose un conocimiento holistico, no parcelado con
libertades y flexibilidad para gestionar el principio de incertidumbre. Mientras que
la maquina artefacto, crea futuros a partir de la prediccion, utilizando modelos
matematicos, herramientas estadisticas e inclusive algoritmos, pero sigue siendo
determinista y cuantitativa; mientras que la maquina humana, con un
comportamiento voluntarista y capacidad de autoorganizacion; crea futuros a partir
de ia previsién, articulado a las tendencias y utiliza herramientas cualitativas.

Morin {1995} afirma: «El pensamiento complejo estd animado por una tensién
permanente entre {a aspiracion a un saber parcetado, no dividido, no reduccionista,
y el reconocimiento de lo inacabado e incompleto del conocimiento» {p. 13}). Ei
pensamiento complejo rechaza la simplificacion, el parcelamiento, rechaza el saber
completo; que conduce al pensamiento ciego; sin rumbo pero al mismo tiempo los
gestiona, ya que el éxito estd en interactuar lo heterogéneo, el orden con el
desorden; incluye indeterminaciones, interacciones, constituye un fenémeno cuali-
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cuantitativo, que esta relacionado con el azary fendmenos aleatorios; en tal sentido
considero que la complejidad no reduce la incertidumbre, es la incertidumbre, e
inclusive estd ciertamente ligada a una mezcla de orden y desorden. En tal sentido,
el desorden es un camino a seguir para un fin especifico, por ejemplo la corrupcion,
contar con una peblacion analfabeta e ignorante del quehacer piblico. La
complejidad de la relacion orden/desorden/organizacion surge, cuando se constata
que fenémenos desordenados son necesarios en ciertas condiciones, en ciertos
casos, para la produccién de fendmenos organizados, los cuales contribuyen al
incremento del orden. Morin {1995} expresa: «Nuestros organismos no viven mas
que por su trabajo incesante, en el curso del cual se degradan las moléculas de
nuestras células» {p. 59]. Vivimos de la muerte de nuestras células, donde
podriamos afirmar que el desorden es importante en las organizaciones, para la
generacion de actos ordenados, asimismo, recordemos que el desorden es {a
consecuencia de la interaccion con un atractor y que activa el caos en el receptor,
siendo la poblacién, la comunidad la que activa esta retroalimentacién, ya sea
positiva o negativa.

Cuando un directivo ingresa a la Oficina y encuentra todo ordenado, es decir,
organizado por materia, por fecha, por oportunidad, etc., da una buena impresién.
En el otro extremo, a los ejecutivos que ni les interesa el orden, porque
simplemente les parece irrelevante este aspecto, sin embargo, los niveles de
productividad y competitividad pueden ser aceptables. Entonces, es posible hablar
de la existencia de un desorden ordenado, o que simplemente que, dentro de este
desorden, que es un caos, se mantiene un orden, y si alguien lo ordena, desordena
su estilo de gestidn y también se genera un caos.

Considero que inicialmente el orden genera linealidad y simetria, pero hasta
qué punto es necesario que el aparato administrativo sea lineal y simétrico y si este
supuesto orden necesariamente contribuye a mejorar los niveles de
competitividad,

En un sistema lineal, caracterizado por un equilibrio estable, la manera de
pensar y de actuar de los directivos es completamente distinta a la que
requiere un sistema no tineal, caracterizado por una inestabilidad limitada. En
un equilibrio estable los directivos estan constantemente intentando volver
la situacion al estado pre planeado, mientras que en una inestabilidad limitada
tienen objetivos, pero estdn también observando las pequefas acciones que
puedan acarrear resultados inesperados (Ahumada, 2002, p. 141).

81



Nicolds Fide! Calderdn Urricla

Este equilibric estable/inestabie dependerd de la circunstancia que al ser
apartada de su atractor vuelve a su estado inicial. Las organizaciones mantienen
una 6rbita determinada por el atractor, cuyas partes por dentro tienen sus
actividades ordenadas y desordenadas a la vez, donde la fluidez de los procesos
internos y externos mantienen el equilibro de los sistemas administrativos; y se
ignora el equilibric emocional del recurso humano, es decir se olvidan del recurso
mas importante de la organizacién, apartandose del equilibrio holistico, que
conduce al caos. Reitero, las organizaciones son sisternas complejos y la
incompetencia del sistema se da porque los servidores plblicos caen en la
linealidad, atrapados por las funciones, por la rutina, este desequilibrio es
consecuencia de la falta de interaccidn constante con el suprasistema. Velilla
{2002) manifiesta: «La Teoria de sistemas, busca explicitar los aspectos de unidad
que caracterizan un cierto sistema organizado de constituyentes y que no pueden
resultar de la simple consideracién fragmentada de tales constituyentes» {(p. 26},
por lo que un sistema no es simplemente un conjunto de partes, elementos,
personas, piezas, etc, cada uno de ellos cumplen una funcion, cada uno genera un
valor; pero su evaluacién no puede ser parcelada o por partes constitutivas.
Asimismo la construccion de futuros requiere de una concepcion integrat de una
visidn abstracta, que cohesione las partes, que integre los actores mucho mejor si
tienen concepciones diferentes y opuestas, ya que de ahi se da la sinergia.

Debo recordar que las teorfas administrativas generaron cierta simetria y
presumiblemente funcioné en esos tiempos y ante escenarios estaticos y simples;
es decir, este conocimiento no contribuye a incrementar la neguentropia. Morin
{1995) afirma: «La neguentropia no es nhada mas que el desarrollo de la
organizacion, de la complejidad» (p.28}, (a "neguentropia” es la entropia negativa,
es aquella que crece de manera inversa a la informacién; a mayor informacion
menor sera el nivel de desorden. Morin (1981) afirma: «Toda regresién local de
entropia {0 neguentropia) incrementa la entropia ‘n’ en el universo» {p. 90). La
realidad empresarial estd condicionada a un entorno, que genera un nivel de
entropia, pero serd negativa {neguentropia} en funcidn a {a cantidad y calidad de
informacidn disponible, siendo necesario enlazar la desorganizacion, la dispersidn,
la degradacion, porque nuestra realidad estd estructurada por diversos mundos y
cada mundo responde a légicas distintas y contradictorias. Ante elio convivimos con
el caos y la Unica manera para operar con éxito, es salir de esa linealidad, para
romper paradigmas obsoletos.

Uno de los paradigmas que rige el comportamiento de algunas personas para
salir de la simetria y ser creativo, es estudiar o realizar actividades, acompafiado de
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se produce por {a interaccién de sus partes forman estructuras flexibles, sutiles,
adaptativas al menor detatle.

Los aportes de las teorfas administrativas han generado modelos simétricos
en las organizaciones, con estructuras estaticas, con funciones repetitivas, logrando
trabajadores autématas, mecanicistas sin creatividad e innovacién; en ese sentido,
se plantean los principales conceptos y principios de la teoria del caos, articulado
a las teorias administrativas. No se trata de impartir una catedra epistemolo6gica
sobre esas teorfas, no es una investigacién pura o basica, mas bien es una
investipacién aplicada; a partir de estas Teorias articularlas a una gestidn
institucional, que podrian considerarlo como utdpico o inalcanzable, pero en la
realidad nos demuestra resultados sorprendentes.

Popper (1991} manifiesta: «Las teorias son nuestras propias invenciones,
nuestras propias ideas; no nos son impuestas desde afuera, sino que son nuestros
instrumentos de pensamiento forjados por nosotros mismos» {p. 153). Estas tearias
generalmente se basan en el pasado, generando un determinismo cuantitativo y
poca importancia se asigna a las tendencias que van a dominar el mundo que
permiten vislumbrar varios futuros. Esta conducta no es asimilada y aceptada por el
pensamiento lineal que se encasilla y va hacia un dnico futuro, reduciendo a
sistemas de ingreso y salida de informacién; pero lo que se debe transferir es el
conocimiento proveniente del exterior e interior de la organizacién, generando
sistemas independientes y dependientes, siendo causa y efecto a la vez.

Las teorfas administrativas han tratado de explicar los fendmenos desde el
punto de vista mecanicista, cuantitativo y determinista; donde cada sistema
administrativo que constituye una parte se estudié de manera independiente con
escasa interaccidn con el resto del sistema, y menos aln articulado ai entorno, este
estilo de gestidbn se ha convertido en un bucle, porque es un circulo vicioso. La
presencia de estructuras organicas, inflexibles y estdticas, sin capacidad de
reaccidn ante exigencias del entorno, con niveles de autoridad y subordinacion
rigidas, son camisas de fuerza gue delimitan funciones volviéndolas lineales,
dejando sin el empoderamiento necesario de los subordinados para ejercer un
liderazgo de 360°, empezando por romper el *mito de la cima”, es decir, que no solo
cuando uno ccupe un cargo directivo podra ejercer un liderazgo; cualquier puesto
de trabajo debe ser upa trinchera, para ejercer influencia sobre subordinados,
directivos y compafieros de trabajo; es que el verdadero liderazgo nace en los
mandos intermedios; mientras que no rompamos este paradigma, seguiremos
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obstruyendo la capacidad creativa, porque nuestro cerebro bioldgico esta
parametrado y no piensa en algo diferente.

De hecho, el hecho de que la Unica constante es el cambio y que la Gnica
certeza es la incertidumbre, ademas de la impredecibilidad del futuro significa
que el caos se convierte en una parte integral de vida de cada gerente y lider
{(Juneca, 2015, p. 1).

Es el caso del servicio de radiotaxis, ahora mediante un aplicativo {estrategia
mundial replicada en nuestro pafs y en nuestra regién) los sefiores ofrecen el
servicio, tuvieron que autoorganizarse como estrategia de supervivencia, es decir,
cambiaron su sistema de gestién con la finalidad de permanecer en el mercado.
Este es un ejemplo de la capacidad para convivir con el incomprendido caos.

En el sector plblico este escenario se agudiza por la presencia de la entropia
consecuente del desarrollo inarmoénico en el ambito de las regiones, desigualidad
ante la cobertura de los servicios de salud y educacidn, una redistribucion desigual
de la riqueza, presencia de desastres naturales cada vez mas impredecibles y
devastadores, donde nuestra intervencidn se centra en el corto plazo como un
pequefio evento; pero en el largo plazo pueden convertirse en desempleo, pobreza,
delincuencia, etc. Es de nuestro conocimiento que las organizaciones como politica
institucional y politica de estado, a nivel del sector publico, estan abocados a
reducir las brechas, la linealidad, el desorden y el cacs institucional para contar con
un sistema compuesto por un conjunto interrelacionado de componentes,
dependientes que conformen un conjunto unitario y complejo, el cual debe estar
plasmado en la estructura organizacional. Por lo tanto, asumimos que el orden y el
desorden, nacen a partir del disefio organizacional y su interaccidon con el
medioambiente.

Debemos recordar que el disefio organizacional se gesta en la Escuela Clasica
y Meoclasica de la Administracién y cominmente lidiamos contra el incremento del
caos y la complejidad, con mas control, mas reglas, nuevas politicas y normas, para
resolver {a complejidad y el caos, asumiendo que ese nuevo orden y linealidad es
la solucién; sin embargo, ta realidad nos demuestra que a mas politicas pidblicas y
documentos de gestidn, se afiade mas complicacién, mas entropfa, porque el
problema no son las estrategias plasmadas en documentos, el problema, son las
personas que implementan la estrategia y la tactica para reducir la complejidad y
resolver el caos.
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Considero que las estructuras organicas deben adaptarse y cambiar de
orientacién de manera rapida y ofrecer valor, teniendo en consideracion que las
empresas e instituciones exitosas son aqueilas que cambian de orientacion
rapidamente, ofreciendo valor, emociones, sentimientos, calidad, servicio,
innovacién y comunidn de intereses. Pero estas virtudes son realizables por los
directivos que desordenan, ese supuesto orden implantado con animo, tenacidad y
energia. Entonces esta consecuencia otorga cierta libertad y motiva a los
trabajadores para que expresen su creatividad y la innovacion, teniendo en cuenta
que cefiirse estrictamente a las funciones y responsabilidades plasmadas en los
documentos de gestién, no conducen a nada positivo. Por otro lado, de acuerdo con
la experiencia en el sector pdblico, se ha constatado que los directivos intermedios
destruyen valor, su aporte es nulo, las funciones que cumplen solo frenan las
organizaciones, la hacen retroceder, u obstruyen las arterias empresariales.

Para desordenar el supuesto orden existente y ordenar el desorden tenemos
que reinventarnos y para hacerlo solo requerimaos imaginacién, por lo que debemos
desarroliar y fortalecer la capacidad de crear mundos fantasticos, intimos, propios;
donde el servider pablico tenga el rol protagénico, dende no haya, ni limites, ni
restricciones de ninguna clase, para el impulso de su imaginacién e insertar la
innovacién como una constante; su rol consiste en crear fractales, formas o
representaciones de futuros exitosos, etc. Lo ideal es que estos fractales sean
reproducidos de manera indefinida y a diferente escala, la innovacion debe
insertarse como politica pdblica, para empoderar a los trabajadores y el cambio
promoverlo desde cualquier nivel organizacional, y no necesariamente cuando esté
en la cima, e inclusive llegar al punto de la autodestruccién de viejos paradigmas, o
romper todos {os esquemas, destruir los modelos de conducta obsoletos que rige
el comportamiento con respecto a cada Unidad Organica, debemas darle al servidor
libertad y autonomia para operar en una organizacion en redes, flexible, adaptable,
resiliente que abrace las nuevas tecnologias, con dedicacidn exclusiva a las
actividades estratégicas, de mayor valor y a las complementarias, tercerizarias
mediante el outsoursing, convirtiendo costos fijos en variables.

Harford {Como se citd en Maciel, 2017) afirma: «Aungue el control puede
ayudar a fas empresas a crecer, al momento de ser disruptivo no viene mal olvidar
las reglas» (p. 1). Olvidar las reglas o sino transgredirlas, dejar de pensar en el
mundo de las reglas del orden estricto, y provocar el caos y el desorden, tratando
de secuestrar la amigdala, para promover una explosion creativa de la vida; esa
dinamica estd orientada a influir y desordenar las metodologias y el pensamiento
ordenado y simétrico, cambiando las estrategias para generar creatividad e
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innovacion. Consideramos el caos como fuente inspiradora de innovacion, porque
somos seres vivientes, nos autoorganizamos e inclusive cuando uno atiende a un
cliente exigente, descortés, incompresible, nos exige mayor atencién vy
comprensidon, generando varias alternativas, diversas &pticas, que no
necesariamente estan en los documentos de gestion, surge de manera espontanea
y Creativa, para brindar un servicio de calidad. Es importante salir de la monotonia,
porque una organizacién manejada en forma ca6tica esta en constante cambio,
siendo la crisis una estrategia para trascender.

Los atractores, vision, la mision. el grupo de poder, su producto o servicios,
son marcos de referencia que permiten la dindmica compleja de la
organizacidbn en sus diferentes dimensiones, pero por otro lado establece
ciertos limites para el desempefio de las variables. {Cornejo, 1997, Cap. 5 p. 4)

Los actos al no estar regidos por atractores, engendra el virus del desorden
gque puede convertirse en pandemia si lo dejamos vivir; para gobernar bajo la
impredecibilidad, los gerentes deben promover de manera intensa la cultura
organizacional, definir el posicionamiento institucional con la innovacién y
flexibilizacidn alos cambios; ya que reducir o simplificar esta realidad es una utopia,
se trata de integrar esas variables y crear un escenario de éxito, a partir de la
conexion de experiencias, conocimientos y realidad de cada variable que forma
parte de un ecosistema.

Para gestionar con éxito se tiene con articular nociones que en la logica son
contradictorias que se repelen para desarrollar instituciones ordenadas dentro de
un desorden. Morin y Le Moigne {2006} afirman: «El proceso caético puede
obedecer a estados iniciales deterministas, pero que ne pueden conocerse de
manera exhaustiva, y las interaccicnes que se desarrollan en esos procesos alteran
cualquier prevision» {p. 22). La gestién debe considerar lo oculto, lo inservible,
porque el escenario es complejo, ya que la traduccién de la realidad por un
observador, simpiemente, es una percepcién que no necesariamente es la realidad
que satisface al resto de observadores, 0 que conozca la realidad y no la entienda
o lareduzca. Moriny Le Moigne {2006} afirman: «Estamos en a obligacidn de religar
todas esas nociones, orden-desorden, organizacién-desorganizacion, separadas en
el entendimiento que infortunadamente se nos incuicé desde (a infancia» (p. 25).
Considero que para desarrollar un pensamiento Hologramatico, es decir, con una
perspectiva plobal, se debe considerar toda la trama, las contradicciones, las
limitaciones de evaluacion de la calidad de la informacién y/o documentacion, se
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debe considerar el proceso de admision, desarrotic y la retencion de talentos, asi
como lo mas importante: los valores. Para tal fin sugiero lo siguiente:

e  Aprovechar {os documentos de gestidn, como una herramienta para generar
un orden, pero que no se conviertan en camisas de fuerza, que no constituyan
estrechos dominios de inestabilidad limitada, por ello debemos asignar pocas
y fundamentales funciones y, por otro lado, dar libertad para promover la
creatividad, que los trabajadores se autoorganicen bajo un entorno cambiante
y dinamico.

e Valorar a la innovacién como la ventaja competitiva mas importante, para
lograr un buen posicionamiento y esta surge del caos, de la linealidad,
oscilando entre el orden y el desorden.

e La implementacién de tecnologia de informacién es parte del ecosistema
actual y que requiere de manera obligatoria la modificacién de los
documentos de gestibn, la estructura organizacional, procesos vy
procedimientos, exigiendo incorporar a sus plantillas, profesionales con
nuevos perfiles y mentalidad emprendedora, capaces de dominar estas
nuevas herramientas tecnologicas.

Madruga (2018} manifiesta: «EL hombre construye méquinas —cada vez mas
potentes— a una velocidad nunca antes imaginada; y mientras el desarrollo de las
maquinas parece no tener limites, la especie humana da la impresidn de haber
detenido su proceso evolutivo» {p. 1). Esta paradoja convierte al ser humano,
vulnerable, por la incapacidad para comprender. crear el futuro e incluso
imaginarse como serd la ciencia y la tecnologia; estamos inmersos en la sociedad
de la informacién y el conocimientoe, con soporte tecnoldgico; ya que lo normal es
estar comunicado todo el dia, en busca de nuevas experiencias, y estar felices que
sabemos lo dltimo que sucedid en el mundo; pero lo mas importante, es que la
tecnologia debe utilizarse para mejorar la condicién humana, fisica, emocional y
cognitiva, ademds de alinearla a ios valores humanos,

Bostrom {2011) afirma «la rapidez del cambio tecnol6gico en tiempos
recientes lleva naturaimente 2 la idea de que una innovacién tecnoldgica
continuada tendré un efecio profundo en las proximas décadas» {p. 166} El ser
humane quedara relegado y perdera el control; presumiblemente porque existira
nuevas reglas; mas adn, si el aspecto econémico es el que va regir el nuevo orden
mundial, por o tanto pasaremos de clases sociales a clases bicldgicas, aumentando
la desigualdad, por la existencia de nueva elite.
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Witt {2008} afirma; «En cualquier caso, mientras la singularidad producida por
IA completamente artificiales representaria el fin de nuestra era, la que se produjera
por mejoras en el ser humano permitirfa al hombre seguir controlando su entorno
y su propio destino como especie dominante del planeta» {p. 5). Bostrom (2011)
afirma «la humanidad va a ser afectada profundamente por la ciencia y la
tecnologia en el futuro. Prevemos la posibilidad de ampliar el potencial humano a
través de la superacion del envejecimiento, los cortocircuitos cognitivos,
sufrimiento involuntario, y nuestro confinamiento en el planeta tierra» (p.186).
Estos avances son irremediables, sugiriendo la interrogante, cdmo se explica que el
hombre serd sometido a la gobernanza de las maquinas si la tecnologia que se estd
gestando es la fusién de la tecnologia con el hombre, desarrollando tecnologias
cognitivas, por lo que la estructura del mercado cambia, obligando a las entidades
del sector pdblico, a redisefiar y fortalecer sus estrategias de gobierno electrénico,
caso contrario, nuestros niveles de competitividad seran preocupantes. Es
importante advertir que l2 tecnologia es el medio para resolver problemas, estoy
de acuerdo que es mas eficiente, ya que simplemente es una memoria externa,
apoyandonos en la toma de decisiones, por la velocidad en el procesamiento, en el
almacenamiento, pero no tiene un pensamiento abstracto. Madruga (2018) afirma:
«5i la maquina llegara a dominar al hombre, se deberfa a que la sociedad esta
enferma y comienza a descomponerse. Un sistema en crisis esta a expensas de un
desmoronamiento acelerado hacia el derrumbe total o del surgimiento de una
tiranfa que adquiere el poder por la fuerza» {p. 5). En tal sentido, la sociedad
requiere ta satisfaccidon de sus necesidades matenales, pero también las
espirituales, ya que al perderla no existira el deseo de autorrealizacién, dando lugar
3 una sociedad enferma, para no caer en este escenario cajdtico y alarmante, a nivel
de nuestra region y pafs, recomiendo lo siguiente:

e Que las pequefias empresas que mueven el aparato econémico de la Regién
Tacna, deben disefiar productos que transformen lo dificil en facil, que haga
mas cémoda la vida, donde la tecnologia sea el soporte, para lo cual urge la
creacion de ecosistemas que fomenten el espiritu emprendedor.

e las Unidades Ejecutoras adscritas al Gobierno Regional de Tacna deben de
apostar por el uso de entornos de trabajo colaborativos, basado en las redes
sociales, que permita la generaciébn de debates y compartir informacién,
experiencias, obtenida o generada por los propios usuarios que contribuyen a
incrementar su nivel de competitividad y el nivel de desarrollo humano.

@ Hoy en dia, el empresariado debe apostar por las organizaciones abiertas, sin
fronteras, articuladas en plataformas, con ventanilla dnica, por ser mas idénea
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para satisfacer las necesidades de los clientes, disminuyendo drasticamente {os
niveles jerarquicos y funciones burocraticas, generando mas capacidad de
autogestidn y menores necesidades de personal, ademés de priorizar la
exigencia de personal con perfiles multifuncionales con orientacién a
resuitados, sin embargo, no es suficiente, tenemos que optar por las
organizaciones sin frontera, libres y solidarias.

e Tenemos que reinventar la organizacién para competir en un ambiente en
desequilibrio, tenemos que destruir la organizacién formal e implementar
modelos de gestién basados en la innovacién.

Es necesario recalcar que debido al raude avance de los sistemas de
informacion, el supuesto orden dade por los documentos de gestion ha generado
un desorden en la organizacion, por la incapacidad para adaptarse a nuevos
modelos y estrategias que surgen de este entorno competitivo, dindmico y
turbulento, por lo tanto, en ese supuesto orden, paratelamente se ha acrecentado
el caos, lo que significa que la informacién no desaparece en el paso del orden al
caos, ni del caos al orden; ya que la informacion no puede existir sin orden o caos;
en tal sentido, la nueva informacién genera caos y orden, asimismo, genera
desorden y asimetria. Briggs y Peat (1990} afirman que «nuestra vida y nuestra
salud dependen de vivir dentro de capas de orden y desorden» (p. 76}.

La introduccion del caos, en una institucién, la podemos considerar como una
estrategia competitiva al motivar a los trabajadores a desterrar el mecanicismo y ta
simetria; porque el mundo requiere creatividad e innovacidn, necesita cambios
rapidos, que si bien es cierto una institucidbn debe contar con procesos,
procedimientos, funciones precisas, que dan cierto orden, pero que no generan
competitividad necesariamente, porque las tecnologias disruptivas son constantes,
por lo tanto, los planes de negacios, planes multianuales e inclusive los planes
estratégicos pierden vigencia en el corfo plazo, volviendo cadtico el sistema, al
mismo tiempo constituyen una excelente oportunidad para generar desorden y
engendrar ideas nuevas, porque ia innovacién y el cambio debe ser una constante
en las organizaciones, al estar conectadas a un ecosistema, dindmico e
impredecible, considero que no es una estrategia exitosa que los productos y
servicios se desarrolien al interior de cuatro paredes y la estrategia ensayo—error,
por lo que aprender a vivir en el caos, no significa aprender a controlarlo, ni a
predecirlo, ni estar equivocédndose constantemente con la justificacién que es errar
es humano.
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Capitulo i

Atractores: Un orden a seguir

Un atractor son guias o patrones que dan orden, pero surge por el desorden
existente o el venidero. Donde en a vision organizacional y la vision de vida, los
atractores son los que iluminan a las organizaciones y a las personas. Permiten la
evolucién dindmica, porque estos estan conformados por un conjunto de puntos o
partes que interactian entre sf; estos puntos estan circunscritos en un espacio-
tiempo, representan los procesos, los procedimientos, los subsistemas que estan
en permanente interaccidn y todos influyen sobre todos. JAUME {2010} considera
que el atractor es «el comportamiento al que tiende un sistema después de un
tiempo de evolucién, independientemente de las condiciones iniciales del mismo»
{p. 1). Estos sistemas logran una estabilidad por la autoorganizacién, constituye una
tendencia de comportamiento de un sistema no lineal, es impredecible, porque su
cumplimiento estd en la responsabilidad de las personas (desorden}; por ello
debemos alinearlos con la organizacién y articularlos a ia vision, misidn y objetivos
planteados, en otras palabras, tenemos que integrarios a los procesos
organizacionales y al desempefic de las personas.

Por encima de todo, un organismo sano, sea animal o vegetal, tiene un atractor
extrafio y es un atractor extrafio: agitdindose, moviéndose, lleno de vértices, de
retroalimentacién positiva que empujan el sistema hacia nuevas direcciones,
y vortices de retroalimentacidn negativa que apartan a los procesos de caer
en e olvido aleatorio {Briggs y Peat, 1999, p. 94-95}.

Un atractor es un patrén que determina un orden, que se encuentran detras
del desorden; orientado a ia obtencién de objetivos colectivos. Estimo que
constituye la forma, la manera de como seguiremos ese camino descrito por el
atractor, que favorece la interaccion de variables conformantes de un territorio; su
dinamismo obliga a este a la armonfa del entorno institucional, asigndndose nuevos
niveles de libertad a las persona hacia el desorden, pero al mismo tiempo, se
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funcionarios corruptos, practica que ha sido replicada en todo el pais. empezando
por los altos niveles de gobierno. Ei gobierno de turno para contrarrestar este mal
endémico, formuld nuevas politicas pdblicas para garantizar un nuevo orden; sin
embargo, se han estilizado las maneras, las formas y estrategias para vulnerar la
normatividad, es decir, los corruptos se autoorganizaron en funcién a estos
intereses dafinos, creando un nuevo orden que agudiza el caos y emergen
estructuras disipativas.

Respecto a las estructuras disipativas Garcia y Fairen (1980] afirma: «Estas
estructuras solamente aparecen en sistemas muy alejados det equilibrio, porlo que,
al ser altamente disipativas, necesitan, para mantenerse, compensar esa disipacién,
con un aporte continuo de energia» (p. 10). Este incremento de entropia, genera
perdida de energia que dispene la organizacién, no se dosifica, por lo cual es
imposible evolucionar y entramos a un nuevo caos, producto del nuevo orden
surgido a partir de ese atractor extrafio; para ello requerimos creatividad optimizar
el uso de recursos en aras de llegar al atractor. Corneje (1997) afirma: «Los campos
de atraccién no son estaticos, sino que también estan sujetos a su propia dinamica,
sin embargo, son mas institucionales y por lo tanto mas predecibles en la dindmica
organizacional» (Cap. 5, p. 4}.

Los atractores explican el comportamiento de las trayectorias a largo plazo;
siendo la visién una trayectoria a seguir que idealiza el suefio de toda institucién o
personay determina lo que queremos alcanzar en el largo plazo a partir de nuestras
potencialidades, y posicién competitiva del lider, evaluando nuestras limitaciones,
problemas y oportunidades; para luego articularlas a las tendencias que dominaran
el mundo en el futuro; el atractor determina también cuales son los componentes y
elementos del territorioc mas vulnerables a las tendencias, seguidamente crea
escenarios y futuros exitosos, pero que son desviadas generalmente por la variable
politica, que se olvida del contexto del todo, considerando solo una parte,
desvidndose del camino a seguir, delineado por el atractor, entonces, generado un
nuevo orden autoorganizado, la idea es que los trabajadores realicen su labor
siguiendo la linea que describe el atractor, pero sin constituir una camisa de fuerza,
promoviendo !a flexibilidad y la libertad para motivar {a creatividad, caso contrario
perderia su real vaifa y significado. Para ello es necesario que la visidn sea conocida
y forme parte de la vida diaria de cada trabajador, es importante indicar que una
organizacion que tiene ajeno al atractor de la vision, pierde su suefio y su aspiracién
a conseguir algo, generando un vacio, las acciones se pierden, al perder el referente
0 uUn camino a seguir, siendo el futuro incierto.
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En las organizaciones surgen otros atractores y los mas dificiles de
encausarlos o manejarios son los personales que estdn influenciados por
motivaciones ajenas a las que estdn en convergencia o articulados a los suefios,
expectativas y deseos de la poblacién y acorde a la normatividad vigente, estan
articulados y cohesionados a objetivos personales; que lamentablemente hoy en
dia en nuestro pais son las que prevalecen con resuitados funestos para nuestro
pais.

Estos atractores son estables, pero con una orbita dinamica; a pesar de que
estan en constante movimiento y adaptacién a lo que determina las politicas
pablicas, reglamentos, directivas que rigen el guehacer piblico; pero son los
intereses particulares de los trabajadores, lo que desvia su drbita, variando su
movimiento original, si sufre un nuevo acto disruptivo.

Muchos atractores exirafios representan la fuerza que gufa hacia una
direccidn, contraria a las necesidades de un territorio o el bienestar de la poblacién,
saliendo del orden. Alvarado {2005) afirma: «Se comprobé que era imposible
predecir en su totalidad el comportamiento de un sistema si este tenia atractores
extrafios» (p.1}, per no poderse determinar su comportamiento, al salirse de su
orbita, generando un caos y esto no significa ausencia de orden, es un nuevo orden.
Morin {1981) ante la pregunta ;de dénde surge el orden?, élL manifiesta: «Nace, al
mismo tiempo que el desorden, en la catastrofe térmicay las condiciones originales
singulares que determinan el proceso constructivo del universo» (p. 68). Debido a
las interacciones entre variables, que son acciones reciprocas, deterministas y con
retroalimentacidn y dependen de la naturaleza, condiciones, turbulencias,
encuentros y al haber encuentros surge el desorden, por ser dindmico el sistema,
por ejemplo el divorcio, una decepcidn amorosa, el acoso sexual, la hostilizacidn en
el centro de trabajo, la corrupcitén, determinan un comportamiento ajeno y
diferente al normal, este comportamiento genera un nuevo orden, no se producen
en linea recta, con nuevas estructuras de poder y con resultados funestos para las
organizaciones, agudizandose, ante la carencia de inteligencia emocional; de igual
forma, anteponer los intereses individuales y particulares a los colectivos,
modifican el comportamiento y el orden que genera el atractor, se convierte en
desorden y va hacia una nueva direccion.

Se requiere del pensamiento espiritual de los actores para que ese exirafio
atractor no genere mas caos en la institucion; para ello, debemos generar una
retroalimentacién positiva que promueva el cambio, la implementacién de
estructuras dindmicas, adaptativas, mas sutiles, generar un orden organizado.
Martin (2016) afirma: «Los atractores extrafios son objetos fractales, con una
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dimensién D, como objeto homogéneo, con todas sus partes equivalentes, es
resultado de un proceso dinamico y cada parte del atractor tiene el mismo aspecto
que e resto de sus regiones» {p.10). Este atractor es constituido por una serie de
partes, impredecibles, con comportamientos inestables, los cuales cambian la
trayectoria y se dirigen a una 6rbita desordenada y cadtica que distan de la vision
y misioén trazada por la organizacion, la que conduce al fracaso, pero al mismo
tiempo favorece intereses particulares, por ser un sistema adaptativo, de facil
flexibilidad, el cual absorbe fluctuaciones que emergen del desorden.

Martin {2016} afirma: «El atractor extrafio en s es un estado estable del
sistema, porque las trayectorias tienden a él y una vez que llegan se quedan alli, y
un estado inicial cualquiera no tiene que pertenecer a éL, pero cada vez se acercarad
mas a él y terminara en él» (p.6). El problema se agudiza cuando este atractor
extrafio se convierte en un paradigmz y el lider estd enfermo de parélisis
paradigmatica, pasando de un estado inestable a uno estable, porque su trayectoria
fue derivada hacia atractores extrafios.

Gobierno Regional de Tacna {2019} cuenta con Plan de Desarrolio Regional
Concertado al 2021; es el atractor mas importante de la regidn, estructurado por
ejes estratégicos y objetivos articulados a los nacionales, consecuente de un
enfoque territorial; constituyen las lineas a seguir. pero pueden ser desviadas del
orden establecido, por la existencia de motivacicnes ajenas y ligadas a inconductas
funciconales; los resultados respecto al bienestar y calidad de vida de la poblacién
después de 90 afios de haber regresado a la heredad nacicnal, son desastrosos,
requiriéndose implementar un nuevo orden, a partir de politicas publicas,
articuladas a nuestra realidad y aspiracidn como regidn fronteriza, para que de
alguna manera promover un crecimiento y desarrollo armoénico, asimismo, lograr
una retroalimentacidn positiva constante, permanente y fluida, orientada a retomar
el equilibro e insertarnos en la trayectoria original. siendo importante indicar que
las personas, son un sistema caético, imposible de predecir su comportamiento
cognitivo y emocional, dada ta motivacién intrinseca y extrinseca que los gobiernan,
razon por la cual, estamos expuestos a constantes cambios, en otras palabras,
permanentemente del orden pasamos al desorden y a la inversa, por la
impredecibilidad y flexibilidad del ser humano; amenazado constantemente por
atractores extrafios; si no fuera asf, caerfamos en la linealidad y la simetria, en la
certidumbre, surgiendo un nueve orden en ese estado cadtico y la vida serfa
monoétona, aburrida, sin la existencia de claves para ver el mundo de manera
diferente; quedando solo convivir con los atractores extrafios.
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Ei cuerpo humano es un sistema impredecible, ya que se rige mayormente por
atractores extrafios y puntuales, donde los trabajadores se autcorganizan
automaticamente en funcidn a eventos aleatorios, como, por eiemplo, una ruptura
amorosa, una decepcidn, un logro académico etc., que determinan un modelo de
conducta impredecibie o mecanica, porque no sabemos el comportamiento futuro
por asumir, pudiendo tener desenlaces fatales, por ser deterministico y aleatorias
las reacciones. Cornejo {1997} manifiesta: «Pareciera como si una inteligencia
supetior jugara a los dados en la organizacidn, provocando situaciones de enredo y
desorden. Asi, somos parte integral de la confusién que se genera en el juego
organizacional» {Cap. 2, p. 8). este desorden y el azar son los insumaos que generan
el caos, y dia a dia estamos gestionando este desorden, al ser una incertidumbre el
juego de dados, donde cada dado representa un sistema, un elemento, un
componente, una parte y al tirarlos, producto de su interconexién entre ellos,
resulta un todo constituido por un escenario que tenemos que gestionarto, pero los
dados se pueden lanzar infinidad de veces, resultando diversos escenarios,
surgiendo el caos; imaginemos la cantidad de opciones que tenemos y la cantidad
de escenarios por graficar, por las interrelaciones y la capacidad de
autoorganizacion.

Acorde al analisis realizado, se puede afirmar que las personas y las
organizaciones no mantienen una linealidad, debido a la ocurrencia de fenémenos
externos, imprevisibles, que constituyen atractores extrafios, es por ello que los
planes de largo plazo no garantizan un futuro exitoso de las organizaciones; muchas
veces es imposible ordenar a las organizaciones dentro de ese futuro exitoso, por
lo que el éxito esta garantizado, por la capacidad de adaptacién y la flexibilidad de
los estilos de gestibn; ademas de contar con estructuras que convivan con el caos
e interactien permanentemente con el medioambiente; sin embargo, hay que
aclarar que no estamos inmersos en una relacién lineal, considerando que las
causas no tienen un solo efecto; estamos en una relacién no lineal, porque una
causa genera diversos efectos y diferentes resuitados, por ser un sistema dinamico
un problema tiene infinidad de soluciones, donde cada solucién es un escenario
con futuros diferentes.

Estimo que los valores, deben ser los atractores con mayor gravitacion en las
instituciones, considerando que delinea un nuevo orden basado en la honestidad,
solidaridad y justicia; ese orden es el que debe guiar el camino de las
organizaciones, sin embargo, nuestra realidad demuestra lo contrario, porque el
desorden lo generan los directivos por aspirar a objetivos ajenos a los
organizacionales, y los subordinados se autoorganizan al interior de ese escenario
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cadtico, consecuente de ese nuevo atractor, las capacidades técnicas y de {iderazgo
se desvanecen ante la carencia de valores; estas condiciones iniciales que pueden
ser atractores extrafios, que en ellargo plazo se convierten en grandes fenémenos,
es importante indicar que un tractor no es la fuerza que te atrae, no es el iman,
simplemente delinea un camino a seguir, sin embargo, si son extrafios, considero
que sfes un iman; entonces preguntamos ;jun lider o dirigente es un atractor? Sies
y representa a la cultura y clima organizacicnal, siendo las estrategias las que
definen o deciden el camino a seguir y que esta decision esté ligada a su conducta
y por la experiencia que tengo, deboc manifestar que el éxito
institucional/empresarial no depende de la calidad del plan estratégico u operativo,
si no depende de la estrategia por aplicar, si el lider es innovador, perseverante, la
estrategia también lo sers, pero si es conformista, pasivo, la estrategia sers igual.

Es importante manifestar que un buen dirigente debe poseer una capacidad
técnica, respaldada por la formacidn académica para poder inventar un futuro
exitoso, asimismo, debe gozar de una capacidad de liderazgo, para influir sobre los
colaboradores y lo mas importante, es que estas capacidades deben estar
sustentadas en valores e inteligencia emocional, pero ante la carencia de ellas,
surge un nuevo orden dentro de un desorden que guiara por un camino equivocado,
condenado al fracasc, mas adn, si el lider es una maquina viviente que esta
influenciado por motivaciones intrinsecas y extrinsecas, donde muchas de ellas, no
estan acordes a las necesidades institucionales, de la poblacidn y/o grupo objetivo.
Este comportamiento, cuya dindmica se integra y articula a los sistemas, delinea un
camino equivocado, acentla el desorden e incrementa el caos; son los lideres los
que tienen la energia, la fuerza, la adrenalina necesaria para que funcione (a3
maquinaria institucional, son sus motivaciones y sus aspiraciones, las palancas que
hacen que las cosas sucedan y que no surge de la estabilidad, de la simetria, sino
del desorden, de la disrupcion, de (a crisis y la capacidad de adaptacion.

El tider tiene como objetivo primordial, gestionar el cacs y la compleiidad;
lideres que no tengan aversidn a la crisis, sino que esta sea una fuerza para para
avizorar futuros exitosos, basado en su capacidad de autoorganizacion, que debe
ser replicada y asumida por los trabajadores, al iguat que un fractal, esta capacidad
de adaptacion debe ser replicada de manera indefinida y a diferentes escalas. Los
valores y principios institucionates que forman parte del cédigo de éticay la cultura
organizacional, pueden considerarse como parte del sistema blando, podemos
considerarlo como atractor dentro de un sistema adaptativo {cadtico} por su
incertidumbre, por ser las habilidades blandas las que determinan su
comportamiento, pudiendo constituir un desorden deniro de un orden, porque su
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aplicabilidad es lineal y muestra un camino a seguir basandose en un patrén de
movimiento e interrelacién que lo hace impredecible por el cambio constante de
su patrén de comportamiento, mas aun si el lider o dirigente es voluble, cambia
constantemente sus puntos de vista y propuestas, generando un sistema cadtico,
donde el azar y los imprevistos desencadenan este comportamiento. En tal sentide,
no se quiere controlar este comportamiento cadtico, sino desarrollar las
caracteristicas, elementos y/o factores para comprenderio y seguir su flujo normatl
en un nuevo orden, basado en los valores que sustentan el desarrollo de las
sociedades bien constituidas.

Al ser el lider un atractor, debe propender a desarrollar y fortalecer las
estrategias de comunicacidn, el cual cohesione la pluralidad de conductas y
comportamiantos y se interrelacionen o conecten con el entorno, sin que existan
ordenes o una estructura formal, que ellos sean su propia explosion, sin la
intervencién de los niveles directivos y esto es autoorganizacién, insatisfaccion
productiva creada, para generar reacciones asertivas, existen directivos que tratan
de dar amptia libertad para realizar las labores sin exigir el cumplimiento de ciertos
parametros (orden), abdicando su rol de lider, siendo su obligacién, monitorear las
interconexiones de los subsistemas, disefiar las estrategias y tacticas e
implementarlas, porque los niveles jerdrquicos no constituyen limites
organizacionales, pero si, un orden dentro de una maquina viviente que co-
evoluciona con el contexto, se reproduce y se adapta constantemente al entorno.
Es necesario empoderar a los trabajadores como agentes de cambio e imbuidos de
capacidad de liderazgo; requerimos estructuras menos burocraticas, crear redes
utilizando el internet como herramienta para que fluya la informacién, generando
un nuevo orden como consecuencia de {a asuncidn, a una nueva autoorganizacidon
y adaptacion al entorno institucional.

Considero que los atractores que deben priorizar los directivos son los
valores plasmados en la cuitura organizacional, paraddjicamente, los atractores
extrafios salen de los limites de la Orbita establecida, de reglas de funcionamiento
rigida, deterministico y simples; obligando al desarrotio de una nueva linealidad, a
partir del desorden planificado provocado; en tal sentido, considero que {os valores
deben actuar como estrategia organizativa de un atractor, al romper la linealidad
establecida, estableciendo un nuevo camino a seguir, a partir de patrones en
movimiento constante e interrelacionados, al estar influido todo por todo.

Pandya y Shell {2004} destacan: «La importancia de construir una sélida
cultura corporativa, esto es, un patrén de valores y normas compartidos entre los
miembros de la empresa sobre los gue se fundamenta su accién» {p. 3). Este patrén
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de valores es el atractor compartido por todos tos trabajadores que identifican a la
organizacion de alto desempefio o efectividad, estos valores se entrelazan,
determinando un camino de accién, un nuevo orden y sentido de direccién
provocado, en armonia a un entorno dinamico, donde los relocies de los directivos,
solo cuentan con segunderos.

Es cierto que es un reto para los lideres gerenciar una organizacién en tiempo
de caos, exigiendo la creacién de mas talento, mas bondades en los productos y al
menor costo {mejor y mas rapido, pero con menos recursos); no significa que su
actuar obedece a un estado emacional y que elija solamente un camino, que avizore
un futuro, se guie de sistemas deterministas y cuantitativos, esta conducta agudiza
el caos; considero que el lider debe considerar el atractor, como (3 aspiracién y
logro mas importante, que forma parte de las condiciones iniciales, para proveer
sostenibilidad, asegurar los resultados, maximizande {3 riqgueza que no es un
objetivo sino una consecuencia del estilo de gestion.
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Capitulo IV

Efecto Mariposa: Pequefios eventos, grandes fendmenos

Un proverbio chino manifiesta que el aleteo de las alas de una mariposa se
puede sentir al otro lado del mundo o que el aleteo de las alas de una mariposa en
el balneario Boca del Rio (Regidn Tacna), puede generar un Tsunami en Hong Kong.

Bress y Gruber {2004} expresan: «El efecto mariposa fue acufiado, a partir del
resultado obtenido por el meteorélogo v matematico Edward Lorenz al intentar
hacer una prediccién del clima atmosférico» {p. 2}, Candiales, Pérez y Zurita (2016)
afirman: «Edward Lorenz, fue el primero en llegar a una explicacién concreta de
esta teoria. Esta teoria, segln Lorenz, tiene como principio gque una mfinima
perturbacién de la atmosfera a una distancia considerable {como el aleteo de una
mariposa en Japon puede genera un cambio muy grande, un terremoto en Brasilj»
{p- 4) asimismo, expresan que fue Henri Poincaré el que expuso esta teoria por
primera vez como estudio cientifico, es decir que el primero que le dio una
importancia relevante; pero fue Edward Lorenz quien le dio el nombre de "efecto
mariposa”.

Edwar Lorenz, un meteorélogo del MIT, estaba usando una computadora para
simular el comportamiento del clima en los afios 60's [...] un dia examinaba
una corrida de datos, Lorenz comenzé la secuencia desde la mitad de la
original, basado en datos de la primera impresién. Contra lo esperado, las dos
secuencias parecfan idénticas, pero solo unos cuantos datos iniciales; después
la segunda serie comenzaba a separase cada vez mas hasta tomar una forma
distinta {Cornejo, 1997, Cap. 4, p. 8).

:Cémo el aleteo de una mariposa puede producir un gran fenémeno? ;Puede
generar repercusiones de gran significado?, puede ser, por ia fuerza del viento, los
diversos microctimas, los ecosistemas, las muitipies bifurcaciones vy
retroalimentaciébn de sistemas que se van a repetir de manera indefinida,
generando un orden multiplicador dentro de ese desorden caético. Lo que se trata
de explicar, es que pequefias variaciones, pequefios eventos, insignificantes actos
administrativos, a veces imperceptibles en el corto plazo; puede generar una crisis
institucional en el largo plazo. Einstein {Como se citd en Galdona, 2018} afirma: «5i
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seguimos haciendo las cosas de la misma manera, debemos esperar los mismos
resultados» {p. 2}. De un pequefic acto diferente, podemos esperar grandes
resuitados en el futuro, teniendo en consideracién que todos los actos mantienen
una relacién causa—efecto, bastante dinamica e inestable, pero esta inestabilidad
es organizada, debido a las condiciones iniciales y el atractor disefiado, por lo tanto,
la mariposa forma parte del sistema cadtico e influye en el sistema, al estar todo,
estd influido por todo. Saint-Aymour (2007) afirma: «La vida es un compilejo
equilibrio entre orden y caos. Una pequefia influencia en una parte del sistema
puede causar una inmensa reaccién global» {p. ¢). En el mundo empresarial y
familiar, constantemente cometemos micro-errores y no actuamos frente a ello; sin
embargo, estas imperceptibles inconductas funcionales se van a repetir en el
tiempo, formande parte de la cultura organizacional, entonces, de ser un pequefio
evento, este se convierte en un gran fenémeno, de ser una conducta individual,
pasa a ser una conducta colectiva, formando parte de los valores y costumbres de
una organizacidn, en otras palabras este desorden se convierte en un nuevo orden,
que determina una nueva linealidad y simetria, en tal sentido, estos escenarios
iniciales pueden generar resultados impredecibles, por lo tanto, considero
irresponsable plantear predicciones, con altos niveles de certeza, por ser irreal y
utdpico.

Ante lo expuesto, afirmo que, por mas pequefio que sea el error, se debe
actuar inmediatamente y autoorganizarse, caso contrario este error es copiado y se
repite de manera indefinida, generandose un sistema cadtico y por consecuencia
los subsistemas también seran cabticos, porque lo que ocurra en uno de ellos,
modificara el otro, por las interrelaciones constantes; donde podemos asumir que
el todo es la suma de las partes, asi como una parte es igual al todo; pero lo que
debemos aspirar es que el tode sea mayor a la suma de las partes; al estar influido
todo por todo, por las interacciones y sinergias que se generan; en otras palabras la
conducta del trabajador es el reflejo de la cultura y clima organizacional
Chiavenato {2000} afirma: «El clima organizacional es la cualidad o propiedad det
ambiente organizacional que: perciben o experimentan los miembros de la
organizacion e influye en su comportamiento» {p.B6}, también abarca el ambiente
existente entre los miembros, sustentado en las relaciones, comunicacion,
confianza, motivacién, valores, costumbres y creencias compartidas por todos los
trabajadores, que forman parte de la cultura organizacional, de ahi la importancia
de promover una fuerte cultura organizacional; una insignificante palabra
mencionada ante los trabajadores pueden ocasionar un clima organizacional
inadecuado y una disminucién de [os niveles de productividad en una empresa;
siendo imposible determinar la afectacién a la motivacién, compromiso e
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identificacion de los trabajadores. Bajo estas condiciones la prediccién es muy
difici; a este fendomeno se le ilama efecto mariposa, los micro-errores en las
condiciones iniciales crecerin hasta convertirse en macro-errores y los resuitados
no son nada despreciables. Para ello se requiere de creatividad para modificar el
estado inicial de la causa, muchas veces no calculamos ni estimamos que un
pequefio evento puede cambiar la historia de una organizacion, de una persona, de
un estado, exigiéndonos contar cen sistemas flexibles, indicadores de desempefio,
los cuales deben ser preferentemente preventivos; es decir, desde el disefio y
ejecucion de actos preparatorios.

La gestidn plblica estd inmersa en un sistema lineal, simétrico, debido a las
estructuras burocréticas piramidales, gestadas en las teorfas de la administracion,
cuyos sistemas se plasman en unidades organicas inertes, sin capacidad de
respuesta y adaptacién a sistemas y subsistemas no lineales, articuldndose lo
individual a lo colectivo, a su vez, el poder de Lo pequefo influye sobre la totalidad,
generando un caos sin direccién y sin sentido. Por ejemplo: Aplicando el efecto
mariposa en el sector piblico, se convoca a un proceso de Licitacidon Pablica para
la adquisicidn de camionetas de doble cabina; durante los actos preparatorios, un
funcionario de segundo nivel de direcci6én observa las bases administrativas,
aduciendo un presunto direccionamiento de las especificaciones técnicas hacia una
marca determinada, esto violentaba el principio de libre competencia,
recomendando la nulidad del proceso; sin embargo, los niveles de direccién optan
por continuar con el procesa de licitacién; esta observacién, que puede constituir
un pequefio evento, no es aceptado, decidiéndose la continuidad del proceso;
entonces, el orden establecido sale de la normatividad, la 6rbita cambiay el proceso
se direcciona a atractores extrafios. Anteponer intereses particulares a los
institucionales, rompe con el cierre de brechas vy la satisfaccién de necesidades de
la poblacion, todo al no valorar las observaciones, y continuar con el proceso. Con
el orden alterado el proceso no llega a buen término, entonces, puede terminar en
un arbitraie con el consecuente perjuicio econdémico, el cual pueden significar
varios miliones de soles de perdida al Estado, dinero necesario para cerrar otras
brechas como educacion, salud, etc. Un simple evento que se advierte
{direccionamiento del proceso}, en el largo plazo puede desencadenar un gran
fenémeno con un elevado perjuicio econdmico para {a institucion, los responsables
del proceso como seres vivientes que se autoorganizan bajo una inteligencia ciega,
de objetivos individuales y corrupcion. Entonces, lo simple se puede volver
compleio y paradéjicamente tiene una solucién simple: retrotraer el proceso a la
etapa de actos preparatorios o anular el proceso, lamentablemente estos eventos
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cadticos, facilmente pueden ser copiados y asumidos por otros servidores carentes
de valores, convirtiéndose asi en parte de la cultura organizacional.

Parker y Stacey {1996} afirman: «Aln existen leyes naturales deterministas,
pero se consideran que operan de una manera circular en el cual el desorden
conduce al orden y el orden al desorden. La visién simple del mundo deja paso a
otra, esencialmente compleja y paradéjica» (p. 1). El efecto va a depender del
contexto inicial y del nivel de diferencias o vulnerabilidad, segin ello va a lograr
resuitados. Una pequefia variacién al inicio puede provocar encrmes errores al final,
siendo elevado el nivel de incertidumbre; entonces podemos advertir que, ante un
pequefio error, averia, desperfecto, carencia, resulta invalorable en el momento,
pero si esta es repetida, el resultado puede ser preocupante; los procesos se
entrelazan y el impacto en cada segundo se va incrementando, a pesar de existirun
determinismo de las condiciones iniciales.

Herbert{1651) escribid un poema que constituye un ejemplo claro y objetivo,
como pequefics detalles, muchas veces intrascendentes se pueden convertir en
grandes fendmenos:

Por culpa de un clavo, se pierde la herradura
Por culpa de la herradura, se pierde el caballo
Por culpa detl caballo, se pierde el jinete
Por culpa del jinete, se pierde la batalla
Por culpa de la batalla, se pierde el reino {p.2}.

Este poema constituye un claro ejemplo de la teoria del caos y el efecto
mariposa, donde se demuestra que cualquier omisién, error, desperfecto,
equivocacién, inconducta insignificante, muchas veces imperceptible en el corto
plazo, pero en el large plazo, nos puede traer consecuencias funestas; el efecto es
impredecible al ser los sistemas no lineates y sensibles a pequefios cambtios en las
condiciones iniciales.

5i pudiéramos influir en las fuerzas de la naturaleza, come afirma el
extraordinario paradigma cuantico del efecto mariposa, muchas personas
utilizarian ese increible poder para coincidir con el hombre o la mujer de su
vida, pues el amor es la motivacion vital y transformadora del universo mas
poderosa (Saint-Aymour, 2015, p. 45).

La fuerza del amor que se traduce en energia puede desencadenar grandes
eventos, generar increibles fendémenos que se iniciaron por actos tan
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De igual forma el azar o consideramos como un socio del caos, porque a
veces un incidente casual con otra persona puede ser el inicio o términc de una
relacion amical; pero esta compleja relacién es determinista e influenciada por las
condiciones iniciales que tiene que ver con las emociones: expectativas,
aspiraciones, desérdenes por triunfos o derrotas, alegrias o tristezas que
desencadenan nuestra existencia. inclusive la previa, antes de jugar un partido de
fulbito esta influenciada por una diversidad de interacciones que pueden generar
un caos y repercute en nuestro orden de vida. ast como percibir que el tiempo
transcurre mucho mas lento, porque el tiempo no es una linea recta, o de libre
albedrio, nuestro pensamiento abstracto, mente intuitiva y creativa, interacciona
con las fuerzas del entorno, teniendo una respuesta no uniforme, ya que nadie
alcanza a conocer las reacciones de una persona ante un evento disruptivo, porque
el ser humano es el sistema mas sensible.

En el mundo empresarial también se dan actos administrativos considerados
insignificantes, imperceptibles; llamar la atencién a un trabajador delante de sus
comparnieros, esta conducta causal, genera un impacto negative en los trabajadores,
al desviarlos de su &rbita, o atractor institucional; sin embargo, pequefios gestos,
una palmada en la espalda, decirle «muy bien, sigue adelante», un «buenos dias»,
preguntar por la familia, preguntarle como se sienten, preguntar sobre sus suefios,
expectativas, son las alas invisibles del efecte mariposa y que generan grandes
fendmenos, fortalece la confianza, eleva la moral, promueve la felicidad, fortalecen
la cultura organizaciconal y mejora el clima organizacional.

Un directivo que solicita sugerencias a un trabajador para el redisefio de
estrategias, que por simple que parezca esta apertura tiene un efecto, y este
pequefio e intrascendente aleteo, cambia el estilo de gestién, haciendo mas
participativo y hace importante al subordinado, los empoderd e incremento los
niveles de compromiso e identificacién, fortaleciendo el clima organizacional,
basado en la confianza, ya que este aleteo es replicado y forma parte de los valores
y patrones contenidos en la cultura organizacional. Son las habilidades blandas, los
intangibles, ias que constituyen i{as ventajas competitivas.

Es clerto que una institucion forma parte de otros sistemas y ecosistemas en
desequilibrio y equilibrio paralelo, o que la convierte en cadtico, porque son
dindmicos, interconectados entre si, y producto de eventos externos generan un
efecto en los sistemas, pasando de una estabilidad a una inestabilidad, pero no en
igual magnitud por ser la organizacidn una construccidn social. Y como maquina
viviente se autoorganiza por supervivencia.
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Un inusual cruce de miradas, un cordial saludo a todos los trabajadores,
sin excepcion es un evento intrascendente, leve e invisible aleteo, pero que genera
cierto desorden; al salir de su rutina en los subsiguientes dias los encuentros ya no
son casuales, el aleteo se repite, las estructuras disipativas, se entrelazan vy
establecen un nuevo orden de vida, pasando a un estado de dependencia reciproca;
donde el orden y el desorden, coexisten, desencadenado desequilibrios vy
equilibrios por ser maquinas vivientes y contar con la capacidad de
autoorganizacidn; un pequefio aleteo, producto del azar, generd un gran fenémeno,
caos que depende de las condiciones iniciales que tienen que ver con el cruce de
miradas, estableciendo nuevas bifurcaciones e interrelaciones; vemos que se
empezd con algo simple y se convirtid en algo complejo, nuevamente
manifestamos que el azar estuvo presente, esto demuestra que el futuro no existe,
todo es posible y probable que toda accidn tiene una reaccidn, nada de o que
hacemos o decidimos es inocuo.

Cada accién que realizamos no solo es fisica, en una mirada proyectamos
energia, deseo, intension y todas nuestras células se alinean para el logro de un
objetivo {atractor), pero este nuevo atractor es extrafio, al salir de su érbita y
linealidad, al querer ser demasiado atento, simpatico, gestamos un nuevo orden en
la vida y engendra nuevos objetivos, siendo la pasion la que acelera el fenémeno
con resultados que pueden romper vinculos familiares (fenémeno), este es el efecto
mariposa; y es que el amor es como el aleteo sutil de una mariposa que te transporta
a un mundo ideal y sofiado, producto de las interrelaciones y bifurcaciones de los
aleteos, conformado por miradas, ehcuentros, atenciones que acompafiados
sincrénicamente desencadenan un ritmo vibratorio v es capaz de provocar una
erupcion, al convertirse cada persona en un volcan con deseos de expulsar la
energia y provocar un gran terremoto.

Aqui se constata que la sumatoria de aleteos interrelacionados entre sj,
replicados asimétricamente, por la diversidad de energia contenida en cada acto,
generan un desequilibrio recursivo con retroalimentacién, va sea positiva o
negativa; esta energia generada por cada aleteo que constituye un acto
administrativo, debe generar energia para ser creativos e innovadores.
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a diferentes escalas que en el largo plazo generan un gran fenémeno con grandes
pérdidas en tiempo y recursos at Estado, este fendmeno complejo tuvo una sencilla
y simple solucidn, mediante la aprobacién de directivas de eco-eficiencia a nivel
del sector publice y privado o en el hogar, una reunidn familiar para gestionar el
caos y que pequefios problemas familiares no desintegre la familia.

Los pequefios eventos estdn sujetos al nivel de frecuencia de ocurrencia, para
convertirse en un gran fenémeno; en algunas oportunidades participamos en
competencias deportivas, académicas, etc., y he ignoramos el debido valor a los
reglamentos, hasta que constatamos, que carecen de igualdad de oportunidades y
valoracién, los cuales son discriminatorios o sesgan a determinada persona o
institucidn, y rompen el orden que debe existir y la competencia se rige de acuerdo
conh esa reglamentacion que constituye el orden preestablecido.

Los reclamos, después de iniciade @ competencia, ya son inoportunos y
tardios; el torneo se desarrolla de acuerdo con lo dispuesto conforme avanza el
desarrolio del torneo se va gestando una serie de insatisfacciones, reclamos,
inconformidades, es decir, el aleteo de un participante estaba siendo replicado, por
otro; pasan tos minutos y se gesta un gran fendmeno, especialmente por los
participantes que habfan perdido, supuestamente por la existencia de un orden
establecido de manera irracional, entonces se acentla el caos como consecuencia
de las condiciones iniciales que no fueron valoradas en su oportunidad,
generandose un nivel de entropia preocupante; reiteramos un pequefio evento,
pero extremadamente sensible por ser un sistema no lineal, ha gestado un gran
problema, algo simple se convirtid en algo complejo y ello tenia una solucidn
sencilla; comprobandose la coexistencia de lo complejo y lo simple, al gestarse una
serie de eventos que desnaturaliza el orden establecido, ya que al ho observar el
reglamento, determinan un equilibrio con sincrenizacidn de eventos en un espacio-
tiempo.
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Capitulo V

Paralisis Paradigmatica: Un nuevo orden

Cornejo {1997} manifiesta: «Las culturas organizacionales se han enriquecido
a lo largo de su evolucion con mitos y creencias que se han fortalecido y han creado
una propia visién interna del estado ideal de la empresa» {Cap. 1, p. 6). Esta parlisis
ha desarrollado un molde de gestion pablica que ha impedido el cierre de brechas
existentes, la cual estd plasmada en los pilares que contienen el indice de
competitividad nacional formulada por el Foro Econémice Mundial, descritas en las
Tablas 2, 3 y 5 del presente trabajo, ademas, de impedir el cambic de paradigmas
de los trabajadores, gestionar con estrategias, para resolver problemas del
presente. La clave estj en anticiparse para influir sobre l0s comportamientos
futuros a partir de una eco-autoorganizacién, en estrecha relacién con el entorno
cambiante y complejo.

Salazar {2018) expresa: «Desde un enfoque cognitivo un paradigma puede
definirse como un sistema de significados compartidos y aceptados sociaimente,
que revisten el caracter de objetivos {objetividad que es reforzada por las practicas
sociales), que guian las decisiones, acciones y conforman el comportamiento
organizacional» {p. 20), a partir de ello se construyen realidades, muchas de ellas
distorsionadas, ajenas a la objetividad, e inclusive gestan estilos de liderazgo y
toma de decisiones en funcidn a esas interpretaciones de la realidad, muchas veces,
a partir del parcelamiento del conocimiento, por eso es importante romper
paradigmas, para que el mundo que construyamos esté sobre una realidad ajena de
resultados de experiencias y percepciones, muchas veces, subjetivas.

La construccién del nuevo paradigma debe abordar el modelo determinista,
donde ia reaccién es consecuencia de una accidn, de una decision directa e
inducida por un actor; donde lo probabilistico interviene bajo el esquema estimulo—
respuesta, buscando provocar los cambios, para crear futuros, y simplemente evitar
ser reactivos o correctivos; propender por una organizacién holografica. Mufioz
{2002) afirma: «La organizacién hologréfica solo se lograria {y con ello un verdadero
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cambio Hologramatico), si se rescata plenamente para el hombre su calidad de actor
y sujeto de su trabajo y si la relacion laboral puede establecerse en términos de
igualdad ontoldgica» {p. 13} La organizacién es un todo que define un
posicionamiento o imagen objetiva; cada trabajador o actor es una parte con su
singularidad, cada trabajador representa la imagen de la organizacién y la
denominacién de ta organizacidn representa a cada una de las partes.

La Real Academia Espafiola {1713) afirma que la paralisis «significa pérdida
total o parcial de [a capacidad de movimientox, también lo define como detener,
entorpecer, impedir la accidon y movimiento de algo. La paralisis en las
organizaciones obstruye todo cambio, no permite salir de la linealidad, pierde
dinamicidad, se vuelve ineficiente, se mueve bajo una estructura estdtica, y
burocratica, por el exceso de documentacion, se sumerge en la flecha del tiempo
lineal; considero que este escenario es consecuencia de la paralisis paradigmatica
que asumen algunos directivos.

La paralisis paradigmatica son supuestas verdades incuestionables, que se
encuentran anclados en el tiempo y en el espacio y que, ante cualquier
amenaza de duda por parte de algdn miembro, se defienden y justifican bajo
frases como «esto siempre se ha hecho asi», o, lo que me dices esta muy bien,
pero imposible aplicarlo aqui (Gonzélez, 2015, p. 1}.

Elerror y la ilusién, lo valoran como verdades, y no se preocupan de validartas,
constituyendo sus paradigmas o moldes mentales, que guian su actuar; lo que
determina y decide la persona es la dnica verdad, se agudiza cuando tendria bajo
su responsabilidad el logro de objetivos organizacionales, su cegamiento, obstruye
la construccién de una vision global, aparte de tener temor a los cambios
disruptivos. Estas creencias son producto de esquemas mentales que impiden el
ingreso o asimilacidn de nuevos conocimientos, obstaculizando el cambio, como
estrategia de distincién y diferenciacién; por ello se debe desterrar la frase
“siempre se hizo as{’, porque las organizaciones estdn en constante evolucién,
presionadas por factores externos, que obiigan a reinventarse, bajo este entramado
multifuncional y muitidisciptinario.

La Paralisis Paradigmatica se puede presentar en cualquier nivel de la
sociedad, pero sus consecuencias son peores cuando ataca a personas que
toman decisiones. No es una enfermedad fisica, mas bien, es de la mente, pero
cuando se presenta, suele ser muy dafiina, sobre todo en personas y
organizaciones, expuestas a un entorno dindmico. En general, es una
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enfermedad facil de adquirir y a menudo fatal cuando se trata de convertir el
paradigma, en el paradigma Gnico {Baquedano, 2007, p. 1}.

De acuerdo a lo expresado por Baquedano la parélisis paradigmética es una
enfermedad mental y que es muy frecuente en los directivos que toman decisiones
basadas en sus percepciones, estrategias y conductas reactivas, que no estan
articulados a la dinamicidad del mundo actual, es un personal miope y temeroso
para asumir el cambio y gestionar el caos de manera oportuna, dando lugar a la
inteligencia ciega, porque su desarrollo se basa en paradigmas obsoletos y
egocentrista, y galopa al mismo ritmo, que la ignorancia, {a arrogancia y la soberbia.

Ctro aspecto es que los directivos actlan bajo rigidos paradigmas que ponen
un nuevo orden dentro de un desorden, al no saber escuchar al staff de asesares,
obnubilando su mente, obstruyendo el ingreso de nuevos conocimientos, nuevos
estilos que fluyen de los asesores, endioséndose en el poder y pasar a un estado
letargico sin reaccidn a los estimulos externos, respecto a nuevas tendencias,
estilos de gestién y las necesidades de la poblacién, es decir se crea un sistema
cerrado, no se autoorganiza e interrelaciona con el medioambiente, y fodo progreso
del conocimiento se logra cuando se quiebra y rompe este sistema. Estos directivos
no reconocen su subjetividad por lo que se requiere de perscnas capaces de
aprender que al mismo tiempo aboguen por la unidad y la diversidad, por la
continuidad y las rupturas, en otras palabras, gestionen el caos y la compiejidad y
no parcelen el conocimiento, requiriendo ver el mundo de manera diferente.

La paralisis paradigmatica no permite ver el mundo con nuevos ojos, ver lo
que otros no ven, ni quieren ver, obstaculizando la creacion de valor sostenible a
los actos administrativos y decisiones asumidas, ya que los que sufren este
desarden, prefieren el confort y la tranquilidad, antes que el cambio y siguen en la
monotonia y conformismo, por lo tanto, el futuro y los suefios se insertan en el caos
y el desorden, perdiendo de vista la visidn y misidn institucional.

La paralisis paradigmatica se engendra cuando el actuar de (os directivos se
sustenta en un conjunto de creencias, acciones y modelos mentales desfasados, no
acordes al entorno, pero que {es resuita familiar, por ser costumbres muy arraigadas
y se sienten comodos dentro de su zona comoda, provechosa y tienen miedo de
salir de ella, insertandose en un nuevo orden y caos. Somos conscientes que la
(nica manera de gestionar el caos es al salir de esa comodidad, de la tranquilidad,
de la simetria, de la linealidad, es decir, no habré crecimiento personal si no
rompemos ese supuesto orden. Saint-Aymour (2015) afirma que «el ser humano es
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libre porque posee ambas capacidades en su cerebro, la de ser libre y la de no serlo,
el libre albedrio es también la libertad de no usar el libre albedriox» {p.62}, las
maquinas asumen un comportamiento deterministico e inducido, el serhumano no,
porque no somos ordenadores, somos libres, con pensamiento abstracto.

Solo en la medida en que estemos decididos a no admitir contradicciones y a
cambiar toda teoria que implique contradiccicnes. En otras palabras, la critica,
es dedir, el sefialamiento de contradicciones, nos induce a cambiar nuestras
teorias y, de este modo, a progresar solo debido a esa determinacion nuestra
de no aceptar nunca una contradiccién (Popper, 1991, p. 380).

Saber escuchar, ser tolerante a las criticas a las contradicciones es parte de la
dialéctica que permite que el conecimiento progrese, al abrir nuestra mente, siendo
fundamental y prioritario despejarnos del yo. Einstein {1950) afirma: «El legitimo
valor de un ser humano depende, en principio, de la medida y el sentido en que
haya conseguido liberarse del yo» (p. 24), es decir, seguir pensando que tenemos
la solucidn a tode, es camino a la mediocridad, por ello la lucha mas encarnizada
que tiene todo ser humano, es contra si mismo, al estar gobernado por el
sentimiento de la superioridad, ofreciendo desprecio al préximo, mientras que la
humildad es una virtud que tenemos que desarrollarla y fortalecerla, al margen de
la capacidad econdmica y/o formacién académica; porque la humildad, nos permite
reconocer nuestros errores y a tratar a todos con dignidad y en igualdad.

Barker (2603} afirma: «Lo que en realidad percibimos esta determinado por
nuestros paradigmas. Lo que a una persona le puede resultar perfectamente obvio,
puede ser casi imperceptible para otra con un paradigma diferente» (p. 8). El
paradigma es un esquema mental que nos permite auto-explicarnos situaciones,
bloqueando el analisis racional cuando algo se enfrenta al paradigma, ni siquiera lo
analizamos racionalmente, al tener una vision mecanicista de {a gestion no siendo
coherente a los fendmenos y tendencias; rechazarlo, supondriz un trauma,
destruirfa nuestra manera de ver el mundo, asimismo, se constata una incapacidad
para integrar, articular y reflexionar sus propios conocimientos; por tal razén
necesitamos reaprender una cuitura, un ienguaje, un estilo para que podamos ser
nosotros mismos.

Estos paradigmas obedecen a un modelo de sistemas cadticos que podrian ser
controlables, aunque existen en la naturaleza fenémenos o eventos de futuro
perfectamente predecible y evidente, la inmensa mayoria tiene un comportamiento
cabtico, el cambio climatico, la expansién de epidemias o la evolucién de los flujos
migratorios son algunos ejemplos.
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Resulta necesario pensar que en el caos existe un descontrol total, pero la
mayor parte de estos fenémenos no son predecibles, por ia dificultad de ver con
objetividad la situacién inicial, por o tanto, se podria controlar el desarrollo del
proceso hacia un punto determinado si se alteran sus condiciones, por lo que es de
imperiosa necesidad, disefiar y aplicar estrategias y herramientas de sistemas
abiertos, organizaciones sin fronteras, aunado a la aplicacion de los conceptos de
la teoria del caos, orientado a mejorar [a gestién pubica, requiriendo romper con la
paralisis paradigmatica, ya que los directivos que adolecen de esta enfermedad,
generalmente logran bajos niveles de ejecucion presupuestal y no tienen adecuada
calidad en el gasto puablico e inclusive podemos afirmar que los niveles de
ejecuciédn del presupuesto pdblico son extremadamente superiores al avance fisico
de las metas presupuestarias y proyectos; esto nos conduce a un estado cadticoy
desordenado de!l aparato administrativo—financiero que se convierte en el nuevo
paradigma, engendrandose un nuevo orden.

Asi entonces, se reafirma el nuevo paradigma: la teoria del caos que al mismo
tiempo significa muerte-nacimiento, destrucciébn—creacién, desorden-creatividad,
asimetria-linealidad, siendo el orden y el desorden enemigos, pero ambos se
hecesitan, ambos coexisten. El futuro tiene que ver con aquello que no podemos
saber con certeza; representa a la naturaleza en su creatividad expresada en un
vasto campo de conductas y esta vinculado con el modo en que esta crea nuevas
formas y estructuras a partir del caos y la complejidad con su impredictibilidad y su
logica difusa. Los sistemas catticos se gestionan mediante la adaptacién al cambio
y la autoorganizacidn, no siendo suficiente contar con un alto nivel de capital
intelectual e inclusive contar con experiencia en el quehacer organizacional, si
estamos enfermos de paralisis paradigmatica, serfa un desorden desorganizado.

Para superar la paralisis paradigmatica con respecto a autoridades de la
Regidn Tacna, se debe lograr el compromiso de ellos con la gestién a fin generar
pasion, y asi con este impetu generar innovacion. 51 estdn verdaderamente
comprometidos, contardn con una fuerza mas aila de sus limites y su voluntad
consciente, nutrird el crecimiento y la transformacién. Es de conocimiento que la
Region Tacna cuenta con ventajas comparativas naturales, producto de las
bondades de los suelos y microciimas; sin embargo, debido a la carencia de
investigacion, capacidad creativa y de innovacién, no se han convertido en ventajas
competitivas; siendo una de las razones mas influyentes la paralisis paradigmatica
que sufren la mayoria de autoridades del gobierno, la soberbia que los gobierna,
producto de la perdida de humildad, obstruyen la incapacidad de adaptacién y
autoorganizacion a las nuevas tendencias que impactan en el territorio, por lo tanto,
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no se cuenta con un aparato administrativo, dinamico, no han promovido el cambio
tecnolégico por lo que se necesita motivar el cambio de actitud para establecer
objetivos practicos que permitirian trabajar con dignidad y humildad, pero
principalmente, es de suma importancia y urgencia iniciar el cambio de conducta,
solo asi se podria generar cambios basados en la transdisciplinaridad vy
ecosistemas. 5i los directivos de instituciones a nivel regional como nacional
cuentan cen un vasto curriculo, con un excelente perfil, son inteligentes, por ello
fueron seleccionados para asumir responsabilidades, sin embargo, los resultados
no son los adecuados ni satisfacen las expectativas. La paradoja que surge es; ;Por
qué personas inteligentes pueden ser estlpidas?, la Real Academia Espafiola desde
1713 define a la estupidez come «Torpeza notable en comprender las cosas» e
inclusive se considera, falto de inteligencia, torpe, necio.

No obstante, en vez de preguntarse por qué la gente inteligente puede ser tan
estlpida, se pregunta por qué la gente inteligente puede ser tan tonta. En ese
contexto, “tonta” se utiliza como opuesto a "lista”. Esto le permite desarrollar
su teoria del equilibrio de la sensatez y su teorfa del desequilibrio de la
tonteria (Sternberg, 2003, p.16).

Cada persona asume comportamientos sin distinguir el escenario o contexto,
ya cada uno requiere un trato diferente, un estilo diferente, para soluciones
diferentes; muchas veces el comportamiento es irresponsable, torpe,
desconsiderado, negligente, estdpido y orientados a un atractor extrafio, de modo
que, desordenando el equilibrio de la sensatez y potenciando el equilibrio de la
tonteria. Varias personas son inteligentes en su centro de trabajo. pero
ocasionalmente estdpidos en el hogar o la inversa; fumar es dafiino a la salud, pero
lo hacemos, es decir inteligentes y estdpidos a la vez.

Sternberg {2003} afirma: «Una de las mayores estupideces que comete la
gente que tiene una idea fija de la inteligencia en sacrificar importantes
oportunidades de aprendizaje, cuando estas oportunidades conilevan el riesgo de
poner ai descubierto su ignorancia o de cometer errores» {p. 48). Paradigma que
rige la participacion de directivos en eventos de capacitacion, se comprueba,
simplemente por su inasistencia o poca importancia que se le asigna a estos
eventos; fortaleciéndose la insensatez, producto de su sensacion de omnipotencia,
invulnerabilidad, del saber todo, de la presencia de conocimientos desfasados; esta
insensatez, puede generar grandes pérdidas a las personas y a las organizaciones,
es el caso de la capacitacién sobre el sistema de control gubernamental o cédigo
de ética, los que asisten son los subordinados, mientras que los directivos, aquellos
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que toman decisiones estratégicas, que supervisan, monitorean, hacen el
seguimiento de lz gestién no asisten, por lo tanto no se garantiza el cambio de
rumbo ni mentatidad de tos trabajadores. Humildad para aprender, es el paradigma
que debe gobernar al ser humano, para ser libre. «EL hombre puede conocer, por lo
tanto, puede ser libre» {Popper, 1991, p. 26).

La globalizacién ha logrado acentuar la sociedad de la informacién y la
revolucién del conccimiento, para ello deben autoorganizarse; deben implementar
tecnologias de punta, buscar altos estandares de control de calidad en las
actividades, asumir una actitud proactiva, evitando la duplicidad de actividades y
demostrando que las cosas pueden salir bien desde la primera vez y que para lograr
altos indices de productividad se debe desarrollar un trabajo que no requiera
muchas etapas de correccidn de errores, haciendo que el trabaje cumpla con altos
estandares de calidad.

De igual manera se requiere fortalecer el desarrollo organizacional para
generar un patron de valores y normas compartidas entre los miembros de la
institucidn, sobre Llos que se fundamenta su accion y, a partir del cual se edifique la
cohesion del equipo humano; en definitiva, debemos generar una identidad
compartida y reconocible, la cual hoy en dia constituye el activo o producto
intangible mas importante de la organizacién, de igual forma, fortalecer {a cultura
organizacional, redisefiando el papel de los empleados, haciéndoles sentir que son
parte de una organizacidn que coadyuva con el logro de sus éxitos y que estos son
compartidos por la institucién. Es imprescindible fomentar una buena relacion
entre los miembros del equipo humano, sino también agrandar el sentimiento del
compromiso, identificacién e inclusidn y a su vez la institucién con el micro y macro
entorno, fortaleciendo la relacién con la sociedad.

Por ello, urge reflexionar acerca de cémo se realiza la gestidon humana en
nuestras organizaciones con la finalidad de cerrar la brecha existente entre La teoria
y la practica; ofreciendo no séio conocimientos acerca de la realidad estudiada, sino
que posibilitara que desde ias organizaciones se realice una reflexidn critica acerca
de las tendencias de gestién humana y ia obligacion moral de adaptarse a elias:

El Transhumanismo es una ideologfa de trasfondo filoséfico que se presenta
como el nuevo paradigma para el futuro de la humanidad. En este paradigma
los filésofos y los cientificos, procedentes de diversas areas, cooperaran en un
Unico objetivo: alterar, mejorar la naturaleza humana y protongar su existencia
{(Madruga, 2018, p.39).
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La nanotecnologia y fa nanorobética, son {os nuevos mecanismos que
permitiran ingresar al cuerpo humano y podran prever y advertir enfermedades,
incrementado la esperanza de vida y disminuyendo las tasas de mortalidad,
constituyendo una tendencia humana.

La nanotecnologia promete brindarnos las herramientas mas poderosas y
pequefias (nano escala) que permita reproducir la materia. Se aspira, en un
futuro construir nano maquinas, que se puedan introducir en diferentes partes
del cuerpo con el fin de eliminar patologias ¢ discapacidades o incrementar
alguna de las facultades humanas {Madruga, 2018, p. 41}.

Ante este panorama podemos deducir que se esta mejorando {a condicién
humana, o cual considero loable, acertado, pero habria que determinar, si estas
tecnologias, violentan la ética y la moral del ser humano, asimismo, necesitamos
evaluar y constatar si el estado peruano, mediante el sector pdblico, ha creado
escenarios para atender a esta nueva poblacién vulnerable, considerando la fecha
de jubilaci6n y los afios que aln quedan por vivir; aseguro que no existen, solo
gobernamos para el presente. Es por ello, que debemos forjar una nueva filosofia
institucional, sustentada en nuevos paradigmas que el empowerment
{empoderamiento) y la motivacién sean las herramientas que permitirian asumir
riesgos a la hora de implementar nuevos enfoques gerenciales, desterrando el
conformismo, la pasividad y crear mecanismos para que el trabajador aprenda con
rapidez; aprender sobre ta marcha y tener ia audacia para adaptarse al cambio y no
caer en una paralisis paradigmatica.

De igual forma, se hace necesario que la visién institucional sea creible e
inspire confianza. Esta credibilidad se fundamenta en la integridad personal de
quien la trasmite, ya que la clave del éxito radica en la capacidad de sus lideres para
ensefiar con el ejemplo y ver lo infra abastecido, el liderazgo implica la capacidad
de ver con anticipacién, poder imaginar el futuro y trasladar esa concepcién al resto
del equipo y advertir aqueilo que estd a la vista de todos, pero que solo unos pocos
descubren.

La capacidad de aprendizaje rdpido es fundamental para el liderazgo
duradero, debido a la turbulencia del entorno politico, econémico, social,
empresarial, etc. Siendo necesario contar con la capacidad de adaptacion al cambio,
es decir, ser capaz de adaptarse a cualquier situacion, trabajar en equipo, contar
con la capacidad de admitir errores y superarios, pero, sobre todo, una gran
habilidad para influir sobre el futuro, de igual forma, ser capaz de trasmitir sus ideas,
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valores y creencias a sus empleados y 6rgano de direccion; trastadar su visién de
futuro y promover la innovacién en todos los niveles organizacionales.

Pensando en nuestre mundo actual, constatamos la evolucién de La tecnologia
digital y sus efectos en ambitos socioecondmicos y politicos gue necesariamente
implican nuevos niveles organizativos, nuevos escenarios para los modelos de
negocio y para poder competir en este mercado dinamico, en iguales condiciones,
se requiere una revolucion de la educacién para salir de la paralisis paradigmatica,
se requiere reestructurar las mallas curriculares con base tecnolégica.

El internet industrial es un facilitador del cambio estructural de la economia
cuyo desarrollo y despliegue se producen en un ecosistema caracterizado por
la convergencia entre diversas plataformas tecnoldgicas, como la internet de
las cosas, las redes de conectividad, la computacién en la nube, el
almacenamiento y la analitica de grandes datos, la robética y los sistemas de
inteligencia artificial {Castillo, 2017, p.17).

La cuarta revolucidn industrial estd ocasionando mayor nivel de
consecuencias, sociales, econémicas, laborales, etc, constituyen fuerzas exégenas,
todavia bajo control del ser humano. En el sector pablico el nivel de adaptacién es
incipiente. Los lideres adoptan una posicién conformista, estratégica, sin considerar
que estas tecnologias disruptivas, podria cambiar el tejido productivo, hacerio mas
diversificado, donde la estructura industrial, estaria articulada al ecosistema
tecnolégico y ambiental, pero para tal fin, resultan necesarias las politicas publicas
que el Estado debe promover su implementacion, y asi, masifique los beneficios
con estas tecnologias. "La intervencién debe estar acompafiadas por politicas
pablicas, que aseguren el desarrollo de los factores complementarios en los
ambites de la politica industrial, de emprendimientos, recursos humanos,
innovacién y economia digital” {Castillo, 2017, p.19)}, también se requiere la
contribucién de la academia, representada por el sector educativo de todos los
niveles; para ello debemos formar estudiantes giobales, los cuales desde el nivel
inicial los alurmnos estudien, por lo menos, tres idiomas y selectivamente se le
forme de acuerdo con sus capacidades y habilidades, por lo tanto, ia inversidn debe
ser sesgada hacia una infraestructura de avanzada.

Castillo (2017] afirma: «La manufactura avanzada representa la préxima gran
ola de innovacién y se prevé que transformara profundamente los modelos de
produccién de toda la economia» (p.41). Se tendrd una actividad productiva, mucho
mas limpia, con menos emision de carbono, pero su nivel de aplicacidn nos describe
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una situacion total en desequilibrio, inarménico, a nivel internacional, generdandose
nuevas brechas y la profundizacion de (as desigualdades, donde el poder duro,
sustertada en el conocimiento, la innovacién y la tecnologifa, dominaré el mundo;
por ello el estado mediante la academia debe invertir en capacitacién especializada
con soporte tecnoldgico, fortalecer el desarrollo humano de los docentes, al cual,
debemos involucrarlo de manera paralela en (a revolucién del conocimiento y el
fortalecimiento de las habilidades, destrezas y valores, para provocar un cambio
radical en el escenario competitivo regional que signifique insertar tecnologfa, pero
con rostro humano.

La paralisis paradigmatica también lo sufren los productores de [a regién al
ser simplemente despenseros de acopiadores nacionales y extranjeros que
proveen sus productos con excelentes ventajas comparativas naturales, lo que ha
permitido tener un excelente posicionamiento en el mercado nacional e
internacional; el gran problema es que no se ha generado valor agregado,
vendiéndose como materia prima y en los paises que importan dichos productos,
les colocan sus marcas y este modelo de negocios se mantiene por muchos afios;
en este orden y simetria productiva se debe fomentar la investigacion y el
desarrollo, donde sean los propios productores que desde los procesos de gestion
humana evidencien un interés claro y marcado hacia la innovacién; el gobierno
repgional debe tratar a los productores como agentes de cambic, variando la
concepcion que se tiene del productor, no tratarlo como un simple recurseo o factor
de produccidn, debemos insertarlo en esta nueva revolucion en la era del
conocimiento, engarzarlo en esta nueva aldea global, para luego transformar sus
negocios con soporte de tecnologia de informacion.

Soy consciente que una empresa para subsistir en esta era se debe estar
dispuesta a cambiar; aunque solo podrén prosperar y crecer aquellas con verdadera
pasién por el aprendizaje y por la autoorganizacion. Varias empresas estan
estancadas, desorientadas y tienden a ser mondtonas por estar gobernadas por
viejos paradigmas, al carecer de habilidades para adaptarse a los cambios
requeridos, mas adn si el ciclo de vida de los productos es cada dia mas corto,
exigiéndose el redisefio constante de estrategias, ya que los productos no salen del
mercado por ser de maia calidad o por faita de durabilidad, salen por obsolescencia;
en tal sentido el comercio se estd manejando a un ritmo sumamente acelerado, y si
una empresa no estd preparada para cambiar, sale del mercado al igual que los
colaboradores.
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La capacidad de adaptacién de una empresa esta altamente ligada al estiio de
liderazgo, a la capacidad creativa de sus lideres, ya que ellos deben estar
preparados para afrontar los cambios necesarios en un proceso de innovacion;
significa que deben tener aceitada la maquinaria que le permitiria detectar las
necesidades tecnolégicas del entorno y rapidamente llevar a cabo los procesos
necesarios para desarrollar o adquirir la tecnologia adecuada para su empresa y
adaptarla a su proceso o producto, las viejas reglas no operan y las nuevas, quiza,
nhunca terminen de construirse del tode; la gestion humana es un componente
esencial de toda organizacién y obedece a un proceso integrador con el ambiente,
de pérdida de miedo a la competitividad, al cambio, a ser diferente y romper la
paralisis paradigmatica.

La estrategia inicial para salir de esta paralisis paradigmatica es pensary hacer
algo diferente todos los dias, salir de la linealidad, de la simetria, cambiar esos
viejos moldes mentales, desterrar el paradigma de que se es un producto
terminado, que todo lo sé debemos estar a la altura de las nuevas tendencias
tecnoldgicas e innovaciones, que estas sean oportunidades y no una amenaza, en
tal sentido las instituciones y personas que no se adaptan rapidamente, estan en
caos y crisis y mientras mas demoren, mayores seran (as consecuencias, por ello
tenemos que considerar a la creatividad como un proceso incompleto, pero es una
estrategia competitiva para constituir una capacidad distintiva de posicionamiento,
la cual permita generar valor a los procesos. Gonzalez {2019) afirma: «La creatividad
estd vinculada directamente con la reinvencién, esa capacidad de superarse
constantemente y de sobrepasar lo que parece imposible de mejora» (p. 30) Para
poder reinventarnos, en pnimer lugar, tenemos que ser sensibles y conscientes que
estamos inmersos en un tsunami de cambios rapidos; que cambian el estilo de vida,
exigiéndonos, el desarrollo de las habilidades de creatividad e innovacion; pero
creatividad sin innovacién es un gasto y no una inversion,

Pensar de manera divergente es una de las caracteristicas de los innovadores,
por esencia, todo lo ven mal todc es susceptible de mejorar, todo se puede
cambiar, es decir salen de la linealidad y la simetria, gozan de la libertad para usar
ellibre albedrio e instaurar un nuevo orden; en tal sentido, hay que establecer retos,
incubar ideas innovadoras, vivir con la incertidumbre y el caos, son habilidades
requeridas para gestionar este mundo dinamico.
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Capitulo Vi

Determinismo: Todo orden o desorden sucede por algo

Toda accién tiene su reaccion igual y en sentido opuesto, toda causa tiene su
efecto y a su vez, todo efecto se convierte en causa para nuevos efectos.

Tercera Ley de Newton

Morin (1995} afirma: «Los cientificos, de Descartes a Newton, tratan de
concebir un universo que sea una maquina determinista perfecta. Pero Newton
como Descartes, tenfan necesidad de Dios para explicar cdmo ese mundo perfecio
habia sido preducido» {p. 54-55}. Considero que esta concepcion fue aplicada a las
teorias administrativas, especialmente de las escuelas, clisica y neoclasica, que
permitieron el incremento de la productividad, basandose en la especializacion,
division del trabajo e indicadores de eficacia; este modelo de produccién logrod
altos niveles de productividad y pago de remuneraciones en funcién al rendimiento
y tiempo empleado; vulnerdndose derechos laborales, convirtiéndose en un
modelo esclavizante e inhumano. Pero hoy se consideran elementos objetivos y
subjetivos, formales e informales en la conduccién de las organizaciones, que
involucra la reestructuracién empresarial, bajo una nueva dinamica, respetando la
totalidad de las partes y/o actores, con participacion en la toma de decisiones,
considerando al ser humano con sus emociones, deseos, libertades, para engendrar
grandes cambios e introducirlos en la incertidumbre.

Hawking {1987} afirma: «En general. la mecanica cuantica no predice un critico
resultado de cada observacidn. En su lugar, predice un cierto nimero de resuitados
posibles y nos da probabitidades de cada uno de ellos» {p. 57)}.

La mecanica cuantica, nos ofrece varios futuros, donde todo es probable, toda
accion no tiene el mismo efecto en los actores, dependerda una serie de
probabilidades que constituyen las condiciones iniciales: por ejemplo para que una
persona desarrolle un virus o bacteria, dependera de factores, psicologicos,
organicos, econdmicos etc. Pero siempre existiran causas, generando un bucle,
donde la probabilidad estara condicionada, por ejemplo, si lanzamos una moneda
al aire, existe la posibilidad del 50 % que salga cara o sello, pero no existe
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certidumbre, por lo tanto, entonces, hay que resattar que el azar juega el papel mas
importante, salvo que la moneda tenga un atractor extrafio. Es necesario diferenciar
entre causalidad que sigue una 6rbita normal y una probabilidad condicionada.

La tarea del cientifico de la Naturaleza es buscar leyes que le permitan deducir
predicciones; y es posible dividir esta tarea en dos partes: por un lado, tendra
que intentar descubrir leyes que le permitan deducir predicciones aisladas
{leyes causales o deterministas, o enunciados precisos); por otro lado, ha de
proponer hipdtesis acerca de frecuencias —esto es, leyes que afirmen
probatilidades— con objeto de deducir predicciones frecuenciales {Popper,
1991, p. 229).

Recordemos que en la vida nos sucede cosas, buenas o malas, que
simplemente son consecuencia de nuestros actos, de nuestra racionalidad, cordura,
persistencia, emotividad, ello determina nuestro camino 2 recorrer, todo es
determinista, solo no se equivoca, aquella persona que no hace nada, es decir no
genera alguna causa y sin ello, no hay efecto. En nuestro caso, para la formulacién
y establecimiento de metas y objetivos, utilizamos el método determinista causal,
es decir, nuestros logros por obtener estdn condicionados a los indicadores que
proponemos, a nuestro contexto interno y externo en el futuro; a partir de ahj,
realizamos predicciones, que se plasman en hipétesis frecuenciales, debido a la
incertidumbre y dinamica del entorno; considero que ambas son compatibles e
interdependientes. La retroalimentacidn que se genere dependera de la estrategia
deductiva que se emplee y la capacidad de autoorganizacién.

Reafirmo que todo lo que sucede es por algo, existe una fuerza, una energia
que hace que las cosas sucedan, sin embargo, es necesario plantear una
interrogante coman, sencitla, pero con mucha profundidad y objetividad para
explicar el determinismo. ;Toda causa genera el efecto que deseamos?

Tal vez no seamos conscientes de que la mayor parte de los fendmenos que
nos rodean forman parte de ese mundo del azar, y que la probabitidad es tan
solo la expresién de ese universo, sea cuantico o social, hablando
groseramente si se me permite {Flores, 2003, p.4k

El azar es socio del determinismo, introduce probabilidades, y hace mas
incierto el futuro. La naturaleza tiene su propia dinamica, al igual que cualquier ser
humano. Pérez y Merino (2014} afirman: «Puede definirse al determinismo como la
doctrina o la teoria que afirma que todos los fendmenos estan determinados por
algdn motivo. Esto implica entender la realidad como [a consecuencia directa de
una causa» {p.1}.
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triada dialéctica que «primero se da una idea, teoria o movimiento, que es la tesis;
la idea o movimiento opuesto es la antitesis; producto de la lucha entre ambas, para
llegar a una solucion, tratando de conservar los valores de ambas» {p. 377).
Producto de la dialéctica se generan las contradicciones fértiles, lograndose el
progreso del conocimiento.

En el caso, del huevo y la gallina, la pregunta serfa ;cudl es la causa y cuél es
el efecto?, entonces para los materialistas mecanicistas no hay explicacién, ni
respuesta alguna, sin embargo, para los materialistas dialécticos, la pregunta
correcta seria ¢qué existio antes de los huevos y las gallinas?

Darwin {1859) afirma: «Al intentar apreciar el grado de diferencia estructura
entre razas domésticas, probablemente quedara siempre dudoso» (p. 10), de igual
forma Darwin {1859) manifiesta: «No se ha registrado un solo caso de un organismo
variable que haya cesado de variar sometido a cultivo. Las plantas cultivadas mas
antiguas, tales como el trigo, producen todavia nuevas variedades; los  animales
domésticos son capaces  de modificacién y perfeccionamiento rapidos» {p. 2}.

Todas las especies cambian durante su proceso evolutivo, el ADN se modifica,
por lo cual se considera que la gallina sufrié una mutacion, durante el proceso de
gestacién, porque nada es eterno, todo estd en evolucion, todo cambia y todo lo
que existe es por transformacién de algo y esa es la causa; que nada existe por sf
solo, sin embargo, sobre el origen de las especies, aun existe mucha duda y
probabilidades respecto al origen.

Dentro de la teoria que las especies son solo variedades muy sefialadas y
permanentes, y de que cada especie existié primero como variedad, pedemos
comprender porque no se puede trazar una linea de demarcacién entre las
especies, que se supcne generalmente que han sido producidas por actos
especiales de creacidn y las variedades que se sabe que lo han sido por leyes
secundarias (Darwin, 1859, p. 390}

Podemos intuir que la variedad de las especies, no es creacidn det ser humano,
ya que solo expone los seres organicos a la naturaleza, y es ella ia que hace varias,
en funcién de nuevos microclimas, suelos, etc, porque la naturaleza es un ser
viviente y se autoorganiza. Engels {1925} afirma: «El hombre también surge por un
proceso de diferenciacion. No solo individualmente, partiendo de una sola célula
para {legar hasta el organismo mas complicado que produce la naturaleza, sino
también histéricamente» (p.15), respecto a la historia de los animales expresa
«también los animales tienen su historia, la historia de su origen, descendencia y
gradual desarrollo, hasta llegar a su estado actual. Pero esta historia no la hacen
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ellos, sino que se hace para ellos y, en ia medida que participan, io hacen sin saberlo
y sin querer» {Engels, 1925, p.16}. La materia esta en constante movimiento y
mutacién, abarca muchos cambios y procesos que se producen en la naturaleza,
desde el mas simple al mas complejo; este desplazamiento e interaccion es el
causal de la evolucién. «El origen de la mayor parte de nuestros animales
domésticos, probablemente quedara siempre dudoso» (Darwin, 1859, p.10).

Si el estudio de los fendémenos caéticos puso en cuestionamiento el
paradigma mecanicista, la mecénica cuantica lo hizo ain mas. Al introducir la
aleatoriedad en el estrato fundamental de la realidad, se abrieron las puertas
a la consideracion de un indeterminismo en la naturaleza misma, es decir,aun
indeterminismo ontolégico (Vanney, Silva y Franck, 2016, p.5).

El determinismo duro puede afectar el libre albedrio o la libertad, al constituir
la causa, un camino lineal y simétrico, sin considerar el azar o los imprevistos que
se dan, y es que las personas tienen una herencia genética, un determinismo
ambiental, etc. Sin embargeo, el indeterminismo ontolégico si considera el azar,
siendo insumos del pensamiento complejo, bajo estos parametros, es necesario
advertir que existe una relacién entre causa y efecto.

La voz causal se refiere a la causa o se relaciona con ella. En forma menos
usada, es entendida come razén y motive de alguna cosa o causa, entendido
como producir la causa-efecto; ser causa razén y metivo que suceda una cosa;
por extension, ser ocasién o darla para que una cosa suceda {Rodriguez, 2004,
p.27).

Arnoleto {2007) afirma: «El diagrama Causa—Efecto, se utiliza para representar
la relacion entre algin efecto y las posibles causas posibles que lo pueden originar»
{p.71). Una herramienta para graficar la relacién causal, es la herramienta causa-
efecto, en funcidn a la estructura de las percepciones del observador. Asumo gue
en un sistema determinista es posible calcular la evolucidn temporal en instantes
posteriores, manteniendo una linealidad, pero estos resultados van a depender del
conocimiento de tas condiciones iniciales y la gestidn de las incertidumbres finales;
sin embargo, en sistemas cadticos, ante sistemas dinamicos, cambiantes como el
azar, lo aleatorio y la sorpresa, to hacen impredecibie, por o tanto {as imprecisiones
iniciales se pueden magnificar de manera incalculable; sin embargo, un escenario
tendencial, cuya variable tiene un comportamiento histérico, su resultado va a
depender del contexto inicial y la capacidad de gestién para influir sobre ese futuro,
al ser impredecible sus resultados.

Existen varios tipos de determinismos que analizaremos brevemente.
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6.1. Determinismo Ambiental o Educacional

La conducta estd determinada por factores ambientales {sociates, culturales,
familiares, educacionales), y sostienen que cualquier accidn es una respuesta a las
condiciones ambientales y dichas condiciones se pueden modificar mediante el
aprendizaje constituido por un refuerzo positivo {(premio), y uno negativo {castigo)

La pregunta que habria que absolver, jpor qué el ser humano se comporta
como lo hace?

Cuanto mas aprendamos acerca del mundo y cuando mas profundo sea
nuestro aprendizaje, tanto mas consciente, especifico y articulado ser3
nuestro conocimiento de to que no conocemos, nuestro conocimiento de
nuestra ignorancia. Pues, en verdad, la fuente principal de nuestra ignorancia
es el hecho de que nuestro conocimiente solo puede ser finito, mientras que
nuestra ignorancia es necesariamente infinita (Popper, 1991, p.53).

Ademés, refiere «lLa ignorancia es algo negativo, es la ausencia de
conocimiento» (Popper, 1991, p.23). El ser humano debe estar en constante
aprendizaje, jamés podremos alcanzar la certidumbre y el conocimiento del todo,
porgue es infinito y a mas conocimiento, el ser humano es libre.

Considero que el caos se agudiza, cuando existen poderes, fuerzas extrafias o
atractores extrafios, que conspiran para mantener en la ignorancia a la sociedad;
envenenando las mentes, cubriendo de falsedad, conduciendo a la inteligencia
ciega, esta conspiracidn aletarga a la comunidad mientras el poder ocuito se hace
mas poderoso en detrimento de las grandes mayorias.

La persona es ante todo un organismo, miembro de una especie y una
subespecie, que posee una dotacidn genética con ciertas caracteristicas
anatémicas y fisioldgicas que son el producto de contingencias de
supervivencia & las cuales se ha expuesto la especie en el proceso de
evolucion {Skinner, 1994, p.188).

E! comportamiento es producto de {z exposicion al cual estd expuesto el
individuo e inclusive, la inteligencia; algunas habilidades cuando salen del orden
se desperdician y los genes pasan a un segundo plano. La persona puede tener un
excelente nivel de inteligencia con habilidades y destrezas, pero puede ser
absorbido per la delincuencia o cuando los errores y equivocaciones son impuestas
como verdades, dando lugar al autoengafio. sin capacidad para autoobservarse,
siendo objeto y sujeto de observacién.
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nuevos instrumentos de trabajo y nuevos medios de vida (Marx, 1847, p.27 y
28}

Todo el capital pertenece al duefio, al empleador, solo el servidor es duefio de
su trabajo, de su esfuerzo, por lo tanto, es una mercancia dentro de esta relacion
causal y determinista; ese trabajo con el paso del tiempo se va denigrando y
degradando producte de la enfermedad, discapacidad o simplemente la vejez, a su
vez, aumenta la competencia desleal en perjuicio de los trabajadores mas
vulnerables. Marx {1867) afirma: «La mercancia es, en primer término, un objeto
externo, una cosa apta para satisfacer necesidades humanas, de cualquier clase que
ellas seanx» {p. 83). Esta mercancia se convierte en capital como consecuencia de la
existencia de medios de produccién {la fuerza de trabajo), pero circunscrita al poder
del mercado al atractor establecido por el empleador que muchas veces, denigra al
ser humano:

Elmundo entero repite a coro que {a templanza y justicia son buenas, es cierto,
pero dificiles de practicar y penosas, y en cambio la licencia injusticia son
agradables, es facil conseguirlas y si son tenidos por vergonzosas es
Unicamente porque asi lo imponen la opinién general y las convenciones
{Platon, 437-399 a.C, p. 117).

El ser humano estd en condiciones de pensar, sentir, luchar y trabajar
libremente, pero ne depende de si mismo, tiene que sujetarse a las reglas muchas
veces abusivas del mercado, donde prevalece la rentabilidad y no el desarrollo
integral de trabajador.

Por eso el orden econémico social no es un orden politico, sino el resultado
de una imposicién politica del orden del mercado, en cuyo interior el orden
econdmico social se forma a partir del conflicto, la competencia de intereses
particulares fragmentarios (Hinkelammert, 1997, p. 21).

Este orden econdmico se gesta por politicas pdblicas, las cuales son el orden;
e{ problema viene cuando se formulan e imponen, trasgrediendo el derecho de {a
ciudadanfa a favor de unos cuantos; este orden son fuerzas compulsivas que se
instalan en el poder politico, asegurando un orden juridico que vulnera la dignidad
humana. Hoy en dia, esta relacién causal es la que mas se ha distorsionado por {a
existencia de atractores extrafios, disefiando gufas o caminos, cuyos objetivos estan
orientados a intereses particulares que lindan con la corrupcién; respecto a los
modelos de produccidn, en nuestra realidad nacional, lamentablemente el tejido
productivo nacional y regional es tradicional por la carencia de generacion de valor
agregado, debido a la insuficiente investigacién y carencia de desarrollo de
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practicas innovadoras, producto de elio a mayo 2018, ocupamos el 103.% puesto en
innovacién en el mundo, ademas de convivir con una inadecuada distribucion de la
riqueza y un inarménico desarrolio productivo del pais, todo en detrimento de las
regiones ubicadas en zonas de frontera, zona de selva y sierra.

Si se aspira a dejar un mundo mejor a las nuevas generaciones y asegurar una
existencia digna, se debe desordenar el orden establecido hoy como consecuencia
de politicas pdblicas que ha generado mayor entropia, al acrecentarse las brechas
de desigualdad; ademas, de establecer un camino estéatico, autorregulado al poder
del mercado e inducido a una voluntad de un atractor extrafio, donde la parte débil
son los trabajadores, sin embargo, esta entropia y desorden debe ser una
oportunidad para ser creativos. «Necesitamos un orden de vida capaz de
contrarrestar estas tendencias a la muerte y que haga presente en nuestro mundo
un reino de vida» {Hinkelammert, 1997, p. 20). Solo depende de nosotros para
cambiar este paradigma, con una actitud critica, contra el conformismo. Popper
{1991) lo sentencia como «la actitud critica, la tradicién de la libre discusién de las
teorias, con el propésito de descubrir sus puntos débiles para poder mejorarlas, es
la actitud razonable, racional» (p. 77).

6.3. Determinismo Teol6gico

Defiende la existencia de algo sobrehumano que es lo que determina toda
accion. Dios manifiesta que todo estd previsto y determinado. El hombre tiene su
vida ya escrita, asimismo, sostienen que un mundo distinto a Dios, capaz de sery
obrar aparte de éL, es contradictorio. Por esta causa Dios y el mundo se identifican
y asf el hombre es una parte de éL; consecuentemente, (as decisiones humanas
voluntarias son en realidad sus decisiones. Einstein {1950} afirma: «Usted cree en
el Dios que juega a los dados y yo en las leyes perfectas, en un mundo de cosas que
existen como objetos reales, que intento concebir de una manera resueltamente
especulativa» {p. 15).

El concepto encaja dentro del mecanicismo y determinismio, sin embargo, {a
teoria evolutiva considera los cambios en la frecuencia de los genes a lo largo del
tiempao, e inclusive el azar juega su rol, en tal sentido, puedo asumir que no todos
los eventos estan drcunscritos ni explicados a partir de leyes matemdticas
invariables ni en todo caso que los eventos sean indeterminados. La naturaieza no
funciocna como un reloj ni tiene una flecha de tiempo lineal, y su cambic de
trayectoria no obedece a la intervencién de Dios, las catistrofes de la naturaleza,
no era la obra de Dios, la situacién econémica del pais, no es la obra de Dios, si
fuera asf, ¢ Dios jugaria a los dados?
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Einstein {1950} expresa: «El ser humano es lo que es y asume su importancia
no tantoc en razén de su individuatidad sino como miembro de una gran comunidad
humana, que domina su existencia espiritual y material desde la cuna hasta el
sepulcro» {p. 24). Para que el ser humano domine su existencia, primero tiene que
ser libre y la libertad se logra con el conocimiento, porque es el soporte del
desarrollo de la ciencia y fortalecimiento de la espiritualidad. Para los defensores
de este tipo de determinismo, la causa nace de un ser divino, superior; este marco
filoséfico gobierna la conducta y comportamiento de muchas personas, posicion
que no comparto y la rechazo, porque sean profesionales o ng, no pueden justificar
su situacidn actual como producto de una divinidad o por obra de un ser superior,
estos paradigmas son cbsoletos; porque nuestras éxitos y/o fracasos de la gestion
publica es de exclusiva responsabilidad del cuerpo directivo, la mala calidad en el
gasto plblico, no es obra de la suprema providencia, la corrupcién no es
consecuencia de decisiones erradas o motivadas por un ser superior, es nuestra;
nosotros somos los arquitectos del futuro institucional de nuestro destino e
inclusive en la gestion pdblica se construye el futuro a partir de tendencias y
eventos por ocurrir. Entonces, aplicamos la prospectiva como herramienta de
planificacién. ignacio {2013) afirma que el determinismo es «el estado de la
realidad en cualquier instante determina su estado en cualquier instante futuro. Se
niega pues la posibilidad de accién libre de Dios sobre el mundo, y de accién libre
del hombre sobre él» (p.25).

La conducta ética de un hombre deberia fundarse, en efecto, en la compasién,
la educacidn los nexos y necesidades sociales. No se necesita ninguna base
religiosa. Triste seria ta condicién de un ser humano que tuviera que reprimirse
por temor al castigo y por la esperanza de una recompensa después de la
muerte {Einstein, 1950, p. 29).

En ese sentido, la realidad la podemos conocer sobre la base de la experiencia
sensible; negamos la posibilidad de la intervencidon de una providencia en las
acciones del ser humano, pero paradgjicamente, el ser humano, constantemente lo
evoca y pide que lo ilumine. Nuestra obligacidn es dejar de lado el pasado y el
presente, al existir varios futuros y uno de elios es el futuro tendencial; el cual
aspiramos influir sobre ese futuro deterministico e indeterministico; por lo tanto, el
futuro lo creamos, lo inventamos; ental sentido los éxitos y fracasos de las personas
o empresas son produ¢to de inconductas funcionales cometidas por los propios
actores y no por arte o magia de la divina providencia; estas posturas adormeceny
alienan a la poblacidn y constituyen oportunidades para que seudolideres de sectas
religiosas, obtengan ingentes cantidades de dinero a cambio de supuestas

142



Desordenando el orden

bendiciones y todo lo que sucede es porque su dios, asi o quiso y su destino ya
esta escrito.

Saint-Aymour {2007) dice que: «El azar crea entropfa y sin sentido, oleadas de
causas y efectos sin aparente conexién, inmensas desigualdades que no
entendemos con nuestra mentalidad humana cada vez méas reglada vy
cartesiana {..) eso nos hace caer en la desesperanza y en el conformismo, y
entonces es cuando pensamos que el futuro esta escrito, y nada podemos
hacer frente a lo que nos depara nuestro destino» {p. 98).

Cada persona disefia y escribe su futuro, gestionando el azar, lo impredecible,
utilizando y explotando sus potencialidades, dando sentido a la vida, ordenando la
entropia y coexistiendo con ella, para contribuir con la evolucion de la humanidad,
abandonando la prision paradigmatica, sentirse libre, duefio de su destino, y estos
aspectos no estan condicionados a la capacidad, a la inteligencia, a la genética, a la
condicidn social; estd supeditada al contexto interno y externo.

Es cierto que muchas personas merecen la confianza y el respeto. pero no es
porque algin ser superior {os iluming; son sus valores y principios como persona
que han trascendido en el tiempo e inclusive sobre sus limitaciones, generandose
la conexion espiritual del liderazgo. Wompner {2014} afirma; «Necesitamos del
poder y las cualidades de nuestra alma. 5in ella no es posible vencer en esta valiosa
mision. Se necesita de la ayuda y fortaleza que nuestra alma nos puede entregar»
{p. 71). Considera que el poder del alma es la divina conciencia en nosotros, nuestra
vida estara gobernada por nosotros mismos, decidiendo qué hacer y no hacer, toda
la energia que poseemos estara orientada a brindar bienestar y calidad de vida a la
sociedad. Asimismo, Wompner {2014) advierte: «En todas las religiones y
metodologias de progreso espiritual se requiere de un esfuerzo interior. La calidad
del progreso interior depende de las ganas de trabajar y de aplicarse en ella» {p.
74). El lider espiritual es consciente que cada uno construye su propio futuro y su
destino, que se representa a si mismo, que su apellido es una marca, y su activo
intangible mas valioso son aquellos que estZn convencidos de que todo se puede
lograr, y no esta supeditado al accionar de un ser superior, sino a la capacidad para
estimular {a pasion y el entusiasmo de un equipo de trabajo; asimismo, indica si
quieres mantener una buena relacién con tu pareja debes generar pasién, confiar
en ella y estar en sintonia con sus valores éticos, econdmicos y emocionales, es
decir, el resultado por obterer no es producto de la accion de una divina
providencia ni un ser superior, es consecuencia de nuestros actos y decisiones que
asumimos en un espacio-tiempo. Es cierto que las personas ante hechos
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disruptivos, cuyas consecuencias ho son faciles de vencer ni contrarrestar, y acuden
a refugios espirituales, religiosos, esperando la intervencién y benevolencia de un
ser superior.

La conciencia del ser humano es increiblemente ecléctica. 5i lo que nos ocurre
cotidianamente nos gusta y se acomoda a nuestros deseos, lo adjudicamos a
Dios, como resultado de la moralidad y de la fe, sintoma de un premio por
mantenernos en su ley otros lo achacan a la suerte, una ley aleatoria, laica y
sin logica; pero ambas igual de caprichosas (Saint-Aymour, 2007, p. 31).

Los puntos de vista surgen a partir de percepciones, creencias y paradigmas,
no son lineamientos de organizaciones formales, no son censecuencia de reglas,
forman parte de las posibilidades o probabilidades para satisfacer nuestros deseos,
es energia que puede generar un orden de vida.

imaginemos dejar la responsabilidad a Dios para que defina y determine el
futuro de (a institucién, es caer en el idealismo, negando las leyes de la ciencia, el
mediocambiente, los sistemas, (a tecnologia, la educacion y el libre albedrio en las
decisiones; es negar nuestro pensamiento abstracto.

Uno puede imaginarse que Dios creo el universo en, textualmente, cualquier
instante de tiempo. Por el contrario, si el universo se esta expandiendo,
pueden existir poderosas razones fisicas para que tenga que haber un
principio. Uno adn se podria imaginar que Dios creo el universo en el instante
del big bang, pero no tendria sentido suponer que el universo hubiese sido
creado antes del big bang. Universo en expansion no excluye la existencia de
un creador, pero si establece limites sobre cuando este pudo haber llevado a
cabo su misién (Hawking, 1987, p.16).

5i la humanidad estd en peligro producto del desarrollo de las
superinteligencias, la responsabilidad es exclusivamente del ser humano y no de
una divinidad o un ser superior, en tal sentido: o tenemos una visién de vida o
jugamos a los dados con la nuestra, decisién de cada uno y no de un ser divino.

&.4. Determinismo Fisico

Toda la realidad esta determinada y se puede explicar mediante leyes
naturales. Este tipo de determinismo incluye la visidn mecanicista: la realidad debe
ser entendida como un gran mecanismo o maquina, es decir, todos sus estados y
acciones siguen, siempre, unos patrones fijos; es decir el determinismo no solo se
explica a partir de teorias cientificas, sino también a partir de la evolucién de los
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sistemas fisicos. Este proceso se {lama determinismo gnoseoldgico. Vanney {2016}
afirma; «El Conocimiento de un estado de un sistema en un instante dado, permite
conocer su estado en cualquier otro instante univocamentex {p. 5}. Todo se debe a
la existencia de las leyes de la naturaleza, perc a nivel de la existencia humana.
Zycinsky {2018) afirma: «La propia existencia de las leyes de la naturaleza en un
mundo que de otro modo seria un desorden sin ley» (p. 3}). Ante la ocurrencia de
eventos, existen causas que generan cambios en la naturaleza; pero la propia
naturaleza responde de manera organizada como maquina viviente y no trivial que
es por su impredecibilidad.

La causalidad esta articulada al principio espacic-tiempo v en la teoria fisica
se refiere al principio materia—energia, podemos presumir que la situacion actual
del universo es consecuencia del pasade y causa dei futuro; son las propias fuerzas
y leyes de la naturaleza que por mas intelecto del ser humano, no podria determinar
las causas o efectos de ellas, por su incertidumbre e inexactitud. inclusive el ser
humane solo se autoorganiza a dichas leyes; tampoco existe un ser divino que
disminuya o acreciente la vulnerabilidad:

Todas las leyes de la fisica que tenemos desde Newton para acd son
deterministas en este sentido matematico del término. ¥ creo que es obvio
que el determinismo esté ligado a la causalidad y al paso del tiempo, que es
el punto original {L6pez, 2009, p. 5).

Las leyes de la naturaleza demuestran que existe un orden y desorden natural,
se desarrolla en absoluta armonia a las partes del universo y que interactdan de
manera fluida y se repiten de manera indefinida, supeditada a las condiciones
iniciales de la naturaleza.

Se llama ley de la Naturaleza a los Fendémenos Naturales que se repiten
constantemente dadas ciertas condiciones necesarias, en este contexto este
estudio pretende dar a conocer las leyes que rigen a la naturaleza y el
determinismo de las mismas. También pretender dar a conocer el origen de
{as leyes naturales; la ley natural es el dictamen de la recta razén que prescribe
lo que se ha de hacer o lo que debe omitirse, no se debe confundir ey de ta
naturateza, con ley natural, ya que uno engloba al otro {Rosales, 2019, p. 35}

El origen de la ley de la naturaleza es propio y el ser humano esta concebido
para vivir en armonia, sin degradarla y dando un orden que permita la convivencia
armoniosa de {a naturaleza con la humanidad. Este es el mayor reto que debe estar
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grabado en lo mas profundo de nuestro ser y es el insumo méas importante para
desarrollar un liderazgo espiritual

6.5. Determinismo Biolégico (genético)

El comportamiento de un ser esta determinado por el c6digo genético que lo
define: no somos méas que una manifestacion de nuestros genes. Los genes
determinan nuestra constitucion fisica, nuestro caracter e incluso nuestras acciones
mas concretas:

Los genes controlan indirectamente la fabricaciéon de los cuerpos y la
influencia sigue estrictamente un camino: las caracteristicas adquiridas no son
hereditarias. No importa cuantos conocimientos y cuanta sabiduria se
adquiera durante una vida, nada pasara a los hijos por medios genéticos
(Dawkins, 1993, p. 32}

Asumo que el ser humane, como maquina de supervivencia es producto de los
genes; estos son trasmitidos de generacidén en generacién son inestables,
dinamicos y evolucionan en el tiempo, perdiendo su identidad por la mutacién que
se da. Un genoma contiene informacidén necesaria de un ser, desde su concepcion
hasta su muerte, también sus pautas de comportamiento, de igual forma. Dawkins
{1993} afirma que «los genes son maestros de la programacién y programan para
sus vidas. Son juzgados de acuerdo con el éxito de sus programas al afrontar todos
los riesgos que la vida lanza a sus maquinas de supervivencia» {p.74)}, estas
maquinas de supervivencia son las personas, ellas necesitan interrelacionarse para
seguir viviendo y asf formarse como alguien altruista, justa, carifiosa, conformista,
ladrén, corrupto, miserable o egoista; pero perdiendo influencia el gen, entonces,
los genes ya no sobreviven y ayudan e influyen de manera determinante. Veldzquez
{2009) expresa: «lLa especie humana es una especie genéticamente estructurada
como resultado de un proceso evolutivo lo cual ha supuesto entre otras cosas la
adquisicion de una serie de aptitudes intelectualess» {p. 13}.

De acuerdo con {o expuesto, considero que los genes pueden determinar
cierta estructura, conductas y/o personalidad; pero no son determinantes en la
formacién y desenvolvimiento de las personas, ya que el ambiente interno al
interactuar con el externo constituye el desorden e infiuye de manera determinante
en la formacién de los seres. Hoy en dia, con la utilizacion de la tecnologia de
informacién se puede manipular el comportamiento humano, de hecho, el
marketing digita, mediante las redes sociales nos crea necesidades y deseos,
afectando nuestro comportamiento y nuestro libre albedrio, mads adn si los
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beneficios que se esperan aicanzar son orientados a los sensoriales y conductuaies,
generando asi las compras por impulso. Razén por la cual iz relacién de causalidad
esta variando, porque ya no se toman en cuenta las necesidades de los clientes o
consumidores, lo que nos interesa ahora conocer son sus suefios, sentimientos,
aspiraciones, por tal motivo el neuromarketing tiene un desarrolio extraordinario
en el mundo de los negocics.

Dawkins (1993) manifiesta: «Somos maquinas de supervivencia, autématas
programados a ciegas con el fin de perpetuar la existencia de los egoistas genes
que albergamos en nuestras células» (p. 140). Los genes determinan nuestra
existencia, es decir ni existe el libre albedrio ni tenemos libertad para elegir un
futuro, una opcidn, por lo tanto, los efectos estén determinados, donde los genes
son reproducidos sin alteracion en el comportamiento de los herederos, lo cual es
utdpico; asi se sustentaba la obsoleta Teoria de Liderazgo de Rasgos.

El modelo de rasgos del liderazgo se centrd en identificar las caracteristicas
personales que generan un liderazgo eficaz. Los investigadores creyeron que
los lideres eficaces deben tener ciertas cualidades personales que los separan
de los lideres ineficaces y de la gente que nunca llega a ser lider {Gareth y
George, 2003, p. 502).

Es decir la teoria como modelo considera que el éxito del liderazgo se basa
en los rasgos o condiciones fisicas de las personas, cualidades innatas de las
personas; estas son cominmente hereditarias, teoria que, hoy en dfa, no es
aceptable, ya que los lideres se hacen y no nacen; por mencionar un ejemplo: el
caso de la apertura de procesos penales, civiles y administrativos, que se dan por
la ocurrencia de inconductas funcionales, por parte de servidores, cuyos padres,
cuentan con una excelente hoja de vida, pero el medioambiente generado lo
absorbié y esa fue la causalidad, configurandose de manera objetiva la relacién
causal. Entonces, podemos atribuir esta conducta a los genes {?), podemos
manifestar que el gen fue egoista {?}, mas aln si los mismos padres tienen dos hijos,
surge L2 interrogante, por qué a veces actlan con cierto favoritismo hacia uno de
los hijos, cual es 2 causa de la desigualdad, ipor qué?, se da protecci6n y trato
diferente e inclusive, el tiempo para compartir con ellos es diferente, estas
conductas desarrolian una personalidad diferente, debiendo ser aliruista y el apoyo
debe darse de acuerdo con la edad y expectativas de vida; es asi que se da el
determinismo ambiental y no genético. Dawlins {1993} afirma: «No existe, por lo
tanto, una respuesta general al problema de quien tiene mayores posibilidades de
ganar la batalla de las generaciones. Lo que finalmente surgird serd un arreglo o
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concesion de ambas partes para lograr una situacién intermedia entre ei ideal
deseado por la criatura y lo deseado por {a madrex» {p. 155}.

Después de lo expuesto podemos afirmar: hay pensadores que sustentan la
existencia de una relacién causal de todo lo que sucede, que cada cosa sucede por
algo y por alguien que lo produjo, y son los deterministas los que intentan poner
orden al caos e inclusive lo originan sin pensar, es decir, de manera autémata o
mecanica y lo hacen a partir de la experiencia, conociendo el tema o acto
administrativo que se estd ejecutando.

Saint-Aymour (2007} manifiesta que «la conducta depende de nuestra
eleccion, pero ia personalidad y la identidad dependen en parte de la herencia
genéticay de las experiencias exteriores recibidas a lo largo de nuestra vida, se van
forjando a través de la relacién con los demas» {p. 49}. Nuestra reaccién ante
problemas financieros, de posicionamiente, de distribucién, de rentabilidad etc, no
es una respuesta genética, es a partir de nuestra experiencia, conocimiento
asimilado en el transcurso de nuestras vidas, en primer lugar buscamos las causas
que dieron origen a los acontecimientos para convertirlos en unidades clave de
mejora; es por ello que en el mundo se establecen relaciones causales en cantidad
infinita, perc que no necesariamente constituye un determinismo genético,
teniendo en consideracién que la informacién genética de una persona, interactda
con un medioambiente dindmico, el cual de alguna manera modifica el
comportamiento de las personas. En el caso de una pésima alimentacion, una
conflictiva vida familiar y la convivencia en un barrio con altos niveles
delincuenciales, o formar parte de una institucién, cuyos niveles de carrupcién son
altos, cometidos desde los mas altos niveles jerarquicos, entonces el
comportamiento asimila el entorno, a tantas veces repetido, y emulado por los
niveles subordinados; aqui no hay lider que ensefia con el ejemplo, ni los genes
tuvieron un papel determinado, en tal sentido, el comportamiento de los seres
vivos, no obedece necesariamente al determinismo genético, sino al propio proceso
evolutivo de su desarrolio, donde la heredabilidad estd condicionada al
medioambiente y no a los genes; de igual forma, los signos zodiacales como atractor
que gufa nuestra vida, se mantienen estaticos, ante un escenario turbulento y
dinamico, donde el azar impone un nuevo orden, conectando nuestra vida con {o
aleatorio, convirtiéndose en un orden planificado, producto de nuestro actuar
causal y el pensamiento binario.

Para reordenar este caos que también proviene del azar. Saint-Aymour (2007)
expresa: «El Orden Implicadeo o Inconsciente Colectivo no funciona mediante la
l6gica y la razdn, esas herramientas del cerebro social superior que tanto nos gusta
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esgrimir perc que tan poco sirven para conectar con la magia de la existencia» {p.
&3). Por ello tenemos que vivir acorde a nuestros principios, posibilidades e ideales,
nuestra felicidad depende de la explotacién de nuestras potencialidades y no a
seguir culpando al destino de nuestros fracasos; porque los genes no son
determinantes de nuestro orden ni desorden existencial. Ante este panorama
puedo estimar y presumir que el azar y la libertad son parte del determinismo
genético, al final es un orden implicado.

Rios {2017) afirma: «En el campo de la biologia, filosofia y sociologia, el
determinismo postuia que la conducta humana es definida y contrelada por los
genes individuales, esto es, resulta un producto de la carga hereditaria y del factor
innato. Ellos definen nuestra capacidad, maneras de responder y posibilidades de
desarrollo» {p. 66).

El determinismo genético esta sufriendo un cambio y resurgimiento
espectacular en la actualidad, ya existen métodos y procedimientos, que pueden
modificar el corazén, el cerebro, dando paso a la eugenesia.

La eugenesia positiva consiste en la aplicacion del conocimiento bioldgico
molecular, el diagnostico vy la intervencidon genética en la blsqueda del
enriquecimiento de nuestro genotipo para modificar nuestro fenotipo, con la
finalidad de obtener una descendencia que la seleccidon natural
probatslemente nunca hubiera conseguido; mientras que la negativa, busca
corregir errores genéticos y eliminar enfermedades o facteres genéticos
desencadenantes de ellas {Vilela, 2017, p. 281}.

La eugenesia, si bien es cierto tiene como objetivo mejorar o perfeccionar al
ser humano, debe ser por decisién individual y no por decision de una organizacién,
u obligado por un gobierno o por un acto coercitivo, ya que se priorizarfa, los
intereses econdmicos y el de poder, e inclusive la generacidn de una nueva clase
social, con marcadas diferencias, incrementdndose la desigualdad, en perjuicio de
las clases sociales méas pobres.

Los genes son los inmortales, o mas bien, son definidos como entidades
genéticas que casi merecen esta calificacion. Mosotros, las maquinas
individuales de supervivencia en el mundo, podemos esperar una vida que se
prolonga unas cuantas décadas. Pero los genes tienen en el mundo una
expectativa de vida que debe ser medida no en términos de décadas sino en
miles y millones de afios (Dawkins, 1993, p. 42).
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Al ser inmortales los genes y generar el transhumanismo, quienes lo consideran,
estiman que en un tiempo muy corto se podra identificar los genes del talento, del
caracter, etc, y quienes cuentan con poder econdémico, podran lograr el
superhombre; donde los padres podrian elegir el tipo de genes para sus
descendientes; el caos se agudizaria, estiman los cientificos, al considerar estas
practicas como normales, adicionando a esta supercualidad el equipamiento que
darian los padres al matricular a sus hijos, en centros educativos, cuyas pensiones
son elevadas, para contar con los mejores entrenadores. Sin embargo ¢estamos
preparados para convivir en este nuevo orden?

6.6. Diagrama de Ishikawa: Causa y Efecto

Es una herramienta deterministica, aplicada en la gestion, ideada y aplicada a
la administracion de la calidad total, fue concebida por el quimico japonés el Dr.
Kaoru Ishikawa, tedrico de la administracidon de empresas, experto en control de
calidad. Educado en una familia con extensa tradicion industrial, quien fue un
experto en el Control de Calidad.

No es suficiente con definir los objetivos y las metas, sin indicar los medios
por medio de los cuales se puede alcanzar. Por ejemplo, anunciar los objetivos
de calidad o del coste sin decidir también como se van alcanzar y lo que debe
hacer cada persona para alcanzarlo (Ishikawa, 1989, p. 46).

En aplicacion del diagrama de Ishikawa, se ha constatado que en los niveles
de competitividad, el indice de desarrollo humano de nuestro pais son totalmente
deficientes, por lo que urge la autoorganizacion e interrelacién fluida con el
medioambiente y como estrategia para disminuir estos niveles, debemos identificar
las causas principales y secundarias que han originado estos resultados,
determinando el nexo causal entre los hechos y el dafio producido; esta relacion es

deterministica.

Falta de mantenimiento Falta de entrenamiento
Equipos obsoletos Conversaciones paralelas

=
con defecto

Jornada de trabajo excesiva Materia prima con defecto
Falta de control de calidad Herramienta sin corte
Métodos Materiales

Figura 19. Diagrama causa—efecto. De manera sencilla se pueden graficar las causas que originan el
problema o los factores claves de intervencién para mejorar la situacion de la organizacion.
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Reaimente podemos afirmar que es la inadecuada o deficiente gestién del
caos la que ha generado niveles de competitividad desastrosos y este efecto se
convierten en causas parz la generacién de otros eventos; como ser el incremento
de los niveles de desigualdad, los indices de desarrollo humano y otros;
determinandose una recursividad, una retroalimentacién como maquina viviente y
no trivial que es la institucidn, entonces, scual es la causa o el efecto?, ;los estilos
de gestion o los niveles de competitividad?, ;los niveles de competitividad o los
niveles de desigualdad e indice de desarrollo humano?, lo fundamental es la
interdependencia que existe entre ambas, la influencia de la causa sobre el efecto
y ello no significa que exista un condicionamiento mutuo en igual medida ni nivel,
donde la causa es la que tiene un papel preponderante,

Considero que la causa es producto de una cadena de sucesos o fendmenos,
en nuestro caso, la deficiente gestidn de caos, la gestidn de un ecosistema, obedece
a un desconocimiento del aparato publico, desinterés, demasiados cargos de
confianza, carencia de liderazgo, carencia de empoderamiento, minima generacion
de valor, existencia de sistemas interconectados, y estos fenémenos ¢ actos estan
concatenados, no son aislados, de igual forma los efectos pueden generar otros
efectos, al convertirse en causas, por lo tanto, es una cadena recursiva continua e
indefinida. De {a Barreda {2013} afirma: «5i cada ser humano es un ser personal,
con un componente fisico, el cuerpo, y otro inmaterial, el espiritu, por mucho que
sepamos del primero no podemos explicarnos en términos materiales lo que no
tiene materia» {p.76). Es el caso de personas, que motivados por el facilismo, el azar,
la suerte, causas creadas y desarroliadas por ellos mismos, le generan conformidad
en sus vidas y no salen de la linealidad, mantienen un orden cabtico; por ejemplo,
gastar en juege de azar; los juegos te tienen supeditado, en una constante espera
de resultados, aumentan tu ansiedad en tanto llegue esos dias, no realizas actividad
diferente, y toda la certidumbre la cuelgas de un anhelo donde convocas al ser
divino para que te ilumine; y asi otras maneras que nos llevan a una total inercia o
esperar la muerte de un familiar, para recibir una herencia e inclusive atreverse a
dudar de la paternidad, pensando que son diferentes genéticamente y que los
verdaderos padres son pudientes; estos paradigmas nos convierten en
conformistas; en el sector publico, muchos servidores, estan atados a estos
paradigmas y conductas.

Somos arquitectos de nuestro propio destino, significa que tomar decisiones
es un arte, y de cuyas consecuencias somos responsables, somos modeladores,
porque disefiamos un caming a seguir, los fracasos no deben atribuirse a terceras
personas, atenerse a la verdad, es sincerarse consigo mismo y reconocer los errores
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cometidos y ser creativo para resolverlos. Einstein {1950} « El avance de la técnica
no ha elevado la estabilidad vy el bienestar de (a humanidad» {p.17}, asimismo
refiere «las creaciones de nuestra mente deberian ser una bendicidén, no una
maldicién para la humanidad» {p.18}.
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Capitulo Vil

Autoorganizacidn: Reaccion por supervivencia

Como seres vivientes nos autoorganizamos al igual que las organizaciones y
la sociedad; se dice que este fenbmeno aporta a la organizacién: estabilidad y
flexibilidad.

Los sistemas son entidades dindmicas dentro de un medio ambiente también
sumamente cambiante. Los sistemas buscan mantener este eguilibrio
dindmico con el medio ambiente a través de sus sistemas internos y para ello
los sistemas cambian, no permanecen igual ni un solo instante (Cornejo,
1997, Cap. &, p. 2)

Un sistema para sobrevivir tiene que importar energia del medicambiente y
autorregularse, ya que esta energia genera entropfa y los sistemas autoorganizados
actdan en sistemas sin fronteras, sin control externo, alejados de la linealidad y el
equilibrio, se alejan del determinismo mecanicista. «En la autoorganizacion,
estipulamos un mundo donde él actla sobre si mismo, porque él estd incluido en
su organizacidn: Es el mundo de organizarse a uno mismo, €l mundo del
mandamiento; Yo debo» {Foerster, 1997, p. 138). La autoorganizacién permite pasar
de un orden a otro orden, cambia su estructura en funcion de sus experiencias y de
su entorno; es ta habilidad de un sistema para implementar su orden por medio de
interacciones de sus componentes; es la caracteristica y la habilidad de un sistema
y sus partes constitutivas para determinar su estructura y comportamiento; es el
surgimiento espontdneo del orden mediante las interacciones locales entre
componentes inicialmente independientes.

La primera idea directriz que aparece en estos enunciados se refiere a la
capacidad del sistema para construir algo ordenado; la segunda idea es que el
sistema actla desde sus propios elementos y que esta autoorganizacidn es
producto del nivel de entropfa que se genera al articular nuestro contexto interno
con el externo; la tercera es que en la organizacion actda tanto el sistema como sus
elementos, aduciendo que para hacerlo el sistema aprovecha de las propiedades
emergentes, por lo tanto, paodemos afirmar que la autoorganizacién consiste en
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ajustar estructura y compgrtamiento, tos cuales son fenémenos de orden creciente
y van con direccidon opuesta al aumento de la entropia; a costa de disipar ia energia
que se utilizara para mantener esta estructura.

Considero que la autoorganizacion es una tendencia, tanto en los procesos
fisicos u organismos vivos como en los sistemas sociales a organizarse. Esta
observacion tiene un lado tautolégico, porque de hecho se organizan y porque los
ltamamos sociales y no al revés.

Una vez alcanzado un umbral critico desordenado, los sistemas pueden
cambiar de estado o pasar de una fase inestable a una fase estable. También
pueden pasar de un crecimiento lento a un crecimiento acelerado, de un
crecimiento temprano que parece exponencial a un crecimiento logistico con el
agotamiento de los recursos. Asimismo, podemos afirmar que el término
autoorganizacion se refiere a un proceso en el cual la organizacidn interna de un
sistema, usualmente un sistema fuera de balance, en desorden, auments
automaticamente sin ser dirigido por una fuente externa, porque se genera 2 partir
del caos y la necesidad de supervivencia. «El sistema autoorganizador se
desprende del ambiente y se distingue de él, y de allf su autonomfa y su
individualidad, se liga tanto mas a ese ambiente, al incrementar {a apertura y el
intercambio que acompafian a todo progreso de la complejidad» {Morin, 1995,
p.33).

También es necesario adicionar la experiencia y el entorneo, hablamos de que
se trata de un sistema abierto; un proceso con cierta forma de orden (organizativo),
la cual resulta de las interconexiones entre las partes de un sistema inicialmente
desordenado. Este proceso es espontdneo y no requiere control externo, dando
paso a una estructura totalmente descentralizada y distribuida entre todos los
componentes del sistema. Como resultado la organizacién es generalmente robusta
y capaz de sobrevivir y adaptarse a las interrupciones. La autoorganizacion es un
fendmeno por el cuatl un sistema se organiza a si mismo. Los sistemas sociales
fisicos, bioldgicos o ecoldgicos tienden s organizarse. Se trata de la organizacion
inicial del sistema en el momento de su emergencia espontanea, o cuando el
sistema ya existe en el momento de la aparicion de una organizacidn mas
estructurada o compleja

La autoorganizacién actda asi contra la entropia, la cual es una medida del
desorden. La autoorganizacién ocurre a través de interacciones dentro y fuera del
sistema, dentro de su entorno y con éL Consume energia que se utiliza para
establecer y mantener el sistema autoorganizado. La autoorganizacién se opone a
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los casos en que un sisterna se organiza o reorganiza por ia fuerza desde el exterior,
es decir, la violencia, los actos de poder: esto también difiere con el contraste entre
autonomia y heteronomia. Profundizando los conceptos vertidos sobre
autoorganizacion; es importante adicionar el tema de experiencia como un
elemento de la autoorganizacién, pero recordemos que estamos hablando de
sistemas que pueden ser no vivos {fisicos), sistemas vivos {bioldgicos} y sistemas
artificiales.

Pero solo podriamos hablar de experiencia en los sistemas vivos, aunque es
muy probable que los sistemas artificiales en un futuro cercano cuenten con
experiencia. La clasificaciébn en sistemas vivos y sistemas fisicos excluye la
posibilidad que un sistema tenga un subsistema fisico interactuando con sus
sistemas vivos. De hecho, hay mucho fervor en construir modelos hibridos cuyo
elemento clave es la informacién. Todos los sistemas generan informacion, No veo
la posibilidad de no definir un sistema hibrido con componentes de la naturaleza,
de la vida y de la sociedad. No lo excluye, piensa en la emergencia desde la
interaccion y en la delimitacion del sistema mismo como nivel de analisis, mas que
es0: el enfoque sistémico debe nutrirse de manera consciente de {as herramientas
que le ofrece el enfoque analitico. 5i algln dia llegamos a contar con herramientas
que puedan sustituir las analiticas por sistémicas, entonces podremos desecharlas.
Es importante advertir que un sistema biol6gico {vivo), estd compuesto por sub
sistemas fisicos {no vivos), ej. el agua; por lo que podemos deducir que los sistemas
fisicos estdn incluidos en los biolégicos {0 vivos), como subsistemas y en el cuerpo
humano su mayor componente es el agua. Entonces, hacia déonde vamos, porque ho
se puede establecer fronteras artificiales en una naturaleza que es Unica, e inclusive
llegars el dia en el que reconozcamos los elementos naturales en los sistemas de
la sociedad que nos permitiria la posibilidad de conocer mejor la realidad.

Respecto a la caracteristica y la habilidad de un sistema y sus partes
constitutivas para determinar su estructura y comportamiento, esto podria ser
demasiado general; en toedo caso habria que definir cual es la causa que determina
la estructura y el comportamiento de un sistema, y considero que es producto de
las bifurcaciones entre las partes (componentes) del sistema. Precisamente son las
interacciones entre componentes las que producen el caos en el sistemay, con ello,
el cambio de estructura por supervivencia. En el cuerpo humano, el tema de las
interacciones entre niveles de anélisis es muy interesante. 5i la unidad minima de
autoorganizacion es (a célula, la interaccién entre células forma tejides, 6rganos o
sistemas de 6rganos que corresponderian a otro nivel de autoorganizacion, un
metanivel con propiedades emergentes que podrian explicar el cuerpo como
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totalidad. Entiendo que esto estd poco explorado vy, particularmente, {queda claro}
que las organizaciones son sistemas vivientes con una capacidad espectacular de
autoorganizacion, produciendo que sus componentes o elementos se mantengan
integrados cchesionados y articulados el medio externo. «Es precisamente la
integracién de elementos, lo que crea esas propiedades emergentes que no
corresponde precisamente a la suma de sus elementos, sino a la riqueza de las
posibilidades creadas por la integracién de los mismos» {Cornejo, 1997, Cap. 6, p.
14). Eso es sinergia y siempre el todo debe ser mayor a la suma de sus
componentes, por o cual se necesita conocer los aportes de los trabajadores, por
disimiles o subjetivos que sean, ya que complementan [as percepciones del
colectivo, este juego o practica intelectual empodera al trabajador y genera
complementariedad, reitero la sinergia se da a partir de la multidisciplinaridad y
suma de partes diferentes y antagénicas inclusive.

Morin (1995) manifiesta: «El organismo también es una méquina en el sentido
que ese término significa totalidad organizada, pero de un tipo diferente al de las
maquinas artificiales» (p. 30). Asimismo, manifiesta que «la autoorganizacidn
viviente [..] estd mas alla de las posibilidades actuales de la aprehensidén de la
Cibernética, la Teorfa de Sistemas, la Teoria de la Informacién [...] y que emerge de
la Teorfa de los Autématas Auto-reproductores» (p. 31}, en tal sentido, la
autoorganizacidn estd hecha para comprender lo viviente, cuyos componentes son
pocos confiables porque facilmente pasan del orden al desorden, de la linealidad a
la no linealidad y viceversa, estas fluctuaciones provienen de la impredecibilidad
del sistema que permite avizorar varios rumbos y diversos futuros.

Para explicar estos fendmenos, el ejemplo del huracén: segln la teoria del
¢aos, el huracan es una gran forma autoorganizada de la naturaleza, indeterminista,
con capacidad de autoorganizacidn, caso contrario la energia que contiene cada
particula, se perderia al chocar unas con otras, sin embargoe, la recursividad, permite
que ltas particulas entran en ciclos retroalimentadores, amplificando su velocidad
mediante el efecto mariposa, en tal sentido, podemos afirmar que la
autoorganizacidn es un proceso que genera patrones o moldes estructurates, como
consecuencia de {a interrelacién de las partes que la componen. La segunda ey de
termodinamica, afirma que la entropia {desorden} aumenta siempre, producto de la
autoorganizacién, generando un sistema en estado de equilibrio homogéneo. Toda
empresa logra bienes y servicios, para lo cual planifica, se organiza, ejerce un estilo
de direccion y aplica indicadores de evaluacién, para determinar los niveles de
cumplimiento, desviaciones y plantear correctivos, cualquiera que sea el escenario,
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la empresa se autoorganiza, se autocorrige y se autoadapta a las nuevas exigencias
del mercado.

Briggs vy Peat (1990) manifiestan; «Una obvia propiedad del caos alejado del
equilibrio es que contiene la posibilidad de auto organizacion» {p.141); pero
debemos ir més alld, optar por la auto ecoorganizacién donde cada persona, cada
sistema, cada procedimiento, debe poseer casi la totalidad de la informacién,
porque no solamente una parte esta en el todo, sino que el todo debe estar en el
interior de cada parte, al igual que cada célula contiene la totalidad del cédigo
genético, siendo necesario manifestar que la auto-eco-organizacion va mas muchos
mas lejos, porque nos aleja de la simplicidad, ayudandonos a conocer las
propiedades del todo. El todo en las instituciones, estructuradeo por un conjunto de
valores, identifican a una organizacion y estos valores son compartidos y
practicadas por cada uno de los trabajadores, que representan las partes, por lo
tanto el comportamiento individual de un trabajador es el fiel reflejo de la imagen
institucional. De igual forma podemos afirmar que el trabajo de un servidor
cualguiera sea su nivel jerarquico, ¢ remunerativo constituye una célula y por mas
humilde que sea el trabajo, aporta al logro de objetivos corporativos y a la inversa
también, es decir, del trabajo mas complejo y de mayor jerarquia; por lo tanto
podemos asumir que todas las tareas, funciones y unidades organicas constituyen
una estructura fractal, consecuente, de la sumatoria de resultados individuales que
se repiten de manera indefinida y a diferentes escalas.

Muchas veces no tomamos en cuenta las funciones, tareas o resultados
obtenidos por las partes, sin embargo, cuando abordamos el todo, constatamos que
el resultado no es el 6ptimo; algo asi como si no funcionara de manera normal un
sistema de nuestro organismo, estariamos enfermos, enh este caso, el todo no es
igual a la suma de las partes; es cierto que cada unidad orgénica o parte, cuenta con
funciones distintas, pero al sumarlo al resto de unidades orgénicas, asumen nuevos
roles e importancia y por mas insignificante que sea la tarea, persiguen un objetivo
comun, de ahi la importancia de las partes. Similar caso es cuando una persona
soltera tiene un comportamiento diferente, a cuando forma una familia, por la
sumatoria de personalidades que convergen en la familia, es decir, los padres
asumen otras conductas como una familia {todo} y que no necesariamente eran
asumidos cuando estaban solteros {partes}.

Una muestra de autoorganizacién es la preparacién de nuestro emblematico
vino tacnefio, su calidad, cuerpo y buquet, es el todo. Esto es mayor a la suma de
clases de uvas disponibles en mi querida Tacna. Un vino de chacra logrado por mis
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padres Nicolds y Carmen, era una suma de uvas de los Distritos de Calana, Pachia,
que le daban el cuerpo a pesar de ser uvas cuyo grano es pequeiio; ia uva Borgoia
o Burdeos de los Anexos Silpay o Peschay, adscritos ai Distrito de Pocollay, le daun
buquet excelente, en otras palabras el todo es mas que la suma de las partes, esta
interaccion se produce de manera espontanea, creando colisiones y disfunciones
entrelazadas, ademas, de estar relacionada con el medioambiente; es un proceso
auténomo producto de las diversas calidades de uva; este desorden se trasmitid a
ta familia, instaurandose un nuevo orden de vida, al ser una costumbre y constancia
imperecegera.

Confort {1994) afirma: «lLa autcorganizaciébn representa un reacomodo
fundamental de energia y accidn al interior de un sistema, con el objetivo de
conseguir un mayor nimero de metas» {p. 1). Este mayor nimero de metas por
lograr es un proceso de la coordinacién e interacciébn de los actores que
supuestamente estén en desorden, surge esponténeamente, al no estar sujeto a
controt ni estar dirigido por ningdn actor, estas bifurcacicnes y/o fluctuaciones son
aleatorias y partes de un sistema que garantiza su supefvivencia.

Considero que lo fascinante del caos es que conduce al desorden de eventos
repetitivos, constantes, invariables, de aquello que tiene una relacion altamente
probable y estd encuadrado bajo una norma que constituye una camisa de fuerza,
que mutila la creatividad y plantea la irregularidad, la asimetria, la no linealidad, el
desequilibrio, la desviacién de un modelo o paradigma planteado, el desborde de
una estructura disefiada para insertarse en los eventos aleatorios, para salir del
confort del supuesto orden, porque si no hay creatividad e innovacién, no habria
empresas ni personas competitivas; es necesario advertir que tampoco ninguna
empresa podria sobrevivir en el completo desorden, porque no habria elementos
ni bases para potenciar una empresa y mantenerta en el mercado, reitero que todo
fluye, todo interactda y esto hace compleja su gestidon, por la presencia de una
causalidad lineal al convertir insumos, materias primas, recursos en preductos, pero
estos productos son logrados en funcidn a las necesidades, aspiraciones, deseos de
los clientes, que son el mundo exterior, constituyendo una causalidad circular
retroactiva y deterministica; entonces, la aceptacion o rechazo del producto por ei
mercado, resulta una causalidad recursiva, ya que el producto es la causa y el efecto
{es la aceptacibn o rechazo}, y se forma un bucle inestabie por medio del aumento
o disminuciébn de los niveles de produccion; en tal sentido, nuestro
posicionamiento es aleatorio y caético, lleva un orden, pasando a un escenario
complejo como una turbulencia, asi como el desequilibrio y la impredecibilidad que
se origina, al ser la empresa un sistema abierto y adaptativo que reordena
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constantemente sus componentes y/o subsistemas en respuesta a las exigencias
del medioambiente. Entonces, la empresa desarrolla un nuevo equilibrio y
desequilibrio, exige nuevas estructuras, flexibles, las cuales posibiliten a la
organizacion coexistir con el caos. Mientras que los sistemas cerrados no tienen
nada de intercambio con el medioambiente, su sistema auto-eco-organizador
sobrevive alineado al entorno, asimismo, cierra el ambiente ajeno y depende de si
mismo.

Lamentablemente el caos y el nivel de entropia se acrecientan por la
resistencia al cambio que ejercen los trabajadores, como consecuencia de la
simplicidad, el reduccionismo y disyuncién que se aplica en la gestion pablica.
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Capitulo Vill

Competitividad Nacional: Estrategias correctas para tiempos pasados.

Porter {1996} afirma: «La prosperidad nacional se crea, no se hereda. No surge
de los dones naturales de un pals, de su mano de obra, de sus tipos de interés o del
valor de la moneda, como afirma con insistencia la economia clasica» {p.163). Un
pais no puede basar su competitividad en sus recursos naturales, en las bondades
de sus suelos y microclimas, en el tipo de cambio, en la tasa de interés, en la mano
de obra barata, en el PBl togrado a partir de las exportaciones tradicionales {sin valor
agregado), de la mineria o [a pesca; tampoco es aceptable que la competitividad de
un pais sea producto de politicas publicas que vulneren los derechos de ia
ciudadania. «El concepto significativo de la competitividad a nivel nacional es la
productividad. El objetivo de una nacidn es conseguir un alto y creciente nivel de
vida para sus ciudadanos» {Porter, 1996, p.168). Considera que el nivel de
competitividad de un pais tiene que verse reflejado en el nivel de desarrollo
humano, en el bienestar de la poblacién; no garantiza nada bueno, para la
comunidad, el hecho de que el nivel de competitividad sea medido por el nivel de
exportaciones. Corresponde, previamente, analizar la estructura.

Monterroso {2016} afirma:; «La competitividad de una organizacién es una
variable multifactorial que depende de factores tales como los recursos fisicos,
humanos tecnolégicos e intangibles y de sus competencias, asi como también de
factores externos que Limitan o permiten la sustentabilidad de la organizacién a lo
largo del tiempo» {p.24). Lo importante es que las ventajas que sustentan la
competitividad de un pais o una organizacién, deben ser sustentables, siendo ia
innovacién {a herramienta mas importante; pero no solo hablamos de innovacion
para {a creacién de nuevos productos; innovacién en los estilos de gestion.

La competitividad de una nacién debe ser impuisada por la integracidn de
mercados y economias de escala, por medio de mercados locales, con una visién
global, desechande el paradigma que la competitividad de un pais se sustenta en
sus recursos naturales; siendo hoy en dia, la educacién, la tecnologia, la inteligencia
artificial las herramientas para que un pafs sea competitivo.
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La blsqueda de una identidad innovadora y competitiva requiere del
compromiso de los actores del sistema: el estado generando politicas de
ciencia y tecnologis que favorezcan la cultura empresarial; las empresas
generando estrategias necesarias para ser eficientes y afrontar la competencia
global, las universidades aportando su experiencia en investigacién vy
desarrollo (Gonzalez, 2015, p.140}.

Se requiere det esfuerzo mancomunado de ta academia, el estado y el sector
publico; es decir, brindar un soporte para la accién articulada, con flexibilidad ante
exigencias del entorno con capacidad de autoorganizacion que fortalezca el
desarrollo de capacidades para la innovacién, con politicas orientadas para la
transferencia tecnolégica. Para ello se tiene que fortalecer el ecosistema de
innovacion, mejorar el nivel de investigacidn para que la academia contribuya con
la innovacién y que el sector empresarial apueste por la generacién de valor a partir
del trabajo creativo. Las politicas pudblicas nacionales e institucionales deben
priorizar el incremento del capital intelectual, desarrollar el talento donde el ser
humang sea el centro de atencion. Estrategias posibles de ser aplicadas pueden ser
el outsourcing, empowerment benchmarking vigilancia tecnoldgica, parques
tecnolégicos y deduccion de impuestos por innovacién; sin dejar de lado la gestién
de la informacién y el conocimiento que es considerado el motor de la
competitividad de un pais, por ello es que tenemos que insertarnos en estas
tecnologias disruptivas, siendo la prospectiva, la herramienta de planificacion que
nos va a permitir gobernar el futuro con la creacidn de ventajas competitivas sobre
la base de tendencias que dominardn al mundo, y a partir de estas inflexiones,
rupturas, desequilibrios, poder moldear y crear escenarios exitosos.

8.1. Analisis Competitivo: Orden Desorganizado

Producte de un analisis comparativo de la situacién competitiva de nuestro
pais y los niveles de ejecucion presupuestal del gasto publico de los afios 2013-
2018, constatamos que la sftuacion reaimente preocupa y es alarmante, y en este
escenario, urge de un analisis refiexivo. Considero que estos resuitados son
consecuencia de politicas pdblicas inadecuadas, planes no acordes a las exigencias
medioambientales y aplicacién de indicadores subjetivos. Estos instrumentos
generaron un nuevo orden, pero no acorde al orden externe.

El FEM {Foro Econémico Mundial} {2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018)
afirma: «sEstd el mundo sonambulo en una crisis? Los riesgos globales se estan
intensificando, pero parece que falta la voluntad colectiva para abordarlos» {p.1}.
Pensar en el futuro no es hacer predicciones sin tomar en cuenta la evolucién del
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mundo; el futuro no es continuacién del pasado. «Seis tendencias relevantes para
el futuro de América Latina: tecnologias disruptivas, escasez de recursos naturales,
transformaciones demograficas, urbanizacion y expansién de las ciudades, cambio
climético y gobernabilidad democratica» (Bitar, 2016, p. 15). Tendencias que van a
dominar el mundo, representan una oportunidad para generar competitividad,
previamente toda politica publica tiene que estar articulada a estas tendencias, se
tiene que gobernar el futuro.

ELFEM (Foro Econémico Mundial) (2013, 2014, 2015,2016,2017,2018) tiene
la funcion de «medir y comparar la competitividad de 140 economias a nivel
mundial, respecto a los principales pilares que sustentan su posicionamiento, para
la generacién de desarrollo econdmico v la atraccidén de inversiones» (p. 2). Estos
indices, representan el nivel de productividad de un pais y esta a su vez, condiciona
el nivel de prosperidad que puede alcanzar una economia. La productividad
conduce al crecimiento y permite niveles de ingresos mas altos y mayor bienestar,
pero no necesariamente significa o garantiza un crecimiento sostenido, ni mucho
menos desarrollo sostenible. El Foro Econdmico Mundial mide la competitividad en
12 pilares fundamentales, los cuales a su vez se componen de 110 indicadores. La
evaluacion o encuesta se realiza en el primer trimestre de cada ano y el Perd estd
en el Ranking desde hace 20 afios.

Pilares para medir el Indice Competitividad Global

Requerimientos

Factores de Sofisticacion e
Potenciadores de Eficiencia/Pilares

Bésicos / Pilares Innovacién
Instituciones Educacion Superior y Capacitacion Sofisticacion de los negocios
Infraestructura Eficiencia en el Mercado de Bienes Innovacién

Estabilidad Macroeconémica | Eficiencia en el Mercado Laboral

Salud y Educacién Primaria Sofisticacion del Mercado Financiero

Preparacion Tecnologica

Tamafo del Mercado

Figura 20. Pilares del indica de competitividad global: El Foro Econdmico Mundial considera 12(doce)
pilares y 110 indicadores para medir la competitividad.

Fuente: Adaptacion del World Economic Forum (WEB)
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en invertir en capital humano, que es la suma de la salud, las habilidades, {os
conocimientos, {a experiencia y los habitos de una poblacién {Kim, 2018,

p.1}

Cuando hablamos de capital humano nos referimos a la inversidn en salud,
habilidades y conocimiento para fortalecer la competitividad. Las economias
necesitan més talento para generar un crecimiento sostenido y lograr el desarrollo
de un territorio; segin Kim las diferentes dimensiones del capital humano se
complementan entre sf desde una edad temprana, una nutricion y estimulacién
adecuadas en el dtero, y durante la primera infancia mejoran el bienestar fisico y
mental en las etapas posteriores en la vida. «No podemos medir la prosperidad o
progreso de una nacidn, su liderazgo o posicidén en el orden mundial, ni por su
tecnologia, ni por su PB, ni por su sector industrial, ni por su balanza de pagos, ni
por su poder militar, entre otros parametros economicistas, sino por la fuerza de
su capital social» (Barquero, 2015, p.37). Nuestro pais tiene un comportamiento
adecuado entre variables macroecondmicas, pero no se plasma en el sector social.
En la Region Tacna se implementé el Programa Sonrisa Feliz, orientado 2 brindar
asistencia dental a pobladores de la tercera edad que constituye un grupo
vulnerable, preferentemente que radiquen en zonas alto andinas de la Regi6n
{Provincia de Tarata}, considero que esta estrategia debe aplicarse en la nifiez,
prevenir antes que curar. El Banco Mundial manifiesta que una de las inversiones
més rentables que pueden hacer los gobiernos, es centrarse en el capital humaneo
durante los primeros 1000 dias de vida de un nifio; porque las inversiones
individuales en esta etapa de la vida, el impacto es mayor, ya que un nifio sano,
posee mejores niveles de inteligencia, destrezas y habilidades. Cuando adulto
serd mas competitivo y se va a enfermar menos, y esto reduce la necesidad de
presupuesto al Estade y la poblacién estara con un mejor nivel de calidad de vida.

iKim (2018) afirma: «5i se administraba medicamentos antiparasitarios en la
infancia, se reducia el ausentismo escolar y aumentaban los salarios en la edad
adulta hasta en un 20 %b; es decir, se obtenian beneficiosos para toda la vida a
partir de una pildora cuya produccién y distribucién cuesta alrededor de 30
centavos de délar» {p.2). Sise complementa con una buena nutricién, tendremos
un aduito competitivo y sano. En ocasiones los gobernantes deciden la
construccién de una sede administrativa, de siete pisos, incluido ascensor, con
una inversién de noventa millones de scles, habiendo tanta necesidad en
educacién, salud, inseguridad ciudadana, recurse hidrico en cantidad y calidad
adecuada, empleo, generacidn de tecnologia o cubrir brechas del desempleo, de
que sirve contar con un hermoso edificio si el ser humano, si los trabajadores no
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han logrado un desarrolio humano adecuado y bienestar, nuevamente
constatamos el amor descontrolado e inexplicable a la infraestructura fisica o
;existe un atractor extrafio?

Los individuos necesitan equiparse con un conjunto de habilidades
transversales ¢ funcionales que van a ser la moneda de cambio y que les va
ayudar no solo a competir en el mercado laboral, sino a crecer y lograr
mayores niveles de bienestar a lo largo de sus vidas {Mateo y Rucci, 2019, p.
14}

Es importante resaltar y reiterar que la educacion es la Gnica herramienta
para generar un crecimiento sostenido, el aprendizaje debe estar a lo largo de la
vida; la educacion constituye el pilar fundamental para reducir la pobreza y los
niveles de desipualdad, para ello es importante la intervencidn del estado,
mediante politicas pidblicas {orden), que promueva el cambio del tejido
productivo, que aliente la innovacion, pero se requiere crear un escenario con
varios componentes, que permitan la inversion en capital humano, de igual forma
requerimos desterrar el paradigma de la simplicidad que prioriza la singularidad
y no la universalidad del conocimiento; no queremos un pensamiento mutilante,
parcetado que separa y reduce el conocimiento, que une o asocia a atractores
extrafios y que lo jerarquiza en funcibn a la importancia, anteponiendo lo
particular al bienestar de la poblaci6n; en tal sentido, requerimos desordenar el
presente orden, determinado por las politicas pdblicas, vigentes, y generar un
nuevo orden a partir del desarrollo del capital humano desde i3 nifiez; ello nos
obliga a invertir en la nifiez antes de corregir al adulto, se necesita contar con una
percepcidn diferente de la realidad y forjar una nueva realidad enfocada en el ser
humano, cuyo perfil segln Mateo y Rucci {2019) debe contener «la inteligencia
artificial, el envejecimiento, cambio climatico y la diversidad» {p. 15).

Para aprender, es una humildad y constancia. De esta forma, en la educacion,
hay que enterrar gradualmente el viejo concepto de que el maestro solo
vacia su conocimiento en el alumno, ya que en este modelo el alumno se
limitaba a memorizar la informacién para pasar el examen vaciando su
cerebro y quedarse con muy poco de lo que debid haber aprendido {Galloso,
2014, p.11}.

Lo importante no solo es asimilar conocimientos, se debe practicar y
convertitlo en innovacién, se requiere una reinvencion de la funcién docente, que
trasmita ideologia, cultura, valores; que el power point no reemplace al maestro,
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con 00/100 soles}, que equivale a un 40.26 %, por lo tanto, considero que las
estrategias aplicadas no son las adecuadas y/o efectivas haciendo una simple
relacion costo-beneficio.

Nuevamente reiteramos la necesidad de un nuevo modelo educativo sin
parcelacion, una educacion holistica, creando espacios para la creatividad con
autoorganizacién gue interconecte redes formales e informales, que exija salir del
confort, de la simetria, donde los errores sean parte del aprendizaje; fomentar [a
diversidad y la mayor especializacién de los docentes, en constante interaccién con
las tendencias y en el escenario extendido de ellos haya mas que a suma de las
partes; promover y exigir que el empresario sea mas solidario con la comunidad, el
cual no solo piense en la rentabilidad o en las utilidades por cbtener; también
piense en la generacidn de tecnologia, para garantizar el crecimiento con inclusion
social y preservando el medioambiente, donde el estado promueva el cambio del
tejido productivo, que pasemos de ser despenseros de materias primas, de exportar
productos tradicionales a productos con valor agregado.

Requerimos de educacidn que no solo trasmitan conocimientos, una
educacién donde el estudiante sea el propio actor y protagonista del cambio en
constante interaccién con las grandes transformaciones, que genere habilidades,
destrezas, competencias, para desarrollar tecnologia; apostemos por el desarrollo
del capital humano para forjar un mundo mas solidario, una sociedad mas sana, mas
justa, con menos desigualdad y reducir los niveles de pobreza; en una palabra
tenemos que producir y desarrollar conocimiento para el mejoramiento de la
competitividad.

Los gobiernos de turno han promulgado e implementando politicas plblicas,
determinando un orden para el logro de la visidn del pais, el cual constituye un
atractor; entre ellas la ley de modernizacion del Estado que esta implementando un
gobierno electrénico. Contamos con una ley de acceso a la informacién, publicada
en El Peruano el 04 de julio de 2013, Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el 13 de
junio de 2014, se promuigd el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el
Regiamento General de la Ley del Servicio Civil; cuyo objeto es establecer un
régimen Unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades
pubicas del Estado. Los pilares establecidos se basan en el redisefio de politicas
publicas, presupuesto por resultados, gestion por procesos, servicio civil
meritocrético, sistema de informacion oportuna y fluida, orientados a generar mas
motivacién, eficiencia, eficacia, con mejores servicios a los ciudadanos.
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La ley del servicio civii fue un acto disruptivo, un punto de quiebre que
desordeno el orden establecido por las politicas pidblicas establecidas antes de la
promuigacién de la ley del servicio civil. 51 bien es cierto, generd un caos en los
servidores del sector publico, se vieron cbligades a iniciar o continuar los estudios
de pre y posgrado, si quisiera acceder a mejores empleocs; sin embargo, el pilar
*instituciones” contenida en el informe de competitividad, formulado por el Foro
Econémico Mundial, plasmado en la Tabla 2 del presente trabajo, el Perd del afio
2013 amayo 2018, ha retrocedido en 11 niveles; jqué paso? Este resuitado ratificé
la hipétesis que las normas son el orden y las personas representan el desorden.

Popper {1991) afirma: «Asi, aunque la caida afecta a todos los hombres, la
verdad puede ser revelada a los elegidos por un acto de gracia, aun la verdad acerca
del mundo irreal de tas ilusiones y (as opiniones, las nociones y las decisiones
convencionales de los mortales, el mundo irreal que estaba destinado a ser
aceptado y aprobado como real» {p. 33} Esta es nuestra realidad, buscar
justificaciones, para distorsionaria; es seguir engafiando a la ciudadania, seguir con
el paradigma ensayo-error, no es lo correcto; si los resultados no tienen una critica
constructiva con argumentos minuciosos, imbuidos de un pensamiento espiritual.
Es estipido, atribuir fracasos a un ser divino, o ;Dios juega a los dados? Einstein
{2019) afirmaba «usted cree en el Dios que juega a los dados y yo en las leyes
perfectas, en un mundo de cosas que existen como objetos reales, que intento
concebir de una manera resueltamente especulativa» {p.15}). Los resultados son
simplemente, consecuencia de los estilos de gestion; generandose un desequilibrio
y entropia, entre la actitud, aptitud y el poder que se asigna a los gobernantes y
directivos del aparato pdbtico, al estar gobernados por un sistema mecanicista y
determinista-cuantitativo, debiendo sus objetivos, estar subordinado, subyugado a
lo espiritual y moral.

CNC {Consejo Nacional de Competitividad} (2002} es «una comisidn de
coordinacién adscrita al Ministerio de Economfa y Finanzas que busca mejorar la
capacidad de!l Perd para competir en el mercado internacional, por eso, es uno de
los esfuerzos, tanto del sector pdblico como el privado y de la academia con el fin
de promover reformas de impacto en competitividad» {p.1}. Fue creada mediante
Decreto Supremo N°® 024-2002-PCM,; es decir hace 18 afios, los resultados descritos
en las Tablas 1, 2, 3, 4 y 5 son desastrosos. ;La relacién de causatidad, esta incursa
en el determinismo ambiental, teol6gico, genético, econémice?; ;Cuéles son las
causas y quienes son los responsables? Simplemente los funcionarios; seguimos
trabajando en un sistema cerrado sin interactuar con el medio externo, es decir, no
articulamos, nuestra hoja de ruta a las tendencias que nos depara el mundo, en tal
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sentido, este orden impiantado mediante pianes estratégicos, ha incrementado el
nivel de caos y entropia y el desorden que hoy vivimos; debemos comprender que
un sistema esté unido intimamente al medioambiente.

El ser humano tiene gque reinventarse, los estudiantes y docentes del sector
educativo tienen que cambiar sus paradigmas, porque el bienestar de la ciudadania
es consecuencia de la blsqueda de la verdad y justicia. Einstein (1950} afirma: «Los
estudiantes de nuestras universidades han dejado de encarnar, como sus
profesores, las esperanzas y los ideales del pueblo» (P. 27). Requerimos una
educacién que cierre brechas, sin dafiar los ecosistemas, sin comprometer los
derechos y expectativas de las futuras generaciones, sin acrecentar las
desigualdades humanas y promover una alianza entre tecnologia y el ser humano.
«Debemos desmitificar la ilusidn que nos hace creer que cuando una persona
adquiere una cultura mas alta, se hace mejor en lo intelectual y en lo moral»
{Dominguez y Delgado, 2009, p.13). Los grados académicos se desvanecen, ante la
carencia de valores, no se trata de medir el nivel de acceso al servicio educativo,
porque podemos formar estdpidos inteligentes, esclavos de la maximizacion de
utilidades y no de la riqueza espiritual; asi que, el honorable titulo, colgado en la
sala del hogar, no representa los suefios de la sociedad.

Es de vuestro conocimiento que el entorne institucional de un pais incide e
influye en la eficiencia y el comportamiento de los sectores pablico y privado. El
marco legal y administrativo dentro del cual los individuos, las empresas y los
gobiernos, constituyen el orden; la linealidad determina la calidad de las
instituciones p(blicas de un pais y tiene una gran influencia en la competitividad y
el crecimiento, siendo decisivo en las decisiones de inversién y de organizacién de
las cadenas de valor.

Las politicas publicas constituyen el instrumento mas importante para generar
una redistribucién de la riqueza con la mayor igualdad posible, ademas que los
costos en que incurren los empresarios no sean un obstdculo para el
emprendimiento, es decir, que sea un puente donde fluya, con rapidez y efectividad
las exigencias para el funcionamiento de la vida empresarial. Uno de los grandes
males de nuestro pais es que las politicas pdblicas son constantemente cercenadas,
modificadas, cortadas, cayendo en el reduccionismo y la disyuncién, {os cuaies son
componentes del paradigma de simplificacién. Morin {1995} afirma: «Vivimos bajo
el imperio de los principios de disyuncion, reduccion y abstraccién, cuyo conjunto
constituye lo que llamo el paradigma de simplificacion» {p. 28). La simplificacién
de las politicas pdblicas conduce a la inteligencia ciega, ya que representa un orden
desorganizade con un determinismo absoluto; considero que estas politicas
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publicas no deben ser simplificadas y de largo plazo; para generar confianza y
garantia a los inversionistas sus estrategias deben ser constantemente
flexibilizadas de acuerdo con el escenario y desterrar los atractores extrafios,
constituido por la corrupcién. Aspiro a que estas sencillas palabras no sean un
sonido sin sentido que solo se escuche y se repita; que signifique hallar el
significado real de la vida y la entrega de si mismo a la sociedad hasta que las
tempestades sean la fuente de la inspiracién y comprensién humana.

Con la finalidad de evaluar la percepcién de los niveles de corrupcién en la
poblacion nacional, PROETICA encargo a IPSOS la realizacion de una encuesta sobre
la percepcién de la corrupcién en el Perd. Se plante6 como objetivos especificos,
los siguientes:

e Evaluar el manejo de situacién de corrupcion en la vida cotidiana.
e FEvaluar el rol del estado en la lucha contra actos de corrupcion.
e Evaluar el conocimiento del lugar de denuncias frente a casos de corrupcion.

e |dentificar la percepcién acerca de la empresa privada en relacion a la
corrupcion. (IPSOS, 2013, p. 2)

¢Cudl le parece el principal problema que enfrenta el Estado y que le impide
lograr el desarrollo del pais? (Con tarjeta) -Desagregado por género / regién-

Corrupcion de funcionarios 58
y autoridades °

Falta de eficiencia de los 229
funcionarios y autoridades °

Falta de interés en los o
. 7%
ciudadanos
Falta de recursos 6%
econémicos °
Problemas de coordinacion 59,

entre las instituciones

Figura 21. VIl Encuesta sobre percepcién de la corrupcién en el Per 2013.
Fuente: IPSOS, Base: 1202 entrevistados (IPSOS, 2013, p. 9) (proetica.org.pe)

Se puede constatar que el 58 % de los encuestados manifestaron que la
corrupcion de funcionarios y autoridades es el principal problema que enfrenta el
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¢Cudles son las Instituciones més corruptas de nuestro pais? (con carpeta) -
Medicién por ambito

Congreso de la Republica _
Policia Nacional [ NG 53
Poder Judicial |GG 49%
Municipalidades |G 27%

Gobiernos regionales [N 24%
Partidos politicos [N 22%

Fiscalia de la Nacion 13%
Gobierno central 1%
Fuerzas Armadas 10%

Empresas privadas .7%

Figura 23. VIII Encuesta sobre percepcion de la corrupcion en el Perti 2013
Fuente: IPSOS, Base: 1202 entrevistados (IPSOS, 2013, p. 25)

Se constata que el 55 % de los encuestados consideran al congreso de la
repUblica como la Institucién mas corrupta, en segundo lugar la Policia Nacional y
en tercer lugar el Poder Judicial, cuyo intervalo de desaprobacion es del 55 % al 49
% con el margen de error establecido, podria estimar que mantienen un equilibrio;
entonces: ;Qué clase de politicas publicas esperamos? ¢Quién nos garantiza la
seguridad ciudadana? ¢Quién nos garantiza procesos judiciales, dignos, justos?

PROETICA en el 2019 formula un estudio que ofrece una mirada a la
experiencia de los peruanos, frente a la corrupcion, mas alld de los grandes
escandalos, cuyos resultados son nada alentadores; una de las preguntas es:
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Desordenando el orden

Einstein {1950) afirma; «Mientras los ciudadanos inteligentes y probos sufran
agresiones mediante leyes, tribunales y policia, todo ha de seguir igual» {p. 35}. Por
ello considero que los honorables congresistas, desordenen su mundo espiritual,
que se atrevan a salir de la linealidad, que ha conducido al caos existente, esto tiene
que fluir desde lo méas profundo de su ser; para ser recordado, como un ser humano
que sirvid al estado y no que se sirvid de él para sus objetivos mezquinos. Platén
{437-399 a. C) afirma: «Por tanto, el alma justa y el hombre justo vivira bien; y el
injusto mal» (p. 94). Es que la justicia plasmada en politicas publicas debe ser una
virtud, porque la injusticia gobierna mal.

Es cierto que la corrupcion no solo es en el Estado, sino también al interior del
mundg empresarial que contaron con politicas padblicas, orientadas a sus intereses,
caso los arbitrajes; estamos en plena lucha contra la corrupcidn, soy consciente que
las politicas publicas no tienen impacte positivo; si estas no se rigen por un espiritu
solidario a favor de las grandes mayorias;, aplausos, para los miembros det
Ministerio Pdblico y el Poder Judicial que estdn luchando por una patria feliz, es
meritorio, es valiente; {o mas importante es que estan sentando las bases para
construir un nuevo Perd.

Shack (2019), Contralor de la Republica, afirma: «EL presupuesto publico
nacional para el 2019 es de 5/ 180.879 millones, y de estos. son alrededor de 5/
17 millones los que se pierden por actos de corrupcién [..] es través de la
contratacion de servicios y proyectos piblicos donde los precios suelen “inflarse”.
Las coimas no salen de las utilidades de la empresa, salen del sobrecosto de las
obras». Asimismo, afirma: «Se han perdido 1.400 millones de délares por los
perjuicios econdmicos generados por los actos de corrupcidn, y el estado solo ha
podido recuperar 14 millones de délares [..] en i3 Gltima década se ha enviado al
sistema de justicia mas de 9 500 funcionarios con indicios de responsabilidad
penal, de esa cantidad, solo 78 estdn presos», de igual forma la contraloria
manifiesta que al 2014, se ha identificado a 6 506 funcionarios involucrados en
presuntos delitos contra la administracién publica y se ha ahorrado 5/ 229 mitlones
de soles con evaluacion adecuadas de presupuestos adicionales de obras,
asimismo, en el periodo del 2005 al 2014, 7 335 servidores iNcuUrsos en procesos
civiles y 48 084 en procesos administrativos, el perjuicio econdmico determinado
es de S/ 830 millones de soles.

Hemos adquirido conocimientos sin precedentes sobre el mundo fisico,
biolégico, psicolégico, sociolégico. La ciencia ha hecho reinar, cada vez mas a
los métodos de verificacién empfrica y logica. Mitos y tinieblas parecen ser
rechazados a los bajos fondos del espiritu por las luces de la razén. Y, sin
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embargo, el error, la ignorancia, la ceguera, progresan, por todas partes, al
mismo tiempo que nuestros conocimientos {Morin, 1995, p. 27).

Tomando en consideracién el escenaric descrito, urge una toma de conciencia,
la cual signifique un proceseo de reingenieria de nuestro sistema de pensamiento,
porque el campo de batalla estd en nuestra mente. Morin afirma: «La causa del
error no estd en el error del hecho {falsa percepcién), ni el error légico
{incoherencia), sino en el modo de organizacion de nuestro saber en sistema de
ideas (teorias, ideologias}» {1995, p. 27), asimismo, afirma que hay una nueva
ignorancia ligado al desarrollo mismo de la ciencia, hay una nueva ceguera ligado
al uso degradado de la razdn; todo esto nos conduce a la inteligencia ciega;
considero que es inducida y premeditada, que no es por ignorancia, producida por
la carencia de conocimiento; sino que es una ignorancia que no valora el nivel de
dafio que se hace a la sociedad; son atractores extrafios, los que guian esta conducta
gerencial, desarrollandose la inteligencia ciega, los funcionarios no son ignorantes,
saben lo que hacen y han estilizado y profesionalizado sus inconductas funcionales
desde la formulacidon de politicas pdblicas, que son sesgadas, con una clara
parcelacion del conocimiento hacia la corrupcidn. Einstein, afirma; "El Avance de la
técnica no ha elevado a estabilidad y el bienestar de la humanidad” {1950, p. 17).

El avance de latecnologia es acelerado, ha cambiado nuestra vida que sin bien
es cierto, nos brinda mayores comodidades, pero debe estar orientada a solucionar
las necesidades de los grupos mas vulnerables, sino que estd dando una mayor
polarizaciéon en el mundo; conformada por los que tienen las condiciones para
acceder y los que no pueden; reitero tecnologia si, pero orientada a reducir las
brechas sociales y vivir en un mundo en armonia. Es importante recordar que el
Estado interviene mediante politicas publicas {orden), orientado a brindar calidad
de vida y bienestar a la sociedad, que la tecnologia mejore los niveles de
productividad, rentabilidad; pero que se trasiuzca en una mejor redistribucién de [a
rigueza con desarrollo autosostenido de las regiones; este marco legal que
representa un nuevo orden, debe incluir el fortalecimiento de capacidades en las
nuevas profesiones que estin surgiendo a partir de las nuevas tendencias
tecnoidgicas, prepararios para el futuro y no para el presente; ademas de redisefiar
las estrategias de redistribucion de la rigueza, siempre pensando en el desarroilo
humano, en {2 memoria colectiva, el cual hace que seamos cada dia mejor.

Es fundamental precisar que, para atraer y mantener la confianza de los
inversores, deben aplicarse estrictos estandares de transparencia en la gestion. El
desafio es mas acuciante adn porque las decisiones se apoyan mayoritariamente
por la comparacion de destinos aiternativos adénde invertir.
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Desordenando el orden

La mayor estabilidad del entorno macroeconémico, es fundamental para los
negocios y para la competitividad de un pais. Aunque es cierto que la estabilidad
macroeconémica por si sola, no puede aumentar la productividad de una Nacion; s
se reconoce, en cambio, que el desorden dafia la economia y complica el desarrollo,
por {a inestabilidad que produce.

Balmes {1845} afirma; «5i deseamos pensar bien, hemos de procurar conocer
la verdadera realidad de las cosas. ;De qué sirve discurrir con sutileza, o con
profundidad aparente, si el pensamiento no esta conforme con la realidad?» {p. 2).
La verdadera realidad es que no contamos cen un servicio de salud y educacién,
adecuados, concordante a estandares internacionales, la realidad es que nuestro
pafs solo gasta recursos, no invierte; y no se toma concienciag, al punto de crear un
mundo imaginario donde nuestros sentidos no son capaces de mastrarnos la
realidad, gobemados por una realidad fantastica e ilusoria, la cual satisface una
pequefia minoria en detrimento de los grupos mas vulnerables. S5e debe propender
a que los suefios plasmados en {a vision institucional se vuelvan realidad y cuando
esto suceda, {a realidad serd un suefio de hombres despiertos.

Fergus {2015} afirma: «Aprender a perdonarte a sf mismo, es de vital
importancia también. Otro aspecto importante. Herirte a ti mismo, negéndote a
perdonarte a ti mismo perjudica también a otros. 5i no te perdonas a ti mismo,
entonces, te castigaras por negarte a ti mismo las cosas buenas de la vida» {p. 6).
Previc al perdén, es fundamental, que la persona reconozca sus errores, que sea
consciente consigo mismo, el cual no tergiverse la realidad; ser sensible a la
situacién e inmediatamente descrdenar el orden establecido. La verdad es un valor
fundamental que genera confianza y el trabajo en equipo; el ser humang, debe
cultivarla y aplicarla en su vida diaria; no gobernar a base de conjeturas ni
suposiciones acerca de la realidad, ya que estamos trazando un camino equivocado
que si bien es cierto, existe un alto grado de incertidumbre, todo es probable; pero
estaremos mas cerca del éxito si sinceramos y sensibilizamos la informacién.
Engafie a los demas; pero no se engafie a 5i mismo.

8.2. Ejecucién Presupuestal: Orden Desorganizado

Morin {1981} afirma: «De la degradacién de la energia a la degradacién del
orden; el surgimiento de la desorganizaciéns {p. 51}. La ejecucion financiera se rige
por normatividad cuya aplicacion es obligatoria cuando se incumple, se degrada el
orden establecido en dicha normatividad; la ineficiencia o la inconducta funcional,
que es un desorden, se genera en las habilidades duras y blandas que posee el
trabajador, el cual fluye del orden estabiecido en su vida y que se han convertido
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en moldes de vida; se nutre generalmente de atractores extrafios, que corroe el
sistemay que avanza raudamente, degradando al ser humano, obstaculizando toda
alternativa de transformacion e incrementa el nivel de entropia, si no existe
capacidad para autoorganizarse y no se sincera la gestion.

Tabla 3. Presupuesto Institucional Modificado (PIM), Periodo 2005 — 2018, en Soles

NIVEL/ANO APROBADO

TOTAL 49.841.844.575 55.176.716.760 | 176.300.549.759 | 187.500.601.626 [KEIXIPAIRAEELYHEILX 1)
NACIONAL 40.140.951.955 43.741.717.440 | 107.508.500.596 | 111.754.644.286 60.95
REGIONAL 9.700.892.620 11.434.999.320 33.816.697.466 37.892.491.677 18.98
LOCAL 0 0| 34.975.351.697| 37.853.465.663 [JEEEEEEEEREEIEXNH

Fuente: Congreso de la Republica (2019) Observatorio de descentralizacion. Consulta amigable del
MEF. Elaboracion propia

En la Tabla N° 3. Se constata la asignacion presupuestal disponible que estd
contenida en el Presupuesto Institucional Modificado por afno y por nivel de
gobierno del periodo 2005-2018, del cual se extrae las siguientes concusiones:

1.  El Presupuesto asignado a los Gobiernos Locales durante el periodo del afio
2007 al 2018 es de S/ 333.395.460.213,00 (Trescientos treinta y tres mil trescientos
noventa y cinco millones cuatrocientos sesenta mil doscientos trece con 00/100 soles), que
equivale al 20.07 % del total asignado al gobierno peruano.

2. El Presupuesto asignado a los Gobiernos Regionales durante el periodo del
ano 2005 al 2018 es de S/ 315.300.133.982,00 (Trescientos quince mil trescientos
millones ciento treinta y tres mil novecientos ochenta y dos con 00/100 soles), que
equivale al 18.98 % del total asignado al gobierno peruano.

3. El Presupuesto asignado al Gobierno Nacional durante el periodo del afo
2005 al 2018 esde S/ 1.012.514.668.532,00 (Un billén doce mil quinientos catorce
millones seiscientos sesenta y ocho mil quinientos treinta y dos con 00/100 soles), que
equivale al 60.95 % del total asignado al gobierno peruano.

4. El presupuesto asignado y disponible para el gobierno peruano durante el

periodo del afio 2005 al 2018 es de S/ 1.661.210.262.727,00 (Un billén
seiscientos sesenta y un mil doscientos diez millones doscientos sesenta y dos mil
setecientos veintisiete con 00/100 soles), que equivale al 100 %

5. El incremento del presupuesto del afio 2013 al 2018 es de S/
53.818.659.202,00 (Cincuenta y tres mil ochocientos dieciocho millones seiscientos
cincuenta y nueve mil doscientos dos con 00/100 soles) (40.26 % del presupuesto)
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Desordenando el orden

Se constata que la mayor asignacion presupuestal, fue destinada al nivel
Gobierno Nacional con el 60.95 %

Tabla 4. Asignacion Presupuestal (no ejecutada) por Niveles de Gobierno, en Soles

NVE/ARD | 2005 |~ oo | 0w |

TOTAL 4.742816.880 5.667.753.467 26.239.212.691|  27.769.107.214 [IPZRZCNTIRITARINL)
NACIONAL 4.029.098.556 4.051.618.328 10.857.324.722 11.060.617.777 43.27
REGIONAL 713.718.324 1.616.135.139 4.629.259.991 6.098.863.247 17.98
LOCAL 0.00 0.00] 10.752.627.978] _ 10.609.626.190 [IIEEENGEIERD

Fuente: Congreso de la Republica (2019) Observatorio de descentralizacion. Consulta amigable del
MEF. Elaboracion propia

La Tabla N° 4. Formulada por la Secretaria de Comisiones del Congreso de la
Republica (2019), realizando un analisis respecto a la asignacion presupuestal no
ejecutada del afio 2005 al 2018 y por niveles de gobierno; del cual se extrae las
siguientes conclusiones:

1.  ElPresupuesto no ejecutado por los Gobiernos Locales durante el periodo del
ano 2007 al 2018 es de S/ 95.629.407.690,00 (Noventa y cinco mil seiscientos
veintinueve millones cuatrocientos siete mil seiscientos noventa con 00/100 soles) que
equivale al 38.76% del total no ejecutado por el gobierno peruano.

2. ElPresupuesto no ejecutado por los Gobiernos Regionales durante el periodo

delafo 2005 al2018 esde S/ 44.361.418.586,00 (Cuarenta y cuatro mil trescientos
sesenta y un millones cuatrocientos dieciocho mil quinientos ochenta y seis con 00/100
soles) que equivale al 17.98% del total no ejecutado por el gobierno peruano.

3. ElPresupuesto no ejecutado por el Gobierno Nacional durante el periodo del
ano 2005 al 2018 es de S/ 106.757.719.890,00 (Ciento seis mil setecientos
cincuentay siete millones setecientos diecinueve mil ochocientos noventa con 00/100 soles)
que equivale al 43.27% del total asignado al estado peruano.

4. El presupuesto no ejecutado por el gobierno peruano durante el periodo del

ano 2005 al 2018 es de S/ 246.748.546.168,00 (Doscientos cuarenta y seis mil
setecientos cuarenta y ocho millones quinientos cuarentay seis mil ciento sesentay ocho con
00/100 soles)

5. El presupuesto no ejecutado del afio 2013 al 2018 es de S/
127.327.328.508,00 (Ciento veintisiete mil trescientos veintisiete millones trescientos

veintiocho mil quinientos ocho con 00/100 soles) (40.26%)

6. Se constata que el gobierno nacional es el que tiene el mas alto nivel de
INEJECUCION financiera con un 43.27 %.
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83. Escenario Presupuestal: Periodo 2005-2018. Caos Determintstico.

Lo expuesto en las tablas 4, 5 y 6 demuestra, {a ineficiencia e incompetencia

demostrada por los funcionarios que tuvieron bajo su responsabilidad ia gestién
publica, y que detallo a continuacion:

1

El presupuesto asignade y plasmado en el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) del afio 2005 al 2018 es de S/ 1.661.210.262.727,00 {Un
billdn seiscientos sesenta y un mil doscientos diez millones doscientos sesenta y dos mil
setecientos veintisiete con 00/100 soles) lo ejecutado asciende a 5/
1.414.461.716.561,00 {Un billén cuatrocientos catorce mil cuatrocientos sesenta y un
millonas setecientos dieciséis mil quinientos sesenta y un con 00/100 soles} y el
presupuesto no ejecutado es de S/ 246.748.546.166,00 {Doscientos cuarenta y
seis mil setecientos cuarenta y ocho millones quinientos cuarenta y seis mil ciento sesentay
seis con 00/100 soles) siendo el Gobierno Nacional los que tienen el mayor nivel
de inejecucién financiera, por S/ 106.757.719.890,00 (Ciento seis mil setecientos
cincuentay siete millones setecientos diecinueve mil ochocientos noventa con 00/100 soles)
que constituye el 43.27 %

El presupuesto aprobado (PIM) para el afio 2005 fue de S/ 49.841.844.575,00
{Cuarenta y nueve mil ochocientos cuarenta y un mitlones echocientos cuarenta y cuatro mil
quinientos setenta y cinco con 00/100 soles} ¥ en el afic 2018 ascendié a S/
187.495.352.389,00 {Ciento ochenta y siete mil cuatrocientos noventa y cinco millones
trescientos cincuenta y dos mil trescientos ochenta y nueve con 00/100 soles)

constatandose un incremento de S/ 137.653.507.814,00 {Ciento treinta y siete
mil seiscientos cincuenta y tres miltlones quinientos siete mil ochocientos catorce con 00/100

soles} que equivale aun 276.18 %

El presupuesto aprobado ({PIM] para el afio 2013 fue de S/
133.676.893.187,00 {Ciento treinta y tres mil seiscientos setenta y seis millones
ochocientos noventa y tres mil ciento ochenta y siete con 00/100 soles) para el afio 2018
fue de S/ 187.495.352.389,00 {Ciento ochenta y siete mil cuatrocientos noventa y cinco
millones trescientos cincuenta y dos mil trescientos ochenta y nueve con 00/100 soles)

significando un incremento de 5/ 53.818.659.202,00 {Cincuenta y tres mil
achocientes diecioche millones seiscientes cincuenta y nueve mil doscientos des con 00/100
soles} ue equivale al 40.26% en el mismo periodo.

El presupuesto aprobado (PiM) para el periodo 2023 al 2018, fue de S/
953.449.488.804,00 {Novecientos cincuenta y tres mil cuatrocientos cuarenta y nueve
millones cuatrocientos ochenta y ocho mil ochocientes cuatro con 00/100 soles) el
presupuesto no ejecutado asciende a S/ 127.327.328.510,00 (Ciento veintisiete
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mil trescientos veintisiete millones trescientos veintiocho mil quinientos diez con 00/100

soles)

El Perd increment6 el presupuesto del periodo 2013 y 2018 en 40.26 %; el
presupuesto no ejecutado asciende a S/ 127.327.328.508,00 (Ciento veintisiete mil
trescientos veintisiete millones trescientos veintiocho mil quinientos ocho con 00/100 soles) y
en el mismo periodo nuestro pais descendi6 en once (11) niveles de
competitividad a nivel mundial, comprobandose la total ineficiencia, aun
faltando determinar si hubo calidad en el gasto publico.

¢Donde esta el presupuesto que no se gasto?,

¢Qué brechas se hubieran cubierto?

Brechas por cubrir

Transporte 35.970
Saneamiento

Salud
Telecomunicaciones

Hidraulico

Agua

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

Figura 25. Brecha de infraestructura basica en el pais
Fuente: Ministerio de Economiay Finanzas — MEF, 2018.

Existe una brecha de infraestructura de acceso basico en el pais, en el corto
plazo (5 afos) por un monto de 117 mil millones 183 solesy en el largo plazo
de 363 mil millones 452 soles (p.19). Asimismo, existen 46,243 locales
educativos en malas condiciones con brechas de seguridad y funcionalidad
por un valor de 94 mil millones 610 soles.
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Puno 75.9%
Loreto 60.7%
Pasco 60.6%
Ucayali 57.1%
Cusco 56.6%
Junin 55.9%
Madre de Dios 55.6%
Apurimac 53.5%
Huancavelica 53.4%
Ayacucho 52.8%
Tumbes 48.8%
San Martin 48.3%
Huanuco 47.0%
Amazonas 44.6%
Arequipa 44.5%
Callao 43.8%
Piura 42.8%
Ancash 41.3%
Ica 41.1%
Lima Provincias 40.9%
Lambayeque 38.3%
Moquegua 38.1%
La Libertad 35.7%
Tacna 35.1%
Lima Metropolitana 32.6%
Cajamarca 30.3%

Figura 26. Porcentaje de menores de tres anos con anemia al 2016.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, 2018, p. 33.

Como se observa en la Figura N.° 26, la comparacién entre los niveles de
anemia de las regiones es preocupante, especialmente en el caso de Puno donde
mas del 70% de los nifios menores de 3 anos la padece.

El Instituto Nacional de Estadistica (2019) afirma: «El 50,9% de las nifias y
ninos de 6 a 35 meses de edad del area rural tienen anemia y en el drea urbana
40,9%. Ademas, afecté a mas de la mitad de nifias y nifos del quintil inferior
(53,6%), asi como a nifias y nifos cuyas madres no tenfan nivel educativo primaria
o menor nivel. En el ano 2018, la prevalencia de la anemia en nifas y ninos de 6 a
35 meses de edad fue 43,5 %y en los Ultimos cinco afios disminuy6 en 2,9 puntos
porcentuales».
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Ranking Pais indice de Desarrollo Humano
1 Noruega 0.954
2 Suiza 0.946
3 Irlanda 0.942
4 Alemania 0.939
5 Hong Kong China 0.939
6 Australia 0.938
7 Islandia 0.938
8 Suecia 0.937
9 Singapur 0.935
10 Paises bajos 0.933
81 Armenia 0.76
82 Argelia 0.759
82 Republica de Macedonia 0.759
82 Peru 0.759
85 China 0.758
85 Ecuador 0.758
87 Azerbaiyan 0.754
88 Ucrania 0.75
89 Republica Dominicana 0.745
90 Santa Lucia 0.745

Figura 28. Indice de desarrollo humano al 2019
Adaptacién del informe elaborado por PNUD sobre Desarrollo Humano: M3s alld de los ingresos, de
los promedios, mas allg del presente 2019.

La globalizacion es un fendbmeno disruptivo que ha potenciado la sociedad del
conocimiento y la informacion, asimismo, estd acrecentando las desigualdades,
debido al raudo avance de la tecnologia y el fortalecimiento de las economias de
escala, debilitando la cohesion social y desarrollo arménico en detrimento de los
paises mas vulnerables del mundo. Esta desigualdad se intensifica por el desarrollo
de las superinteligencias del superhumano, donde una elite poseedora de los
medios de produccién basada en la tecnologia va a dominar el mundo generando
un preocupante desequilibrio del poder mundial.

El Indice desarrollo humano se define como el proceso de incrementar las
opciones de la gente. En ese sentido, no solo abarca la formacién de
capacidades mediante mejoras de la salud o el conocimiento, sino también la
forma en la que las personas usan sus capacidades en los ambitos en los que
se desenvuelven (Mancero, 2001, p. 10).
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Ei Perd se encuentra en el puesto 82 de 182 paises en el indice de desarrollo
humana. Uno de los paradigmas que ha regido para medir el indice de desigualdad
es basarse en el analisis ecendmice; es decir, a base de variables macroecenémicas,
como si el PBI fuera lo mas importante; la Regidn Tacna y Moquegua, cuenta con un
alto nivel de PBI per capita; sin embargo, no se cuenta con un sistema educativo y
de salud calidad; existe inseguridad ciudadana, nuestros profesionales. no son
contratados en puestos de acuerdo con su formacién y un alto nivel de desempleo.
La desigualdad nace con el nifio porque los padres se sienten obligados a trabajar
todo el dia y muchas veces encargan a los hijos a un tercero, una prueba son los
altos niveles de desnutricion, anemia, obesidad, en los nifios. EL Diario Gestidn el
19 enero de 2020 sefialaba que el nivel de informalidad laboral llegarfa al 72% en
el 2019, cifra muy similar a la de los dltimos afos; es decir, nuevamente se
demuestra la ineficiencia de los funcionarios responsables de la gestidn, iqué pais
estamos dejando a las nuevas generaciones? Mas adn si la mayoria de
emprendimientos no son por capacidad, sino por necesidad, por supervivencia; es
decir, nacieron para morir o subsistir bajo una economia subterranea.

Este escenario refuerza lo explicado en la tabla N.° 02, exactamente en el pilar
“Instituciones"”, donde el Per( en el afio 2013 estaba en el nivel 105 y el 2018 en
el nivel 116 {de 138 paises); descendiendo 11 niveles; y nuestro gobierno se da el
lujo de no gastar mas de 246 000 mii millones de soles. El estado tiene que realizar
una reingenierfa del modelo econdmico y de gestién; generar el compromiso
politico de garantizar el empleo digno, invertir en una educacién de calidad; que no
solo sea infraestructura, invertir para un acceso de salud de calidad, redisefiar las
estrategias para la formalizacién de los emprendedores y/o microempresas
informales, fomentar la transferencia tecnolégica y la innovacién desde los niveles
educativos de primaria. El crecimiento del PBI es importante, si, pero no garantiza
un desarrollo autosostenido con igualdad de oportunidades; se requiere nifios
sanos para lograr adultos competitivos y sanos.
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Figura 29. Producto Bruto Interno 2009-2019 del Pert (Variaciéon Porcentual)

Fuente: Proinversion-Perd (2019) Considera que las favorables perspectivas econémicas para el
Perd se sustentan en el impulso del consumo privado y en los anuncios de ejecucién de proyectos
de inversion privados como publicos.

Proinversién—Perl en el 2019 considera «la economia peruana ha logrado
importantes avances en su desempenfio en los Gltimos afos, con dinamicas tasas de
crecimiento del PBl y un bajo nivel de inflacién y deuda; manteniendo, al mismo
tiempo, tasas de cambio estables».

-
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En el periodo 2009 — 2029 el PBI alcanzaria una tasa promedio de 4.4 %,
estimando el Banco Central de Reserva en el Gltimo afio un valor superior a
USS 215,000 millones. Asimismo, las estimaciones oficiales son de 4.0 %y
4.2 % para los anos 2018 y 2019. De este modo, la economia peruana
acumulara 18 afnos consecutivos de crecimiento, a tasas superiores al
promedio latinoamericano (Proinversién—Pert, 2019, p. 1).

Proinversién—Per( (2019) afirma: «De acuerdo al Fondo Monetario
Internacional, el Perd es una "estrella en ascenso", y se constituye como un mercado
emergente; que destaca por su soélido crecimiento y baja vulnerabilidad”. La
pregunta es scomo se explica la estrella en ascenso, haya bajado once (11) niveles
de competitividad, en el periodo 2013 al 2018 e inclusive al 2019, bajé tres (3)
mas?»
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Figura 30. Tasas de Crecimiento Econdémico Proyecciones Latinoamérica: 2017-2018 (variacion
porcentual.
Fuente: Proinversion—Per( (2019)

En la Figura 30 constatamos que el Per(, en el periodo 2017-2018 cuenta con
la mejor tasa de crecimiento econdémico a nivel de Latinoamérica; lo importante es,
si esta posicion envidiable de nuestro pais se refleja en mejores condiciones vida,
en educacién, seguridad ciudadana, empleo y salud de calidad; que se refleje en
desarrollo humano.

192



CariTuLo IX

Desorbpenanpo eL OrRben:
GesTionar eL FuTuro






Desordenando el orden

Capitulo IX

Desordenando el Orden: Gestionar el Futuro

Toda institucién cuenta con documentos de gestibn y cada sistema
administrativo que conforma la gestidn pablica se rige por normatividad legal,
técnica y administrativa de cumplimiento obligatorio, determinando un orden,
linealidad y simetria a los actos administrativos que se desarrollan a nivel del sector.
El recurso humano es el responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar los
sistemas administrativos, y representa el desorden. Las personas ejecutan
pequefias tareas, insighificantes en el corto plazo, pero es debido a ta sinergia que
se genera por el trabajo en equipo, por los ecosistemas; en el largo plazo, coadyuva
al logro del éxito o al fracaso, e inclusive aplaudimos por los éxitos pequefios y los
de mayor vulnerabilidad, no le asignames la importancia debida.

Las organizaciones cuentan con una visién, misidén, objetivos, que son
atractores, que constituyen caminos dinamicos, que gufan el comportamiento del
orden de los trabajadores al salir de la 6rbita; al desviarse del patrén se insertan en
el desorden. Una organizacién sin visién o sin haberla compartido entre sus
trabajadores, para sensibilizarlos e involucrarlos en ese suefio posible, desarrolia
sus actividades sin compromiso e identificacién. Chaij (2009) afirma que «la
generacidn actual se caracteriza por su actitud de vivir exclusivamente para el
presente» (p.180]. Seguimos gestionando el presente y no el futuro; gozan el
presente y se olvidan de {a trascendencia del futuro, ahora con mayor énfasis, el
nativo digital vive despreocupado por el futuro. Gestionar el futurc no significa
ilusionarnos ante innovaciones mundiales y olvidamos de los retos y problemas
que enfrenta nuestra localidad, como es ta informalidad, los problemas sociates en
el sector educativo, la corrupcion, el costo del internet, la carencia de tecnologias
de informacién en los centros educativos, la insuficiente e inadecuada
infraestructura, el modelo econémico y el tejido productivo que prevalece. Todos
estos aspectos obstaculizan la labor creativa e innovadora, estas recomendaciones
no seran exitosas, si no cambiamos el escenario institucional; para ello se debe
promover y fartalecer la relacién Universidad-Empresa y que el estado mediante
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politicas plblicas, promueva, apoye la innovacion. Cambiar el paradigma que la
innovacién no ha de ser el patentar un invento, olviddndose que ese preducto debe
genetrar un impacto positivo en la poblacién que le signifique mejorar su nivel de
calidad de vida.

La estructura organizacional estd plasmada en un organigrama que constituye
un fractal, es la representacién grafica del caos que establece un orden, donde cada
puesto de trabajo representa funciones, jerarquia, suberdinacién, fiscalizacién y el
recurso humano es el que cumple las funciones, gobernado por un nivel de
entropia. En tal sentide, el desarrollc de habilidades duras, sin desarroliar las
blandas. no garantiza el é&xito. Los grados académicos se desvanecen ante la
carencia de inteligencia emocional, valores y habilidades blandas.

Como politica institucionat se deberia destinar un porcentaje del presupuesto
para investigacién y desarrollo, por tal motivo la empresa privada, el Estado y la
academia deben formar una asociaciéh inquebrantable. Asi también, resulta
necesario profundizar en el estudio de la prospectiva como herramienta de
planificacién, a modo de herramienta para la creacioén de futuros e influir en las
tendencias. Mattar y Cuervo {2016) plantean que «la planificacién del siglo XXI
debe apuntar al desarrollo integral, a diferencia de la planificacién que se realizaba
en el pasado, en que se privilegiaba casi (nicamente la dimensién econdmica, hoy
se incorporan el ambito social, ambiental e institucional» {p. 28), es decir, pasamos
de la gestion de sistemas a un ecosistema, donde se integra al entorno y se
retroalimenta, dandose una recursividad.

Cornejo (1994} sefiala: «Adquiramos ta magia de cambiar, teniendo un suefio,
creyendo en él y luchando por él, hasta convertirlo en realidad y descubramos ta
mision del cambio: Sembrar la Excelencia en nuestra nacidn, foriando una nueva
generacién» {p. 14} Si no cambiamos los titulos y grados académicos se
desvanecen, para ello, primero debemos comprendernas a nosotros mismos para
comprender a los demas; es el camino hacia la sabiduria que nuestra existencia en
este mundo tenga un sentido, asi como «el fin del individuo es servir mas que regir»
{Einstein, 1950, p. 29}. Servir es el fin de todo trabajador que forma parte de la
gestion,

9.1. Desordenar el orden; Convivir con el caos

Morin y Viveret {2011} afirman: «Para comprender lo que pasa y va a pasar en
el mundo hay que tener sensibilidad a la ambigledads (p.9). EL ser humano convive
con la tristeza y la alegria, con el amor y el odio, con la honestidad y la corrupcién;
vive sujeto a mundos paralelos, siendo impredecible que aspecto, conducta o
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verdad aflora ante determinada accién. En {a toma de una decisién existen por lo
menos dos posibitidades: favorecer intereses particulares o de la gran mayoria; son
dos valores contrarios, ambos coexisten y su preferencia es impredecibie; ello se
sustenta en las habilidades blandas. «Asi orden, desorden, organizacién, se
coproducen simultanea y reciprocamente. Bajo el efecto de los encuentros
aleatorios, los constrefimientos originales que han producido orden
organizacional, las interacciones han producido orden organizacional» {Morin,
1981, p.71).

Las interaccianes en el ambito de sistemas, sean deterministicos o al azar,
son desdrdenes y generan un nuevo orden en la organizacidn. Se genera un bucle
debido a la retroalimentacién constante, por lo tanto, la organizacién es estable e
inestable a la vez. El orden y el desorden, coexisten por las interacciones entre
ambas. «Desafartunadamente o felizmente, el universo entero es un cocktail de
orden desorden y organizacibn. Estamos en un universo del que no podemos
eliminar lo aleatorio, lo incierto, el desorden. Debemos vivir y tratar con el
desorden» {Morin, 1995, p.80). Una crganizacién con un orden puro, impediria la
innovacidn, la evolucién, no seria una maquina viviente; de igual manera, una
organizacion existiria en el desorden puro al no existir elementos o atractores de
estabilidad y existencia.

Que, si bien es cierto, la realidad competitiva del pais no es la adecuada, cada
afio que transcurre, el escenaric se va agudizando, dirigiéndose a un abismo que va
a ser dificil salir; pero considero que esta adversidad debe ser el despertar para
abrir los ojos, para crear y gestionar otro futuro, donde no pobierne el desaliento,
la resignacién que es el insumo para la mediocridad.

5i el ser humano esta roto en mil pedazos, si el mismo se deja fragmentar por
la realidad, por los obstéculos que encuentra en su camino, cuando sus
anhelos son hechos trizas por la voluntad de los demas, cuando somete sus
suefios a {2 critica y se deja influir a tal grado gue io convierte en realista, es
un auténtico cobarde, pues renuncia a su parte mas beila que son sus propios
suefios {Cornejo, 1994, p. 54).

Aferrarse a los suefios, si los pierden, también pierden el sentido de su
existencia. 5e presume que no creen en si mismos y que se desprecian a s mismos.
Dénde queda la dignidad que constituye el reducto mas importante de la libertad.

El desarrolio del desarrolio engendra y acentla la crisis y conduce a la
humanidad a probables catastrofes en cadena (...} La nave espacial tierra se
propulsa mediante cuatro motores incontrolados: La ciencia, la técnica, la
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economia y e! lucro, poseedores, cada uno, de una sed insaciable: sed de
conocimiento {ciencia}, la de poseer {técnica), la de posesidn y la de riqueza
{Morin, 2007, p. 27}

La globalizacién, los modelos econdmicos, el avance tecnoldgico, han
generado que el mundo este cada dia en pocas manos. La tecnologia, los
conocimientos, la educacion, constituyen el poder blando, y permiten a los pafses
que ejerzan su poder sobre otros sin utilizar armas. El riesgo tecnolégico es
multidisciplinar y transversal, y condiciona el desarrollo de paises con bajo nivel
competitivo, e inclusive pérdida del control financiero macroeconémico de un pais,
por su politica dependiente. La preocupacion por el avance tecnoldgico es
alarmante, aungue no del misme medo el lento avance ético, como el de la
sabiduria &n el ser humano. Desarrollar una pandemia coma arma de guerra para
obtener ganancias, es una idea alarmante, pero ni es ajena y nadie puede garantizar
que la ciencia ciega no se imponga.

Bostrom {2014) afirma: «De hecho, es posible que pase poco tiempo desde la
creacion de una inteligencia humana hasta el desarrollo de un sisiema
superinteligente, lo que extremarfa de sobremanera el peligro en el que nos
encontramos» {p.80), Dominguez y Garcia-Vallejo {2009} afirman: «Discutimos,
como la convergencia de cuatro dreas de la ciencia: las nanociencias; la
biotecnologia v la ingenierfa genética; las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y la ciencia cognitiva en asocio con la neurociencias, estan
comenzando a3 generar las condiciones para que la humanidad experimente una
singularidad» {p.1,2}. Hoy en dia ya se estd dando esta convergencia y su avance es
irreversible, esta nueva estructura de poder no debe excluir la canservacién del
planeta.

Madruga {2018) afirma; «La humanidad se ha quedado sin ideologfa {vacio
espiritual}, sin una visi6n alentadera del futuro que nos guie hacia un mundo mejor,
sin perder nuestra condicién humana. Hoy mas que nunca se necesita de una
ideologia humanista, que represente los verdaderos valores de la humanidad» {p.
54). Todo el quehacer humano tiene que rescatar la dignidad de {a humanidad,
poniendo en practica la dialogia y |z dialéctica para que justifique su existencia en
este mundo y cual sea su atractor que guia su camino, desechando el camino
reductor, simplista que mutila la verdad, donde el error se formaliza como un
acierto, no permitiendo el desarrollo del conocimiento.
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El desafio fluye por el corazdn, es el que mueve las piernas y da la fuerza
necesaria para ir contra el viento, las rocas escarpadas, las dificultades; este
desorden se convierte en socio y genera un nuevo orden, al haber vencido a
nosotros mismos.

El auténtico desafio del ser humano, es cuando has logrado retar a su peor
enemigo, el mismo; dando una batalla sin tregua, lucha dfa a dfa por
conquistarse en las virtudes mas altas y nobles; el desafio del ser humano es
cuando decide usurpar, jamas el lugar que el mismo no ha conquistado,
cuando se propone jamas ostentar méritos por éi no logrades, cuando sus
hazafias y proezas las guarda directamente y ante el reconocimiento y elogio
de espiritu de mansedumbre {Cornejo, 1994, p.19}.

Lo importante estd en mantenerse altivo ante las derrotas y altivo para
emprender una nueva intervencidn; pero primero rete a si mismo, salga de su
linealidad, atrévase a ser diferente, tenga como aspiracidn Gnica, ser mas humano.
Mantener la dignidad como atractor para ser libre, eso nos hace inmortales, porque
siempre seremos recordados por nuestras buenas acciones.

Einstein (1950) afirma: «La comodidad y la felicidad nunca me han parecido
una meta. Estas bases tedricas semejan los ideales del rebafio de cerdos. Las metas
comunes del esfuerzo humano, obtener posesiones, éxito exterior y lujo, siempre
se me han presentado como despreciables, desde muy joven» (p. 9).

Aspirar a lo necesario, para ostentar una vida cémoda, sin excesos, porque lo
mas importante es la riqueza del espiritu, por la cual nos recordaran y nos haran
inmortales; es mas valioso que el lujo, ser una fuente inspiradora de los mas bellos
atractores, ser un ejemplo frente adversidades, saber donde y cémo llegar para no
perderse en el camino de la incertidumbre y el indeterminismo, en otras palabras
ser uno mismo con capacidad de reflexién y actitud frente al conformismo.

Piense en grande. No importa lo que usted haga y sin tomar en cuenta su
ocupacidn, ta alta condicion, la paga elevada, vienen de una ¢osa: incrementar
la calidad y cantidad de su rendimiento. Haga esto: piense: «Puedo hacerio
mejor» Lo mejor no es inasequible. Hay lugar para hacer mejor las cosas
{Schwartz, 2011, p. 146}

Es posible que lo vertido sea utdpico o idealista, pero tenemos que guerrear
para defender la verdad y la justicia, para luchar contra la informacion tergiversada,
sesgada, parcelada; seremos amenazados, humillados, pero no podran porgue los
valores son invencibles.
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9.3. Sincerarse y reinventarse: Un nuevo orden, no exterminemos la creatividad

Ante [a situacion descrita, urge que tos funcionarios se reinventen y se
sinceren, tienen que ser sensibles a las criticas, a las observaciones; motivar ia
desorganizacidn constructiva, porque significa salir de la linealidad; pero
comdnmente, se esfuerzan por cambiar el modo de pensar de los observadores, y
eliminarlas, utilizando la creatividad para desaparecer la contradiccidon. «Las
creaciones de nuestra mente deberian ser una bendicidén, no una maldicién a la
humanidad» (Einstein, 1950, p. 18). La creatividad e innovacién plasmada en
tecnologia deber estar al servicio de la humanidad, perc también es un riesgo en
personas que no piensan en el bienestar de la humanidad.

Lopera y Bernal {2004} afirman; «Cuando el personal de un equipo de trabajo
suele buscar defectos en los demas, la situacién se vuelve tensa y negativa. En
cambio, al tratar con sinceridad de percibir los puntes fuertes de los demaés,
florecen, los mejores logros» {p. 21).

Ante el panorama nacionat descrito debemos optar por un pensamiento no
parcelado, no reduccionista, no dividido, debiendo reconocer que todo es probable,
que todo es posible, que no existe un solo futuro, que nada esta acabado y
completo, que la realidad no es absoluta, que cada persona manifiesta su realidad
en funcién a sus percepciones, que el orden y el desorden, coexistan. Todo sucede
por algo, que el caos es necesario para pensar de manera diferente, que la crisis es
uha oportunidad para hacer las cosas diferentes, que si bien es cierto un trabajador
es una parte de la organizacién, pero su compertamiento es el reflejo fiel de la
cultura organizacional y que el posicionamiento de la institucién en la comunidad,
que es el todo, es mayor a la suma de conducias de los trabajadores.

Somos conscientes que toda institucién, comunidad y personas son maguinas
no triviales, debido a que scn impredecibles y como ser viviente se autoorganiza,
se adapta a las exigencias del medioambiente. Posee una dinamica interna con
maltiptes interacciones. La autoorganizacién brinda mas estabilidad y flexibilidad
al sistema, mucho mas que cualquier estructura artificial; un ejemplo es el huracan
que constituye una forma autcorganizada de la naturaleza; ya que toda la energia
que contiene cada particula se perderfa al chocar unas con otras, sin embargo, estas
se retroalimentan y generan una recursividad, es decir, se repiten de manera
indefinida y a diferentes escalas, produciéndose el efecto mariposa.
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La teorfa del caos surge como una aiternativa para gestionar ante un mundoy
personas inestables, cambiantes e impredecibles que originan un nuevo orden de
vida y gestién; nos prepara para reaccionar de manera rapida, agil, ante situaciones
inesperadas, ante hechos disruptivos; sin embargo, estos hechos, muchas veces son
fuentes para la creatividad y si no existe creatividad no hay tecnologia.
«Gobernanza es sindnimo de gestion de procesos complejos y estos conlleva
enormes implicaciones para las instituciones pdblicas que tienen que aprender a
gestionar dicha complejidad» {Barquero, 2015, p.78)}, légicamente que es un
proceso de largo plazo porque previamente se tiene que cambiar {a conducta de
los servidores, desterrar paradigmas obsoletos y mejorar las capacidades sociales.

Hawking {1987} afirma; «El comportamiento no decreciente del drea de un
agujero negro recordaba el comportamiento de ta cantidad fisica llamada entropia,
que mide el grado de desorden de un sistema» {p. 96). Es decir, el desorden se
incrementa si los actos ocurren inconscientemente o dejan que las cosas
incorrectas fluyan sin intervenir. 51 un directivo no es sensible a la situacién
existente en la organizacién, el nivel de entropia se incrementa y si actda, esta
consumiendo energia, creando orden a partir del desorden. A mayor orden en la
organizacion, mas compleja es la gestion y necesitan mas del desorden, caso
contrario caeran en el caos. «Ninguna cosa organizada, ningln ser organizado
pueden escapar a la degradacién, la desorganizacion, la dispersién. Ningdn viviente
puede escapar a la muerte» {Morin, 1881, p.g3). Todo ser humano tiene un nivel de
entropia, como también tiene capacidad para autoorganizarse, para ne morir.

Hawking {2016) afirma: «Los agujeros negros no san tan negros como los
pintan. No son prisiones eternas como algunas veces se pensd [...] entonces si te
sientes en un agujerc negro, te sientes atrapado en la ruting, en el conformismo, la
pasividad; no te rindas, hay una salida» {P. 3}, atrévete a salir de esa zona de confort,
desordena el orden que rige a los servidores.

Vivir y gestionar el caos es una habilidad que los directivos de éxito deben
desarrollaria y fortaleceria cada dia, creando una fuerte cultura corporativa que
permita vencer {as contrafuerzas gobernadas por culturas cbsoletas, patrones y
valores, ya que tendremos ia oportunidad de constatar que existen trabajadores
que no desean salir de su stalii quo, de su zona de corfort, que el desorden en ef
que trabajan se ha convertido en un orden de vida; para ello tenemos que generar
un clima de confianza, no rendirnos, porque en toda organizacién existe
trabajadores que se resisten al cambio. Ahf, nuestro desafio, con fe en si mismo y
en sus valores: «Ante el desafio su maxima aspiracién consiste en hacerse mas
humano cada dia y sabe que no debe esperar la noche solamente siendo mas viejo

202



Desordenando el orden

que ayer, su consigna ciaria es [{evar al limite maximo sus potencialidades»
{Cornejo, 1994, p. 19).

Encontremos el camino de la amistad, de la justicia, de la honestidad, para ser
inmortales y ser recordados por nuestro legado y si en el camino no logramos y nos
vamos de este munde, no hay problema, lo intentamos y nos equivocamos. Porque
solo no se equivocan aquellos que no hacen nada.
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