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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo: Determinar de qué manera la gestion de los grupos
de interés influye en el desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de
Tacna, 2022. El tipo de investigacion fue basica. El disefio de investigacion fue no
experimental y transeccional. El nivel de investigacion es explicativo. La muestra fue de
56 colaboradores de las diferentes areas operativas de las empresas agroindustriales de

Tacha.

Los resultados determinaron en cuanto a la variable independiente: gestion de los
grupos de interés, es regular (65,4 %) y adecuado (28,8 %). Esta variable presenta las
dimensiones que presenta los mayores porcentajes en las siguientes categorias: gestion de
los grupos de interés por procesos es regular (61,5 %) y adecuado (25,0 %); la gestion de
grupos de interés interno es regular (65,4 %) y adecuado (28,68 %) y la gestion de grupos
de interés externo es regular (59,6 %) y adecuado (34,6 %). En cuanto a la variable
dependiente: desempefio organizacional es regular (67,3 %) y alto (28,8 %), presenta los
mayores porcentajes en las siguientes categorias: medicion subjetiva es regular (63,5 %)

y alto (28,8 %) y la medicion objetiva es regular (67,3 %) y alto (26,9 %).

El estudio concluyé que la gestion de los grupos de interés influye
significativamente en el desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de
Tacna, 2022, de acuerdo a la prueba estadistica, regresion logistica ordinal, y el indicador
Nagelkerke, que la influencia de la variable gestion de los grupos de interés sobre el
desempefio organizacional es de 92,0 %.

Palabras clave: gestion de los grupos de interés, desempefio organizacional, medicion

subjetiva, medicién objetiva.
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ABSTRACT

El estudio tuvo como objetivo. Determinar de qué manera la gestion de los grupos
de interés influye en el desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de
Tacna, 2022. El tipo de investigacion fue bésica. El disefio de investigacion fue no
experimental y transeccional. El nivel de investigacion es explicativo. La muestra fue de
56 colaboradores de las diferentes areas operativas de las empresas agroindustriales de

Tacha.

Los resultados determinaron en cuanto a la variable independiente: gestion de los
grupos de interés, es regular (65,4 %) y adecuado (28,8 %). Esta variable presenta las
dimensiones que presenta los mayores porcentajes en las siguientes categorias: gestion de
los grupos de interés por procesos es regular (61,5 %) y adecuado (25,0 %); la gestion de
grupos de interés interno es regular (65,4 %) y adecuado (28,68 %) y la gestidn de grupos
de interés externo es regular (59,6 %) y adecuado (34,6 %). En cuanto a la variable
dependiente: desempefio organizacional es regular (67,3 %) y alto (28,8 %), presenta los
mayores porcentajes en las siguientes categorias: medicidn subjetiva es regular (63,5 %)
y alto (28,8 %) y la medicién objetiva es regular (67,3 %) y alto (26,9 %).

El estudio concluy6é que la gestion de los grupos de interés influye
significativamente en el desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de
Tacna, 2022, de acuerdo a la prueba estadistica regresion logistica ordinal, y el indicador
Nagelkerke, que la influencia de la variable gestion de los grupos de interés sobre el

desempefio organizacional es de 92,0 %.

Palabras clave: gestion de los grupos de interés, desempefio organizacional, medicion

subjetiva, medicién objetiva.



INTRODUCCION

En el contexto mundial, la agroindustria indiscutiblemente es crucial para
dinamizar el tejido empresarial que se oriente en parte a garantizar la seguridad
alimentaria. En Peru, se requiere que se fortalezca en gran medida, debido a que si se
genera mas empresas agroindustriales se genera mas empleo y coadyuva al desarrollo
econdmico del pais, por la actuacion de actores que intervienen en la cadena productiva.
Por ello, ha sido una gran responsabilidad el desarrollar este trabajo, ya que son temas
preponderantes de este sector agroindustrial, como es la gestion de los grupos de interés

y el desempefio organizacional.

Con la utilizacion de las fuentes primarias, secundarias y terciarias, se profundiz6
las variables de estudio. En lo que respecta a la primera variable gestién de grupos de
interés, se realizd la cadena investigativa desde su analisis, base tedrica y resultados
relacionados a sus dimensiones, como: gestion de los grupos de interés por procesos,

gestion de grupos de interés interno y gestion de grupos de interés externo.

En lo referente a la variable dependiente: desempefio organizacional, se evalud

sus dimensiones: medicidn subjetiva y la medicion objetiva.
Para, posteriormente, comprobar su influencia con el método cientifico.
Por tanto, el presente estudio esta estructurado de la siguiente forma:

El Capitulo I trata sobre el planteamiento del problema, considera la identificacion
y formulacién del problema, asi como la justificacion, objetivos e hipotesis.

El capitulo Il presenta el marco teérico sobre las variables del estudio: gestién de
los grupos de interés y el desempefio organizacional en el contexto de las empresas
agroindustriales.

El capitulo 111 esboza el marco metodologico que conllevé a la contrastacion de
las hipotesis.

El capitulo IV: considera los resultados basados en las tablas de frecuencia en

cuanto a las variables, dimensiones e indicadores.



El capitulo V: hace notar las discusiones de resultados que se contrasta con los
antecedentes de la investigacion y con la base teorica.

Finalmente, presenta las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En el contexto mundial actual, los entes organizacionales afrontan nuevos
retos concernientes a generar mayor competitividad. La gestion de los grupos de
interés se ubica como un componente primordial en el marco del desarrollo de una
estrategia de Responsabilidad Social (RSE) de cualquier organizacion; sin

embargo, no es priorizado por parte de algunas empresas.

En el contexto peruano, ciertos grupos y entidades organizativas muestran
una relativa falta de consideracion hacia la administracion efectiva de los de interés.
Este concepto se refiere al proceso mediante el cual se promueve una relacion
beneficiosa entre una entidad y sus actores mas relevantes. El enfoque primordial
recae en la generacion de valor para todas las partes involucradas. Sin embargo,
algunas entidades empresariales no otorgan la debida importancia a este aspecto, lo

que dificulta la consecucion de un rendimiento organizativo significativo.

En esa linea argumental, Davila, Agiero, Palomino y Zapana (2022),
sostienen que el liderazgo compartido del equipo directivo tiene un efecto positivo
en el desempefio organizacional, no obstante, algunas organizaciones no
desarrollan un buen liderazgo efectivo y ético lo que afecta su desempefio
organizacional, que se refleja en la insuficiente capacidad de la organizacion para

cumplir con sus objetivos y por la administracion de recursos y capacidades.

Para Angel-Coronel, Hernandez-Osorio, Sénchez-Galvan y Garcia-
Rodriguez (2022) consideran que parte de las empresas no realizan un buen
desempefio organizacional, que se nota cuando la situacion de los indicadores

financieros y la situacion de los indicadores contables.

Olivera (2022) sostiene que las empresas carecen de un buen desempefio

organizacional en cuanto a la eficiencia y eficacia, que no les permite optimizar el
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posicionamiento. Al respecto, quiza también se deba a que no desarrollan una

adecuada gestion de los grupos de interés.

En esa direccidon explicativa, Cuartas-Marin, Pulido y Almanza (2022)
refieren que los entes economicos deben fortalecer el desempefio organizacional
que, en ocasiones, no es priorizado, lo que implica que la misién organizacional no

sea Optima.

En las empresas Agroindustriales de Tacna se observa que el desempefio
organizacional no es optimo, debido a que la gestion de los grupos de interés
presenta algunas deficiencias, que se refleja cuando no se identifica oportunamente
a los interesados, asi como la planificacion del involucramiento de los interesados
presenta algunas debilidades, ademas no se logra una buena gestion del
involucramiento de los interesados, entre otros; asimismo, no Se mantiene
informado en gran medida a los grupos de interés interno y externo, y no se eleva
la satisfaccion de los grupos de interés indicados; lo que hace que el desempefio
organizacional sea poco 6ptimo, con respecto a sus competidores, tampoco a veces
no demuestran suficiente capacidad para cumplir con sus objetivos; no se
administra los recursos y capacidades; asi como la situacion de los indicadores

financieros, entre otros, presentan, a veces, inconvenientes.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general
¢De qué manera la gestion de los grupos de interés influye en el desempefio

organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022?

Problemas especificos
a) ¢Como la gestion de los grupos de interés por procesos influye en el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022?



b) ¢De qué forma la gestion de los grupos de interés influye en el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022?

c) ¢En que medida la gestion de los grupos de interés influye en el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022?

d) ¢Cuél es la relacion que existe entre la gestion de los grupos de interés y el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022?

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1  Justificacién de la investigacion

Relevancia social
Mediante el presente trabajo se busca mejorar la gestion de los grupos de
interés y el desempefio organizacional en las distintas organizaciones
agroindustriales en esta localidad para que puedan tener la posibilidad del desarrollo
econdmico y la mejora de la comercializacion. Asimismo, facilitar con
conocimientos para superar sus debilidades y que estas organizaciones mejoren la
gestion de los grupos de interés.

El estudio permitira analizar como se encuentran las variables de estudio.

Implicancia practica
Implementar de manera adecuada la gestion de los grupos de interés
mejorara el desempefio organizacional y, de esta forma, se elevara la competitividad

y la imagen empresarial.

Valor tedrico
El presente estudio permitira desarrollar una revision teorica y profunda de
las variables de estudio, como la gestion de los grupos de interés, asi como el

desempefio organizacional, para posteriormente brindar sugerencias.



Utilidad metodoldgica
El presente estudio permite generar los instrumentos de la investigacion,
como: la gestion de los grupos de interés y el desempefio organizacional. Se

utilizaran métodos y herramientas estadisticas para procesar la informacion.

1.3.2  Importancia
El estudio es fundamental, debido a que permite desarrollar un anélisis de

las variables como la gestion de los grupos de interés y el desempefio organizacional
en los entes agroindustriales. Es evidente que, si se mejora la gestion de los grupos

de interés, coadyuvara a que la situacién econdémica y financiera.

1.4 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.41  Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de los grupos de interés influye en el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

1.4.2  Objetivos especificos

a) Evaluar cémo la gestion de los grupos de interés por procesos influye en el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

b) Analizar de qué forma la gestién de los grupos de interés interno influye en el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

¢) Verificar en qué medida la gestion de los grupos de interés externo influye en el
desemperio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

d) Determinar cudl es la relacion que existe entre la gestion de los grupos de interés

y el desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis general

La gestion de los grupos de interés influye significativamente en el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

1.5.2  Hipotesis especificas

a) La gestion de los grupos de interés por procesos influye significativamente
en el desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna,
2022,

b)  La gestion de los grupos de interés interno influye significativamente en el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

c)  La gestion de los grupos de interés externo influye significativamente en el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacnha, 2022.

d)  Existe relacion significativa entre la gestion de los grupos de interés y el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Rueda (2021), elabord la tesis "Relacidn entre la gestion del plan estratégico
y el desempefio organizacional en Instituciones de Educacion Superior del
Ecuador”, en la Universidad Nacional de Rosario, Argentina. El objetivo del estudio
fue determinar si la planificacion estratégica se relaciona con el desempefio
organizacional en las instituciones de educacién superior. La muestra fue de 43 de
las 55 IES de Ecuador. El andlisis mostré que hay una confirmacion positiva y
significativa entre la planificacion estratégica y los logros alcanzados en el
indicador de acreditacion institucional. Al respecto, es fundamental que se mida el
desempefio organizacional de manera objetiva y subjetiva, para lograr la calidad de
los procesos, y obtener dptimos resultados y ser mas competitiva, para ello es tacito

que debe elevarse la satisfaccion de los grupos de interés.

Fernandez, Guevara, Davila y Cruz (2022), elaboraron el articulo cientifico
“Capital intelectual como factor del desempefio organizacional en las Micro y
Pequefias Empresas” en la Revista de Investigacién en Comunicacion y Desarrollo,
13(1), 63-73. El presente estudio tuvo como objetivo medir la influencia del capital
intelectual sobre el desempefio organizacional. El estudio fue de disefio no
experimental, de tipo descriptivo, correlacional explicativo. Se utilizd un
cuestionario. La muestra fue de 213 empresas. Los resultados del estudio hacen
notar la evidencia de dos secciones que explican de manera significativa el
desempefio organizacional, el capital estructural y el capital humano. El estudio
concluyé que, si estas empresas gestionan de manera eficiente sus recursos
intelectuales, permiten que haya un buen desempefio organizaciones que implique
calidad en los procesos, y con la buena administracion de recursos, para ello los

perfiles profesionales de los grupos de interés interno, deben ser competitivos.



Davila, Aglero, Palomino y Zapana (2022), elaboraron el articulo cientifico
“Incentivos laborales y desempefio organizacional en trabajadores de una empresa
peruana”, publicado en la revista Universidad y Sociedad, 14(1), 576-583. El
estudio tuvo como objetivo evaluar los incentivos laborales y desempefio
organizacional en trabajadores de una organizacion Y determinar la relacion entre
los incentivos laborales y el desempefio organizacional en un ente econémico. El
estudio realizado fue de naturaleza aplicada y revisé un enfoque no experimental,
especificamente de tipo correlacional-descriptivo. La muestra estuvo compuesta
por 92 trabajadores, y se emple6 un cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos. Los resultados del estudio indicaron que hay una relacion entre las
variables investigadas, es decir, incentivos laborales y desempefio organizacional.
Ademas, se demostré que a medida que aumenta el nivel de incentivos laborales,

también mejora el desempefio organizacional.

Chacdn-Henao, L6pez-Zapata y Arias-Pérez, (2022) elaboraron el articulo
cientifico “Liderazgo compartido en equipos directivos y desempefio
organizacional: el rol mediador del capital social”, en la Revista estudios
gerenciales estud. gerenc. vol.38 no.162 Cali Jan./Mar. 2022 Epub Mar 24, 2022.
Este estudio busco analizar, también el desempefio organizacional. El estudio
concluyd que el liderazgo compartido del equipo directivo tiene favorable
influencia en el desempefio organizacional y el, capital social ejerce una mediacion
total en esta relacién. Al respecto, debe lograr una adecuada gestion de los grupos
de interés con una buena identificacion e involucramiento de los mismos,
brindandole informacién que coadyuve a que tomen sélidas decisiones, para

optimizar el desempefio organizacional desde la perspectiva subjetiva y objetiva.

Angel-Coronel, Hernandez-Osorio, Sanchez-Galvan y Garcia-Rodriguez
(2022), elaboraron el estudio “Evaluacion logistica de una PYME como estrategia
para su desempefio organizacional”, Tecnol6gico Nacional de México — ITS
Tantoyuca, Subdireccion de Postgrado e Investigacion, Veracruz, México. El
objetivo fue analizar la relacion entre el capital intelectual y el desempefio

organizacional. El estudio fue de naturaleza correlacional, utilizando una muestra
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de 92 personas y recolectando datos a través de cuestionarios. Los resultados del
estudio revelaron una relacion significativa entre el capital intelectual y el
desempefio organizacional en el astillero. Como conclusion, se destaca la
importancia de que el astillero implemente una gestion centrada en el desarrollo y
fortalecimiento de los activos intangibles como parte de su estrategia. Esta medida
se considera esencial para mantener su competitividad y lograr un rendimiento

organizacional superior.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Gamarra (2022), elabor? la tesis “Impacto de la transformacién digital en el
desempefio organizacional de empresas del sistema financiero en el Peru, 2022” en
la Universidad César Vallejo. El presente estudio tuvo como objetivo determinar el
impacto de la transformacion digital en el desempefio organizacional en empresas
del sistema financiero. El estudio fue de tipo aplicada, con un nivel correlacional y
disefio no experimental — transversal. La muestra fue de 379 colaboradores. Se
aplicaron dos cuestionarios. Los resultados del estudio determinaron que existe una
relacion significativa, entre las dimensiones: experiencia del servicio al cliente,
comportamiento digital de los colaboradores, entre otros, con el desempefio
organizacional de estas empresas. El estudio concluyd que existe una relacion
significativa entre la transformacion digital y el desempefio organizacional. Al
respecto, es esencial que los entes economicos prioricen la optimizacion del
desempefio organizacional en la dimension objetiva y subjetivos, la misma que
implica elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno y externo, para elevar

la competitividad y la imagen institucional.

Olivera (2022), elabor¢ el articulo cientifico “La relacion entre la eficiencia
y el Desempefio Organizacional: Una Revision desde El Sector Servicios”
publicado en la Revista Cientifica Anfibios. El estudio concluy6 que, parte de los
entes economicos no logran elevar su desempefio organizacional, debido a que se

presenta mucha competencia y rivalidad de los competidores, lo que causa la
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permanente preocupacion de la plana directiva, por ello es pertinente que optimicen
sus estrategias en cuanto a la gestion de los grupos de interés interno y externo, para
incrementar el desempefio organizacional, para que los entes econémicos tengan un
buen posicionamiento, de tal forma que puedan tener soluciones antes los
permanentes cambios de crisis 0 riesgos que presenta el entorno. Asimismo,
concluyd que la relacion entre la eficiencia y el desempefio organizacional incide
en la eficiencia y en el desempefio organizacional frente al posicionamiento de las
organizaciones. La plana directiva no desarrolla un buen liderazgo servido, lo que
dificulta que haya eficacia en el desempefio organizacional y no conllevara a que

se logre cumplir eficazmente la mision organizacional.

Garcia (2022) elaboro la tesis “Responsabilidad social y grupos de interés
de la empresa M & Calera Santa S.A.C. de Huamachuco, 2020” en la Universidad
Nacional de Trujillo. EI objetivo del estudio fue determinar el nivel de incidencia
de la Responsabilidad Social Empresarial en los Stakeholders (Grupos de Interés)
de la empresa materia de estudio. El tipo de investigacion fue descriptiva
correlacional, transversal, con un disefio no experimental. Se utiliz6 una muestra de
7 trabajadores. Se utilizd el cuestionario y la revision documental. El estudio
concluyé que es necesario que se fortalezca la responsabilidad social, para ello es
crucial que desarrollen la gestion de los grupos de interés, tanto interno como

externo.

Cuartas-Marin Pulido y Almanza (2022), elaboraron el articulo cientifico
“Compromiso, intercambio de conocimiento y desempefio organizacional en
tiempos de la COVID-19: un estudio en empresas de servicios en la ciudad de
Bogotd” publicado en la revista FACE Volumen 2-N°2 Afio 2022. El estudio
concluyd que los gerentes deben encontrar nuevas formas de identificar si los
empleados contribuyen o no a las metas empresariales. Fortalecer el desempefio
organizacional en ocasiones no es priorizado por algunos entes econdémicos, lo que
complica que se logre la mision organizacional, porque no desarrollan objetivos

estratégicos oportunamente.
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Mattos y Mattos (2022), elaboraron el estudio “Innovacion y desempefio
organizacional de las MYPES de publicidad de Santiago de Surco 2021”7,
en la Universidad Nacional San Ignacio de Loyola. El estudio fue de
enfoque cuantitativo-correlacional. 'Y de disefio no experimental-
transversal-correlacional. La muestra fue de 204 administradores o gerentes.
Se usO el cuestionario. Los resultados fueron que el desempefio
organizacional en el estadistico Kaiser-MeyerOlkin se obtuvo 0.729. Los
resultados determinaron que la innovacion técnica posee una relacion fuerte
y positiva. Por tanto, si las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) de
publicidad Ilevaran a cabo modificaciones en sus servicios, productos y
tecnologia, podrian generar una mejora en la produccién de bienes o
prestacion de servicios. El estudio llegé a la conclusion de que la innovacion
administrativa desempefia un papel significativo en el aumento del
rendimiento organizacional de estas empresas. En otras palabras,
implementar cambios innovadores en la forma en que operan y gestionan

sus recursos puede tener un impacto positivo en su desempefio general.

2.1.3 Antecedentes de la investigacion a nivel local

Vilca (2022), elaboré el estudio “Indice de transparencia corporativa y su
influencia en la generacion de confianza a los grupos de interés de las Empresas del
Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018”, en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann. El presente estudio tuvo como fin que se determine el nivel de
indice de transparencia corporativa en la generacion de confianza a los grupos de
interés. El presente estudio fue de tipo basica. no experimental y transeccional. La
muestra fue de 32 gerentes. El instrumento fue el cuestionario. Los resultados
determinaron que el indice de transparencia es bajo (37,5 %) y regular (46,9 %) y
la generacion de confianza es baja (28,1 %) y regular (56,3 %). El estudio concluyd
que el indice de transparencia corporativa influye de manera significativa en la
generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector

Agroindustrial — Aceituna. Al respecto, es indudable que, en el contexto actual,
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parte de los entes econémicos no priorizan la gestion de los grupos de interés, no

hay una comunicacion que implique facilitar la informacion pertinente.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion de los grupos de interés

2211 Teoria

Modelo de Analisis 1: Manual de CSR Europe y ORSE. “Dialogo con los
grupos de interés.
Guia practica para empresas y Stakeholders
Este manual fue elaborado por CSR Europe que desde 1995 es la principal
red de negocios europea para la Responsabilidad Social Empresarial de los entes
econdmicos, y por ORSE (Observatorio francés de la Responsabilidad Social
Corporativa). Fue adaptado al espafol por la empresa lider en Espafia, es decir,
Forética que es la asociacion de empresas y profesionales de la Responsabilidad
Social Empresarial. Posee una serie de herramientas y buenas practicas para que
ayude a los entes organizativos a gestionar de manera responsable el didlogo con
sus grupos de interés. En la primera parte del manual, se destaca como tarea esencial
la identificacion de estos grupos, dan respuesta a las preguntas por qué, quién y
como y propone la utilizacion de paneles de interesados para trabajo en conjunto
(Acufia, 2012).

Modelo de Analisis 2: Manual de Ethical Accountability el Instituto Néos y
el Grupo Telefdnica.

Este compendio fue elaborado por la firma consultora canadiense "Ethical
Accountability" en colaboracion con el "Instituto N6os". EI Volumen Il surge como
una evolucion del Volumen 1 anterior titulado "The Guide on Practitioners'
Perspectives on Stakeholders Engagement”. Esta Gltima versién se centra en
consolidar la importancia de la interaccion con los grupos de interés, un elemento

esencial dentro de la formulacion estratégica empresarial. EI manual abarca un
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proceso dirigido a concebir una vision integral de la administracion de los grupos

de interés.

A diferencia del manual de CSR Europe, esta guia es mucho mas detallada
y pormenorizada. Enfatiza varias fases que deben ser consideradas en la relacion
con los grupos de interés, orientandose hacia la consecucion de resultados. Dichas
fases abarcan: en primer lugar, el pensamiento estratégico; en segundo lugar, el
analisis y la planificacion; en tercer lugar, el fortalecimiento de las capacidades
relacionales; en cuarto lugar, el proceso de interaccion; y, en quinto lugar, la accion:

revision e informe.

El enfoque planteado por los autores, al dividir el anlisis de los grupos de
interés expuestos en etapas, se considera relevante porque permite un analisis mas
detallado y procesual en comparacion con el manual de CSR Europe, que
simplemente presenta una individual de cada grupo. En este caso, el manual no solo
se limita a identificar los grupos de interés, sino que va mas alla al proponer trabajar
con etapas especificas. Estas etapas incluyen el fortalecimiento de las relaciones y
el uso de la comunicacion como un vinculo para establecer diligencias de

seguimiento.

En resumen, el enfoque en etapas propuesto por los autores facilita una
revision e interaccion mas profunda con los grupos de interés, obteniendo un
feedback del proceso y una mejor comprensién de las relaciones entre la

organizacion y sus partes interesadas. (Acufa, 2012).

Para realizar el mapeo de los Stakeholders o grupos de interés, el manual
propone como herramienta metodoldgica, la convocatoria de un grupo
interfuncional de personas representativas del ente organizacional y mediante
alguna técnica, como por ejemplo el brainstorming, se propone una lista de grupos

de interés posible y agruparlos segun determinadas categorias (Acufia, 2012).
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Modelo de Analisis 3: Modelo de Mitchell, Agle y Wood

Mitchell, Agle y Wood son los autores detras del desarrollo de este modelo,
que exhibe un esquema grafico de interaccion que relaciona tres factores: poder,
legitimidad y urgencia. Estos componentes representan las variables centrales del
modelo. El concepto "poder" denota la habilidad de los Stakeholders o grupos de
interés para ejercer influencia sobre la organizacion. "Legitimidad"”, por su parte,
abarca las conexiones y acciones del grupo de interés en relacion con la
organizacion, en términos de propiedad, conveniencia, deseo Y justificacion. Por
ultimo, la variable "urgencia" alude a las demandas formuladas por los grupos de
interés hacia la entidad econdémica, en lo que respeta a la premura y el momento

adecuado para abordar ciertos asuntos.

De acuerdo con los autores citados, la interaccion de estas tres variables en
diversas configuraciones da lugar a siete categorias de Stakeholders o grupos de
interés: latentes, discrecionales, dominantes, reclamantes, peligrosos, dependientes
y definitivos. Un grupo que no presente ninguno de estos atributos no seria
identificado como un grupo de interés en relacion con la organizacién. En cambio,
si un grupo posee uno, dos o los tres atributos, si se considera un grupo de interes,
y su importancia depende en funcion de la cantidad de atributos que posea (Acufia,
2012).

Modelo de Analisis 4: Modelo de Poder e Interés de Gardner
En esta matriz elaborada por Gardner se orienta a la clasificacion de los
Stakeholders o grupos de interés de acuerdo a las variables de “poder que poseen”
y de “grado de interés” que hacen notar por las estrategias de la organizacion. Se
utiliza para indicar qué clase de relacion debe desarrollar el ente econémico con
cada uno de esos grupos y de esta forma contribuir a definir especificas estrategias

de relaciones con los grupos de interés (Acufia, 2012).
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Modelo de Analisis 5: Modelo de Savage
Savage presenta una matriz de doble entrada para la identificacion a los
Stakeholders o grupos de interés que influyen en el ente econémico. Posee dos ejes
criticos: el potencial de estos actores para que se amenace a la organizacion y el
potencial de estos grupos de interés de cooperar con el ente organizacional (Acufia,
2012).

Por lo tanto, se deducen de la matriz cuatro tipos de interesados:
Grupos de interés mixtos donde la estrategia sera colaborar.
Grupos de interés marginales cuya estrategia sera controlarlos.

Los grupos de interés de apoyo que implica una estrategia de implicarlos en

la organizacion.

Los grupos de interés no apoyan, donde la estrategia es la defensa, ya que

no son cooperativos y amenazan a la organizacion.

La cooperacion con las partes interesadas también puede mejorar la
reputacion y la imagen de la organizacion, ya que muestra un compromiso genuino
con los intereses de la comunidad y con la sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la
colaboraciéon puede generar una mayor comprension y empatia mutua entre la
organizacion y sus grupos de interés, lo que a su vez puede reducir los conflictos y
fomentar relaciones mas soélidas y beneficiosas para ambas partes. Las
organizaciones pueden tener su eje medular en el potencial de los Stakeholders o
grupo de interés clave, para que se evite la implementacion de estrategias opuestas
a las de los Stakeholders, y puedan hacer el reconocimiento de sus necesidades, y
hacer la modificacion de las estrategias para integrarlos. EI modelo es sencillo, pero
ofrece estrategias a la clasificacion a los Stakeholders o grupos de interés, al igual

que el modelo de Gardner (Acufa, 2012).
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2.21.2 Definicion

La gestion de relaciones con los grupos de interés es el proceso mediante el
cual se fomenta la relacion reciproca y beneficiosa entre una entidad u organizacion
y sus grupos de interés (inversores, clientes, proveedores, colaboradores,
accionistas, empleados, medios de comunicacion, entre otros) (ESAN, 2021). Al
respecto, de acuerdo con Freeman y Reed (1983). Un Stakeholders o grupo de
interés hace referencia a cualquier conjunto de personas o entidades que tengan la
capacidad de influir o ser influenciados por el logro de los objetivos de una
organizacion econémica. Estos grupos pueden abarcar, entre otros, clientes,
accionistas, empleados, proveedores, gobierno, entidades financieras y defensores

del medio ambiente.

Por tal razon, es perentorio que en el contexto actual los entes
organizacionales prioricen la gestion de los grupos de interés para brindarles la

informacidn pertinente y elevar la satisfaccion, a través de un buen servicio.

Las organizaciones socialmente responsables deben adoptar la teoria de
Stakeholders como un enfoque de gestién, lo que implica que el dialogo constante
con los grupos de interés es una medida esencial. De acuerdo con Gonzélez (2017),
esta teoria representa un nuevo paradigma empresarial que se centra en un modelo
de organizacidn plural, en el cual se hace el reconocimiento de la diversidad de
actores que intervienen o se ven afectados por esta. Se necesita, ademas, de estos
grupos el reconocimiento y evaluacion de las necesidades y expectativas, asi como

el grado de legitimidad de sus demandas.

De esta teoria de Stakeholders o grupos de interés se han generado
diferentes enfoques de gestion empresarial sostenible y de responsabilidad social
empresarial, como por ejemplo el Triple Bottom Line, modelo propuesto por
Elkington (2013) citado por Murillo (2022) que plantea tres grandes grupos de

interés en cualquier organizacion empresarial:
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» Lasociedad, los accionistas y el medio ambiente.

El indicado enfoque, también conocido como el de las 3P’s (people,
planet, profits), trata de un marco de desempefio y evaluacion
organizacional que se centra en las dimensiones financiera, social y
medioambiental (Slaper & Hall, 2011).

En el momento de la etapa de identificacion de los grupos de interes,

deben tenerse en cuenta tres factores de relevancia:

Los grupos de interés pueden afectar o verse afectados por las
acciones del ente econémico de una forma directa; es decir, los grupos de
interés o Stakeholders primarios, o indirecta, o sea, Stakeholders

secundarios.
Puede ser en un corto o largo plazo esta afectacion.

No son siempre constantes las demandas o requerimientos de estos
grupos de interés, pudiendo cambiar segin el contexto en el que se

desenvuelven.

Por lo tanto, es importante resaltar que el proceso de identificacion
conlleva, entre otros elementos, la evaluacion de las variables del entorno.
Ademas, es crucial que esta tarea se lleve a cabo de manera constante, dado

que los grupos y sus requisitos pueden evolucionar a lo largo del tiempo.

Se debe desarrollar un buen andlisis, para que se realice la
identificacion de los grupos de interés. Se debe realizar un buen analisis. Se
debe tener en cuenta tanto a los grupos que se relacionan directamente con
la cadena de valor como a aquellos que forman parte del ecosistema de la
organizacion, tanto internos como externos, ya que existen numerosas

interacciones entre ellos.

Una vez que los lideres empresariales hayan logrado identificar a los
grupos de interés, es también esencial que analicen y establezcan, en funcién

de las capacidades de la entidad econdémica y sus prioridades, en qué
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particularidades de estos grupos deben enfocar sus esfuerzos de gestion y
comunicacion. Para llevar a cabo este anélisis crucial, pueden emplear el
modelo desarrollado por Mitchell, Agle y Wood (1997), conocido como el
modelo de atributos y prominencia. Dicho modelo propone la evaluacion de
cada actor o grupo de interés reconocido en base a tres atributos
fundamentales: urgencia, poder y legitimidad.

En la medida en que estos atributos se puedan evidencia en cada uno
de los grupos, se deberd hacer el establecimiento de su respectiva

preponderancia y jerarquia para que se gestionen por la organizacion.

Se logrard un buen posicionamiento socialmente responsable y el
éxito en un contexto socioeconomico como el actual, si es que se identifica
de manera correcta las expectativas y demandas de los grupos de interés, asi
como la integracion de los mismos en la estrategia de la organizacion, donde
se imprima como los valores como la transparencia es una adecuada
estratégica; entonces, es especialmente recomendable, la comunicacion y el
dialogo, como componentes de una organizacion diferenciales, son cada vez
mas respetados por los heterogéneos agentes a la hora de que se fortalece la
sostenibilidad a largo plazo del ente econdmico (Slaper & Hall, 2011).

2.2.1.3 La gestion de los grupos de interés y responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial no puede existir si no se da a las
demandas preponderantes de los grupos de interés un rol notable en el momento del
desarrollo de la actividad de la organizacion o el disefio o implementacién de su
modelo de la organizacion. La gestion de los grupos de interés no tiene sentido, ya
que no va a producir impacto ninguno ni en los grupos a los que se dirija ni en la

actividad del ente econdmico (Murillo, 2022).

La gestion de los grupos de interés se materializa de manera especifica a

través de la metodologia o acciones que la organizacion implementa para integrar



20

esas preocupaciones en sus operaciones econoémico-comerciales. Esto implica que
la empresa se esfuerza por tener en cuenta las expectativas y necesidades de los
Stakeholders en sus decisiones y practicas comerciales, buscando armonizar sus
intereses con los objetivos de la organizacion. De esta manera, se fomenta la
responsabilidad social empresarial y se promueve una relaciéon mas solida y

sostenible con los grupos de interés clave.

Desde la Optica de la estrategia y la Responsabilidad Social Empresarial, los
grupos de interés son preponderantes, por esto ultimo, por su probabilidad de que
se intervenga acerca de intervenir acerca de la actividad y los resultados de la
organizacion (Murillo, 2022).

De esta manera, cuando estan correctamente bien gestionados, se reducen
los riesgos que existen; no obstante, ademas se fortalece la posibilidad de generar
ventajas competitivas, que mejoran el clima y reputacién de la organizacién o

promover el aprendizaje y la innovacién (Murillo, 2022).

Con respecto a los procesos de inteligencia estratégica de un ente
econdmico, es un asunto sustantivo el proceso de relacion con los grupos de interés.
Actla como una fuente continua de informacion que permite orientar la estrategia

de la empresa y fortalecer la eficacia de sus acciones.

La Responsabilidad Social Corporativa es crucial para el éxito de cualquier
organizacion, ya que proporciona proteccion a través de una gestion responsable y
atencion a las relaciones con diferentes grupos de interes, asegurando la satisfaccion
de sus necesidades. Es uno de los elementos esenciales que permiten que una

entidad empresarial alcance sus objetivos.

Desde que se introdujo el concepto y la problemaética de los grupos de
interés por Freeman en 1984, el término ha ido evolucionando y adquiere mayor

relevancia, pudiendo resaltar al respecto las definiciones siguientes:
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-Los grupos de interés son cualquier persona o grupo de interés que, de

alguna manera, pudiera afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos

del ente organizacional.

-Los grupos de interés son personas o grupos de personas que tienen propios

objetivos de forma que la consecucion de los mismos est4 unida con la actuacion

del ente organizacional.

Considera a los empleados, proveedores, propietarios/accionistas, clientes

poseedores de intereses, entonces, es cualquier persona, grupo o entidad que tengan

relacion o interés directo o indirecto, con o sobre la organizacién; otras, méas

limitadas.

2214

22141

Caracterizacion

Considera lo siguiente:

Gestion de los grupos de interés por procesos

a) ldentificacion a los interesados o a los grupos de interés

Se trata de un proceso periédico que consiste en identificar a los
involucrados de la organizacion, analizar y documentar la informacién
relevante acerca de sus intereses, participacion, interdependencias,
influencia y potencial impacto en el éxito del proyecto. Al respecto, es
fundamental este proceso para caracterizar a los interesados para desarrollar
con ellos una buena comunicacion y generar beneficios conjuntos vy

dinamizar de esta forma el tejido empresarial (Chandler, 2019).

El paso inicial y esencial para instituir un modelo de gestion que
involucre a los grupos de interés, y que toda organizacion interesada en
implementar un proceso de este tipo debe seguir, consiste en la
identificacion de las personas y entidades que podrian ser consideradas

dentro de esta categoria. En este estado inicial, asi como en todo el proceso
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posterior, conviene incluir a los diferentes departamentos de la
organizacion: desde la alta direccion hasta administracion, pasando por
marketing, compras, recursos humanos, medio ambiente, finanzas o calidad,
entre otros (Chandler, 2019).

Cada organizacion debe considerarse desde una perspectiva
transversal, de tal forma que pueda hacer la identificacion de todos aquellos
grupos que puedan afectar o verse afectados por el desarrollo de la actividad

(Cevallos, s.f.).

Es necesario que se tenga en cuenta que este paso debe afrontarse
como un proceso abierto, donde la naturaleza cambiante del entorno haré
gue desaparezca o aparezcan agentes del ambito que el ente organizacional
debe considerar como esfera de influencia, y donde estan integrados los que
debe considerar sus Stakeholders (Chandler, 2019).

Para garantizar la incorporacion de los grupos de interés deseados
en el modelo de gestion, es esencial que la organizacion obtenga una vision
actualizada de este panorama. Para lograrlo, se vuelve imperativo llevar a
cabo un andlisis dindmico de dicha lista al menos una vez al afio. Esto
permitira adaptarse a posibles cambios en la estructura de interesados, sus
necesidades y expectativas, y garantizar una interaccion efectiva y una toma
de decisiones informada en beneficio de todas las partes involucradas.
Mantenerse al tanto de los cambios en los grupos de interés es esencial para
una gestion responsable y exitosa de la Responsabilidad Social Corporativa.
Algunos elementos de ayuda a la hora de identificacion de los grupos de

interés de un ente econdmico incluyen las siguientes perspectivas:

Por cercania: grupos que interactuan de forma cercana con el ente
economico, donde se incluyen a los Stakeholders o grupos de interés

internos (Cevallos, s.f.).

Por influencia: grupos de interés que tienen influencia en el

desarrollo de la actividad del ente organizacional (Cevallos, s.f.).
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Por responsabilidad: aquellos con los que se tienen obligaciones

legales (Cevallos, s.f.).

» Por dependencia: grupos que estan en funcion de la actividad del ente

organizacional.

b) Planificar el involucramiento de los interesados.

Exacto, ha descrito correctamente el proceso de involucrar a los
interesados de una organizacion empresarial. Se trata de desarrollar
enfoques que tomen en cuenta las necesidades, expectativas e intereses de
los grupos de interés, asi como el posible impacto que puedan tener en la
organizacion. Al involucrar a estos interesados de manera proactiva, la
empresa puede construir relaciones sélidas y beneficiosas, garantizando una
gestion mas efectiva y responsable de sus actividades. El objetivo es
asegurar que las decisiones y acciones de la organizacion sean tomadas
considerando a todas las partes involucradas y promoviendo un impacto
positivo en la comunidad y el entorno en general. Al respecto, es
preponderante el desarrollo de la planificacion que implica el cronograma
de trabajo y la documentacion necesaria, asi como el desempefio de los

responsables de tal planificacion (Chandler, 2019).

c)Gestionar el involucramiento de los interesados.

Se trata del procedimiento mediante el cual se establece una
comunicacion y colaboracion con las partes involucradas con el fin de
atender sus requisitos y anticipar sus anticipaciones. Este enfoque abarca la
resolucion de incidentes y promueve el estimulo de un compromiso y
participacion adecuada por parte de los interesados.

Al respecto, es esencial que se gestione de forma adecuada la gestion

del involucramiento de los interesados, entonces es crucial que la
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organizacion desarrolle estrategias de la forma de involucrarlos de forma
oportuna (Chandler, 2019).

d)Monitorear el involucramiento de los interesados.

Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados de la
organizacion empresarial y adaptar las estrategias para que se involucre a
los interesados mediante la modificacidn de las estrategias y los planes de
involucramiento. Los procesos de Gestion de los Interesados de la
organizacién son identificados como procedimientos distintos con
interfaces claramente definidas, aunque en la realidad se entrelazan e
interactGan entre si. En este sentido, es fundamental que los responsables
Ileven a cabo un seguimiento efectivo y eficiente, que posibilite mantener
informados a los grupos de interés y, de este modo, lograr su satisfaccion
(Chandler, 2019).

Gestion de grupos de interés interno
Es una agrupacion de actividades mediante la cual se promueve la
relacion reciproca, de confianza y beneficiosa entre una entidad y sus
preponderantes actores, en este caso los grupos de interés interno
(directivos, colaboradores, accionistas). El aspecto crucial estriba, entonces,
en generar valor para cada una de las partes interesadas. Los grupos de

interés interno son los siguientes:

* Directivos:

De ellos, estd en funcion del impacto que puedan dar hacia la
mayoria de los grupos de interés o Stakeholders. Las partes interesadas
internas son grupos que juegan un papel relevante en el ente organizacional.
Por ejemplo, la junta directiva, auditores, gerentes ejecutivos, clientes
internos, unidades de negocios, equipos de operaciones, expertos en la

materia y usuarios (Guzman et al. 2019).
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e Empleados o colaboradores

* Accionistas:

Los interesados son aquellos que se ven afectados por la rentabilidad
de la organizacion, ya que su aprobacion o rechazo en las Juntas Generales
de Accionistas puede influir en la gestion del ente economico. Los
inversionistas tienen el derecho de recibir informacion precisa y oportuna,

como los estados financieros regulares (Guzman, et al. 2019).

Tabla 1
Grupos de interés y sus intereses legitimos

Tipos Intereses legitimos

Empleados o colaboradores  Salario, prestaciones sociales, seguridad,
higiene, estabilidad, promocion,
empleabilidad, participacion, formacion.

Directivos Capacidad de gestion, prestigio, ingresos.

Socios, accionistas e Beneficios, rentabilidad de la
inversores organizacion, informacion, como los
estados financieros, inversiones, gestion.

Nota. Tomado de Guzman, A., Trujillo, M. y Guzman, D. (2019).

a) Gestion para mantener informado a los grupos de interés interno
Es un proceso a traves del cual se promueve la relacion reciproca, de
confianza y beneficiosa entre una entidad y sus preponderantes actores, y se
presenta cuando la organizacién informa oportunamente a los grupos de
interés interno, como empleados o colaboradores, directivos, 0 accionistas,
acerca de sus intereses prioritarios y pertinentes, como por ejemplo, a los
empleados o colaboradores, la situacion del salario o remuneraciones,
promociones 0 ascensos, programas de capacitacion entre otros. Y tanto a
los directivos como a los accionistas, informacion acerca de ingresos y

rentabilidad que se encuentra en los estados financieros.
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b) Gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de
interés

Es una agrupacion de actividades mediante la cual se promueve la
relacién reciproca, de confianza y beneficiosa entre una entidad y el grupo
de interés interno, y se presenta cuando el ente econdmico mantiene o eleva

la satisfaccion de los mismos.

Gestion de grupo de interés externo
Es un proceso a través del cual se promueve la relacion reciproca, de
confianza y beneficiosa entre una entidad y sus preponderantes actores, en
este caso el grupo de interés externo (acreedores, proveedores, clientes,
entre otros). El aspecto crucial estriba, entonces, en generar valor para cada
una de las partes interesadas. Los grupos de interés interno son los

siguientes:

* Acreedores:

Los acreedores de un ente econdmico, las columnas fundamentales,
se ven influenciados de forma directa en el caso de que el ente
organizacional no tenga réditos o utilidades; debido a esto, se puede o0 no
cumplir con sus obligaciones. Entonces, es esencial que se desarrolle una
buena gestion de grupos de interés, que incluya una adecuada comunicacion
para mantenerlos informados y elevar la satisfaccion de los grupos de interés
(Guzman et al, 2019).

* Comunidades:

Las comunidades que se ven afectadas por el negocio pueden
experimentar impactos en varios aspectos, como la calidad de vida, el
medio ambiente y la economia de una ciudad. Ademas, estas comunidades
tienen la capacidad de influir y afectar a la actividad del ente economico,
por ejemplo, si se oponen a proyectos o productos que la empresa
desarrolla, entre otros casos. Sus opiniones y percepciones pueden tener
un efecto significativo en la reputacion y éxito general del negocio. Al
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respecto, es fundamental que las organizaciones desarrollen una adecuada
gestion de los grupos de interés que implique primero identificarlos, hacer
la planificacion del involucramiento de los interesados, gestionar el
involucramiento de los interesados; asi como el monitoreo de los

interesados (Guzman et al, 2019).

« Los sindicatos o Sociedades:

Estos pueden ser grupos informados y consultados en relacion con
asuntos como la seguridad de los empleados, entre otros temas relevantes.
Representan uno de los activos mas preciados de la entidad organizacional
debido a su talento y compromiso. Por este motivo, deberian ser ejemplo
de los Stakeholders o grupos de interés interno, a tener mas en cuenta
(Guzman et al. 2019).

* Entidades gubernamentales:
Se veran afectados por la organizaciéon debido a que no cumplen

las regulaciones normativas a nivel pais (Guzman et al. 2019).

* Socios:

Es posible que los negocios se consideren a estos actores tanto
como proveedores Yy aliados para la distribucién, siendo parte fundamental
de los grupos de interes principales. En el caso de ser socio proveedor,
pueden impactar o verse impactados al momento de que haya problemas
con el producto, ya sea al no tener stock o al no entregar un stock suficiente
(Guzman et al. 2019).

* Clientes:

Se veran impactados al momento que la organizacién no cumpla con
los estandares ofrecidos hacia su producto, ya que son ellos quienes estan
en funcion de los productos y servicios de organizacion que permitiran

desarrollar la gestion de los grupos de interés (Guzman et al. 2019).
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* Medios de comunicacion:

Los medios de comunicacion juegan un papel crucial como fuente
de informacion para el publico y tienen un impacto significativo en la
formacion de la opinion de cada organizacion. Por esta razon, las entidades
econdmicas se encuentran manteniendo una relacion positiva con ellas.
Aqui resalta las relaciones publicas que es el responsable de que se
gestione esta relacién, debe existir entre los directivos y los medios de
comunicacion una abierta y positiva que favorezca sus intereses, como por
ejemplo la reputacion empresarial que se puede ver afectada por las
noticias (Guzman et al. 2019).

Tabla 2
Grupos de interés externo y sus intereses legitimos

Tipos Intereses legitimos

Clientes Justa relacion calidad-precio, informacion veraz,
garantias salud v segundad, postventa.

Instituciones financieras Transparencia, solvencia, lucha contra la

corrpcion
Competidores Respeto reglas libre competencia, reciprocidad,
cumplimiento COMPromisos, cooperacion,
Proveedores v Respeto reglas de libre mercado, capacidad de
subcontratistas pago. informacidn clara posibilidades comerciales,

respeto marcas v Propiedad Industrial

Comunidades locales, Respeto a la soberania nacional Tegalidad, lucha
paises v sociedades contra la cormupcidn, contribucidn  desarrollo,
colaboracién con instituciones.

Administracion puiblica Legalidad, contribucién desarrollo, colaboracidn

con instituciones cientificas, culturales,
universidades, medioambiente, ONGs.
Partidos politicos Legalidad, contnibucion desarrollo.
Iglesias Respeto a sus creencias v valores morales.
Sindicatos Respeto v promocidn de derechos sociolaborales
Universidades Investigacion, desarrollo, formacion

Nota. Tomado de Guzman, A., Trujillo, M. y Guzman, D. (2019).
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a) Gestion para mantener informado a los grupos de interés externo
Es un proceso mediante el cual se fomenta la relacion reciproca, de
confianza y beneficiosa entre una entidad y sus preponderantes actores, y
se presenta cuando la organizacion informa de forma oportuna y
generando confianza a los grupos de interés externo, como: clientes,

proveedores, instituciones financieras entre otros (Navarro, 2013).

Por ejemplo, en el caso de los clientes, informacidn sobre la calidad
y precio de los bienes o servicios, garantias y seguridad. En el caso de los
entes financieros, informacion objetiva de absoluta transparencia,
solvencia, lucha contra la corrupcion. En cuanto a los proveedores,
informacién, como el respeto, a reglas de libre mercado, capacidad de
pago, informacion clara, posibilidades comerciales, entre otros (Navarro,
2013).

b) Gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de
interés externo

Es una agrupacion de actividades mediante la cual se promueve la
relacion reciproca, de confianza y beneficiosa entre una entidad y el grupo
de interés externo y se presenta cuando el ente econémico mantiene o eleva

la satisfaccién de los mismos.

Importancia de la gestion de lo grupo de interés (Stakeholders)

Segun Guzman et al (2019), la preponderancia de la gestion de los
grupos de interés para el éxito de una organizacion empresarial se debe
solo a una buena gestion de los grupos de interés o Stakeholders, los cuales

son la médula de una organizacion empresarial.

La gestion de los grupos de interés es la parte medula de cualquier
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial. Las estrategias de las
organizaciones deben estar alineadas a las expectativas del grupo de interés

interno y externo. Es importante, porque para que la organizacion sea
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exitosa, competitiva y se distinga de las demés, debe desarrollar una mayor
comprension de las organizaciones con los grupos de interés interno y
externo, basado en una cultura de integridad, donde debe priorizarse la

probidad, la honestidad, la justicia, generando valor social.

2.2.1.6 Herramientas utilizadas en el marco de Responsabilidad Social

Empresarial para la gestion de los grupos de interés.

a) LanormaAA1000
Las normas AA1000 son una herramienta, que a nivel internacional
estd reconocida y se enfoca a que, mediante un sistema de Gestién del
aseguramiento de la Sostenibilidad, se fortalezca su compromiso con los

grupos de interés.

Los elementos fundamentales del aseguramiento de la
sostenibilidad estan vinculados al cumplimiento de los principios de
"Accountability” o responsabilidad, que abarca la rendicion de cuentas por
las acciones realizadas, asumir las consecuencias de estas acciones ante los
grupos de interés y fomentar el compromiso y el Dialogo con ellos. Los
beneficios de implementar un sistema de aseguramiento de la
sostenibilidad pueden resumirse en la capacidad de proporcionar un
enfoque global para responder acerca de la gestion y el rendimiento de una
organizacion. Hace la evaluacion méas alld de los datos e informes
financieros como los entes organizacionales que gestionan la
sostenibilidad. Evalla la calidad de la informacion divulgada relativa al

desempefio en sostenibilidad, entre otros (Cevallos, s.f.).
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e) ISAE 3000

La Norma ISAE 3000 (Norma Internacional sobre Compromisos
de Aseguramiento) se refiere a los encargos de aseguramiento donde se
realiza la medicion y evaluacion de una materia subyacente, sujeta a
andlisis basado en criterios establecidos. La diferencia entre los diferentes
tipos de encargos de aseguramiento radica en quién es la entidad
responsable de llevar a cabo la medicion y evaluacion de la informacion,
el grado de seguridad y el tipo de conclusidn que el profesional emite sobre
dicha evaluacion. Por lo general, la ISAE 3000 se aplica en auditorias
relacionadas con el control interno, la sostenibilidad y el cumplimiento de

leyes y reglamentos (Cevallos, s.f.).

f) Los estdndares Global Reporting Iniciative GRI

La Norma AA1000 y los Estandares GRI son dos de las mejores
herramientas para crear un informe de sostenibilidad en el marco de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Un informe de sostenibilidad
es una presentacion completa de una organizacion, ya que brinda una
visién multidisciplinar de la organizacién y permite a sus grupos de interés
y futuros inversores comprender su situacion global, asi como su
compromiso con la RSC. Lo méas importante no es la imagen, sino la
estrategia y la gestion. Al publicar un informe de sostenibilidad, las
organizaciones pueden mejorar su imagen Yy reputacion. También pueden
mantener una comunicacién permanente con sus grupos de interés

(Cevallos, s.f.).

Las relaciones con los grupos de interés o Stakeholders.

Las organizaciones empresariales inician su interaccion con los
grupos de interés que ya han profundizado en profundidad.
Posteriormente, empiecen a involucrarse con otros grupos que se sitden
mas alla de su esfera convencional, en la que se sientan seguras. Asimismo,
algunas organizaciones se aproximan a sus grupos de interés con el

objetivo de abordar situaciones de crisis 0 aprovechar oportunidades
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especificas. El proceso de relacion con los grupos de interés es un ciclo de
aprendizaje. Tanto la organizacion como sus grupos de interés aprenden
mas de sus motivaciones, formas de trabajo y ambitos de influencia. Es
importante mantener un dialogo permanente con los grupos de interés, ya

que siempre estan cambiando (Wulf 2019).

El didlogo con los grupos de interés ayuda a explorar intereses,
valores y necesidades que pueden surgir durante el proceso. Esto puede
conducir a un beneficio mutuo, también conocido como "ganar-ganar”, y

fortalecer las relaciones.

Por esta razon, gran parte de los esfuerzos de las organizaciones
para integrar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su estrategia
se centran en crear un modelo Gtil que contribuya a los entes
organizacionales a que integre de forma efectiva, en las lineas estratégicas
de Responsabilidad Social Empresarial, la relacion con sus grupos de
interés. Esto ayuda a legitimar la RSE tanto dentro como fuera de la
organizacion, y a orientarla a necesidades especificas, lo que reduce el

riesgo de fracaso (Cevallos, s.f.).

2.2.2  Desempeiio organizacional

2.2.2.1 Enfoques
La medicion del desempefio es un punto crucial en el mejoramiento de la
organizacion porque permite para que se plantee objetivos, evaluarlos e identificar
las desviaciones que se producen (Oliveira 'y Leone, 2008), al tiempo que coadyuva
en el nivel de satisfaccion de las necesidades del cliente, comprender los procesos,
garantizar la idoneidad de cada decision que se toma e identificar el cumplimiento
de los resultados previstos (Junxiao et al., 2014), lo que permite conseguir diversas

evaluaciones de efectividad basadas en diferentes grupos.
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Los diversos enfoques para que se mida el desempefio pueden ser Gtiles bajo
ciertas circunstancias y, aun cuando todos se enfoquen a los objetivos
organizacionales, la jerarquizacion direcciona a diferencias que definen el

predominio de algunos de los siguientes (Daft, 2010):

- Enfoque de las metas.

La eficiencia de una organizacion se puede evaluar mediante el
cumplimiento de sus metas y objetivos establecidos. Para realizar una medicién
precisa, es necesario comparar el desempefio real con lo que se habia planeado
inicialmente. Esta comparacion permitird identificar posibles desviaciones y tomar
acciones correctivas para mejorar el rendimiento de la organizacion y asegurar el
logro de sus metas en el futuro. La evaluacion del desempefio en relacion con los
planos establecidos es una herramienta esencial para la gestion efectiva de cualquier

entidad econdmica.

- Enfoque de sistemas.

Se ocupa de evaluar una organizacion, considerandola como un sistema
integral, donde se adquieren insumos (recursos), se procesan internamente y se
distribuyen salidas (resultados) para mantener la estabilidad y el equilibrio del
sistema. En este sentido, la eficacia se evalla mediante el analisis del
funcionamiento dptimo del sistema, es decir, su capacidad para lograr los objetivos
y metas establecidas. Sin embargo, es importante destacar que la eficacia solo es
atil y significativa cuando existe una relacion clara y efectiva entre las entradas y
las salidas. Esto implica que los recursos deben utilizarse de manera eficiente para
obtener resultados satisfactorios y alcanzar los propositos organizacionales de

manera exitosa.

- Enfoque de los grupos de interés o Stakeholders.

Este enfoque se vincula con el grado en que la empresa cumple con las
demandas y expectativas de los principales actores involucrados, en los que
participan gerentes, empleados, accionistas, acreedores, clientes, proveedores, la
comunidad local, sindicatos, entre otros. La empresa busca satisfacer las
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necesidades de estos grupos como parte de su operacion. También considera como
estas decisiones suceden a dichos actores.

- Enfoque de los valores que compiten.

Puede incluir a los anteriores, debido a la subjetividad del concepto de
eficacia, ya que los criterios para su medicion dependen de la personay los intereses
que represente. Al respecto, es fundamental que las organizaciones tomen en cuenta
también este enfoque para evaluar de manera adecuada el desempefio
organizacional. Para ello, es preponderante que desarrollen una adecuada gestion
de los grupos de interés.

Se hace la medicién de las variables subjetivas y objetivas, el desempefio
organizacional, aungue los estudiosos del tema de forma usual adoptaron tres tipos
de indicadores: crecimiento, rentabilidad y cuota de mercado expresado tanto en
términos financieros como no financieros.

Las medidas objetivas utilizan dimensiones contables, financieras y mixtas
obtenidas de manera directa de las organizaciones empresariales 0 a través de
fuentes secundarias, mientras que las subjetivas hacen la evaluacion de la
construccion de rendimiento subyacente en si; es decir, se consiguen calificaciones
de los empleados acerca del desempefio de la organizacion en comparacion con sus
competidores, asi como informacién especifica acerca del desempefio mediante
técnicas de autoevaluacion (Singh, y Gupta, 2016).

En esa direccion, Omondi (2015) refiere que la mayoria de las medidas del
desempefio pueden agruparse en una de las seis categorias generales: eficacia,

eficiencia, calidad, puntualidad, productividad y seguridad.

- Eficacia
Una cualidad que sefiala el nivel en el cual el resultado de un proceso se
adecua a los requisitos requeridos. Las organizaciones deben procurar conseguir la

eficacia para que sean mas competitivas (Omondi, 2015).
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- Eficiencia.
Caracteristica del proceso que indica el grado en que la produccion se
realiza a un costo minimo de recursos. Por tanto, es indudable la necesidad de que

se logre la eficiencia de los procesos de la organizacion (Omondi, 2015).

- Calidad.
Grado en que el producto cumple con los requisitos y expectativas de los
clientes. Los entes economicos deben estar en modo de mejora continua para que

se logre la calidad de la gestién y los procesos (Omondi, 2015).

- Puntualidad.
Se presenta cuando se desarrolla la adecuada realizacion de una unidad de
trabajo en el tiempo requerido. Los entes econdmicos deben brindar sus servicios y
bienes de manera oportuna (Omondi, 2015).

- Productividad.
Es el valor agregado por el proceso que esta en funcion de los resultados
conseguidos por los insumos consumidos. Los entes econémicos deben evaluar el

comportamiento de la productividad (Omondi, 2015).

- Seguridad.
Esta categoria fundamental, permite la medicion del estado actual general
del ente econdmico y el entorno de trabajo del empleado (Omondi, 2015).
A partir de este estudio, en la tabla 2 se presentan las dimensiones que han
sido utilizadas en algunos estudios sobre la medicion del desempefio (Omondi,
2015).

2.2.2.2. Definicion

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta diferentes definiciones del

desempefio organizacional.
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Definiciones de desempefio organizacional

Autor

Definicion

Lebans y Euske,
(2006).

Es una agrupacion de indicadores financieros y no
financieros que brindan informacién acerca del grado del
cumplimiento de los objetivos y resultados; es dindmico,
requiere juicio e interpretacion; para que se informe sobre
el nivel de desempefio de una organizacion, es
indispensable ser capaz de la cuantificacion de los
resultados.

Madella, Bayle y
Tome (2005).

El desempefio organizacional trata de la facultad de que se
obtenga y encause los recursos disponibles para el logro de
objetivos organizacionales.

Phusavat et al.,
(2009).

Es la base para que se ejecute una adecuada planeacion y
gestion del negocio y ademas coadyuva a la
retroalimentacion acerca de la efectividad, como parte del
proceso de aprendizaje y desarrollo, de las intervenciones
de mejora.

Alvarez y Naranjo
(2010)

De acuerdo a Calderdn, indican que si, el desempefio
organizacional puede ser medido con indicadores
cualitativos y cuantitativos. Los indicadores cualitativos se
refieren a la efectividad de la organizacién, motivacion,
mejora de procesos, habilidad de adaptacion cuando
cambian los entornos, entre otros. Los indicadores
cuantitativos hacen referencia a medidas financieras y de
mercado.

(Waal y Kourti,
2013).

El desempefio organizacional no solo se mide en términos
financieros, sino también en términos no financieros y
estratégicos. Estos indicadores proporcionan informacion
sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y
resultados de la organizacion, y ayudan a la organizacion a
obtener ventajas competitivas, reaccionar de forma
continua y adaptarse a los cambios externos

Shu-Mei y Pei- | Es el nivel de objetivos que se alcanzan, asi como una
Shan (2014 medicion de la eficacia de las personas, grupos u
organizaciones.

Mothuveloo, El desempefio organizacional se relaciona con el
Shanmugam  y | crecimiento de la empresa, la satisfaccion del cliente, la
Teoh, (2017) vy | actuacion de mercado y la gestion de procesos operativos.
Tseng y Lee

(2014).

(Bertolli et al., | EI desempefio organizacional es la competencia que tiene
2017); una organizacion para que asuma los retos que exige el

entorno empresarial, por lo tanto, es muy preponderante
medirlo para que se consiga informacion util, relevante y
confiable, y de esta forma se garantice decisiones acertadas
por parte de los directivos que optimice la eficiencia y
competitividad.
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Chiavenato Es una valoracion metodoldgica de cada persona en
(2020), relacion con el desarrollo de sus funciones, de los objetivos
y resultados para conseguir una mejora potencial de su
desenvolvimiento y, exclusivamente, su aporte al negocio
del ente econémico. Es una posicién integradora
fundamentada en una serie de comportamientos e
influencias de un colaborador en un periodo de tiempo
determinado.

Investigador El desempefio es la conducta o comportamiento de la
(2023) organizacion en término cualitativos y cuantitativos, asi
como en términos financieros y no financieros, que
coadyuva a elevar el éxito multidimensional de la
organizacion (competitividad, crecimientos, entre otros),
teniendo en cuenta los grupos de interés interno y externo.
Nota. Tomado de Lebans y Euske, (2006); Madella, Bayle y Tome (2005); Phusavat et al.
(2009); Alvarez y Naranjo (2010); Waal y Kourti, (2013); Shu-Mei y Pei-Shan (2014);
Mothuveloo, Shanmugam y Teoh, (2017) y Tseng y Lee (2014); (Bertolli et al. (2017); y
Chiavenato (2020).

Considera tres areas especificas de los resultados de la organizacion
empresarial: Los financieros, es decir, utilidades, rendimiento de los activos,
el rendimiento sobre la inversion; el rendimiento del mercado, es decir, las
ventas, cuota de mercado; y el retorno de los accionistas, es decir, la
rentabilidad total para el accionista, el valor econémico agregado (Richard et
al., 2009)

El desempefio organizacional es uno de los constructos més valiosos
para los directivos y la medicion del desempefio organizacional ayuda a que
se compruebe que se cumplan los objetivos previamente propuestos (Singh et
al., 2016).

El desempefio organizacional se refiere al logro o no de los objetivos
establecidos por una entidad o empresa. Las organizaciones pueden ser
valuadas en diferentes niveles en funcion de su desempefio. A nivel
estratégico, se evalla el éxito de la organizacién en alcanzar sus objetivos a
largo plazo. A nivel tactico, se analiza el cumplimiento de los objetivos en las

diferentes divisiones y departamentos. A nivel operativo, se considera el
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cumplimiento de los objetivos a corto plazo en &reas especificas como

servicios, produccion y ventas.

El examen de la ejecucidn de una organizacion resulta en la adopcién
de diversas decisiones para la estrategia a seguir por la entidad economica.
En este contexto, se distinguen tres aspectos en el desempefio organizacional:

la productividad, el logro de objetivos y la innovacion.

La eficiencia en una entidad econdmica se refiere a su capacidad para
transformar insumos en productos, es decir, generar resultados a partir de las
acciones emprendidas. Por otro lado, el logro se refiere a la aptitud de alcanzar
los objetivos establecidos y generar un impacto en la sociedad mediante las
acciones realizadas. La creatividad esta relacionada con la habilidad de
generar nuevas ideas y soluciones, aprovechando tanto los factores internos
como externos de la organizacion. La evaluacion del rendimiento puede
Ilevarse a cabo de diversas formas y enfoques, dependiendo de los objetivos

que se quieran medir (Marin-Idarraga, 2019).

Caracterizacion del desempefio organizacional

Medicion subjetiva
También se llama medicion cualitativa, que se genera por la
necesidad de superar las restricciones que presenta la medicion objetiva,
indicadas de forma previa. Cabe indicar que una entidad, ademéas de
centrarse solo en la medicion del desempefio financiero, debe enfatizar el
desempefio subjetivo a través de la autoevaluacion de la plana directiva

(Delaney y Huselid, 1996, citados por Barradas, Rodriguez y Maya, 2021).

Andrews et al. (2011) recomienda que se mida el desempefio
mediante la percepcién que tienen los grupos de interés sobre los
indicadores de éxito o fracaso del ente economico. Finalmente, la medicion

subjetiva refiere a que se solicita a la plana directiva de las propias empresas
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que autoevallen su organizacion, ademas de trasladar el juicio, el
conocimiento y la experiencia a la medicion cualitativa del desempefio
organizativo mediante escalas numéricas o linglisticas que comparan
objetivos y resultados del desempefio de la organizacion con el de la
competencia, de la misma forma, realizan la medicion del grado de

satisfaccion de los grupos de interés (Camison y Cruz, 2008).

a) Desempefio de la organizacion con respecto a sus competidores

Trata cuando se solicita a la plana directiva de las propias empresas
que autoevallen su organizacion, considerando el juicio, el conocimiento y
la experiencia a la medicion cualitativa del desempefio organizativo con sus
competidores, competencia, desarrollando una comparacion y también la
medicién del grado de satisfaccién de los grupos de interés (Camisén y
Cruz, 2008).

b) Desempefio de la organizacidn con respecto al sector agroindustrial

Consiste cuando la plana directiva de las propias empresas
autoevalla su organizacion, considerando el juicio, el conocimiento y la
experiencia a la medicion cualitativa del desempefio organizativo con
relaciébn al sector agroindustrial en este caso, desarrollando una
comparacion y también la medicién del grado de satisfaccién de los grupos
de interés (Camison y Cruz, 2008).

c) Desempefio de la organizacion con respecto a la administracion de
recursos y capacidades

Consiste cuando la plana directiva de las propias empresas
autoevalla su organizacion, considerando el juicio, el conocimiento y la
experiencia a la medicion cualitativa del desempefio organizativo con
relacion a sus recursos y capacidades, y también considera la medicion del

grado de satisfaccion de los grupos de interés (Camison y Cruz, 2008).
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Medicidn objetiva del desempefio
En esta clase de medicion se utilizan en mayor medida los
indicadores financieros y contables por considerarse la forma mas comdn y
facil para evaluar el desempefio (Richard et al., 2009), aunque la evidencia
empirica muestra que se han integrado algunos métodos mixtos basados en

el mercado.

a) Situacion de los indicadores financieros

Es la agrupacion de factores o circunstancias que afectan a los
indicadores financieros, o es la posicién de los mismos. Involucra la utilidad
por accion, valor de mercado, razon, precio, utilidad, precio de las acciones

y retorno de los activos valorados en el mercado, entre otros.

b) Situacion de los indicadores contables

Es la posicién de los indicadores contables o el conjunto de factores
0 contextos de los mismos. Considera la ganancia antes de intereses e
impuestos, beneficio antes de intereses e impuestos, flujo de caja,
depreciacion y amortizacion, participacion en el mercado, beneficio neto de
operaciones, beneficio de operaciones después de impuestos, margen de
ganancia, retorno sobre: activos, patrimonio neto, entre otros aspectos. En
este sentido, es esencial que las compafiias evalten el rendimiento desde la
perspectiva financiera, manteniendo una evaluacion continua del aspecto

contable.

c) Situacion de los indicadores mixtos/ basada en el mercado
Es la agrupacion de factores o circunstancias que afectan a los
indicadores financieros, o es la posicion de los mismos. Incluye el Balance
scorecard, flujo de efectivo por accién, flujo de caja agregado (CVA),
retorno de inversion en flujo de efectivo (CFROI), flujo de caja descontado
(DCF), valor econdmico afiadido (EVA), tasa interna de retorno,
rentabilidad del mercado, valor agregado del mercado (MVA), costo

promedio ponderado de capital (WACC), cuota de mercado, precios de las
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acciones/ingresos, escala de desempefio general, flujo de caja/valor de

mercado, rentabilidad de los activos/ventas. Al respecto, es tan sustantivo

determinar la situacion de los referidos indicadores para asegurar la

reduccidn de riesgos financieros y mantener la liquidez y la solvencia.

2.2.24 Comparacion de la medicién objetiva y subjetiva del desempefio

De acuerdo con Barradas, Rodriguez y Maya (2020), la comparacion entre

las dos mediciones considera lo siguiente:

a)
>

b)

Medicién subjetiva

Con respecto a los indicadores, se orientan en el desempefio general y
operativo de la organizacion.

Con relacion al estandar de medicion, los directivos califican el
desempefio del ente econémico con relacion a sus competidores.

En lo que respeta a los logros de la organizacion empresarial, los
elementos abarcan competitivos que no son de naturaleza financiera,
como la satisfaccion del cliente, la calidad, la innovacién, la

satisfaccion de los empleados y la reputacion.

Medicion objetiva

En cuanto a los indicadores, se orientan a los indicadores financieros,
contables y de mercados actuales de los entes empresariales.

En cuanto a los estandares de medicion, la plana directiva brinda datos
y cifras financieras.

Con respecto a los resultados de la empresa, esta representado por la
rentabilidad, el crecimiento y el valor de mercado.

2.2.2.5 Finalidad del desempefio organizacional

La finalidad del desempefio organizacional es garantizar que los recursos

logren el alcance de las metas que se han propuesto durante todo el recorrido
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empresarial. Por ello, es sustantivo que se introduzcan los instrumentos

indispensables y cruciales para el desempefio efectivo de las metas.

En relacién con este tema, el desempefio organizacional engloba el empleo
de un conjunto diverso de medidas multidimensionales, que incorpora tanto
indicadores financieros como no financieros. También abarca aquellos relacionados
con factores internos y externos del rendimiento, lo que facilita la medicion
cuantitativa de los objetivos alcanzados y la proyeccién de escenarios futuros. El
desempefio organizacional solo es preponderante dentro de un marco de referencia
con relacion al cual se comparan los resultados de medicion y la evaluacion de la

eficiencia y efectividad de la estrategia (Bourne et al., 2003).

2.2.3  Gestion de los grupos de interés y el desempefio organizacional de las

organizaciones agroindustriales

Las empresas se esfuerzan de manera constante por mejorar su rendimiento
organizacional a través del anélisis y la gestion de una variedad de factores internos
y externos que de manera integral la consecucion de los objetivos establecidos.
Entre estos factores se encuentran la calidad, los resultados financieros, la estructura

funcional, la innovacion y el desempefio de los empleados.

Cuando los empleados son objeto de un reconocimiento positivo por sus
actitudes, experimentan una sensacion de valor y tienden a dafiarse ain mas con el
éxito de la organizacion. En consecuencia, la forma en que se reconoce la actitud
de los empleados ejerce un impacto de gran relevancia en los resultados a nivel

individual como en los colectivos.

Investigaciones anteriores muestran que las organizaciones que reconocen
las actitudes positivas de sus empleados tienen una mayor probabilidad de tener
empleados comprometidos con el éxito de la organizacion, pues tienden a ser mas
productivos y tienen una mayor probabilidad de mantenerse en la organizacion a

largo plazo (Vega, 2020).
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El sector agroindustrial en el contexto mundial

1 El sector agroindustrial en el mundo

Las agroindustrias constituyen un medio a través del cual se logra la
conversion de materias primas agricolas en productos enriquecidos con valor
afiadido. Esta transformacion laboral no solo conlleva la generacion de ingresos,
sino también la creacion de oportunidades. En este proceso, las agroindustrias
juegan un papel fundamental en el fomento del desarrollo econdémico integral, tanto

en naciones industrializadas como en aquellas en vias de desarrollo.

El referido sector coadyuva a la seguridad alimentaria, debido a que
disminuye minimamente el desperdicio y las pérdidas a lo largo de la cadena
alimentaria y aumenta la disponibilidad y comerciabilidad de los alimentos. Para

mejorar su calidad e inocuidad los alimentos también se someten a elaboracion,

Con respecto a la preponderancia de la agroindustria, cada vez se combina
de manera dindmica la agricultura, la tecnologia y la industria que genera, en la
poblacién, cambios a gran escala en la poblacion y ha impulsado el desarrollo del
ser humano. De esta forma, se convierte la agroindustria en un medio indispensable

para que se sostenga el estilo de vida actual.

Actualmente, existe, una demanda, por parte de la sociedad, de alimentos y
productos de forma significativa y que no terminara interminable demanda de
alimentos y productos. Inclusive se espera que para 2050 el mundo tenga mas de
9.500 millones de habitantes, por lo que necesitara un 70 % maés de alimentos. Y
por medio de las técnicas agroindustriales, esta necesidad solo puede ser satisfecha,
ya que a través de la agroindustria es posible que se procese los alimentos que se
obtienen mediante las actividades agropecuarias para que se conviertan en

productos de mayor valor.

Adicionalmente, la agroindustria posibilita la conversion de materias primas
perecederas y no comestibles en alimentos de larga duracién, garantizando que

estos sean aptos para el consumo humano.
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2.2.4.2 El sector agroindustrial en Perua

a) Produccion Agroindustrial

Conforme a Zarco (s.f.), la agroindustria se configura como una confluencia
de actividades de manufactura, cuyo propésito radica en la elaboracion y
conversion de materias primas y productos intermedios derivados del ambito
agricola. Estas actividades abarcan tanto la agricultura, como la actividad forestal

y la pesca.

De acuerdo con Lépez (2007), indica que la agroindustria tiene dos
vertientes: la tradicional y la moderna. Cabe indicar que la agroindustria de baja
transformacion es la agroindustria tradicional, debido a su alta participacion de
materias primas de origen agropecuario, por la baja elasticidad de ingreso en la

demanda de sus productos y por la utilizacion de tecnologia simple.

La agroindustria moderna se presenta cuando se desarrollan actividades con
un alto grado de transformacion, utilizacion de tecnologia de punta, mayor
respuesta econdmica, y productos con mayor valor agregado. Al respecto, es
sustantivo que a nivel macro se delineen politicas econémicas en la dimension
tributaria para que haya personas juridicas o naturales para que emprendan
empresas agroindustriales, ya que generaria mas empleo para contribuir con el
desarrollo econémico del pais, ya que también muchas empresas agroindustriales

se dedican a la exportacion de alimentos o productos.

Esta etapa representa un componente esencial de la cadena agroindustrial y
estd directamente vinculada con la produccion de alimentos. Engloba todas las

acciones que se llevan a cabo desde la siembra hasta la recoleccion del producto.

En este periodo, se encuentran factores criticos que desempefian un papel
fundamental en la consecucion de una produccion oOptima, eficiente y de alta

calidad.
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La agroindustria se ha convertido, indudablemente, una de las fortalezas
mas preponderantes de la economia en Per(, y al mismo tiempo, es un ejemplo del

exitoso tejido empresarial en Latinoamérica.

Es significativamente productivo y diverso el sector agroalimentario
peruano y con una enorme dimension internacional. Asimismo, es notorio que, en
todo el mundo, los productos agricolas peruanos estan presentes en todo el mundo,
tanto en Asia, Rusia, Australia, Medio Oriente, Union Europea, entre otros. Las
cualidades que caracterizan a los productos peruanos son su inocuidad, calidad,
seguridad alimentaria, y su gran proyeccion internacional, conocida en todo el

mundo.

Sin lugar a dudas, resulta incuestionable la urgente necesidad de que las
entidades econdémicas impulsen de manera activa la promocion, el marketing, la
comunicacion y la investigacion y desarrollo en el sector agroalimentario. A esto
se debe afiadir la creciente y apremiante necesidad de establecer colaboraciones
estratégicas con otras naciones, con el objetivo de aumentar su influencia comercial

y lograr una expansion internacional mas amplia.

La tecnologia permite que se sostenga y desarrolle nuevos negocios
agroindustriales. El claro ejemplo al respecto es el cultivo del arandano que, hace
méas de una década, no se cultivaba en el pais. Entonces, generan empresas
agroindustriales o agricultores que empiezan a cultivar con mayor fuerza.
Actualmente, cada vez se nota la introduccion de tecnologia de procesamiento.
No obstante, como pais, es imperativo dar un paso adicional y aprovechar la
biotecnologia como un pilar fundamental para el avance de los agronegocios.
Estos deben concentrarse en seis tendencias de la biotecnologia dentro del sector
agroindustrial: productos nutracéuticos, bioinsumos agricolas, produccion de
proteinas sostenibles, enzimas industriales y biomateriales, generacion de
energia a partir de la biomasa residual, asi como la conservacion y desarrollo de
nuevas especies para adaptacion de cultivos. Estas tendencias permitiran
maximizar el potencial de la diversidad biologica y el clima, capitalizando

nuestras ventajas comparativas. A continuacion, se presentan algunos ejemplos
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relacionados con estas tendencias: la creacion de bioplaguicidas a partir de

compuestos quimicos de plantas autéctonas.

A pesar de la caida de las exportaciones en diciembre, las exportaciones
totales del 2022 alcanzaron un récord historico. Asimismo, sectores como la
agroindustria (que tuvo un sélido crecimiento), prendas de vestir y agricultura se
contrajeron por primera vez en el afio. A continuacion, se presenta el reporte de

exportaciones de diciembre 2022:
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Tabla 4
Reporte de exportaciones diciembre 2022

Sector Empresa Enero-diciembre Producto  principal  (Enero  — | Mercado principal (Enero-diciembre)
exportacion Diciembre)
FOB
No Mill. | Var. % | Part. % Mill.Us | Var. % Mill. US$ | Var. %
tradicionales US$% $
Agroindustria Camposol S.A. | 3741 | 224% | 0,6 % | Arandanos 232,1 35,4 % Estados 172,8 12,7 %
rojos Unidos
ViruS.A.C 283,2 | 239% | 0,4% | Alcachofas 55,8 25,8 % Estados 108,9 18,1 %
Unidos
Vitapro S.A 2545 |414% | 04% | Alimento de | 253,9 41,5 % Ecuador 248,0 46,7 %
animales

Nota. Centro Investigacion de Economia y Negocios Globales (2023). Reporte de exportaciones diciembre 2022. https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-
content/uploads/2023/02/CIEN_REX_dic_2022_vf.pdf

Agencia Agraria de Noticias (2021). La agroindustria de Perd: Un ejemplo a nivel mundial. https://agraria.pe/columna/la-agroindustria-de-peru-un-ejemplo-a-nivel-
mundial-24045
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v' Apertura comercial de las empresas agroindustriales que exportan
En la siguiente figura, se presenta la apertura comercial de las

empresas agroindustriales que exportan:

Figura 1
Apertura comercial de las empresas agroindustriales que exportan
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Nota. Tomada del documento de investigacion del BBUVA. Informe de exportaciones
agricola.

Pera. https://www.bbvaresearch.com/wp-
content/uploads/2019/08/Ppt_peru_agroexportaciones_2019-1.pdf

Nota. La figura muestra acuerdos comerciales.
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v' Estrategias que deben tener en cuenta para que las empresas
agroindustriales puedan exportar de forma exitosa
Generar estrategias que permitan alargar la vida media y un
mayor crecimiento de las empresas agroindustriales que exportan, por
ejemplo, mediante la inteligencia comercial y el uso de nuevas
tecnologias. En lineas generales, la Organizacion Mundial del
Comercio, recomienda el uso de nuevas tecnologias, como: inteligencia
artificial, la planificacion y seguimiento de rutas, la mejora de manejos
de cultivos, la mejora de la cadena logistica, asi como la creacion de
nuevos productos, de nuevos mercados; asi como también, Los
empresarios agroindustriales deben fortalecer el empleo de la
inteligencia comercial con el fin de lograr varios objetivos clave. En
primer lugar, esto contribuiria a reducir la volatilidad en las operaciones
de las organizaciones. Ademas, proporcionaria informacién esencial
para dirigir la produccién hacia destinos mas prometedores. La
implementacién de la inteligencia comercial permitiria la formulacion
de planes de contingencia mas eficaces y proporcionaria una
planificacion més sdlida para las empresas. También facilitaria la
adaptacion a las nuevas tendencias del mercado y mejoraria el servicio

al cliente.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Desempefio organizacional

Es una agrupacion de indicadores financieros y no financieros que brindan
informacion acerca del grado del cumplimiento de los objetivos y resultados; es
dindmico, requiere juicio e interpretacion; para que se informe sobre el nivel de
desempefio de una organizacion, es indispensable ser capaz de la cuantificacién de

los resultados (Lebans y Euske, 2006).
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Gestion de los grupos de interés

De acuerdo con Freeman y Reed (1983), un Stakeholders o grupos de interés
es cualquier grupo o individuo que pueda afectar o verse afectado por la
consecucion de los objetivos de un ente econdmico y que pueden incluir, entre
otros, a clientes, accionistas, empleados, proveedores, gobierno, bancos y
ambientalistas.

Gestionar el involucramiento de los interesados.

El proceso de comunicarse y colaborar con las partes interesadas para
satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar incidentes y fomentar un
compromiso e involucramiento adecuado de los intereses se conoce como gestion

de partes interesadas o gestion de Stakeholders (Chandler, 2019).

Identificacién a los interesados o a los grupos de interés

Se refiere a la accién recurrente de reconocer a aquellos involucrados con
la organizacién. Esta tarea implica analizar y documentar informacion relevante
relacionada con sus intereses, participacion, conexiones interdependientes, grado
de influencia y potencial impacto en el éxito del proyecto. Este procedimiento
resulta esencial para perfilar a los interesados y establecer una comunicacion
efectiva con ellos, lo que conlleva a generar ventajas mutuas y estimular la dinamica

del entorno empresarial (Chandler, 2019).

Planificar el involucramiento de los interesados.

Es el proceso de desarrollar enfoques para que se involucre a los interesados
de la organizacion empresarial, con base en sus necesidades, expectativas, intereses
y el posible impacto en la organizacion. Al respecto, es preponderante el desarrollo
de la planificacion que implica el cronograma de trabajo y la documentacion
necesaria, asi como el desempefio de los responsables de tal planificacion
(Chandler, 2019).
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Monitorear el involucramiento de los interesados.

Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados de la
organizacion empresarial y adaptar las estrategias para que se involucre a los
interesados mediante la modificacion de las estrategias y los planes de
involucramiento. Al respecto, es primordial que los responsables desarrollen el
monitoreo de forma eficaz y eficiente, que permita que los grupos de interés se
mantengan informados, y lograr de esta forma que se sientan satisfechos (Chandler,
2019).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO, DISENO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es basica debido a que hace la profundizacion de
las variables de estudio en un contexto determinado para demostrar que la gestion
de los grupos de interés influye significativamente en el desempefio organizacional

de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022 (Carrasco, 2019).

3.1.2  Disefio de investigacion
La presente investigacion es de disefio no experimental y transeccional. Es
No experimental debido a que evalla las variables de estudio que ya se suscitaron
en un contexto determinado. Y evalta el fendmeno de estudio en un determinado

momento (Carrasco, 2019).

3.1.3  Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es explicativo (Carrasco, 2019).

3.2 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.21 Poblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal de las areas

operativas de las empresas agroindustriales de Tacna, siendo un total de 60.

3.2.2 Muestra

El muestreo fue probabilistico, por lo que se aplicé la siguiente formula:
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_ NI'pq
"T W DER T 2%

N = Poblacién : 60
Z = Confianza Estadistica 95% :1.96
p = q probabilidad éxito / fracaso 105
E = margen de error :0.05
n=>52

3.3 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1 Identificacion de variables
-Variable Independiente: Gestion de los grupos de interés

-Variable dependiente: Desempefio organizacional

3.3.2  Operacionalizacion de variables
A continuacion, se presenta en la siguiente tabla, la caracterizacion de las

variables:



Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensio Indicadores Nivel de
operacional nes medicién
Gestion de La gestion de La gestion de Gestionde Identificar a los interesados ~ Ordinal
los grupos relaciones con los los grupos de los grupos
de interés grupos de interés es el interés se de interés :
proceso mediante el evalia por Plamﬁcar ) el
cual se fomenta la mediante la procesos anolucramlento de los
relacion reciproca y gestion de los interesados
beneficiosa entre una  grupos de Gestionar el
entidad u interés interno involucramiento  de  los
organizacién y sus y externo. interesados
grupos  de  interes Monitorear el
(inversores, clientes, involucramiento de los
proveedores, interesados
COlE.IbO.I’adOI‘eS, Gestionde Gestion para  mantener
acclonistas, : grupos de informado a los grupos de
emplea.dos,. ,rnedlos de interés interés interno
comunicacion, —entre interno Gestion para mantener o
otros) (ESAN, 2021). elevar la satisfaccion de los
grupos de interés interno
Gestionde Gestion  para  mantener
grupos de informado a los grupos de
interés interés interno
externo Gestion para mantener o
elevar la satisfaccion de los
grupos de interés interno
Desempefio Es una valoracion El desempefio Medicion  Desempefio de la  Ordinal
organizacio  metodologica de cada organizaciona subjetiva  organizacidon con respecto a
nal persona con relacion 1 se evallta sus competidores
al desarrollo de sus mediante Ia Desempetio de la
funciones, de los medicion organizacioén con respecto al
objetivos y resultados subjetiva y sector agroindustrial
para conseguir una objetiva.
mejora potencial de su .
desenvolvimiento v, Capacidad dc.z la empresa
exclusivamente, su para cumplir con  sus
aporte al negocio del Objegi)S .,
ente econdmico Admlnlstra01on de recursos
(Chiavenato, 2020). y capacidades
Medicion  Situacioén de los indicadores
objetiva financieros
Situacion de los indicadores
contables

Situacion de los indicadores
mixtos/ basada en el
mercado

Nota. Tomado de ESAN (2021) y Chiavenato (2020).
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta
Se aplico la encuesta dirigida al personal de las areas operativas para evaluar
la gestion de los grupos de interés y el desempefio organizacional en las

empresas agroindustriales, Tacna.

34.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario
Se aplico la encuesta dirigida al personal de las areas operativas para evaluar
la gestion de los grupos de interés y el desempefio organizacional en las

empresas agroindustriales, Tacna.

a) Fichas técnicas de los instrumentos

a.1 Ficha técnica del instrumento Nro. 1: Gestion de los grupos de interés
de las empresas agroindustriales de Tacna, 2022

En la siguiente tabla se presenta la ficha técnica, cuestionario de la variable

independiente:
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Tabla 5
Ficha técnica cuestionario de la variable independiente

Aspectos Contenido
Autores Bach. Juan Victor Paredes Valdivia
Procedencia Propuesta por el investigador
Afio 2023

Tiempo de Administracidén 25 minutos
Tipo de Instrumento Cuestionario Estructurado con escala de Likert
Fiabilidad 0964 Coeficiente Alpha de Cronbach

Determinar la gestion de los grupos de interés de

Finalidad las empresas agroindustriales de Tacna, 2022

Nota. Elaborado por el investigador

a.2 Ficha técnica del instrumento Nro. 1: Desempefio organizacional de los grupos

de interés de las empresas agroindustriales de Tacna, 2022

Tabla 6

Ficha técnica cuestionario

Aspectos Contenido
Autores Bach. Juan Victor Paredes Valdivia
Procedencia Propuesta por el investigador
Afio 2023

Tiempo de Administracion 23 minutos

Tipo de Instrumento Cuestionario Estructurado con escala de Likert
Fiabilidad 0.964 Coeficiente Alpha de Cronbach
Finalidad Determinar el desempefio organizacional de las

empresas agroindustriales de Tacna, 2022

Nota. Elaborado por el investigador



b). Matriz de los instrumentos
A continuacion, se presenta la matriz de los instrumentos en la siguiente
tabla:

v Matriz de los instrumentos

Tabla 7
Matriz de los instrumentos
Variables Dimensiones Indicadores items
Gestion de los Gestion  de Identificar a los interesados ly2
grupos de losgruposde Planificar el involucramiento de 3y4
interés interés  por los interesados
procesos Gestionar el involucramiento de 5y 6
los interesados
Monitorear del involucramiento 7y8
Gestion de Gestion para mantener informado 9, 10, 11 y
grupos  de alos grupos de interés interno 12
interés Gestion para mantener o elevar la 13, 14, 15y
interno satisfaccion de los grupos de 16
interés interno
Gestion de Gestién para mantener informado 17,18y 19
grupos  de alos grupos de interés externo
interés Gestidn para mantener o elevar la 20, 21y 22
interno satisfaccion de los grupos de
interés externo
Desempefio Medicion Desempefio de la organizacion 1,2y 3
organizacional subjetiva con respecto a sus competidores
Desempefio de la organizaciéon 4,5y 6
con respecto al sector
agroindustrial
Capacidad de la empresa para 7,8y9
cumplir con sus objetivos
Administracion de recursos y 10,11y 12
capacidades
Medicién Situacion de los indicadores 13,14y 15
objetiva financieros
Situacion de los indicadores 16,17y 18
contables
Situacién de los indicadores de 19,20y 21

mercado

Nota. Elaborado por el investigador
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3.5 TRATAMIENTO DE DATOS (ANALISIS ESTADISTICO)

Después de aplicada la encuesta a la poblacion y terminada la recoleccion de datos,
se procedio a desarrollar la base de datos en la hoja de calculo Excel de doble
entrada, y se procedio al vaciado de los datos de las encuestas. Posteriormente, se
verifico la confiabilidad del instrumento. Se analizaron los datos con la aplicacion
del programa SPSS 26, de acuerdo con las técnicas estadisticas descriptivas, de
distribucion a través de tabla de frecuencias; asi como se utiliz6 una prueba

estadistica para la contrastacion de la hipotesis.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

4.1.1 Analisis descriptivo de la variable independiente

Gestion de los grupos de interés

Tabla 8
Gestion de los grupos de interés

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 3 5,8 5,8
Regular 34 65,4 71,2
Adecuado 15 28,8 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 2
Gestion de los grupos de interés

65,4 %%

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0 5.8 %

0,0

28,8 %%

Inadecuado Regular Adecuado

Nota. Tabla 8
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De acuerdo con la tabla sobre la gestion de los grupos de interés, presenta
las categorias con los siguientes porcentajes: inadecuado (5,8 %), regular (65,4 %)
y adecuado (28,8 %).

En consecuencia, se deduce que aun en la organizacion falta optimizar la
gestion de grupos de interés: por procesos, interno y externo, por lo que es crucial
que la plana directiva desarrolle estrategias que permitan dinamizar tal gestion.

Dimension: Gestion de los grupos de interés por procesos

Tabla 9
Gestion de los grupos de interés por procesos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 7 13,5 13,5
Regular 32 61,5 75,0
Adecuado 13 25,0 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 3
Gestidn de los grupos de interés por procesos

61,5 %

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

25%

13,5%

20,0
10,0 .

0,0

Inadecuado Regular Adecuado

Nota. Tabla 10
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De acuerdo con la tabla sobre la gestion de los grupos de interés por
procesos, presenta las categorias con los siguientes porcentajes: inadecuado (13,5
%), regular (61,5 %) y adecuado (25,0 %).

Por tanto, se determina que los entes economicos agroindustriales todavia
deben optimizar la gestion de los grupos de interés por procesos, especificamente,
la adecuada identificacion a los interesados y el permanente monitoreo del

involucramiento de los interesados, entre otros.

Indicador: Identificar a los interesados

Tabla 10
ldentificar a los interesados

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 6 11,5 11,5
Regular 35 67,3 78,8
Adecuado 11 21,2 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 4
Identificar a los interesados

70,0
60,0
50,0
40,0

30,0
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Inadecuado Regular Adecuado

Nota. Tabla 10
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De acuerdo con la tabla sobre la actividad de identificar a los interesados,
presenta las categorias con los siguientes porcentajes: inadecuado (11,5 %), regular
(67,3 %) y adecuado (21,2 %).

En consecuencia, se nota que aun falta optimizar las estrategias para
optimizar la identificacion de los interesados; para ello se debe hacer el analisis y
armar la documentacion de la informacién preponderante sobre los intereses y

participacion de los interesados.

Indicador: Planificar el involucramiento de los interesados

Tabla 11
Planificar el involucramiento de los interesados

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 5 9,6 9,6
Regular 34 65,4 75,0
Adecuado 13 25,0 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 5
Planificar el involucramiento de los interesados

65,4 %

70,0
60,0
50,0
40,0

30,0
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25%

Inadecuado Regular Adecuado

Nota. Tabla 11
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De acuerdo con la tabla sobre planificar el involucramiento de los
interesados, presenta las categorias con los siguientes porcentajes: inadecuado (9,6
%), regular (65,4 %) y adecuado (25,0 %).

Por consiguiente, es evidente que todavia le falta optimizar la planificacion
del involucramiento de los interesados; para ello deben desarrollar enfoques que
consideren lo que necesita, las expectativas e intereses de los grupos de interés y

también el probable impacto que pueda generar en el ente organizacional.

Indicador: Gestionar el involucramiento de los interesados

Tabla 12
Gestionar el involucramiento de los interesados

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 8 15,4 15,4
Regular 31 59,6 75,0
Adecuado 13 25,0 100,0
Total 52 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI
Figura 6
Gestionar el involucramiento de los interesados
59,6 %
60,0
50,0
300 15,4 %
20,0
10,0
0,0
Inadecuado Regular Adecuado

Nota. Tabla 9
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De acuerdo con la tabla sobre la actividad de gestionar el involucramiento
de los interesados, presenta las categorias con los siguientes porcentajes:
inadecuado (15,4 %), regular (59,6 %) y adecuado (25,0 %).

Entonces, se nota que aun falta mejorar la gestion del involucramiento de
los interesados que implica el proceso de comunicacion y de trabajar con los
interesados con el proposito de satisfacer sus necesidades y expectativas que

conlleva que se fomente el compromiso y un adecuado involucramiento.

Indicador: Monitorear del involucramiento de los interesados

Tabla 13
Monitorear del involucramiento de los interesados

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 5 9,6 9,6
Regular 33 63,5 73,1
Adecuado 14 26,9 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 7
Monitorear del involucramiento de los interesados
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De acuerdo con la tabla sobre el indicador: monitorear del involucramiento
de los interesados, presenta las categorias con los siguientes porcentajes:
inadecuado (9,6 %), regular (63,5 %) y adecuado (26,0 %).

Por consiguiente, se nota que aun falta optimizar el monitoreo del
involucramiento de los interesados; en otras palabras, no desarrollan un efectivo
proceso de monitoreo de las relaciones con los interesados de la organizacion y no
adaptan en gran medida estrategias para que, a través de planes de involucramiento,

se involucre acertadamente a los interesados.

Dimension: Gestion de grupos de interés interno

Tabla 14
Gestion de grupos de interés interno

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 3 5,8 5,8
Regular 34 65,4 71,2
Adecuado 15 28,8 100,0
Total 52 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI
Figura 8
Gestion de grupos de interés interno
65,4 %
70,0
60,0
50,0
40,0 28,8 %
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Inadecuado Regular Adecuado

Nota. Tabla 14
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De acuerdo con la tabla sobre la gestion de grupos de interés interno,
presenta las categorias con los siguientes porcentajes: inadecuado (5,8 %), regular
(65,4 %) y adecuado (28,8 %).

En consecuencia, la gestion de grupos de interés interno con respecto a la
gestion para mantener informados a los grupos de interés interno y elevar la

satisfaccion de los grupos de interes.

Indicador: Gestion para mantener informado a los grupos de interés interno

Tabla 15
Gestion para mantener informado a los grupos de interés interno

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 3 5,8 58
Regular 38 73,1 78,8
Adecuado 11 21,2 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 9
Gestion para mantener informado a los grupos de interés interno
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Nota. Tabla 10
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De acuerdo con la tabla sobre la gestion para mantener informado a los
grupos de interés interno, presenta las categorias con los siguientes porcentajes:
inadecuado (5,8 %), regular (73,1 %) y adecuado (21,2 %).

En conclusidn, aun falta optimizar la gestion para mantener informado a los
grupos de interés interno, como: los colaboradores, los empleados, la plana

directiva, y los socios, acerca de sus intereses sustantivos y pertinentes.

Indicador: Gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno

Tabla 16
Gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 2 3,8 3,8
Regular 38 73,1 76,9
Adecuado 12 23,1 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 10
Gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno
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De acuerdo con la tabla sobre la gestion para mantener informado a los
grupos de interés interno, presenta las categorias con los siguientes porcentajes:
inadecuado (3,8 %), regular (73,1 %) y adecuado (23,1 %).

En consecuencia, todavia no se desarrolla en gran medida actividades
estratégicas para elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno, como: los
colaboradores, la plana directiva y los socios, que coadyuve a promover una
relacién reciproca, de confianza y beneficiosa entre los entes econdémicos y los

grupos de interés interno.

Dimension: Gestion de grupos de interés externo

Tabla 17
Gestion de grupos de interés externo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 3 5,8 5,8
Regular 31 59,6 65,4
Adecuado 18 34,6 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 11
Gestion de grupos de interés externo
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De acuerdo con la tabla acerca de la gestion de grupos de interés externo,
presenta las categorias con los siguientes porcentajes: inadecuado (5,8 %), regular
(59,6 %) y adecuado (34,6 %).

En consecuencia, todavia no se desarrollan en gran medida actividades
estratégicas para elevar la satisfaccion y mantener informado a los grupos de interés
externo, como: las entidades microfinancieras, las entidades financieras, los

proveedores, los clientes, entre otros.

Indicador: Gestion para mantener informado a los grupos de interés externo

Tabla 18
Gestion para mantener informado a los grupos de interés externo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 3 5,8 5,8
Regular 36 69,2 75,0
Adecuado 13 25,0 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 12
Gestion para mantener informado a los grupos de interés interno
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De acuerdo con la tabla sobre la gestion para mantener informado a los
grupos de interés externo, presenta las categorias con los siguientes porcentajes:
inadecuado (5,8 %), regular (69,2 %) y adecuado (25,0 %).

En conclusidn, aun falta optimizar la gestion para mantener informado de
manera oportuna, generando confianza a los grupos de interés externo, como: las
entidades microfinancieras, las entidades financieras, los proveedores, los clientes,
entre otros; por ejemplo, informacion a los clientes sobre: el precio, calidad de los

bienes, asi como garantias, seguridad, entre otros.

Indicador: Gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés externo

Tabla 19
Gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés externo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 3 5,8 5,8
Regular 33 63,5 69,2
Adecuado 16 30,8 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VI

Figura 13
Gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno
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De acuerdo con la tabla sobre Gestion para mantener o elevar la satisfaccion
de los grupos de interés interno, presenta las categorias con los siguientes
porcentajes: inadecuado (5,8 %), regular (63,5 %) y adecuado (30,8 %).

Por tanto, se colige que aun falta optimizar la gestion para mantener
informado a los grupos de interés externo, como: las entidades microfinancieras,
las entidades financieras, los proveedores, los clientes, entre otros, que coadyuve a
promover una relacién reciproca, de confianza y beneficiosa entre los entes

econdmicos y los grupos de interés externo.

41.1.1 Analisis descriptivo a nivel de dimensiones de la variable independiente
A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el analisis descriptivo a

nivel de dimensiones de la variable independiente:

Tabla 20
Analisis por dimensiones de la variable independiente

Dimensiones Inadecuado Regular  Adecuado Total

Gestion de los grupos de interés por 135% 615% 25,0 % 100 %
procesos

Gestion de grupos de interés interno 5,8 % 65,4 % 28,8 % 100 %
Gestion de grupos de interés 58% 59,6 % 34,6 % 100 %
externo

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la variable independiente.

Como se notaen latabla, en cuanto a las dimensiones de la variable independiente:
gestion de los grupos de interés, presenta la dimension que tiene mayor porcentaje en la
categoria regular: gestion de los grupos de interés interno (65,4 %) y le sigue la gestion
de los grupos de interés por procesos.

4112 Anélisis descriptivo a nivel de indicadores de la variable independiente:
Analisis descriptivo a nivel de indicadores de la variable independiente:
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Tabla 21
Anélisis por indicadores de la variable independiente

Dimensiones Bajo Regular Alto Total

Gestion de los grupos de interés por

procesos

Identificar a los interesados 11.5% 67,3 % 21,2 % 100 %
Planificar el involucramiento de los 9,6 % 65,4 % 25,0 % 100 %
interesados

Gestionar el involucramiento de los 15,4 % 59,6 % 25,0 % 100 %
interesados

Monitorear el involucramiento de los 9,6 % 63,5 % 26,9 % 100 %
interesados

Gestion de grupos de interés
interno

Gestion para mantener informado a 5,8 % 73,0 % 21,2 % 100 %
los grupos de interés interno

Gestion para mantener o elevar la 3,8% 73,1 % 23,1 % 100 %
satisfaccion de los grupos de interés
interno

Gestion de grupos de interés
externo

Gestion para mantener informado a 5,8 % 69,2 % 25,0 % 100 %
los grupos de interés interno

Gestion para mantener o elevar la 5,8 % 63,4 % 30,8 % 100 %
satisfaccion de los grupos de interés
interno

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la variable independiente.

En cuanto a la tabla sobre los indicadores de la variable independiente:
gestion de los grupos de interés presenta los indicadores que tienen mayor
porcentaje en la categoria regular de acuerdo a lo siguiente: dimension: gestion de
los grupos de interés por procesos en el indicador identificar a los interesados (67,3
%), le sigue planificar el involucramiento de los interesados (65,4 %). Asimismo,

la dimensidn: gestion de grupos de interés presenta los indicadores: gestion para
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mantener informado a los grupos de interés interno (73,0 %) y gestion para
mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno (73,1 %). En la
dimensidn: gestion de grupos de interés externo: en los indicadores: gestion para
mantener informado a los grupos de interés interno (69,2 %) y la gestion para

mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno (63,4 %).

4.1.2  Analisis descriptivo de la variable dependiente:

Desempefio organizacional

Tabla 22
Desempefio organizacional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 3,8 3,8
Regular 35 67,3 71,2
Alto 15 28,8 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD

Figura 14
Desempefio organizacional
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De acuerdo con la tabla sobre Desempefio Organizacional, presenta las
categorias con los siguientes porcentajes: bajo (3,8 %), regular (67,3 %) y alto (28,8
%).

Entonces, se deduce que, parte de las organizaciones materia de estudio, les
falta optimizar su desempefio organizacional, sobre todo a su aspecto subjetivo,
como el desempefio de la organizacion con respecto a sus competidores, asi como

la administracion de recursos humanos y capacidades.

Dimension: Medicion subjetiva

Tabla 23
Medicion subjetiva

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 7,7 7,7
Regular 33 63,5 71,2
Alto 15 28,8 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD

Figura 15
Medicién subjetiva
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De acuerdo con la tabla sobre Medicion subjetiva, presenta las categorias
con los siguientes porcentajes: bajo (7,7 %), regular (63,5 %) y alto (28,8 %).

Por consiguiente, se nota que aun parte de las organizaciones
agroindustriales todavia no mejoran aspectos de la medicion subjetiva, sobre todo
el desempefio de la organizacién con respecto a sus competidores, asi como la

administracion de recursos humanos y capacidades.

Indicador: Desempefio de la organizacion con respecto a sus competidores

Tabla 24
Desempefio de la organizacién con respecto a sus competidores

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 9,6 9,6
Regular 33 63,5 73,1
Alto 14 26,9 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD

Figura 16
Desempefio de la organizacion con respecto a sus competidores
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De acuerdo con la tabla sobre el desempefio de la organizacion con respecto
a sus competidores, presenta las categorias con los siguientes porcentajes: bajo (9,6
%), regular (63,5 %) y alto (26,9 %).

En conclusién, se colige que todavia las empresas materias de estudio no

optimizan su desempefio de la organizacion en cuanto a sus competidores.

Indicador: Desempefio de la organizacion con respecto al sector agroindustrial

Tabla 25
Desempefio de la organizacion con respecto al sector agroindustrial

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 5,8 5,8
Regular 37 71,2 76,9
Alto 12 23,1 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD

Figura 17
Desempefio de la organizacién con respecto al sector agroindustrial
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De acuerdo con la tabla sobre el desempefio de la organizacion con respecto
al sector agroindustrial, presenta las categorias con los siguientes porcentajes: bajo
(5,8 %), regular (71,2 %) y alto (23,1 %).

Entonces, se evidencia que aun los entes organizacionales, les falta
optimizar su desempefio de la organizacion con relacién al sector agroindustrial;
por ello es crucial que conozcan y comprenden el desempefio de los otros entes de
su sector que permita mejorar o superarlos en su forma de gestionar de los grupos

de interés.

Indicador: Capacidad de la empresa para cumplir con sus objetivos

Tabla 26
Capacidad de la empresa para cumplir con sus objetivos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 1 1,9 1,9
Regular 38 73,1 75,0
Alto 13 25,0 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD

Figura 18
Capacidad de la empresa para cumplir con sus objetivos
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De acuerdo con la tabla sobre la capacidad de la empresa para cumplir con
sus objetivos, presenta las categorias con los siguientes porcentajes: bajo (1,9 %),
regular (73,1 %) y alto (25,0 %).

Entonces, se nota que todavia parte de las empresas agroindustriales no

optimizan sus capacidades para cumplir con sus objetivos.

Indicador: Administracién de recursos y capacidades

Tabla 27
Administracién de recursos y capacidades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 7,7 7,7
Regular 37 71,2 78,8
Alto 11 21,2 100,0
Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD

Figura 19
Administracién de recursos y capacidades
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De acuerdo con la tabla sobre la administracion de recursos y capacidades,
presenta las categorias con los siguientes porcentajes: bajo (7,7 %), regular (71,2
%) y alto (21,2 %).

Entonces, se nota que las empresas no desarrollan de forma oOptima la

administracion de recursos y capacidades.
Dimension: Medicion objetiva

Tabla 28
Medicidn objetiva

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 5,8 5,8
Regular 35 67,3 73,1
Alto 14 26,9 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD

Figura 20
Medicidn objetiva
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De acuerdo con la tabla sobre Medicion Objetiva, presenta las categorias
con los siguientes porcentajes: bajo (5,8 %), regular (67,3 %) y alto (26,9 %).

Entonces, es evidente que todavia las empresas materia de estudio no
optimizan su medicidn objetiva, especificamente con respecto a la situacion de los

indicadores financieros.

Indicador: Situacion de los indicadores financieros

Tabla 29
Situacion de los indicadores financieros

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 7,7 7,7
Regular 36 69,2 76,9
Alto 12 23,1 100,0

Total 52 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD

Figura 21
Situacion de los indicadores financieros

69,2 %

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

0,0

Bajo Regular Alto

Nota. Tabla 29



81

De acuerdo con la tabla sobre la situacion de los indicadores financieros, presenta las
categorias con los siguientes porcentajes: bajo (7,7 %), regular (69,2 %) y alto (23,1 %).
En consecuencia, es evidente que aln las empresas agroindustriales no optimizan su
situacion de sus indicadores financieros, que incluye la utilidad por accidn, valor de

mercado, retorno de los activos valorados en el mercado, entre otros.

Indicador: Situacion de los indicadores contables

Tabla 30
Situacion de los indicadores contables

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 3,8 3,8
Regular 37 71,2 75,0
Alto 13 25,0 100,0

Total 52 100.0

Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD

Figura 22
Situacion de los indicadores contables
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De acuerdo con la tabla sobre Situacion de los indicadores contables,
presenta las categorias con los siguientes porcentajes: bajo (3,8 %), regular (71,2
%) y alto (25,0 %).

Por tanto, se colige que aun a las empresas agroindustriales no optimiza la
situacion de los indicadores contables, involucra la utilidad antes de intereses e
impuestos, flujo de caja, depreciacion y amortizacion, participacion en el mercado,
entre otros.

Indicador: Situacion de los indicadores de mercado

Tabla 31
Situacion de los indicadores de mercado

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 3,8 3,8
Regular 42 80,8 84,6
Alto 8 15,4 100,0
Total 52 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario de la VD
Figura 23
Situacién de los indicadores de mercado
100,0 80,08 %
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40,0
15,04 %
0,0
Bajo Regular Alto

Nota. Tabla 32
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De acuerdo con la tabla sobre la situacion de los indicadores de mercado,
presenta las categorias con los siguientes porcentajes: bajo (3,8 %), regular (80,8
%) y alto (15,4 %).

Por tanto, es un hecho que los entes agroindustriales no optimizan su
situacion de los indicadores mixtos/basada en el mercado, que involucra el balance

scorecard, flujo de efectivo por accion, tasa interna de retorno, entre otros.

4.1.2.1 Analisis de la variable dependiente a nivel de dimensiones
Tabla 32
Analisis de la variable dependiente a nivel de dimensiones
Dimensiones Bajo Regular Alto Total
Medicion subjetiva 7,7% 63,5 % 28,8 % 100 %
Medicion objetiva 5,8 % 67,3 % 26,9 % 100 %

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario de la variable dependiente.

Como se nota en la tabla, en cuanto a las dimensiones de la variable dependiente:
desempefio organizacional, dimension: medicion subjetiva, presenta el mayor porcentaje

en la categoria regular: medicion objetiva (63,5 %) y la medicion objetiva: (67,3 %).

4.1.2.2 Analisis de la variable dependiente a nivel de indicadores

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el analisis de la variable

dependiente a nivel de indicadores:



Tabla 33

Analisis de la variable dependiente a nivel de indicadores
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Dimensiones Bajo Regular Alto Total
Medicion subjetiva
Desempefio de la organizacion con 9,6 % 63,5 % 26,9 % 100 %
respecto a sus competidores
Desempefio de la organizacion con 5,8 % 71,1% 23,1 % 100 %
respecto al sector agroindustrial
Capacidad de la empresa para cumplir 1,9 % 73,1 % 25,0 % 100 %
con sus objetivos
Administracion de recursos Yy 7,7% 71,1 % 21,2 % 100 %
capacidades
Medicion objetiva
Situacion de los indicadores 7,7% 69,2 % 23,1 % 100 %
financieros
Situacion de los indicadores contables 3,8% 71,2 % 25,0 % 100 %
Situacion de los indicadores de 3,8% 80,8 % 15,4 % 100 %

mercado

En cuanto a la tabla sobre los indicadores de la variable independiente:

desempefio organizacional, presenta los indicadores que tienen mayor porcentaje

en la categoria regular de acuerdo a lo siguiente: dimension: medicion subjetiva, en

el indicador, capacidad de la empresa para cumplir con sus objetivos (73,1 %), le

sigue la administracién de recursos y capacidades (71,1 %). Asimismo, en cuanto a

la medicion objetiva con respecto al indicador: situacion de los indicadores de

mercado (80,8 %).



4.2 NORMALIDAD

De la variable Gestion de los grupos de interés
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Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 34
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total vi 0.154 52 0,000 0.954 52 0.043

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los valores de la tabla, en relacion que a la evaluacion de la variable gestidn

de los grupos de interés y porque el nimero de datos son 52, nos corresponde observar la

columna de prueba de kolmogorov, donde la significancia asintotica o p-valor es de 0,000,

lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho. Asi, se interpreta que los datos de

la variable gestion de los grupos de interés no provienen de una distribucion normal.



De la variable Desempefio organizacional

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 35

Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total vd 0.217 52 0,000 0.933 52 0.006

Nota. Tomado del procesamiento de datos en el SPSS 26

Interpretacion:
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Segun los valores de la tabla, en relacion que a la evaluacion de la variable

Desempefio organizacional y porque el nimero de datos son 52, nos corresponde observar

la columna de prueba de kolmogorov-Smirnov, donde la significancia asintética o p-valor

es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho. Asi interpretamos que

los datos de la variable Desempefio organizacional no provienen de una distribucion

normal.
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4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

Verificacion de la hipotesis general

a)  Hipdtesis Estadistica:
Ho:  La gestion de los grupos de interés no influye significativamente en el desempefio

organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

H1: La gestion de los grupos de interés influye significativamente en el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman y Regresién Logistica Ordinal

Tabla 36
La gestion de los grupos de interés y el desempefio organizacional de las empresas
Agroindustriales de Tacna, 2022

Gestion de los

grupos de interés Desempefio
organizacional
Rho de Gestion de los Coeficiente de
Spearman grupos de interés correlacion 1.000 0,903
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Desempefio Coef|0|e_r1te de 0,903 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacién de la encuesta
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Tabla 37
Informacion de ajuste de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
IModelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 68,791
[Final 3,592 65,199 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 38
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.715
Nagelkerke 0,920
McFadden 0,835

Nota. Elaboracidn propia.

e) Regla de decision:

Fechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a Sig es mavor a 0,05

f)  Interpretacion:

En la Tabla 36 se ha comprobado que existe relacion entre las variables Gestion
de los grupos de interés y el desempefio organizacional; en la tabla 38, se observa que la
Sig. (significancia asintotica) mostrada por el SPSS es 0,000 menor a 0,05, en
consecuencia, se toma la decision de rechazar la Hipdtesis nula (Ho) aun nivel de

confianza del 95 %, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Asimismo, en la tabla 38, se
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observa, segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de la variable gestion de los
grupos de interés sobre el desempefio organizacional es de 92,0 %, por tanto: La gestion
de los grupos de interés influye significativamente en el desempefio organizacional de las

empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

Verificacién de las Hipdtesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:
Ho:  La gestion de los grupos de interés por procesos no influye significativamente en
el desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

H1: La gestidn de los grupos de interés por procesos influye significativamente en el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

g) Estadistico: Rho de Spearman y Regresién Logistica Ordinal



Tabla 39

La gestion de los grupos de interés por procesos y el desempefio organizacional de las

empresas Agroindustriales de Tacna, 2022

Gestion  de  los

grupos de interés Desempefio
por procesos organizacional
Rho de Gestién de los  Coeficiente de
Spearman grupos de correlacion 1.000 0,916
interés por Sig. (bilateral) 0,000
procesos
N 52 52
Desemper_lo Coef|C|e.r1te de 0,916 1.000
organizacional  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacién de la encuesta
Tabla 40
Informacion de ajuste de los modelos
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la
IModelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 49,804
IFinal 7,102 42,702 2 0,000
Funcion de enlace: Logit.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 41
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0.560
Nagelkerke 0.721
McFadden 0.547

Nota. Elaboracion propia.



d)

91

Regla de decision:

Rechazar Ho =1 la Sig es menor a 0,03

No rechazar Ho s1 la 51g es mayor a 0,05

Interpretacion:

En la Tabla 39 se ha comprobado que existe relacién entre la dimensién
Gestion de los grupos de interés por procesos y el desempefio organizacional; en la
tabla 41, se observa que la Sig. (significancia asintdtica) mostrada por el SPSS es
0,000 menor a 0,05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la Hipotesis
nula (Ho) aun nivel de confianza del 95 %, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1).
Asimismo, en la tabla 42, se observa, segun el indicador Nagelkerke, que la
influencia de la dimensidn Gestion de los grupos de interés por procesos sobre el
desempefio organizacional es de 72,10 %, por tanto: La gestion de los grupos de
interés por procesos influye significativamente en el desempefio organizacional de

las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

Verificacion de la Segunda Hipdtesis Especifica

a)

Ho:

Hipotesis Estadistica:

La gestion de los grupos de interés interno no influye significativamente en el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

H1:

La gestion de los grupos de interés interno influye significativamente en el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

b)

c)

h)

Nivel: 5%=0,05

Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

Estadistico: Rho de Spearman y Regresion Logistica Ordina
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Tabla 42
La gestion de los grupos de interés interno y el desempefio organizacional de las

empresas Agroindustriales de Tacna, 2022

Gestion de
grupos de interés Desempefio
interno organizacional
Rho de Gestion de Coeficiente de .
Spearman grupos de correlacion 1.000 0,821
interés interno  Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Desemper_lo Coef|0|e_n,te de 0,821" 1.000
organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

Tabla 43
Informacion de ajuste de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
IModelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 56,382
JFinal 7,506 48,876 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 44
Pseudo R cuadrado

Cox Yy Snell 0.609
Nagelkerke 0.784
McFadden 0,626

Nota. Elaboracion propia.
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Regla de decision:

Rechazar Ho =1 la Sig es menor a 0,03

No rechazar Ho s1 la 51g es mayor a 0,05

Interpretacion:

En la Tabla 43 se ha comprobado que existe relacién entre la dimensién
gestion de los grupos de interés interno y el desempefio organizacional; en la tabla
44, se observa que la Sig. (significancia asintdtica) mostrada por el SPSS es 0,000
menor a 0,05, en consecuencia, se toma la decision de rechazar la Hipdtesis nula
(Ho) aun nivel de confianza del 95 %, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1).
Asimismo, en la tabla 45, se observa, segun el indicador Nagelkerke, que la
influencia de la dimensidn gestion de los grupos de interés interno sobre el
desempefio organizacional es de 78,4 %, por tanto: La gestion de los grupos de
interés interno influye significativamente en el desempefio organizacional de las

empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

Verificacion de la Tercera Hipotesis Especifica

a)

Ho:

Hipotesis Estadistica:

La gestion de los grupos de interés externo no influye significativamente en el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

H1:

La gestion de los grupos de interés externo influye significativamente en el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

b)

c)

Nivel: 5%=0,05

Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho
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d) Estadistico: Rho de Spearman y Regresion Logistica Ordinal

Tabla 45
La gestion de los grupos de interés externo y el desempefio organizacional de las

empresas Agroindustriales de Tacna, 2022

Gestion de
grupos de interés Desempefio
externo organizacional
Rho de Gestion de Coeficiente de .
Spearman grupos de correlacion 1.000 0,782
interés externo  Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Desemper_lo Coef|C|e.r1te de 0,782 1.000
organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta
Tabla 46
Informacion de ajuste de los modelos
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la
IModelo verosimilitud -2 | Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 45,448
IFinal 7,328 38,120 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 47
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.520
Nagelkerke 0.669
McFadden 0,488

Nota. Elaboracién propia.

e) Reglade decision:

EFechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho =1 la 51g es mayor a 0,05

Interpretacion:

En la Tabla 45 se ha comprobado que existe relacion entre la Gestion de los grupos
de interés externo y el desempefio organizacional; en la tabla 47, se observa que la Sig.
(significancia asintdtica) mostrada por el SPSS es 0,000 menor a 0,05, en consecuencia,
se toma la decision de rechazar la Hipotesis nula (Ho) aun nivel de confianza del 95 %,
y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Asimismo, en la tabla 48, se observa, segun el
indicador Nagelkerke, que la influencia de la dimension grupos de interés externo sobre
el desempefio organizacional es de 66,9 %, por tanto: La gestion de los grupos de interés
externo influye significativamente en el desempefio organizacional de las empresas

Agroindustriales de Tacna, 2022.

Verificacion de la Cuarta Hipdtesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho:  No existe relacion significativa entre la gestion de los grupos de interés y el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.
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H1: Existe relacion significativa entre la gestion de los grupos de interés y el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 48
Gestion de los grupos de interés y el desempefio organizacional de las empresas

Agroindustriales de Tacna, 2022

Gestion de los Desempefio
grupos de interés organizacional
Rho de Gestion de los  Coeficiente de "
Spearman grupos de correlacion 1.000 0,903
interés Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Desemper_]o Coeflme_r]te de 0,903" 1.000
organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Nota: Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Regla de decision:
Eechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho =1 la 51g es mayor a 0,05

Interpretacion:

Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: Existe relacién significativa entre la gestion de los
grupos de interés y el desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales
de Tacna, 202
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DISCUSION

Los resultados determinaron, en cuanto a la primera hipdtesis especifica, que la gestion
de los grupos de interés por procesos influye significativamente en el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022. Al respecto, en lo
referente a la tabla, de dimension: gestion de los grupos de interés por procesos, presenta
el mayor porcentaje en la categoria regular (61,5 %) y adecuado (25,0 %). Por tanto, se
determina que los entes econdmicos agroindustriales todavia deben optimizar la gestion
de los grupos de interés por procesos, especificamente, la adecuada identificacion a los
interesados y el permanente monitoreo del involucramiento de los interesados, entre
otros. Asimismo, esta dimension presenta los siguientes indicadores, cuyo mayor
porcentaje se encuentra en la categoria regular y adecuada respectivamente, como:
Identificar a los interesados que es regular (67,3 %) y adecuado (21,2 %). En
consecuencia, se nota que aun falta optimizar las estrategias para optimizar la
identificacion de los interesados; para ello se debe hacer el analisis y armar la
documentacion de la informacion preponderante sobre los intereses y participacion de los
interesados. Planificar el involucramiento de los interesados, de acuerdo a la tabla sobre
planificar el involucramiento de los interesados, que es regular (65,4 %) y adecuado (25,0
%). Por consiguiente, es evidente que todavia le falta optimizar la planificacion del
involucramiento de los interesados; para ello deben desarrollar enfoques que consideren
lo que necesita, las expectativas e intereses de los grupos de interés y también el probable
impacto que pueda generar en el ente organizacional. Gestionar el involucramiento de los
interesados, que es regular (59,6 %) y adecuado (25,0 %). Entonces, se nota que aun falta
mejorar la gestion del involucramiento de los interesados que implica el proceso de
comunicacion y de trabajar con los interesados con el propodsito de satisfacer sus
necesidades y expectativas que conlleve a que se fomente el compromiso y un adecuado
involucramiento. Monitorear el involucramiento de los interesados (63,5 %) y adecuado
(26,0 %). Por consiguiente, se nota que ain falta optimizar el monitoreo del
involucramiento de los interesados; en otras palabras, no desarrollan un efectivo proceso
de monitoreo de las relaciones con los interesados de la organizacion y no adaptan en

gran medida estrategias para que, a través de planes de involucramiento, se involucre
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acertadamente a los interesados. En lo referente a la tabla acerca de la variable
dependiente: Desempefio organizacional presenta los mayores porcentajes en las
categorias: regular (67,3 %) y alto (28,8 %). Entonces, se deduce que, parte de las
organizaciones materia de estudio, les falta optimizar su desempefio organizacional, sobre
todo a su aspecto subjetivo, como el desempefio de la organizacidon con respecto a sus

competidores, asi como la administracion de recursos humanos y capacidades.

En cuanto a la tabla sobre la dimension: Medicion subjetiva, presenta los mayores
porcentajes en las categorias: regular (63,5 %) y alto (28,8 %). Por consiguiente, se nota
que aun parte de las organizaciones agroindustriales todavia no mejoran aspectos de la
medicidn subjetiva, sobre todo el desempeiio de la organizacion con respecto a sus
competidores, asi como la administracion de recursos humanos y capacidades. Presenta
el indicador desempefio de la organizacion con respecto a sus competidores, que es
regular (63,5 %) y alto (26,9 %). En conclusion, se colige que todavia las empresas
materias de estudio no optimizan su desempefio de la organizacion en cuanto a sus

competidores.

Los resultados indicados de forma previa confirman el planteamiento hipotético, lo que
se reforzo la verificacion efectuada. Segun el tratamiento estadistico, después de aplicarse
y establecer el coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,916 y siendo el
pvalor 0,00 menor que el nivel de significancia que es 0,05, se decide rechazar la hipdtesis
nulay se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye que la gestion de los grupos
de interés por procesos influye significativamente en el desempefio organizacional de las
empresas Agroindustriales de Tacna, 2022. La hipdtesis es aceptada. Los resultados
guardan relacion en parte con lo sostenido por Rueda (2021), quien mostré que hay una
confirmacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y los logros
alcanzados en el indicador de acreditacion institucional. Al respecto, es fundamental que
se mida el desempefio organizacional de manera objetiva y subjetiva, para lograr la
calidad de los procesos y obtener 0ptimos resultados y ser mas competitiva. Para ello, es

tacito que debe elevarse la satisfaccion de los grupos de interés.
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Los resultados encontrados tienen parcial coincidencia con lo aseverado por Fernandez,
Guevara, Davila y Cruz, (2022), quien tuvo como resultados del estudio hacen notar la
evidencia de dos secciones que explican de manera significativa el desempefio
organizacional, el capital estructural y el capital humano. El estudio concluy6 que, si estas
empresas gestionan de manera eficiente sus recursos intelectuales, permiten que haya un
buen desempefio organizaciones que implique calidad en los procesos, y con la buena
administracion de recursos, para ello los perfiles profesionales de los grupos de interés

interno, deben ser competitivos.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica: La gestion de los grupos de interés interno
influye significativamente en el desempefio organizacional de las empresas
Agroindustriales de Tacna, 2022. Al respecto, la gestion de grupos de interés interno es
regular (65,4 %) y adecuada (28,8 %). En consecuencia, la gestion de grupos de interés
interno con respecto a la gestion para mantener informados a los grupos de interés interno
y elevar la satisfaccion de los grupos de interés. Esta dimension presenta los siguientes
indicadores con los mayores porcentajes en la categoria regula y adecuado,
respectivamente, como: gestion para mantener informado a los grupos de interés interno,
segln la tabla, la gestion para mantener informado a los grupos de interés interno es
regular (73,1 %) y adecuado (21,2 %). En conclusion, aun falta optimizar la gestion para
mantener informado a los grupos de interés interno, como: los colaboradores, los
empleados, la plana directiva, y los socios, acerca de sus intereses sustantivos y
pertinentes. La gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés
interno. De acuerdo a la tabla sobre la gestion para mantener informado a los grupos de
interés interno, es regular (73,1 %) y adecuado (23,1 %). En consecuencia, todavia no se
desarrolla en gran medida actividades estratégicas para elevar la satisfaccion de los
grupos de interés interno, como: los colaboradores, la plana directiva y los socios, que
coadyuve a promover una relacion reciproca, de confianza y beneficiosa entre los entes
econoémicos y los grupos de interés interno. Entonces todo ello afecta el desempeio
organizacional que en la dimension: Medicion subjetiva: es regular (63,5 %) y alta (28,8
%). Por consiguiente, se nota que aun parte de las organizaciones agroindustriales todavia
no mejoran aspectos de la medicion subjetiva, sobre todo el desempefio de la organizacion

con respecto a sus competidores, asi como la administracion de recursos humanos y
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capacidades. Asimismo, el desempefio de la organizacion con respecto a sus competidores
presenta las categorias: regular (63,5 %) y alto (26,9 %). En conclusion, se colige que
todavia las empresas materias de estudio no optimizan su desempefio de la organizacion

en cuanto a sus competidores.

Los resultados registrados de forma anticipada confirman el planteamiento hipotético que
se establecio, lo que se refuerza con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento
estadistico, después de aplicarse y establecer el coeficiente de correlacion de Spearman,
cuyo valor es 0,821 y siendo el valor 0,00 menor que el nivel de significancia que es 0,05,
se decide rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Es decir, se
concluye que la gestién de los grupos de interés interno influye significativamente en el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022. La
hipétesis es aceptada. Los resultados se relacionan parcialmente con lo establecido por
Chacén-Henao; Lopez-Zapata, y Arias-Pérez, (2022), quienes concluyeron que el
liderazgo compartido del equipo directivo tiene favorable influencia en el desempefio
organizacional y el capital social ejerce una mediacion total en esta relacion. Al respecto,
debe lograr una adecuada gestion de los grupos de interés con una buena identificacion e
involucramiento de los mismos, brindandole informacién que coadyuve a que tomen
solidas decisiones, para optimizar el desempefio organizacional desde la perspectiva
subjetiva y objetiva. Asimismo, los hallazgos detectados guardan relacion en parte con lo
aseverado por Angel-Coronel, Hernandez-Osorio, Sanchez-Galvan y Garcia-Rodriguez,
(2022), quienes presentaron como resultados: existe una relacion significativa entre el
capital intelectual y el desempefio organizacional en el astillero. Como conclusién, se
destaca la importancia de que el astillero implemente una gestion centrada en el desarrollo
y fortalecimiento de los activos intangibles como parte de su estrategia. Esta medida se
considera esencial para mantener su competitividad y lograr un rendimiento

organizacional superior.

En lo referente a la tercera hipdtesis especifica, se determino que la gestion de los grupos
de interés externo influye significativamente en el desempefio organizacional de las
empresas Agroindustriales de Tacna, 2022. Al respecto, segun la tabla, la dimension:

Gestion de grupos de interés externo, que es regular (59,6 %) y adecuado (34,6 %). En
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consecuencia, todavia no se desarrollan en gran medida actividades estratégicas para
elevar la satisfaccion y mantener informado a los grupos de interés externo, como: las
entidades microfinancieras, las entidades financieras, los proveedores, los clientes, entre
otros. Esta dimension presenta los siguientes indicadores: gestion para mantener
informado a los grupos de interés externo, que es regular (69,2 %) y adecuado (25,0 %).
En conclusion, atn falta optimizar la gestion para mantener informado de manera
oportuna, generando confianza a los grupos de interés externo, como: las entidades
microfinancieras, las entidades financieras, los proveedores, los clientes, entre otros; por
ejemplo, informacion a los clientes sobre: el precio, calidad de los bienes, asi como

garantias, seguridad, entre otros.

En lo referente a la tabla sobre el indicador: gestion para mantener o elevar la satisfaccion
de los grupos de interés externo, es regular (63,5 %) y adecuado (30,8 %). Por tanto, se
colige que aun falta optimizar la gestion para mantener informado a los grupos de interés
externo, como: las entidades microfinancieras, las entidades financieras, los proveedores,
los clientes, entre otros, que coadyuve a promover una relacion reciproca, de confianza y

beneficiosa entre los entes econdmicos y los grupos de interés externo.

Los resultados anotados anteriormente, confirman el planteamiento de la hipétesis, lo que
se refuerza con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento estadistico, después de
aplicarse y establecer el coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,782 y
siendo el pavor 0,00 menor que el nivel de significancia que es 0,05, se decide rechazar
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, se concluye que la gestion
de los grupos de interés externo influye en el desempefio organizacional de las empresas
Agroindustriales de Tacna. La hipotesis es aceptada. Los hallazgos detectados guardan
relacion en parte con lo sostenido por Rueda (2021), quien mostr6 que hay una
confirmacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y los logros
alcanzados en el indicador de acreditacion institucional. Al respecto, es fundamental que
se mida el desempefio organizacional de manera objetiva y subjetiva, para lograr la
calidad de los procesos, y obtener 6ptimos resultados y ser mas competitiva, para ello es
tacito que debe elevarse la satisfaccion de los grupos de interés. Los resultados

encontrados tienen parcial coincidencia con lo aseverado por Fernandez, Guevara, Davila
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y Cruz, (2022), quien tuvo como resultados del estudio hacen notar la evidencia de dos
secciones que explican de manera significativa el desempefio organizacional, el capital
estructural y el capital humano. El estudio concluyo que, si estas empresas gestionan de
manera eficiente sus recursos intelectuales, permiten que haya un buen desempefio
organizaciones que implique calidad en los procesos, y con la buena administracion de
recursos, para ello los perfiles profesionales de los grupos de interés interno, deben ser
competitivos. Asimismo, los hallazgos detectados tienen parcial coincidencia con lo
tratado por Davila, Aguero, Palomino y Zapana (2022), quienes presentaron como
resultados: hay una relacion entre las variables investigadas, es decir, incentivos laborales
y desempefio organizacional. Y concluyé que, a medida que aumenta el nivel de
incentivos laborales, también mejora el desempefio organizacional. Los hallazgos
detectados tienen parcial coincidencia con lo tratado por Davila, Aglero, Palomino y
Zapana (2022), quienes presentaron como resultados: hay una relacion entre las variables
investigadas, es decir, incentivos laborales y desempefio organizacional. Y concluy6 que,
a medida que aumenta el nivel de incentivos laborales, también mejora el desempefio
organizacional. Ademas, los hallazgos encontrados tienen relacién en parte con lo
revelado por Gamarra (2022), quien present6 como resultado: existe una relacion
significativa, entre las dimensiones: experiencia del servicio al cliente, comportamiento
digital de los colaboradores, entre otros, con el desempefio organizacional de estas
empresas. El estudio concluyd que existe una relacion significativa entre la
transformacion digital y el desempefio organizacional. Al respecto, es esencial que los
entes economicos prioricen la optimizacion del desempefio organizacional en la
dimensidn objetiva y subjetivos, la misma que implica elevar la satisfaccion de los grupos

de interés interno y externo, para elevar la competitividad y la imagen institucional.

En lo referente a la cuarta hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre la
gestion de los grupos de interés y el desempefio organizacional de las empresas
Agroindustriales de Tacna, 2022. Al respecto, la variable independiente: gestion de los
grupos de interés presenta es regular (65,4 %) y adecuada (28,8 %). En consecuencia, se
deduce que aln en la organizacién falta optimizar la gestion de grupos de interés: por
procesos, interno y externo, por lo que es crucial que la plana directiva desarrolle

estrategias que permitan dinamizar tal gestion. Y, segun la tabla acerca de la variable
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dependiente: Desempefio organizacional presenta los mayores porcentajes en las
categorias: regular (67,3 %) y alto (28,8 %). Entonces, se deduce que, parte de las
organizaciones materia de estudio, les falta optimizar su desempefio organizacional, sobre
todo a su aspecto subjetivo, como el desempefio de la organizacion con respecto a sus
competidores, asi como la administracion de recursos humanos y capacidades.

En cuanto a la tabla sobre la dimension: Medicion subjetiva: es regular (63,5 %) y alta
(28,8 %). Por consiguiente, se nota que aun parte de las organizaciones agroindustriales
todavia no mejoran aspectos de la medicion subjetiva, sobre todo el desempeio de la
organizacion con respecto a sus competidores, asi como la administracion de recursos
humanos y capacidades. Presenta los siguientes indicadores:

El desempefio de la organizacion con respecto a sus competidores es regular (63,5 %) y
alto (26,9 %). En conclusion, se colige que todavia las empresas materias de estudio no
optimizan su desempefio de la organizacion en cuanto a sus competidores. El desempefio
de la organizacion con respecto al sector agroindustrial presenta las categorias con los
siguientes porcentajes: es regular (71,2 %) y alta (23,1 %). Entonces, se evidencia que
aun los entes organizacionales, les falta optimizar su desempefio de la organizacion con
relacion al sector agroindustrial; por ello es crucial que conozcan y comprenden el
desempetio de los otros entes de su sector que permita mejorar o superarlos en su forma
de gestionar de los grupos de interés. La capacidad de la empresa para cumplir con sus
objetivos es regular (73,1 %) y alta (25,0 %). Entonces, se nota que todavia parte de las
empresas agroindustriales no optimizan sus capacidades para cumplir con sus objetivos.
En cuanto a la tabla, sobre el indicador: Administracion de recursos y capacidades.

De acuerdo con la tabla sobre la administracion de recursos y capacidades es regular (71,2
%) y alta (21,2 %). Entonces, se nota que las empresas no desarrollan de forma optima la
administracion de recursos y capacidades. En lo referente a la medicion objetiva, regular
(67,3 %) y alta (26,9 %). Entonces, es evidente que todavia las empresas materia de
estudio no optimizan su medicion objetiva, especificamente con respecto a la situacion

de los indicadores financieros.
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La situacion de los indicadores financieros es regular (69,2 %) y alta (23,1 %). En
consecuencia, es evidente que aun las empresas agroindustriales no optimizan su
situacion de sus indicadores financieros, que incluye la utilidad por accidn, valor de
mercado, retorno de los activos valorados en el mercado, entre otros. La situacion de los
indicadores contables presenta las categorias con los siguientes porcentajes: es regular
(71,2 %) y alta (25,0 %). Por tanto, se colige que atn a las empresas agroindustriales no
optimiza la situacién de los indicadores contables, involucra la utilidad antes de intereses
e impuestos, flujo de caja, depreciacion y amortizacion, participacion en el mercado, entre
otros. La situaciéon de los indicadores de mercado presenta las categorias con los
siguientes porcentajes: regular 80,8 % y alta (15,4 %). Por tanto, es un hecho que los entes
agroindustriales no optimizan su situacion de los indicadores mixtos/basada en el
mercado, que involucra el balance scorecard, flujo de efectivo por accion, tasa interna de
retorno, entre otros. L0s resultados encontrados guardan relacion en parte con lo revelado
por Vilca (2022), quien presentd como resultados: el indice de transparencia es bajo (37,5
%) y regular (46,9 %) y la generacién de confianza es baja (28,1 %) y regular (56,3 %).
El estudio concluyé que el indice de transparencia corporativa influye de manera
significativa en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del
Sector Agroindustrial — Aceituna.

Los resultados anotados anteriormente corroboran el planteamiento de la hipétesis, lo que
se refuerza con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento estadistico, después de
aplicarse y establecer el coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,903 y
siendo el pvalor 0,00 menor que el nivel de significancia que es 0,05, se decide rechazar
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Es decir, se concluye que existe
relacion significativa entre la gestion de los grupos de interés y el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022. La hipotesis es
aceptada. Los resultados hallados tienen relacion en parte con lo revelado por Gamarra
(2022), quien presentd como resultado: existe una relacion significativa, entre las
dimensiones: experiencia del servicio al cliente, comportamiento digital de los
colaboradores, entre otros, con el desempefio organizacional de estas empresas. El estudio
concluyd que existe una relacion significativa entre la transformacion digital y el

desempefio organizacional. Al respecto, es esencial que los entes econdmicos prioricen



105

la optimizacion del desempefio organizacional en la dimension objetiva y subjetivos, la
misma que implica elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno y externo, para

elevar la competitividad y la imagen institucional.

Finalmente, la informacidn procesada y referenciada sobre cada hipotesis especifica, asi
como las verificaciones estadisticas que se desarrollaron, consolidan la hipotesis final. La
gestion de los grupos de interés por procesos influye en el desempefio organizacional de
las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022. Al respecto, es indudable que, en el
contexto actual, parte de los entes econémicos no priorizan la gestion de los grupos de
interés, no hay una comunicacion que implique facilitar la informacion pertinente. Los
resultados hallados guardan relacion con lo tratado por Chacon-Henao; Lopez-Zapata, y
Arias-Pérez, (2022), quienes concluyeron que el liderazgo compartido del equipo
directivo tiene favorable influencia en el desempefio organizacional y el capital social
ejerce una mediacion total en esta relacién. Al respecto, debe lograr una adecuada gestion
de los grupos de interés con una buena identificacién e involucramiento de los mismos,
brindandole informacién que coadyuve a que tomen sélidas decisiones, para optimizar el

desempefio organizacional desde la perspectiva subjetiva y objetiva.

Los hallazgos detectados guardan relacion en parte con lo aseverado por Angel-Coronel,
Hernandez-Osorio, Sanchez-Galvan y Garcia-Rodriguez (2022), quienes presentaron
como resultados: existe una relacion significativa entre el capital intelectual y el
desempefio organizacional en el astillero. Como conclusion, se destaca la importancia de
que el astillero implemente una gestion centrada en el desarrollo y fortalecimiento de los
activos intangibles como parte de su estrategia. Esta medida se considera esencial para

mantener su competitividad y lograr un rendimiento organizacional superior.

Los resultados se determinaron en cuanto a la variable independiente: gestion de los
grupos de interés, es regular (65,4 %) y adecuado (28,8 %). Esta variable presenta las
dimensiones que presenta los mayores porcentajes en las siguientes categorias: gestion de
los grupos de interés por procesos es regular (61,5 %) y adecuado (25,0 %); la gestion de
grupos de interés interno es regular (65,4 %) y adecuado (28,68 %) y la gestion de grupos

de interés externo es regular (59,6 %) y adecuado (34,6 %). En cuanto a la variable



106

dependiente: desempefio organizacional es regular (67,3 %) y alto (28,8 %), presenta los
mayores porcentajes en las siguientes categorias: medicion subjetiva es regular (63,5 %)

y alto (28,8 %) y la medicion objetiva es regular (67,3 %) y alto (26,9 %).



107

CONCLUSIONES

La gestion de los grupos de interés influye significativamente en el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022, de acuerdo con la
prueba de Regresion Logistica Ordinal que considera el indicador Nagelkerke es de
92%. Asimismo, los resultados determinaron en cuanto a la variable independiente:
gestion de los grupos de interés, es regular (65,4 %) y adecuado (28,8 %) y la

variable dependiente: desempeio organizacional es regular (67,3 %) y alto (28,8 %).

La gestion de los grupos de interés por procesos influye significativamente en el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022, de
acuerdo con la prueba de Regresion Logistica Ordinal que considera el indicador
Nagelkerke es de 72,1%. La gestion de los grupos de interés por procesos es regular
(61,5 %) y adecuado (25,0 %) y el desempeiio organizacional es regular (67,3 %) y
alto (28,8 %).

La gestion de los grupos de interés interno influye significativamente en el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022, de
acuerdo con la prueba de Regresion Logistica Ordinal que considera el indicador
Nagelkerke es de 78,4%. Al respecto, la gestion de grupos de interés interno es
regular (65,4 %) y En cuanto a la variable dependiente: desempeiio organizacional
es regular (67,3 %) y alto (28,8 %), presenta los mayores porcentajes en las
siguientes categorias: medicion subjetiva es regular (63,5 %) y alto (28,8 %) y la

medicion objetiva es regular (67,3 %) y alto (26,9 %).

La gestion de los grupos de interés externo influye significativamente en el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022, de
acuerdo con la prueba de Regresion Logistica Ordinal que considera el indicador
Nagelkerke es de 66,9%. Al respecto, la gestion de grupos de interés interno es
regular (65,4 %) y adecuado (28,68 %) y la gestion de grupos de interés externo es
regular (59,6 %) y adecuado (34,6 %) y el desempefio organizacional es regular (67,3
%) y alto (28,8 %).
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Existe relacion significativa entre la gestion de los grupos de interés y el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022, de acuerdo con la
prueba del coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,903. La gestion
de grupos de interés interno es regular (65,4 %) y adecuado (28,68 %) y la gestion
de grupos de interés externo es regular (59,6 %) y adecuado (34,6 %). En cuanto a
la variable dependiente: desempefio organizacional es regular (67,3 %) y alto (28,8
%), presenta los mayores porcentajes en las siguientes categorias: medicion
subjetiva es regular (63,5 %) y alto (28,8 %) y la medicion objetiva es regular (67,3
%) y alto (26,9 %).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el gerente o el duefio de la empresa disponga de que se elabore
el Plan de Gestion de los Grupos de Interés para desarrollar de manera optima el
desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna.

Se recomienda que el gerente o el duefio de la empresa disponga que la Gerencia
de Administracion considere en el plan citado actividades estratégicas de gestion
de los grupos de interés por procesos con el propoésito de que se eleve el

desempefio organizacional de las empresas Agroindustriales de Tacna.

Se recomienda que el gerente o el duefio de la empresa disponga de que la
Gerencia de Administracion considere en el plan actividades estratégicas de
gestion de los grupos de interés interno para elevar el desempefio organizacional

de las empresas Agroindustriales de Tacna.

Se recomienda que el gerente o el duefio de la empresa disponga de que la
Gerencia de Administracién incluya en el plan de gestion de los grupos de interés
externo para optimizar el desempefio organizacional de las empresas

Agroindustriales de Tacna.

Se recomienda que el gerente o el duefio de la empresa disponga de que el Area
de Personal elabore un plan de sensibilizacion sobre la relevancia de la gestion de
los grupos de interés para fortalecer el desempefio organizacional de las empresas

Agroindustriales de Tacna.
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ANEXO NRO. 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES
DE TACNA, 2022
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

;De qué manera la gestion de los
grupos de interés influye en el
desempefio organizacional de las
empresas Agroindustriales de Tacna,
2022?

Problemas especificos

a) ¢Cdmo la gestion de los grupos de
interés por procesos influye en el
desempefio organizacional de las
empresas  Agroindustriales de
Tacna, 2022?

b) ¢De qué forma la gestion de los
grupos de interés influye en el
desempefio organizacional de las
empresas  Agroindustriales de
Tacna, 20227

c) ¢En qué medida la gestion de los
grupos de interés influye en el
desempefio organizacional de las
empresas  Agroindustriales de
Tacna, 2022?

d) ¢Cual es la relacion que existe
entre la gestion de los grupos de
interés y el desempefio
organizacional de las empresas
Agroindustriales de Tacna, 2022?

Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de los
grupos de interés influye en el desempefio
organizacional de las empresas
Agroindustriales de Tacna, 2022.

Obijetivos especificos

a) Evaluar como la gestion de los grupos de
interés por procesos influye en el
desempefio organizacional de las empresas
Agroindustriales de Tacna, 2022.

b) Analizar de qué forma la gestion de los
grupos de interés interno influye en el
desempefio organizacional de las empresas
Agroindustriales de Tacna, 2022.

c) Verificar en qué medida la gestién de los
grupos de interés externo influye en el
desempefio organizacional de las empresas
Agroindustriales de Tacna, 2022,

d) Determinar cudl es la relacion que existe
entre la gestion de los grupos de interés y
el desempefio organizacional de las
empresas Agroindustriales de Tacna,
2022.

Hipotesis general

La gestion de los grupos de interés influye
significativamente en el desempefio organizacional
de las empresas Agroindustriales de Tacna, 2022.

Hipotesis especificas

a)

b)

c)

d)

La gestion de los grupos de interés por procesos
influye significativamente en el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales
de Tacna, 2022.

La gestion de los grupos de interés interno
influye significativamente en el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales
de Tacna, 2022.

La gestion de los grupos de interés externo
influye significativamente en el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales
de Tacna, 2022.

Existe relacion significativa entre la gestion de
los grupos de interés y el desempefio
organizacional de las empresas Agroindustriales
de Tacna, 2022.

Variable
Independiente:
Gestion de los
grupos de interés

Variable
dependiente:
Desempefio
organizacional

Tipo de investigacion
Bésica
Disefio de investigacion
No experimental y transeccional

Poblacion

La poblacion de estudio estara
conformada por el personal de
las é&reas operativas de las
empresas agroindustriales de
Tacna, siendo un total de 60.

Muestra
Aplicando la férmula es 52.

Técnicas de recoleccion de
datos
Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos
Cuestionario
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ANEXO NRO. 2 INSTRUMENTOS
Instrumento Nro. 1

GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LAS EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DE TACNA, 2022

Sr. Sra.- Srta.

El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar la gestion de los grupos de interés en las
empresas agroindustriales de Tacna, 2022. Cabe indicar que el presente documento tiene
fines estrictamente académicos, por lo que mucho agradeceré responder a los siguientes
items, marcando con una (X), una de las siguientes categorias:

1 2 3 4 5
Muy en | En desacuerdo Poco de acuerdo | De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
Nro. items 112 |3 |4

GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES POR PROCESOS

Identificar a los interesados

1 En la organizacion empresarial, se identifica los interesados
oportunamente.
2 En la organizacion empresarial, se identifica los interesados

estratégicamente.

Planificar el involucramiento de los interesados

3 En la organizacion empresarial, se planifica el involucramiento de
los interesados oportunamente.
4 En la organizacion empresarial, se planifica el involucramiento de

los interesados estratégicamente.

Gestionar el involucramiento de los interesados

5 En la organizacion empresarial, se gestiona el involucramiento de los
interesados oportunamente.
6 En la organizacion empresarial, se gestiona el involucramiento de los

interesados estratégicamente.

Monitorear del involucramiento de los interesados

7 En la organizacion empresarial, se monitorea el involucramiento de
los interesados oportunamente.
8 En la organizacién empresarial, se monitorea el involucramiento de

los interesados estratégicamente.

GESTION DE GRUPOS DE INTERES INTERNO

Gestion para mantener informado a los grupos de interés interno

9 En la organizacion empresarial, se realiza una gestion adecuada para
mantener informado a los grupos de interés interno.
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10

En la organizacion empresarial, se realiza una eficiente gestion para
mantener informado a los grupos de interés interno.

11

En la organizacion empresarial, se realiza una eficaz gestion para
mantener informado a los grupos de interés interno.

12

En la organizacion empresarial, se realiza una efectiva gestién para
mantener informado a los grupos de interés interno.

Gestion para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de
interés interno

13

En la organizacion empresarial, se realiza una gestién adecuada para
mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno.

14

En la organizacion empresarial, se realiza una eficiente gestion para
mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno.

15

En la organizacién empresarial, se realiza una eficaz gestién para
mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno.

16

En la organizacion empresarial, se realiza una efectiva gestion para
mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés interno.

GESTION DE GRUPOS DE INTERES EXTERNO

Gestion para mantener informado a los grupos de interés
externo

17

En la organizacién empresarial, se realiza una adecuada gestion para
mantener informado a los grupos de interés externo.

18

En la organizacion empresarial, se realiza una eficiente gestion para
mantener informado a los grupos de interés externo.

19

En la organizacion empresarial, se realiza una efectiva gestién para
mantener informado a los grupos de interés externo.

Gestidn para mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de
interés externo

20

En la organizacion empresarial, se realiza una adecuada gestion para
mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés externo.

21

En la organizacion empresarial, se realiza una eficiente gestion para
mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés externo.

22

En la organizacion empresarial, se realiza una efectiva gestion para
mantener o elevar la satisfaccion de los grupos de interés externo.
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DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES

DE TACNA, 2022

Sr. Sra.- Srta.
El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar el desempefio organizacional de las

empresas agroindustriales de Tacna, 2022. Cabe indicar que el presente documento tiene
fines estrictamente académicos, por lo que mucho agradeceré responder a los siguientes
items, marcando con una (X), una de las siguientes categorias:

1 2 3 4

5

Muy

desacuerdo

en | En desacuerdo Poco de acuerdo | De acuerdo

Muy de acuerdo

Nro.

items

MEDICION SUBJETIVA

Desempefio de la organizacién con respecto a sus
competidores

En la organizacion empresarial, el desempefio de la
organizacion con respecto a sus competidores es
eficiente.

En la organizacion empresarial, el desempefio de la
organizacion con respecto a sus competidores es eficaz.

En la organizacion empresarial, el desempefio de la
organizacion con respecto a sus competidores es
efectivo.

Desempefio de la organizacion con respecto al sector
agroindustrial

En la organizacion empresarial, el desempefio de la
organizacion con respecto al sector agroindustrial es
eficiente.

En la organizacion empresarial, el desempefio de la
organizacion con respecto al sector agroindustrial es
eficaz.

En la organizacion empresarial, el desempefio de la
organizacion con respecto al sector agroindustrial es
efectivo.

Capacidad de la empresa para cumplir con sus
objetivos

En la organizacion empresarial, la capacidad operativa de
la empresa para cumplir con sus objetivos es suficiente.

En la organizacion empresarial, la capacidad técnica de
la empresa para cumplir con sus objetivos es adecuada.
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En la organizacion empresarial, la capacidad financiera
de la empresa para cumplir con sus objetivos es
suficiente.

Administracion de recursos y capacidades

10

En la organizacion empresarial, se administran recursos
y capacidades adecuadamente.

11

En la organizacioén empresarial, se administra de recursos
y capacidades eficientemente.

12

En la organizacién empresarial, se administra de recursos
y capacidades eficazmente.

MEDICION OBJETIVA

Situacion de los indicadores financieros

13

En la organizacion empresarial, la situacion de los
indicadores financieros es positiva.

14

En la organizacion empresarial, la situacion de los
indicadores financieros presenta una tendencia creciente.

15

En la organizacion empresarial, la situacion de los
indicadores financieros genera ventajas competitivas.

Situacion de los indicadores contables

16

En la organizacion empresarial, la situacion de los
indicadores contables es adecuada.

17

En la organizacion empresarial, la situacion de los
indicadores contables es adecuada, es producto de la
correcta aplicacion de las normas contables.

18

En la organizacion empresarial, la situacion de los
indicadores contables garantiza la confiabilidad de los
estados financieros.

Situacion de los indicadores de mercado

19

En la organizacion empresarial, la situacion de los
indicadores de mercado es adecuada.

20

En la organizacion empresarial, la situacion de los
indicadores de mercado es eficaz.

21

En la organizacion empresarial, la situacion de los
indicadores de mercado es efectiva.
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ANEXO NRO. 3: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DE TACNA, 2022

1. DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres de informante (Experto): LIMACHE AROCUTIPA, Gladys Pilar
2. Grado académico: DOCTOR
3. Profesién: LICENCIADA EN EDUCACION
4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempefia: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: BACH. JUAN VICTOR PAREDES VALDIVIA
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE ] 3
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento =9l o = c 5, L
5T | ® 14 3 39
=E| = 4 [ =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION
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ANEXO NRO. 4: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizo el coeficiente de

Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre 0y 1

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

0.01 - 0.49 Baja confiabilidad

0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad

0.90 - 1.00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 23 es el

siguiente:

TABLA 2.
ALPHA DE CRONBACH: GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Alfa de Cronbach N de elementos

0,964 22
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El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,964, lo cual significa que el instrumento
aplicado a la variable “Gestion de los grupos de interés” es de alta confiabilidad.

TABLA 3
ALPHA DE CRONBACH: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Alfa de Cronbach N de elementos

0,833 21

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,833, lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Desempefio organizacional” es de fuerte confiabilidad.
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