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Resumen

El problema general de la investigacion esté constituido por: ¢Qué nivel de
habilidades sociales presentan los estudiantes del quinto afio de secundaria de la
Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023? Para poder cumplir
con esto, se plantea el siguiente objetivo general en la investigacion: Identificar el
nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes del quinto afio de
secundaria de la Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023.
Logrando asi describir a su vez las seis dimensiones que las habilidades poseen
segun lo planteado por Goldstein, que a su vez representa el postulado mas aceptado
en la comunidad cientifica para poder evaluar y describir las habilidades sociales

en los participantes.

La investigacion se realizard bajo un enfoque cuantitativo-descriptivo, con
un grado o nivel simple o basico. Debido a esto, el instrumento a emplearse sera el
cuestionario elaborado por Goldstein et al. que consta de 50 preguntas de marcacién
simple, con un rango del 1 al 5, para asi lograr comprender y describir el nivel de
habilidades sociales que tienen desarrolladas los estudiantes de 5° afio de secundaria
de la I.LE. Manuel A. Odria de Tacna en 2023, que estd conformado por 93

estudiantes matriculados.

La descripcion a realizarse de la investigacion sera apoyada con histogramas
y tablas de frecuencias acumuladas, debido a que la naturaleza del cuestionario e
informacién recopilada permite un andlisis mas profundo, logrando asi un
conocimiento mas completo del desarrollo de las habilidades sociales de la muestra

en cuestion.



Finalmente, la investigacion concluye que los estudiantes de 5° afio de
secundaria de la I.E. Manuel A. Odria, poseen en diversa medida las seis
dimensiones de las habilidades sociales, esto representa que existen diversas
acciones que pueden realizarse para mejorar el desarrollo de las habilidades

sociales.

Palabras clave: Habilidades, sociales, curriculo, calidad educativa,

cuestionario, integral.



Abstract

The general problem of the research is constituted by: What level of social
skills do the students of the fifth year of secondary school at the Manuel A. Odria
Educational Institution of Tacna, year 2023, have? In order to fulfill this, the
following general objective is proposed in the research: Identify the level of social
skills presented by students in the fifth year of secondary school at the Manuel A.
Odria Educational Institution in Tacna, year 2023. Thus, managing to describe their
time the six dimensions that the skills have as proposed by Goldstein, which in turn
represents the most accepted postulate in the scientific community to be able to

evaluate and describe the social skills in the participants.

The research will be carried out under a quantitative-descriptive approach,
with a simple or basic degree or level. Due to this, the instrument to be used will be
the questionnaire developed by Goldstein et al. which consists of 50 simple marking
questions, with a range from 1 to 5, in order to understand and describe the level of
social skills that the 5th year high school students of the I.E. Manuel A. Odria de

Tacna in 2023, which is made up of 93 enrolled students.

The description of the research to be carried out will be supported with
histograms and cumulative frequency tables, because the nature of the questionnaire
and information collected allows a more in-depth analysis, thus achieving a more
complete knowledge of the development of the social skills of the sample in

question. .

Finally, the research concludes that 5th year high school students at the I.E.

Manuel A. Odria, possess to varying degrees the six dimensions of social skills, this



represents that there are various actions that can be carried out to improve the

development of social skills.

Keywords: skills, social, curriculum, educational quality, questionnaire,

comprehensive.



Introduccion

Durante los tltimos afios han existido diversos cambios en la cotidianidad
de las personas, entre ellas tenemos la aparicion del Covid-19 que gener6 una nula
actividad social en las personas, esto influy6é directamente al desarrollo de las
habilidades sociales que los alumnos iban desarrollando, siendo toda la
socializacion mediante diversas plataformas virtuales o redes sociales, posterior a
esto, también se han dado muchos cambios generales en nuestra sociedad, como el
aumento de la delincuencia, inestabilidad politica, inflacién econdémica, cambios en

las politicas educativas, afectando estas a las relaciones intra e interpersonales.

Si bien existen muchos autores que proponen el analisis de las habilidades
sociales en las personas, hay algunas que se enfocan mas en el ambito educativo,
empresarial o de grupos colectivos, por ello tenemos como uno de estos referentes
a Goleman y Cherniss (2013) que menciona que las habilidades sociales son las que
nos ayudan a resolver situaciones especificas, mientras que el mas aceptado y usado
en diversas investigaciones son los postulados de Goldstein et al. (1980) que
comprende un &mbito de aplicacion desde los 12 afios hacia adelante, logrando asi

una comprension mas holistica de este tema.

Por ello, la muestra seleccionada son aquellos alumnos que cursan el 5° afio
de secundaria en la I.E. Manuel A. Odria de la ciudad de Tacna, especificamente en
el periodo 2023, pues es aqui donde se denota el desarrollo de habilidades sociales
que tienen al momento de culminar su formacion académica, esto implica lograr

una retroalimentacion con los resultados que se obtendran, que



permiten visualizar a profundidad en las seis dimensiones que Goldstein et

al. plantean en su analisis de las habilidades sociales.

Las habilidades sociales en conjunto conforman las capacidades que poseen
las personas para poder relacionarse con los demas y buscar soluciones adecuadas
a los problemas presentados a lo largo de la vida, esto debido a la naturaleza misma
del ser humano, pues el ser humano convive en sociedad, de aqui se desprende la
necesidad de evaluar las habilidades sociales de los estudiantes que conforman la
muestra y lograr un respaldo teérico y practico para una préxima retroalimentacion,
en referencia a esto, Holst et al. (2018) afirman que ““las personas mas competitivas
y las que destacan son aquellas que tienen sus habilidades sociales mas

desarrolladas”. (p. 23).

Asimismo, durante la elaboracion de la investigacion se han encontrado
Unicamente investigaciones de las habilidades sociales realizadas en nuestra ciudad
pero principalmente a instituciones de estudios superiores, siendo los colegios
objeto de estudio en la minoria de los casos, siendo esta una motivacién para la
elaboracion de la investigacion recalcando asi la importancia que se debe brindar al
desarrollo de estas habilidades sociales pues es parte de la formacion académica y
mas importante aln, de estas habilidades dependera el buen desempefio profesional
que tendran los futuros egresados cuando estén dentro de las diversas instituciones

donde laboren.

Las habilidades sociales planteadas por Goldstein et al. estan divididas en
seis dimensiones: Habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas,
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la

agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion.



Todas estas dimensiones comprenden en conjunto la totalidad de las
habilidades sociales planteadas por Goldstein et al. siendo quiza las dimensiones
mas relacionadas a la accion académica las habilidades alternativas a la agresion,
habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion. Es por ello
que se propone como problema general de la investigacion: ;Qué nivel de
habilidades sociales presentan los estudiantes del quinto afio de secundaria de la

Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023?

Por ello, se propone como objetivo general: Identificar el nivel de
habilidades sociales que presentan los estudiantes del quinto afio de secundaria de
la Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023. Para conseguir
responder de manera integral este objetivo planteado, se establecen a su vez seis
objetivos especificos que permitirdn analizar de forma adecuada las habilidades
sociales de la muestra: El primer objetivo: Identificar el nivel de habilidades
sociales basicas que presentan los estudiantes del quinto afio de secundaria de la
Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023; como segundo
objetivo, identificar el nivel de habilidades sociales avanzadas que presentan los
estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel A.
Odria de Tacna, afio 2023; como tercer objetivo, identificar el nivel de habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos que presentan los estudiantes del quinto
afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023.;
como cuarto objetivo, identificar el nivel de habilidades alternativas a la agresion
que presentan los estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023.; como quinto objetivo, identificar

el nivel de habilidades para hacer frente al estrés que presentan los estudiantes del



quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna,
afio 2023.; y como sexta y Gltimo objetivo, identificar el nivel de habilidades de
planificacion que presentan los estudiantes del quinto afio de secundaria de la

Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023..

Para concluir, es necesario mencionar que la metodologia que la
investigacion propone es totalmente descriptiva, basdndose en la informacion
recopilada por los instrumentos, incrementando asi la informacion que se tendra del
tema establecido, haciendo uso del andlisis critico con un respaldo cientifico. Por
ello, el instrumento seleccionado es la escala de evaluacion de habilidades sociales
elaborado por Goldstein et al. este cuestionario posee 50 preguntas cerradas con un
rango de respuesta entre 1 y 5 que son los intervalos de frecuencia que se proponen

a las interrogantes.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema

Desde la ultima década han existido muchos cambios significativos dentro
de nuestra regién latinoamericana, donde se ha podido evidenciar el déficit en
desarrollo de las habilidades sociales dentro de las aulas, asi como también en
algunos cursos o materias especificas, que requieren de esta interaccién grupal para

lograr un desarrollo cognitivo adecuado.

En muchas ocasiones los cambios sugeridos en la educacion basica regular
no siempre son positivos, existe actualmente una fuerte presién donde se asume que
solo matematica es el curso mas importante. Marmolejo y Vega (2012) refieren la
necesidad latinoamericana de reforzar el curso de matematica desde una perspectiva
mas basada en la complejidad de diversas figuras geométricas y la importancia de
este aprendizaje para el desarrollo cognitivo. Por ello no se requiere tanto un
desarrollo de las habilidades sociales pues al ser este curso la base de todo, solo se

necesita un racionamiento logico.

Para Saravia (2018) la relevancia de las habilidades sociales se encuentra en

la etapa escolar, pues es una etapa de transicion y autonomia que se vera reflejado



en posibles cambios psicoldgicos y sociales que determinaran las manifestaciones
conductuales que pueda tener al momento de hablar, identidad personal, intereses,

gustos y cumplimiento de metas.

En el contexto nacional podemos evidenciar una similitud en cuanto la
importancia del aprendizaje memoristico y de ciencias, sin embargo, existe un
déficit en las habilidades emocionales y mas aln en las habilidades sociales. Rivera
et al. (2018) sostienen que, si bien la finalidad escolar es potenciar los aprendizajes
y capacidades, las habilidades sociales no son las adecuadas pues se evidencian
muchos casos de baja autoestima, tempera mentalidad, negacion al trabajo al equipo
y situaciones similares. Denotando asi una problematica existente dentro del pais,

que aun no es abordada de la manera correcta.

En nuestra region, dentro de la formacion académica que se brinda en la
educacion basica regular tampoco se desarrolla adecuadamente las habilidades
sociales (Dominguez, 2021), esto se refleja en la poca cooperatividad que tienen los
alumnos para realizar trabajos grupales, quizd donde se espera que dichas
habilidades se vean reflejadas es en 5° de secundaria o en su defecto al iniciar sus
carreras profesionales. Bernabé (2020) afirma que las habilidades sociales son

indispensables para lograr un adecuado desarrollo social, académico y laboral.

Huayta (2020) afirma que existe un nivel normal de habilidades sociales en
las instituciones educativas del cono sur de Tacna, siendo estas las que serviran para
poder establecer relaciones interpersonales dentro de todos los contextos donde el

alumno se desenvuelva.



En los colegios de Tacnha, especificamente en la I.E. Manuel A. Odria, se
exhibe un déficit en el desarrollo de las habilidades sociales, esto en base a
experiencias directas de este colegio, donde se presume que es por los afios de
aislamiento social que se establecieron afos pasados, recalcando que solo desde el

afio pasado inicio la presencialidad en la educacion basica regular.

Es relevante mencionar que la poca importancia de este tema dentro de la
asignatura de Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica sugiere que es una buena
opcidn de investigacidn, asimismo, la casi nula presencia del area de psicologia no
ayuda a fortalecer dichas habilidades, generando deficiencias en el desarrollo

integral del alumno.

Lo mencionado anteriormente son consideradas como causas que han
motivado a realizar la presente investigacion, generando asi un analisis holistico de
las habilidades sociales, debido a que, en caso de no indagar mas en esta
problematica en los alumnos de la I.E. Manuel A. Odria, se podria generar
deficiencias en los aprendizajes que reciben actualmente y problemas en el
desenvolvimiento social, provocando asi posibles aislamientos sociales o
dificultades en el control emocional, aumentando asi los indices de alumnos

reprobados en las diversas materias y posibles pausas de aprendizaje.

Finalmente, es imperativo sefialar y realzar la necesidad de dinamizar el
desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes escolares debido a la
implicancia que esto tiene en su formacion como ciudadano, permitiendo un
aprendizaje mas humanistico y completo en el curriculo vigente, por ello la
informacidn que se obtendra de la informacion ayudara a mejorar la perspectiva e

importancia que se tiene sobre las habilidades sociales.



1.2 Formulacién de Problemas
1.2.1 General

¢ Qué nivel de habilidades sociales presentan los estudiantes del quinto afo

de secundaria de la Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afo 2023?
1.2.2 Especificos

e ;Qué nivel de habilidades sociales basicas presentan los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel A. Odria de
Tacna, afo 2023?

e ;Qué nivel de habilidades sociales avanzadas presentan los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel A. Odria de
Tacna, afio 2023?

e ;Qué nivel de habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
presentan los estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucién
Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023?

e (Qué nivel de habilidades alternativas a la agresion presentan los
estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel
A. Odria de Tacna, afio 2023?

e ;Qué nivel de habilidades para hacer frente al estrés presentan los
estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel

A. Odria de Tacna, afio 2023?

e ;Qué nivel de habilidades de planificacion presentan los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afio 2023?



1.3

13.1

Formulacion de Objetivos
Obijetivo General

Identificar el nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes del

quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna,

afo 2023.

1.3.2

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de habilidades sociales basicas que presentan los

estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucién Educativa Manuel
A. Odria de Tacna, afio 2023.

Identificar el nivel de habilidades sociales avanzadas que presentan los
estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel

A. Odria de Tacna, afio 2023.

Identificar el nivel de habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
que presentan los estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023.

Identificar el nivel de habilidades alternativas a la agresion que presentan
los estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucién Educativa
Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023.

Identificar el nivel de habilidades para hacer frente al estrés que presentan
los estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa

Manuel A. Odria de Tacna, afio 2023.
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e Identificar el nivel de habilidades de planificacién que presentan los
estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel

A. Odria de Tacna, afio 2023.

1.4 Formulacion de Hipdtesis

En este caso, no se proponen hipotesis, pues es una investigacion del tipo
descriptiva, por ello no se puede preveer los resultados o dar hipotesis

anticipadamente.
1.5  Justificacidon e Importancia

Como justificacion teorica, el estudio de las habilidades sociales permanece
en continua investigacion dentro de los diversos procesos de ensefianza, sean estos
béasicos, superiores o0 de posgrado, esto se debe a que el espectro de analisis es muy
amplio y se han determinado diversos métodos e instrumentos para poder realizar

un analisis.

Con relacion al punto de vista practico, se han estudiado las habilidades
sociales y analizado, comprendiendo asi los cambios fisicos y emocionales que se
tienen en el desarrollo de la formacion académica, estos resultados ayudan a tener
un diagndstico mas adecuado de estas posibles deficiencias y permite lograr una
mejora educativa, a un nivel mas humanistico. Estrada (2019) sostiene que el
desarrollo de las habilidades sociales es vital para la formacién humana, que se debe
fortalecer no solo desde las instituciones educativas, sino también a un nivel laboral

y social.

Metodoldgicamente la presente investigacion contribuye como una

fuente metodoldgica vélida y viable para la busqueda de la variable habilidad social,
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haciendo uso de instrumentos aceptados por la comunidad cientifica y validados

por expertos.

Finalmente, es necesario recalcar que el tema de las habilidades
sociales sigue en constante expansion dentro de la sociedad, debido a las exigencias
que requiere la educacién actual, por ello, las conclusiones y resultados a los que se
llegaron sirven como fuente de informacidn para que, se tenga en cuenta por parte
de la I.LE. Manuel A. Odria y para nuevas investigaciones que se realicen

posteriormente a la culminacion de la presente investigacion.



Capitulo 1l

Fundamentos Tedricos

2.1 Antecedentes

Durante la realizacion de la investigacion, se recopilo las siguientes

investigaciones que abordan el tema propuesto.

2.1.1. Investigaciones Internacionales

En el articulo cientifico publicado por Gutiérrez y Exposito (2015), titulado
Autoconcepto, dificultades interpersonales, habilidades sociales y conductas
asertivas en adolescentes, es de tipo cuantitativo - descriptivo, disefio transversal,
con una muestra de 142 alumnos de educacion secundaria y con objetivo general:
Analizar los déficits de inteligencia emocional con respecto a su componente de

habilidades sociales, se concluye:

Se observa un déficit diagnosticado en la muestra, caracterizado
principalmente en las habilidades sociales, haciéndose evidente la necesidad de una

intervencion educativa.

Los datos a los que concluye la investigacion permiten ampliar el

conocimiento sobre el tema, pues se realza la necesidad de mejorar la calidad
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educativa en cuanto a factores emocionales y habilidades sociales, todo esto dentro

de la educacion secundaria.

En el articulo cientifico publicado por Betancourth et al. (2017), titulado
Habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacién en una muestra
de adolescentes, es de tipo cuantitativo - descriptivo, disefio transversal, con una
muestra de 82 estudiantes de educacion secundaria entre 15y 17 afios y con objetivo
general: Describir las habilidades sociales que se relacionan con el proceso de

comunicacion en los estudiantes de un colegio colombiano, se concluye:

Los niveles de habilidades sociales estan en promedio en un nivel medio,
solamente en el caso de las mujeres presentan nivel alto y muy alto, por lo que es
necesario reforzar dichas habilidades pues dentro de la formacion escolar se

realizan diferentes tipos de relaciones sociales.

La investigacion exhibe la diferencia existente entre los resultados por
género, donde en el caso colombiano si una marcada diferencia que puede ser
explicada a un contexto mas cultural, por lo que motiva a realizar una investigacion
similar dentro del contexto local y debido a la formacién que se brinda en los

colegios.

En el articulo cientifico publicado por Gonzéles y Molero (2022), titulado
Las habilidades sociales y su relacion con otras variables en la etapa de la
adolescencia, es del tipo revisidn sistematica, con una muestra de 17
investigaciones cuantitativas y con objetivo general: Identificar las habilidades

sociales de mayor relevancia dentro de la etapa de la adolescencia, se concluye:
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Las habilidades sociales mas relevantes son aquellas relacionadas con
ciertas actividades sociales como la préctica de algin deporte, musica, artes

plasticas y una vida saludable.

La investigacion denota la existencia de habilidades sociales que potencian
las interacciones sociales y el posterior desenvolvimiento de los adolescentes en los
diversos &mbitos de sus vidas, por ello se puede sefialar como algo imperativo el

formar estos habitos de vida saludable.
2.1.2. Investigaciones Nacionales

En la tesis de Honorio (2018), titulada Relacion entre las habilidades
sociales y la comunicacion interpersonal de los estudiantes de 5to grado “A” de
educacién secundaria de la I.E. PRE UCT, de posgrado para obtener el grado de
maestro, de la universidad César Vallejo, es de tipo cuantitativo - correlacional,
disefio no experimental, con una muestra de 400 estudiantes y con objetivo general:
Determinar la relacién existente entre las habilidades sociales y la comunicacién
interpersonal en los estudiantes de 5to grado ““A” de educacion secundaria de la |.E.

PRE UCT, concluye que:

Mas del 80% de la muestra exhiben un nivel de medio a bajo en el desarrollo
de las habilidades sociales, solo un 15% ha obtenido un nivel alto, denotando asi el

déficit existente en el desarrollo de las habilidades sociales.

Esta tesis confirma el bajo desarrollo de las habilidades sociales en cuanto
al aprendizaje que tienen los alumnos en su Institucion educativa, por lo que motiva

a realizar la investigacion para no presentar esta deficiencia en nuestra region.
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En el articulo de investigacion publicado por Dominguez e Ybafiez (2016),
titulado Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de una
institucién educativa privada, es de tipo cualitativo, disefio descriptivo
correlacional, enfoque transversal, con una muestra de 205 adolescentes entre 12 y
16 afios y con objetivo general: Determinar el nivel de relacion entre las redes

sociales y las habilidades sociales en los adolescentes, se concluye:

El nivel de desarrollo de habilidades sociales es media, que a su vez, se
encuentra relacionada directamente con el tiempo que los adolescentes pasan en las

redes sociales.

Esta investigacion muestra la influencia de las redes sociales en el desarrollo
de las habilidades sociales, siendo un factor que merma este crecimiento, asimismo,
sirve como motivacion directa pues las redes sociales hoy cobran mayor

importancia y los resultados podrian ser similares.

En el articulo de investigacion publicado por Esteves et al. (2020), titulado
Habilidades sociales en adolescentes y funcionalidad familiar, es de tipo
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, enfoque transversal, con una muestra
de 251 estudiantes de primero a quinto afio de secundaria y con objetivo general:
Identificar la relacion entre habilidades sociales en adolescentes y funcionalidad

familiar, se concluye:

El asertividad es la habilidad mas desarrollada a diferencia de la
comunicacion que es donde se evidencia dificultades, por otro lado, la autoestima

y la toma de decisiones son habilidades que se encuentran en nivel promedio.

Esta investigacion exhibe la importancia de desarrollar el asertividad como
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pilar fundamental de las diferentes habilidades sociales, mientras que se debe
profundizar con la habilidad de la comunicacion para asi lograr que los adolescentes

se relacionen interpersonalmente.
2.1.3. Investigaciones Locales

En la tesis publicado por el tesista Navarro (2014), titulada Desarrollo de
habilidades sociales y su relacion con la edad de los adolescentes de 1ro a 5to de
secundaria en la institucion educativa Coronel Bolognesi Tacna Peru 2013, tesis
de pregrado, presentado en la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grhomann, es de tipo cuantitativo-correlacional, disefio no
experimental, con una muestra de 1576 estudiantes y con objetivo general: Hallar
la relacion existente entre el desarrollo de habilidades sociales y la edad de los
adolescentes del nivel secundaria del colegio Coronel Bolognesi Tacna Per( 2013,

se concluye:

El desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes tiene un nivel
medio con 65.8% Yy un nivel bajo de 16.5% que denota un déficit de medio a bajo

en la poblacidon con respecto a sus habilidades sociales.

Esta tesis de pregrado exhibe un promedio que se denomina medio bajo y
esto representa un déficit en el desarrollo de las habilidades sociales, siendo la parte
de la muestra la mas preocupante la de los alumnos de 5to afio de secundaria pues
ellos pronto ingresaran a la educacion superior y requieren tener un buen nivel de

dichas habilidades.

En la tesis publicado por la tesista Bernabé (2020), titulada El aprendizaje

cooperativo y habilidades sociales de los estudiantes de 5to afio de secundaria de
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las I.E. del distrito de Tacna, afio 2019, de doctorado, presentado en la universidad
Privada de Tacna, es de tipo cuantitativo-correlacional, disefio no experimental, con
una muestra de 221 estudiantes y con objetivo general: Establecer la relacion del
aprendizaje cooperativo con las habilidades sociales de los estudiantes del 5to afio

de secundario de las I.E. de Tacna en 2019, concluye que:

El nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes es

Optimo con un 57.92% y solo un 21.27% se encuentra en un nivel deficiente.

Esta tesis de doctorado al haber realizado una investigacion en diversas
instituciones educativas los resultados son muy dispersos, aun asi, existe un gran
porcentaje de un desarrollo de las habilidades sociales que son deficientes,

motivando asi a realizar un investigacién mas profunda y direccionada.

En la tesis publicado por la tesista Machaca (2023), titulada Dimensiones de
la personalidad y habilidades sociales en los estudiantes de nivel secundario de la
LE. “Luis Alberto Sdnchez, Tacna 2021, tesis de pregrado, presentado a la
Universidad de Huanuco, es de tipo cuantitativo-correlacional, disefio no
experimental, con una muestra de 266 estudiantes y con objetivo general:
Determinar la relacion entre las Dimensiones de la Personalidad y las Habilidades
Sociales en los estudiantes de la I.E. Luis Alberto Snchez de Tacna — 2021,

concluye que:

Los resultados demuestran que la dimensién Extroversidn-Introversion
prevalece sobre Estabilidad-Inestabilidad, ademas se obtuvo un alto nivel de

Habilidades Sociales.

Esta tesis exhibe como las habilidades sociales estan ligadas y relacionadas
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directamente con las dimensiones de la personalidad, siendo ambas variables

preponderantes durante la formacion académica en la etapa de adolescencia.
2.2 Bases Tedricas Cientificas
2.2.1 Habilidades

Se habla de una capacidad cuando se tiene capacidad de realizar una accién
de forma intrapersonal o interpersonal. La RAE (2023) define las habilidades como

la capacidad y disposicion para algo.

Las habilidades suelen ser en si, el dominio de las acciones requeridas y
necesarias para la regulacion de una actividad es por esto que, Montes y Machado

(2009, como se citd en Sixto y Marquez, 2017) afirman que:

Las habilidades son la expresion o forma en la que el sujeto
interactUa con los objetos u otros sujetos, en la accion y comunicacién, que
constituye a la vez por un sistema de operaciones dominadas por el sujeto

para la ejecucién de una accion de forma consciente (p. 442).

2.2.2 Habilidades Sociales

Se define normalmente a las habilidades sociales como ese conjunto de
capacidades o talentos que son necesarios para la vida en comunidad y que se usan
para resolver diversas situaciones de nuestra vida, sin embargo, las definiciones
suelen ser subjetivas, en base a los diversos autores o segun la investigacion en la
cual se use este tema, por ello es imperativo denotar mas definiciones para

completar un contexto necesario.

Para Roca (2005, como se citd en Santana et al. 2018) las habilidades

sociales son el conjunto de conductas, habitos, pensamientos, competencias y
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emociones que permiten mejorar las relaciones interpersonales, sentirnos realizados

y tener autonomia al momento de tomar decisiones.

Asimismo, Ledn (2009, como se cito en Coll y Huaire, 2018) sostiene que
las habilidades sociales son habilidades basicas de los seres humanos que se deben
desarrollar con la finalidad de poder cumplir con los deberes que tenemos como

integrantes de un constructo social.

Goldstein et al. (1980) las denomina como un conjunto de diversos

comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales.

Mientras que para Gismero (2022) las habilidades sociales con los
comportamientos que salen a relucir en diversas situaciones interpersonales,
incluyendo las relaciones académicas, familiares, sociales, intimas, laborales, que

se relacionan directamente con el éxito personal y social.

Las habilidades sociales es recurrentemente un tema de investigacion pues
siempre depende del postulado o instrumento a usarse para denotar un concepto

mas adecuado, es por esto que, Roca (2014) sostiene que:

Las habilidades sociales son en conjunto una serie de conductas
observables, que se asocian a emociones y pensamientos, que permiten
mantener relaciones con los demas agentes sociales de forma satisfactoria,
manteniendo en comun respeto los derechos de todos y no se nos impida

cumplir con los objetivos personales planteados (p. 11).
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2.2.2.1 Habilidades Sociales Bésicas. Se considera a las habilidades
sociales basicas a aquellas relacionadas directamente con la comunicacion, que

debe ser bidireccional y permita que la informacion fluya de manera adecuada.

Sanchez et al. (2019) mencionan que estas habilidades sociales basicas son
aquel conjunto de diversos comportamientos adquiridos y aprendidos que no

necesariamente forman parte de la personalidad.

Por ello, Goldstein (2002) sostiene que las habilidades sociales basicas estan

compuestas por:

Presentarse

e Iniciar una conversacion

e Mantener una conversacion
e Escuchar

e Formular una pregunta

e Dar las gracias

e Hacer un elogio

2.2.2.2 Habilidades Sociales Avanzadas. Son las habilidades que se
desarrollan posterior a las habilidades sociales basicas y permiten un

desenvolvimiento adecuado Yy satisfactorio en el ambito social.

Ludefia (2004, como se cit6 en Alania et al., 2019) estas habilidades sociales
avanzadas estan ligadas directamente con el aspecto académico y laboral, por lo

que se deben desarrollar de manera guiada y no saturarlo con conocimientos.
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Por ello, Goldstein (2002) manifiesta que las habilidades sociales avanzadas

estan compuestas por:

e Participar

e Dar instrucciones

e Sequir instrucciones

e Pedirayuda

e Convencer a los demas

e Disculparse

2.2.2.3 Habilidades Relacionadas con los Sentimientos. Esta es las
habilidades sociales en tercer orden, donde se prioriza la inteligencia y relacion
intrapersonal, logrando asi un conocimiento profundo de si mismo y permitiendo
una introspeccion continua. Cabe resaltar que las relaciones interpersonales

también son desarrolladas en esta dimension.

Por ello, Goldstein (2002) sostiene que las habilidades relacionadas con los

sentimientos estan compuestas por:

e Conocer los sentimientos propios

e Expresar los propios sentimientos

e Entender los sentimientos de los deméas
e Enfrentarse con el enojo de otro

e Expresar afecto

e Superar el miedo

e Auto-motivarse
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2.2.2.4 Habilidades Alternativas a la Agresion. Son las habilidades
sociales en cuarto orden, aqui se busca regular las emociones mediante las normas
y reglas establecidas en la sociedad, deteniendo los argumentos donde la persona

se vuelve agresiva ante una situacion donde se vulneran nuestros derechos.

Acosta et al. (2014) mencionan que las habilidades alternativas a la agresion
son aquellas que permiten llegar a acuerdos y establecer compromisos no violentos

para resolver los conflictos que se presentan.

Goldstein (2002) sostiene que las habilidades alternativas a la agresion estan

compuestas por:

e Pedir permiso

e Compartir algo

e Ayudar a los demés

e Negociar

e Hacer respetar sus propios derechos

o Participar de las bromas

e Evitar generar conflictos con los deméas

e No participar en conflictos o peleas

2.2.2.5 Habilidades para hacer Frente al Estrés. Son las habilidades
sociales en quinto orden que refieren a las capacidades que se desarrollan para poder
afrontar situaciones estresantes que se presentan a lo largo de la vida de cada
persona. Hernandez et al. (2007) mencionan que estas habilidades son aquellos
esfuerzos conscientes que realiza una persona para anticipar, afrontar o cambiar las

condiciones que son percibidas como estresantes.
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Siguiendo el instrumento planteado por Goldstein (2002), se menciona que

las habilidades para hacer frente al estrés estan compuestas por:

e Formular una queja

e Responder a una queja

e Demostrar deportividad después de un juego
e Resolver la verguenza

e Responder a la persuasion

e Responder al fracaso

e Contestar una acusacion

e Responder ante la presion grupal

2.2.2.6 Habilidades de Planificacion. Son las habilidades sociales que se
desarrollan en sexto y altimo orden, estas se refieren a la capacidad que se genera
en la persona para poder prever y anticipar los problemas, sucesos, actividades y

situaciones en general.

Al respecto, Arroyo et al. (2014) afirman que las habilidades de
planificacién son las capacidades de planificar, que, a su vez, implica lograr un
cambio en base a las circunstancias presentes, anticipando consecuencias,

construyendo alternativas y lograr un objetivo.

Asimismo, Goldstein (2002) menciona que las habilidades de planificacion

son:

e Tomar decisiones realistas
¢ Identificar la causa de un problema

e Fijar un objetivo
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e Reconocer las propias habilidades

e Recolectar informacién

e Resolver problemas en base a la importancia
e Tomar decisiones acertadas

e Centrarse en un objetivo
2.2.3 Teorias Relacionadas a las Habilidades Sociales

Existen diversas teorias que se relacionan con esta investigacion de

habilidades sociales entre estas tenemos:

Lev Vygotsky (1999) afirmé que los nifios ven favorecido su aprendizaje
mediante la interaccion social: el desarrollo de nuevas y mejores habilidades
cognitivas como el proceso légico de su inmersion en su forma de vida. Dicho
postulado menciona que las interacciones sociales y las diversas actividades que se
desarrollan dentro del ambito social y cultural reafirman el desarrollo y el
aprendizaje integral individual. Por ello, cuando las personas trabajan
conjuntamente con otros, se adquieren los resultados generados por el trabajo

conjunto, se internalizan nuevas estrategias y conocimiento empirico y general.

Esta teoria denominada constructivismo social es postulada por Vygotsky
que afirma que los procesos cognitivos se desarrollan en base a las interacciones
sociales que realizamos a lo largo de la vida, por ello, el nifio puede desarrollar y
mejorar las interacciones que realiza, teniendo como guia a personas mayores de su

entorno.

Asimismo, el autor nos afirma que a la vez que el nifio se relaciona con el

entorno se realizan importantes apropiaciones conductuales de la sociedad donde
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se encuentra, es asi que, adquirird y desarrollara sus procesos superiores y mejorara
los conocimientos que ya haya adquirido, logrando asi, fortalecer y mejorar sus
relaciones interpersonales segun las normas o reglas con las que se familiarice. A
la vez que se indica la relevancia del lenguaje dentro de las relaciones sociales, pues

esta funge como medio de comunicacion entre las partes.

Con referencia a la escuela, Vygotsky refiere que es aqui donde se realiza
la mayor parte de interaccion social, contextualizando asi al nifio desde una
temprana edad, logrando que sea el protagonista de las diversas acciones que realice
y asi le permita producir diversas situaciones donde aplique las habilidades

interpersonales que vaya desarrollando.

César Coll (2010), tiene una perspectiva diferente, si bien menciona que las
relaciones interpersonales de las personas son relevantes para la formacion
cognitiva y social, estas se valian mas por el tipo de relaciones mas no de la
cantidad de estas relaciones interpersonales, pues se debe buscar que estas influyan
positivamente en las personas, asi se generan diversos puntos de vista y por ende
una mejora en el desempefio social, dichas relaciones sociales también pueden
realizarse con personas del entorno familiar que orienten con ejemplos las

responsabilidades y roles que la persona asume dentro del constructo social.
2.2.4 Importancia de las Habilidades Sociales

Pefiafiel y Serrano, (2010), afirman que las habilidades sociales sirven para
lograr que la persona pueda desarrollar criterios adecuado de comportamiento y
respuesta ante situaciones cotidianas o conflictos que se le puedan presentar a lo

largo de su vida y segun los contextos en los cuales se desarrolle socialmente.
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Establecer relaciones interpersonales con otras personas ayudan a mejorar
la interaccion social dentro del entorno en que se desenvuelve, por ello es
imperativo el desarrollo de la asertividad como solucionador de problemas,

omitiendo asi la violencia dentro de los procesos de toma de decisiones.

Las habilidades sociales también sirven como una forma de mejorar la
autoestima, pues la confianza en las habilidades propias permite cumplir las metas
personales establecidas, de la misma forma, nos permite poder relacionarse mejor
socialmente, pues se podré entender como acercarse asertivamente a una persona y

comprender que esperan de él, logrando asi habilidades sociales positivas.

Finalmente, Mufioz (2010) menciona que las habilidades sociales estan
ligadas directamente a las relaciones interpersonales que el joven puede tener,
ejerciendo dichas habilidades en el colegio, hogar, barrio y sociedad, asimismo, los
padres, hermanos, abuelos y familiares directos intervienen directamente en
muchos de estos ambientes, mientras que los profesores y alumnos solo tienen una

participacion limitada en la formacion social.

Por ello, luego de haber desarrollado este apartado de la importancia e
implicancia de las habilidades sociales, es necesario saber como desarrollar dichas
habilidades dentro de un contexto educativo para que sirvan de herramientas para

la vida en sociedad.



Capitulo 111
Metodologia Investigativa
3.1 Descripcion del Tipo de Investigacion

Segun los objetivos establecidos, el tipo de investigacion méas adecuada es
la descriptiva, en su nivel simple o basico, por otra parte, la metodologia sera
cuantitativa, ya que se busca describir las habilidades sociales en los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Manuel A. Odria de Tacna,

afo 2023.

Es necesario mencionar que, si bien la investigacion ha sido planteada desde
el tipo cuantitativo, la muestra que se ha decidido es un muestreo no probabilistico
por conveniencia o intencional, pues se tiene un acceso a dicha institucion educativa
y el objetivo planteado ya sefiala dicha muestra, estudiando asi dichas capacidades

sociales, desde un punto de vista pedagogico y cognitivo.
3.2 Descripcion del Universo y Muestra

La investigacion se llevara a cabo en la Institucion Educativa Manuel A.
Odria de la ciudad de Tacna. Este colegio nacional esta ubicado en el poblado de
Ciudad Nueva, cuenta con el nivel primario y secundario, esta I.E. pertenece a su

vez a la Direccion regional de educacion Tacna.
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Esta muestra esta conformada por 93 estudiantes matriculados, dentro de
esta muestra hay estudiantes de sexo femenino y masculino, cuyas edades estan en

el rango de 16 y 17 afos.

# Alumnos
Seccion
A 22
Seccion
Muestra | B 25
censal Seccion
C 24
Seccion
D 22
Total alumnos 93

Fuente: Alumnos matriculados en el 5to afio segln direccion

3.3 Descripcion de las Técnicas e Instrumentos de Investigacion
3.3.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para lograr recopilar la informacion que la investigacion requiere se ha
decidido usar el cuestionario establecido por Goldstein et al., pues es el instrumento
mas usado y aceptado en el ambito de investigaciones cientificas, dicho
cuestionario sera aplicado a los 93 estudiantes que conforman la muestra, este
cuestionario serd aplicado dentro de los dias de clases segun las indicaciones y

permiso que brinde la direccion.

El cuestionario de habilidades sociales de Goldstein et al. tiene la siguiente

ficha técnica:;
Nombre: Escala de Habilidades sociales

Autor: Arnold Goldstein et al.
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Aplicacion:  Colectivo e individual
Tiempo: 15 a 20 minutos aproximadamente
Edad: 12 afios a méas

Significacion: Indica habilidades sociales en déficit en nifios dentro de la educacion

secundaria, pudiéndose ampliar a grupos con mas edad.

La validez del instrumento esta asociada a la aceptacién de la comunidad
cientifica, que consta alrededor del 98%, asimismo se detalla las preguntas que

miden las diversas dimensiones de las habilidades sociales.

Avreas N° Items
Grupo I: Primeras habilidades sociales 1-8
Grupo IlI: Habilidades sociales avanzadas 9-14
Grupo I11: Habilidades Relacionadas con los sentimientos 15a21
Grupo 1V: Habilidades alternativas a la agresién 22 - 30
Grupo V: Habilidades para hacer frente al estrés 31-42
Grupo VI: Habilidades de planificacion 43 - 50




Capitulo 1V
Procesamiento y Analisis de Resultados
4.1 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para conseguir un analisis integral y significativo se ha optado por dividir
los resultados segun las dimensiones que la variable posee (Habilidades sociales
bésicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al
estres, habilidades de planificacidn) segln las preguntas que posee el cuestionario
de Goldstein et al. Se usara una estadistica aplicada a rangos e histogramas de

frecuencias que permite cumplir con los objetivos planteados.

En el presente procesamiento se ha considerado las siguientes escalas para

poder determinar los niveles en las habilidades sociales y sus dimensiones:

A. Habilidades Sociales

Niveles Escala
Deficiente 50 - 90
Bajo 91-130
Normal 131- 170
Buen 171 - 210
Excelente 211 -250
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Niveles Escala
Deficiente 8-14

Bajo 15-21
Normal 22- 28
Buen 29 - 34
Excelente 35-40

C. Habilidades sociales avanzadas

Niveles Escala
Deficiente 6-10

Bajo 11-15
Normal 16- 20
Buen 21-25
Excelente 26 - 30

D. Habilidades Relacionadas con los sentimientos

Niveles Escala
Deficiente 7-12

Bajo 13-18
Normal 19-24
BLen 25-29
Excelente 30-35
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E. Habilidades alternativas a la agresion

Niveles Escala
Deficiente 9-15

Bajo 16 - 23
Normal 24-30
Buen 31-37
Excelente 38 -45

F. Habilidades para hacer frente al estrés

Niveles Escala
Deficiente 12-20
Bajo 21-30
Normal 31-40
Buen 41-50
Excelente 51 - 60

G. Habilidades de planificacion

Niveles Escala
Deficiente 6-14

Bajo 15-21
Normal 22-28
Buen 29-34
Excelente 35-40
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4.2 Presentacion y Analisis de Resultados de la Investigacion
A) Resultados obtenidos de forma total por el cuestionario de Goldstein et al.
Tabla 1

Resultados generales del cuestionario de Goldstein

Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel 19 20,43%
Buen nivel 64 68,82%
Normal nivel 10 10,75%
Bajo nivel 0 0,00%
Deficiente nivel 0 0,00%
Total 93 100,00%

Figural

Resultados generales del cuestionario de Goldstein

Resultados generales

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

Excelente Buen nivel Normal nivel  Bajo nivel Deficiente
nivel nivel

0,00%

Nota: referencia tabla 1

La tabla 1 presenta los resultados obtenidos en la muestra de investigacion,

se exhibe un 20.43% de la muestra, representando asi una formacién integral y
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adecuada que estos alumnos han recibido a lo largo de su formacién académica y

€n Su casa.

El segundo apartado con mayor porcentaje obtenido es el de un buen nivel,
expresado con un 68.82% de la muestra, un nivel normal, expresado con un 10.75%,
dichas habilidades son reforzadas en la escuela en diversas areas, siendo la principal
dentro de nuestro curriculo de la Educacion Basica Regular, el curso de Desarrollo
Personal Ciudadania y Civica, que es propia de nuestra especialidad de Ciencias

Sociales.

B) Resultados obtenidos de forma general por secciones
Tabla 2

Resultados generales por secciones del cuestionario de Goldstein

Seccion A Seccion B Seccion C Seccion D
Excelente nivel 4 6 6 3
Buen nivel 18 16 13 17
Normal nivel 0 3 5 2
Bajo nivel 0 0

Deficiente nivel
Total 22 25 24 22
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Figura 2

Resultados generales por secciones del cuestionario de Goldstein

Resultado por secciones

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% '-LI

0,00%

ah

Excelente Buen nivel  Normal nivel Bajo nivel Deficiente
nivel nivel

M Seccion A M Seccién B Seccion C Seccion D

Nota: Referencia cuadro 2

La tabla 2 presenta los resultados obtenidos en la muestra de investigacion
y segmentado por las cuatro secciones que conforman el 5to grado de secundaria
muestran que el salon que posee mayor nivel de desarrollo en las habilidades
sociales es la seccion C, que comprende 24 alumnos de los cuales el nivel excelente

representa el 25%.

Por otro lado, la seccion con menor indice del excelente nivel de las
habilidades sociales es la seccion D, que esta representado por un 13.64% que son
solo 3 alumnos, es por ello que eso implica un déficit dentro de esta seccion que
debe ser tomada en cuenta para futuras acciones que se realicen dentro de la I.E.

Manuel A. Odria.

C) Resultados obtenidos de forma general seguin sexo
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Tabla 3

Resultados generales por sexo del cuestionario de Goldstein

Hombres Mujeres
Excelente nivel 10 9
Buen nivel 36 28
Normal nivel 4
Bajo nivel 0 0
Deficiente nivel
Total 50 43

Figura 3

Resultados generales por sexo del cuestionario de Goldstein

Resultados segun sexo

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
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0,00% A—— A—
Excelente Buen nivel Normal nivel  Bajo nivel Deficiente
nivel nivel

m Hombres m Mujeres

Nota: Referencia tabla 3

La tabla 3 presenta los resultados obtenidos en la muestra de investigacion
segmentado segun el sexo de los estudiantes que conforman el 5to grado de

secundaria exhibe un mayor desarrollo de las habilidades sociales por parte del sexo
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masculino, superando por muy poco en los indices hallados al sexo femenino,
principalmente en el nivel “buen nivel” con un 72% que comprende 36 alumnos a

Su vez.

Mientras que, en el buen nivel el sexo femenino solo se ve representado por
un 65% que comprende a su vez 28 alumnas, asimismo una minima diferencia en
el nivel denominado “normal nivel”, por ahora no se han encontrado ningin alumno
de ningln sexo que posea un nivel general de habilidades sociales en las Gltimas

dos escalas de medicién de Goldstein et al.

D) Resultados habilidades sociales béasicas

Tabla 4

Resultados de habilidades sociales basica del cuestionario de Goldstein

Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel 18 19,35%
Buen nivel 54 58,06%
Normal nivel 21 22,58%
Bajo nivel 0 0,00%
Deficiente nivel 0 0,00%

Total 93 100,00%
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Figura4

Resultados de habilidades sociales basica del cuestionario de Goldstein

Habilidades sociales basicas
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40,00%
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10,00%
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Excelente Buen nivel Normal nivel  Bajo nivel Deficiente
nivel nivel

Nota: Referencia tabla 4

La tabla 4 presenta los resultados obtenidos en la muestra de investigacion
en base a la dimensién de habilidades sociales basicas, denota un excelente nivel de
este apartado, expresado en un 19.35% de la muestra, representando asi una
formacion adecuada de estas habilidades primarias o basicas que estos alumnos han

recibido a lo largo de su formacion integral.

El segundo apartado con mayor porcentaje obtenido es el de un buen nivel,
expresado con un 58.06% de la muestra, un normal nivel representado por un
22.58%, estas habilidades se ven reforzadas durante los primeros afios de la
educacion basica regular, donde se prevé una adecuada adaptacion del nifio en el

entorno social que representa el colegio.

E) Resultados habilidades sociales avanzadas
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Tablab

Resultados de habilidades avanzadas del cuestionario de Goldstein

Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel 15 16,13%
Buen nivel 56 60,22%
Normal nivel 22 23,66%
Bajo nivel 0 0,00%
Deficiente nivel 0 0,00%
Total 93 100,00%

Figura5

Resultados de habilidades avanzadas del cuestionario de Goldstein

Habilidades sociales avanzadas
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Nota: referencia tabla 5
La tabla 5 presenta los resultados obtenidos en la muestra de investigacion,

muestran que 15 alumnos de los 93, poseen un excelente nivel de habilidades
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sociales avanzadas, esto representa el 16.13% del total, seguidas de la mayor parte
de resultados, 56 alumnos de 93 exhiben un buen nivel de habilidades sociales

avanzadas, representando el 60.22% de la muestra.

Asimismo, en esta tabla 5, se visualiza un normal nivel representado por un

23.66%.

Los resultados de esta dimensién estan representados por las capacidades
que tienen la muestra para poder relacionarse en lo académico dentro de las aulas,
ya no Unicamente mediante un lenguaje adecuado o habilidades sociales basicas,
sino a profundizar en los vinculos tanto afectivos como laborales que la formacion
académica exige, para asi formar alumnos integrales, segin las competencias que

nuestro curriculo posee.
F) Resultados habilidades relacionadas con los sentimientos
Tabla 6

Resultados de habilidades relacionadas con los sentimientos del cuestionario de

Goldstein
Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel 20 21,51%
Buen nivel 54 58,06%
Normal nivel 19 20,43%
Bajo nivel 0 0,00%
Deficiente nivel 0 0,00%

Total 93 100,00%
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Figura 6

Resultados de habilidades relacionadas con los sentimientos del cuestionario de

Goldstein

Habilidades relacionadas con los sentimientos
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40,00%
30,00%
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Nota: Referencia tabla 6

La tabla 6 presenta los resultados obtenidos en la muestra de investigacion,
estos resultados denotan que 20 alumnos de los 93, poseen un excelente nivel de
habilidades relacionadas con los sentimientos, esto representa el 21.51% del total,
el siguiente apartado, un buen nivel de habilidades relacionadas con los
sentimientos, representando el 58.06% de la muestra, y un normal nivel con un

20.43%.

Los resultados de esta dimensidn estan representados por la capacidad que
desarrolla el alumno para lograr establecer relaciones interpersonales de manera
afectiva y a su vez relaciones intrapersonales basadas en la autoaceptacion y en una
continua introspeccion, logrando asi, un mayor dominio de las emociones y

sentimientos que le prosiguen. Dichas capacidades se encuentran mas vinculadas al
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area de Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica, que forma parte de nuestra

especialidad educativa.
G) Resultados habilidades alternativas a la agresion
Tabla7

Resultados de habilidades alternativas a la agresion del cuestionario de

Goldstein
Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel 36 38,71%
Buen nivel 49 52,69%
Normal nivel 7 7,53%
Bajo nivel 1 1,08%
Deficiente nivel 0 0,00%
Total 93 100,00%
Figura 7

Resultados de habilidades alternativas a la agresion del cuestionario de

Goldstein
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Nota: referencia tabla 7
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La tabla 7 presenta los resultados obtenidos en la muestra de investigacion
en base a la dimensién de habilidades alternativas a la agresion permiten exhibir un
excelente nivel de este apartado, expresado en un 38.71% de la muestra, que
representa a 36 de los 93 alumnos, este resultado es el méas alto con respecto a todas

las dimensiones estudiadas dentro de esta investigacion.

El segundo apartado con mayor porcentaje obtenido es el de un buen nivel,
expresado con un 52.69% de la muestra, que representa 49 alumnos de los 93,
apareciendo en esta dimensidn un caso de habilidades alternativas a la agresion con
un bajo nivel, esto significa que no se han desarrollado aun modalidades de evitar
confrontaciones, si bien es un caso Unico pero es relevante mencionarlo, pues estas
habilidades son aquellas que permiten establecer los lineamientos sociales en base
a las normas existentes para lograr asi un contexto mas pacifico donde se desarrolla

el alumno.
H) Resultados habilidades para hacer frente al estrés
Tabla 8

Resultados de habilidades para hacer frente al estrés del cuestionario de

Goldstein
Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel 27 29,03%
Buen nivel 55 59,14%
Normal nivel 9 9,68%
Bajo nivel 2 2,15%
Deficiente nivel 0 0,00%

Total 93 100,00%
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Resultados de habilidades para hacer frente al estrés del cuestionario de

Goldstein
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Nota: Referencia tabla 8

La tabla 8 presenta los resultados obtenidos en la muestra de investigacion
en base a la dimensién de habilidades para hacer frente al estrés muestran un alto
indice de este apartado, se encuentran en un excelente nivel un 29.03% de la
muestra, que representa a 27 de los 93 alumnos, siendo este un resultado positivo

dentro del contexto en el cual se desarrollan las clases.

El segundo apartado con mayor porcentaje obtenido es el de un buen nivel,
expresado con un 59.14% de la muestra, que representa 55 alumnos de los 93,
presentandose en esta dimension dos casos de habilidades para hacer frente al estrés
con un bajo nivel, esto significa que no se han desarrollado aun formas correctas
para poder establecer maneras de expresar los malestares que siente el alumno como

la presion social, quejarse ante una situacion que considera injusta, etc, todas estas
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acciones de ciudadania si se aprenden empiricamente dentro del nacleo familiar y

se reafirman dentro del colegio.
I) Resultados habilidades de planificacion

Tabla 9

Resultados de habilidades de planificacion del cuestionario de Goldstein

Frecuencia Porcentaje
Excelente nivel 32 34,41%
Buen nivel 48 51,61%
Normal nivel 11 11,83%
Bajo nivel 2 2,15%
Deficiente nivel 0 0,00%
Total 93 100,00%

Figura 9

Resultados de habilidades de planificacion del cuestionario de Goldstein
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Nota: Referencia tabla 9
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La tabla 9 presenta los resultados obtenidos en la muestra de investigacion
en base a la dimension de habilidades de planificacion exhiben un alto indice de
este apartado, se encuentran en un excelente nivel un 34.41% de la muestra, que
representa a 32 de los 93 alumnos, siendo este un resultado positivo dentro de los

resultados esperados de cada dimensién estudiada.

El segundo resultado mas relevante es el de un buen nivel de habilidades de
planificacion con un 51.61% que representa a 48 alumnos de los 93 que conforman
la muestra, sin embargo, el nivel normal y deficiente acumulan un 13.98% de los
participantes, esto representa 13 alumnos, que se percibe que no han podido
desarrollar estas habilidades tan necesarias para estudiantes de 5to afio de
secundaria, pues estan en la etapa de fijarse un objetivo académico al salir de la

EBR, por ello se preocupante este resultado en esta dimension.
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Discusion
El presente trabajo exhibe la investigacion realizada a los estudiantes de 5°
afio de secundaria de la I.LE. Manuel A. Odria, en la cual se respondi el objetivo
general de identificar el nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes
del quinto afio de secundaria de la Institucién Educativa Manuel A. Odria de Tacna,
afio 2023, mediante el uso de instrumentos cientificos que han sido validados y

posteriormente aplicados.

La investigacion aporta evidencia significativa de la existencia de un
contraste marcado en las diversas formas de desarrollar las dimensiones que posee
las habilidades sociales en la muestra de la investigacion, coincidiendo con el
trabajo aplicado a adolescentes por Betina y Contini (2011). Trabajos como los de
Nufiez et al. (2018) en Ecuador exhiben la importancia de analizar las habilidades
sociales en el contexto educativo, donde se hace mayor énfasis en la dimension de
habilidades alternativas a la agresion, dandole mayor importancia a que los alumnos

sepan defender sus propios derechos.

Los resultados obtenidos aportan mas data y evidencia a los estudios
mencionados anteriormente y coincide con la investigacion de Patricio et al. (2015)
en Brasil, donde se hall6 una importancia significativa entre las habilidades sociales
que desarrollan los adolescentes y los comportamientos negativos que estos realizan

como respuesta antes situaciones académicas.

Son muchas las investigaciones que analizan las habilidades sociales en
diversos contextos e instituciones, buscando asi correlaciones con alguna otra

variable y poder determinar una forma de mejorar la accién de la muestra, sin
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embargo, la presente investigacion es un analisis mas holistico de una realidad que

se evidencia en las aulas de la educacion basica regular de nuestra ciudad.

A pesar de ello, no se puede asegurar en su totalidad que las habilidades
alternativas a la agresion sean siempre las mas desarrolladas en todos los contextos,
mas aln en otros que no sea la educacion basica regular, asi lo comprueba Ramirez
et al. (2020) quienes sostienen que las habilidades sociales no son desarrolladas de
forma continua por el propio adolescente, sino que en muchos casos son
comportamientos observados, aprendidos y con fines en concreto, para alcanzar un

objetivo.

Por otro lado, con respecto a los resultados de desarrollo de habilidades
sociales por sexo, los resultados obtenidos exhiben un mayor desarrollo por parte
de los varones, que, aunque siendo poca la diferencia sirve como un punto relevante
a denotar, esto se contrapone a lo que afirman Gonzéles y Molero (2022), pues
mencionan que las chicas suelen puntuar mas alto en el desarrollo de sus habilidades
sociales, pues tienen mayor facilidad por comprender circunstancias atipicas,
identificar emociones propias y de terceros, habilidades relacionadas a la

planificacién, etc.

Finalmente, dentro de la investigacion la dimension de habilidades de
planificacion obtuvo los resultados mas bajos, siendo este una razon valida para que
otros investigadores puedan tomar esta linea de trabajo y enfocarse a profundidad
a analizar la realidad educativa en base a las habilidades de planificacién como lo

plante6 Arroyo et al. (2015).
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Conclusiones

Mediante la investigacion se concluye que:

Primera. La muestra de investigacion posee en diversa medida las seis

dimensiones de las habilidades sociales, esto representa que existen
diversas acciones que pueden realizarse para mejorar el desarrollo

de las habilidades sociales.

Segunda. La dimension de habilidades sociales basicas es la que posee una

mayor cantidad de estudiantes con un nivel normal, mostrando asi
que se no se ha brindado una adecuada formacion de las habilidades

sociales desde los primeros afios de educacion.

Tercera. La dimensién de habilidades sociales avanzadas es el segundo mas

Cuarta.

Quinta.

predominante en el nivel normal, por lo que las acciones que
conlleva esta dimensién no han sido trabajadas de manera correcta

por lo que implica una deficiencia que debe ser analizada.

La dimension de las habilidades relacionadas con los sentimientos
muestra una mejora en los resultados con respecto a las dimensiones
anteriores, por lo que se infiere que los alumnos de la muestra estan
mas capacitados en desarrollar mejores relaciones interpersonales y

diversas capacidades que esta dimension posee.

La dimension de las habilidades alternativas a la agresion posee un
alto indice de alumnos que se encuentran en un excelente y buen
nivel de habilidades, por lo que se puede afirmar que este desarrollo

adecuado surge por un correcto manejo de los temas y formas de
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ensefianza que predominan tanto en la Institucion Educativa, como

en las casas de los alumnos.

La dimension de habilidades para hacer frente al estrés no se
encuentra tan desarrollada y existen casos de un nivel normal de
dichas habilidades, esto implica una deficiencia relacionada a la
socializacion en los circulos de personas donde el alumno se

desenvuelva.

dimensién de habilidades de planificacion es la que mayor
acumula en los niveles normal y bajo, por lo que es imperativo
establecer un analisis de las habilidades de planificacién que debe
predominar en alumnos del dltimo afio de la educacién basica

regular.
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Recomendaciones

A traves de esta investigacion se recomienda lo siguiente:

Primera. Capacitar a los educadores en el tema de habilidades sociales, para

Segunda.

lograr aprovechar las diversas areas que se ensefian en el colegio
para lograr una mejora significativa al momento del egreso de los
estudiantes, mediante actividades transversales que puedan lograr

una sinergia entre dos 0 mas areas 0 materias.

Incrementar las dinamicas sociales que se ejecutan desde los

primeros afios de ensefianza para que asi las habilidades sociales
basicas tengan una buena base para poder asi trabajar posteriormente
las demas dimensiones en los diversos afios de formacion

académica.

Tercera. Mejorar las actividades sociales que se realizan en el colegio como

Cuarta.

elecciones escolares, discursos, debates y demas para poder
incrementar la participacion del alumnado y asi mejorar las
habilidades sociales avanzadas dentro de un contexto educativo, que
en un futuro podran ayudar a actuar de manera adecuada ante una

situacion que se le presente.

Dentro del area de Desarrollo Personal Ciudadania y Civica se
establezcan actividades grupales y evaluaciones en base a proyectos

educativos para que asi se dinamice las habilidades relacionadas a
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los sentimientos y todos los alumnos puedan mejorar la calidad de

sus relaciones interpersonales.

Incrementar las actividades deportivas grupales dentro de las
actividades ludicas del colegio y en el area de Educacion Fisica, para
asi promover una competitividad sana y que los alumnos sepan
mejorar sus habilidades alternativas a la agresion, reconociendo los
esfuerzos de todos y los resultados obtenidos, mediante una

competitividad sana.

Dar una mayor importancia a las habilidades frente al estrés, pues
debe ser politica de la Institucién Educativa lograr que los alumnos
se desarrollen de una forma mas integral sin repercutir en sus estados
de animo o desgaste emocional, siendo un trabajo conjunto de todas

las areas en concordancia a la mision de la Institucion.

dimension de habilidades de planificacion debe ser trabajada
exhaustivamente desde secundaria, para tener un bajo o casi nulo
nivel de procrastinacién y a su vez que los alumnos tengan metas
trazadas al concluir con la educacion basica regular, mediante

talleres, charlas y orientacion vocacional.



53

Referencias Bibliogréaficas

Acosta, A., Lopez Megias, J., Segura, |, & Rodriguez Amador, E. (2014).
Cuaderno de habilidades alternativas a la agresion. Espafia: Editorial

Universidad de Granada.

Alania Contreras, R. D., Méarquez Alvarez, G. L., Gutiérrez Gala, Z. K., Rafaele de
la Cruz, M., & Ortega Révolo, D. I. (2019). Escala de habilidades sociales
avanzadas para estudiantes de Ciencias de la Comunicacion. Conrado, 96-

103.

Arroyo, M. J., Korzeniowski, C. G., & Espésito, A. (2014). Habilidades de
planificacién y organizacion, relacion con la resolucion de problemas

matematicos en escolares argentinos. Revista Cientifica Eureka, 52-64.

Arroyo, M. J., Korzeniowski, C. G., & Espésito, A. V. (2015). Habilidades de
planificacién y organizacion, relaciéon con la resolucion de problemas

matematicos en escolares argentinos. Conicet, 42-56.

Bernabé Menéndez, R. A. (2020). El aprendizaje cooperativo y habilidades sociales
de los estudiantes de 5to afio de secundaria de las IE del distrito de Tacna,
afio 2019. Tesis para optar el grado de doctor. Universidad Privada de

Tacna, Tacha.

Betancourth, S., Zambrano, C., Ceballos, A. K., Benavides, V., & Villota, N.
(2017). Habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion

en una muestra de adolescentes. Revista Psicoespacios, 133-147.



54

Betina Lacunza, A., & Contini de Gonzalez, N. (2011). Las habilidades sociales en
nifios y adolescentes. Su importancia en la prevencién de trastornos

psicopatoldgicos. Fundamentos en humanidades, 159-182.

Coll Cérdenas, A. M., & Huaire Inacio, E. J. (2018). Desarrollo de habilidades

sociales en contextos universitarios. Horizonte de la Ciencia, 123-130.

Crespo Crespo, C. R. (2005). La importancia de la argumentacion matematica en el

aula. Revista Premisa, 23-29.

Dominguez Vergara, J. A., & Ybafiez Carranza, J. (2016). Adiccién a las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa

privada. Propdsitos y representaciones, 181-205.

Esteves Villanueva, A. R., Paredes Mamani, R. P., Calcina Condori, C. R., &
Yapuchura Saico, C. R. (2020). Habilidades sociales en adolescentes y

funcionalidad familiar. Comuni@ccion, 16-27.

Estrada Araoz, E. G. (2019). Habilidades sociales y agresividad de los estudiantes

del nivel secundaria. SCIENDO, 299-305.
Gismero Gonzalez, E. (2022). EHS. Escala de habilidades sociales. Madrid.

Goldstein, A. (1980). Escala de evaluacion de habilidades sociales. Syracuse

University.

Goleman, D., & Cherniss, C. (2013). Inteligencia emocional en el trabajo: como
seleccionar y mejorar la inteligencia emocional en individuos, grupos y

organizaciones. Los Angeles: Editorial Kairos.



55

Gonzales Moreno, A., & Molero Jurado, M. d. (2022). Diferencias de sexo en

habilidades sociales y creatividad en adolescentes: una revision sistematica.

Revista Fuentes, 116-126.
Gonzélez Moreno, A., & Molero Jurado, M. d. (2022). Las habilidades sociales y
su relacion con otras variables en la etapa de la adolescencia: una revision

sistemética. Revista Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y Tecnologia,

113-123.
Gutiérrez Carmona, M., & Expésito Lopez, J. (2015). Autoconcepto, dificultades

interpersonales, habilidades sociales y conductas asertivas en adolescentes.
Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 42-58.
Hernandez Mendoza, E., Cerezo Reséndiz, S., & Lopez Sandoval, G. (2007).
Estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral en enfermeras. Revista de

Enfermeria del Instituto Mexicano del Seguro Social, 161-166.

Holst Morales, I. C., Galicia Barrera, Y., Gomez Veytia, Y., & Degante Gonzélez,

A. (2018). Las habilidades sociales y sus diferencias en estudiantes

universitarios. VERTIENTES Revista Especializada en Ciencias de la

Salud, 22-29.
Honorio Rabanal, C. N. (2018). Relacion entre las habilidades sociales y la
comunicacion interpersonal de los estudiantes de S5to grado “A” de

educacion secundaria de la I.E. PRE UCT. Tesis para optar el grado de

magister. Universidad César Vallejo, Chiclayo.



56

Huayta Ramos, I. M. (2020). Habilidades sociales y adiccién a videojuegos en
estudiantes de primer afio de secundaria de la Institucién Educativa Luis

Alberto Sanchez, Tacna-2019. Universidad Privada de Tacna, Tacna.

Jiménez Gonzélez, L. L. (2020). Impacto de la investigacion cuantitativa en la

actualidad. Convergence Tech, 59-68.

Marmolejo Avenia, G. A., & Vega Restrepo, M. B. (2012). La visualizacion en las
figuras geométricas: Importancia y complejidad de su aprendizaje.

Educacion matematica, 7-32.
Mousalli Kayat, G. (2015). Métodos y disefios de investigacion cuantitativa.

Mufioz, E. (2010). Metodologia de investigacién en cooperacion para el

desarrollo. Mexico: La Catarata.

Navarro Huaycani, R. R. (2014). Desarrollo de habilidades sociales y su relacion
con la edad de los adolescentes de 1ro a 5to de secundaria en la Institucion
Educativa Coronel Bolognesi Tacha Perl 2013. Tesis de pregrado.

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna.

Nufez Hernandez, C. E., Hernandez del Salto, V. S., Jerez Camino, D. S., Rivera
Flores, D. G., & Nufiez Espinoza, M. W. (2018). Las habilidades sociales

en el rendimiento académico en adolescentes. Revista de la SEECI, 37-49.

Patricio do Amaral, M., Maia Pinto, F. J., & Bezerra de Medeiros, C. R. (2015). Las
habilidades sociales y el comportamiento infractor en la adolescencia.

Subjetividad y procesos cognitivos, 17-38.

Pefafiel Pedrosa, E., & Serrano Garcia, C. (2010). Habilidades Sociales. Espafia:

Editex.



57

Polania Reyes, C. L., Cardona Olaya, F. A., Castafieda Gamboa, G. I., Vargas, I.
A., Calvache Salazar, O. A., & Abanto Vélez, W. 1. (2020). Metodologia de

investigacion Cuantitativa & Cualitativa. Lima: UCV.

Ramirez Corone, A. A., Martinez Suarez, P. C., Cabrera Mejia, J. B., Buestan
Andrade, P. A., Torracchi Carrasco, E., & Carpio Carpio, M. G. (2020).
Habilidades sociales y agresividad en la infancia y adolescencia. Archivos

venezolanos de farmacologia y terapéutica, 209-218.

Real Academia Espafiola. (02 de Junio de 2023). https://dle.rae.es/. Obtenido de

https://dle.rae.es/habilidad

Rivera Lozada de Bonilla, O., Rivera Lozada, I. C., & Bonilla Asalde, C. A. (2018).
Actitud emprendedora y habilidades sociales en estudiantes de una

Institucion Educativa Peruana. Ucv-Scientia, 131-135.

Roca Villanueva, E. (2014). Como mejorar tus habilidades sociales. Valencia:

ACDE Ediciones.

Sanchez Reyes, A., Osornio Castillo, L., & Rios Saldafia, M. R. (2019). Habilidades
sociales bésicas y su relacién con la ansiedad y las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de medicina. Revista Electrénica de

Psicologia Iztacala, 42-64.

Santana Vega, L. E., Garcés Delgado, Y., & Feliciano Garcia, L. (2018). Incidencia
del entorno en el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes en riesgo

de exclusion. Revista Electrénica de Investigacion y Docencia, 7-22.

Saravia Gonzales, K. P. (2018). Clima Social Familiar y las Habilidades Sociales

en Estudiantes de Tercero de Secundaria de Instituciones Educativas del



58

Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna, 2017.

Universidad Privada de Tacna, Tacna.

Sixto Fuentes, S., & Marquez Marrero, J. L. (2017). Tendencias tedricas en la
conceptualizacién de las habilidades: Aplicacion en la didactica de la

Oftalmologia. Revista de ciencias médicas de Pinar del Rio, 438-447.

Vygotsky, L. (1999). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores.

Esparia: Cegal.



ANEexos

60



Matriz de consistencia de Habilidades Sociales

61

Problemas Objetivos Variable Métodoy Poblaciény
disefio muestra
General: General: Variable: Tipo: Estudiantes
. o ~
¢Qué nivel de habilidades Identificar el nivel de Habilidades Descriptiva de 5 afio  de
sociales presentan los estudiantes | habilidades sociales que presentan | Sociales secundaria de la I.E.
. N : : . N Manuel A. Odria de
del quinto afio de secundaria de la | los estudiantes del quinto afio de Disefio:  No
Institucion Educativa Manuel A. | secundaria de la Institucion imental Tacna en 2023
Dimensiones: | “XPertmental,
. - " . .
Odria de Tacna, afio 2023 Educativa Manuel A. Odria de transversal
. -Habilidades
Tacna, afio 2023 Poblacién: 93
sociales basicas
Especificos: ‘.
‘Habilidades Metodologia:
. Qué nivel de habilidades Especificos: Cuantitativa Muestra: 93

sociales basicas presentan los

sociales avanzadas
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estudiantes del quinto afio de
secundaria de la Institucion
Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afio 2023?

¢Qué nivel de habilidades
sociales avanzadas presentan los
estudiantes del quinto afio de
secundaria de la Institucidn
Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afio 2023?

¢Qué nivel de habilidades

sociales relacionadas con los

Identificar el nivel de
habilidades sociales bésicas que
presentan los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la
Institucion Educativa Manuel A.

Odria de Tacna, afo 2023

Identificar el nivel de
habilidades sociales avanzadas
que presentan los estudiantes del
quinto afo de secundaria de la
Institucion Educativa Manuel A.

Odria de Tacna, afio 2023

-Habilidades
sociales relacionadas

con los sentimientos

-Habilidades
alternativas a la

agresion

-Habilidades
para hacer frente al

estrés

-Habilidades

de planificacion
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sentimientos presentan los
estudiantes del quinto afio de
secundaria de la Institucidn
Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afio 2023?

¢Qué nivel de habilidades
alternativas a la agresion presentan
los estudiantes del quinto afio de
secundaria de la Institucion
Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afio 2023?

Identificar el nivel de
habilidades sociales relacionadas
con los sentimientos que presentan
los estudiantes del quinto afio de
secundaria de la Institucion
Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afio 2023

Identificar el nivel de
habilidades alternativas a la
agresion que presentan los
estudiantes del quinto afio de

secundaria de la Institucién
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¢Qué nivel de habilidades
para hacer frente al estrés presentan
los estudiantes del quinto afio de
secundaria de la Institucion
Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afio 2023?

¢Qué nivel de habilidades
de planificacion presentan los
estudiantes del quinto afio de
secundaria de la Institucion
Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afo 20237

Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afio 2023

Identificar el nivel de
habilidades para hacer frente al
estrés que  presentan  los
estudiantes del quinto afio de
secundaria de la Institucion
Educativa Manuel A. Odria de

Tacna, afio 2023

Identificar el nivel de
habilidades de planificacion que

presentan los estudiantes del
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quinto afio de secundaria de la
Institucion Educativa Manuel A.

Odria de Tacna, afio 2023
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TITULO DE LA INVESTIGACION: LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS

ESTUDIANTES DE QUINTO ANO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA. “MANUEL A. ODRIA” DE TACNA, ANO 2023

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN ET

AL.
N O, e Edad: ............

Ao de eStUdio: e Institucion Educativa:

INSTRUCCIONES

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria,

de tal modo que describan como Ud. se comporta, siente, piensa y actla.
Marque en un circulo la respuesta que considere mas acertada:
Encierre 1 si su respuesta es NUNCA.
Encierre 2 si su respuestaes MUY POCAS VECES.
Encierre 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ.
Encierre 4 si su respuesta es A MENUDO.

Encierre 5 si su respuesta es SIEMPRE.
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Items

Nunca

Muy
pocas
veces

Alguna
vez

A menudo

Siempre

1. ¢Presta atencion a la persona que le esta
hablando y hace un esfuerzo para comprender lo
que le estan diciendo?

2. ¢Habla con los demas de temas poco
importantes para pasar luego a los més
importantes?

3. ¢Habla con otras personas sobre cosas que le
interesan a los demas?

4. ;Determina la informacion que necesita y se
la pide a la persona adecuada?

5. ¢ Permite que los demés sepan que agradece
los favores, etc.?

6. ¢Se da a conocer a los demas por propia
iniciativa?

7. ¢ Ayuda a que los demas se conozcan entre si?

8. ¢Le gusta algun aspecto de la otra persona o
alguna de las actividades que realiza?

9. ¢ Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad?

10. ¢Elige la mejor forma para integrarse en un
grupo o para participar en una determinada
actividad?

11. (Explica con claridad a los demas como
hacer una tarea especifica?

12. ;Presta atencion a las instrucciones, pide
explicaciones, lleva adelante las instrucciones
correctamente?

13. ¢ Pide disculpas a los demas por haber hecho
algo mal?

14. ;Intenta persuadir a los demas de que sus
ideas son mejores y que seran de mayor utilidad
que las de la otra persona?

15. ¢ Intenta reconocer las emociones que
experimenta?

16. ¢{Permite que los demas conozcan lo que
siente?

17. ¢ Intenta comprender lo que sienten los
demés?

18. ¢Intenta comprender el enfado de la otra
persona?

19. ¢Permite que los demas sepan que se
interesa o se preocupa por ellos?




20. ¢Piensa por qué esta asustado y hace algo
para disminuir su miedo?
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21. ¢ Se dice a si mismo o hace cosas agradables
cuando se merece una recompensa?

22. ;Reconoce cuando es necesario pedir
permiso para hacer algo y luego lo pide a la
persona indicada?

23. ¢ Se ofrece para compartir algo que es
apreciado por los deméas?

24. ;Ayuda a quien lo necesita?

25. ¢Llega a establecer un sistema que le
satisfaga tanto como a quienes sostienen
posturas diferentes?

26. ¢ Controla su caracter de modo que no se le
"escapan las cosas de la mano™"?

27. ¢ Defiende sus derechos dando a conocer a
los demas cual es su postura?

28. ¢Se las arregla sin perder el control cuando
los demaés le hacen bromas?

29. ¢Se mantiene al margen de situaciones que
le puedan ocasionar problemas?

30. ¢Encuentra otras formas para resolver
situaciones dificiles sin tener que pelearse?

31. ¢Les dice a los demés cuando han sido ellos
los responsables de originar un determinado
problema e intenta encontrar solucién?

32. ¢ Intenta llegar a una solucién justa ante la
queja justificada de alguien?

33. ¢Expresa un cumplido sincero a los demas
por la forma en que han jugado?

34. ¢Hace algo que le ayude a sentir menos
vergilenza o a estar menos cohibido?

35. ¢Determina si lo han dejado de lado en
alguna actividad vy, luego, hace algo para
sentirse mejor en esa situacion?

36. ¢Manifiesta a los demés que han tratado
injustamente a un amigo?

37. ¢Considera con cuidado la posicién de la
otra persona, comparandola con la propia, antes
de decidir lo que hara?

38. ¢Comprende la raz6n por la cual ha
fracasado en una determinada situacion y que
puede hacer para tener mas éxito en el futuro?

39. ¢Reconoce y resuelve la confusion que se
produce cuando los demés le explican una cosa
pero dicen o hacen otras que se contradicen?




40. ;Comprende lo que significa una acusacion
y por qué se la han hecho y, luego piensa en la
mejor forma de relacionarse con la persona que
le ha hecho la acusacion?
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41. (Planifica la mejor forma para exponer su
punto de vista antes de una conversacion
problemética?

42. ;Decide lo que quiere hacer cuando los
demaés quieren que haga otra cosa distinta?

43. i Resuelve la sensacion de aburrimiento
iniciando una nueva actividad interesante?

44, ;Reconoce si la causa de algin
acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo su control?

45. ; Toma decisiones realistas sobre lo que es
capaz de realizar antes de comenzar una tarea?

46. ¢Es realista cuando debe dilucidar como
puede desenvolverse en una determinada tarea?

47. ¢Resuelve que necesita saber y como
conseguir la informacién?

48. ;Determina de forma realista cual de los
numerosos problemas es el mas importante y el
que deberia solucionar primero?

49. ;Considera las posibilidades y elige la que
le hard sentirse mejor?

50. ¢Se organiza y se prepara para facilitar la
ejecucion de su trabajo?
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FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE QUINTO ANO
DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MANUEL A. ODRIA” DE TACNA, ANO 2023

Autor del Instrumento: Goldsteln et al.

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracién, 5010 una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

Ne CRITERIOS

1 | Claridad:

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 | Objetividad:

Permite medir los hechos observables

3 | Organizacién

Presentacion ordenada

4 | Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo con los objetivos
5 | Conslistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
6 | Metodologia:

La estrategia responde al propdsito de la investigacion

IR TR XK [X[Z |

Muchas gracias por su respuesta.
Setiembre del 2023

Apellidos y Nombres del Juez Experto: ... ALLM. GO LI EED5. QAR Roun
ONE: ...0.a. 452411 Grado del Juez Experto: ... {A 6L Ten
Especialidad del Juez Experto: ...l EMlEL b 22014,
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FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE QUINTO ANO
DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MANUEL A. ODRIA” DE TACNA, ANO 2023

Autor del instrumento: Goldstein et al,

AUICIO DE EXPERTO;

1. La opinidn que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio,

el que usted considere su opinidn sobre el cuestionario.
1: Muy Malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N* CRITERIOS

1 | Claridad:

Estd formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 | Objetividad:

Permite medir los hechos observables

3 | Organizacién

Presentacion ordenada

4 | Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo con los objetivos
5 | Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
6 | Metodologia;

La estrategia responde al propdsito de la investigacién

KIR[TAIA K |»

Muchas graclas por su respuesta.
Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Juez Experto: ... ET0, CARBEMAL O AR ROLA VDO

OMI: ... ZAN2 40 ST Grado del Juez Expertos: ... 24 A GILTER.
Especialidad del Juez Experto: ... CLE 4 6rAd  focrAL€L

Firma t Experto
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FICHA DE VAUDEZ DE CONTENIDO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE QUINTO ANO
DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MANUEL A. ODRIA" DE TACNA, ANO 2023

Autor del instrumento: Goldsteln et al.

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera

2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterlo,
el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS

1 | Claridad:

Estd formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 | Objetividad:

Permite medir los hechos observables

3 | Organizacién

Presentacién ordenada

4 | Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo con los objetivos
5 | Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos teéricos
6 | Metodologia:

La estrategia responde al propésito de la investigacion

5 | == RS kT

Muchas gracias por su respuesta,
Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Juez Experto: _?m!.m LC&?-Qf Q(U \*J) ‘Y‘{Md&co S .

on: 00452468 Grado del Juez Experto m-.Mﬁj.f .....
Especialidad del Juez Experto: YA ‘Q\OC{)\A

Firma del Juez Experto
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