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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo: Determinar la influencia de la
gestion de tesoreria en la ejecucion de pagos en las instituciones

educativas privadas de Tacnha, periodo 2019.

El tipo de investigacion fue basica. El disefio de la investigacion
fue no experimental. ElI problema general planteado en la presente
investigacion ¢Cual es la influencia de la gestion de Tesoreria en la
ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,
periodo 2019? Para tal propésito fue necesario encuestar a 30
encargados de tesoreria de las instituciones educativas privadas de

Tacna.

Los resultados demostraron que la gestion de tesoreria es ineficaz

en un 47,8 % y es regular en un 43,5 %. Y la ejecucion de pagos se

encuentra en un nivel bajo, es bajo y el 47,8 % considera que es regular.

El estudio concluyo que la influencia de la gestion de tesoreria en

la ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,

Xii



periodo 2019, es significativa. Se demostro la hipotesis general segun la

prueba coeficiente de correlacion de Spearman Rho que es 0,936.

Palabras clave: gestion de tesoreria, ejecucion de pagos,

proveedores, servicios basicos, obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The study aimed to: Determine the influence of treasury
management in the execution of payments in private educational

institutions in Tacna, period 2019.

The type of research was basic. The research design was
nonexperimental. The general problem raised in the present investigation
was to determine: What is the influence of the Treasury management in
the execution of payments in the private educational institutions of Tacna,
period 20197 For this purpose, it was necessary to survey 30 treasury

managers from private educational institutions in Tacna.

The results showed that cash management is 47.8% ineffective and
43.5% regular. And the execution of payments is at a low level, it is low and

47.8% consider it to be regular.

The study concluded that the influence of treasury management in
the execution of payments in the private educational institutions of Tacna,
period 2019, is significant. The general hypothesis was proved according

to the Spearman Rho correlation coefficient test, which is 0.936.
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Keywords: treasury management, payment execution, suppliers,

basic services, tax obligations.
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INTRODUCCION

En las diferentes organizaciones empresariales, para conseguir
mantenerse en el tiempo, y cumplir con sus diferentes obligaciones, es
importante que se dé prioridad a la gestion de tesoreria en la ejecucion de
pago; de lo contrario se le presentardn contingencias en diferentes

aspectos.

En las organizaciones educativas se presenta situaciones
problematicas como por ejemplo cumplir con las diferentes obligaciones; lo
que se da por no desarrollar una correcta gestion de tesoreria que tome en
cuenta la planificacion, coordinacion, supervision y evaluacioén. Para ello, la
plana directiva debe emitir politicas que orienten elevar el nivel de ingresos

como resultado de una gestién de tesoreria sustantiva.

El presente trabajo de investigacién desarrolla el método cientifico
para lograr el siguiente objetivo: Determinar la influencia de la gestion de
tesoreria en la ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas

de Tacna, periodo 2019.

Por consiguiente, se ha considerado desarrollar el presente estudio

mediante los siguientes capitulos:
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El capitulo | considera el planteamiento del problema, que incluye la
descripcion y la formulacién del problema; asi como, la justificacion e
importancia, los alcances y limitaciones, los objetivos y las hipoétesis.

El capitulo Il involucra el marco tedrico que incluye los antecedentes
del estudio, que comprende las bases tedricas, la definicion de términos,
de acuerdo a las variables de estudio.

El capitulo Il refiere al marco metodolbgico, que involucra el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, la operacionalizacion de
variables, las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos, y el
procesamiento y analisis de datos.

El capitulo IV presenta los resultados de acuerdo a las variables,
dimensiones e indicadores del estudio, asi como la contrastacion de las
hipétesis, como la general y las especificas.

El capitulo V considera la discusion de resultados de acuerdo a las
variables de estudio.

Finalmente, se presenta las conclusiones, las recomendaciones, asi

como las referencias bibliogréaficas y los anexos.

XVii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto mundial, es fundamental que las organizaciones
cumplan eficientemente con sus compromisos contraidos, es decir, por ello
un aspecto importante que permite la ejecucion de los pagos es que
desarrollen una gestiébn de tesoreria que permita planificar, coordinar,
supervisar y controlar las actividades de ingresos y egresos, para cumplir

con la misién organizacional.

Flores (2017), al respecto sostiene que, muchos colegios del sector
privado aguejan este problema de liquidez, debido a que no desarrollan una
buena gestion del area de tesoreria, ya que ofrecen servicios educativos a
muchas personas, no desarrollan un control de las cobranzas; tienen una
cartera de deudores, por lo que es insuficiente la recaudacion y, después
tienen escollos con los pagos a sus colaboradores, como resultado de que
no desarrollan una buena planificacion de las actividades y procedimientos
de tesoreria, por lo que es crucial que implementen mecanismos de control

para elevar la liquidez mediante el cobro a los padres de familia.



Los entes organizacionales deben contar con su liquidez, para que
puedan afrontar sus deudas, y comprar bienes o0 servicios para el
funcionamiento normal de las operaciones del ente organizacional (Diario

Gestién, 2016).

Maza (2018) indica que existen deficiencias en el presupuesto de los
ingresos propios en la institucion educativa, segun su contexto
problematico. No se elabora tal presupuesto de ingresos, lo que da a
entender que no se planifica los ingresos y gastos, que pueda estar
articulado con las actividades previstas en el Plan Anual de Trabajo. En
ocasiones, no se desarrolla una buena recaudaciéon de los ingresos propios
en las instituciones educativas, no se hace el depdsito en un ente bancario,
solo queda custodiado en una caja de la organizacion educativa. La
ejecucion de gastos no se realiza a cabalidad de acuerdo a normas, sin un
requerimiento, y estos gastos los autoriza el director. En la organizacion
educativa empresarial el registro de la contabilidad de los ingresos propios
en la institucién educativa, en ocasiones no se encuentra clasificado por
rubros, lo cual imposibilita un analisis especifico de las partidas de ingresos

y gastos para que se tomen decisiones.



Por su parte, Juarez (2019) en cuanto al problema indica que se
presenta una inadecuada gestion de tesoreria de la organizacion, lo que
impide que la informacion esté completa y actualizada, lo que indica que no
hacen el seguimiento del flujo de caja proyectado que maneja la

organizacion empresarial en un periodo.

En Tacna, en las instituciones educativas privadas se observa que
no desarrollan una gestién de tesoreria eficaz y eficiente, lo que dificulta
gue se ejecute los pagos de forma oportuna; posiblemente es por la razon
gue no planifican, coordinan, supervisan y controlan los procesos y
actividades de tesoreria, reflejado en los procesos y actividades de
ingresos, que trata de la planificacion de: la ejecucion de ingresos
provenientes del cobro de matriculas y las mensualidades, asi como la
planificacion de egresos, que incluye el pago de planillas a los docentes,
plana directiva y personal administrativo, asi como también, la planificacién,
del movimiento de egresos de los fondos, para pago a proveedores,
servicios de agua y luz, asi como teléfono y otros. Ademas, se presentan
problemas en la planificacion, direccion, coordinacion, supervision y control
en la elaboracion de los libros auxiliares, como el libro caja y libro bancos,
donde se verifica si se ha realizado de acuerdo a las normas del sistema

de tesoreria. No desarrollan el flujo de caja que involucra el flujo de caja



proyectado diario y mensualmente, en coordinacion con las dependencias

gue generan ingresos, segun la informacion de los meses anteriores.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ Cuél es la influencia de la gestion de tesoreria en la ejecucion
de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,

periodo 20197

1.2.2. Problema especifico

a)

b)

¢En qué medida la planificacion de tesoreria influye en la
ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas de
Tacna, periodo 20197

¢,Como la supervision de tesoreria influye en la ejecucién de
pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna, periodo
20197

¢,De qué forma la evaluacion de tesoreria influye en la ejecucion
de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,

periodo 2019?



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion coadyuva a conocer, comprender y
analizar la gestion del area de tesoreria, en cuanto a la planificacion,
direccién, coordinacion, supervision y evaluacion de los procesos y
actividades de la referida area y de esta manera mejorar la ejecucion de
pagos a la plana directiva, a los docentes, personal administrativo, asi como
el pago a proveedores, entre otros. Ello, le permitira al investigador brindar

sugerencias.

1.3.2. Justificacion metodolégica

El presente estudio permite generar instrumentos de investigacion
para medir gestion de tesoreria, en cuanto a la planificacion, direccion,
coordinacién, supervision y evaluacion de los procesos y actividades de la
referida area. La presente investigacion aportard a las instituciones
educativas corregir sus formas de gestionar los fondos, en cuanto a las

actividades de ingresos y egresos.

1.3.3. Justificacién préactica
De acuerdo con los objetivos de estudio, sus resultados permiten

encontrar soluciones concretas a problemas de gestion de tesoreria, con



relacion a la planificacion, direccion, coordinacion, supervision y evaluacion
de los procesos y actividades de la referida area. Con tales resultados del
estudio, se tendra también la posibilidad de brindar recomendaciones, a

través de planes de accion, que conlleven a la elaboracion de una directiva.

1.3.4. Justificacion social

El presente estudio se justifica desde el punto de vista social porque
permite explicar la influencia de la gestion de tesoreria en la ejecucion de
pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna, que involucra los
grupos de interés como son los miembros del ente educativo, asi como los
estudiantes, y los padres de familia, que se encuentran en un contexto
social. Al respecto, es necesario que la organizacién educativa priorice
mejorar la gestion de tesoreria, de lo contrario no podra atender los
requerimientos de los estudiantes, y no podra cumplir con los pagos a los

docentes.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
e Determinar la influencia de la gestion de tesoreria en la ejecucion
de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,

periodo 2019.



1.4.2. Objetivos especificos

a) Establecer en qué medida la planificacion de tesoreria influye en
la ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas de
Tacna, periodo 2019.

b) Verificar cdmo la supervision de tesoreria influye en la ejecucion
de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,
periodo 2019.

c) Analizar de qué forma la evaluacion de tesoreria influye en la
ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas de

Tacna, periodo 2019.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general
e Lainfluencia de la gestion de tesoreria en la ejecucion de pagos
en las instituciones educativas privadas de Tacna, periodo 2019,

es significativa.

1.5.2. Hipé6tesis especificas
a) La planificacion de tesoreria influye directamente en la ejecucion
de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,

periodo 2019.



b) La supervisién de tesoreria influye directamente en la ejecucion
de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,
periodo 2019.

c) La evaluacién de tesoreria influye directamente en la ejecucion
de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,

periodo 2019.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rosado (2016) en su estudio “Modelo de cobranza y gestion
financiera en el colegio particular central, en la ciudad Santo Domingo”,
tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad Superior, Auditoria
y Finanzas, CPA. En la Universidad Regional Autbnoma de los Andes
UNIANDES, Santo Domingo — Ecuador. Los resultados hicieron notar que
el 20 % los padres de familia pagan sus mensualidades a tiempo, debido a
que no habian emitido politicas de cobranza adecuados, lo que hace que
la organizacién empresarial debe desarrollar mecanismos de control interno
con el propésito de que no reduzca sus niveles muy bajos de liquidez y
rentabilidad. Entonces, se deduce que los entes educativos no implementan
adecuadas politicas de cobranza, por lo que se eleva su morosidad y no

puede realizar una adecuada ejecucion de pagos.



Pincay y Sarabia (2018) elaboraron el estudio “Analisis de la eficiente
gestion de tesoreria — DISPROVEF”, tesis para obtener el titulo de contador
publico en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Pincay y
Sarabia (2018). El autor, entre sus conclusiones indicé que, a pesar de
existir directivas internas, no se cumple las normas de tesoreria, por lo que
trajo como efecto que no se cumpla con los pagos a los grupos de interés,
lo que hace notar que no desarrollan una buena gestion de tesoreria en
cuanto a la planificacion, direccion, coordinacién supervision y evaluacion,

por lo que es perentorio que el personal se capacita de manera constante.

Obando y Castillo (2019) investigaron el estudio “Propuesta para
mejorar el flujo de caja en el proceso de tesoreria como herramienta
financiera en el Laboratorio Farmacéutico ABC S.A.S. para el afio 20197,
trabajo de grado de la Universidad Catélica de Colombia, Bogota. El autor
concluy6 que no hay un buen control del flujo de caja, lo que da a entender
que hay un buen control de cartera, comercial y compras. Para que se
tomen sélidas decisiones es esencial el control del flujo de caja y, de esta
manera, se anticipen a situaciones que necesitan financiamiento o inversion
cual sea la situacion. La organizacion empresarial citada demora en

cancelar a sus proveedores, a partir del afio 2017 se esta normalizando.
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El flujo de caja actual permitié que se tenga escollos con el efectivo,
debido a que la gestidn de cartera es poco eficiente, por lo cual, en el flujo
de caja disefiado, se propuso el incremento de la gestion de la recaudacion

en un 10%.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Torres (2014) elaboré el estudio “Propuesta de un sistema de
informacion que optimice los procesos en el area de recaudacion de la
Institucion Educativa Privada Fernando Rossi Emanuelli de Cayalti,
Chiclayo 2013”, tesis para optar el titulo de Contador Publico en la
Universidad Catélica Toribio de Mogrovejo. El tipo de investigacion fue
cualitativo. El disefio fue no experimental transversal y descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por 50 padres de familia, el director y
personal del area de recaudacidbn de la instituciébn indicada. Los
instrumentos fueron: la guia de observacion, la guia de entrevista y el
cuestionario. El autor, entre sus conclusiones, indicé que, la institucion
educativa requiere lograr la eficiencia de sus procesos, sobre todo de cobro
de las mensualidades y matriculas, por ello es necesario la automatizacion
del area de recaudacién, que coadyuvara a que el ente educativo cuente
con disponibilidad de liquidez para la adquisicion de bienes, o servicios, asi

como lo mas importante cumplir con el pago de sus deudas, ya sea a la
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entidad financiera o a los proveedores, y sobre todo al personal docente;
sin embargo, en ocasiones los directivos no dinamizan la gestion del area
de tesoreria, tampoco hay una buena planificacion, por esa razon, en
diferentes ocasiones, se ha visto que ha aumentado la morosidad, pero con
la propuesta del sistema de informacioén se garantiza que va a mejorar la

gestion de tesoreria.

Marin (2017) investigo la tesis titulada “Sistema web para el control
de pagos en la I.E.P. Diego Thomson de Mangomarca, S.J.L. 20177, tesis
para optar el titulo de ingeniero de sistemas en la Universidad César Vallejo,
Lima. El objetivo del estudio es la definicién de las consecuencias de un
sistema web para que se controle los pagos de la institucién indicada,
donde se evalud lo siguientes indicadores: reduccién del tiempo de registro
de pagos, reduccién del costo del uso de papeleria, reduccién del tiempo
de elaboracion de reportes de pagos, reduccién de la cantidad de morosos
y reduccion de la cantidad de recibos perdidos. El estudio concluy6 que en
un 93,90 % el tiempo de elaboracién de reportes se consiguié reducir; en
un 51,30 % el tiempo del registro de pagos; y en 33,33 % se redujo la
cantidad de morosos; por lo que es evidente que en alguna medida se ha
logrado la eficiencia de los procesos de tesoreria. Al respecto, es

fundamental indicar que el uso del sistema web ha contribuido a la mejora
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de la gestion de tesoreria, lo que permitira desarrollar la ejecucion de los

pagos, de manera eficiente.

Flores (2017) investigd la tesis titulada “Cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez de las instituciones educativas, distrito de La Molina,
afo 2017” para optar el titulo profesional de: contador publico en la
Universidad César Vallejo, Lima. El tipo de investigacion fue correlacional,
el disefio fue no experimental transversal. La muestra fue de 45 personas
del area contable de las instituciones educativas. El instrumento utilizado
fue el cuestionario. El autor, entre sus conclusiones, indicé que las cuentas
por cobrar se relacionan con la liquidez de los entes educativos de la
Molina; lo que hace deducir que se desarrolld una buena gestion de
tesoreria, sobre todo en cuanto a la planificacion y supervision; porque el

personal no posee suficiente conocimiento de gestion.

Salazar (2017) llevd a cabo una tesis cuyo titulo fue: “Disefio de un
sistema de control interno para el area de tesoreria de una Empresa
Agricola — Bananera ubicada en la ciudad de Duran”. En cuanto a la
metodologia, la investigacion fue explicativa. El estudio concluy6 que el
area de la tesoreria de la empresa no es supervisada adecuadamente.

Cuenta con una persona multifuncional lo que ha perjudicado a la empresa,
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debido a que el ambiente laboral es poco controlado y supervisado. La
mayoria de las operaciones se llevaron de forma manual, entre otros, pero
se debe implementar un sistema de control interno; de lo contrario, si no se
recauda recursos monetarios, entonces no se podra hacer frente a sus

obligaciones.

Ruiz (2017) en su estudio “Propuesta de un plan de gestion de
cobranza para disminuir el indice de morosidad en los estudiantes del
Colegio Particular Peruano Canadiense E.I.R.LTDA. Chiclayo —2017”, tesis
para optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad Sefior
de SIPAN, Pimentel. El estudio concluy6 que el colegio no tenia un plan de
gestion de cobranza 6ptimo, por tanto, y otros procesos de tesoreria
inadecuados como la forma de cobranza, no implementaron buenas
politicas de cobro, lo que significé que la morosidad aumente; por tanto, la
propuesta permiti6 que se mejore los procesos y; por ende; elevar su
rentabilidad, como resultado de la gestién de cobros, para tener liquidez y

ejecutar los pagos.
Bartra (2018) en su tesis “Propuesta para medir el indice de
morosidad segun el modelo de gestién amistosa de cobranzas en el Colegio

Adventista "EIl Porvenir" - Chepén, 2018”, para optar el Titulo de Contador
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Publico, en la Universidad Peruana Unién. Los resultados determinaron que
en el periodo 2016 y 2017 la situacién financiera del colegio revel6 el déficit
debido al incremento de las cuentas por cobrar, lo que hizo que el indice de
morosidad fue del 22,78 %, también se establecié que en un 60 % eran
morosos habituales, el 20 % intencionales y el 20 % fortuitos. Supone la
capacitaciéon a los padres en educacion financiera la propuesta que se
relaciona con la gestién amistosa de cobranza. Es esencial que se aplique
los fundamentos juridicos. la aplicacion de los fundamentos juridicos para
qgue el personal ejecute buenas practicas en el manejo de sustancias

quimicas.

Burgos y Poma (2020) investigaron el estudio “La Gestidon de
tesoreria y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Corporacion LG
Cerro Azul SAC, en la ciudad de Cajamarca, afio 2019, tesis para optar el
titulo profesional Contadora Publica en la Universidad Privada del Norte. El
estudio es de tipo cuantitativo y el disefio es no experimental, transversal y
correlacional. La muestra fue personal del area de tesoreria. Se utilizaron
las fichas de: observacion, de registros de datos y el analisis documentario.
El estudio concluy6 que la gestion de tesoreria incide de manera positiva
media en la rentabilidad de la organizacion empresarial. Se implemento un

manual de gestion de tesoreria. Los procedimientos mejoraron y esto hizo
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gue se eleve los procedimientos y esto hizo que incremente la rentabilidad
econdémica en un 3,76 % y en el (ROA) en un 3,06 % en la rentabilidad

financiera (ROE) y en un 7,29 % en el margen de utilidad.

Maza (2019) investigo el estudio “Administracion de ingresos propios
en la Institucibn Educativa Jerénimo Zavala del distrito de Combapata
Canchis, periodo 2017”, para optar el titulo de profesional de contador
publico de la universidad Andina de Cusco. El estudio concluy6 que, al
presupuesto de los ingresos propios no se elabora, lo cual da a entender
que no existe una planificacion de ingresos y gastos, que puedan articular
con las actividades previstas en el Plan Anual de Trabajo. La recaudacion
de los ingresos propios no se depositdé en una entidad bancaria,
simplemente queda custodiada en una caja de la institucion educativa
referida. De forma improvisada ejecutd los gastos, sin un requerimiento.
No se clasificaron por rubros en cuanto a la contabilizacion de los ingresos
propios, lo que complica analizar de manera especifica las partidas de
ingresos y gastos para que se tomen decisiones. Entonces es evidente, que
la institucion no desarroll6 una buena supervision, lo que trajo consigo que
no haya una buena gestion de tesoreria, en cuanto a la evaluacion de los

ingresos y egresos, para disponer de liquidez, y poder afrontar las deudas
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con entes financieros o con proveedores, y también con el personal
docente.

Juarez (2019) desarroll6 la tesis titulada “Gestion de tesoreria y su
relacion con el flujo de caja proyectado en la empresa ECOCENTURY SAC
en el distrito de chorrillos en el periodo 2017”, para obtener el titulo de
contador publico en la Universidad Autonoma del Perd. El tipo de
investigacion fue aplicada. El disefio del trabajo fue no experimental
transversal correlacional. La muestra se aplicO por muestreo de
conveniencia, de 8 colaboradores. El estudio concluyé que la gestién de
tesoreria se relaciona de manera significativa con el flujo de caja
proyectado en la indicada organizacion. El estudio concluyé que existe una
relacion significativa entre la gestion de tesoreria y el flujo de caja

proyectado de la organizacién en el indicado distrito.

2.1.3. Antecedentes locales

Ticona (2015) elaboré el estudio “Impacto de la automatizacion del
proceso de pago de pensiones en el nivel primario de la Institucion
Educativa Particular Divino Redentor de Tacna 2014” para obtener el grado
académico de ingeniero en informatica y sistemas, en la Universidad Jorge
Basadre Grohmann. ElI estudio fue de tipo aplicada. Disefio

preexperimental. El estudio concluyé que la automatizaciéon del proceso de
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pago de pensiones en el nivel primario se mejoré en parte, fue muy
favorable; debido a que permitio que la informacion sea oportuna, asi como
permiti6 un mejor control y seguimiento de los comprobantes de pago
pendiente, pero el personal debe ser competente y debe tener una cultura
de control de los procesos de registro y analisis del comportamiento de los

pagos de las pensiones.

Llerena (2017) investigd el estudio “La gestion de tesoreria y su
influencia en la liquidez de la Universidad Privada de Tacna; 2013-2014”
para obtener el grado académico de maestro en Contabilidad, Tributacion
y Auditoria, en la Universidad Privada de Tacna. El estudio concluy6 que la
gestion del efectivo y las cuentas por cobrar y pagar, carece de procesos
eficaces, y no se realiza un seguimiento del cumplimiento de la norma,
debido a que el ambiente de control es débil. Se hace preponderante que
se desarrolle una buena gestion de tesoreria, en cuanto a la planificacion

coordinacién, supervision y control.

Acosta (2021) investigd el estudio “La influencia de la gestion de
cuentas por cobrar de corto plazo en la solvencia de la empresa Nodiex del
Perd S.A.C. periodo enero 2015 - diciembre 2019” para obtener el grado

académico de contador publico con mencion en auditoria, en la Universidad
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Privada de Tacna. El estudio concluy6 que hay una directa relacion entre la
gestién de las cuentas por cobrar a corto plazo y en la solvencia de la
indicada organizacion empresarial. Por tanto, se ha comprobado que, si no
hay una correcta evaluacion de la gestion de las cuentas por cobrar a corto

plazo y la solvencia, genera el incumplimiento de objetivos y metas.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gestién de la tesoreria
2.2.1.1. Definicion

Primeramente, se indicarAd que la tesoreria es el area que es
responsable de todas las operaciones de los recursos financieros de una
organizacion y que debe ser manejado con responsabilidad. Entonces, que
la gestidn de tesoreria es el conjunto de técnicas y procedimientos que una
organizacion desarrolla para ejecutar la planificacion, direccién,
coordinacion, supervision y evaluacion de los procesos de cobros
(entradas) y pagos (salidas) de tal modo que siempre pueda hacer frente a

sus obligaciones, y rentabilidad (Court, 2012).

La gestion del area de tesoreria son actividades que tratan de la
planificacion, direccion, coordinacion, supervision y evaluacion de los
procesos y actividades del area, como las actividades de ingresos y

egresos, la elaboracion de los libros auxiliares, entre otros. Asimismo, son
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aquellos procedimientos y acciones destinados a la administracion y
gestion del dinero en una organizacion (Gelso, 2012). Por su parte, la
gestion de tesoreria trata de garantizar la disponibilidad de los recursos
monetarios indispensables para que se ejecuten los pagos que debe hacer

la organizacion empresarial de manera oportuna.

2.2.1.2. Tesoreria con relacion con otros departamentos de una

organizacion

A la hora de ubicar el area de tesoreria en el esquema organizativo
de un ente econdmico, se puede detectar los esquemas claramente
opuestos: A continuacion, el modelo clasico. Flujo de informacién, se

presenta en la Figura 1:

Figura 1 Modelo clasico. Flujo de informacion

MODELO CLASICO. Flujos de informacioén

CONTABILIDAD

A E A

CUENTAS CUENTAS

A COBRAR \ / A PAGAR

TESORERIA

A v

COBROS PAGOS

Nota. Olsina (2009)

20



A continuacién, se presenta el modelo financiero. Flujo

informacion, en la siguiente figura:

Figura 2 Modelo financiero. Flujo de informacion

de

 CUENTAS
A COBRAR

|

Previsiones
de cobro

MODELO FINANCIERO. Flujos de informacion

CONTABILIDAD

4

CUENTAS
APAGAR

-

Previsiones
de pago

Nota. Olsina (2009)
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En cambio, en el modelo financiero, hizo notar el sentido del flujo de
la informacién y se centraliza en la tesoreria, que permitan que se asuman
sélidas decisiones que sean para el futuro, mediante la integracion de datos
gue procedan de las previsiones de tesoreria y de los estados bancarios, a
través de la conexion automatica con las organizaciones financieras y que
permita al mismo tiempo desarrollar la conciliacion automatica de las

partidas bancarias.

2.2.1.3. Dimensiones

Un plan es una estrategia orientada a algun objetivo concreto.

a) Planificacion de tesoreria

Es una estrategia orientada a lograr la eficiencia de la ejecuciéon de
pagos, para ello se formula sus actividades para conseguir tales objetivos,
por lo que considera la planificacion de los procesos y actividades de
ingresos, asi como la planificacion de los egresos. En lo referente a la
planificacion de ingresos, como proveniente de cobro de matriculas, de
cobros de mensualidades. Asimismo, incluye la planificacion de los
egresos, en lo relacionado a la planificacion del cronograma de pagos, la
planificacion del movimiento de egresos del fondo, para pago de planillas a

docentes, directivos y personal, y para ello se emite comprobantes de
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pagos e informes diarios, para pagos de proveedores, servicios y otros,
para ello se emite comprobantes de pagos e informes diarios (Juarez,

2019).

» Planificacién de ingresos

Es una estrategia orientada al buen manejo de ingresos, para ello se
formula actividades para conseguir los objetivos de tesoreria, que
considera procesos Yy actividades de la planificacion del movimiento
de ingresos proveniente del cobro de matriculas, asi como la
planificacion de la ejecucidn de ingresos que se derivan del cobro de
mensualidades, todo ello debe ser ordenado y de acuerdo a

directivas internas (Back, 1990).

= Planificacion de los egresos

Trata de una estrategia orientada al buen manejo de egresos, para
ello se formulan actividades para lograr los objetivos de tesoreria,
gue considera procesos y actividades de la planificacion de los
pagos de planillas a docentes, directivos y personal, segun la
emision de comprobantes de pagos e informes diarios. Ademas,
incluye la planificacion del movimiento de egresos de los fondos,

para el pago a proveedores, servicios y otros, que requiere la
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emision de comprobantes de pagos e informes diarios donde se

tenga en cuenta el cuidado de la documentacion sustentatoria.

= Planificacion de la elaboracion de los libros auxiliares

Asi como también, procesos y actividades considera la planificacion
de la elaboracién de los libros auxiliares, como el libro caja y libro
bancos, donde se verifica si ha realizado de acuerdo a las normas
del sistema de tesoreria (Maza, 2018). El libro caja, es un libro que
se utiliza para llevar el control de las entradas y salidas de efectivo
de una empresa; es uno de los libros contables auxiliares mas

importantes (Olsina, 2009).

* Flujo de caja

Considera procesos y actividades del flujo de caja que involucra el
flujo de caja proyectado diario y mensualmente, en coordinacién con
las dependencias que generan ingresos, segun la informacion de los
meses anteriores. Se reporta los resultados del flujo de caja al area

de finanzas (Rojas, 2013).
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b) Coordinacion de tesoreria

La coordinacién es un proceso administrativo que trata de poner a
trabajar de manera conjunta con las diferentes areas de la organizacion que
tengan relacion con el Area de Tesoreria, para generar determinados
resultados y conseguir las metas que se establecen en el rea, en este caso
se presenta la coordinacion con el area de finanzas, coordinacién con el
area de contabilidad, para la consecucién de objetivos, asi como la
documentacion pertinente y que se debe sustentar del movimiento de caja

(Olsina, 2009).

= Coordinacion con el area de finanzas

Es un proceso que consiste en integrar todas las actividades
inherentes de la organizacién, asi como los miembros, que implica
facilitar el trabajo y los resultados; sincronizando acciones y
adaptando los medios a los propdsitos del area, con respecto a los
procesos y actividades de ingresos y egresos. En este caso se debe
coordinar permanentemente con el area de finanzas para la
consecucién de los objetivos. Se remite diariamente al area de
finanzas la documentacion sustentatoria del movimiento de caja

(Olsina, 2009).
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= Coordinacion con el area de contabilidad

Es un proceso fundamental que integra a los miembros y las
actividades con el area de contabilidad, para la consecucion de
objetivos. En este caso se debe remitir diariamente a contabilidad la
documentacion sustentatoria del movimiento de caja (Coérdoba,

2012).

c) Supervision de tesoreria

La supervision implica la accion de analizar las actividades y
procesos de tesoreria, que incluye los ingresos y egresos. Considera la
supervision de los procesos y actividades de ingresos, que trata de la
supervision del cumplimiento de la informacién diaria al area de finanzas
sobre el movimiento de ingresos en efectivo, por cheque, tarjetas de crédito
y transferencias. Asi como la supervisidon de los depdsitos correspondientes
a los ingresos propios o donaciones, asi como la supervision del
movimiento de ingresos de los fondos que se realicen en el ente educativo,
teniendo en cuenta el principio de caja, Ademas, considera la supervision
de egresos, que refiere a la accion de analizar las actividades y procesos
de los egresos que consiste en la supervision del movimiento de egresos
del fondo por pago de planillas, segun la emision de comprobantes de

pagos e informes diario, asi como la supervisién de egresos del fondo por
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pago a proveedores, servicios y otros, segun la emision de comprobantes

de pago e informes diarios (Cordoba, 2012).

= Supervision de ingresos

Es la accion de analizar, examinar las actividades y procesos de
ingresos, que trata de la supervision de la informacion diaria al area.
Asi como la supervision de los depdésitos correspondientes a los
ingresos propios o donaciones, con respecto a si se ha realizado
dentro de las 24 horas siguientes de su percepcién recaudacion. Se
supervisa el movimiento de ingresos de los fondos, que se realicen
en la institucion educativa, para analizar si se ha realizado de

acuerdo al principio de caja Unica (Back, 1990).

= Supervision de egresos

La supervision de tesoreria consiste en la accion de analizar las
actividades y procesos de tesoreria, en cuanto a los egresos, en
otras palabras, la supervisién del movimiento de egresos del fondo
por pago de planillas, segun la emisién de comprobantes de pagos
e informes diario, asi como la supervision de egresos del fondo por
pago a proveedores, servicios y otros, segun la emision de

comprobantes de pago e informes diarios (Cordoba, 2012).
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= Supervision de los libros auxiliares

La supervision de tesoreria trata de la accion de analizar las
actividades y procesos de tesoreria, como los libros auxiliares, se
supervisa los procesos y actividades si el libro caja se desarrolla de
acuerdo a normas del sistema de tesoreria. Se supervisa si se
concilia el libro bancos con el extracto bancario. Se supervisa si se
controla el libro bancos de acuerdo a normas del sistema de

tesoreria (Rojas, 2013).

d) Evaluacién de tesoreria

La evaluacion de procesos en tesoreria que consiste en determinar
los puntos débiles y fuertes o positivos de tesoreria de procesos y
actividades de ingresos y egresos. Al respecto, la evaluacién de ingresos
gue consiste en la evaluacion de la informacion diaria del movimiento de
ingresos en efectivo, por cheques, tarjetas de crédito y transferencias.
Evaluacion de los depdésitos correspondientes a los ingresos propios o
donaciones, verificando se han realizado dentro de las 24 horas siguientes

de su percepcion de la recaudacion.

Asi como también considera la evaluacion del movimiento de
ingresos de los fondos que realiza el ente educativo, verificando si lo

desarrollado esta de acuerdo al principio de caja Unica (Rojas, 2013)
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La evaluacién de egresos, donde se evalla los procesos y
actividades de egresos, del movimiento de egresos de los fondos, pago de
planillas, proveedores y otros, segun emision de comprobantes de pagos e
informes diarios custodiando la documentacidon sustentatoria (Garcia,

2018).

» Evaluacion de ingresos

Trata de la evaluacién de los procesos y actividades de ingresos, que
considera la evaluacion del movimiento de ingresos en efectivo, por
cheques, tarjetas de crédito y transferencias, eficientemente.
depdsitos correspondientes a los ingresos propios o donaciones, se
ha realizado dentro de las 24 horas siguientes de su percepcion
recaudacion. Evaluacion del movimiento de ingresos de los fondos,
gue se realicen en la institucion educativa, verificando si se ha

realizado de acuerdo al principio de caja Unica (Rojas, 2013).

= Evaluacion de egresos

Consiste en la evaluacion de los procesos y actividades de egresos,
como el movimiento de egresos de los fondos, por pago de planillas,
segun emisidbn de comprobantes de pagos e informes diarios

custodiando la documentaciéon sustentatoria. Asimismo, también

29



consiste en la evaluacién del movimiento de egresos de los fondos,
por pago a proveedores, servicios y otros, emitiendo comprobantes
de pagos e informes diarios custodiando la documentacion

sustentatoria (Back, 1990).

= Evaluacioén de los libros auxiliares

Hace referencia de la evaluacion de los procesos y actividades,
verificando si el libro caja se desarrolla de acuerdo a normas;
ademas se verifica si se concilia el libro bancos con el extracto
bancario. Asi como también, trata de la evaluacién del libro bancos,
es decir, si se ha realizado de acuerdo a las normas del sistema de

tesoreria (Olsina, 2009).

2.2.1.4. Importancia

En la administracién financiera es un asunto relevante la gestion de
tesoreria, con la finalidad de cumplir los pagos al personal, y sobre todo a
los proveedores y a la administracion tributaria, para garantizar la
operatividad de la organizacion y su reputacion empresarial, y tener

fidelizacion de clientes.
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También es fundamental para que se determine el flujo de los
gastos y los ingresos publicos donde se identifique con razonable
anticipacion segun su origen y naturaleza, sus probables magnitudes. Es
importante, debido a que establecer el calendario de pagos mensual
para efectuar los pagos de los compromisos asumidos, y no tener

problemas de liquidez.

2.2.2. Ejecucién de pagos

2.2.2.1. Definicion

Es el desarrollo o la realizacién de los pagos de las obligaciones
provenientes de las actividades que desarrollan las organizaciones, en este
caso de los entes educativos, asi como los pagos a la administracion
tributaria; entre ellos se encuentra, la ejecucion de pagos al personal,
ejecucion de pagos a los proveedores, ejecucion de pagos por servicios
basicos, asi como los pagos por el impuesto a la renta de cuarta categoria
y de tercera categoria. Al respecto, es fundamental la ejecucién de pagos,
solo asi la organizacion podra brindar un servicio de calidad, que permita

cumplir con los objetivos de la organizacion (Garcia, 2018).
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2.2.2.2. Elementos de la ejecucidon de pagos
a) Ejecucién de pagos al personal
Considera el manejo de obligaciones con los fondos que se recauda
para cumplir con la realizacién de los pagos al personal, en este caso a los
docentes, al personal administrativo, y a la plana directiva, quienes brindan
sus servicios en el cumplimiento de sus funciones para el logro de la mision
organizacional (Marin, 2017).
= Ejecucion de pagos a la plana directiva
Es la realizacion del pago a la plana directiva, quienes toman
decisiones importantes sobre la gestion que trata de la planificacién,
direccién, organizacion y evaluacion del ente educativo. Los pagos
se deben desarrollar cumpliendo las directivas internas, y en el plazo

oportuno.

= Ejecucion de pagos alos docentes

Es la realizacion del pago a los docentes, quienes brindan el servicio
de ensefianza, cumpliendo horarios de trabajo, se ejecutan de
acuerdo a las directivas internas, y de forma oportuna (Garcia,

2018).
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= Ejecucion de pagos al personal administrativo

Es desarrollar los pagos al personal administrativo que laboran en la
organizacion educativa, en cuanto a la atencion a estudiantes,
padres de familia, docentes y directivos. Asimismo, en procesos de
matricula, entrega de materiales, atencion de la biblioteca, reuniones

de trabajo, entre otros.

b) Ejecucién de pagos a proveedores

Hace referencia a las obligaciones con los proveedores por la
adquisicion de bienes y servicios, requeridos por las dependencias para el
desarrollo normal de las actividades, y de esta forma cumplir con la mision

organizacional (Rosado, 2016).

= Ejecucion de pago a proveedores por adquisicion de bienes
y servicios

Trata de la realizacién del pago a proveedores, por adquisicion de

bienes y servicios para el funcionamiento de la ensefianza y

funcionamiento de la administracion, para el desarrollo normal de las

actividades de la organizacion educativa.
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c) Ejecucién de pagos por servicios basicos

Trata del manejo de obligaciones con los fondos por los servicios de
luz, agua, teléfono que requiere la organizacion para el normal
funcionamiento de la organizacion y, de esta forma, cumplir con el logro de

su mision (Rosado, 2016).

= Ejecucion de pago por servicios de luzy agua
Consiste en el desarrollo del pago por servicios de luz y agua, para
el funcionamiento normal de las operaciones de la organizacion,

para el normal cumplimiento de sus funciones.

= Ejecucion de pago por servicio telefénico

Consiste en el desarrollo del pago por el servicio telefonico, para la
comunicaciébn con los grupos de interés de la organizacion
educativa, y de esta manera el ente organizacional pueda cumplir de

manera eficiente, eficaz y efectiva su mision organizacional.

d) Ejecucién de pagos de obligaciones tributarias
Considera el desarrollo del pago de las obligaciones tributarias,
tanto del impuesto a la renta cuarta categoria y quinta categoria, ya que

la organizacion educativa cuenta con personal docente. (Torres, 2014).
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= Ejecucion de pagos del impuesto a la renta de cuarta
categoria
Al respecto, las rentas de cuarta categoria, se da si las personas

tienen ingresos por su trabajo independiente, deben pagar IR.

= Declaracién y pago mensual
Establece la SUNAT para cada afo, las declaraciones mensuales

mediante el formulario Virtual N° 616 o PDT 616.

= Declaracién y pago anual del Impuesto

Emite la SUNAT de forma anual una Resolucién donde se indica que
tienen la obligacién los contribuyentes a que presenten, segun
cronograma de vencimientos, la declaracién y el impuesto anual con

su correspondiente cronograma de vencimientos.

Una informacién personalizada remite la SUNAT por internet al cual
pueden tener acceso con su Clave SOL, donde contiene sus créditos
e ingresos del impuesto a la renta, para que pueda hacer la

validacion de la informacion o la corrijan en caso de desacuerdo.
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= Ejecucion de pagos del impuesto a la renta de tercera
categoria
Es el desarrollo del pago del impuesto a la renta de tercera categoria,
gue grava la renta que se consigue por la realizacién de actividades
de los entes econdémicos que ejecutan las personas juridicas y
naturales. Mayormente se generan estas rentas por la participacion
inversion del capital y el trabajo. De acuerdo al articulo 28 de la Ley
del Impuesto a la renta se considera las rentas que se logran por los
entes educativos particulares. Por tal motivo, es importante que los
profesionales contables se especialicen en este aspecto de la

gestion tributaria de organizaciones empresariales educativas.

2.2.3. Normatividad para instituciones educativas privadas

Ley N°26549: En el art. 68 se trata del régimen legal, es conformado
y definido de acuerdo a los fundamentos juridicos, y se enfocan, mediante
la constitucién de sus regimenes que son de pensiones, econémico, y de
personal docente y administrativo, a ordenar y de orientar la administracion
econdémica y financiera. También son parte de la medicién que ejecutan la
calidad de la educacion y, concluyentemente, garantizan que los padres de
los estudiantes cooperen en el proceso educativos de sus hijos mediante la
asociacion de padres de familia y de forma individual en el proceso

educativo.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Comprobante de ingreso

Recepcion de efectivo (Olsina, 2009).

Comprobante de egreso
Prestacion de servicios o venta de bienes en moneda nacional o
extranjera, lo que implica para la organizacion el pago o desembolso

de efectivo o documento que lo represente (Back, 1990).

Cuenta por cobrar

Se presenta cuando el contribuyente vende o presta servicios y le
genera ciertos derechos. Deben registrarse por el monto total
adeudado, se tiene que hacer su registro y hacer su revelacién por el
valor que representa a la fecha del informe contable la obligacion de

pago (Manuales practicos de gestion, 2009).

Cuenta por pagar
Es cuando una persona juridica y natural que, por la adquisicién a
crédito de un bien o servicio, entre otros, genera un compromiso por

pagar. Es una deuda que se tiene con un acreedor (Cérdoba, 2012).
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Control de pagos

El control de pagos es el proceso de revisidon y seguimiento de las
facturas, boletas de venta, entre otros, que tiene pendiente la
organizacion empresarial, para que se tome solidas decisiones en la

administracion (Maza, 2018).

Control de pagos en las instituciones educativas particulares

El proceso consiste en inspeccionar y verificar los pagos por parte de
los padres de familia por concepto de matricula o mensualidades, y
también cuando el ente educativo verifica los pagos a los proveedores,

docentes, entes financieros, entre otros. (Rojas, 2013).

Conciliaciones bancarias

A una fecha definida, es el desarrollo de la contrastacion de los saldos
de los extractos bancarios y del movimiento del libro bancos del ente
organizacional, para que se compruebe su conformidad y se defina las

operaciones que todavia no se registraron (Maza, 2018).

Caja
Fondos en cheques en moneda extranjera y nacional, de disposicion

en forma oportuna (LOpez y Soriano, 2014).
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= Derechos de cobro
Puede conceder la organizacién empresarial un crédito comercial a sus
deudores o clientes o deudores en vez de cobrarles al contado (Gelso,

2012).

» Estado de flujos de tesoreria
Las organizaciones empresariales tienen la obligacion a realizar la
presentacion de las cuentas anuales que debe tener la inclusion de un

Estado de Flujos de Efectivo (Manuales practicos de gestion, 2009).

= (Gastos
Se genera en las actividades ordinarias del ente econdmico y considera
tanto las pérdidas como los gastos. En el caso del area de tesoreria, se
tiene que ver de manera ordenada la ejecucion del pago de planillas, la
ejecucion de pago a proveedores, pago de los servicios, entre otros,

por ello es fundamental el control de los gastos (Rosado, 2016).

= Gestion de liquidez
La gestion de la liquidez implica la planificacion, coordinacion,
supervision y control de los movimientos de ingresos y egresos. Por
ello es fundamental que el personal se encuentre debidamente
capacitado, para hacer los registros de tales movimientos, sobre todo

de los egresos, cumpliendo los principios de tesoreria (Rojas, 2013).
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Gestion de tesoreria

Es la agrupaciéon de técnicas y procedimientos que una organizacion
desarrolla para ejecutar la planificaciéon, direccion, coordinacion,
supervisiéon y evaluacion de los procesos de cobros y pagos) de tal
manera que siempre pueda hacer frente a sus obligaciones, y

rentabilidad (Court, 2012).

Gestion de pagos

La gestion de pagos implica la planificacion, coordinacion, supervision
y control, es decir, el manejo del pago de las obligaciones que involucra
el pago a la planilla, proveedores, servicios, entre otros. Entonces es
un hecho que se debe cumplir las normas del area de tesoreria (Back,

1990).

Gastos de personal

Erogaciones de los servicios (Manuales practicos de gestién, 2009).

Liquidez

Es cuando una organizacion tiene a disposicion dinero circulante
liguido para poder invertir adquirir bienes o servicios para el normal
funcionamiento de la empresa, asi como para hacer frente a sus
pasivos, es decir, tener disposicion inmediata de fondos financieros y

monetarios (Torres, 2014).
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= Obligaciones de pago
Hace referencia a que se ejecute la prestacion debida derivadas de
deudas que se han contraido y enfrentarlas las de obligaciones de
pago, tales deudas seran esencialmente a proveedores de servicios y

bienes, asi como diferentes otros acreedores (Cordoba, 2012).

* Proveedor
Es la persona natural o juridica que provee a través de sus ventas
bienes y prestacion de servicios, donde se tiene que tener en cuenta,
segun normas internas un proceso de seleccién, para ello el proveedor

debe cumplir requisitos importantes (Olsina, 2009).

= Pago
En cuanto a la ejecuciéon del gasto es el pago, que es importe del
devengado se cancela total o de manera parcial, debiendo formalizarse
mediante el documento oficial respectivo. Las organizaciones privadas
deben tener en cuenta las directivas internas sobre la operatividad del

sistema de tesoreria (Reyes, 2005).

*» Planeacion financiera
La planeacion financiera es la estructuracion financiera del

Presupuesto de un ente econdmico, donde se identifica de forma
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estratégica los requerimientos de capital de mediano y corto; donde se

establece los planes de inversion (Salazar, 2017).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de Investigacion

Es basica, es tedrica, que no modifica la realidad, se aplica en mayor
medida en las ciencias sociales. La investigacion basica busca conocer y
comprender un tema definido, este tipo de investigacion, generalmente, se
aplica en las ciencias sociales. Es basica, porque sirve de cimiento a la
investigacion aplicada o tecnoldgica; ademas, también se dice que es
fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia (Valderrama

y Jaimes, 2019).

3.1.2. Disefio de la investigacion
Se considera de disefio no experimental, debido a que no se ha
manipulado variables. Solo se evalla los hechos que ya ocurrieron. Y es

transeccional, la evaluacion del estudio se da en un momento determinado.



3.2. POBLACION Y MUESTRAS DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Poblacion

Estard conformada por los sujetos de estudio, que son los
encargados de tesoreria, que laboran en las instituciones educativas
privadas de Tacna, de la provincia, de Tacna, ciudad de Tacna y sector

educacion.

Tabla 1. Determinacion de la poblacion

Nro. Nombres o razon social Ubicacion Direccién

11 28 DE JULIO Tacna Mariscal Miller 184

1.2 CIMA Tacna Gregorio Albarracin 500

1.3 CRISTO REY Tacna Av. Cristo Rey 450

1.4 CRISTO SALVADOR Tacna San marcos 1045

15 DANIEL COMBONI Tacha Circunvalacién Sur 1458

1.6 EINSTEIN INNOVADOR S.A.C. Tacna Av. Augusto B. Leguia
N° 1660

1.7 EL BUEN PASTOR Tacna Calle Alto Lima N° 1783

1.8 FEDERICO VILLARREAL Tacna Coronel Vidal 745

1.9 HERMANAS BARCIA BONIFFATTI Tacna Gustavo Pinto 1846

1.10 | IMAGINA SCHOOL Tacha Sir Jones 43

1.11 | INDEPENDENCIA AMERICANA Tacna Crnel. Bustios 155

1.12 | INNOVA SCHOOLS Pocollay Av. Los Angeles Mz A2

1.13 | INTERNACIONAL ELIM Tacna Alto de Lima 1307

1.14 | ISAAC NEWTON Tacna Calle Gil de Herrera 296

1.15 | MARISTA DE TACNA Tacna Pasaje Basadre y Forero
2135

1.16 | NUESTRA SENORA DE FATIMA Tacna Venezuela 320

1.17 | PAMER TACNA Tacna Calle San Jose 315
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1.18 | PARAISO DEL NINO Tacna Av. Grau s/n
1.19 | PEDRO PAULET MOSTAJO Gregorio Av Municipal s/n
Albarracin

1.20 | PEDRO RUIZ GALLO Tacna Ramon copaja 3

1.21 | PERUANO NORTEAMERICANO Tacna Av. Cusco 408
EDWARD KENNEDY

1.22 | SAINT GREGORY AMERICAN Tacna Manco Capac 728
COLLEGE

1.23 | SAN AGUSTIN Tacna Av. Grau 384

1.24 | SAN IGNACIO DE LOYOLA Tacna Sir Jones 586

1.25 | SAN JUAN BOSCO Tacna Calle Arica 113

1.26 | SAN PABLO Tacha Calle Gil de Herrera 505

1.27 | SANTA ANA Tacna Calle Arica 338

1.28 | SANTA MARIA Tacna Sir Jones 51

1.29 | TRILCE - TACNA Tacna Av. Bolognesi 93

1.30 | VERDAD Y VIDA - VERITAS ET Tacna Av. Billinghurst 655
VITA
Total 30

Nota. La tabla muestra la determinaciéon de la poblacién, segun el Compendio
Estadistico de la Unidad de Gestién Educativa Local, UGEL (2019)

3.2.2. Muestra

Se utilizé el muestreo no probabilistico, es decir, se consideré a 23

encargados de tesoreria en las instituciones educativas privadas de Tacna,

debido a que el investigador no tendra acceso a los 30 encargados de

tesoreria de las instituciones educativas privadas de Tacna.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Variables e indicadores

Tabla 2. Variable independiente: Gestidn de tesoreria

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
La gestién del | La gestion Planificacion de
Area de | de tesoreria ingresos
Tesoreria son | incluye la Planificacion de
actividades planificacion . egresos
. Planificacion s
gue tratan de | de tesoreria, . Planificacién de
L de Tesoreria -
la coordinacién la elaboracién
planificacién, | de tesoreria, de los libros
direccion, supervision auxiliares
coordinacién, | de tesoreria Flujo de caja
supervisiéon y | y evaluacion Supervision de
. evaluacion de | de tesoreria. i
Gestion | mgreso.s.
de 0S procesos 'y S L Supervision de
.| actividades UPETVISION 1 4 resos
tesoreria del area de Tesoreria —
' Supervision de
Com‘? las los libros
actividades de auxiliares
Ingresos 'y Evaluacién de
egresos, la ingresos
3Iab:3ram|9£n Evaluacion de
e 'I'OS 1oros Evaluacion de | egresos
auxiliares, 1 —
Tesoreria Evaluacion de
entre  otros. .
los libros
(Gelso, 2012). o
auxiliares

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 3. Variable dependiente: Ejecucion de pagos

Variable Definicién Definicion | Dimensiones | Indicadores | Escala
conceptual operacional
Es el desarrollo | La ejecucion Ejecucion de
o la realizacion | de pagos pagos a la
de los pagos de | considera la plana
las obligaciones | ejecucion de directiva
provenientes de | pagos al: | Ejecucién de | Ejecucién de
las actividades | personal, a pagos al pagos a los
gue desarrollan | los personal docentes
las proveedores. Ejecucion de
organizaciones, | Y la pagos al
en este caso de | ejecucion de personal
los entes | pagos de las administrativo
educativos, asi | obligaciones Ejecucion de
como los pagos | tributarias. pago a
a la Ejecucion de | proveedores
administracion pago a por
tributaria; entre proveedores | adquisicion
ellos se de bienes vy
) .. | encuentra, la servicios
EjECUCIOH ejecucion  de Ejecucion de
€Pagos | pagos al _ B pago por
personal, Ejecucion de | govicios  de
ejecucién  de pagos por luz y agua
pagos a los Servicios Gestion  de
proveedores, basicos pago por
ejecucion  de teléfono
pagos por Ejecucion de
S(-:‘r\_IICIOS i pagos del
bésicos, asi impuesto a la
como los pagos renta de
por el impuesto Ejecucion de | cuarta
a la renta de pagos de | categoria
cuarta obligaciones | Ejecucion de
categoria y de tributarias | pagos  del
tercera impuesto a la
categoria renta de
(Garcia, 2018). tercera
categoria

Nota. Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnicas

e Encuesta

En la investigacion se empled la encuesta, dirigida a los encargados
de tesoreria de las instituciones educativas de Tacna, con el propdsito de

medir la gestidn de tesoreria y la ejecucion de pagos.

3.4.2. Instrumentos

e Cuestionario

El instrumento que se empled fue el cuestionario dirigido a los
encargados de tesoreria de las instituciones educativas de Tacna, para

evaluar la gestion de tesoreria y la ejecucion de pagos.

3.5. Técnicas para el procesamiento de datos

Se utilizé las tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual),
para presentar los datos de acuerdo a las variables, dimensiones e
indicadores. Y posteriormente, hacer la respectiva interpretacion. Todo ello
permitié realizar el analisis de las tablas, para posteriormente hacer la
contrastacion, mediante el coeficiente de correlacién de Spearman de la
hipétesis general siguiente, como: La influencia de la gestién de tesoreria
en la ejecucién de pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,

periodo 2019, es directa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADO DE LAS VARIABLES

4.1.1. Analisis variable independiente: Gestion de Tesoreria

Tabla 4. Gestion de tesoreria

] } i Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 1 47,8 415
Regular 10 43,5 9,3
Eficaz 2 8,7 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 1, segun preguntas 1-26

Figura 3. Gestion de tesoreria

N

" Ineficaz.” Resular” Eficaz

Nota. Tabla 4



Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan denotan que el 47,8 % de los encargados de
tesoreria de las I.LE.P. de Tacna, manifiestan que la gestion de tesoreria
es ineficaz, el 43,5 % considera que es regular y el 8,7 % indicaron que es

eficaz.

4.1.1.1. Andlisis dimension: Planificacién de tesoreria

Tabla 5. Planificacién de tesoreria

] , . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 8 34,8 4.8
Regular 14 60,9 95,7
Eficaz 1 43 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario 1, segun preguntas 1-10

Figura 4. Planificacion de tesoreria

N

" Ineficaz " Regular = Eficaz

Nota. Tabla 5
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan en la tabla hacen notar que el 34,8 % de los
encargados de tesoreria de las instituciones educativas privadas de
Tacna, manifiestan que la planificacién de tesoreria es ineficaz, el 60,9 %

considera que es regular y el 4,3 % indicaron que es eficaz.

e INDICADOR: PLANIFICACION DE INGRESOS

Tabla 6. Planificacion de ingresos

. , : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 9 39,1 39,1
Regular 12 522 91,3
Eficaz 2 8.7 1000

Total 23 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario 1, segun preguntas 1-2

Figura 5. Planificacion de ingresos

N

" Ineficaz " Regular " Eficaz

Nota. Tabla 6
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan que el 39,1 % de los encargados de
tesoreria de las I.E.P de Tacna, manifiestan que la planificacion de
ingresos es ineficaz, el 52,2 % considera que es regular y el 8,7 %

indicaron que es eficaz.

e INDICADOR: PLANIFICACION DE EGRESOS

Tabla 7. Planificacion de egresos

. 3 : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 7 30,4 20,1
Regular 14 60,9 91,3
Eficaz 2 8.7 1000

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 1, segun preguntas 3-5

Figura 6. Planificacion de egresos

N

" Ineficaz ~ Regular " Eficaz

Nota. Tabla 7
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 30,4 % de los
encargados de tesoreria de las I.E.P. de Tacna, manifiestan que la
planificacion de egresos es ineficaz, el 60,9 % considera que es

regular y el 8,7 % indicaron que es eficaz.

e INDICADOR: PLANIFICACION DE LA ELABORACION DE LOS

LIBROS AUXILIARES

Tabla 8. Planificacion de la elaboraciéon de los libros auxiliares

. : : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 17,4 17,4
Regular 16 69,6 87,0
Eficaz 3 13,0 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 1, segun preguntas 6-8

Figura 7. Planificacion de la elaboracion de los libros auxiliares

—

=Ineficaz =Regular =Eficaz

Nota. Tabla 8
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan que el 17,4 % de los encargados de
tesoreria de las I.LE.P. de Tacna, manifiestan que la planificacion de
la elaboracion de los libros auxiliares es ineficaz, el 69,6% considera

gue es regular y el 13,0% indicaron que es eficaz.

e INDICADOR: FLUJO DE CAJA

Tabla 9. Flujo de caja

] ‘ . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 11 47 8 478
Regular 9 39,2 oL
Eficaz 3 13,0 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario 1, segun preguntas 9-10

Figura 8. Flujo de caja

@

" Ineficaz " Regular ~ Eficaz

Nota. Tabla 9



Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 47,8% de los
encargados de tesoreria de las |.E.P. de Tacna, manifiestan que el
flujo de caja es ineficaz, el 39,2 % considera que es regular y el

13,0% indicaron que es eficaz.

4.1.1.2. Analisis dimensién: Supervision de tesoreria

Tabla 10. Supervision de tesoreria

: _ 2 Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 9 391 39,1
Regular 12 52,2 913
Eficaz 2 5,7 100,0
Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 1, segun preguntas 11-18

Figura 9. Supervision de tesoreria

g

" Ineficaz. " Regular ~ Eficaz

Nota. Tabla 10
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 39,1 % de los encargados
de tesoreria de las I.E.P. de Tacna, manifiestan que la supervision de
tesoreria es ineficaz, el 52,2 % considera que es regular y el 8,7 %

indicaron que es eficaz.

e INDICADOR: SUPERVISION DE INGRESOS

Tabla 11. Supervision de ingresos

. , : Porcentaje
Categoria  Frecuencia  Porcentaje . - oq0
Ineficaz 5 21,7 217
Regular 15 65,3 87,0
Eficaz 3 13,0 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 1, segun preguntas 1-13

Figura 10. Supervision de ingresos

- N

" Ineficaz " Regular ~ Eficaz

Nota. Tabla 11
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 21,7 % de los
encargados de tesoreria de las I.E.P. de Tacna, manifiestan que la
supervision de ingresos es ineficaz, el 65,3 % considera que es

regular y el 13,0 % indicaron que es eficaz.

e INDICADOR: SUPERVISION DE EGRESOS

Tabla 12. Supervision de egresos

] ; . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 12 52,2 92,2
Regular 8 34,8 87,0
Eficaz 3 13,0 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 1, segun preguntas 14-15

Figura 11. Supervision de egresos

-y

" Ineficaz " Regular " Eficaz

Nota. Tabla 12



Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 52,2% de los
encargados de tesoreria de las I.E.P. de Tacna, manifiestan que la
supervision de egresos es ineficaz, el 34,8% considera que es

regular y el 13,0 % indicaron que es eficaz.

e INDICADOR: SUPERVISION DE LOS LIBROS AUXILIARES

Tabla 13. Supervision de los libros auxiliares

. ; : Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 17.4 o
Regular 18 78,3 291
Eficaz 1 43 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario 1, segun preguntas 16-18

Figura 12. Supervision de los libros auxiliares

R

=Ineficaz -Regular -Eficaz

Nota. Tabla 13
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 17,4 % de los
encargados de tesoreria de las I.LE.P. de Tacna, manifiestan que la
supervision de los libros auxiliares es ineficaz, el 78,3 % considera

gue es regular y el 4,3 % indicaron que es eficaz.

4.1.1.3. Anédlisis dimensiéon: Evaluacién de tesoreria

Tabla 14. Evaluacién de tesoreria

: : : Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje P
Ineficaz 8 348 348
Regular 15 65,2 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 1, segun preguntas 19-26

Figura 13. Evaluacion de tesoreria

" Ineficaz " Regular

Nota. Tabla 14
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Andlisis e interpretacién
Los datos que se consignan hacen notar que el 34,8 % de los encargados
de tesoreria de las I.E.P. de Tacna, manifiestan que la evaluacién de

tesoreria es ineficaz y el 65,2 % considera que es regular.

e INDICADOR: EVALUACION DE INGRESOS

Tabla 15. Evaluacién de ingresos

y : g Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje aciimiindo
Ineficaz 8 348 348
Regular 15 65,2 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 1, segun preguntas 19-21

Figura 14. Evaluacién de ingresos

" Ineficaz " Regular

Nota. Tabla 15
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 34,8 % de los
encargados de tesoreria de las |.E.P. de Tacna, manifiestan que la
gestion de tesoreria es ineficaz y el 65,2 % considera que es

regular.

e INDICADOR: EVALUACION DE EGRESOS

Tabla 16. Evaluacion de egresos

) ‘ i Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 17 4 174
Regular 18 78,3 95,7
Eficaz 1 4.3 1000

Total 23 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario 1, segun preguntas 22-23

Figura 15. Evaluacion de egresos

N

" Ineficaz ~ Regular " Eficaz

Nota. Tabla 16
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 17,4 % de los
encargados de tesoreria de las |.E.P. de Tacna, manifiestan que la
evaluacion de egresos es ineficaz, el 78,3 % considera que es

regular y el 4,3 % indicaron que es eficaz.

e INDICADOR: EVALUACION DE LOS LIBROS AUXILIARES

Tabla 17. Evaluacion de los libros auxiliares

: _ 2 Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 17,4 17,4
Regular 17 73,9 913
Eficaz 2 5,7 100,0

Total 23 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario 1, segun preguntas 24-26

Figura 16. Evaluacion de los libros auxiliares

.

" Ineficaz " Regular " Eficaz

Nota. Tabla 17
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 17,4 % de los
encargados de tesoreria de las |.E.P. de Tacna, manifiestan que la
evaluacion de los libros auxiliares es ineficaz, el 73,9 % considera

gue es regular y el 8,7 % indicaron que es eficaz.

4.1.2. Analisis de la variable dependiente: Ejecucion de pagos

Tabla 18. Ejecucion de pagos

] } i Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 435 43,5
Regular 1 478 91,3
Alto 2 8,7 100,0

Total 23 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario 2, segun preguntas 1-18

Figura 17. Ejecucion de pagos

N

“ Baio " Regular " Alto

Nota. Tabla 18
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 43,5 % de los encargados
de tesoreria de las |.E.P. de Tacna, manifiestan que la ejecucién de pagos
es baja, el 47,8 % considera que es regular y el 8,7 % indicaron que es

alto.

4.1.2.1. Analisis dimensién: Ejecucidon de pagos al personal

Tabla 19. Ejecucion de pagos al personal

. ; 5 Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 47,8 47,8
Regular 10 435 91,3
Alto 2 8,7 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 2, segun preguntas 1-10

Figura 18. Ejecucion de pagos al personal

N

" Bajo " Regular " Alto

Nota. Tabla 19



Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 47,8 % de los encargados
de tesoreria de las |.LE.P. de Tacna, manifiestan que la ejecucion de pagos
al personal es bajo, el 43,5 % considera que es regular y el 8,7 % indicaron

gue es alto.

e INDICADOR: EJECUCION DE PAGOS A LA PLANA

DIRECTIVA

Tabla 20. Ejecucion de pagos a la plana directiva

] _ i Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 435 43,5
Regular 1 478 91,3
Alto 2 8,7 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 2, segun preguntas 1-2

Figura 19. Ejecucion de pagos a la plana directiva

N

" Bajo " Regular “ Alto

Nota. Tabla 20
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Anélisis e interpretacién

Los datos que se consignan hacen notar que el 43,5 % de los
encargados de tesoreria de las I.E.P. de Tacnha, manifiestan que la
ejecucion de pagos a la plana directiva es bajo, el 47,8 % considera

que es regular y el 8,7 % indicaron que es alto.

e INDICADOR: EJECUCION DE PAGOS A LOS DOCENTES

Tabla 21. Ejecucion de pagos a los docentes

] _ . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 391 391
Regular 12 52,2 91,3
Alto 2 8,7 100,0

Total 23 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario 2, segun preguntas 3-4

Figura 20. Ejecucion de pagos a los docentes

N

" Baio " Regular " Alto

Nota. Tabla 21
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 39,1 % de los
encargados de tesoreria de las I.E.P. de Tacna, manifiestan que la
ejecucion de pagos a los docentes es bajo, el 52,2 % considera que

es regular y el 8,7 % indicaron que es alto.

e INDICADOR: EJECUCION DE PAGOS AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Tabla 22. Ejecucion de pagos al personal administrativo

] , . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 39,1 39,1
Regular 12 52,2 91,3
Alto 2 8,7 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 2, segun preguntas 5-6

Figura 21. Ejecucion de pagos al personal administrativo

N

4

" Raio " Regular ~ Alto

Nota. Tabla 22
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 39,1 % de los
encargados de tesoreria de las I.E.P. de Tacna, manifiestan que la
ejecucion de pagos al personal administrativo es bajo, el 52,2 %

considera que es regular y el 8,7 % indicaron que es alto.

4.1.2.2. Analisis dimensién: Ejecucién de pagos a proveedores

Tabla 23. Ejecucion de pagos a proveedores

] } . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 39,1 29.1
Regular 11 47,9 60
Alto 3 13,0 100:9

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 2, segun preguntas 7-10

Figura 22. Ejecucion de pagos a proveedores

-y

“Bajo " Regular " Alto

Nota. Tabla 23
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 39,1 % de los encargados
de tesoreria de las |.LE.P. de Tacna, manifiestan que la ejecucion de pagos
a proveedores es bajo, el 47,9 % considera que es regular y el 13,0 %

indicaron que es alto.

e INDICADOR: EJECUCION DE PAGO A PROVEEDORES POR

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tabla 24. Ejecucion de pago a proveedores por adquisicion de
bienes y servicios

] , . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 39,1 39,1
Regular 1 479 87,0
Alto 3 13,0 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 2, segun preguntas 7-10

Figura 23. Ejecucion de pago a proveedores por adquisicion de
bienes y servicios

13

S ——

=Bajo =Regular =Alto

Nota. Tabla 24
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 39,1 % de los
encargados de tesoreria de las |.E.P. de Tacna, manifiestan que la
ejecucion de pagos a proveedores por adquisicion de bienes y
servicios es bajo, el 47,9 % considera que es regular y el 13,0 %

indicaron que es alto.

4.1.2.3. Analisis dimensién: Ejecucion de pago por servicios basicos

Tabla 25. Ejecucion de pago por servicios basicos

] . i Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 17 4 17,4
Regular 18 78,3 D7
Alto 1 43 109:9

Total 23 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario 2, segun preguntas 11-18

Figura 24. Ejecucion de pago por servicios basicos

N

=Bajo =Regular =Alto

Nota. Tabla 25
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 17,4 % de los encargados
de tesoreria de las I.E.P. de Tacna, manifiestan que la ejecucion de pagos
por servicios basicos es bajo, el 78,3 % considera que es regular y el 4,3

% indicaron que es alto.

e INDICADOR: EJECUCION DE PAGO POR SERVICIOS LUZ Y

AGUA

Tabla 26. Ejecucion de pago por servicios luz y agua

] ] i Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 217 217
Regular 16 69,6 913
Alto 2 8,7 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 2, segun preguntas 11-12

Figura 25. Ejecucion de pago por servicios luz y agua

-

" Baio " Regular = Alto

Nota. Tabla 26
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 21,7 % de los
encargados de tesoreria de las I.LE.P. de Tacna, manifiestan que la
ejecucion de pagos por servicio de luz y agua es bajo, el 69,6 %

considera que es regular y el 8,7 % indicaron que es alto.

e INDICADOR: EJECUCION DE PAGO POR TELEFONO

Tabla 27. Ejecucion de pago por teléfono

] ; i Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 348 34,8
Regular 14 60,9 9,1
Alto 1 43 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario 2, segun preguntas 13-14

Figura 26. Ejecucion de pago por teléfono

N

“ Baio " Regular ~ Alto

Nota. Tabla 27
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 34,8 % de los
encargados de tesoreria de las I.LE.P. de Tacna, manifiestan que la
ejecucion de pago por teléfono es bajo, el 60,9 % considera que es

regular y el 4,3 % indicaron que es alto.

4.1.2.3. Anadlisis dimension: Ejecucion de pagos de obligaciones

tributarias

Tabla 28. Ejecucion de pagos de obligaciones tributarias

. . i Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje IAG
Bajo 5 21,7 217
Regular 18 78,3 100,0

Total 23 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario 2, segun preguntas 15-18

Figura 27. Ejecucion de pagos de obligaciones tributarias

Cw

=Bajo = Regular

Nota. Tabla 28
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 21,7 % de los encargados
de tesoreria de las I.E.P. de Tacna, manifiestan que la ejecucion de pagos

de obligaciones tributarias es bajo y el 78,3 % considera que es regular.

e INDICADOR: EJECUCION DE PAGOS DEL IMPUESTO A LA
RENTA DE CUARTA CATEGORIA

Tabla 29. Ejecucion de pagos del impuesto a la renta de cuarta categoria

] _ i Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 39,1 =94
Regular 1" 479 87,0
Alto 3 13,0 100,0
Total 23 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario 2, segun preguntas 15-16

Figura 28. Ejecucion de pagos del impuesto a la renta de cuarta

categoria

4

“ Baio " Regular ~ Alto

Nota. Tabla 29
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Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 39,1 % de los
encargados de tesoreria de las I.LE.P. de Tacna, manifiestan que la
ejecucion de pagos del impuesto a la renta de cuarta categoria es bajo,
el 47,9 % considera que es regular y el 13,0 % indicaron que es alto.

e INDICADOR: EJECUCION DE PAGOS DEL IMPUESTO A LA
RENTA DE TERCERA CATEGORIA

Tabla 30. Ejecucion de pagos del impuesto a la renta de tercera
categoria

] _ i Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 39,1 391
Regular 12 52,2 913
Alto 2 8,7 100,0

Total 23 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario 2, segun preguntas 17-18

Figura 29. Ejecucion de pagos del impuesto a la renta de tercera

categoria

4

" Rain " Regular = Alto

Nota. Tabla 30



Andlisis e interpretacion

Los datos que se consignan hacen notar que el 39,1 % de los
encargados de tesoreria de las I.LE.P. de Tacna, manifiestan que la
ejecucion de pagos del impuesto a la renta de tercera categoria es

bajo, el 52,2 % considera que es regular y el 8,7 % indicaron que es

alto.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Verificacién de la hipotesis general

a)

b)

Hipotesis estadistica

e Ho: La influencia de la gestion de tesoreria no influye
directamente en la ejecuciéon de pagos en las instituciones

educativas privadas de Tacna, periodo 2019.

e H1: La influencia de la gestién de tesoreria influye directamente
en la ejecucion de pagos en las instituciones educativas

privadas de Tacna, periodo 2019.

Nivel de significancia: 5 % = 0,05

Prueba estadistica: Rho de Spearman
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Correlaciones

Gestion de Ejecucion de

tesoreria pagos
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 0,936~
Spearman  tesoreria Sig. (bilateral) ; 0,000
N 23 23
Ejecucion  de Coeficiente de correlacion 936~ 1,000
pagos Sig. (bilateral) 0,000
N 23 23

d) Reglade decision:
Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

e) Interpretacion:

El sig. es > a 0,05, por lo que se concluye: “La influencia de la
gestién de tesoreria influye directamente en la ejecucion de
pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna,

periodo 2019”.
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4.2.2. Verificacién de las hipotesis especificas

4.2.2.1. Verificacién de la primera hipo6tesis especifica

a) Hipoétesis estadistica

Ho: La planificacion de Tesoreria no influye directamente en la

ejecucién de pagos en las instituciones educativas privadas de

Tacna, periodo 2019.

H1: La planificacion de Tesoreria influye directamente en la

ejecucién de pagos en las instituciones educativas privadas de

Tacna, periodo 2019.

b) Nivel de significancia: 5 % = 0,05

c) Prueba estadistica: Rho de Spearman

Correlaciones

Planificacion de

Ejecucion de

tesoreria pagos
Rho de Planificacion de Coeficiente de correlacion 1,000 0,856~
Spearman  tesoreria Sig. (bilateral) 0,000
N 23 23
Ejecucion de Coeficiente de correlacion 0,856~ 1,000
pagos Sig. (bilateral) 0.000 .
N 23 23
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d) Reglade decision:
Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

d) Interpretacion:

El sig. es > a 0,05, por lo que se concluye: “La planificacion de
Tesoreria influye directamente en la ejecucion de pagos en las

instituciones educativas privadas de Tacna, periodo 2019”.

4.2.2.2. Verificacion de la segunda hipétesis especifica

a) Hipoétesis estadistica

e Ho: La supervisién de tesoreria no influye directamente en la
ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas de

Tacna, periodo 2019.

e HI1: La supervision de tesoreria influye directamente en la
ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas de

Tacna, periodo 2019.

b) Nivel de significancia: 5 % = 0,05
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c) Prueba estadistica: Rho de Spearman

Correlaciones

Supervision  Ejecucion de

de tesoreria pagos
Rho de Supervision  Coeficiente de correlacion 1,000 0.899™
Spearman  detesoreria  Sig. (bilateral) 0,000
N 23 23
Ejecucion de Coeficiente de correlacion 0,899~ 1,000

pagos Sig. (bilateral) 0,000

N 23 23

d) Reglade decision:

Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

e) Interpretacion:

El sig. es > a 0,05, por lo que se concluye: “La supervision de

Tesoreria influye directamente en la ejecucion de pagos en las

instituciones educativas privadas de Tacna, periodo 2019”.

4.2.2.3. Verificacion de la tercera hipotesis especifica

a) Hipotesis estadistica

e Ho: La evaluacién de tesoreria no influye directamente en la

ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas de

Tacna, periodo 2019.
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e HI1: La evaluacion de tesoreria influye directamente en la
ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas de

Tacna, periodo 2019.

b) Nivel de significancia: 5 %= 0,05

c) Prueba estadistica: Rho de Spearman

Correlaciones

Evaluacion  Ejecucion de

de tesoreria pagos
Rho de Evaluacion de Coeficiente de correlacion 1,000 0,899~
Spearman  tesoreria Sig. (bilateral) . 0,000
N 23 23
Ejecucion de Coeficiente de correlacion 0,899 1,000
pagos Sig. (bilateral) 0,000 :
N 23 23

d) Reglade decision:
Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

e) Interpretacion:

El sig. es > a 0,05, por lo que se concluye: “La evaluacion de
tesoreria influye directamente en la ejecucion de pagos en las

instituciones educativas privadas de Tacna, periodo 2019”.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION

Con respecto al objetivo general: Determinar la influencia de la
gestibn de tesoreria en la ejecucion de pagos en las instituciones
educativas privadas de Tacna, periodo 2019. Rosado (2016) en sus
resultados arrojaron que solo el 20 % de los padres de familia pagan sus
mensualidades a tiempo; esto se debia a que no existian politicas de
cobranzas adecuadas, lo que ocasionaba que la empresa cuente con
niveles muy bajos de liquidez y rentabilidad. Entonces, se deduce que los
entes educativos no implementan adecuadas politicas de cobranza, por lo
que se eleva su morosidad y no puede realizar una adecuada ejecucion de
pagos. Por su parte, Pincay y Sarabia (2018) concluyeron que, a pesar de
existir directivas internas, no se cumple las normas de tesoreria, por lo que
trajo como efecto que no se cumpla con los pagos a los grupos de intereés,
lo que hace notar que no desarrollan una buena gestion de tesoreria en
cuanto a la planificacion, direccion, coordinacion supervision y evaluacion,

por lo que es perentorio que el personal se capacite de manera constante.



Asimismo, Obando y Castillo (2019) concluyeron que no hay un buen
control del flujo de caja, lo que da a entender que hay un buen control de
cartera, comercial y compras. El flujo de caja es importante para para tomar
decisiones y anticipar situaciones que requieran financiamiento o inversion
cual sea la situacion. La organizacion empresarial citada demora en
cancelar a sus proveedores, a partir del afio 2017 se esta normalizando.

Con la propuesta de caja disefiada, se logré mayores recursos.

Con respecto al objetivo especifico 01: Establecer en qué medida
la planificaciébn de tesoreria influye en la ejecucién de pagos en las
instituciones educativas privadas de Tacna, periodo 2019. Torres (2014)
indicé que, la institucion educativa requiere lograr la eficiencia de sus
procesos, sobre todo de cobro de las mensualidades y matriculas, por ello
es necesario la automatizaciéon del Area de recaudacion, que coadyuvara
a que el ente educativo cuente con disponibilidad de liquidez para la
adquisicion de bienes, o servicios, asi como lo mas importante cumplir con
el pago de sus deudas, ya sea a la entidad financiera o a los proveedores,
y sobre todo al personal docente; sin embargo, en ocasiones los directivos
no dinamizan la gestion del area de tesoreria, tampoco hay una buena

planificacion, por esa razon, en diferentes ocasiones, se ha visto que ha
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aumentado la morosidad, pero con la propuesta del sistema de informacion

se garantiza que va a mejorar la gestion de tesoreria.

La dimensidn: ejecucidon de pago por servicios basicos es bajo en un
17,4 %; el 78,3 % considera que es regular y el 4,3 % indicaron que es alto.
Salazar (2017) concluy6 que el area de la tesoreria de la empresa no es
supervisada adecuadamente. Cuenta con una persona multifuncional lo
gue ha perjudicado a la empresa, debido a que el ambiente laboral es poco
controlado y supervisado. La mayoria de las operaciones se llevaron de
forma manual, ocasionandose varios errores, lo que ha conllevado a que

los recursos monetarios no se manejen de forma poco correcta.

La ejecucion de pago por servicios luz y agua es bajo en un 21,7 %;
el 69,6 % considera que es regular y el 8,7 % indicaron que es alto.
Asimismo, no se puede cumplir eficientemente con el indicador: ejecucion
de pago por teléfono es bajo en un 34,8 %; el 60,9 % considera que es
regular y el 4,3 % indicaron que es alto. Ruiz (2017) concluyo que el colegio
no tenia un plan de gestion de cobranza optimo, por tanto, los procesos de
tesoreria no eran 6ptimos como la forma de cobranza, no implementaron
buenas politicas de cobro, lo que significo el aumento de la morosidad; por

tanto, la propuesta permitio la mejora de los procesos, y por ende elevar su
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rentabilidad, producto de la gestién de cobros, para tener liquidez y ejecutar

los pagos, todo ello por falta de coordinacion.

Con respecto al objetivo especifico 02: Verificar como la
supervision de tesoreria influye en la ejecucibn de pagos en las
instituciones educativas privadas de Tacna, periodo 2019. Bastra (2018),
quien tuvo como resultados que en el periodo 2016 y 2017 la situacion
financiera del colegio revelo el déficit debido al incremento de las cuentas
por cobrar, lo que hizo que el indice de morosidad fue del 22,78 %, también
se establecio en un 60 % eran morosos habituales, el 20 % intencionales y

el 20 % fortuitos.

Burgos y Poma (2020) investigaron el estudio “La Gestién de
tesoreria y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Corporacion LG
Cerro Azul SAC, en la ciudad de Cajamarca, afio 2019, tesis para optar el
titulo profesional Contadora Publica en la Universidad Privada del Norte. El
estudio es de tipo cuantitativo y el diseiio es no experimental, transversal y
correlacional. La muestra fue personal del area de tesoreria. Se utilizaron

las fichas de: observacion, de registros de datos y el analisis documentario.

El estudio concluy6 que la gestion de tesoreria incide de manera

positiva media en la rentabilidad de la organizacion empresarial. Se
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implementd un manual de gestion de tesoreria. Los procedimientos
mejoraron y esto hizo que se eleve los procedimientos y esto hizo que
incremente la rentabilidad econémica en un 3,76 % y en el (ROA) en un
3.06% en la rentabilidad financiera (ROE) y en un 7.29% en el margen de

utilidad.

En cuanto al objetivo especifico 03: Analizar de qué forma la
evaluacion de tesoreria influye en la ejecucion de pagos en las instituciones
educativas privadas de Tacna, periodo 2019. Burgos y Poma (2020)
concluyeron que la gestion de tesoreria incide de manera positiva media (rs
=0,488) en la rentabilidad de la empresa. Se implement6 un manual de
gestidn de tesoreria. Los procedimientos mejoraron y esto hizo que se eleve
los procedimientos y esto hizo que incremente la rentabilidad en un 3,76 %
en la rentabilidad econémica (ROA) en un 3,06 % en la rentabilidad
financiera (ROE) y en un 7,29 % en el margen de utilidad, todo ello porque
se realiz6 una buena evaluacion. Resultados que guardan relacién en parte
con lo abordado por Maza (2019), quien concluyé que, al presupuesto de
los ingresos propios no se elabora, lo cual da a entender que no existe una
planificacion de Ingresos y gastos, que puedan articular con las actividades
previstas en el Plan Anual de Trabajo. La recaudacion de los ingresos

propios no se depositdé en una entidad bancaria, simplemente queda
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custodiada en una caja de la institucion educativa referida. De forma
improvisada ejecuto los gastos, sin un requerimiento. No se clasificaron por
rubros en cuanto a la contabilizacion de los ingresos propios, lo que
complica analizar de manera especifica las partidas de ingresos y gastos
para que se tomen decisiones. Entonces es evidente, no hubo una buena
supervision, lo que trajo consigo que no desarrollen una buena gestion de
tesoreria, en cuanto a la evaluacién de los ingresos y egresos, para
disponer de liquidez, y poder afrontar las deudas con entes financieros o

con proveedores, y también con el personal docente.

El indicador: supervisién de ingresos es ineficaz en un 21,7 %, el
65,3 % considera que es regular y el 13,0 % indicaron que es eficaz. El
indicador: supervision de egresos es ineficaz en un 52,2 % es ineficaz, el
34,8 % considera que es regular y el 13,0 % indicaron que es eficaz. El
indicador: supervision de los libros auxiliares es ineficaz en un 17,4 %; el
78,3 % considera que es regular y el 4,3 % indicaron que es eficaz. Lo que
hace que sea complicado con el cumplimiento de la dimension: ejecucion
de pagos de obligaciones tributarias es bajo en un 21,7 %; y el 78,3 %
considera que es regular. El indicador: ejecucion de pagos del impuesto a
la renta de cuarta categoria es bajo en un 39,1 %; el 47,9 % considera que

es regular y el 13,0 % indicaron que es alto. Los hallazgos se relacionan en
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parte con lo sostenido por Juarez (2019), quien concluyé que existe una
relacion significativa entre la gestion de tesoreria y el flujo de caja

proyectado de la organizacion en el indicado distrito.

Con respecto al objetivo especifico 3: Analizar de qué forma la
evaluacion de tesoreria influye en la ejecucion de pagos en las instituciones
educativas privadas de Tacna, periodo 2019. Ticona (2015) concluyé que
el impacto de la automatizacién del proceso de pago de pensiones en el
nivel primario de la institucién educativa, el cual fue muy favorable ya que
se redujo el tiempo promedio de atencion en un 52,53 % y se mejoré de
manera significativa la accesibilidad a la informacién, también porque hubo

una buena evaluacion.

Sin embargo, en el presente estudio la dimensién: evaluacion de
tesoreria es ineficaz en un 34,8 % y es regular en un 65,2 % considera que
es regular. el indicador: evaluacién de ingresos es ineficaz en un 34,8 % y
65,2 % considera que es regular. Llerena (2017) investigé el estudio tuvo
como objetivo determinar si la gestion de tesoreria tiene influencia en la
liquidez de la Universidad Privada de Tacna. El estudio concluyé que la
gestion del efectivo y las cuentas por cobrar y pagar, carece de procesos

eficaces, y no se realiza un seguimiento del cumplimiento de la norma,
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debido a que el ambiente de control es débil. Se hace preponderante que
se desarrolle una buena gestion de tesoreria, en cuanto a la planificacion

coordinacion, supervision y control.

El indicador: evaluacion de egresos es ineficaz en un 17,4 %; el 78,3
% considera que es regular y el 4,3 % indicaron que es eficaz. el indicador:
evaluacion de los libros auxiliares es ineficaz en un 17,4 %; el 73,9 %
considera que es regular y el 8,7 % indicaron que es eficaz. Lo que no
permite ademas que se cumpla con el indicador: ejecucion de pagos del
impuesto a la renta de tercera categoria es bajo en un 39,1 %; el 52,2 %
considera que es regular y el 8,7 % indicaron que es alto. Acosta (2021)
concluyd que existe una relacion directa de la gestion de las cuentas por
cobrar a corto plazo y en la solvencia de la indicada organizacion
empresarial. Por tanto, se ha comprobado que, si no hay una correcta
evaluacion de la gestion de las cuentas por cobrar a corto plazo y la

solvencia, genera el incumplimiento de objetivos y metas.
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CONCLUSIONES

La influencia de la gestion de tesoreria en la ejecucion de pagos en
las instituciones educativas privadas de Tacnha, periodo 2019, es
directa. Se demostro tal influencia segun la prueba coeficiente de
correlacion de Spearman Rho que es 0,936 que significa que el grado
de relacion segun el coeficiente de correlacion es positiva perfecta. La

gestidn de tesoreria es regular en un 43,5 % e ineficaz en un 47,8 %.

La planificacion de Tesoreria influye directamente en la ejecucion de
pagos en las instituciones educativas privadas de Tacnha, periodo
2019, se comprobé tal influencia segun la prueba coeficiente de
correlacién de Spearman Rho que es 0,856 que significa que el grado
de relacién segun el coeficiente de correlacion es positiva muy fuerte.

La planificacién de tesoreria es regular en un 60,9 %

La supervision de Tesoreria influye directamente en la ejecucion de
pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna, periodo
2019, se demostro tal influencia segun la prueba coeficiente de
correlacion de Spearman Rho que es 0,899 que significa que el grado

de relacién segun el coeficiente de correlacion es positiva muy fuerte.
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La supervision de tesoreria es regular en un 52,2 %

La evaluacion de tesoreria influye directamente en la ejecucion de
pagos en las instituciones educativas privadas de Tacna, periodo
2019, se comprobé tal influencia segun la prueba coeficiente de
correlacién de Spearman Rho que es 0,899 que significa que el grado
de relacion segun el coeficiente de correlacién es positiva muy fuerte.

La evaluacion de tesoreria en un 65,2 % es regular.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que se disponga la elaboracion de un plan de control
interno en la gestion de tesoreria que permita conseguir que sea
eficaz la ejecucion de pagos en las instituciones educativas privadas

de Tacna.

Se recomienda que la planificacion de Tesoreria se base en un
diagnoéstico solido del problema que se presenta en el area de
tesoreria, para determinar correctas estrategias que garanticen
posteriormente la eficacia de la ejecucion de pagos en las

instituciones educativas privadas de Tacnha.

Se aconseja que se emita una directiva interna donde se consigne el
procedimiento de supervision en el area de tesoreria para lograr la
eficacia en la ejecucion de pagos en las instituciones educativas

privadas de Tacna.

Se propone que la evaluacion de tesoreria se desarrolle de manera
perioddica, que permita alcanzar la eficacia de la ejecucion de pagos

en las instituciones educativas privadas de Tacna.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DE LA GESTION DE TESORERIA EN LA EJECUCION DE PAGOS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS DE TACNA, PERIODO 2019

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Variables

METODOLOGIA

Problema general
éCudl es la influencia de la gestién de
Tesoreria en la ejecucion de pagos en las

instituciones

educativas privadas de

Tacna, periodo 2019?

Problema especifico

a)

b)

©)

¢En qué medida la planificacion de
tesoreria influye en la ejecucion de
pagos en las instituciones educativas
privadas de Tacna, periodo 2019?
¢Como la supervisiéon de Tesoreria
influye en la ejecucion de pagos en las
instituciones educativas privadas de
Tacna, periodo 20197

éDe qué forma la evaluacién de
tesoreria influye en la ejecucion de
pagos en las instituciones educativas
privadas de Tacna, periodo 2019?

Objetivo general
Determinar la influencia de la gestién de
tesoreria en la ejecucion de pagos en las

instituciones educativas

privadas de

Tacna, periodo 2019.

Objetivos especificos

a)

b)

<)

Establecer en qué medida Ia
planificacion de tesoreria influye en
la ejecucion de pagos en las
instituciones educativas privadas de
Tacna, periodo 2019.

Verificar cédmo la supervision de
tesoreria influye en la ejecucion de
pagos en las instituciones educativas
privadas de Tacna, periodo 2019.
Analizar de qué forma la evaluacién
de tesoreria influye en la ejecucidon
de pagos en las instituciones
educativas privadas de Tacna,
periodo 2019.

Hipdtesis general
La influencia de la gestion de tesoreria influye
directamente en la ejecucién de pagos en las

instituciones educativas privadas, Tacna,
periodo 2019.

Hipatesis especificas

a) La planificaciéon de tesoreria influye

directamente en la ejecucion de pagos en
las instituciones educativas privadas de
Tacna, periodo 2019.

b) La supervision de tesoreria influye
directamente en la ejecucién de pagos en
las instituciones educativas privadas de
Tacna, periodo 2019.

C) Analizar de qué forma la evaluacién de
tesoreria influye directamente en Ia
ejecucion de pagos en las instituciones
educativas privadas de Tacna, periodo
2019.

Variable
independiente:
Gestion de tesoreria

Variable dependiente:

Ejecucion de pagos

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es basica

Disefio de la investigacion
No experimental y transeccional.

Poblacién

La poblacién estard conformada por
los encargados de tesoreria de las
instituciones educativas privadas de
Tacna, siendo un total de 30.

Muestra

Se utilizard el muestreo no
probabilistico, es decir, se considera a
23 encargados de tesoreria.

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




CUESTIONARIO 1: VARIABLE INDEPENDIENTE

GESTION DE TESORERIA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE
TACNA, 2019

Sr. Sra. Srta.:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la gestion del area de tesoreria en
las instituciones educativas privadas de Tacna, 2019, es por ello que hemos elaborado
las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion. Por favor, evalle
los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando
con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza
gque nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Escala de valoracion

Muy en De Poco de De Totalmente
desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo |de acuerdo

1 2 3 4 5

Categoria

Nro items
1 2 3 4 5

PLANIFICACION DE TESORERIA

Planificacion de ingresos

Se planifica la ejecuciéon de ingresos provenientes de
cobro de matriculas.

Se planifica la ejecuciéon de ingresos provenientes de
cobros de mensualidades.

Planificacion de egresos

Se planifica el cronograma de pagos aprobados de las
obligaciones gue contraen la institucion educativa.

Se planifica el movimiento de egresos del fondo, para
pago de planillas a docentes, directivos y personal, y
para ello se emite comprobantes de pagos e informes
diarios custodiando la documentacién sustentatoria.

Se planifica el movimiento de egresos del fondo, para
pago de proveedores, servicios y otros, para ello se
emite comprobantes de pagos e informes diarios
custodiando la documentacion sustentatoria
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Categoria

Nro items
2 |13]|4
PLANIFICACION DE TESORERIA
Planificacién de la elaboracion de los libros
auxiliares
6 Se planifica la elaboracién del libro caja acuerdo a
normas del sistema de tesoreria
. Se planifica la elaboracién de la conciliacion bancaria
con el extracto bancario.
g Se planifica la elaboracion del libro bancos de acuerdo a
normas del sistema de tesoreria
Flujo de caja
Se elabora el flujo de caja proyectado diario y
9 mensualmente, en coordinacion con las dependencias
gue generan ingresos, segun la informacion de los
meses anteriores.
10 Se reporta los resultados del flujo de caja al Area de
Finanzas.
SUPERVISION DE TESORERIA
Supervision de ingresos
Se supervisa si se informa diariamente al Area de
1 Finanzas, sobre el movimiento de ingresos en efectivo,
por cheques, tarjetas de crédito y transferencias,
eficientemente.
Se supervisa si los depdsitos correspondientes a los
19 ingresos propios 0 donaciones, se ha realizado dentro
de las 24 horas siguientes de su percepcion de la
recaudacion.
Se supervisa si el movimiento de ingresos de los
13 fondos, que se realicen en la institucién educativa se ha
realizado de acuerdo al principio de caja Unica.
Supervision de egresos
Se supervisa si el movimiento de egresos del fondo, por
14 pago de planillas emitiendo comprobantes de pagos e
informes  diarios custodiando la documentacion
sustentatoria.
Se supervisa si el movimiento de egresos del fondo, por
15 pago a proveedores, servicios y otros emitiendo
comprobantes de pagos e informes diarios custodiando
la documentacion sustentatoria.
Supervision de los libros auxiliares
N Se supervisa si el libro caja se lleva de acuerdo a

normas del sistema de tesoreria
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Categoria

Nro items
21 3] 4
Supervision de los libros auxiliares
Se supervisa si se concilia el libro bancos con el
17 extracto bancario.
18 Se supervisa si se controla el libro bancos de acuerdo a

normas del sistema de tesoreria

EVALUACION DE TESORERIA

Evaluacion de ingresos

19

Se evalla si se informa diariamente al Area de Finanzas
sobre el movimiento de ingresos en efectivo, por
cheques, tarjetas de crédito y transferencias,
eficientemente.

20

Se evalua si los depésitos correspondientes a los
ingresos propios o donaciones, se ha realizado dentro
de las 24 horas siguientes de su percepcion
recaudacion.

21

Se evalua si el movimiento de ingresos de los fondos,
que se realicen en la institucion educativa se ha
realizado de acuerdo al principio de caja unica.

Evaluacion de egresos

22

Se evalua el movimiento de egresos de los fondos, por
pago de planillas emitiendo comprobantes de pagos e
informes  diarios custodiando la documentacién
sustentatoria.

23

Se evalla el movimiento de egresos de los fondos, por
pago a proveedores, servicios y otros, emitiendo
comprobantes de pagos e informes diarios custodiando
la documentacion sustentatoria.

Evaluacion de los libros auxiliares

24

Se evalua si el libro caja se desarrolla de acuerdo a
normas del sistema de tesoreria

25

Se evalla si se concilia el libro bancos con el extracto
bancario.

26

Se evalia si el libro bancos de acuerdo a normas del
sistema de tesoreria
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CUESTIONARIO 2: VARIABLE DEPENDIENTE

EJECUCION DE PAGOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE
TACNA, PERIODO 2019

Sr. Sra. Srta.:

El presente estudio tuvo como finalidad evaluar la ejecucion de pagos en las instituc
educativas privadas de Tacna, periodo 2019, es por ello que hemos elaborado las sigui
proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion. Por favor, evalle los aspecto
citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa (X) el
gue corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza
gue nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Escala de valoracion

Muy en De Poco de De Totalmente
desacuerdo | acuerdo | acuerdo | acuerdo |de acuerdo
1 2 3 4 5
Nro items EateRolia
1|12 ((3]4(5
EJECUCION DE PAGOS AL PERSONAL
Ejecucién de pagos ala plana directiva
1 La ejecucién de pagos a la plana directiva se realiza
eficazmente.
5 La gestién de pagos a la plana directiva se realiza
eficientemente.
Ejecucién de pagos alos docentes
La ejecucion de pagos a los docentes se realiza
3 eficazmente
4 La ejecucion de pagos a los docentes se realiza
eficientemente
Ejecucion de pagos al personal administrativo
s La ejecucion de pagos al personal administrativo se
realiza eficazmente
6 La ejecucion de pagos al personal administrativo se
realiza eficientemente
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Categoria

Nro items
2 13| 4
EJECUCION DE PAGOS A PROVEEDORES
Ejecucién de pago a proveedores por adquisiciéon
de bienes y servicios
La ejecucion de pago a proveedores por adquisicion de
7 bienes para el funcionamiento de la ensefianza se
realiza eficazmente
La ejecucion de pago a proveedores por adquisicion de
8 bienes para el funcionamiento de la ensefianza se
realiza eficientemente
La ejecucion de pago a proveedores por adquisicion de
9 bienes y servicios para el funcionamiento de la
administracion se realiza eficazmente
10 bienes y servicios para el funcionamiento de la
administracion se realiza eficientemente
EJECUCION DE PAGO POR SERVICIOS BASICOS
Ejecucién de pago por servicios luz y agua
La ejecucién de pago por servicios luz y agua se realiza
1 eficazmente
12 La ejecucion de pago por servicios luz y agua se realiza
eficientemente
Ejecucién de pago por teléfono
13 La ejecucion de pago por servicios por teléfono se
realiza eficazmente
14 La ejecucion de pago por servicios por teléfono se
realiza eficientemente
EJECUCION DE PAGOS DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Ejecucién de pagos del impuesto a la renta de
cuarta categoria
15 La ejecucion de pagos del impuesto a la renta de cuarta
categoria se realiza eficazmente
16 La ejecucién de pagos del impuesto a la renta de cuarta
categoria se realiza eficientemente
Ejecucién de pagos del impuesto a la renta de
tercera categoria
17 La ejecucion de pagos del impuesto a la renta de
tercera categoria se realiza eficazmente
18 La ejecucion de pagos del impuesto a la renta de

tercera se realiza eficientemente
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RESULTADOS

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizé el
coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre O y 1.

ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

Escala Significado
-1a0 No es confiable
0,01 - 0,49 Baja confiabilidad
0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRONBACH
Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software

SPSS 23 es el siguiente:

ALPHA DE CRONBACH: GESTION DE TESORERIA

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,918 26
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El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,918 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Gestién de tesoreria” es de alta

confiabilidad.

ALPHA DE CRONBACH: EJECUCION DE PAGOS

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,901 18

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,901 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Ejecucion de pagos” es de alta

confiabilidad.

Asimismo, es importante precisar que el alto grado la relacion que existe
entre la variable, los indicadores y las preguntas del instrumento
administrado, les da consistencia y validez a los resultados de la

Investigacion.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INFLUENCIA DE LA GESTION DE TESORERIA EN LA EJECUCION DE PAGOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE TACNA, PERIODO 2019

1. DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres de informante (Experto): CONDORI MAMANI Lucio
. Grado académico: Titulo
. Profesion: Ingeniero Estadistico e Informatico
. Institucién donde labora: COAR TACNA
. Cargo que desempefia: SOPORTE INFORMATICO
. Autor de los instrumentos: BACH. GIANCARLO MANUEL MORON HUAMOLLE

o0 s WwN

2, VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
Muy

bueno

EVALUACIONDE  Sobre los items del MY Malo Regular Bueno

INSTRUMENTO instrumento  ™al®

Estan formulados con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado
Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD conductas observables, X
medibles
Existe una organizaciéon
3. CONSITENCIAS | ldgica en los contenidos X
y relacién con la teoria
Existe relaciéon de los
contenidos con los
indicadores de la
variable
Las categorias de
5. PERTINENCIA |respuestas y sus X
valores son apropiados
Son suficientes la
6. SUFICIENCIA |cantidad y calidad de X
items presentados en el
instrumento

4. COHERENCIA

SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Opinién: FAVORABLE.................cceeeiinin DEBE MEJORAR.....................
NO FAVORABLE.......................
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO 8 DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

INFLUENCIA DE LA GESTION DE TESORERIA EN LA EJECUCICN DE PAGOS EN LAS
INSTITUCICNES ECUCATIVAS PRIVADAS DE TACNA, FERIODC 2018

1. DATOS GENERALES
Apeligos y nombres oe Informante (Experto): HUAMOLLE MENENDEZ, Amanda

1.

oo g

Grado acacemico: MAGISTER
Profesion: CONTADCR

instituckdn gonde iabora: UJCM - MOQUEGUA

Cargo que desempefa: DOCENTE

2. VALIDACION

[ INDICADORES DE
EVALUACION DE Sobre los ftame el

1. CCARIDAD
2. OBJETMVIDAD |

5. PERTINENCIA |
[©. SUFICIENCIA | Son

. Autor ge log instrumentos: BACH. GIANCARLC MORON HUAMOLLE

CRITERIOS

INSTRUMENTO Instrumento

I3 tecria

oon o5
variabie

Muy
malo
Malo
Regutar
Busno
Muy
bueno

E5an formulBgos con lenguale

3 lado
é% EXpresados en congucias

obsarvables, medibies

EXIElE UNa Organizacion 1og1ca
2n log contenidos y ralacien con X

["EXTSIE relacion de [05 conenidce
Indicagoree o2 Ia X

35 C3legorias Je respuesias y X

SUE Valres son sproplades
2 can
calidad o2 Rems presentados 2n X
2l Instrumanto

=

dy

[ SUWATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION

3.1 Cpinitn: FAVORABLE............ b G A N

NO FAVORABLE. ..........ccoooee.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO $ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INFLUENCIA DE LA GESTION DE TESORERIA EN LA EJECUCICN DE PAGOS EN LAS
INSTITUCICNES ECUCATIVAS PRIVADAS DE TACNA, PERIODO 2018

1. DATOS GENERALES

1. Apelicos y nombres o Informante (Expena): NEYRA URQUIZA, Roberto Bemardino

2. Grado acagemico: MAGISTER

3. Profesidn: CONTADOR

4. Instituckdn donde iabora: INDEPENDIENTE

§. Cargo que dzsempefia: ADMINISTRADCR

£ Autor ge log nstrumentos: BACH. GIANCARLO MORON HUAMOLLE

2. VALIDACION
[ INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE Sobre los ttems del 5 po 5
INSTRUMENTO Instrumento = a e |3 § ;,g
S |2 |a |22
1. CLARIDAD § con u3[e X
3 \ado
2. OBJETWVIDAD | é% EXpresadoe en conducias X
obsarvables, medibles
3. CONSITENCIAS | SXIsle Unz organizacion logica
2n log contenidos y relacicn con X
ia tearia
I, COHACRENCIA | SXISIE relachn de 05 comenidce
con 05 Indicadores o2 3 X
variable
5. PERTINENCIA | L35 Cab=gorias de MecpuUEsias y X
SUE valores son 3proplades
5. SUFICIENCIA Son sulclentes la canbdad y
calidad o2 fems presentados n X
2l Instrumento
SUNATORIA PARCIAL
[ SURATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Cpinién: FAVORABLE........... X ......occoeeae. DEBEMEJORAR.............coeu.
NO FAVORABLE..............ccoee.ee.
ORI IO o e e e e e B e G S35 3% 5
F/ Capl
Fima
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ESCALAS

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE TESORERIA

CATEGORIA TRAMOS
INEFICAZ 26 - 60
REGULAR 61 - 95
EFICAZ 9% - 130

VARIABLE DEPENDIENTE: EJECUCION DE PAGOS

CATEGORIA TRAMOS
BAJO 18 - 41
REGULAR 42 - 66
ALTO 67 - 90
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TTT

BASE DE DATOS

Anadlisis de la Variable independiente: Gestidon de tesoreria

Dimensiones |Indicadores Nro |Cuestionario 1
e , P1 Se planifica la ejecucién de ingresos provenientes de cobro de matriculas.
Planificacion de ingresos — - — - : -
P2 Se planifica la ejecucidn de ingresos provenientes de cobros de mensualidades.
P3 Se planifica el cronograma de pagos aprobados de las obligaciones que contraen la
institucion educativa.
Se planifica el movimiento de egresos del fondo, para pago de planillas a docentes,
e P4 directivos y personal, y para ello se emite comprobantes de pagos e informes diarios
Planificacion de egresos . ., .
custodiando la documentacion sustentatoria.
Planificacion Se planifica el movimiento de egresos del fondo, para pago de proveedores, servicios y
i P5 otros, para ello se emite comprobantes de pagos e informes diarios custodiando la
de Tesoreria L, .
documentacion sustentatoria
P6 Se planifica la elaboracion del libro caja acuerdo a normas del sistema de tesoreria
Planificacion de la elaboracién | P 7 Se planifica la elaboracién de la conciliacién bancaria con el extracto bancario.
de los libros auxiliares bg Se planifica la elaboracién del libro bancos de acuerdo a normas del sistema de
tesoreria
P9 Se elabora el flujo de caja proyectado diario y mensualmente, en coordinacién con las
Flujo de caja dependencias que generan ingresos, segun la informacion de los meses anteriores.
P10 |Se reporta los resultados del flujo de caja al Area de Finanzas.




AN

Se supervisa si se informa diariamente al Area de Finanzas, sobre el movimiento de

P11 ingresos en efectivo, por cheques, tarjetas de crédito y transferencias, eficientemente.
Supervision de ingresos P12 Se sup_ervisa si los depdésitos corresppndientes alos ingresos_ propios o] donacio_rles, se
ha realizado dentro de las 24 horas siguientes de su percepcion de la recaudacion.
P13 Se supervisa siel mqvimiento de ingresos gle ng fondos: que se realicen en la institucion
educativa se ha realizado de acuerdo al principio de caja Unica.
Supervision P14 Se supervisa si el movimi_ento de egresos del fo.ndo, por pago de pl_a,nillas emitiendo
de Tesoreria comprobantes de pagos e informes diarios custodiando la documentacién sustentatoria.
Supervisién de egresos Se supervisa si el movimiento de egresos del fondo, por pago a proveedores, servicios
P15 |y otros emitiendo comprobantes de pagos e informes diarios custodiando la
documentacion sustentatoria.
L . P16 |Se supervisa si el libro caja se lleva de acuerdo a normas del sistema de tesoreria
Supervision de los libros . . - - :
auxiliares P17 | Se supervisa si se concilia el libro bancos con el extracto bancario.
P 18 | Se supervisa si se controla el libro bancos de acuerdo a normas del sistema de tesoreria
P19 Se evalla si se.informa diariamentg al Area (,je. Finanzas sobrt_a el mqvimiento de
ingresos en efectivo, por cheques, tarjetas de crédito y transferencias, eficientemente.
Evaluacién de ingresos P20 Se gvalua si los depdésitos corresp_on(_jientes alos ingresos_ propios 0 dqr)aciones, se ha
realizado dentro de las 24 horas siguientes de su percepcion recaudacion.
P21 Se eva]t]a si el movi_miento de ingresos de' Io_s fondos, que se realicen en la institucién
educativa se ha realizado de acuerdo al principio de caja Unica.
Evaluacién de P22 Se evalla el movimiento de egresos de los fondos, por pago de planillas emitiendo
Tesoreria comprobantes de pagos e informes diarios custodiando la documentacién sustentatoria.
Evaluacion de egresos Se evalla el movimiento de egresos de los fondos, por pago a proveedores, servicios y
P23 |otros, emitiendo comprobantes de pagos e informes diarios custodiando la
documentacion sustentatoria.
L ) P24 |Se evalla si el libro caja se desarrolla de acuerdo a normas del sistema de tesoreria
Evaluacion de los libros P — ; -
P25 |Se evalula si se concilia el libro bancos con el extracto bancario.

auxiliares

P26

Se evalula si el libro bancos de acuerdo a normas del sistema de tesoreria




Para evaluar mi variable independiente se realizd el cuestionario 1, que contiene 26 preguntas, obteniendo los siguientes

resultados:

P3(P4|P5|P6|P7(P8|P9|P10|P11|P12(P13(P14|P15|P16(P17(P18|(P19|P20|P21(P22(P 23|P 24|P 25|P 26

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
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V11

Anadlisis de la Variable dependiente: Ejecucion de pagos

Dimensiones Indicadores Nro |Cuestionario 1
Ejecucion d(_e pagos a la plana P1 |La ejecucién de pagos a la plana directiva se realiza eficazmente.
directiva P2 |La gestion de pagos a la plana directiva se realiza eficientemente.
. L ) . P 3 | La ejecucion de pagos a los docentes se realiza eficazmente
Ejecucion de pagos | Ejecucion de pagos a los docentes J » e X .
al personal P4 |La ejecucién de pagos a los docentes se realiza eficientemente
Ejecucién de pagos al personal P5 | La ejecucion de pagos al personal administrativo se realiza eficazmente
administrativo P6 |La ejecucion de pagos al personal administrativo se realiza eficientemente
Py La ejecucion de pago a proveedores por adquisicion de bienes para el funcionamiento
de la ensefianza se realiza eficazmente
P8 La ejecucion de pago a proveedores por adquisicién de bienes para el funcionamiento
Ejecucion de pago a | Ejecucion de pago a proveedores por de la ensefianza se realiza eficientemente
proveedores adquisicion de bienes y servicios P9 La ejecucion de pago a proveedores por adquisicion de bienes y servicios para el
funcionamiento de la administracion se realiza eficazmente
P10 La ejecucion de pago a proveedores por adquisicién de bienes y servicios para el
funcionamiento de la administracion se realiza eficientemente
Ejecucion de pago por servicios de | P11 | La ejecucién de pago por servicios luz y agua se realiza eficazmente
) y luz y agua P 12 | La ejecucion de pago por servicios luz y agua se realiza eficientemente
Ejecucion de pagos P13 | La el 5 d . toléf i " :
L - ) a ejecucion de pago por servicios por teléfono se realiza eficazmente
por servicios Gestion de pago por teléfono J : pagop — P - —
bésicos P14 | La ejecucién de pago por servicios por teléfono se realiza eficientemente
P 15 | La ejecucién de pagos del impuesto a la renta de cuarta categoria se realiza eficazmente
Ejecucion de pagos del impuesto a la La e i6n d del i ‘ | @ d . ¢ i i
i ., renta de cuarta categoria a ejecucién de pagos del impuesto a la renta de cuarta categoria se realiza
Ejecucion de pagos g P16 | eficientemente
de obligaciones
tributarias ) ) ) P17 La ejecucion de pagos del impuesto a la renta de tercera categoria se realiza
Ejecucion de pagos del impuesto a la eficazmente
renta de tercera categoria P18

La ejecucion de pagos del impuesto a la renta de tercera se realiza eficientemente
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