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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo comparar los niveles de gestion de los
contenidos educativos utilizando los métodos convenciones y aula virtual en los
centros educativos de educacion secundaria del distrito de Tacna - 2013.

El disefio de investigacion es comparativo, ho experimental, ya que solo se
observara la muestra y se recopilaran datos sin intervenir o manipular ninguna
variable.

Para determinar el nivel de gestion de contenidos educativos, se tomé
como referencia la norma ISO 15489, que trata sobre las buenas practicas para
una buena gestion documental

Los resultados obtenidos muestran que la gestion de los contenidos
educativos es mayor con aula virtual que con las técnicas convencionales. Ya que
con ayuda de aula virtual, la fiabilidad de los documentos es mayor en un 47,96%
y la disponibilidad es mayor en un 40,14%.

Se determin6 también que el nivel de gestion de los contenidos educativos
con técnicas convencionales es regular, mientras que con ayuda de aula virtual

es bueno.

Vii



INTRODUCCION

Las aulas virtuales en la actualidad estdn cambiando y mejorando los
procesos de ensefianza de las instituciones, la gran mayoria ya usan aulas
virtuales, comprandolas de acuerdo a sus requerimientos o incluso algunas de
forma libre, modificAndolos a su gusto sin costo alguno.

Las aulas virtuales son desarrolladas utilizando las tecnologias web, dejando
atras a las tecnologias de escritorio.

En esta investigacion se compara la gestién documental mediante el uso de
los métodos tradicionales (archivos, hojas, files, etc.) con el uso de aula virtual,
la cual se trabajara con documentos digitalizados.

La presente tesis consta de 5 capitulos. En el Capitulo | se realiza el
planteamiento de la investigacion, en el cual se parte de la problemética para asi
formular el problema, plantear los objetivos y las hip6tesis que se demostraran.

En el Capitulo Il se presenta el marco teérico, en el cual se presentan las
bases tedricas para la presente tesis, de las cuales resalta la Norma 1SO 15489
la cual se tom6 como base para la medicién del Nivel de Gestién de Contenidos
Educativos.

En el Capitulo Il se presentan las técnicas e instrumentos utilizados, la
validacién del instrumento, la recoleccion de los datos y el manejo del médulo de
gestién de archivos del aula virtual.

En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos, dando respuesta a
1



las hipotesis planteadas con ayuda de la prueba estadistica chi cuadrado.

En el Capitulo V se presentan algunos temas de discusion después de

los andlisis respectivos en la presente tesis.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema
1.1.1. Antecedentes del problema

Existen instituciones educativas que usan aulas virtuales para la
ensefianza, pero indirectamente usan estas aulas virtuales como

repositorio de sus documentos educativos, entre ellas se tienen:

1. Institucion: Colegio San Jorge de Inglaterra

Fuente: http://servicio.sgs.edu.co/moodle/login/index.php

Uso: Ensefianza y repositorio de documentos educativos
2. Institucion: Colegio Peru BIRF

Fuente: http://perubirf.net/academico/

Uso: Ensefianza y repositorio de documentos educativos
3. Institucion: CEP Saleciano Santa Rosa
Fuente:

http://salesianoshuancayo.edu.pe/aulavirtual/login/index.php

Uso: Ensefianza y repositorio de documentos educativos


http://servicio.sgs.edu.co/moodle/login/index.php
http://perubirf.net/academico/
http://salesianoshuancayo.edu.pe/aulavirtual/login/index.php

4. Institucién: Fernando Carbajal Segura
Fuente:

http://www.musikawa.es/moodle/course/category.php?id=41

Uso: Enseflanza y repositorio de documentos educativos

Y muchas mas entidades, de las cuales se pueden ubicar sus
aulas virtuales en internet.

El aula virtual mas utilizada por las entidades educativas es
Moodle, la cual es una aplicacion web libre que los educadores

pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje en linea.

1.1.2. Problemética de la investigacion

Actualmente se desconoce la influencia que conlleva el uso de
un aula virtual para la gestion de contenidos en los centros de
educacion secundaria del distrito de Tacna, en consecuencia gran
parte de los docentes que laboran en esta modalidad llevan de
manera manual la organizacién de sus contenidos.

Los contenidos que lleva un profesor estdn dentro de su
Carpeta Pedagogica la cual contiene la planificacién de todas las
clases que dictara.

Estas carpetas pedagdgicas son presentadas al director del
centro educativo, sin embargo no siempre es asi. El problema surge

cuando durante la evaluacion del especialista, el cual exige la

4
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presentaciébn de las carpetas pedagdgicas de los profesores al
director.

El director se toma un tiempo para presentar las carpetas
pedagdgicas, y muchas veces simplemente no las encuentra, ya
sea porque no estan o porque se olvidaron de pedirlas. Debido a
esto es que existe la necesidad de llevar un control en los

contenidos de los profesores.

1.2. Formulacioén del problema
1.2.1. Formulacion del problema general

¢, Cual es el nivel de gestidn de contenidos educativos utilizando
técnicas convencionales y aula virtual en los centros de educacion

secundaria del distrito de Tacna?

1.2.2. Formulacién de los problemas especificos
¢ Cudl es el nivel de gestion de contenidos educativos utilizando
técnicas convencionales en los centros de educacion secundaria del
distrito de Tacna?
¢, Cudl es el nivel de gestion de contenidos educativos utilizando
aula virtual en los centros de educacién secundaria del distrito de

Tacna?



1.3. Justificacion

La gran cantidad de informaciébn que se maneja plantea grandes
desafios para su gestion, muy a pesar de ello, la comunidad educativa
todavia no han percibido la necesidad de gestionar sus contenidos que son
de gran valor para la organizacién de las actividades de docencia y
aprendizaje, y que suponen el reflejo y patrimonio intelectual de la
institucion. O si lo han percibido, todavia no han puesto en marcha
proyectos claros y comprometidos que aborden el problema entendiéndolo
desde su origen. Como resultado, aln no es una practica generalizada que
los contenidos sean gestionados por una entidad educativa.

Aungue en la actualidad, varias universidades y algunos colegios estan
incluyendo el uso de aulas virtuales, esto es sélo dedicado a la ensefianza y
aprendizaje sin prestar atencion a las ventajas que llevaria utilizarla también
para la gestién de sus contenidos.

Los contenidos educativos que son preparados por los docentes, se
encontrarian disponibles en todo momento para su verificacion, lo cual

ayudaria también, al estar en formato digital, a ahorrar espacio.

1.4. Alcances y limitaciones
1.4.1. Alcances
Se pretende verificar la gestion de contenidos de forma

convencional y con el uso de un aula virtual en los Centros de

Educacion Secundaria del Distrito de Tacna, para comparar el nivel
6



de gestion de contenidos que ofrecen ambos casos.

1.4.2. Limitaciones
En cuanto a las limitaciones existen dos: la disponibilidad de
tiempo por parte del personal docente y de los directores, y el nivel

de las habilidades tecnoldgicas de los usuarios.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
¢ Comparar el nivel de gestion de contenidos educativos utilizando

técnicas convencionales y aula virtual en los centros de

educacion secundaria del distrito de Tacna.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Determinar el nivel de gestion de contenidos educativos
utilizando técnicas convencionales en los centros de educacion
secundaria del distrito de Tacna
e Determinar el nivel de gestion de contenidos educativos
utilizando aula virtual en los centros de educacién secundaria

del distrito de Tacna.



1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipd6tesis Global
e En los centros de educacion secundaria del distrito de Tacna el

nivel de gestiébn de contenidos educativos con ayuda de aula

virtual es mayor que con técnicas convencionales.

1.6.2. Subhipdétesis

e Hau: En los centros de educacion secundaria del distrito de Tacna
la fiabilidad de los documentos utilizando aula virtual es mejor
que la fiabilidad de los documentos utilizando técnicas
convencionales.

e H2: En los centros de educacion secundaria del distrito de Tacna
la disponibilidad de los documentos utilizando aula virtual es
mejor que la disponibilidad de los documentos utilizando técnicas

convencionales.

1.7. Variables
1.7.1. Identificacion de variables

El estudio al ser comparativo, se trabajara con una variable
situacional:

o Nivel de Gestion de Contenidos Educativos



1.7.2. Definicion de variables
e Nivel de Gestion de Contenidos Educativos
Mide el nivel de gestion documental de los archivos que se
manejan, como son: Unidad de Aprendizaje, Sesiones de
Aprendizaje y Material Didactico que los docentes preparan para

sus clases durante todo el afio

1.7.3. Operacionalizacion de variables
Variable Situacional: Nivel de Gestion de Contenidos
Educativos.
Indicadores: Segln ISO 15489 — Gestién Documental
e Autenticidad
e Fiabilidad
e Integridad

e Disponibilidad

1.7.4. Clasificacion de las variables

e Variable: Nivel de Gestidon de Contenidos Educativos.

Por la funcién que cumple en la hipotesis  : Situacional
Por su Naturaleza . Atributiva

Por la posesion de la caracteristica : Continua



Por el método de mediciéon de las variables : Cualitativa

Por el nUmero de valores que adquieren : Politomias

1.8. Disefio de la investigacion
1.8.1. Disefio experimental o no experimental
Debido a que solo se observaran dos situaciones ya existentes,
sin manipular la variable, y se comparan los datos recopilados;

entonces se puede decir que la investigacibn es de disefio

comparativo, no experimental.

1.8.2. Poblacion y muestra
La poblacién seran los directores de los colegios de educacion
secundaria del distrito de Tacna, siendo un total de 56.
La muestra global se obtuvo a través de la férmula estadistica

utilizada para poblaciones menores de 100,000 participantes.

_ Z?PQN (1)
(N - 1E2 +Z72PQ

n

Formula N°1 Muestra de la poblacion

En donde:
N = Poblacion

n = Muestra
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Z = Nivel de confianza. Para las ciencias del comportamiento el
nivel de confianza a utilizar es 95%=0,95 (Z= 1,96).

E = Error maximo tolerable. Es el margen dentro del cual deben
ubicarse la verdadera respuesta. Se utiliza 5%= 0,05

P = Proporciébn de éxito. Cuando es desconocida 0 no existe
precedente de la investigacién se utiliza P= 0,5

Q = Probabilidad de fracaso. Esta se obtiene de restar la proporcién

de éxito a la unidad.

Al reemplazar los valores en la Formula N°1, se obtiene como
resultado: n = 49

Por lo que la muestra fue de 49 directores.

1.8.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Se usard como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, que se encuentra en el Anexo 02, para determinar el
nivel de gestion de contenidos educativos, el cual serd validado por

expertos. El cuestionario para lo expertos se ubica en el Anexo 03.

1.8.4. Analisis de datos
El andlisis de los datos, se ha realizado usando el software
estadistico SPSS para realizar la prueba de chi cuadrado, y con

ayuda de la herramienta MS Excel 2010, para generar los cuadros
11



de respuestas de los cuestionarios de los directores, ubicados en el
Anexo 04 y Anexo 05, y generar los graficos de pastel, los cuales

se apreciaran en el Capitulo 4.

1.8.5. Seleccion de pruebas estadisticas

Se usara la prueba estadistica de chi cuadrado para comparar

promedios de dos grupos independientes.

12



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial

2.1.1.

2.2.2.

2.2.3.

Carpeta pedagdgica

“Es la evidencia de la organizacion de la gestion pedagdégica que
los docentes consideran para planificar, organizar, controlar, dirigir y
evaluar las competencias, habilidades y productos de las

asignaturas a su cargo” (Ministerio de Educacién, 2005, p.32).

Disefio instruccional
“La tecnologia instruccional es la teoria y practica del disefio,
desarrollo, utilizacion, gestién y evaluacién de procesos y recursos

para el aprendizaje” (Alvarez, 2010, p.778).

Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS)

“Es un sistema de gestion del aprendizaje en el que se pueden
organizar y distribuir los materiales de un curso, desarrollar foros de
discusién, realizar tutorias, seguimiento y evaluacion de los

alumnos” (Alvarez, 2010, p.241).



2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Sistemas operativos

“Los sistemas operativos realizan dos funciones basicas que no
estan relacionadas: proporcionar a los programadores de
aplicaciones (y a los programas de aplicaciones, naturalmente) un
conjunto abstracto de recursos simples, en vez de los complejos
conjuntos de hardware; y administrar estos recursos de hardware”

(Tanenbaum, 2009, p.3).

Teoria constructivista

“Es una cosmovision del conocimiento humano como un proceso
de construccién y reconstruccion cognoscitiva llevada a cabo por los
individuos que tratan de entender los procesos, objetos y
fendmenos del mundo que los rodea, sobre la base de lo que y ellos

conocen” (Chrobak, 1998, p.111).

Navegabilidad

“Es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por
todas las paginas que componen un sitio web. Para lograr este
objetivo, un sitio web debe proporcionar un conjunto de recursos y
estrategias de navegacion disefiados para conseguir un resultado
Optimo en la localizacién de la informacion y en la orientacion para

el usuario” (Reyes, 2006, p.11).

14



2.2. Bases Tedricas respecto al problema
2.2.1. Antecedentes de la Investigacion

Siempre han existido ciertas dificultades en la gestion de todo
contenido educativo en los centros de educacion, y se han
propuesto algunas soluciones, como menciona Bueno (2010) “la
realizacibn de esta tesis doctoral ha cumplido los objetivos
generales que se marcaban a su inicio. Mediante el andlisis de la
bibliografia, la documentaciéon sobre proyectos, y el estudio de
determinadas iniciativas, se han demostrado las ventajas de formar
una coleccién digital educativa en la que se centralice el
almacenamiento, gestidén y preservacion de los materiales digitales
de docencia y aprendizaje, resaltando y definiendo el papel de la
biblioteca universitaria en esta empresa” (p. 389).

También Alvarez (2010) menciona, “la preferencia de los
docentes hacia recursos TIC diferentes a los LMS para el desarrollo
de tareas de gestion del aprendizaje, plantea, un escenario con dos
opciones -combinables, pero centrales- para quienes persigan una
integracion natural de las TIC en el acto didactico comunicativo.

En cuanto a la opciébn de LMS, existen en el mercado
soluciones suficientes para permitir el abordaje de todas las tareas
de gestion del aprendizaje, lo que convierte a estos sistemas en el
recurso Optimo para la concentracion de funciones, con la

consiguiente simplicidad en el acceso a entornos y a sus
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herramientas disponibles.

Es por ello gue nacieron herramientas como las aulas virtuales
cuyo objetivo es incrementar la eficiencia a la hora de gestionar
toda la informacién que se genera durante el proceso educativo” (p.
859).

En apoyo a lo anterior mencionado Reyes (2006) menciona, “la
presente investigacién propone el disefio e implementacion de un
aula virtual basada en la teoria constructivista, empleada como
apoyo para la ensefianza de los sistemas operativos con los
estudiantes durante el ciclo 2006-1 de la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo. Ello ademas nos impulsé a conocer las
caracteristicas que presentan las plataformas de gestion de
aprendizaje, especialmente la utilizada para esta investigacion,
Moodle y valorar el desempefo del aula virtual respecto al aspecto
visual, de navegabilidad y contenidos y disefio instruccional.

Finalmente el desempefio del aula virtual fue calificado de muy
bueno en los aspectos: visual, de navegabilidad, contenidos y
disefio instruccional. Recomendando el posible uso de aulas
virtuales como apoyo en asignaturas de nivel universitario y de

formacion continua” (p. 1).
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2.2.2. Gestién documental

La Gestion de Documentos viene a ser “la traduccion literal del
término norteamericano “Records Management’, que puede
traducirse también como Administracion de Documentos® (Cruz,
2006, p. 56).

La gestion de documentos es un método de gestion empresarial
orientado al aprovechamiento de los documentos y la informacién
contenida en ellos por parte de las organizaciones, sean éstas
publicas o privadas.

“La gestion de documentos se extiende al ciclo de vida de los
documentos, es decir desde que estos se producen o reciben en una
organizacién, hasta su eliminacién final o conservacion permanente
en un archivo historico. Tiene por objeto asegurar en las
organizaciones una documentaciébn adecuada, esencial, vital e
importante, evitando lo no esencial, simplificando los sistemas de
creacion y produccion de documentos, mejorando la forma de
organizarlos y recuperarlos, proporcionando su cuidado vy
preservacién adecuada y el depodsito a bajo coste” (Cruz, 2006, p.
83).

La gestibn de documental es una parte importante de toda
empresa, ya que reciben o generan documentos importantes para
ellos mismos, “la esencia de la gestion de documentos es el

tratamiento archivistico de los documentos en las primeras etapas de
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su ciclo de vida, es decir, durante el tiempo en el que son realmente
necesarios para la gestion administrativa de la organizacién, para
apoyar la toma de decisiones y la obtencion de pruebas” (Cruz, 2007,

p. 27).

2.2.3. Lanormalizacion de la gestién de documentos

“En el afio 2001, la International Organization for Standardization
(ISO) aprueba la norma ISO 15489 con el objeto de lograr una mayor
armonizacion entre los métodos archivisticos y los modelos de
gestion organizativos y de calidad surgidos ante los nuevos entornos
de trabajo (cultura corporativa orientada hacia la calidad e
innovacién, sector tecnoldégico y de comunicacién, mercados
competitivos, marcos legislativos y reglamentarios complejos), por los
cuales parecia no existir una respuesta de gestibn de sus
documentos adecuada y automatizada” (Sanchez, 2010, p. 56).

Los factores que incentivaron la creacion de la Norma ISO
15489-2001, asi como de otras normas que apoyan la gestion de

documentos, se agrupan en dos categorias:

Factores provenientes de los entornos de trabajo:
= Surgimiento de nuevos entornos de trabajo en las
organizaciones: uso de nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion en los procesos de negocio y sus consiguientes
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consecuencias;

= Surgimiento de nuevos requisitos de gestion documental para
contribuir a una toma de decisiones cada vez mas rapida y mas
compleja.

= Competitividad en las organizaciones ante mercados federales,
nacionales e internacionales.

= [Expectativas cambiantes sobre la informacibn en las
organizaciones (mayor nivel de rapidez en la recuperacion,
mayores exigencias en las propuestas y naturaleza de la
recuperacion, dificultades en el tratamiento y la conservacion,
mayor relevancia a la seguridad de la informacion y control del
acceso, etc.).

= Orientacion de las organizaciones hacia la consolidacion de
niveles de informacidn corporativo.

= Mayor rigor de las administraciones publicas y privadas en
demostrar un cumplimiento legislativo y reglamentario, tambien

transparencia y buen gobierno.

Factores derivados del proceder de la comunidad archivistica:

e Ausencia de un modelo de gestion universal (diversidad de
escuelas de pensamiento).

o Diversidad de préacticas en la comunidad archivistica

internacional (heterogeneidad de modelos aplicados de gestionar
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los sistemas de documentos en las organizaciones.

¢ Divergencia entre las constatadas necesidades informativas y
documentales de los productores de documentos en el servicio
aportado por los gestores de documentos.

e Objeto de trabajo del archivero en evolucion debido a la
tecnologia informatica (documento convencional, electrénico y

digital; pervivencia de sistemas hibridos de gestion documental).

2.2.4. Norma ISO 15489-2001 de Gestion de Documentos

El objetivo principal de la aplicacibn de la Gestion de
Documentos “es garantizar que una organizacién sea capaz de crear,
conservar, y utlizar los documentos de archivo que necesita’
(Morales, 2010, p. 33).

Para cumplir con este objetivo se ha de utilizar la Norma 1SO
15489-2001, la cual surge como resultado de apoyar otros sistemas,
como el sistema de gestion de calidad implantado en una
organizacion a través de la aplicacion de la norma ISO 9001, o el
sistema de gestion ambiental aplicado con la norma ISO 14000.

La norma ISO 15489 es “una norma que se aplica a la gestion
de documentos en todos los formatos o soportes, creados o recibidos
por cualquier organizacién publica o privada en el ejercicio de sus
actividades o por cualquier individuo responsable de crear y

mantener documentos. Proporciona el marco y método para asignar
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responsabilidades en las organizaciones y su recurso humano con
respecto a las politicas, procedimientos, sistemas y procesos
relacionados con los documentos” (Nufiez, 2007, p. 127).

La normalizacién archivistica es una norma que ‘“regula el
método y el grado de operatividad del tratamiento archivistico de los
documentos de una organizacién sin adentrarse de forma directa en
la administracion del documento histérico, pero centrdndose en
asegurar la gestion de los documentos activos y semiactivos”
(Sanchez, 2010, p. 58).

Recoge criterios y recomendaciones para la gestion de
documentos, por lo que en su aplicacion no se efectian procesos de
certificacion, actividad que a partir de mediados del afio 2011 podra
realizarse con la aprobacién de la familia de Normas 30300 sobre
Sistemas de Gestion de Documentos.

Los objetivos que persigue la norma ISO 15489, especificados

en su texto, pueden resumirse en:

1. Orientar los criterios con que debe disefiarse e implementarse un
Sistema de Gestion de Documentos (SGD) y los requisitos que
este debe cumplir (fiabilidad, integridad, conformidad,
exhaustividad, caracter sistematico).

2. Ser interactiva con los sistemas de gestion de calidad (ISO 9001)
y medioambiental (ISO 14001).
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3. Posibilitar la integracion de la gestion de todos los documentos,
tradicionales y electrénicos, en un unico sistema de gestion de
documentos (SGD).

4. Establecer criterios sobre qué documentos hay que crear dentro
de cada procedimiento, qué datos y estructura deben contener,
cudles deben preservarse y con qué requisitos.

5. Determinar todos los aspectos de la produccién y gestion de los
documentos dentro de un sistema incluyendo su incorporacion,
registro, clasificacion codificacién, almacenamiento, uso, acceso,

conservacioén o eliminacion y los criterios con que debe hacerse.

No es una norma para aplicarla en el Archivo de una
organizacion, ya que su concepcion se relaciona hacia la inclusion o
inmersiéon de la gestion de los documentos en todas las actividades
de la organizacion, sea esta publica o privada, por lo que esta
concebida para gestionar sistemas archivisticos institucionales
completos.

La norma ISO 15489-2001 se presenta en dos partes:
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Tabla N° 1: Partes de la Norma ISO 15489

NORMA FUNDAMENTACION DESTINATARIOS
ISO 15489-1:2001 | ¢Para qué (sirve la
Contenido: norma)? Productores  de
Fundamentos y|¢Por qué (es preciso|documentos
terminologia regular la gestion?
ISO 15489-2:2001 | ¢, Quién (asume la
Contenido: gestiébn de documentos?
o ) Gestores de
Requisitos, ¢ Qué (debe
- _ documentos
responsabilidades, gestionarse)?
Métodos ¢, Cémo (ha de hacerse)?
¢,Cémo  (tratamos el
documento electrénico)?
Otras normas ) Gestores de
) ¢,Como (conocemos las
complementarias _ . documentos  en
necesidades funcionales y
sobre metadatos, | colaboracion con
o ~|en el marco del trabajo
analisis del trabajo, productores  de

etc.

de la organizacién)?
¢Con qué (instrumentos

asumimos su gestion)?

documentos

Fuente: Elaboracion propia basada en revision documental.

2.2.5. Objeto y campo de aplicacion de la norma ISO 15489

“La norma I1SO 15489 tiene como objeto regular la gestion de

documentos que producen las organizaciones, ya sean publicas o

privadas, con fines externos o internos” (Asociacion Espafola de

Normalizacién y Certificacion, 2006, p. 6), de forma que se aplica a

la gestion de los documentos, con independencia de su formato o
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soporte y de las tecnologias utilizadas, creados o recibidos por una
organizacién en el transcurso de sus actividades. Se sefiala
explicitamente que la norma no incluye la gestion de los documentos

historicos en el seno de las instituciones archivisticas.

Su propésito es que una organizacién disponga, en cualquier
momento, de los documentos adecuados para:

e llevar a cabo de forma eficaz sus procesos de negocio y
actividades;

e cumplir con el marco legal y reglamentario;

e rendir cuentas de sus actividades cuando lo requieran las partes
interesadas (clientes, personal, accionistas, socios, proveedores,
sociedad...).

Las politicas, practicas y procedimientos de gestion de
documentos deberian producir documentos de archivo fidedignos

gue rednan las caracteristicas de autenticidad, fiabilidad, integridad y

disponibilidad (ISO, 2001, p. 10).

Autenticidad
“Un documento de archivo auténtico es aquél del que se puede

probar:
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a) que es lo que afirma ser;
b) que ha sido creado o enviado por la persona que se afirma que
lo ha creado o enviado; y

c) que ha sido creado o enviado en el momento que se afirma.

Para garantizar la autenticidad de los documentos, las
organizaciones deberian implantar y documentar politicas vy
procedimientos para el control de la creacién, recepcién, transmision,
mantenimiento y disposicion de los documentos de archivo de
manera que se asegure que los creadores de los mismos estén
autorizados e identificados y que los documentos estén protegidos
frente a cualquier adicién, supresion, modificacion, utilizacion u

ocultacion no autorizadas” (ISO, 2001, p. 10).

Fiabilidad

“Un documento de archivo fiable es aquél cuyo contenido puede
ser considerado una representacion completa y precisa de las
operaciones, las actividades o los hechos de los que da testimonio y
al que se puede recurrir en el curso de posteriores operaciones o
actividades. Los documentos de archivo deberian ser creados en el
momento, o poco después, en que tiene lugar la operacion o
actividad que reflejan, por individuos que dispongan de un

conocimiento directo de los hechos o automaticamente por los
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instrumentos que se usen habitualmente para realizar las

operaciones” (ISO, 2001, p. 10).

Integridad

“La integridad de un documento de archivo hace referencia a su
caracter completo e inalterado.

Es necesario que un documento esté protegido contra
modificaciones no autorizadas. Las politicas y los procedimientos de
gestibn de documentos deberian especificar qué adiciones o
anotaciones pueden realizarse en un documento después de su
creacion, en qué circunstancias pueden autorizarse dichas adiciones
0 anotaciones y quién esta autorizado para llevarlas a cabo.
Cualquier anotacion, adicién o supresion autorizada que se realice en
un documento deberia indicarse de forma explicita y dejar traza

(1SO, 2001, p. 11).

Disponibilidad

Un documento de archivo utilizable es aquél que puede ser
localizado, recuperado, presentado e interpretado. Su presentacion
deberia mostrar la actividad u operacion que lo produjo. Las
indicaciones sobre el contexto de los documentos de archivo
deberian contener la informacion necesaria para la comprension de

las operaciones que los crearon y usaron. Deberia ser posible
26



identificar un documento en el contexto amplio de las actividades y
las funciones de la organizacion. Se deberia mantener los vinculos
existentes entre los documentos de archivo que reflejan una

secuencia de actividades (ISO, 2001, 11).

2.2.6. Contenidos Educativos
Contenidos educativos engloba toda la informacién que requiere
un docente para la planificacién y organizacion de su clase.

Dentro de contenidos educativos se esta considerando:

e Unidad de aprendizaje:

‘La unidad de aprendizaje se elabora en respuesta a las
necesidades de aprendizaje de los nifios y nifias, a las demandas de
los padres, a los conocimientos de la cultura local y al calendario
comunal.

Generalmente las unidades coinciden con los meses; sin
embargo, debemos adecuar los tiempos con flexibilidad, segun la
realidad de nuestra aula. Lo mas importante es respetar los ritmos de
aprendizaje y determinar las capacidades a desarrollarse durante el
afio escolar, articuldndolas con los saberes, sucesos y eventos
comunales, sin forzar que coincidan o no con el mes en el que estos
eventos se desarrollan. El contexto no es el fin de los aprendizajes,

sino el medio para movilizar y desarrollar capacidades.
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La unidad de aprendizaje es elaborada por el docente en funcion
de la programacion anual. Luego de disefiar la unidad, este la
organiza en el planificador semanal y la ejecuta en sesiones de

aprendizaje” (Ministerio de Educacién, 2009, p. 22).

Sesion de aprendizaje:

“La sesién de aprendizaje es la expresion mas especifica de la
programacion curricular. Supone prever o planificar de manera
dosificada los elementos que nos permitan avanzar progresivamente
en el desarrollo de las capacidades previstas” (Ministerio de

Educacion, 2009, p. 28).

Material Didé&ctico:

Son todos los medios elaborados por el profesor que facilitan el
proceso de aprendizaje. “Los textos, cuadernos de trabajo, fichas
interactivas, material concreto, entre otros, son mediadores que
contribuyen al aprendizaje y posibilitan la atencién simultanea y
diferenciada a los nifios y nifias de distintos grados. Facilitan el
trabajo cooperativo y autbnomo y segun los ritmos particulares de

aprendizaje” (Ministerio de Educacion, 2009, p. 30).
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2.2.7. Aula Virtual

A través de éste entorno el alumno puede acceder y desarrollar
una serie de acciones que son propias de un proceso de ensefianza
presencial como conversar, leer documentos, realizar ejercicios,
formular preguntas al docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de
forma simulada sin que medie una interaccion fisica entre docentes y
alumnos.

Sobre este entorno, Gardufio (2005) menciona que “se entiende
por aula virtual el espacio simbdlico de investigacion, estudio y
actualizaciéon en técnicas y metodologias propias de la ensefanza
virtual, para aplicarlas en propuestas educativas a distancia en varios
niveles, tomando como base las redes telematicas como la via
fundamental para la comunicacion, la interaccién entre los actores

del aprendizaje y la entrega de materiales didacticos” (p. 224)

2.2.8. Moodle

Moodle es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo
Virtual, un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que
ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en
linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conoce como
LMS (Learning Management System).

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue

administrador de WebCT en la Universidad Tecnolégica de Curtin.
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Bas6 su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia que
afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante
en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o
ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera
desde este punto de vista crea un ambiente centrado en el estudiante
que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus
habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente
publicar y transmitir la informacibn que se considera que los
estudiantes deben conocer.

La primera versién de la herramienta aparecio el 20 de agosto
de 2002, a partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma
regular. Hasta julio de 2008, la base de usuarios registrados incluye
mas 21 millones, distribuidos en 46,000 sitios en todo el mundo y
esta traducido a alrededor de 91 idiomas.

Estas herramientas son de gran utilidad en el &mbito educativo,
ya que permiten a los profesores la gestion de cursos virtuales para
sus alumnos (educacién a distancia o e-learning), o la utilizacion de
un espacio en linea que dé apoyo a la presencialidad (aprendizaje
semipresencial, blended learning o b-learning).

Una de las ventajas es que respaldan la interaccion grupal, al
mismo tiempo que permite la conversacion privada entre los
estudiantes. Este medio es ideal para llevar a cabo evaluaciones del
curso; en este caso el docente prepara una serie de preguntas y las
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plantea durante la realizacion del encuentro con sus estudiantes.
Todos los participantes responden y, al mismo tiempo, pueden hacer
observaciones sobre los comentarios expresados por los demas
compafieros. Todos los participantes pueden  contribuir
simultaneamente mientras el sistema los identifica automaticamente
y al finalizar aparece una transcripcion del encuentro. No obstante,
es necesario resaltar que estas herramientas sélo pueden ser

utilizadas con el uso del internet.

2.2.9. Educacién Secundaria

“La Educacion Secundaria constituye el tercer nivel de la
Educacion Basica Regular y dura cinco afios. Ofrece una educacion
integral a los estudiantes mediante una formacion cientifica,
humanista y técnica. Afianza su identidad personal y social.
Profundiza los aprendizajes logrados en el nivel de Educacion
Primaria. Esta orientada al desarrollo de capacidades que permitan al
educando acceder a conocimientos humanisticos, cientificos y
tecnolégicos en permanente cambio. Forma para la vida, el trabajo,
la convivencia democratica, el ejercicio de la ciudadania y para
acceder a niveles superiores de estudio. Tiene en cuenta las
caracteristicas, necesidades y derechos de los puberes vy
adolescentes. Consolida la formacion para el mundo del trabajo que

es parte de la formacion basica de todos los estudiantes, y se
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desarrolla en la propia Institucion Educativa o, por convenio, en
instituciones de formacion técnico-productiva, en empresas y en
otros espacios educativos que permitan desarrollar aprendizajes
laborales polivalentes y especificos vinculados al desarrollo de cada

localidad” (Ministerio de Educacién, 2005, p. 7)
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CAPITULO Il

DESARROLLO

3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la medicion de la gestiébn documental, la presente tesis se basé

en la norma ISO 15489.

Se utilizé un cuestionario de 10 preguntas para medir la: autenticidad,

fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos.

Estos requisitos deben ser cumplidos bajo cualquier modalidad de

gestion de los documentos; ya sea que se cuente 0 no con un sistema de

gestion documental, o si se estéa trabajando o no con archivos digitales.

Tabla N° 2: Indicadores de Variable Situacional

INDICADORES DE VARIABLE SITUACIONAL

INDICADOR ITEMS ESCALA
¢El documento representa todo lo que en este se
indica?

. ¢El documento ha sido enviado en el momento

Autenticidad requerido?
¢El documento ha sido creado o enviado por el ]
personal que afirma haberlo hecho? Si
¢La gestion documental actual presenta fallas? Algunils Veces

Fiabilidad ¢Los  documentos pueden  recuperarse  al 0
desaparecer o no ubicarse?
¢Durante la  gestion el documento es

Integridad dafiado/eliminado perdiendo su validez?

¢El documento sufre modificaciones después de




entregado?

¢ Se pierden los documentos?

JAl solicitar un documento, este es ubicado
rapidamente?
Al ubicar un documento, se encuentra este legible?

Disponibilidad

Fuente: Elaboracion Propia

La recoleccién de datos se llevd a cabo en base a las preguntas de las
Tabla N°2, se realiz6 el cuestionario y se pidi6 a los directores sus
opiniones sobre la gestiébn documental que tenian de manera convencional
y la que tenian con aula virtual.

El cuestionario fue validado por el juicio de 5 expertos y se usé el

andlisis estadistico del Coeficiente de Aiken.

Tabla N° 3: Respuestas de expertos

Expertos
Experto| Experto Experto Experto Experto

01 02 03 04 05
Pregunta 01 1 1 1 1 1
Pregunta 02 1 1 1 1 1
Pregunta 03 1 1 1 1 1
Pregunta 04 1 1 1 1 1
Pregunta 05 1 1 1 1 1
Pregunta 06 1 1 1 1 1
Pregunta 07 1 1 1 1 1
Pregunta 08 1 1 1 1 1
Pregunta 09 1 1 1 1 1
Pregunta 10 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se aprecia en la Tabla N° 3, las respuestas son valoradas con
“0”, para estar en desacuerdo y “1” para estar de acuerdo con las

preguntas.

S
Ve > (2)
(n(c—1)

Formula N°2 Coeficiente de validez V de Aiken
Siendo:
S = la sumatoria de si.
si = Valor asignado por el juez i.
n = Numero de jueces.

¢ = Numero de valores de la escala de valoracién (2 en este caso).
Obteniendo los resultados mostrado en la Tabla N° 4.

Tabla N° 4: Resultados de la validez del cuestionario

Preguntas \% p
Pregunta 01 1 0,032
Pregunta 02 1 0,032
Pregunta 03 1 0,032
Pregunta 04 1 0,032
Pregunta 05 1 0,032
Pregunta 06 1 0,032
Pregunta 07 1 0,032
Pregunta 08 1 0,032
Pregunta 09 1 0,032
Pregunta 10 1 0,032

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que las

preguntas del cuestionario son validas con un error del 3,2%

Para la confiabilidad del cuestionario se utilizé el analisis estadistico
de Alfa de Cronbach.
Con ayuda del software estadistico SPSS, se obtuvo el resultado

mostrado en la Tabla N° 5

Tabla N° 5: Resultados de la confiabilidad del cuestionario

Alfa de N de
Cronbach | elementos
0,865 10

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla N° 5, el coeficiente de Cronbach
obtenido es de 0,865 el cual se encuentra entre 0,8 y 1. Con lo cual se

puede decir que las preguntas del cuestionario son confiables

3.2. Recoleccién de datos
Los cuestionarios fueron llenados por los directores de 49 colegios de
nivel secundaria del distrito de Tacna, el cual se puede ver en el anexo 2.
Primero se recolectaron lo datos de 49 directores utilizando los
técnicas convencionales para la gestion de sus contenidos educativos. Los

resultados se pueden ver en el anexo 4.
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Cabe resaltar que durante este proceso se observd que los

documentos eran guardados en archivadores en algunos casos

desordenadamente.

Luego de un determinado tiempo se tomaron los datos al mismo grupo

de directores, pero dicho grupo utilizaba el aula virtual para la gestion de

sus contenidos educativos. Los resultados se pueden ver en el anexo 5.

3.3. Manejo del Aula Virtual

A continuacion se presentard las partes del sistema dedicadas

exclusivamente a la gestién documental.

Pagina Principal » Area personal Barra de Navegacién

. _
Navegacion Vista general de cursos
Pagina Principal Mo hay informacidn del curso para mostrar
Area personal
Paginas del sitio 4@qu8 de Navegaci@
i perfil

Mis cursos
Cursos

Administracion

Ajustes de mi perfil
Editar perfil —
Cambiar co fi O -
Roles LB_quue de Admlnlstracmﬂ

Mensajeria

Blogs

Insignias

Informes de actividad

Administracién del sitio

Personalizar esta paginal

Mis archivos
privados

No hay archivos
disponibles

Gestionar mis archivas érivadns

Usuarios en linea

(dltimos & minutos)

Admin Usuario

Figura N° 1: Disposicién de los bloques de Navegacion y Ajustes

Fuente: Elaboracion propia basada en revision documental.

Como se aprecia en la Figura N°1, la interfaz es amigable y cuenta

con diversas herramientas para la gestion de los cursos.
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Sin embargo el punto que mas interesa a la presenta tesis es la parte

de la gestién de contenidos educativos:

Tamafio mazimo para archivos nuevos: Shb - Arrastar v Soltar disponible@

& Agregar..

L Archivos

~

Arrgstre v suelte los archivos a subir agui

Selector de archivos

T Archivos locales
M Archivos recientes
= Subir un archivo

= Descargador URL

™ Archives privados

D wikimedia
=
dos
G Google Docs Guardar como:
38 Dropbox Autor: alumno1 alumno1
Seleccionar licencia:  Creative Commons - ShareAlike -
Subir este archivo

Figura N° 2: Médulo para subir un archivo

Fuente: Elaboracion propia basada en revision documental.

Como se aprecia en la Figura N°2, el modulo permite subir archivos

digitales los cuales seran almacenados.
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9 Wikimedia

Selector de archivos

Archivos locales =

Archives recientes » [l Sistema » (&l Matematica » [l Archivos (Carpeta)
Subir un archivo

Descargador URL

" " " " "
Archives privados

Ejemplos Examenes Libros Practicas Separatas

Repositorios Vista de los archivos:
disponibles iconos, lista o arbol

Figura N° 3: Médulo de visualizacién de documentos

Fuente: Elaboracion propia basada en revision documental.

Como se aprecia en la Figura N°3, este moddulo permite la
visualizacién de los archivos subidos al aula virtual.

No se ahondara mas en el tema del uso del aula virtual debido que no
es el tema de la presente tesis, pero se quiso dar a conocer los médulos

utilizados para la gestion de los contenidos educativos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Disefio de la presentacion de los datos sobre la autenticidad.
Se apreciaran gréficos por cada pregunta de la encuesta realizada
sobre la autenticidad de los documentos, estos graficos mostraran el total

de los porcentajes de las respuestas de los directores.

¢El documento representa
todo lo que en éste se indica?

| Si
m Algunas veces

No

Figura N° 4: Resultados de encuesta con técnicas convencionales: Pregunta
01

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°4, con técnicas convencionales los

documentos representan todo lo que en ellos se presenta y esto se ve



reflejado en un 100% de respuestas positivas por parte de los directores.

¢El documento ha sido enviado
en el momento requerido?

16,33%

| Si
B Algunas veces

No

Figura N° 5: Resultados de encuesta con técnicas convencionales: Pregunta
02

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°5, con técnicas convencionales los
documentos no siempre son enviados en el momento requerido y esto se
ve reflejado en un 83,67% de las respuestas de los directores, sin embargo
siempre ha sido enviado ya sea en el momento requerido 0 no ya que no ha

habido respuestas negativas.
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¢El documento ha sido creado o
enviado por el personal que afirma
haberlo hecho?

mSi
H Algunas veces

No

Figura N° 6: Resultados de encuesta con técnicas convencionales: Pregunta
03

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°6, con técnicas convencionales los
documentos han sido enviados por el personal que afirma haberlo hecho y
esto se ve reflejado en un 100% de respuestas positivas por parte de los

directores.
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¢El documento representa
todo lo que en éste se indica?

| Si
B Algunas veces

© No

Figura N° 7: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 01

Fuente: Elaboracién Propia

Como se ve en la Figura N°7, con aula virtual los documentos
representan todo lo que en ellos se presenta y esto se ve reflejado en un

100% de respuestas positivas por parte de los directores.

¢El documento ha sido enviado
en el momento requerido?

mSi
B Algunas veces

" No

Figura N° 8: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 02

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se ve en la Figura N°8, con aula virtual los documentos son
enviados en el momento requerido con un 79,59% de aceptaciones de los
directores y debe recalcarse también que los documentos han sido
enviados, ya sea en el momento requerido 0 no ya que no ha habido

respuestas negativas.

¢El documento ha sido creado o
enviado por el personal que afirma
haberlo hecho?

| Si
B Algunas veces

No

Figura N° 9: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 03

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°9, aula virtual los documentos han sido
enviados por el personal que afirma haberlo hecho y esto se ve reflejado en

un 100% de respuestas positivas por parte de los directores.

A continuacién se apreciaran dos tablas en las cuales se compara la
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autenticidad de la documentacion con los dos métodos de gestion de
contenidos educativos. Las preguntas fueron anteriormente vistas en la

tabla N°2.

Tabla N° 6: Resultados de la autenticidad de los documentos con

técnicas convencionales

Sj Algunas No
veces
Pregi’”ta 100,00% 0,00% 0,00%
Preg;”ta 16,33% | 83.67% 0,00%
Preg;”ta 100,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 7: Resultados de la autenticidad de los documentos con

aula virtual
Algunas
Si veces No

Pregunta

01 100,00% 0,00% 0,00%
Pregunta

02 79,59% 20,41% 0,00%
Pregunta

03 100,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la pregunta 01 y 03 los resultados son los
mismos sin embargo, en la pregunta 02 se distingue una gran diferencia de

45



79,59% contra un 16,33% lo cual nos indica que la autenticidad de los
documentos gestionados con aula virtual es mucho mayor que la gestién

con técnicas convencionales

4.2. Disefio de la presentacion de los datos sobre la fiabilidad.
Se apreciaran gréficos por cada pregunta de la encuesta realizada
sobre la fiabilidad de los documentos, estos graficos mostraran el total de

los porcentajes de las respuestas de los directores.

éLa gestion documental actual
presenta fallas?

mSi
B Algunas veces

No

Figura N° 10: Resultados de encuesta con técnicas convencionales:
Pregunta 04

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°10, con técnicas convencionales, un
59,18% de los directores afirma que la gestion documental presenta fallas y
un 40,82% dice que algunas veces falla, sin embargo ningun director afirma
que su gestidon actual no presenta fallas.
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éLos documentos pueden recuperarse
al desaparecer o no ubicarse?

M Si
M Algunas veces

No

Figura N° 11: Resultados de encuesta con técnicas convencionales:
Pregunta 05

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°11, con técnicas convencionales, el
69,39% de los directores indican que los documentos algunas veces
pueden recuperarse, mientras que un 30,61% afirma que si pueden

recuperarse.
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éLa gestion documental actual
presenta fallas?

16,33%

| ’ uSi
83,67% B Algunas veces
No

Figura N° 12: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 04

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°12, con aula virtual, un 83,67% de los
directores menciona que la gestion documental no presenta fallas y solo un

16,33% menciona que solo algunas veces.

éLos documentos pueden
recuperarse al desaparecer o no
ubicarse?

16,33%

mSi

B Algunas veces

No
83,67%

Figura N° 13: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 05

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se ve en la Figura N°13, con aula virtual, el 83,67% de los
directores afirma que los documentos pueden recuperarse y solo el 16,33%
menciona que algunas veces pueden recuperarse.

A continuacion se apreciaran dos tablas en las cuales se compara
fiabilidad de la documentacién con los dos métodos de gestién de

contenidos educativos.

Tabla N° 8: Resultados de la fiabilidad de los documentos con

técnicas convencionales

) Algunas
Si veces No
Pregznta 5018% | 40.82% 0,00%
Pregg”ta 30,61% 69.39% 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 9: Resultados de la fiabilidad de los documentos con aula

virtual
Sj Algunas No
veces
Pregzma 0,00% 16.33% | 83.67%
Pregg”ta 83.67% 16.33% 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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La diferencia es clara, tanto para la pregunta 04 como para la 05. Esta
diferencia nos indica que la fiabilidad de los documentos gestionados con

aula virtual es mucho mayor que la gestién con técnicas convencionales

4.3. Disefio de la presentacion de los datos sobre la integridad.
Se apreciaran graficos por cada pregunta de la encuesta realizada
sobre la integridad de los documentos, estos graficos mostraran el total de

los porcentajes de las respuestas de los directores.

¢Ha sido algun documento
dafiado/eliminado perdiendo su
validez?

' mSi
71,43% B Algunas veces
No

Figura N° 14: Resultados de encuesta con técnicas convencionales:
Pregunta 06

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°14, con técnicas convencionales, un
71,43% de los directores niega que algun documento haya sido dafiado,

mientras que el 20,57% dice que algunas veces los documentos son
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dafiados, sin embargo ningun director afirma que su gestion actual dafe

todos los documentos.

¢El documento ha sufrido
modificaciones después de
entregado?

m Si

M Algunas veces

1 0,
\ 00,00% ’ No

Figura N° 15: Resultados de encuesta con técnicas convencionales:

Pregunta 07

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°15, con técnicas convencionales, el 100%
de los directores indican que los documentos no sufren ninguna

modificacion después de haber sido entregados.
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é¢Ha sido algun documento
dafiado/eliminado perdiendo su
validez?

10,20%

P

‘ H Algunas veces
89,80%
No

Figura N° 16: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 06

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°16, con aula virtual, un 89,80% de los
directores niega que algin documento haya sido dafiado, mientras que el
10,20% dice que algunas veces han sido dafiados, sin embargo ningun

director afirma que su gestion actual dafie todos los documentos.
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¢El documento ha sufrido
modificaciones después de
entregado?

| Si

B Algunas veces

1 0,
\ 00,00% ’ No

Figura N° 17: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 07

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°17, con aula virtual, el 100% de los
directores indican que los documentos no sufren ninguna modificacion
después de haber sido entregados.

A continuacion se apreciaran dos tablas en las cuales se compara
integridad de la documentacion con los dos métodos de gestion de

contenidos educativos.
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Tabla N° 10: Resultados de la integridad de los documentos con

técnicas convencionales

Sj Algunas No
veces
Pregg”ta 0,00% 2857% | 71.43%
Preg?”ta 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 11: Resultados de la integridad de los documentos con aula

virtual
Sj Algunas No
veces
Pregg”ta 0,00% 10,20% 89.80%
Preg#”ta 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la integridad de los documentos no hay mucha diferencia
de ambos métodos para la gestion de contenidos educativos, sin embrago
esta minima diferencia nos indica que la integridad de los documentos

utilizando aula virtual es mayor que la gestion con técnicas convencionales

4.4. Disefio de la presentacion de los datos sobre la disponibilidad.

Se apreciaran graficos por cada pregunta de la encuesta realizada

sobre la disponibilidad de los documentos, estos gréficos mostraran el total
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de los porcentajes de las respuestas de los directores.

éSe pierden los documentos?

| Si
B Algunas veces

m No

Figura N° 18: Resultados de encuesta con técnicas convencionales:
Pregunta 08

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°18, con técnicas convencionales, los
documentos no tienden a perderse y esto lo afirma un 67,35% de los

directores mientras que el 32,65% dice que solo algunas veces se pierden.
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¢éAl solicitar un documento, este
es ubicado rapidamente?

|

‘ 67,35%

Figura N° 19: Resultados de encuesta con técnicas convencionales:

mSi
B Algunas veces

No

Pregunta 09

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°19, con técnicas convencionales, los
documentos no son ubicados rapidamente, esto lo dice el 67,35% de los
directores y el 32,65% dice que solo algunas veces, pero ningun director

dice que siempre son ubicados rapidamente.
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¢Al ubicar un documento, se
encuentra este legible?

W Si
B Algunas veces

© No

Figura N° 20: Resultados de encuesta con técnicas convencionales:
Pregunta 10

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°20, con técnicas convencionales, los
documentos, segun el 73,47% de los directores, se encuentran legibles y

solo algunas veces segun el 26,53% de los directores.

éSe pierden los documentos?

10,20%

| Si
B Algunas veces

H No

Figura N° 21: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 08

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se ve en la Figura N°21, con aula virtual, los documentos no se
pierden segun el 89,80% de los directores, mientras que el 10,20% dice

que solo algunas veces.

¢Al solicitar un documento, este
es ubicado rapidamente?

mSi
B Algunas veces

No

Figura N° 22: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 09

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°22, con aula virtual, los documentos son

ubicados rapidamente al ser solicitados, esto lo dice el 100% de los

directores.
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¢Al ubicar un documento, se
encuentra este legible?

mSi
B Algunas veces

No

Figura N° 23: Resultados de encuesta con aula virtual: Pregunta 10

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve en la Figura N°23, aula virtual, los documentos se
encuentran legibles, esto es afirmado por el 100% de los directores.

A continuacién se apreciaran dos tablas en las cuales se compara
disponibilidad de la documentacion con los dos métodos de gestion de

contenidos educativos.

Tabla N° 12: Resultados de la disponibilidad de los documentos con

técnicas convencionales

Algunas
Sj veces No
Preggnta 0,00% 32,65% 67’35%
Preggnta 0.00% 32,65% 67,35%
Pregg”ta 7347% | 2653% | 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 13: Resultados de la disponibilidad de los documentos con

aula virtual
Sj Algunas No

veces
Pregg”ta 0,00% 10,20% 89.,80%
Preggma 100,00% 0,00% 0,00%
Pre%’”ta 100,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Aqui se aprecia una gran diferencia, sobre todo en la pregunta 09, con

lo cual se concluye que la disponibilidad de los documentos es gestionados

con aula virtual es mayor que la gestion con técnicas convencionales

4.5. Contraste de hipétesis

Primera Subhipoétesis

Ho: En los centros de educaciéon secundaria del distrito de Tacna la
fiabilidad de los documentos utilizando aula virtual no difiere de la

fiabilidad de los documentos utilizando técnicas convencionales.

Hi: En los centros de educacién secundaria del distrito de Tacna la
fiabilidad de los documentos utilizando aula virtual es mejor que la
fiabilidad de los documentos utilizando técnicas convencionales.

Para la comparacion, se utilizé la prueba chi cuadrado en donde se
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obtuvieron los siguientes resultados de la Tabla N° 14:

Tabla N° 14: Resultados de la prueba chi cuadrado para la fiabilidad

Pruebas de chi-cuadrado
Preguntas Valor gl p Tabla
Pregunta 04 75,143 2 0,000 5,992
Pregunta 05 28,167 1 0,000| 3,842

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla N° 14 los valores obtenidos por la prueba
de chi cuadrado, para las preguntas 04 y 05, son mayores que los valores
obtenidos por tabla. Esto quiere decir que los valores obtenidos estan fuera

del rango de aceptacion de Ho, por lo cual se acepta la hipotesis alterna H1.

Por lo tanto se concluye que:
En los centros de educacion secundaria del distrito de Tacna la
fiabilidad de los documentos utilizando aula virtual es mejor que la fiabilidad

de los documentos utilizando técnicas convencionales.

Segunda Subhipétesis
e Ho: En los centros de educacion secundaria del distrito de Tacna la
disponibilidad de los documentos utilizando aula virtual no difiere de la

disponibilidad de los documentos utilizando técnicas convencionales.
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e Hi: En los centros de educacién secundaria del distrito de Tacna la
disponibilidad de los documentos utilizando aula virtual es mejor que la

disponibilidad de los documentos utilizando técnicas convencionales.

Para la comparacion, se utilizé la prueba chi cuadrado en donde se

obtuvieron los siguientes resultados de la Tabla N° 15:

Tabla N° 15: Resultados de la prueba chi cuadrado para la

disponibilidad
Pruebas de chi-cuadrado
Preguntas Valor o] p Tabla
Pregunta 08 7,333 1 0,007 3,842
Pregunta 09 98,000 2 0,000 5,992
Pregunta 10 14,988 1 0,000 3,842

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla N° 15 los valores obtenidos por la prueba
de chi cuadrado, para las preguntas 08, 09 y 10, son mayores que los
valores obtenidos por tabla. Esto quiere decir que los valores obtenidos
estan fuera del rango de aceptacion de Ho, por lo cual se acepta la

hipotesis alterna H1.

Por lo tanto se concluye que:

En los centros de educacién secundaria del distrito de Tacna la

62



disponibilidad de los documentos utilizando aula virtual es mejor que la

disponibilidad de los documentos utilizando técnicas convencionales.

Hipotesis global
Ho: En los centros de educacién secundaria del distrito de Tacna el nivel
de gestion de contenidos educativos con ayuda de aula virtual no difiere

de la gestién de contenidos educativos con técnicas convencionales.

H1: En los centros de educacion secundaria del distrito de Tacna el nivel
de gestion de contenidos educativos con ayuda de aula virtual es mayor

que con técnicas convencionales.

Con los resultados de las subhip6tesis, se compararon dos indicadores
resaltantes en los cuestionarios tomados a los directores, por lo tanto se
puede decir que el nivel de nivel de gestion de contenidos educativos es
mayor con aula virtual que con técnicas convencionales, sin embargo aun
faltan comparar dos indicadores que no ofrecen mucha diferencia pero se

muestran los resultados de la comparacion en la Tabla N° 16 y Tabla N° 17.

Tabla N° 16: Resultados de la prueba chi cuadrado para la autenticidad

Pruebas de chi-cuadrado
Preguntas Valor gl p Tabla
Pregunta 01 - - - -
Pregunta 02 39,290 1 0,000| 3,842
Pregunta 03 - - - -

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la Tabla N° 16 no se obtienen valores para las
preguntas 1 y 3 debido a que sus respuestas fueron Unicas en un 100%.
Por lo tanto la autenticidad depende de las pregunta 2.

Como se observa el valor obtenido por la prueba de chi cuadrado, para
la pregunta 2, es mayor que el valor obtenido por tabla.

Por lo tanto se puede concluir que la autenticidad es mayor utilizando

aula virtual que utilizando técnicas convencionales.

Tabla N° 17: Resultados de la prueba chi cuadrado para la integridad

Pruebas de chi-cuadrado

Preguntas Valor gl p Tabla

Pregunta 06 5,288 1 0,021| 3,842

Pregunta 07 - - - -
Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla N° 17 no se obtienen valores para la
pregunta 7 debido a que sus respuestas fueron Gnicas en un 100%. Por lo
tanto la integridad depende de la pregunta 6.

Como se observa el valor obtenido por la prueba de chi cuadrado, para
la pregunta 6, es mayor que el valor obtenido por tabla.

Por lo tanto se puede concluir que la integridad es mayor utilizando

aula virtual que utilizando técnicas convencionales.
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Después de las comparaciones hechas, se concluye que:
En los centros de educacion secundaria del distrito de Tacna el nivel de
gestién de contenidos educativos con ayuda de aula virtual es mayor que

con técnicas convencionales.

65



CAPITULO V

DISCUSIONES

PRIMERA

Primero se realizaron entrevistas y se observd el problema que existe en
los colegios de educacion secundaria del distrito de Tacna, ya que se realizaba
la gestion documental de manera manual, teniendo ciertos errores el manejo
de la documentacion. Como se observo, el aula virtual puede ayudar a mejorar

dicha gestion.

SEGUNDA

Las técnicas convencionales no mantienen una muy buena gestion, pero no
es mala tampoco, sin embargo se deberia optar por digitalizar los documentos,
ya que como se observoé en los resultados los documentos tienden a perderse

o dafarse.



TERCERA
La gestion documental con aula virtual es de gran ayuda por su facilidad de
manejo y sin algln costo ya que existen aulas virtuales de cédigo abierto Se

podria optar por tomarlas para la gestion de los contenidos educativos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Se ha determinado, después de hacer las respectivas comparaciones de
fiabilidad y disponibilidad de los documentos gestionados con ambos
métodos, que la gestiébn de los contenidos educativos es mayor con aula
virtual que con las técnicas convencionales. Ya que con ayuda de aula
virtual, la fiabilidad de los documentos es mayor en un 47,96% vy la
disponibilidad es mayor en un 40,14%.

e Se determiné que el nivel de gestion de los contenidos educativos con
técnicas convencionales es regular.

¢ Se ha determinado que el nivel de gestién de los contenidos educativos con

ayuda de aula virtual es bueno.
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RECOMENDACIONES

e La gestibn de contenidos educativos con técnicas convencionales tiene
graves deficiencias las cuales deben ser corregidas.

e La gestién de contenidos educativos puede mejorar alin mas que la gestién
con aula virtual, por lo cual se recomienda se implemente un sistema de
gestion documental.

e Se recomienda optar por la digitalizacion de los contenidos educativos para
que se eviten perdidas de informacién y se dafien documentos.

e Se recomienda también, la creacion de un sistema documental para que se
incluya en este la gestion de los contenidos educativos y quiza ya no depende

de los directores sino directamente de los especialistas.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA



“NIVEL DE GESTION DE CONTENIDOS EDUCATIVOS UTILIZANDO TECNICAS CONVENCIONALES Y AULA VIRTUAL EN LOS CENTROS DE
EDUCACION SECUNDARIA DEL DISTRITO DE TACNA, ANO 2013”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:
¢Cual es el nivel de gestién de
utilizando

contenidos  educativos

técnicas convencionales y aula
virtual en los centros de educacién

secundaria del distrito de Tacna?

General:

Comparar el

nivel de gestion de

contenidos educativos utilizando técnicas

convencionales y aula virtual en

los

centros de educacion secundaria del

distrito de Tacna.

General:
En los centros de educacion secundaria del
distrito de Tacna el nivel de gestion de
contenidos educativos con ayuda de aula
virtual es mayor técnicas

que con

convencionales.

Especificos:
1) ¢Cuél es el nivel de gestion de
contenidos educativos utilizando

técnicas convencionales en los

centros de educacion
secundaria del distrito de
Tacna?

2) ¢Cual es el nivel de gestiéon de
contenidos educativos utilizando
aula virtual en los centros de
educacién secundaria del distrito

de Tacna?

Especificos:

1)

2)

Determinar el nivel de gestién de

contenidos educativos utilizando

técnicas convencionales en los
centros de educacion secundaria del
distrito de Tacna

Determinar el nivel de gestion de
utilizando

contenidos educativos

aula virtual en los centros de
educaciéon secundaria del distrito de

Tacna

Especificos:

1) En los centros de educacion secundaria
del distrito de Tacna la fiabilidad de los
documentos utilizando aula virtual es

mejor que la fiabilidad de los documentos
utilizando técnicas convencionales.
2) En los centros de educacion secundaria
del distrito de Tacna la disponibilidad de
los documentos utilizando aula virtual es
mejor que la disponibilidad de los
documentos utilizando técnicas

convencionales.

Variable Situacional:

v" Nivel de Gestion de

Contenidos Educativos

Indicadores: (Segun ISO 15489)

a) Autenticidad

b) Fiabilidad

¢) Integridad

d) Disponibilidad




ANEXO 02

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE GESTION DE

CONTENIDOS EDUCATIVOS



CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE
GESTION DE CONTENIDOS EDUCATIVOS

En este cuestionario se le presenta una serie de preguntas relacionadas a la
gestién de los contenidos educativos que se manejan en la institucion que Ud.
dirige.

Apellidos y Nombres :
Institucion Educativa :

Marque con una cruz (X) en la casilla que corresponda a su opinion segun la
pregunta correspondiente.

N° Preguntas No Algunas Si
veces
¢El documento
1 representa todo lo que en

este se indica?

¢El documento ha sido
2 enviado en el momento
requerido?

,El documento ha sido
creado o enviado por el

3 personal que afirma
haberlo hecho?

4 ¢La gestibn documental
actual presenta fallas?
¢Los documentos

5 pueden recuperarse al

desaparecer 0 no
ubicarse?




¢Durante la gestion el
documento es

6 dafado/eliminado
perdiendo su validez?
¢El documento sufre
7 modificaciones después
de entregado?
8 .Se pierden los
documentos?
Al solicitar un
9 documento, este es
ubicado rapidamente?
¢ Al ubicar un documento,
10 se encuentra este

legible?




ANEXO 03

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE ITEMS POR EXPERTOS



CUESTIONARIO DE VALIDACION
ESCRIBA SUS DATOS EN LAS CASILLAS
CORRESPONDIENTES

Apellidos y Nombres :
Profesion :
Entidad en que labora :
Cargo :

A continuacion e pedimos su opinion al respecto a si usted esta de acuerdo
con las preguntas para la medicién de los indicadores. Elaborado segun los
conceptos tomados de la ISO 15489. Tenga en cuenta que este cuestionario es
un instrumento para verificar el nivel de gestion documental.

Para ello deberd marcar con una cruz (X) en la columna que corresponda su
opinién, para cada uno de los items.

Respuestas Su opinién
N° Preguntas de los items de los
items 0 1
¢El documento
1 representa todo lo que
en este se indica?
¢El documento ha sido
2 enviado en el momento
requerido?
¢éEl documento ha sido Si

creado o enviado por el| Algunas
personal que afirma veces
haberlo hecho? No

¢La gestion documental
actual presenta fallas?
¢Los documentos
pueden recuperarse al
desaparecer o) no
ubicarse?




¢Durante la gestion el
documento es

6 dafiado/eliminado
perdiendo su validez?
¢El documento sufre
7 modificaciones después
de entregado?
8 éSe pierden los
documentos?
¢Al solicitar un
9 documento, este es
ubicado rapidamente?
¢Al ubicar un
10 documento, se

encuentra este legible?




ANEXO 04

RESULTADOS DE CUESTIONARIO DE LA GESTION DE
CONTENIDOS EDUCATIVOS CON TECNICAS

CONVENCIONALES



Autenticidad Fiabilidad Integridad Disponibilidad

Pregunta| Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta

Directores 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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Director 01

Director 02

Director 03

Director 04

Director 05

Director 06
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Director 13

Director 14

Director 15
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Director 18

Director 19

Director 20
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Director 47 3 2 3 3 3 2 1 1 1 3
Director 48 3 2 3 3 3 2 1 1 1 3
Director 49 3 2 3 3 2 1 1 1 1 3




ANEXO 05

RESULTADOS DE CUESTIONARIO DE LA GESTION DE

CONTENIDOS EDUCATIVOS CON AULA VIRTUAL



Autenticidad

Fiabilidad

Integridad

Disponibilidad

Directores

Pregunta
01

Pregunta
02

Pregunta
03

Pregunta
04

Pregunta
05

Pregunta
06

Pregunta
07

Pregunta
08

Pregunta
09

Pregunta
10

Director 01

w

w

Director 02

Director 03

Director 04

Director 05

Director 06

Director 07

Director 08

Director 09

Director 10

Director 11

Director 12

Director 13

Director 14

Director 15

Director 16

Director 17

Director 18

Director 19

Director 20

Director 21

Director 22
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‘ Director 48

‘ Director 49
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