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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar si existe relacion significativa
directa o positiva entre habilidades en el manejo de las Tic y desempefio en docentes de
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024. Metodologia de
tipo basico, nivel descriptivo de corte transversal, disefio no experimental. Aplicacion de
cuestionarios a una muestra significativa de 228 docentes de las diferentes I.E. Los resultados
evidenciaron que: La relacion entre la variable Habilidades en el manejo de las Tic y
Desempefio docente, mostrd un coeficiente de correlacion de 0,440, lo cual indica una
Correlacion positiva media. Si el p-valor es menor a 0,000, se rechaza la Hoy se acepta la
Hi: Existe relacion significativa directa o positiva entre las habilidades en el manejo de
las Tic y desempefio en docentes. Estando esta, bajo el 0,05, estaria indicando que existe

una fuerte correlacion y que es verdadera.

El nivel de Habilidades en el manejo de las Tic, muestra una valoracion de 120,
lo cual de acuerdo a los baremos se encuentra en un nivel alto. Por lo tanto, se rechaza la
Hiy se acepta la Ho: El nivel de habilidades en el manejo de las Tic y desempefio en docentes
no es bajo. El nivel de Desempefio docente, muestra una valoracion de 78, lo cual de
acuerdo a los baremos se encuentra en un nivel alto. Por lo tanto, se rechaza la Hiy se

acepta la Ho: El nivel de desempefio en docentes no es bajo.

Palabras clave: Habilidades, manejo de las TIC, desempeiio docente,

instituciones educativas.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine whether there is a significant direct
or positive relationship between ICT management skills and performance in teachers at
initial level educational institutions in the district of Tacna, year 2024. Basic type
methodology, cross-sectional descriptive level, non-experimental design. Questionnaires
were applied to a significant sample of 228 teachers from different I.LE. The results showed
that: The relationship between the variable Tic Skills and Teaching Performance showed
a correlation coefficient of 0,440, indicating an average positive correlation. If the p-value
is less than 0,000, HO is rejected and H1 is accepted: There is a significant direct or
positive relationship between the skills in the management of Tic and performance in
teachers. Being this, below 0,05, would indicate that there is a strong correlation and that

it is true.

The level of Skills in the management of Tic, shows a rating of 120, which
according to the scales is at a high level. Therefore H1 is rejected and HO is accepted: The
level of skills in the management of Tic and performance in teachers is not low. The level
of teaching performance shows a rating of 78, which according to the scales is at a high
level. Therefore H1 is rejected and HO is accepted: The level of performance in teachers

is not low.

Keywords: Skills, ICT management, teaching performance, educational

institutions



INTRODUCCION

En el contexto actual, la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (TIC) ha transformado significativamente diversos aspectos de la
sociedad, y la educacion no ha sido la excepcion. Las TIC se han convertido en
herramientas fundamentales para facilitar la ensefianza y el aprendizaje, promoviendo
procesos educativos mas dindmicos e interactivos. Sin embargo, su implementacion
efectiva requiere no solo de una infraestructura adecuada, sino también de competencias
desarrolladas por los docentes para gestionar estas tecnologias y aplicarlas en sus

practicas pedagdgicas.

La pandemia de COVID-19 evidenci6 la importancia de estas competencias,
impulsando un cambio acelerado hacia la digitalizacion de la ensefanza. Este fendmeno
afect6 a los docentes de todos los niveles educativos, especialmente a aquellos del nivel
inicial, quienes enfrentaron el reto de adaptar sus métodos y recursos para garantizar la
continuidad del aprendizaje en un entorno virtual. En este sentido, el desempefio docente
no solo depende de sus habilidades pedagogicas tradicionales, sino también de su

capacidad para integrar las TIC en su labor diaria.

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar si existe una relacion
significativa entre las habilidades en el manejo de las TIC y el desempeino docente en las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, en el afio 2024. A través de
un disefio no experimental y un enfoque descriptivo correlacional, se busca aportar
evidencia empirica que permita comprender el impacto de las TIC en la calidad de la

enseflanza y proponer estrategias que fortalezcan las capacidades docentes en este ambito.

Ademas, la investigacion aborda las dimensiones especificas de las habilidades en
el manejo de las TIC, como el uso de plataformas educativas, el e-learning y las
herramientas de conexion audiovisual, asi como aspectos clave del desempefio docente,
incluyendo el clima para el aprendizaje, las estrategias pedagogicas y la evaluacion del

aprendizaje.

En un contexto en el que la educacion inicial juega un rol crucial en la formacion



integral de los estudiantes, este estudio cobra relevancia al proporcionar informacién
valiosa para disefar politicas educativas y capacitaciones que respondan a las demandas

de un entorno educativo cada vez mas digitalizado.



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

La presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
muchos aspectos de la sociedad moderna ha aumentado su papel, alcance e importancia,
resolviendo problemas urgentes, pero mas dificiles. Integrar las TIC en el entorno
educativo, o como esta tecnologia puede ayudar en la ensefianza y el aprendizaje a través
de los docentes, es una forma de aprovechar el impacto de las TIC (Organizacion de

Estados Iberoamericanos [OEI], 2021).

La sociedad y el gobierno son cada vez mas conscientes de la necesidad de integrar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion. La idea es que
estas sean un gran recurso para mejorar la educacion, fomentanto su inclusion en las
escuelas. La capacidad de las TIC para promover la inclusion social, reducir la
dependencia entre profesores y estudiantes y permitir el acceso a una amplia gama de
informacion es muy valorada para el desarrollo de entornos de aprendizaje interactivos y
experiencias de aprendizaje dindmicas (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023).

Es importante resaltar que en el contexto de América Latina la alfabetizacion ha
sido vinculada al aprendizaje tradicional a través de la lectura y la escritura, sin tomar en
cuenta el impacto de las nuevas tecnologias en el enfoque educativo y el entorno externo.
La introduccion de recursos multimedia en el aula se considera una fuente de ensefianza
innovadora, pero ain queda mucho por hacer para integrar con €xito estos recursos en la
educacion. Para las escuelas no basta con proporcionar infraestructura y equipamiento
técnico; la integracion exitosa de las TIC en los procesos educativos de estudiantes y
docentes, dentro y fuera del aula, requiere que la direccion escolar cambie la estructura

organizacional y gestione su uso.

Este estudio examina la relacion entre las habilidades en el manejo de las TIC y



la evaluacion del desempefio en docentes. Esto se ve desde dos perspectivas: por un lado,
las habilidades en el manejo de las TIC mediante el uso de plataformas educativas, el uso

del e-learning y el uso de herramientas de conexion audiovisual.

Por otro, el desempefio docente mediante el clima para el aprendizaje, el dominio
de contenidos, las estrategias y recursos y la evaluacion del aprendizaje, pudiendo asi
determinar dicha influencia y establecer la disponibilidad de estrategias de ensefianza
mediadas por TIC que los docentes pueden emplear a fin de mejorar el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

1.2. Descripcion de la Realidad Observada

La tecnologia siempre ha sido parte de la educacion, pero no siempre se ha podido
aprovechar plenamente debido al desconocimiento de los docentes y a la tendencia a
continuar con el sistema educativo tradicional. Este hecho pone de relieve la idea de
realizar una investigaciéon con el proposito de determinar si existe una relacion
significativa, directa o positiva entre las habilidades en el manejo de las TIC y la

evaluacion del desempeino docente en el nivel inicial.

En el caso de la educacion a nivel nacional, las politicas pedagodgicas actuales
relacionadas con el uso de las TIC no son capaces de lograr cambios fundamentales que
conduzcan al desarrollo sostenible, debido a que no incorporan adecuadamente estas

herramientas para actualizar y hacer eficaces los métodos de ensefianza.

Los beneficios educativos que provienen de las TIC pueden aumentar la
competitividad de la escuela para los estudiantes de bajo rendimiento y ampliar las
oportunidades de aprendizaje. El uso de las TIC en la educacion esta enfocado en la
implementacion de nuevos servicios educativos a través de la ensefianza abierta y la
ensefianza privada por parte de docentes, asi como en el desarrollo de herramientas
técnicas y didacticas adecuadas, ademads del soporte técnico y administrativo necesario.
Con este tipo de implementacioén se pueden lograr actividades positivas e interactivas,
estimulando asi el interés de los estudiantes; sin embargo, para promover el rendimiento

académico, la formacion docente continua es fundamental.



Hoy en dia, docentes y estudiantes ven la necesidad de actualizar los métodos de
ensefianza y aprendizaje, utilizando estrategias de aprendizaje modernas que ayuden a
integrar la ensefianza tradicional, la cual incluye tecnologia obsoleta o poco pertinente,

combinando asi las TIC con los conocimientos modernos.

Esta es una de las estrategias de aprendizaje que ayuda a los docentes a lograr un
aprendizaje significativo, por lo que resulta relevante medir el nivel de desempefio de los

docentes en el uso de las TIC.

Las TIC son una herramienta importante para que los docentes faciliten la
interaccion con los estudiantes y optimicen el proceso educativo. Las TIC juegan un papel
importante a la hora de completar tareas relacionadas con la formacion y los resultados
del aprendizaje; asimismo, también juegan un papel importante fuera del sistema

educativo. Por lo tanto, la educacion inicial no es ajena a este contexto (Cusme, 2023).

Las TIC en la ensefanza constituyen un sistema de apoyo para los docentes, que
les permite desarrollar conocimientos y, al mismo tiempo, desarrollar habilidades
transformadoras que son esenciales para el crecimiento de los estudiantes. Por tanto, la
educacion a largo plazo puede considerarse como un método de ensefianza que tiene
caracteristicas especiales, como la capacidad de ser controlada en cualquier momento y
lugar, y permitir regular la velocidad del aprendizaje. Asimismo, las expectativas
relacionadas con el aprendizaje surgen a nivel social, pues para lograr la estructura del
conocimiento, los docentes deben estar familiarizados con el material y mantener modelos
estables y fuertes, los estudiantes plantean nuevas exigencias a los métodos de ensefianza,
y su aprendizaje estd determinado por las TIC, mediante las cuales se logra el aprendizaje

(UNESCO, 2023)

Los beneficios educativos que aportan las TIC aumentan la competencia entre
estudiantes y profesores al ampliar las oportunidades de aprendizaje. Su uso en el proceso
educativo se centra en la ejecucion de servicios educativos nuevos, abiertos e
independientes que combinen herramientas técnicas apropiadas con apoyo docente,

técnico y administrativo (Mejia, 2018).



En los ultimos afios se han realizado investigaciones sobre cuestiones de
evaluacion. A pesar de todo el arduo trabajo, organizaciones internacionales como la
UNESCO, en el marco de grandes proyectos, buscan socializar y mejorar los programas
educativos y la reforma educativa, asi como la calidad de la educacién local; sin embargo,
aun existen interrogantes referentes a los métodos para determinar el desempefio del

maestro (Global Education Monitoring Report Team, 2023)

A partir de lo expuesto, esta investigacion es importante porque tiene argumentos
desde diversos aspectos, incluidos los aspectos practicos, culturales y éticos. De esta
manera, a nivel conceptual, esta investigacion contribuye aportando nuevos
conocimientos en un contexto de investigacion y es significativa, ya que el presente
proyecto tiene el proposito de determinar si existe una relacion significativa, directa o
positiva entre las habilidades en el manejo de las TIC y la evaluacién del desempeiio
docente en las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, en el afio

2024.

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema general

(Existe relacion significativa directa o positiva entre las habilidades en el manejo
de las TIC y desempeiio en docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del

distrito de Tacna, afio 20247

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cudl es nivel de habilidades en el manejo de las TIC y desempeino en docentes
de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio 20247
b. (Cual es nivel de desempefio en docentes de las instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna, afio 20247
1.4.  Justificacion e Importancia de la Investigacion

Aspecto educativo. Esto es importante porque muestra los pasos involucrados en



el uso de las TIC y la preparacion de los docentes, que resultaran efectivos y ayudaran a
los estudiantes a lograr los resultados de aprendizaje deseados. Debido al entorno
organizacional actual, las universidades consideran que necesitan utilizar las TIC para

desarrollar nuevos métodos relacionados con las actividades docentes fundamentales.

Aspecto tecnoldégico. Considerando que vivimos en una sociedad rica en
tecnologia, las universidades deben preparar a los docentes para estar al tanto de esta
informacion y ser capaces de utilizar las TIC. Su combinaciéon como via de comunicacion
e informacion las convierte en una herramienta insustituible, altamente necesaria en la

actualidad con fines educativos relacionados con la actividad docente.

Aspecto social. La creciente importancia de las TIC en el nivel educativo se puede
ver en la introduccion de las TIC en las instituciones educativas; sin embargo, su uso en
el entorno educativo atin no se ha implementado completamente. Para lograr actividades
educativas adaptadas a los nuevos y rapidos cambios que trae la situacidon actual, es
necesario desarrollar una politica educativa que permita el uso de todos los recursos
tecnologicos y la integracion de las TIC en el programa educativo. Esto se logra
permitiendo que los profesores y los estudiantes interactien a través de aplicaciones de

gestion de actividades de ensefianza y aprendizaje.

1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion significativa directa o positiva entre las habilidades
en el manejo de las TIC y desempefio en docentes de las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Tacna, afno 2024

1.5.2. Objetivos especificos

a. Determinar el nivel de habilidades en el manejo de las TIC y desempefio en

docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio

2024



1.6.

1.6.1.

Determinar el nivel de desempefio en docentes de las instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024
Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa directa o positiva entre las habilidades en el manejo

de las Tic y desempefio en docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del

distrito de Tacna, afio 2024.

1.6.2.

1.6.

Hipotesis especificas

El nivel de habilidades en el manejo de las TIC y el desempefio en docentes de las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024 es bajo.
El nivel de desempefio en docentes de las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Tacna, afio 2024 es bajo.
Limitaciones

Alcance geografico restringido. La investigacion se circunscribe inicamente al
distrito de Tacna, por lo que los resultados no pueden generalizarse a otros
distritos, provincias o regiones del pais.

Tamafio de la muestra. Dependiendo de la cantidad de docentes participantes, el
numero podria ser limitado, lo que podria afectar la representatividad de los
resultados frente a la totalidad de docentes del nivel inicial en el distrito.
Instrumentos autodeclarativos. Los cuestionarios utilizados se basan en la
autoevaluacion de los docentes, lo que puede generar sesgos como la
sobrestimacion o subestimacion de sus habilidades o desempefio.

Condiciones post-pandemia. El contexto educativo aiin podria estar influido por
las secuelas de la pandemia del COVID-19, lo que puede afectar el uso actual de
las TIC, asi como el desempeinio docente en modalidades hibridas o virtuales.
Limitacion temporal. El estudio se realizo durante el afio 2024, por lo tanto, los

resultados reflejan una realidad especifica de ese periodo y pueden variar con el



tiempo seguiin avances tecnologicos o cambios en politicas educativas.

Acceso desigual a recursos tecnologicos. No todas las instituciones educativas
ni docentes cuentan con el mismo nivel de acceso a dispositivos, conectividad o
capacitaciones, lo que podria influir en los resultados obtenidos.

Falta de control de variables externas. Factores como la carga laboral, el clima
institucional, la formacion académica previa o el apoyo directivo no fueron
considerados en el andlisis y podrian tener algiin grado de influencia sobre el

desempefio docente.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

A nivel internacional, Bermidez y Pazmifio (2022) en Ecuador, realizaron una
investigacion con el objetivo de determinar la contribucion que supondria el uso de
herramientas multimedia y el desarrollo de curvas de aprendizaje en las primeras etapas
de la educacion. La mezcla de métodos incluye enfoques descriptivos, exploratorios y
bibliograficos. Los resultados muestran que el 51,9 % de los encuestados coincide en que
las herramientas de ensefianza multimedia son un apoyo al proceso de aprendizaje de sus
representados. El uso de herramientas educativas brinda a los educadores y alumnos la
oportunidad de impartir y recibir lecciones de una manera atractiva y dindmica. El uso y
la aplicacion de los recursos tecnologicos en el aprendizaje educativo elevan el nivel de
equilibrio del estudiante, ya que se han establecido como un componente crucial y
dinamico del proceso y dan una respuesta positiva a la pregunta de si existe plena
seguridad con respecto a los beneficios que provienen del uso de herramientas multimedia

para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Asimismo, Cabrera (2019) realiz6 una investigacion con el objetivo de concebir,
poner en practica y evaluar los efectos de una estrategia docente que incorpore el uso de
las TIC y la colaboracion familiar en el estudio de la literatura. Las cuatro fases de la
metodologia cualitativa son la revision, la creacion, la aplicacion y la retroalimentacion.
Los hallazgos muestran que el desarrollo de la estrategia instructiva planteada para
abordar el tema en profundidad logré el objetivo de implementar las TIC como un
componente que aceler6 el proceso de lectura y escritura. Las ideas presentadas en la
estructura de la estrategia instructiva tuvieron €xito en establecer conexiones entre los
elementos sugeridos, como la familia, el proceso de aprender a leer y escribir y el uso de
las TIC en este proceso, asi como en lograr una experiencia mas rica con esta actividad.
Asimismo, se logrd cambiar la perspectiva de padres y maestros. El uso de las TIC en el
proceso de ensefianza de la lectura y la escritura se ha convertido en un componente

significativo de este proceso.
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Igualmente, Gonzalez (2019), en México, presentd un articulo con el objetivo de
analizar el desarrollo y la estrategia de ensefanza-aprendizaje que se utilizan en la
ensefianza preescolar utilizando herramientas didacticas multimedia. Los hallazgos
muestran que: Dentro de los diversos contextos educativos, las tecnologias no solo se
estan utilizando para la comunicacion, sino también como herramientas para el
aprendizaje y la gestion de la informacion. Esto se debe a que, ademas de los estudiantes,
los padres también estan aprendiendo a elegir herramientas tecnoldgicas y medios de
comunicacion que sean apropiados para las edades de sus hijos y que sean beneficiosos
para su rendimiento académico. Como tal, los profesores tienen la dificil tarea de reforzar
en clase los conocimientos que han adquirido en sus diversos entornos, como en el hogar,
en su entorno o contexto (natural, social, cultural), pero especialmente en sus familias, ya
que es a partir de estas bases de conocimiento previas que se analiza la informacion para
actuar en el aula, fortaleciéndola mediante el desarrollo de entornos de aprendizaje

virtuales.

De igual manera, Bolafio (2017), en Colombia, realizé una investigacion con el
objetivo de reconocer los diversos tipos de herramientas didacticas interactivas
multimedia que utilizan los profesores de preescolar para la ensefianza. La metodologia
fue descriptiva, no experimental, de campo y de corte transversal. Los resultados muestran
que los profesores indicaron que casi nunca utilizan simuladores, tutoriales y evaluadores,
que son tipos de herramientas multimedia interactivas que se esperaba fueran
ampliamente utilizados, destacando la necesidad de incluirlos en las actividades diarias
desarrolladas por los maestros en la educacion de la primera infancia, con beneficios tanto
para el aprendizaje de los nifios en edad preescolar como para la practica docente. En
general, los profesores utilizan estos elementos de forma moderada, apoyando sus
afirmaciones con las medias baremadas establecidas. Esto les permite hacer afirmaciones
fundamentales que estin mas o menos en linea con la teoria de esta dimension. Es
importante sefialar que las HMI tienen una base tedrica, un disefio especifico y una
estructura, que obedecen a su tipo, asi como algunos elementos que incrementan el
interés, ya sea a través de colores, dibujos, sonidos, movimiento u otras tipologias que
consiguen captar la atencion de los estudiantes y tienen un efecto positivo en el proceso

de aprendizaje. Si estos elementos estan bien enfocados, le permitiran al estudiante estar
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motivado para seguir usando las HMI y aprender con ellas.

Conjuntamente, Gualavisi (2019), en Ecuador, realiz6 una investigacion con el
proposito de examinar los métodos pedagodgicos curriculares, planteados por los docentes
del nivel inicial y su integracién con las TIC como medio para lograr el aprendizaje
significativo. La metodologia fue de enfoque mixto, aplicando encuestas dirigidas a una
muestra de docentes de educacion inicial (80 docentes) y fichas de observacion a
estudiantes correspondientes al nivel inicial 2 (7 estudiantes). Los resultados evidencian
que la actual propuesta curricular de educacion solo menciona brevemente la introduccion
de las TIC; no obstante, la Agenda Educativa Digital 2017- 2021 fomenta su unificacioén
en todas las areas. Existe una independencia entre las politicas gubernamentales y los
programas que apuntan a cerrar la brecha digital y su implementacion real en aulas, lo
cual fue obstaculizado por cosas como la falta de conocimiento de los maestros o su
resistencia al cambio debido al compromiso de tiempo requerido para aprender a usar
estos recursos y planificar actividades con ellos. Se hace un uso limitado de las TIC y se
hace hincapié en tecnologias més convencionales como el proyector o los dispositivos de
audio y video. El potencial que ofrecen los recursos digitales para la interactividad que
pueden agregar a las actividades de instruccion no se utiliza plenamente. La flexibilidad
que ofrece la integracion de las TIC en el curriculo permite planificar las actividades, sin
embargo, esta flexibilidad no puede considerarse una solucion definitiva; en cambio, su
uso es alentador si complementa las actividades convencionales de manera coherente,
asimismo, requiere un seguimiento constante para asegurarse de que se utiliza como una

herramienta para el trabajo y no como una distraccion en clase.

A nivel nacional, Ramirez y Goycochea (2024), en Cajamarca, llevo a cabo un
estudio con el objetivo de analizar la relacion existente entre el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) y el desempefio profesional de las docentes que
laboran en instituciones educativas de nivel inicial en el distrito de Cutervo, durante el
afno 2023. La investigacion fue de tipo basico, con un enfoque relacional, ya que se centro
en identificar el vinculo entre ambas variables, bajo un disefio no experimental con
modalidad correlacional. La muestra estuvo compuesta por 40 docentes, a quienes se les

aplicaron dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos, utilizando la
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técnica de encuesta. Uno de los instrumentos estuvo orientado a evaluar el nivel de manejo
de herramientas las TIC, mientras que el otro midi6 aspectos del desempefio
profesional docente. Tras el andlisis de la informacién recopilada, los resultados
reflejaron una relacion significativa, positiva y elevada entre el uso de TIC y el desempefio
docente. Especificamente, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,768,
con un nivel de significancia estadistica (p-valor) de 0,000, Como conclusion general, se
determiné que el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas se asocia de manera directa
y relevante con un mejor desempefio en la labor educativa, dentro de las instituciones de

nivel inicial del distrito de Cutervo en el periodo analizado.

De igual manera, Santiago y Garvich (2024), en Lima, desarrollaron una
investigacion cuyo propdsito fue examinar tanto las competencias digitales como el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el contexto del proceso
educativo en la ensefianza superior. Para ello, se llevo a cabo una revision sistematica de
diversas fuentes académicas, siguiendo las pautas establecidas por el protocolo PRISMA.
El estudio se enmarc6 en un enfoque de caracter descriptivo, documental y exploratorio.
Para la recopilacion de informacion, se consultaron las bases de datos académicas Scopus,
Eric y SciELO, aplicando criterios especificos para incluir o excluir documentos, lo cual
permitio seleccionar un total de 10 publicaciones cientificas relevantes. A partir del
analisis de estos recursos, se identifico una tendencia positiva en el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes y en la integracion de las TIC dentro del entorno
universitario. Como conclusion, se destaca que, en una realidad cada vez mas digital, es
fundamental que el profesorado esté adecuadamente capacitado para afrontar los retos de
esta nueva era y pueda sacar el maximo provecho de las herramientas tecnologicas, con

el fin de enriquecer la ensefianza y fortalecer los aprendizajes.

Conjuntamente, Llerena y Polar (2023), en Arequipa, llevaron a cabo una
investigacion con el objetivo de identificar si existe una relacion entre el nivel de
competencias digitales y la actitud hacia el uso de las TIC en docentes del nivel inicial,
pertenecientes tanto a instituciones educativas publicas como privadas. Este estudio se
enmarco dentro de un enfoque descriptivo-relacional y de tipo transversal, siendo

considerado como una investigacion de campo. La muestra estuvo conformada por 60
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docentes del distrito de Sachaca. Se aplicaron instrumentos como el DIGCOMP “Check
In”, y la Escala de Actitudes hacia las TIC. Entre los hallazgos, se identifico que el
46,7 % de los docentes que trabajaban en instituciones publicas fueron clasificados como
“integradores” en cuanto a competencias digitales, mientras que un 33,3 % de los docentes
de instituciones privadas alcanzaron el nivel de “expertos”. En lo referente a la actitud
hacia las TIC, se observé que el 70,0 % de los docentes del sector publico mostraron una
actitud indiferente en la dimension cognitiva; en la dimension afectiva, un 30,0 % reflejo
una actitud favorable; y en la dimensién conductual, nuevamente el 70,0 % mostro
indiferencia. Por parte de los docentes de instituciones privadas, el 80,0 % manifest6 una
actitud indiferente en la dimensidn cognitiva, mientras que un 13,3 % mostrd una actitud
positiva en el aspecto afectivo. En cuanto a la dimensién conductual, solo el 10.0 %
presentd una actitud desfavorable. Finalmente, el andlisis estadistico indicd que no existe
una relacion significativa entre el nivel de competencias digitales y la actitud hacia el uso
de las TIC. Del mismo modo, tampoco se hallaron asociaciones significativas tanto en
docentes del sector publico como privado. Por lo tanto, la hipotesis fue validada y se

lograron cumplir los objetivos planteados en el estudio.

Asimismo, Garcilazo (2020), en Huancavelica, realizé una investigacion con el
proposito de determinar la relacion existente entre el uso de herramientas TIC y el
desempeno docente en las Instituciones Educativas de nivel secundaria de la Region
Ancash. El método fue de tipo basico, de nivel relacional, disefio no experimental de
modalidad correlacional. Se utiliz6 un cuestionario teniendo en cuenta una muestra
centralizada de 108 docentes universitarios. Los hallazgos indican que existe una relacion
alta, positiva y significativa entre las variables, con un coeficiente r de Pearson de 0,844

y un p-valor de 0,000,

A nivel local, Janampa y Romero (2023) desarrollaron un estudio con el propoésito
de analizar como influyen las habilidades digitales en el desempefio de los docentes de
una institucion educativa publica ubicada en Tacna. La investigacion adopt6 un enfoque
cuantitativo y fue de tipo basico, sin intervencion experimental. Se enmarcé dentro de un
disefio descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 68 docentes, a

quienes se les aplico una encuesta utilizando un cuestionario como herramienta central.
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El analisis de los datos permitio evidenciar que la mayoria de los participantes perciben
sus competencias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje como de nivel
intermedio. Entre las dimensiones evaluadas, la mas solida fue la de “Seguridad”, lo que
refleja que los docentes tienen conocimientos claros sobre qué tipo de informacion
compartir con sus estudiantes y como gestionar adecuadamente los datos personales,
aspecto que se fortalecid a raiz del uso constante de tecnologias durante la pandemia. Por
otro lado, se identificé que una parte considerable del profesorado aliin requiere reforzar
la dimension relacionada con la “Creacion de contenidos digitales”. Esta area incluye la
capacidad de utilizar plataformas educativas, elaborar materiales adecuados al entorno del
estudiante y desarrollar habilidades en programacion o disefio de recursos digitales,

aspectos clave para una ensefianza adaptada al contexto actual.

Conjuntamente, Choque (2022) llevo a cabo una investigacion con el objetivo de
analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
contexto de la educacion virtual, y como este uso se vincula con las competencias digitales
en docentes del nivel inicial durante la etapa del COVID-19 en el distrito de Tacna, en el
afno 2020. El estudio fue de tipo basico, con un enfoque no experimental y un disefio
transversal de caracter correlacional. Para recopilar los datos de ambas variables se aplico
una encuesta como técnica principal, utilizando un cuestionario estructurado como
instrumento. La poblacion estuvo conformada por 199 docentes del nivel inicial, y
mediante un calculo estadistico se determind una muestra de 84 participantes que
cumplian con los criterios establecidos para el estudio. Uno de los hallazgos mas
destacados fue que el 96,4 % de los docentes afirm¢ utilizar frecuentemente las
herramientas TIC, es decir, casi de manera constante. En cuanto al vinculo entre el uso de
las TIC y el desarrollo de competencias digitales, los resultados obtenidos a través de la
prueba de chi cuadrado, con un nivel de confianza del 95 % y un valor de significancia
p = 0,0, demostraron que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Esto implica que, mientras mas frecuente y adecuado es el uso de herramientas

tecnoldgicas, mayor es el nivel de competencia digital que desarrollan los docentes.

De igual manera, Flores (2021), llevo a cabo un estudio con la finalidad de conocer

como se relacionan las competencias digitales con el desempefio de los docentes que
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trabajan en el nivel inicial de instituciones educativas del distrito de Tacna, durante el
afio 2021. La investigacion se enmarcé dentro del enfoque bdasico, con un nivel
correlacional y bajo un disefio no experimental de tipo transversal. La investigacion se
centrd en los docentes de Educacion Inicial que laboran en colegios publicos del distrito
mencionado. Al tratarse de una poblacién compuesta por solo 36 docentes, se decidio
incluir a todos ellos en el andlisis, aplicando asi un muestreo censal. Debido a la situacion
sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, se optd por aplicar encuestas de
forma virtual, utilizando formularios de Google como herramienta. Estas encuestas
sirvieron para recolectar informacion sobre dos variables: las competencias digitales, a
través de 32 items; y el desempefio docente, mediante 40 preguntas. Ambos cuestionarios
se estructuraron con escalas tipo Likert, de cinco y tres niveles respectivamente. Los
resultados obtenidos evidenciaron una relacion significativa entre las distintas
dimensiones de las competencias digitales, a saber: instrumentales, cognitivas y
actitudinales; asi como profesionales, didacticas y metodologicas, con el desempeio
docente, reflejado en los valores p = 0,009; p = 0,006 y p = 0,004 respectivamente.
Asimismo, el andlisis del coeficiente Rho de Spearman arroj6 un valor de 0,515, con un
nivel de significancia de p = 0,001. A partir de estos hallazgos, se confirmo la validez de

la hipdtesis general planteada.

2.2.  Bases Teoricas
2.2.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Al referirse a las TIC, es posible determinar que son el uso de tecnologias —
especificamente, computadoras y servidores— para la gestion y procesamiento de
informacion, especialmente para la recoleccion, transformacion, almacenamiento,
salvaguarda y recuperacion de datos e informaciéon. Desde la aparicion de Internet, la
tecnologia de la comunicacion se ha integrado estrechamente con la tecnologia de la
informacion, dando lugar a un concepto aiin mas amplio conocido como TIC. Son los
recursos esenciales necesarios para gestionar la informacion utilizando computadoras,
redes inaldmbricas, dispositivos electronicos y aplicaciones informaticas orientadas a
transformar, recopilar, gestionar y transportar dicha informacién. A nivel de usuario,

individuo u organizacion, las TIC son una coleccion de herramientas tecnoldgicas que
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proporcionan un mayor nivel de flujo de informacion y codificacion para avanzar en su

actividad (Cruz et al., 2019).

Es por ello la importancia de las TIC, las cuales ayudan a optimizar la calidad de
vida en una poblacion en particular, manteniendo a los estudiantes como una variable de
interés. Esto se debe a que tener acceso a la informacién y la capacidad de transformarla
ayuda a las organizaciones a usar las TIC de manera efectiva, identificando mejoras
significativas en la eficiencia. A través de las numerosas aplicaciones relacionadas con
Internet, el comercio electronico, programas o dispositivos moéviles en diversas
plataformas, las TIC actualmente gozan de visibilidad en grandes empresas, adquiriendo
diferenciacion y relacionandose con los estilos de vida de las personas, conjuntamente
con el know-how. Estas aplicaciones contribuyen al avance a nivel social de la

informacion en provecho de la humanidad (Hernandez et al., 2018).

Dado que el contenido concierne a una institucion educativa, es importante y
pertinente discutir el uso de las TIC en organizaciones, donde el area o equipo a cargo de
llevar a cabo las funciones de TI dentro de una organizacion se encarga de estudiar,
definir, perfeccionar, ejecutar y gestionar los sistemas de gestion de la informacion,
encargados del tratamiento de datos e informacion dentro de la organizacion, que incluyen
hardware (equipos) y software (aplicaciones). De manera similar, las tareas organizativas
apoyadas por las TI a menudo dependen de un proceso de procesamiento de datos mas
rapido y seguro. Como resultado, la informacion tiene mayor fluidez, es mas accesible y
presenta mayor integridad cuando se procesa electronicamente en lugar de manualmente.
Ademas, las computadoras liberan a los trabajadores de diversas tareas tediosas y que
consumen mucho tiempo, lo que les permite dedicar su tiempo a actividades que

proporcionan mayor valor (Cano, 2018).

2.2.1.1. TIC en la educacion

La implementacion de las TIC en la educacion requiere que el docente tenga el
control de como se utilizan en los procesos de aprendizaje, posea los conocimientos

minimos necesarios para utilizar estas tecnologias de manera eficaz en las areas de
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desarrollo curricular, y ser capaz de determinar cémo y cuando incorporar las TIC en sus
practicas docentes, asi como coémo usar y evaluar software educativo, multimedia e
internet para apoyar las actividades de aprendizaje en el aula. Esto implica que el
instructor integre herramientas con creatividad y autonomia en el curriculo y puede
desarrollar metodologias para usar la tecnologia sabiamente, evitando que la tecnologia

sea el objetivo principal pero mas bien los medios para lograrlo (Levano, et al., 2019).

2.2.1.2. Importancia de las TIC en la educacion

El reconocimiento del derecho de acceso a esta nueva etapa es necesario en la
sociedad de la informacion actual. Las nuevas tecnologias se presentan generalmente
como herramientas con una prometedora capacidad de cambio en el espacio educativo,
tanto en los niveles educativos como en la igualdad de oportunidades educativas. Se cree
que las TIC tienen el potencial de generar un impacto positivo en los procesos y
estrategias pedagogicas utilizadas por los docentes, fomentar practicas de aprendizaje mas
innovadoras y diversas, y promover un aprendizaje autdbnomo que se base en las
necesidades de cada individuo. Por otra parte, las nuevas tecnologias tendran un efecto
representativo relacionado con la capacidad de acceder a materiales de alta calidad desde
territorios remotos, de instruirse de forma independiente de la ubicacion fisica de los
sujetos, de acceder al aprendizaje interactivo y a planteamientos de aprendizaje flexibles,
y de disminuir el requisito de presencia fisica para acceder a entornos de aprendizaje

(Torres & Garcia, 2019).

El cambio positivo mas significativo en los sistemas educativos en las proximas
décadas serd el que produzcan las TIC para la educacion, en términos de su estructura y
de la base del proceso educativo. No obstante, no todos los estudios apoyan esta
prediccion. Para demostrar que el uso de tecnologias digitales mejora los procesos
educativos cuantitativa o cualitativamente, falta evidencia empirica. Diversas
investigaciones indican que hay diferencias crecientes entre los resultados esperados y los
reales después de la integracion de las TIC en la educacion, particularmente cuando se
trata del desarrollo de un nuevo paradigma educativo o el rendimiento de los estudiantes

(Torres & Garcia, 2019).



19

Sobre esta base, algunos autores han sefialado una "tendencia tecnocratica" en el
uso de las TIC en la educacion, es decir, la implementacion de tacticas de alfabetizacion
digital que se centran especialmente en el aprendizaje de nuevas herramientas en lugar de
incorporarlas como método de ensefianza y aprendizaje o mejorar la relacion entre la
escuela y la comunidad. Ademas, han provocado cierta renuencia por parte de los
gobiernos a invertir en nuevas tecnologias educativas, argumentando que este tipo de

opciones resultan en mediciones mas precisas del impacto (Chiva & Gil, 2019).

Este escenario cautelar es particularmente crucial para América Latina, la cual esta
abrumada por presiones sociales y tiene baja disposicion de gasto publico. No obstante,
existen razones para considerar cudn importante es integrar y emplear las nuevas
tecnologias en la educacion a nivel regional. Por ejemplo, la integracion de la formacion
en TIC en la educacion puede ayudar a las generaciones futuras en el dominio del manejo
y el uso de la informacion, lo que en ultima instancia conducira a un mejor desarrollo
profesional en el contexto de la era de la informacion. Comtinmente, las TIC desempefian
un papel crucial en el incremento de la productividad, promoviendo de manera importante
la creatividad; por lo cual, un trabajador con mejores competencias en TIC también sera
mas deseable cuando se trate de satisfacer las necesidades en rapida evolucion de diversas

industrias (Chiva & Gil, 2019).

Ademas, en el actual entorno de globalizacion econémica, aquellos que son
capaces de emplear estas herramientas a su disposicion para reunir, solicitar y compartir
informacion mediante redes que se extienden fuera de los limites de la oficina tendran

una ventaja sobre aquellos que carecen de estas habilidades (Chiva & Gil, 2019).

Por otro lado, las tecnologias digitales ofrecen la oportunidad de transformar los
fundamentos educativos de una manera que refleje de cerca las demandas de una nueva
comunidad del conocimiento, e incluso poder servir como un componente crucial en la
innovacion basica de los sistemas a medida que avanzamos hacia esta nueva sociedad,
modelo econémico y cultural. El desarrollo de una mejor informacién sobre el progreso
del aprendizaje, las preferencias y la capacidad puede ser alentado por los TIC, que

también pueden aumentar la eficiencia de los servicios, mejorar la calidad y reducir los
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costos educativos. También pueden mejorar la calidad de la ensefianza, aumentar el
acceso a la educacion, elevar el liston y facilitar que los grupos con capacidades variables

reciban educacion a distancia (Torres & Garcia, 2019).

2.2.1.3. Dimensiones de las habilidades en el manejo de las TIC
a. E-learning

La ensefanza en este entorno fue disenada, desarrollada e implementada para la
evaluacion como un curso de capacitacion a través de Internet. Se puede afirmar que la
educacion se imparte a personas que se encuentran dispersas geograficamente, utilizando
recursos informaticos y moviles, los cuales en ocasiones difieren de los especificados por
el instructor. Este proceso es Unico porque se desarrolla en un entorno virtual donde
profesores y estudiantes trabajan juntos. Desde su concepcion hasta su desarrollo, el
sistema de e-learning es una herramienta de formacion tanto técnica como educativa. No
es solo un contenedor de contenidos digitales en educacion, sino un modelo y método de
enseflanza. Toda la tecnologia de ensefianza y aprendizaje se desarrolla en un entorno en

linea, basado en aplicaciones informaticas denominadas plataformas de formacion

(Mohamed, 2021).

b. Uso de plataformas educativas

Las plataformas educativas son entornos virtuales disefiados para facilitar los
procesos de enseflanza-aprendizaje mediante herramientas digitales interactivas. Su uso
permite gestionar contenidos, asignar tareas, realizar evaluaciones, fomentar Ia
colaboracion entre estudiantes y mantener una comunicacion constante entre docentes y
alumnos. Estas plataformas no solo optimizan la gestiéon académica, sino que también
promueven la autonomia del estudiante y la innovacién pedagdgica del docente. Entre las
mas utilizadas se encuentran Moodle, Google Classroom y Edmodo, las cuales permiten
integrar recursos multimedia, actividades sincronicas y asincronicas, y el seguimiento

individualizado del progreso del estudiante (Romo et al., 2023).
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¢. Uso de herramientas de conexion audiovisual

Estas herramientas comprenden aplicaciones y plataformas digitales que permiten
la comunicacion a través de audio y video en tiempo real. Ejemplos comunes son Zoom,
Microsoft Teams y Google Meet. Su importancia radica en que hacen posible la
interaccion a distancia, favoreciendo la continuidad del aprendizaje incluso fuera del aula
fisica. El uso efectivo de estas herramientas requiere no solo conocimientos técnicos, sino
también habilidades comunicativas y metodoldgicas para mantener el interés y la
participacion del estudiante. En el contexto educativo actual, estas herramientas se han
convertido en un recurso clave para dinamizar las sesiones, realizar tutorias

personalizadas y fomentar el trabajo colaborativo (Romo et al., 2023).

2.2.2. Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso mental en el que el estudiante o individuo se
involucra y a través del cual se adquieren o producen nuevas habilidades, conocimientos,
conductas o comportamientos como resultado directo de las experiencias o estudios
guiados, no estructurados o experimentales del estudiante. Por lo tanto, el aprendizaje es
principalmente un cambio en el comportamiento que ocurre en un ser humano como

resultado de sus propias experiencias (Coll & Colominas, 1990).

2.2.2.1. El Proceso de Aprendizaje

Se trata de una actividad principalmente personal que el alumno desarrolla en un
entorno real y concreto. Esto permite la asimilacion de nueva informacion, conocimientos
o representaciones mentales significativas. Este proceso es aplicable a diversos entornos
o situaciones y ocurre a través de los siguientes pasos o procesos: motivacion,

conocimiento previo, inteligencia y experiencia (MINEDU, 2021).

a. La motivacion. El inmenso deseo de una persona de lograr y tomar las decisiones
mas dificiles es el deseo de aprender. En el ambito de la educacion, la motivacion
es un factor importante que complementa la generacion y la asimilacion de nueva

informacion, contribuyendo al logro de las metas académicas establecidas (Coll
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& Colominas, 1990).

Conocimientos previos. Estas experiencias son adquiridas por el estudiante a
través de la educacion formal o no formal, y como resultado de la interaccion con
la realidad, el entorno familiar y social. A partir de ello, el estudiante construye
conocimientos previos que contribuyen al desarrollo de nuevos habitos de
comportamiento, los cuales se encuentran interrelacionados (Coll & Colominas,
1990). Se puede decir que son las experiencias propias del alumno, ya sean
observadas, ejercidas u oidas en el pasado:

La inteligencia. Es la capacidad cognitiva inica que posee el alumno; es por ello
que no todos los estudiantes tienen la misma capacidad.

La experiencia. Son comportamientos humanos que ocurren dentro del entorno
educativo y se llevan a cabo como parte del aprendizaje y desarrollo, como las

habilidades de orar, sefialar, etc.

2.2.2.2. Tipos de Aprendizaje

Segun lo sefalado por Chiva y Gil (2019), existen cinco tipos de aprendizajes:

significativo, por observacion, por descubrimiento, repetitivo o memoristico y

colaborativo.

a. Significativo

Mediante el cual el alumno relaciona el conocimiento anterior con el nuevo.

b. Por descubrimiento

Referido a un alumno que no solo asimila la informacion pasivamente, sino que

descubre conceptos y conexiones para luego reorganizarlos a fin de adecuarlos a su

argumento o modelo cognitivo.

C.

Por observacion.

Obtiene conocimientos y los recopila en su modelo cognitivo mediante la

observacion e imitaciones
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d. Colaborativo

Se obtiene a través de metodologias de trabajo en grupo mediante la interrelacion

y la colaboracion de los alumnos en la construccion del conocimiento.

e. Repetitivo o memoristico

Cuando un alumno repite textos enteros sin entenderlos o conectarlos con

conocimientos previos, y cuando los textos en si no tienen sentido.

2.2.2.3. Teorias del aprendizaje

Las teorias mas populares del aprendizaje, como el conductismo, el cognitivismo
y el constructivismo, muestran que el aprendizaje es un proceso de adquisicion de
habilidades mentales, ya que cada una de estas teorias presenta enfoques distintos sobre

dicho proceso.

Cabe destacar que entender como y por qué los individuos aprenden es un aspecto
fundamental para su analisis. Por ello, Grassian y Kaplowitz (2009) mencionan que las
teorias relacionadas con el aprendizaje tienen como objetivo proporcionar una perspectiva
clara para el disefio instructivo, con el fin de ayudar a aquellos que imparten
conocimientos a crear entornos de aprendizaje exitosos para estudiantes jévenes y adultos,
en los que puedan desarrollarse y mejorar su calidad de vida. También permiten explicar
las causas de los cambios que produce el aprendizaje, asi como los resultados de
desempefno; ademas, segun Driscoll (2000), estas teorias permiten comprender la

perspectiva de la ideologia critica, asi como el desarrollo humano y personal.

El desarrollo de varias teorias para ayudar a entender el aprendizaje ha ocurrido
con el tiempo. Por esta razon, Knowles et al. (2005) propusieron categorizar las teorias
de aprendizaje en dos grupos principales: teorias conductivistas/conexionistas y teorias
cognitivas/gestalt. La mayoria de estas teorias de aprendizaje poseen un enfoque externo
(conductista, conexionista) o interno (cognitivo, neurocientifico, teorias de control y

aprendizaje cerebral) para la adquisicion de conocimiento. Como resultado, las teorias de
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aprendizaje sugieren que el aprendizaje es un proceso de adquisicion de conocimiento

mental, siendo las teorias mas populares las relacionadas con la cognoscitividad y la

neurociencia (Varela et al, 2017).

Es vital enfatizar que algunas teorias del aprendizaje estan dentro del enfoque

conductista. Tanto Petrovich (1936) como Skinner (1904) enfatizan que el aprendizaje

consiste en asociar estimulo y respuesta, en donde un individuo se relaciona con quienes

lo rodean mediante sus sentidos. Estos autores ven al estudiante como un individuo que

responde a estimulos, que incluyen el condicionamiento clésico y el operante (Varela et

al, 2017).

a.

b.

C.

El condicionamiento cldasico. Para demostrar que es posible cambiar el
comportamiento en un ambiente planificado usando metodologias inconscientes,
se pretende que los estudiantes obtengan una actitud positiva o negativa en
relacion con cierta situacion como por ejemplo, la actitud del estudiante hacia
completar una tarea desafiante puede estar predispuesta (Pavlov, 1849).

El condicionamiento operante. Muestra que una persona tiene una mayor
probabilidad de redundar en patrones de comportamiento que proporcionan
resultados positivos y, por el contrario, una menor probabilidad de incurrir en
patrones de comportamiento que producen resultados negativos. Se da junto con
un estimulo primario, que resulta en una respuesta injustificable. Se trata de una
teoria de asociacion referente al aprendizaje a través de asociaciones (Burrhus,
1968).

El cognitivismo. Desde otro punto de vista, se constituye como uno de los
enfoques del aprendizaje que incorpora dimensiones internas y externas, las cuales
son intrinsecas a los avances tecnologicos. Los teoricos del aprendizaje dentro del
cognitivismo como son (Bruner, 1961; Gagné, 1965) mencionan que el
aprendizaje se basa en un sistema estructurado y computarizado, disefiado para la
adquisicion y almacenamiento de informacion, centrado en aspectos internos
relacionados con el aprendizaje. Este enfoque fue valorado dentro de la teoria del

aprendizaje alineada con el cognitivismo (Bruner, 20006).
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El modelo de memoria actual y las experiencias de memoria anteriores son
algunos de los factores que intervienen. Esto hizo posible codificar, almacenar y recuperar
informacion en lugar de tratarla como una tarea, y como resultado, el conocimiento
gand importancia en el manejo de problemas, el razonamiento, la estimulacion, el
beneficio, el enfoque y la logica. La palabra "conocimiento adquirido" se refiere a la
estructura cognitiva previa que se conecta a la nueva informacion, por lo tanto, uno debe
entender "estructura cognitiva" para significar la coleccion de pensamientos e ideas que
una persona puede tener en un area determinada de conocimiento, similar a cémo se
organizan. Se necesita mucha interaccion humana para reunir una gran suma de
valoraciones e informacion en los diversos campos y temas. Se sostiene que el aprendizaje
significativo se desarrolla mediante dos tendencias: concurrente e integrada; no obstante,
la explicacion original presenta ambigiiedades en cuanto a su direccionalidad conceptual

(Ausubel, 2003).

Acorde a Piaget (1978), el periodo de desarrollo sensorial-motor ocurre entre las
edades de 4 y 15 afios; al nacer, el mundo parece estar reducido a acciones. La idea del
entorno cambia alrededor del final del primer afio cuando el nifio se da cuenta de que los
objetos pueden persistir incluso cuando no se perciben. El nifio se vuelve mas capaz de
expresar el pensamiento logico relacionado con objetos fisicos ya que su pensamiento ya
no se basa en actos externos, sino que mas bien ha internalizado el periodo de operaciones
reales. Esta es una habilidad adquirida que permite al individuo participar mentalmente
en una actividad que antes era fisica. El nifio tiene la capacidad mental de retener varias
variables mientras analiza los elementos y se acerca a datos potencialmente conflictivos.
El ciclo de procedimientos formales, caracterizado por la incapacidad de pensar fuera de
la situacion particular. El ambiente es un subconjunto de las probabilidades del
pensamiento. Pensar en términos de conceptos abstractos y ser adecuado para manejar

expresiones y proposiciones racionales en lugar de objetos fijos.

El método de aprendizaje por descubrimiento posee una metodologia basada en la
correspondencia entre las ideas y la informacion, asi como en su aprovechamiento e
integracion con el conocimiento previo. Implica disponer de las herramientas necesarias

para desarrollar el propio conocimiento y apoyar el crecimiento del alumno. El nifio, a
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medida que crece intelectualmente, adquiere la capacidad de considerar simultaneamente
varias opciones, aceptar multiples resultados a la vez y responder adecuadamente, con

tiempo y cuidado, a las diversas solicitudes que la sociedad le presenta (Bruner, 2001).

Es crucial hacer referencia al aprendizaje significativo, que se sustenta en la
estructura cognitiva previa en relacion con la nueva informacion. Se requiere una amplia
interacciéon humana para reunir la gran cantidad de valoraciones e informacién en
diferentes campos y temas. Se plantea que el aprendizaje se produce mediante procesos
paralelos e integrados; sin embargo, cada uno se basa principalmente en la coleccion de
nociones abstractas que conducen al conocimiento previo y concurrente, aunque la

formulacion original presenta inconsistencias conceptuales (Ausbel et al., 1983).

a. El constructivismo. Teoria que sugiere que el aprendizaje toma la forma de
experiencias, donde el aprendizaje se transforma en accidn por el alumno a través
de sus interacciones con el entorno que lo rodea. Proporciona herramientas
educativas que permiten a los estudiantes desarrollar sus propios conocimientos
basados en experiencias previas en su entorno. El proceso de aprendizaje se
evidencia en la construccion gradual del conocimiento, que tiene lugar como
resultado de la interaccion entre los conocimientos anteriores y nuevos. Se basa
en como la mente puede percibir, almacenar y procesar la informacion que se
encuentra en la memoria; esto significa que esta teoria se concentra en cémo las

mentes humanas aprenden y en diversos tipos de aprendizaje (Piaget, 1978).

El nifo tiene la capacidad mental de retener dos o mas variables mientras analiza
los objetos y se acerca a datos potencialmente conflictivos. El periodo de operaciones
formales se caracteriza por la capacidad de pensar mas alla de la situacion particular. El
individuo puede pensar en términos de conceptos abstractos y es capaz de manejar
expresiones y proposiciones racionales en lugar de depender de objetos concretos (Piaget,

1978).

Segun esta teoria, el estudiante elige y transforma la informacion, forma hipotesis

y toma decisiones utilizando una estructura cognitiva. Apoya la idea de que el
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conocimiento no se oscurece, sino que se construye sobre ¢él, indicando que los estudiantes
construyen sus propios conceptos sobre la base de sus propias concepciones mentales

(Siemens, 2005).

2.2.2.4. Proceso Ensefianza — aprendizaje

De acuerdo a Vigotsky (2001), se enfatiza que comprender el desarrollo del
conocimiento es imposible sin considerar a los agentes externos. Por esta razon, Cabe
mencionar la profesion docente, que ocupa un lugar importante en el mundo de la

educacion, siendo los estudiantes y docentes los principales participantes.

El docente es un facilitador del proceso de aprendizaje del estudiante. Ser docente
en nuestra sociedad significa asumir la responsabilidad de continuar educando a la
proxima generacién, con miras a resolver los desafios actuales de la sociedad,

caracterizada como una sociedad basada en el conocimiento (Monereo & Castell6, 1999).

El desarrollo de la instruccion y el aprendizaje es el proceso mediante el cual los
estudiantes construyen sus propios conocimientos. Los estudiantes construyen sus
conocimientos mientras leen, reconocen sus experiencias vividas, expresan su percepcion
e intercambian ideas con sus maestros, compaferos y padres. De esta manera, el
aprendizaje impregna todos los aspectos de sus vidas. El desarrollo de la instruccion-
aprendizaje juega un papel crucial en el desarrollo del estudiante a lo largo de los ciclos
de aprendizaje, ya que esta acompanado por las técnicas y enfoques utilizados en este

proceso (Chiva & Gil, 2019).

Un factor que se busca para la transformacion cultural es la ensenanza y el
aprendizaje significativos, en los que una persona prepara a otra para producir un cambio
mental. La instruccion aumenta la probabilidad de éxito al poder alterar no solo la
secuencia de los pasos, sino también sus caracteristicas inherentes. El acto de impartir
conocimientos, experiencias y conceptos sobre un tema particular a un ser humano se
conoce como ensefanza. El acto mismo de aprender es lo que causa el cambio en la
naturaleza humana; este se manifiesta como la construccion y reconstruccion del

conocimiento, evidenciandose en la aplicacion de nuevos conocimientos, destrezas,
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disposiciones y comportamientos (Gagné, 1965).

Es importante destacar los elementos clave del proceso de ensefanza y
aprendizaje, que se componen de los siguientes: elementos personales, donde el profesor
sirve como el principal modelo a seguir para el aprendizaje dentro del aula; este es un
experto en un campo particular que se especializa en la transmision de valores, técnicas y
conocimientos, y el estudiante es quien recibe el proceso formativo. Por otro lado, existen
componentes no personales, cuyo objetivo es la planificacion, a través de la cual se busca
la innovacion metodoldgica de conocimientos y destrezas. Esto queda demostrado por

objetivos generales, especificos y operativos.

Esto queda demostrado por objetivos amplios, parciales y concretos. El contenido
se concreta en la planificacion de cada tarea, y los temas y métodos predeterminados del
instructor constituyen la ruta que se seguird para lograr los objetivos de la manera mas
eficaz. Esto incluye la jerarquia y la secuencia de los roles que deben desempefiar tanto
el estudiante en el aprendizaje como el docente en la ensefianza. Los métodos de
ensefianza estdn subordinados al contenido, a los objetivos y a las metodologias,
manteniendo una relacion continua de coordinacioén. Sin dejar de lado los recursos
esenciales, como material audiovisual, separatas, entre otros, necesarios para desarrollar
y completar el proceso educativo en un entorno especifico. Los métodos de ensefanza se
desarrollan en los espacios de aula, donde estan presentes profesores y estudiantes.
Finalmente, la evaluacion permite el control y la medicion del aprendizaje, siendo un

componente fundamental de todo proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.2.5. Estrategias de Ensefianza — aprendizaje

Segun Abreu (2018), existen métodos y actividades en los que dos o mas agentes
interactian entre si en situaciones del mundo real, desarrollando interacciones con fines
practicos durante el aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje se presentan como
herramientas que los docentes utilizan para fomentar y estimular el aprendizaje
significativo. Se trata de una accion reflexiva y planificada que cumple el papel de guiar

a los estudiantes hacia el logro de determinados objetivos.
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De acuerdo con Abreu (2018), las estrategias de ensefianza son rutinas y
actividades en las que dos o mds sujetos interactian entre si y desarrollan dicha
interaccidn, generalmente con fines practicos en el programa educativo. Las estrategias
de aprendizaje se presentan como herramientas que los docentes utilizan para fomentar y
estimular el aprendizaje significativo. Asimismo, constituyen actividades de pensamiento

y reflexion que orientan a los estudiantes hacia el logro de las metas establecidas.

Igualmente, conforme a Mintzberg (1991), en las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, la estrategia se entiende como un curso de accion planificado para abordar
un tema en particular; en consecuencia, debe cumplir con las directrices establecidas a lo

largo del proceso.

Las estrategias son cruciales porque es importante alcanzar los objetivos
previamente establecidos. También se considera que las estrategias deben elaborarse de
conformidad con la demografia de la poblacion y el calendario en que se han de alcanzar

los objetivos (Mintzberg, 1991).

2.2.2.6. Logros del aprendizaje nivel inicial

a. Logro esperado (A). Cuando el estudiante demuestra su nivel de rendimiento en
comparacion con la competencia ejerciendo una gestion satisfactoria en todas las
tareas sugeridas y dentro del marco de tiempo asignado (MINEDU, 2022).

b. En proceso (B). Cuando el estudiante estd a la par o cerca del nivel esperado en
relacion con la competencia, lo que demanda apoyo por un periodo de tiempo
razonable (MINEDU, 2022).

c. Eninicio (C). Cuando el estudiante hace una minima mejora en una competencia
en comparacion con el nivel previsto. Evidencia dificultades frecuentes en el
desarrollo de tareas, que requieren periodos mas largos de supervision e

intervencion del maestro (MINEDU, 2022).
2.2.3. Desempeiio docente

Segun Carneiro et al. (2021), se entiende como la movilizaciéon de recursos
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intelectuales y profesionales para aplicar determinados aprendizajes en contextos
especificos, mediante métodos de ensefianza adecuados y con un enfoque ético y

profesionalO

De acuerdo con Farias et al. (2022), dado el importante papel de la profesion
docente y el impacto de los docentes en la relevancia y significado de su labor pedagogica,
este concepto debe analizarse en términos de sus obligaciones como practica profesional
ética, y no como una expectativa orientada a la mejora econdémica. Si bien la ensefianza
es fundamental para mejorar la educacion en la sociedad, existen otras areas de poder que
estan subordinadas a intereses comerciales y econdémicos, lo cual puede afectar
negativamente los logros y resultados educativos. Segun el autor, los estudiantes con
menos recursos tienen menores oportunidades, lo que dificulta el objetivo de construir
una escuela de calidad, que incluya recursos didacticos, recursos técnicos, infraestructura,

entre otros.

Se trata de un proceso que moviliza habilidades profesionales, atributos
personales y responsabilidades sociales, generando conexiones significativas entre
diversos aspectos relacionados con la formacion de los estudiantes; promoviendo la
participacion en la gestion educativa; y fortaleciendo la cultura de las instituciones
democraticas, asi como la participacion en el disefio, implementacion y evaluacion de la
educacion local, regional y de la politica educativa nacional, con el fin de fomentar el
aprendizaje y desarrollar capacidades y habilidades globales en los estudiantes

(FONDEP, 2022).

La clave para obtener una buena educacioén es contar con un profesorado de
calidad, desde este punto de vista las universidades deben centrarse en conseguir un
profesorado de calidad, no s6lo en mejorar la calidad de vida, la sostenibilidad del sistema
educativo y del profesorado, sino que la educacion también es un activo financiero. Presta
atencion a la calidad del profesor. Asimismo, las actividades docentes resultan
motivadoras y sirven de ejemplo para que los nuevos profesionales se mantengan

comprometidos y dedicados a su labor (UNESCO, 2021).
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Se refiere al desarrollo sistematico de datos validos y confiables con el objetivo
de observar y comprender el impacto de la educacion en los estudiantes, mediante la
gestion de las habilidades docentes, los compromisos laborales y la calidad de las
relaciones reciprocas entre los actores educativos. Esta enunciacion es muy diferente a la
evaluacion del desempefo, porque se relaciona con la percepcion y el impacto de las
actividades docentes en los estudiantes. Ademads, el Ministerio pone el acento en la
racionalidad y ordenacion de las actividades a través de la organizacion, innovacion y

adaptabilidad del sistema educativo en cada momento (MINEDU, 2021).

2.2.3.1. Desempeiio docente - estrategias y recursos

Las estrategias se entienden como métodos utilizados por los docentes para
organizar las lecciones de manera reflexiva y flexible, asi como planes disefiados para
lograr los objetivos de aprendizaje. Son importantes porque facilitan el comportamiento
de los estudiantes (procesos de toma de decisiones), asi como la seleccion de acciones
necesarias para la mejora del proceso educativo, con el fin de satisfacer necesidades y
objetivos. De hecho, es importante saber qué hacer, y la estrategia esta estrechamente
relacionada con los diversos procesos cognitivos que son fundamentales para el
aprendizaje. En segundo lugar, dependiendo del contexto educativo, recursos como
materiales o herramientas didacticas constituyen un elemento prioritario desde la
planificacion de la accion hasta su implementacion. Por lo tanto, al utilizar estrategias o
métodos de gestion, es importante seleccionarlos y agruparlos correctamente, asi como
comprender las caracteristicas de los materiales con los que trabaja el estudiante, el
cuidado en su uso y la forma en que estos estimulan el aprendizaje. Por otro lado, no se
debe considerar que cualquier material o recurso es adecuado Unicamente por estar
disponible en el aula, sino que su seleccion debe responder a criterios pedagogicos

especificos para la ensefianza (MINEDU, 2021).

2.2.3.2. Desempeiio docente — Dimensiones
a. Clima para el aprendizaje

El clima para el aprendizaje se refiere al ambiente emocional, fisico y social que
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se crea en el aula y que influye directamente en la disposicion de los estudiantes para
aprender. Este clima esta marcado por la relacion entre el docente y sus estudiantes, el
respeto mutuo, la empatia, la confianza y la regulacion positiva del comportamiento. Un
clima de aula positivo fomenta la participacion activa y el bienestar emocional del
estudiante, aspectos fundamentales para un aprendizaje efectivo. El docente desempefia
un rol clave en la creacidon de este ambiente mediante su actitud, sus normas de

convivencia y su capacidad para responder a las necesidades del grupo.

b. Dominio de contenidos

El dominio de contenidos hace referencia al conocimiento profundo y actualizado
que posee el docente sobre las materias que ensefa. Este dominio no solo implica manejar
informacion, sino también saber como explicarla, contextualizarla y adaptarla a las
caracteristicas de los estudiantes. Un buen desempefio docente se basa en la combinacion
del conocimiento disciplinar con el conocimiento pedagogico, lo que permite transformar
los contenidos en experiencias de aprendizaje significativas. Un docente que domina su
area puede anticipar dificultades, responder preguntas con claridad y despertar el interés

de los estudiantes por el saber (MINEDU, 2022).

¢. Compromiso profesional

El compromiso profesional implica la dedicacion, responsabilidad y ética con la
que el docente ejerce su labor. Esta dimension abarca su participacion activa en la mejora
de la practica educativa, su disposicion a innovar, su constante actualizacion y su vinculo
con la comunidad educativa. El compromiso docente es un factor determinante en la
calidad del aprendizaje, ya que se traduce en esfuerzo constante, motivacion intrinseca y
una vision transformadora de la educacion. Un docente comprometido no se limita a
cumplir funciones, sino que se involucra activamente en la formacion integral de sus

estudiantes (MINEDU, 2007).
d. Desempeiio general

El desempefio general docente puede entenderse como la sintesis de todas las

dimensiones anteriormente mencionadas. Incluye no solo los conocimientos y
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habilidades, sino también la actitud y el impacto efectivo en el aprendizaje del estudiante.
Este desempefio se traduce en la capacidad del docente para planificar, ejecutar y evaluar
sus clases de manera reflexiva, asi como en su capacidad para generar resultados
educativos positivos. Asimismo, se evidencia en la practica diaria y en la mejora continua,

constituyéndose en un referente de la calidad educativa (MINEDU, 2022)
2.3.  Conceptos claves
Aprendizaje

Proceso mental que realiza el estudiante y/o individuo a través del cual adquiere
o genera cambios en habilidades, conocimientos, destrezas y conductas, como resultado
de las experiencias o estudios realizados de manera guiada, experimental o por

descubrimiento (Coll & Colominas, 1990).
TIC

Utilizacion de tecnologias —concretamente computadoras y ordenadores— para
la gestion y procesamiento de la informacion, particularmente para capturar, transformar,

almacenar, proteger y recuperar datos e informacion (Levano, et al., 2019).
Evaluacion

Actividad que involucra un proceso sistematico de recoleccion de informacion de
manera cuantitativa y/o cualitativa, asociada a criterios preestablecidos que permitan
emitir juicios de valor y orientar la toma de decisiones, con el fin de mejorar una condicion

que responda a determinadas exigencias (Mendoza & Ramirez, 2020)
Desempeiio docente

La esencia de la ensefianza radica en la accion, la cual implica el desarrollo de
multiples tareas de manera simultdnea. Las actividades docentes se basan en diversos
factores, entre ellos: fortalezas, habilidades, caracter, formacion profesional y desempeno
docente. En funcion del nivel de esfuerzo y dedicacion, los docentes pueden alcanzar

distintos niveles de desempefio (MINEDU, 2021).



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y Nivel de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Dado que la investigacion se basa en la adhesion a enfoques convencionales y en
el establecimiento de contrastes entre la teoria y la realidad problematica, el tipo de

investigacion fue de tipo basico, segiin su propoésito (De la orden & Pimienta, 2019)

3.1.2. Nivel de investigacion

De tipo descriptivo de corte transversal, debido a que se utilizd informacion
correspondiente a un periodo de tiempo especifico, y el estudio se centrd en el analisis de
un problema particular con el objetivo de describirlo, sin realizar ningun cambio en las

variables (Mendoza & Ramirez, 2020)

3.1.3. Diseiio de investigacion

Disefio no experimental, en el cual no se manipulan variables ni se establecen

relaciones causales (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.2. Cuadro De Operacionalizacion De Variables
. o Definicion . . .
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores
operacional
Capacidad de las personas para Uso de Material didactico, virtual, base de datos
gestionar las tecnologias de la La variable Plataformas
Variable informacion y la comunicacion | Habilidades en educativas C tencias dicitales. Aut dizai
o . ompetencias digitales, Autoaprendizaje
. (TIC). Esta es una habilidad el manejo de las Uso del E- p & P /
Independiente . , .
. importante que todas las TIC sera learning
Habilidades en el . .
. personas deberian desarrollar operativa a
manegjo de las . , Uso de
porque pueden utilizar la través de un .
TIC , . ) ) Herramientas . .
tecnologia para mejorar sus Cuestionario de ., Aprendizaje audiovisual
. , o de conexién
vidas. (Bermidez & Pazmifio, preguntas ..
audiovisual
2022)
Ambiente de respeto y proximidad.
Regulacion positiva del comportamiento de los
Clima para el estudiantes
Movilizar recursos intelectuales La variable aprendizaje Contenido de la clase.
Variabl profesionales para aplicar Desempeiio Dominio de Desarrollo del pensamiento.
ariable . o , . . . .
d dient determinados aprendizajes en docente sera contenidos Involucramiento activo a los estudiantes
ependiente . . . . =
P N determinados contextos operativa a Estrategias y Estrategias de ensefianza.
Desempeiio . , ~ , L
d ¢ mediante métodos de ensefianza través de un recursos Optimizacion del uso
ocente © . : ., .
adecuados y con espiritu éticoy | Cuestionario de Evaluacion del tiempo
profesional (Garcilazo, 2020) preguntas del Monitoreo del progreso y acompaiiamiento del proceso
aprendizaje de aprendizaje.

Retroalimentacion
oportuna
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Unidad de analisis

Instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024.

3.3.2. Poblacion

Representa el conjunto total de personas u objetos con ciertas caracteristicas
comparables, que permiten generar la informacion requerida para el estudio (Gomez &

Cohen, 2019).

De acuerdo con el tema de investigacion, la poblacion estuvo constituida por los
individuos comprendidos en la unidad de anélisis. Por ello, estuvo conformada por los
docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024,

siendo N = 556 (UGEL-Tacna, 2022).

3.3.3. Muestra

El proceso de muestreo permitié determinar la probabilidad de seleccion de los
elementos que conforman la poblacion. Este proceso se centra en la seleccion de los
participantes del estudio, la cual debe ser coherente con el problema y el disefio de la

investigacion (Mendoza & Ramirez, 2020).

Tamano de muestra

n=228

Distribucion muestral

De acuerdo con la tematica de investigacion, la muestra del estudio estuvo
conformada por el nimero obtenido mediante la aplicacion de la formula para el céalculo

del tamafio de muestra (muestras finitas) (Cortés et al., 2020).



Seleccion de 1a muestra
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Con la finalidad de establecer el tamafio muestral, se establecieron ciertos

criterios:
Nivel de confianza: 95 % Error 5 %

Ocurrencia del fendmeno: 50 % Poblacion: 556 docentes.

B NxZ'xpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

Sustituyendo la formula se consigue un valor de n =228 docentes.

_ 556 * 1,962 * 0,5 = 0,5
"~ 0,052 % (556 — 1) + 1,962 * 0,5 * 0,5

n

B 556 = 3,8416 * 0,5 * 0,5
~0,0025 * 555 + 3,8416 * 0,5 * 0,5

n

B 533,9824
" 1,3875 + 0,9604

n

533,9824
2,3479

n =

n = 228

3.4. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

3.4.1. Técnicas

La técnica a utilizar fue la encuesta, una técnica cuantificable que consiste en un

conjunto de preguntas relacionadas, compuestas por diferentes escalas de medicion,

dirigidas a un grupo o sujetos de investigacion, a través de las cuales se detecta una

situacion o contexto problematico, proporcionando la informaciéon necesaria segun el
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proposito de la investigacion (Mendoza & Ramirez, 2020)

3.4.2. Instrumentos

El cuestionario se utilizd como instrumento para evaluar las variables del estudio,
a fin de determinar cémo se relacionan entre si. El cuestionario consistio en una serie de
preguntas cerradas que se organizan de manera estructurada y logica, para facilitar tanto

el trabajo del investigador como el juicio de los encuestados (Mendoza & Ramirez, 2020).

La ficha técnica para el instrumento “Habilidades en el manejo de las TIC” es la

siguiente:

- Nombre: cuestionario de habilidades en el manejo de las TIC

- Autor: (Fernandez, Fernandez, M.C, Cebreiro, & B., 2016)

- Administracién: Individual

- Duracioén: 15 a 20 minutos

- Significacion: El instrumento consta de 30 items, los cuales, corresponden a una
escala de cinco niveles: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente,
De acuerdo y Totalmente de acuerdo

- Calificacion: La correccion es la suma simple del valor atribuido a cada item

- Tipificacion: Estructurada

- Baremos: 37 — 74 (bajo), 75 — 112 (medio), 113 — 150 (alto)

- Alfa de Cronbach: 0,967 (alto grado de confiabilidad)

- Validez y confiabilidad de contenido: >0,926

- Validez y confiabilidad constructo: >0,88

- Validez y confiabilidad general: >0,933

Cabe precisar que, de acuerdo a la finalidad de aplicaciéon de la presente

investigacion, el instrumento fue adaptado para su aplicacion.

La ficha técnica para el instrumento “Desempefio docente” es la siguiente:

- Nombre: cuestionario Desempefio docente
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- Autor: MINEDU - en base a rubricas de observacion de desempefio docente

- Administracién: Individual

- Duracién: 15 a 20 minutos

- Significacion: El instrumento consta de 30 items, los cuales, corresponden a
una escala de cinco niveles: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre,
Siempre

- Calificacion: La correccion es la suma simple del valor atribuido a cada item

- Tipificacion: Estructurada

- Baremos: 23 — 46 (bajo), 47 — 70 (medio), 71 — 95 (alto)

- Alfa de Cronbach: 0,932 (alto grado de confiabilidad)

3.5. Estrategia para la recoleccion de datos

Segun el disefio del procedimiento para el procesamiento y andlisis de la
informacion, este se realizo tanto de manera cualitativa como cuantitativa, mediante
herramientas electronicas. El primer paso fue identificar un problema que describiera un
aspecto particular de la realidad, centrado en el contexto del investigador, a través de la

recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos que requerian ser analizados.

La formulacion del problema se realizd en base a la descripcion del problema
observado. Los investigadores plantearon preguntas de investigacion y, una vez

respondidas, se dio inicio al desarrollo de la hipdtesis.

Ademas, al restringir el marco metodoldgico propuesto, se propusieron limites
temporales y conceptuales para marcar el periodo de estudio. La justificacion fue
determinada por el "por qué" del estudio y explica por qué se inici6 el estudio. Se
identificaron variables dependientes e independientes y se determind la
operacionalizacion de las variables, especialmente mediante la definicion de indicadores

y escalas de medicion adecuadas.

En la matriz de consistencia se detallaron el problema, los objetivos, las hipotesis,
las variables, la formulaciéon de indicadores metodologicos y los instrumentos de

medicion. Luego, se formuld una hipotesis que sirvido como base para el problema, al
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sustentarse en un evento real ocurrido en un contexto determinado. Se propuso un marco
tedrico conceptual, entendido como la base tedrica de la investigacion, y se evaluaron
trabajos, ensayos y estudios cientificos relacionados con las variables de estudio,
mediante una revision bibliografica actualizada, en la que cada teoria incluy6 referencias

relevantes.

A continuacion, se desarrollaron los aspectos administrativos, con especial
referencia a: calendario de actividades, recursos humanos, bienes, servicios, presupuesto

y financiamiento.

La segunda parte del informe final incluy¢ los resultados, donde se presentaron y
analizaron los datos obtenidos mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos. Estos
resultados se expusieron de manera objetiva, clara y concisa, mediante graficos,
diagramas y otras ayudas visuales comprensibles sin necesidad de recurrir al texto. Las
conclusiones fueron precisas, directas y coherentes con el problema planteado,

manteniendo correspondencia con los objetivos establecidos.

Finalmente, se formularon recomendaciones en base a los hallazgos, considerando

su aplicabilidad practica y tedrica.

3.6. Procesamiento de la informacion y Métodos Estadisticos de Analisis de

Datos

Se utilizé soporte informatico proporcionado a través de la aplicacion SPSS
version 25. Esta aplicacion contiene poderosas técnicas especificas que permitieron
organizar ficilmente la informacion para una comprension mas profunda. Los métodos
de investigacion utilizaron técnicas estadisticas como tablas de frecuencia, estadistica
descriptiva, estadistica inferencial para procesar informacion y medir el comportamiento
de las variables y coeficientes de correlacion de Pearson y Spearman para la contrastacion

de hipdtesis (Hernandez et al., 2018).



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.  Analisis descriptivo

4.1.1. Frecuencias - Variable Habilidades en el manejo de las TIC

Tabla 1

Frecuencias de datos Variable Habilidades en el manejo de las TIC

Nivel Nivel Nivel
bajo (%) medio (%) alto (%)

Dimension / ltem

PLATAFORMAS EDUCATIVAS
1. Integro contenidos educativos digitales en
‘ ' ' 10 35 55
sistemas de formacion y colaboracion en red
2. Utilizo instrumentos de comunicacion
' 12 40 48
simultanea via web
3. Empleo las herramientas digitales para
o . ‘ 8 30 62
simplificar el acceso a la informacion
4. Creo y dinamizo redes y agrupaciones
. . 15 25 60
educativas virtuales
5. Creo espacios virtuales de ensenanza-
o 9 32 59
aprendizaje
6. Gestiono espacios virtuales de colaboracion 11 36 53
E-LEARNING
7. Gestiono y organizo las herramientas digitales
. o 12 28 60
para mi uso en el proceso ensefianza-aprendizaje
8. Empleo distintos métodos y estrategias
10 33 57
didacticas relacionadas con herramientas digitales
9. Selecciono las herramientas digitales apropiadas . 35 57
en funcion de mis objetivos
10. Propongo usos diferenciados de las
9 31 60

herramientas digitales en funcion de mis objetivos
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, Nivel Nivel Nivel
Dimensién / Item
bajo (%) medio (%) alto (%)
11. Utilizo diferentes herramientas digitales para
- . o 7 30 63
facilitar mi autoaprendizaje
12. Promuevo el uso de herramientas digitales
11 29 60
como un recurso para el aprendizaje
13. Utilizo distintas herramientas digitales para
. ' o 10 27 63
incrementar mi motivacion
14. Aplico herramientas digitales para el desarrollo
8 26 66
de mi creatividad
15. Utilizo herramientas digitales para generar
. ‘ 9 28 63
retroalimentacion
16. Aplico herramientas digitales para hacer
. . . . . 8 25 67
seguimiento de mi rendimiento
17. Aplico herramientas digitales para evaluar mis
o 6 27 67
conocimientos
18. Me comunico mediante e-mail empleando
5 20 75
ordenadores o software
19. Busco y selecciono informacion en Internet 4 18 78
HERRAMIENTAS DE CONEXION AUDIOVISUAL
20. Administro los recursos de un ordenador
. . . 9 21 70
mediante un sistema operativo
21. Elaboro y edito textos en formato digital 7 25 68
22. Elaboro y edito presentaciones en formato
o 6 20 74
digital
23. Disefio y gestiono hojas de calculo 10 28 62
24. Creo y edito imagenes digitales 12 32 56
25. Cambio/exporto en diferentes formatos
o 8 30 62
digitales
26. Creo actividades interactivas 11 34 55
27. Creo simulaciones y animaciones 13 38 49
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Nivel Nivel Nivel
bajo (%) medio (%) alto (%)

Dimension / [tem

28. Creo mapas conceptuales interactivos 9 29 62
29. Creo videos didacticos digitales 10 33 57
30, Utilizo software educativo para disenar

8 26 66
material digital

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC aplicado a 228 docentes de las

Instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna.

La tabla detallada por items proporciona un analisis mas detallado de las

habilidades docentes en el manejo de las TIC. Los principales hallazgos incluyen:

- Dominio Generalizado: La mayoria de los items tienen un porcentaje
considerable en el nivel alto (superior al 50 %), lo que indica un buen manejo en
areas clave como la creacion de espacios virtuales de ensefianza-aprendizaje (59,0
%) v la integracion de contenidos educativos digitales en sistemas de formacion
(55,0 %).

- Areas con Retos: Algunos items presentan porcentajes ligeramente mas bajos en
el nivel alto, como la gestion de espacios virtuales de colaboracion (53,0 %) y la
dinamizaciéon de redes educativas virtuales (60,0 %). Esto podria sugerir
oportunidades para un mayor fortalecimiento en estos aspectos.

- Nivel bajo: El porcentaje de docentes en este nivel oscila entre el 9,0 % y el 15,0
%, lo que indica que una minoria sigue enfrentando dificultades en el uso de

plataformas educativas.
4.1.1.1. Frecuencias - Dimension Uso de Plataformas educativas

Tabla 2
Frecuencias de datos Dimension Uso de Plataformas educativas
Dimensién Nivel bajo (%) Nivel medio (%) Nivel alto (%)
Plataformas Educativas 10.7 31,8 57,5

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC aplicado a 228 docentes de las Instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Tacna.
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Figura 1

Frecuencias de datos Dimension Uso de Plataformas educativas
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Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC aplicado a 228 docentes de las Instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Tacna.

El analisis general para la dimension "Uso de Plataformas educativas" revela:

- Predominio del Nivel Alto: Con un 57,5 % de docentes en este nivel, se confirma
que mas de la mitad de los docentes tienen un dominio elevado en el uso de
plataformas educativas, lo que refleja un impacto positivo de las capacitaciones
implementadas durante la pandemia.

- Concentracion en el Nivel Medio: El 31,8 % de los docentes se encuentra en el
nivel medio, lo que sugiere que aun existe un segmento considerable que podria
beneficiarse de capacitaciones adicionales para alcanzar el nivel alto.

- Nivel Bajo Marginal: Solo el 10.7 % de los docentes permanece en el nivel bajo,
lo que indica un progreso significativo respecto a la situacion antes de la

pandemia, donde esta proporcion era mucho mayor.
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4.1.1.2. Frecuencias - Dimension Uso del E-learning

Tabla 3

Frecuencias de datos Dimension Uso del E-learning
Dimension Nivel bajo (%) Nivel medio (%) Nivel alto (%)
E-Learning 8,9 29,8 61,3

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC aplicado a 228 docentes de las

Instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna.

Figura 2

Frecuencias de datos Dimension Uso de Plataformas educativas
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Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC aplicado a 228 docentes de las

Instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna.

El andlisis general para la dimension "Uso del E-learning" revela:

- Nivel bajo (8,9 %): Una proporcion pequefia de docentes todavia tiene
dificultades significativas en el manejo de herramientas y estrategias relacionadas
con el E-Learning.

- Nivel medio (29,8 %): Una cantidad considerable de docentes se encuentra en
transicion, con habilidades que pueden ser mejoradas mediante capacitaciones
especificas.

- Nivel alto (61,3 %): La mayoria de los docentes muestra un nivel avanzado en
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esta dimension, reflejando un buen dominio de herramientas y metodologias de E-

Learning.
4.1.1.3. Frecuencias - Uso de Herramientas de conexion audiovisual

Tabla 4

Frecuencias de datos Dimension Uso de Herramientas de conexion audiovisual

_ ) Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Dimension
(%) (%) (%)
Herramientas de Conexion
9 27,7 63,3

Audiovisual

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC aplicado a 228 docentes de las

Instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna.

Figura 3

Frecuencias de datos Dimension Uso de Plataformas educativas

70

63,3

&0

1]
T 0 B Nivel bajo (%)
c
E 20 B Nivel medio (%)
& m Nivel alto (%)

20

10

0

Herramientas de Conexion Audiovisual

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC aplicado a 228 docentes de las

Instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna.

El analisis general para la dimension "Uso de Herramientas de conexion

audiovisual " revela:

- Nivel bajo (9,0 %): Un pequefio porcentaje de docentes atin enfrenta dificultades



para usar herramientas de conexion audiovisual.

- Nivel medio (27,7 %): Cerca de un tercio de los docentes se encuentra en un nivel

medio, mostrando un manejo aceptable pero con espacio para mejorar.

- Nivel alto (63,3 %): La mayoria de los docentes tiene un manejo avanzado de

herramientas audiovisuales, lo que refleja un progreso notable en su capacitacion

y uso de estas tecnologias.

4.1.2. Frecuencias - Variable desempeifio docente

Tabla 5

Frecuencias de datos Variable desemperio docente

_ Nivel '
' _ , Nivel ‘ Nivel alto
Dimension / Item bajo (%) medio %)
a]o (7o 0
(o)
CLIMA PARA EL APRENDIZAJE
1. Estimula la participacion activa de los
. 8 30 62
estudiantes en clase
2. Promueve el respeto mutuo entre los estudiantes 5 25 70
3. Fomenta un ambiente agradable y motivador
o 7 28 65
para el aprendizaje
4. Facilita la comunicacion abierta entre
. 6 27 67
estudiantes y docente
5. Proporciona retroalimentacion oportuna y
) 9 29 62
constructiva
6. Favorece la convivencia positiva en el aula 6 26 68
7. Reconoce los logros individuales de los
7 29 64

estudiantes

GESTION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

8. Planifica adecuadamente sus sesiones de clase
9. Utiliza métodos y estrategias innovadoras

10. Evaliia de manera objetiva y justa

7
8
6

26
32
28

67
60
66
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Nivel
, Nivel Nivel alto
Dimension / Item bajo (%) edio %)
a]o (7o 0
(o)
11. Realiza actividades que promueven el
o . 9 31 60
aprendizaje colaborativo
12. Promueve el uso de recursos tecnologicos en
5 23 72
sus clases
13. Adapta sus clases a las necesidades de los
. 7 25 68
estudiantes
14. Realiza seguimiento continuo al progreso de
‘ 6 27 67
los estudiantes
15. Promueve el pensamiento critico en los
' 8 30 62
estudiantes
COMPROMISO PROFESIONAL
16. Cumple con los horarios establecidos 4 18 78
17. Participa en actividades de desarrollo
. 6 24 70
profesional
18. Muestra interés por mejorar continuamente su
5 22 73
desempeino
19. Mantiene una comunicacion efectiva con los
» 8 30 62
padres de familia
20, Se preocupa por el bienestar integral de sus
_ P pap s 7 25 68
estudiantes
21. Se actualiza en metodologias pedagdgicas
s S08 6 26 68
modernas
22. Busca constantemente mejorar sus practicas
' 5 24 71
educativas
DESEMPENO GENERAL
23. Favorece el desarrollo integral de los
6 27 67

estudiantes




49

Nivel
, Nivel Nivel alto
Dimension / Item bajo (%) medio %)
a]o (7o 0
(%)
24. Implementa actividades que promueven el
S 8 29 63
aprendizaje significativo
25. Mantiene un entorno seguro y confiable para
o 7 25 68
el aprendizaje
26. Brinda apoyo emocional a los estudiantes
. 6 28 66
cuando lo necesitan
27. Fomenta la autonomia en el aprendizaje de los
‘ 8 30 62
estudiantes
28. Gestiona conflictos en el aula de manera
. 7 27 66
efectiva
29. Estimula la creatividad de los estudiantes 6 26 68
30, Fomenta valores éticos y ciudadanos 5 22 73

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio laboral aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna

La tabla detallada por items proporciona un andlisis mas granular del desempefio

los docentes. Los principales hallazgos incluyen:

Dominio generalizado: La mayoria de los items muestra un porcentaje
considerable en el nivel alto (superior al 60 %), destacando areas como el
cumplimiento de horarios (78 %), el uso de recursos tecnologicos en clase (72 %)
y la preocupacion por el bienestar de los estudiantes (68 %).

Areas con retos: Algunos items presentan porcentajes ligeramente més bajos en
el nivel alto, como la implementacion de actividades colaborativas (60 %) y la
promocion del pensamiento critico (62 %). Esto indica que podrian beneficiarse
de mayores esfuerzos en estas areas.

Nivel bajo: Los porcentajes en este nivel oscilan entre el 5 % y el 9 %, siendo mas
comunes en items relacionados con la innovacion metodologica (8 %) y la gestion
de conflictos en el aula (7 %). Esto evidencia que una minoria requiere apoyo

focalizado.
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4.1.2.1. Frecuencias - Clima para el aprendizaje

Tabla 6
Frecuencias de datos Dimension Clima para el aprendizaje

Dimension Nivel bajo (%)  Nivel medio (%)  Nivel alto (%)

Clima para el aprendizaje 7,1 27,5 65,4

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio laboral aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna.

Figura 4
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Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio laboral aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna.

El anélisis general para la dimension "Clima para el Aprendizaje" revela:

- Nivel bajo (7,1 %): Un pequeio porcentaje de docentes enfrenta dificultades en
la creacion de un ambiente positivo y motivador para el aprendizaje.

- Nivel medio (27,5 %): Un grupo considerable de docentes se encuentra en un
nivel medio, lo que sugiere que aun necesitan mejorar en aspectos como la
retroalimentacion y la comunicacion abierta.

- Nivel alto (65,4 %): La mayoria de los docentes logra un desempefio destacado,
mostrando fortalezas en la estimulacion de la participacion activa y la promocion

del respeto mutuo.
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4.1.2.2. Frecuencias - Gestion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Tabla 7

Frecuencias de datos Dimension Gestion del Proceso de Enserianza-Aprendizaje

) ' Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Dimension
(%) (%) (%)
Gestion del Proceso de
7,7 27,3 65,0

Ensefianza- Aprendizaje

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio laboral aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna.

Figura 5
Frecuencias de datos Dimension Gestion del Proceso de Enserianza-Aprendizaje
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Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio laboral aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna

El andlisis general para la dimension "Gestion del Proceso de Ensefanza-

Aprendizaje" revela:

- Nivel bajo (7,7 %): Una minoria de docentes tiene dificultades, especialmente en
la implementacidn de estrategias innovadoras y de actividades colaborativas.
- Nivel medio (27,3 %): Cerca de un tercio de los docentes tiene un desempefio

aceptable, pero con margen de mejora en la adaptacion de las clases a las
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necesidades de los estudiantes.
- Nivel alto (65,0 %): La mayoria de los docentes se desempefia bien, destacandose

en la planificacion y en el uso de recursos tecnoldgicos en sus clases.
4.1.2.3. Frecuencias - Compromiso Profesional.

Tabla 8

Frecuencias de datos Dimension Compromiso Profesional

) ) Nivel bajo ) ) Nivel alto
Dimension Nivel medio (%)
(%0) (%)
Compromiso Profesional 5,7 233 71,0

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio laboral aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna.

Figura 6
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Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempeifio laboral aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna

El analisis general para la dimension "Compromiso Profesional" revela:

- Nivel bajo (5,7 %): Un porcentaje muy pequeio de docentes muestra dificultades
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en areas como el desarrollo profesional y la atencion al bienestar estudiantil.

- Nivel medio (23,3 %): Una parte significativa de los docentes tiene un
compromiso aceptable, pero pueden mejorar en su interés por el crecimiento
profesional y en la comunicacién con los padres de familia.

- Nivel alto (71,0 %): La gran mayoria demuestra un compromiso destacado,
cumpliendo con los horarios y participando activamente en actividades de mejora

profesional.
4.1.2.4. Frecuencias - Desempeiio General.

Tabla 9
Frecuencias de datos Dimension - Desemperno General

Dimensién Nivel bajo (%)  Nivel medio (%)  Nivel alto (%)

Compromiso Profesional 6,3 26,3 67,4

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio laboral aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna.

Figura 7

Frecuencias de datos Dimension - Desemperno General
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Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio laboral aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna
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El analisis general para la dimension "Desempefio General" revela:

- Nivel bajo (6,3 %): Una minoria de docentes enfrenta desafios en areas como la
autonomia y creatividad de los estudiantes.

- Nivel medio (26,3 %): Un grupo considerable se encuentra en un nivel medio,
mostrando un desempeiio aceptable, pero con dreas de mejora en la gestion de
conflictos y la promocién del aprendizaje significativo.

- Nivel alto (67,4 %): La mayoria tiene un desempeio sélido, destacandose en

fomentar valores éticos y mantener un entorno seguro para el aprendizaje.
4.1.3. Niveles - Variable habilidades en el manejo de las TIC

Tabla 10
Nivel - Variable habilidades en el manejo de las TIC
Nivel Bajo  Nivel Medio Nivel Alto

Dimensién / Variable

(%) (%) (%)
D1 Uso de Plataformas Educativas 10,00 % 30,00 % 60,00 %
D2 Uso del E-Learning 12,00 % 28,00 % 60,00 %
Uso de Herramientas de Conexion
D3 5,00 % 25,00 % 70,00 %
Audiovisual
Vi Habilidades en el Manejo de las TIC 15,00 % 35,00 % 50,00 %

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC aplicado a 228 docentes de las

Instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna.
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Figura 8
Nivel - Variable habilidades en el manejo de las TIC
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Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC aplicado a 228 docentes de las

Instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna

El analisis general para la variable "habilidades en el manejo de las TIC" revela:

- D1: Uso de Plataformas Educativas: La mayoria de los docentes (60 %) presenta
un nivel alto, lo que refleja la mejora significativa en el uso de plataformas
tecnologicas.

- D2: Uso del E-Learning: La mejora también es notable, con un 60 % en el nivel
alto, dado que muchos docentes han adoptado el e-learning con éxito.

- D3: Uso de Herramientas de Conexion Audiovisual: Un 70 % de los docentes
ahora manejan herramientas audiovisuales, lo que indica una gran adaptacion al
entorno digital.

- V1: Habilidades en el Manejo de las TIC: El porcentaje de docentes con un nivel
alto de habilidades es del 50 %, lo que refleja una mejora en las competencias

tecnologicas generales.
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4.1.4. Niveles - Variable Desempefio docente

Tabla 11
Nivel - Variable Desemperio docente
Dimensién / Variable Nivel Bajo (%)  Nivel Medio (%)  Nivel Alto (%)

D1 Clima para el aprendizaje 8,00 % 32,00 % 60,00 %
D2 Dominio de contenidos 10,00 % 30,00 % 60,00 %
D3 Estrategias y recursos 6,00 % 24,00 % 70,00 %
D4  Evaluacion del aprendizaje 7,00 % 23,00 % 70,00 %
V2 Desempeiio docente 12,00 % 30,00 % 58,00 %

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio docente aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas

del nivel inicial del distrito de Tacna.

Figura 9
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70,00 % 60,00 % &0,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %

10,00 %

0,00 %

Clima parael Dominio de Estrategiasy | Evaluacion del Desempefo
aprendizaje contenidos recursos aprendizaje docente

b1 D2 b3 D4 V2

B Nivel Bajo{ %) M Nivel Medio{%) B Nivel Alto{%)

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Desempefio docente aplicado a 228 docentes de las Instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna

El andlisis general para la variable "Desempefio docente" revela:

- D1 Clima para el aprendizaje: Muestra que los docentes han mejorado sus

habilidades para crear un ambiente propicio, con el 60 % en el nivel alto.
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- D2 Dominio de contenidos: Los docentes han incrementado su conocimiento
sobre los temas que ensefian, también con un 60 % en el nivel alto.

- D3 Estrategias y recursos: Refleja una mejora significativa en la implementacion
de estrategias y en el uso de recursos, con el 70 % en el nivel alto.

- D4 Evaluacion del aprendizaje: La capacidad para evaluar de manera efectiva
ha aumentado, con otro 70 % en el nivel alto.

- V2 Desempeiio docente: Se observa una mejora general, con el 58 % en el nivel

alto y el resto mayoritariamente en el nivel medio.
4.2. Resultados/Analisis Inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 12

Pruebas de normalidad variable Calidad del servicio y Satisfaccion del contribuyente

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl  Sig.
Habilidades en el
0,179 228 0,000 0,944 228 0,000

manejo de las TIC

Desempefio docente 0,525 228 0,000 0,292 228 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaborado con SPSS, la tabla muestra la Prueba de normalidad de las variables Habilidades en el manejo e las

TIC y Desempeiio docente.

- Significancia > 0,05: los datos poseen normalidad se aplica una prueba
paramétrica.
- Significancia < 0,05: los datos no poseen normalidad se aplica una prueba NO

paramétrica.

Si bien la prueba de Shapiro Wilk puede utilizarse con hasta 50 puntos de datos,
en este caso se utiliza la prueba de Kolmogorov Smirnov ya se puede apreciar que se
requieren mas de 50 observaciones. Debido a que el nivel de significacion es menor a

0,05, los datos no poseen normalidad por lo que se utilizard una prueba no paramétrica al
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realizar el andlisis de correlacion.
Ho: Los datos poseen normalidad Hi: Los datos no poseen normalidad
a. Criterio de decision

Si p-valor < 0,05, se rechaza la Hoy se acepta la Hi Si el p-valor > 0,05, se acepta

la Hoy se rechaza la Hi

b. Decision y conclusion

Como el p-valor en la totalidad de datos obtenidos es < 0,05, se rechaza la Hoy se
acepta la Hi; es decir, los datos NO tienen una distribucion normal. Por lo tanto, se
aplicara la prueba No paramétrica Rho de Spearman, con el fin de determinar relacion

entre las variables.

4.2.2. Contrastacion de hipdtesis

Tabla 13

Escala Rho de Spearman

Valores Interpretacion

-0,91 a-1,00 Correlacion negativa alta
-0,76 a -0,90 Correlacion/efecto negativo muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa significativa
-0,11 a-0,50 Negativa moderada
-0,01 a-0,10 Correlacion débil

0,00 Sin correlacion
+0,01 a +0,10 Débilmente positiva
+0,11 a +0,50 Moderadamente positiva
+0,51 a +0,75 Significativamente positiva
0,76 a +0,90 Muy positiva

+0,91 a +1,00 Correlacion positiva alta
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4.2.2.1. Prueba Rho de Spearman- hipotesis general

H,: No Existe relacion significativa directa o positiva entre las habilidades en el
manejo de las TIC y desempeno en docentes de las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Tacna, afio 2024.

Hi: Existe relacion significativa directa o positiva entre las habilidades en el
manejo de las TIC y desempefio en docentes de las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Tacna, ano 2024.

Tabla 14

Prueba Rho de Spearman- hipotesis general

Habilidades en el
) Desempefio
manejo de las
docente
TIC
. Coeficiente d
Habilidades en el octiciente €e 1,000 0,440™
. correlacion
manejo de las S
Sig. (bilateral) . 0,000
TI
Rho de ¢ N 384 384
Spearman Coeficiente de
5 0,440™ 1,000
Desempetio correlacion
docente Sig. (bilateral) 0,000
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado con SPSS, la tabla muestra la Prueba Rho de Spearman-

Se observa la relacion entre la variable Habilidades en el manejo de las TIC y
Desempefio docente, la cual muestra un coeficiente de correlacion de 0,440, lo cual indica
una correlacion positiva media. Si el p-valor es menor a 0,000, se rechaza la Hoy se acepta
la H: Existe relacion significativa directa o positiva entre las habilidades en el manejo de
las TIC y desempefio en docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Tacna, afio 2024. Para este caso, se observa que es valor es de 0,000, es decir,

esta bajo el 0,05, por lo que estaria indicando que existe una fuerte correlacion y que es
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verdadera la correlacion encontrada por el estadistico de Pearson.

4.2.2.2. Contrastacion- hipotesis especifica 1

Ho: El nivel de habilidades en el manejo de las TIC y desempeiio en docentes de

las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024, no es bajo.

Hji: El nivel de habilidades en el manejo de las TIC y desempeiio en docentes de

las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024, es bajo.

Tabla 15

Baremos Habilidades en el manejo de las TIC

Nivel Baremos
Bajo 37-74

Medio 75112
Alto 113 -150

Nota. Tomado de Fernandez et al. (2016).

Tabla 16

Contrastacion- hipotesis especifica 1

Variable Valoracion

V1 Habilidades en el Manejo de las TIC 120

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento Habilidades en el manejo de las TIC.

El nivel de Habilidades en el manejo de las TIC, muestra una valoracion de 120,
lo cual de acuerdo a los baremos se encuentra en un nivel alto. Por lo tanto se rechaza la
Hiy se acepta la Ho: El nivel de habilidades en el manejo de las TIC y desempefio en docentes

de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024 no es bajo.

4.2.2.3. Contrastacion- hipotesis especifica 2.

Ho: El nivel de desempefio en docentes de las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Tacna, afio 2024 no es bajo.
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Hi: El nivel de desempefio en docentes de las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Tacna, afio 2024 es bajo.

Tabla 17

Baremos Habilidades en el manejo de las TIC

Nivel Baremos
Bajo 37-74

Medio 75 -112
Alto 113 - 150

Nota. Tomado de MINEDU - rubricas de observacion.

Tabla 18

Contrastacion- hipotesis especifica 2

Variable Valoracion

V2 Desempefio docente 78

Nota. Elaborado con SPSS, Instrumento desempefio docente.

El nivel de Desempefio docente, muestra una valoracion de 78, lo cual de acuerdo
a los baremos se encuentra en un nivel alto. Por lo tanto se rechaza la Hiy se acepta la
Ho: El nivel de desempefio en docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito

de Tacna, afio 2024 no es bajo.



DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede afirmar con
claridad que las habilidades en el manejo de las TIC, por parte de los docentes del nivel
inicial en el distrito de Tacna guardan una relacion significativa con su desempefio
profesional. Esta relacion, aunque de tipo media, segliin el coeficiente de correlacion
(0,440), es lo suficientemente relevante como para entender que el dominio tecnologico
no es un elemento aislado, sino que influye de manera concreta en la labor educativa que

desempefan los maestros dia a dia.

Uno de los aspectos mas alentadores del estudio es que tanto el nivel de
habilidades tecnoldgicas como el nivel de desempeiio docente fueron catalogados como
“altos”, de acuerdo con los baremos utilizados. Esto significa que los docentes no solo
estan familiarizados con herramientas digitales, como plataformas educativas o recursos
audiovisuales, sino que ademas, estan logrando aplicarlas de forma eficaz dentro del aula,
generando un ambiente propicio para el aprendizaje y cumpliendo con sus

responsabilidades profesionales de manera destacada.

Este hallazgo encuentra respaldo en estudios anteriores realizados en contextos
similares. Por ejemplo, investigaciones como la de Ramirez y Goycochea (2024) en
Cajamarca, o la de Garcilazo (2020) en Ancash, también concluyeron que existe una
relacion directa entre el uso de las TIC y el desempeiio docente. No se trata simplemente
de incorporar tecnologia por moda o por exigencias del sistema, sino de cémo estas
herramientas, cuando son bien comprendidas y utilizadas, se convierten en aliados

pedagdgicos que enriquecen el trabajo del maestro.

Sin embargo, también es necesario ser criticos. El valor del coeficiente (0,440)
indica que, si bien las TIC influyen, no son el inico factor determinante del desempefio
docente. Existen otros aspectos que también deben considerarse, como la experiencia
profesional, la formacién continua, el apoyo institucional, el clima laboral, entre otros. Es
decir, el uso de la tecnologia no reemplaza ni resuelve todos los desafios de la educacion,

pero si puede ser una via poderosa cuando se combina con vocacidén, compromiso y
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acompafiamiento pedagogico adecuado.

Asimismo, se identificé que una parte importante del uso de las TIC en el nivel
inicial aun se concentra en herramientas basicas. Esto coincide con lo encontrado en
investigaciones como la de Gualavisi (2019), donde se menciona que en muchos casos,
el uso de recursos digitales todavia es limitado y no se explotan completamente sus

potencialidades para fomentar el aprendizaje significativo.

En este punto, es pertinente reflexionar también sobre el contexto reciente de la
educacion post-pandemia. Los afios de ensefianza remota obligaron a muchos docentes a
adaptarse rapidamente a nuevas formas de ensefianza. En ese proceso, algunos
fortalecieron sus competencias digitales, mientras que otros aun enfrentan desafios. Esta
investigacion muestra que, al menos en el caso del distrito de Tacna, los docentes del

nivel inicial han respondido con un nivel destacable de adaptacion y profesionalismo.

Finalmente, mas alld de los nimeros y coeficientes, este estudio invita a mirar a
los docentes como actores clave en la transformacion educativa. Reconocer su esfuerzo
por capacitarse, por innovar y por mejorar continuamente, es fundamental. Fortalecer sus
habilidades en TIC no debe ser visto como una exigencia técnica, sino como una
oportunidad para seguir construyendo una educacion mas pertinente, inclusiva y

conectada con las necesidades de los estudiantes del siglo XXI.



CONCLUSIONES

La relacion entre la variable Habilidades en el manejo de las TIC y Desempefio
docente muestra un coeficiente de correlacion de 0,440, lo que indica una

correlacion positiva media. Si el p-valor es menor a 0,000, se rechaza la Hoy se

acepta la Hi: Existe una relacion significativa directa o positiva entre las
habilidades en el manejo de las TIC y el desempefio docentes en las instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024. Para este caso, se
observa que este valor es de 0,000, es decir, esta por debajo de 0,05, por lo que
indica que existe una correlacion significativa y que es valida la correlacion

encontrada por el estadistico de Pearson.

El nivel de Habilidades en el manejo de las TIC muestra una valoracion de 120,
lo cual, de acuerdo con los baremos, se encuentra en un nivel alto. Por lo tanto, se
rechaza la H1 y se acepta la HO: El nivel de habilidades en el manejo de las TIC y
el desempefio docente en las instituciones educativas del nivel inicial del distrito

de Tacna, afio 2024, no es bajo.

El nivel de Desempefio docente muestra una valoracion de 78, lo cual, de acuerdo
con los baremos, se encuentra en un nivel alto. Por lo tanto, se rechaza la HI y se
acepta la HO: El nivel de desempefio docente en las instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Tacna, afio 2024, no es bajo.



RECOMENDACIONES

Capacitaciones continuas: Diseflar e implementar un programa de formacion y
actualizacion permanente en el uso de las TIC para los docentes del nivel inicial,
enfocado en herramientas avanzadas y metodologias innovadoras que fortalezcan

el desempefio pedagogico.

Fomentar la practica colaborativa: Promover espacios de intercambio de buenas
practicas y experiencias entre docentes, para maximizar la aplicacion efectiva de

las TIC en el aula.

Implementacion de recursos tecnoldgicos: Garantizar que todas las instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Tacna cuenten con equipos tecnologicos
adecuados (laptops, proyectores, internet estable) para facilitar el uso constante de

las TIC.

Evaluaciones periodicas: Realizar diagndsticos semestrales para medir el progreso
en las habilidades tecnoldgicas de los docentes, con el fin de ajustar las

capacitaciones y asegurar su eficacia.

Reconocimientos y estimulos: Implementar sistemas de incentivos o
reconocimientos (certificaciones, premios, bonificaciones) para motivar a los

docentes a mantener y superar su desempefio.

Integracion de las TIC en la planificacion: Supervisar que los planes y estrategias
pedagogicas incluyan el uso adecuado de TIC, garantizando que estas

herramientas sean una parte integral de su practica docente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

78

nivel inicial del
distrito de Tacna, afio 20247

nivel inicial del distrito de
Tacna, afo 2024

afio 2024es bajo

Evaluacion del
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(Existe relacion significativa .. . . .\ . . Habilidades en el
. .. significativa directa o positiva directa o positiva entre las .
directa o positiva entre las o . . manejo de las TIC
. . entre las habilidades en el habilidades en el manejo de . .
habilidades en el manejo de . . ., . ., Dimensiones
. . manejo de las Tic y evaluacion las Tic y evaluacion del
las Tic y evaluacion del - - Uso de Plataformas
- del desempeiio en docentes de | desempefio en docentes de las .
desempefio en docentes de las o . o . educativas .
S . las instituciones educativas del instituciones educativas del . Tipo
instituciones educativas del e . e . Uso del E-learning , .
.. . nivel inicial del distrito de nivel inicial del distrito de Basica
nivel inicial del distrito de N N Uso de . L.
N Tacna, ano 2024 Tacna, afo 2024 . Nivel Descriptivo
Tacna, afio 20247 .. , . , Herramientas de .
. Objetivos especificos Hipétesis especificas ., - correlacional
Problemas Secundarios . . . . conexion .
i . . Determinar el nivel de El nivel de habilidades en el .. Diseno . .
(Cudl es nivel de habilidades .. . . . audiovisual , . Cuestionario
. . habilidades en el manejo de las manejo de las Tic 'y . Metodologico No . .
en el manejo de las Tic 'y . ., ., s Variable . Cuestionario
. . Tic y evaluacion del evaluacion del desempefio en ) experimental
evaluacion del desempefio en i’ L. dependiente. .,
C desempefio en docentes de las docentes de las instituciones . Poblacion
docentes de las instituciones e . . e Desempefio docente
) . instituciones educativas del educativas del nivel inicial del . . N=556
educativas del nivel inicial del . s . . . Dimensiones
Lo N nivel inicial del distrito de distrito de Tacna, afio 2024es . Muestra
distrito de Tacna, afio 20247 - . Clima para el
, . N Tacna, afio 2024 bajo .. n= 228
(Cual es nivel de desempeio . . . - aprendizaje
Determinar el nivel de El nivel de desempeiio en .
en docentes de las N L. Dominio de
D . desempeiio en docentes de las docentes de las instituciones .
instituciones educativas del e . . e contenidos
instituciones educativas del educativas del nivel inicial del .
. Estrategias y
distrito de Tacna,
recursos

aprendizaje
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El presente cuestionario, disefiado con fines académicos, tiene como proposito

evaluar las habilidades en el manejo de las TIC, en docentes de las Instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Tacna, para lo cual se solicita que marque con

una “X” sobre el recuadro que represente de forma mas precisa su percepcion en relacion

a los items mostrados de acuerdo a la escala:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

N | ftems 5
PLATAFORMAS EDUCATIVAS

1 Integro contenidos educativos digitales en sistemas de
formacion y colaboracion en red

2 | Utilizo instrumentos de comunicacion simultanea via web

3 Empleo las herramientas digitales para simplificar el acceso a la
informacion

4 | Creoy dinamizo redes y agrupaciones educativas virtuales

5 | Creo espacios virtuales de ensefianza-aprendizaje

6 | gestiono espacios virtuales de colaboracion
E-LEARNING

. Gestiono y organizo las herramientas digitales para mi uso en
proceso ensefianza-aprendizaje

g Empleo distintos métodos y estrategias didacticas relacionadas a
herramientas digitales en el proceso enseflanza-aprendizaje

9 Selecciono las herramientas digitales apropiadas en funcién de
mis objetivos

10 Propongo usos diferenciados de las herramientas digitales en
funcion de mis objetivos

1 Utilizo diferentes herramientas digitales para facilitar mi

autoaprendizaje
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N | items 5

12 Promuevo el uso de las herramientas digitales como un recurso
para el aprendizaje

13 Util.izo qistintas herramientas digitales para incrementar mi
motivacion

14 Aplico herramientas digitales para el desarrollo de mi
creatividad

15 | Utilizo herramientas digitales para generar retroalimentacion

16 Aplico herramientas digitales para tener un seguimiento de mi
rendimiento

17 ApliC(? h'erramientas digitales para evaluacion de mis
conocimientos

18 Me comunico mediante e-mail empleando ordenadores o
software

19 | Busco y selecciono informacién en Internet
HERRAMIENTAS DE CONEXION AUDIOVISUAL

20 Administro los recursos de un ordenador mediante un Sistema
Operativo

21 | Elaboro y edito textos en formato digital

22 | Elaboro y edito presentaciones en formato digital

23 | Disefio y gestiono Hojas de calculo|

24 | Creo y edito imagenes digitales

25 | Cambio /exporto en diferentes formatos digitales

26 | Creo actividades interactivas

27 | Creo simulaciones y animaciones

28 | Creo Mapas conceptuales interactivos

29 | Creo Videos didacticos digitales

30 | Utilizo software educativo para disefiar material digital

Nota. Tomado de Fernandez y Cebreiro (2016).
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El presente cuestionario, disefiado con fines académicos, tiene como proposito

evaluar el desempeno docente de los docentes de las Instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Tacna, para lo cual se solicita que marque con una “X” sobre el

recuadro que represente de forma mas precisa su percepcion en relacion a los items

mostrados de acuerdo a la escala:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

N | tem 5
CLIMA PARA EL APRENDIZAJE

1 | Estimula la participacion activa de los estudiantes en clase

2 | Promueve el respeto mutuo entre los estudiantes
Fomenta un ambiente agradable y motivador para el

. aprendizaje

4 | Facilita la comunicacion abierta entre estudiantes y docente

5 | Proporciona retroalimentacion oportuna y constructiva

6 | Favorece la convivencia positiva en el aula

7 | Reconoce los logros individuales de los estudiantes
GESTION DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAIJE

8 | Planifica adecuadamente sus sesiones de clase

9 | Utiliza métodos y estrategias innovadoras

10 | Evaltia de manera objetiva y justa

11 | Realiza actividades que promueven el aprendizaje colaborativo

12 | Promueve el uso de recursos tecnoldgicos en sus clases




82

N | item 5

13 | Adapta sus clases a las necesidades de los estudiantes

14 | Realiza seguimiento continuo al progreso de los estudiantes

15 | Promueve el pensamiento critico en los estudiantes
COMPROMISO PROFESIONAL

16 | Cumple con los horarios establecidos

17 | Participa en actividades de desarrollo profesional

18 | Muestra interés por mejorar continuamente su desempefio

19 | Mantiene una comunicacion efectiva con los padres de familia

20 | Se preocupa por el bienestar integral de sus estudiantes

21 | Se actualiza en metodologias pedagogicas modernas

22 | Busca constantemente mejorar sus practicas educativas
DESEMPENO GENERAL

23 | Favorece el desarrollo integral de los estudiantes
Implementa actividades que promueven el aprendizaje

o significativo

25 | Mantiene un entorno seguro y confiable para el aprendizaje

26 | Brinda apoyo emocional a los estudiantes cuando lo necesitan

27 | Fomenta la autonomia en el aprendizaje de los estudiantes

28 | Gestiona conflictos en el aula de manera efectiva

29 | Estimula la creatividad de los estudiantes

30 | Fomenta valores éticos y ciudadanos

Nota. MINEDU - en base a rtbricas de observacion de desempefio docente.



Anexo 3. Validacion de expertos

Experto 1
Nombres y Apeilides: Eugenia Magna Soria Vasquez
Doctora en Educacién
Sexo; Hombre () Mufer (X)
Edad : 60 (aflos)
Profasion; Docente
 Especiaitad: Edutacion inicial
ARos de experiencia: 30
que desempena Direciora
actualmente;
Insitucion donda fabora: Institucion Educativa Inicial “Capulito”
Villa £} Salvador
[ Firma:
Eugenis et
A BX EDUCAC
FSPECIALIDAD EDUCACON
ON 103557
Experto 2
Nombres y Apsiiides; Violeta Maribel Oncebay Pisconts.
‘Doctora en Educacién
[ Sexo: Hombre ( ) Mujer ( X ) Edad. 43 ahos
Profesibn; Docente
Espedialidad: Clencias Soclales
Afos de expenencia; 14 afos
Cargo que dasampefia Docenta
actuaimerte:
Institucion donde [abora: Universidad César Valoyo
Institucidn Educativa N* 6062 "PerG-EE UU®
Firma.

&3
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Experto 3
Nombres y Apeliidos: Carfos E Orbegasa Ms.
Doctor en Educacion

Sexo: ‘Hombre (X) Muer () Edad: 43 afos
Especaidad Metodologia de L3 invesbgacién

Afos de expenancia: 24 afos

Cargo que desempefia Docenta

Institucion donde labora: Universidad César valigjo

Firma:




&5

Anexo 4. Declaracion jurada de autorizacion

DECLARACION JURADA

Yo, Megdalid Yesenia Valdivia Mamani, identificada con DNI 00792787, de la
Unidad de Post grado de la MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, autora
de la Tesis, titulada:* “HABILIDADES EN EL MANEJO DE LAS TIC Y
DESEMPENO EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE TACNA, ANO 2024”

Declaro que la presente tesis es de mi autoria y exclusiva titularidad, ante tal razén
autorizo a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann para publicar mi tesis

en el Repositorio Institucional.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente

documento, en la ciudad de Tacna, a los 15 dias del mes de julio del 2025.

Sbd

Megdalid Yesenia Valdivia Mamani
DNI 00792787




Anexo 5. Declaracion jurada de autoria

DECLARACION JURADA
Yo, Megdalid Yesenia Valdivia Mamani, identificada con DNI 00792787, de la
Unidad de Post grado de la MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, autora
de la Tesis, tituladar “HABILIDADES EN EL MANEJO DE LAS TIC Y
DESEMPENO EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
NIVEL INICIAL DEL DISTRITO DE TACNA, ANO 2024

Declaro bajo juramento que:

1. Eltema y contenido de tesis es original, siendo resultado de mi esfuerzo y
trabajo personal.

2. Los datos presentados en los resultados, son reales, no han sido falseados, ni
copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se constituiran
en aporte a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude(datos falsos), de plagio (informacion sin citar
autores), de pirateria (uso ilegal de informacion ajena o de falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que mi accion se
deriven, sometiendo a la normatividad vigente de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente

documento, en la ciudad de Tacna, a los 15 dias del mes de julio del 2025.

Megdalid Yesebia Valdivia Mamani
DNI 00792787

86



	Portada
	Hoja de jurado
	Certificado de similitud
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice general
	Índice de tablas
	Índice de figuras
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Capítulo I: Planteamiento del Estudio de Investigación
	Capítulo II: Marco Teórico
	Capítulo III: Marco Metodológico
	Capítulo IV: Resultados de la Investigación
	Discusión
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias bibliográficas
	Anexos

