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RESUMEN

El presente trabajo busca analizar la influencia del control interno en
la rentabilidad de las empresas del sector hotelero de tres estrellas de la
ciudad de Tacna. En la ejecuciéon del trabajo se efectu6 un estudio de
como el control interno es de suma relevancia en las empresas que
buscan crecer para alcanzar altos niveles de competitividad, lo que
permite obtener procesos continuos de mejora en sus funciones y en
consecuencia mejorar la rentabilidad de la empresa. La investigacion
estuvo enmarcada dentro de un estudio de campo con disefio no
experimental, método descriptivo de caracter transeccional, para lo cual
se ha empleado como instrumento de recoleccidon de datos, la encuesta,
mediante un cuestionario. Se estudié algunas situaciones problematicas,
por ejemplo: Gastos no programados, no seguimiento de procedimientos
establecidos. Entre las conclusiones se tiene que los directivos, tienen
responsabilidad en cuanto al deber de contribuir al eficaz funcionamiento
y adecuada operacion del control interno dentro de la organizacion, el que

ayudard a incrementar rentabilidad.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, riesgo, ventas,

eficiencia, ingresos y gastos.



ABSTRACT

This paper seeks to analyze the influence of internal control on the
profitability of companies in the three-star hotel sector of the city of Tacna.
In the execution of the work a study of how the internal control is of great
importance in the companies that seek to grow to reach high levels of
competitiveness, which allows to obtain continuous processes of
improvement in their functions and consequently improve the profitability
of the company. The research was framed within a field study with non-
experimental design, descriptive method of transectional character, for
which the survey has been used as an instrument of data collection,
through a questionnaire. Some problematic situations were studied, for
example: Unscheduled expenses, no follow-up of established procedures.
Among the conclusions is that managers have responsibility for the duty to
contribute to the efficient operation and proper operation of internal control

within the organization, which will help increase profitability.

Keywords: Internal control, profitability, risk, sales, efficiency,

income and expenses.



INTRODUCCION

En la actualidad, para que todo tipo de industria tenga un buen uso
de sus recursos, es importante la implementacién de un buen Sistema de
Control Interno en los diferentes niveles de una empresa. Las empresas
gue han logrado establecer control interno, han mejorado sus procesos;
asimismo, permite conocer los riesgos mas importantes a los que se
enfrenta la entidad, reducir costos, minimizar gastos, entre otros, que son
aspectos relevantes para alcanzar altos niveles de competitividad por
medio de la transparencia, la rendicion de cuentas y logro de objetivos,
los que pueden utilizarse como referencia para mejorar las operaciones
de la organizacién y buscar aumentar la rentabilidad de la empresa. Este

trabajo presenta los siguientes capitulos:

El Capitulo | da una vision del problema a estudiar, mencionando los
objetivos que se persiguen al efectuar la investigacion; la importancia de
llevar a cabo este trabajo y se arriba a las probables respuestas a las
interrogantes planteadas respecto al objeto de estudio, denominadas
hipotesis; asimismo, se presentan las variables de estudio y su

operacionalizacion.



El Capitulo Il presenta el Marco Tebrico, que expone los
fundamentos teb6ricos que dan soporte al presente trabajo de

investigacion, como son las bases teodricas y la definicion de términos.

El Capitulo Ill muestra el marco metodolégico, que incluye el tipo de
investigacion, la poblacién, la muestra, y las técnicas e instrumentos que
se han utilizado para la recoleccién, procesamiento y analisis de los

datos.

El Capitulo IV describe la presentacidn, analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos en el trabajo de campo mediante las encuestas,
aplicadas a los directivos de las empresas hoteleras de tres estrellas de la

ciudad de Tacna.

El Capitulo V presenta la discusion de los resultados, mediante un
analisis sencillo y légico que demuestra la veracidad de las hipotesis
planteadas y contrastacion de las mismas mediante el uso de la prueba

de independencia Chi cuadrado.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a los
gue se arriba, la bibliografia utilizada para elaborar el presente trabajo de

investigacion y los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Antecedentes del problema

El control interno es fundamental en la actividad empresarial a nivel
nacional e internacional. En este sentido, se ha demostrado que las
empresas que no tienen un adecuado control interno, tienen grandes
pérdidas monetarias, pérdidas en mercaderias, baja productividad, multas
por incumplimiento de normas, robos, fraudes, entre otras desventajas
gue no permiten el crecimiento de las empresas y en consecuencia su

rentabilidad se ve afectada.

Un adecuado control interno es imprescindible para poder hacer uso
optimo de los recursos con la finalidad de obtener informacién financiera,

veraz y oportuna.

El mundo empresarial es cada vez mas exigente por ser un negocio
rentable, y la dificultad radica en implementar un buen sistema de control
interno adecuado a sus actividades, analizando si el trabajo de su

personal cumple con los métodos y procedimientos establecidos y si éstos



son los mas idoneos; asimismo, la tarea de los gerentes y personal con
un cargo aumenta dia a dia por lo complejo que puede llegar a ser el

control interno implementado.

Afios atrds, cuando se instalaron los primeros hoteles de tres
estrellas en la ciudad de Tacna, surgid la necesidad de una
administracion efectiva y eficiente de los mismos; y en particular en el
ambito del control de los recursos; siendo imperativo desarrollar esa
funcién en medio de innumerables riesgos internos y externos que en un
momento dado pueden manifestarse en la gestion, por lo que son
imprescindibles las estrategias y acciones encaminadas a la prevencion
de riesgos; y en consecuencia obtener rentabilidad de la empresa por un

buen control interno.

Es asi, que en concordancia con la politica general del Estado y los
sectores e instituciones vinculados al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), los hoteles de tres estrellas se encuentran inscritos
y presentan una encuesta estadistica mensual de turismo a la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo mediante Ordenanza Regional

N°040-2014-CR/GOB.REG. TACNA.



Las medianas empresas hoteleras de tres estrellas en Tacna, las
cuales se enfrentan de manera mas directa al mundo de los negocios
cada vez mas complejo, tienen la tarea de llevar un control interno eficaz
y eficiente que permitan obtener un incremento en su rentabilidad. El
gerente y/o personal a cargo debe actuar en forma rapida ante
situaciones no concurrentes del dia a dia. Asi mismo, se debe actuar de
manera sistematica a situaciones que ya tengan un antecedente con

solucion en la organizacion.

De los dieciséis hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, se
evidencia que el 87,50 % de este sector ha implementado control interno
obteniendo buenos resultados que se puede observar en sus Estados
Financieros a través de su utilidad y rentabilidad; sin embargo, estos
incrementos no se comparan con empresas hoteleras internacionales que

tienen un control interno debidamente establecido.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢ Cual es la influencia del control interno en la rentabilidad de los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 20157



1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢En qué medida influye el ambiente de control en las ventas de los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, aflo 2015?

b) ¢De qué manera la evaluacion de riesgos incide en los gastos de los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015?

c) ¢Como las actividades de control influyen en la utilidad neta de los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, aflo 2015?

1.3 Justificacion

Existe la necesidad de investigar la medida en la que el control
interno influye en la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la
ciudad de Tacna, a fin de poder concientizar a ese pequefio margen de
empresarios del sector hotelero de tres estrellas que no han

implementado control interno.

Al implementar un buen control interno con politicas adecuadas a las
actividades de la organizacion se estableceran politicas precisas para la
organizacién y a su vez éstas ayudaran a poder formular nuevas acciones
gue estimulen un ambiente de control éptimo para la gestion de la
administracion. Luego de que el personal a cargo haya establecido un

buen sistema de control interno, se obtendrda informacién financiera con



un incremento en su rentabilidad y un margen de utilidad mayor a la
habitual; y a su vez, progresivamente se estara a la altura de empresas

internacionales.

De la misma manera, es importante dar a conocer la importancia que
tiene el control interno para la Administracion de una empresa, y en
consecuencia, la importancia del Auditor en la supervision y monitoreo de
los procesos establecidos como politicas en la entidad. Esta investigacion
puede servir de motivacion para muchos contadores o estudiantes de
contabilidad, que dudan en optar por especializarse en Auditoria;
asimismo, ayudara a incrementar el numero de profesionales
especializados en ésta rama; a su vez, la investigacion demostrara a los
empresarios la importancia de aplicar el control interno en su empresa
como parte de las funciones para obtener mayor prosperidad y auge

econdmico de la empresa a su cargo.

1.4 Objetivos de lainvestigacién

1.4.1 Objetivo general

Demostrar la influencia del control interno en la rentabilidad de los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.



1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar si el ambiente de control influye en las ventas de los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.

b) Evaluar la incidencia de riesgos en los gastos de los hoteles de tres

estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.

c) Demostrar la influencia de las actividades de control en la utilidad
neta de los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio

2015.

1.5 Hipotesis y variables

1.5.1 Hipétesis principal

La aplicacion del control interno influye significativamente en la
rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio

2015.

1.5.2 Hipétesis especificas

a) El ambiente de control influye positivamente en las ventas de los
hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.
b) La evaluacion de riesgos reduce los gastos de los hoteles de tres

estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.



c) Las actividades de control optimizan la utilidad neta de los hoteles de

tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.

1.6 Delimitaciones

La investigacion se delimita en los siguientes aspectos:

e Delimitacién espacial:

El 4rea en el cual se desarroll6 la investigacion comprende las

empresas hoteleras de tres estrellas ubicadas en la provincia de Tacna.

e Delimitacion temporal:

El periodo que comprende la investigacion es el afio 2015.

e Delimitacion conceptual:

La investigacion fundamentalmente se realizo alrededor de los

siguientes conceptos:

Control Interno

e Ambiente de control.

e Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control.



- Informacion y comunicacion.

- Supervision y monitoreo.

Rentabilidad

e Utilidad neta.

e Ventas.
e Ingresos
e (Gastos.

e Activo total.

e Patrimonio neto.

1.7 Variables

Segun Tamayo, M. (2004), la definicion conceptual es necesaria
para unir el estudio a la teoria, y las definiciones operacionales son
esenciales para poder llevar a cabo cualquier investigacion, ya que los

datos deben ser recogidos en términos de hechos observables.

Por otra parte, Galicia, F. (2006), sefiala que una variable es una
caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad susceptible de sufrir
cambios y es objeto de analisis, medicion, manipulacion o control en una

investigacion.
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Las variables identificadas en el estudio indicaran en forma directa
qué se debe observar o medir en el presente trabajo, radicando en estos

aspectos y su importancia.

1.7.1 Identificacion de variables

a) Variable independiente

X: Control interno.

b) Variable dependiente

Y: Rentabilidad.

1.7.2 Caracterizacion de variables

a) Variable independiente

Indicadores:

X1: Ambiente de control

X2: Evaluacién de riesgos.

X3: Actividades de control.

X4: Informacién y comunicacion.

X5: Supervision y monitoreo.
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b) Variable dependiente

Indicadores:

Y1: Utilidad neta

Y2: Ventas

Y3: Ingresos

Y4: Gastos

Y5: Activo total

Y6: Patrimonio neto

1.7.3 Operacionalizacién de las variables

Las variables de estudio que se han considerado se han extraido de

la hipotesis principal:
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variables: Control Interno y su influencia en la Rentabilidad de los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015

Variables DIEHIRIELE) Definicién operacional Dimensiones Indicadores
conceptual
Es un proceso Es un proceso disefiado,
ejecutado por el implementado y
consejo de efectuado por la direccion .

. . - Ambiente
directores, la  de una entidad. Este de control
administraciéon y otro  proceso debe enmarcarse

) - Evaluacion
personal de wuna de acuerdo al Comité de -
o - ; p . de riesgos.
= 2  entidad. Esta  Organizaciones S
< = Co ; - Actividades
@ @ disefiado para Patrocinadoras de la _ Componente de control
T £ proporcionar Comisién Treadway p -
c = . s del Control - Informacion
2 O  seguridad razonable (COSO) que consta de Interno
g S en base a tres cinco componentes, los y L
/°) - comunicaci
£ O  objetivos que se encuentran P
especificos: Eficacia  interrelacionados, y ’ .
BN . . - Supervision
y eficiencia de las proporcionan seguridad ;
; y monitoreo
operaciones, absoluta y razonable en
fiabiidad de la base al cumplimiento de
informacion tres objetivos.
financiera.
Es el porcentaje del Es la utilidad, ganancia,
margen de beneficio o renta que - Utilidad
contribucién variable resulta de las Neta.
que mide la operaciones de una - Rentabilidad - Ventas.
capacidad que tiene entidad ya sea por Econdmica - Ingresos.
un producto para produccién de un bien o - Gastos.
[ - Qenerar utilidades a prestacion de servicio. - Activo
S g la entidad; en La rentabilidad se puede Total.
S F  donde, el margen de analizar a través de los
T g contribucién variable indicadores 0o  ratios - Utilidad
& g es la diferencia  Financieros. Neta.
a resultante entre las - Rentabilidad - Ventas.
ventas del fabricante Financiera - Ingresos.
y la sumatoria de los - Gastos.
costos variables de - Patrimonio
produccion y ventas Neto.

en el EGP.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.7.3.1 Variable independiente

Control interno

Segun Whittinton, R. (2000), expresa que el control interno es el
proceso efectuado por la junta directiva de la organizacion, la gerencia y
demas personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable

relacionada con el logro de los objetivos en las siguientes categorias:

e Confiabilidad en la presentacion de los Estados Financieros.
e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

- Actividades de control

Para Mantilla, S. (2009), las actividades de control segun se refieren
a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la entidad para
cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque
en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como
también porqgue el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de
su cumplimiento constituyen medios idéneos para asegurar el logro de
objetivos de la entidad. Son elementos de las actividades de control
gerencial, entre otros, las revisiones del desempefio, el procesamiento de

informacion computarizada, los controles relativos a la proteccion y
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conservacion de los activos, asi como la divisibon de funciones y

responsabilidades.

- Evaluacion de riesgos

Segun Mantilla, S. (2010), con respecto a la evaluacion de riesgo
indica que cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes
externas e internas, los cuales deben evaluarse. Una condicion previa a la
evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en
distintos niveles y consistentes internamente. La evaluacion de riesgos es
la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion
de los objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben

administrar los riesgos.

- Ambiente de control

El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una
empresa e influye en la concientizacion de sus empleados respecto al

control.

El ambiente de control es la piedra angular de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.

(Orellana Flores, L., Gaete Araya, J., & Gaete Becerra, H., 2002).
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Asimismo, el ambiente de control da el tono de una organizacion,
donde la administracién asigna autoridad y responsabilidad (Mantilla, S.,

2005).

En esencia, este componente es el principal elemento sobre el que
se sustenta o actlan los otros cuatros componentes, siendo a su vez
indispensable para la realizacion de los objetivos de control de una

organizacion (Estupiian Gaitan, R. & Estupiiian Gaitan, O., 2006).

- Informacién y comunicacion

Mantilla, S. (2009) manifiesta que debe identificarse, capturarse y
comunicarse la informacion pertinente en una forma y en un tiempo que
permitan a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas de informacién producen reportes, contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace

posible operar y controlar el negocio.

Tomando la informacion del autor, se puede afirmar que no
solamente se debe trabajar con los datos generados internamente, sino
también con la informacién sobre sucesos, actividades y condiciones
externas necesarias para la toma de decisiones y la informacion externa

de negocios.
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- Supervisién y monitoreo

Es el proceso que evalla la calidad del Control Interno en el tiempo,
siendo importante monitorear para determinar si se esta operando en la
forma esperada y si es necesario hacer modificaciones (Mantilla, S.,

2009).

Es decir que se debe supervisar continuamente los controles
internos para asegurarse de que el proceso en cada organizacion
funciona segun lo previsto; asimismo, se debe considerar que a medida
gue cambian los factores internos y externos, los controles eficaces dejan

de ser los mas adecuados para ofrecer la seguridad que brindaban.

1.7.3.2 Variable dependiente:

Rentabilidad

Segun Séanchez, J. (2017), es una nocién que se aplica a toda
accion econémica en la que se movilizan unos medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando
genera mas ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera

mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
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rentable cuando genera mayores ingresos que costos. Una definicibn més
precisa de la rentabilidad manifiesta que es un indice que mide la relacion
entre utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron

para obtenerlos.

- Utilidad neta

La utilidad neta, segun Flores, J. (2010), es el provecho o beneficio
de orden economico obtenido por una empresa en el curso de sus
operaciones después de participaciones e impuestos. La ganancia es el
objetivo basico de toda empresa o firma que debe hacer uso, por lo tanto,
de la combinacion éptima de factores productivos para reducir sus costos
lo mas posible, atrayendo a la vez a los demandantes de los bienes o

servicios que produce para vender éstos al mayor precio obtenible.

- Ventas

Se define a la venta como "la accién y efecto de vender, es un
contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia

por el precio pactado” (Real academia espafiola, 2017).

Una venta es “una secuencia logica de cuatro pasos que emprende

el vendedor para tratar con un comprador potencial y que tiene por objeto
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producir alguna reaccién deseada en el cliente usualmente la compra”

(Stanton, Walker, Carranza & Ortiz, 2007).

Ingresos

En el Marco Conceptual para la preparacion y presentacion de
Estados Financieros, los ingresos son definidos como incrementos en los
beneficios economicos, producidos a lo largo del periodo contable, en
forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
disminuciones de los pasivos, que dan como resultado aumentos del
patrimonio y no estan relacionados con las aportaciones de los
propietarios a este patrimonio (Marco Conceptual, parrafo 4.25, inciso a,

2014).

-  Gastos

Son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor
de los activos, o bien por la generacion o aumento de los pasivos que dan
como resultado decrementos en el patrimonio, y no estan relacionados
con las distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio

(Marco Conceptual, parrafo 4.25, inciso b, 2014).
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- Activo total

Segun el diccionario de términos de andlisis de balances de
Andalucia lo define como el conjunto de bienes y derechos cuya
titularidad pertenece a la sociedad. Refleja las inversiones realizadas en
capital fijo, en existencias de mercaderias y de productos terminados,
derechos de cualquier clase, tesoreria y activos financieros (inversiones

en valores, fondos publicos, etc.). (Diccionario de términos, 2018).

- Patrimonio neto

Segun el diccionario de términos de analisis de balances de
Andalucia lo define como aquellos recursos de la empresa que no tienen
ningun grado de exigibilidad. Constituye la parte residual de los activos de
la empresa, una vez deducidos todos sus pasivos e incluye las
aportaciones realizadas por los socios y propietarios en el momento de la
constitucion o posteriores, asi como los resultados acumulados o
variaciones y ajustes de valoracion que puedan afectarle (Diccionario de

términos, 2018).
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1.8 Limitaciones de la investigacion

1.8.1 Area geogréfica

El &rea en el cual se desarroll6 la investigacion queda circunscrita a

la ciudad de Tacna.

1.8.2 Epoca o periodo

Esta investigacion es del afio 2015, por lo que los resultados seran

expresados para fines informativos y de indole estadistico.

1.8.3 Financiamiento

El financiamiento es propio, utilizando recursos personales
provenientes de un trabajo dependiente en forma de ahorro, lo que servira

para invertir en todos los gastos que demande la presente investigacion.

1.8.4 Tiempo disponible

El tiempo disponible es en horarios libres, fuera de un desempefio
laboral, fijado por las noches, en ocasiones propicias por las mafanas,

fines de semana y feriados.
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1.8.5 Recursos utilizados

Los recursos estan conformados por fuentes de informacion virtual y
fisica. La virtual, a través de internet en forma de libros y documentos
virtuales en PDF. La fisica, por medio de libros y documentos de

investigaciones relacionadas.

1.8.6 Tipo, cantidad y calidad de los datos y de la informacién

obtenida

El tipo de dato y de informacion obtenida esta fijado de manera
cuantitativa de acuerdo a los resultados manejados de cada variable, la
cantidad esta fijada por una muestra representativa de cada indicador, y
la calidad de los datos se corrobora al cumplirse con los criterios de

delimitacion operacional de cada variable.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En la tesis de Ingenieria de Myriam Freire “Relacion de la evaluacion
del control interno con la rentabilidad en la empresa Merizalde e hijos Cia.
Ltda., afio 2010”, sostuvo en su tesis que Ecuador es un pais con un
crecimiento importante; sin embargo, las empresas mantienen normas y
procedimientos de control interno inadecuados, debido a ello en su
investigacion se profundiza la importancia de contar con adecuados
procedimientos de control interno que conllevard a una correcta
administracion de sus recursos, dado a que la evaluacion del control
interno constituye una herramienta Util para identificar areas criticas; y a
Su vez, sirve para implementar programas de mejora continua (Freire,

2011).

En la tesis de Daniela Lépez “Control interno al ciclo de ventas y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Equiagro”, manifiesta la
propuesta de “Disefiar un sistema de control interno para el ciclo de

ventas con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la empresa Equiagro”,



puesto que el problema con mas relevancia estd asociado con el
inadecuado control interno en el ciclo de ventas. Las interrogantes
obtenidas de la investigacion dan paso a la implementacion del control
interno, lo cual es el andlisis y seguimiento a la cadena de actividades que

se desarrollan en este proceso (Lopez, 2011).

Rocio Vega en su tesis sobre “El control interno y su efecto en la
rentabilidad de la empresa Akabados de la ciudad de Ambato durante el
afo 2010”, sostiene que su investigacion radica en implementar un
sistema de control interno a fin de mejorar la rentabilidad de la empresa
Akabados, dentro de las areas de compras y ventas en los cuales se
detectaron algunas debilidades, debido a que son las areas mas

importantes del giro del negocio (Vega, 2011).

En la tesis de Tannia Guamanquispe “Control Interno y la
rentabilidad de la empresa Holviplas S.A., en el primer semestre del afio
2014, de la ciudad de Ambato”, sostiene que detecté que en la empresa
no existe un adecuado control interno, lo que ha ocasionado que la
rentabilidad de la empresa se vea deteriorada por falta de politicas

internas, y la aplicacion de procedimientos inadecuados (Falconi, 2015).

“Implementacién de un sistema de Control Interno operativo en los

almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A
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S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013” presentada por Flavia Hemeryth
Charpentier y Jesica Margarita Sanchez Gutiérrez (2013) como requisito
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico y Licenciado en
Administracién en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Privada Antenor Orrego - Trujillo. Las autoras manifiestan que una
debilidad del inadecuado control interno se presenta en un alto grado, en
el almacenamiento de inventarios, debido a que tienen implementados

procesos muy extensos y éste ocasiona un costo alto.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Control interno

2.2.1.1 Definicidén

El término “Control Interno” significa todas las politicas vy
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracién de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de
su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la
precision e integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion

de informacion financiera confiable (NIA N° 6, 2002).
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Segun Alvarez, O. (2008), el control interno es un proceso continuo
realizado e implementado por la direccion y otros funcionarios de la
entidad, y su esencia esta en las acciones tomadas por la gerencia para
dirigir o llevar a cabo las operaciones, procesos, programas y proyectos
de la organizacion en buenas condiciones, dichas medidas incluyen

corregir las deficiencias y mejorar las operaciones.

Holmes, A. (1994) sefala que en el Informe COSO expresa que el
Control Interno se entiende como "El proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas”.

De las definiciones plasmadas citados por los autores, se puede
concluir que el control interno es un proceso integral, que es efectuado
por los directivos, funcionarios y trabajadores a cargo de un éarea o
departamento dentro de la organizacion, este proceso es disefiado e
implementado por la alta direccion para hacer frente a los riesgos,
salvaguardar los activos, brindar informacién confiable en base a los
sistemas de informacion, la supervision, monitoreo y los procedimientos

de la organizacion; asimismo, se debe considerar examinar
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constantemente los factores internos y externos para actualizar las

medidas de control.

2.2.1.2 Importancia del control interno

El autor Gomez, G. (2004) precisa que el control interno ha sido
disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas importante
para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos para
el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para
obtener la productividad; ademas, de prevenir fraudes, errores,

incumplimiento de fraudes contables y tributarios.

El control Interno se ha vuelto cada vez mas importante, eficiente vy,
por consiguiente requerido. La necesidad de asegurar logro de los
objetivos organizacionales se esta volviendo imperativa, esto significa que

es no negociable (Mantilla S. , 2013).

En la actualidad para las entidades medianas y pequefias en nuestro
pais no ha sido facil implementar o realizar una auditoria de Control
Interno, debido a los altos costos, porque este proceso conlleva implantar
o0 en su caso modificar el modelo o estructura de procedimientos en el
negocio a medida en que se han transformado los mercados (externo) y
las estructuras organizacionales (interno), teniendo como referente el

COSO que es fundamental para administrar riesgos y detectar fraudes; es
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decir, el control interno permitird obtener procesos de manera eficiente y
eficaz. Es ahi donde surge la importancia de implementar un control
interno para que toda organizacion siga operando comercialmente en el

mercado.

2.2.1.3 Limitaciones inherentes del control interno

Desde la perspectiva de analisis de Root, S. (1998), el control
interno mediante la aplicacion del COSO en las entidades, va mas alla de
éste, sobre todo en las practicas gerenciales, con el objetivo de
enriquecer las practicas corporativas, bajo esa perspectiva menciona la

existencia de limitaciones inherentes al control interno.

Al analizar lo indicado en el parrafo anterior se evidencia que no solo
basta establecer control interno en una entidad; sino que debe analizarse
constantemente los factores internos y externos, para determinar si éstos
influyen en los controles establecidos en la entidad; asimismo, dar
conocimiento de todos los procesos a las diferentes areas. El trabajo
conjunto y sistematico bajo analisis permanente permite proporcionar a la
gerencia evidencias concluyentes de que los objetivos son alcanzados a

pesar de sus limitaciones inherentes. Tales limitaciones incluyen:
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¢ Requerimiento anual de la gerencia de que el costo de implantacion
de un control interno no exceda los beneficios que se esperan de él.

e Muchos de los controles internos tienden mas, a ser dirigidos a
transacciones rutinarias que a transacciones no rutinarias.

e El potencial de ocurrencia de error humano debido a negligencia,
distraccion, errores de juicio y no entendimiento de instrucciones.

e La posibilidad de eludir el control interno a través de la colusion de
un miembro de la gerencia o de un empleado con terceros fuera o
dentro de la empresa.

e La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un control
interno pueda abusar de esa responsabilidad, por ejemplo: un
miembro de la gerencia eludiendo un control interno.

e La posibilidad de que los procedimientos puedan ser inapropiados
debido a cambios en las condiciones ya que el cumplimiento con los

procedimientos pueden deteriorarse por factores externos.

2.2.1.4 Método o informe COSO |

A partir de los marcos conceptuales de control interno se ha logrado
una respuesta a las necesidades de gestibn en las organizaciones
actuales, para lo cual se requiere un proceso que permita ajustar los

sistemas de control interno al nuevo entorno y a las nuevas técnicas de
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gestion, incorporando cambios tecnoldgicos, la globalizacién de los
mercados, gestion de la calidad total, reingenieria y otros que son
fundamentales para esta implementacion (Jensen, Marcella y Simons,

1995) .

En el Informe COSO sobre el control interno, publicado en EE.UU.
en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en
torno al control interno, con la finalidad de que se cuente con un marco
conceptual comun, una vision integradora que satisfaga las demandas

generalizadas de las organizaciones.

El COSO tiene como mision proporcionar liderazgo de pensamiento
a través de la creacion de estructuras y orientaciones generales sobre la
gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasion del fraude
disefiado para mejorar el desempefio organizacional, la gestidon y reducir

el alcance del fraude en las organizaciones.
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Figura 1. Antecedentes al establecimiento de Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (COSO)

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos del COSO |

Para Coopers & Lybrand (1997), se ha considerado lo siguiente

como objetivos del marco conceptual o COSO I:

¢ Definir un nuevo marco conceptual del Control Interno.

e Establecer una definicion comun de Control Interno que responda a

las necesidades de las distintas partes.

e Mejorar la calidad de la informacién financiera concentrandose en el

manejo corporativo, las normas y el Control Interno.
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e Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre el Control Interno.

¢ Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades
puedan evaluar sus Sistemas de Control Interno.

- Ventajas del COSO |

Se ha considerado lo siguiente como ventajas del marco conceptual

0 COSO I

e Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes

unidades del negocio.

e Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y

Control Interno.

e Priorizacion de los objetivos.

e Fomenta que la gestién de riesgos pase a formar parte de la cultura
del grupo.

- Componentes del COSO |

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
que se derivan de la forma, cédmo la administracion maneja el ente, y

estan integrados a los procesos administrativos (Gaitan, R., 2006).
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Asimismo, se debe considerar que el control interno basado en el
COSO no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta sélo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los
otros y conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a

las condiciones cambiantes.

Informacion v Comunicacion \

. ’ Supervision o

MR [ -ccions.
normas ¥

procedimientos *Evaluar  la

para afrontar los calidad del

*Objetivos

de trabajo *Eventos gue

aneal fesgo  los riesgos Control
objstivos identificados. Interno en el
trazados. Actividades de tiernpo.

ENTIDAD

Control

Ambiente de Control Adecuado

1. Operaciones eficientes y eficaces.

2. Confiabilidad de Ila informacidn
contable.

3. Cumplimiento de las leyes y las

Figura 2. Estructura de COSO |
Fuente: Elaboracion propia

a) Ambiente de control
Es el fundamento para el control interno efectivo, que suministra

disciplina y estructura para la entidad; establece la importancia de la
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organizacioén, influyendo en el conocimiento o en la conciencia de su

gente (Mantilla S. , 2008).

El ambiente de control es fundamental en cada organizacion y es
fundamental para el auditor evaluar el disefio de éste, teniendo en cuenta
los siguientes elementos:

Tabla 2.

Controles del ambiente de control

Elementos Descripcion
Comunicacién y Elementos esenciales que influyen en la efectividad del
cumplimiento forzoso de la disefio, administracion y monitoreo de los controles.
Integridad y valores éticos.

Compromiso para con la Consideracion que hace la administracion respecto de

competencia los niveles de competencia para los trabajos particulares
y como esos niveles se convierten en capacidades y
conocimientos requeridos.

Filosofia de la Enfoque de la administracion para asumir y administrar
administracion y estilo de los riesgos de negocio, y actitudes y acciones de la
operacién administracion hacia la informacién financiera, el

procesamiento de informacion, las funciones de
contabilidad y personal.

Estructura Organizacional La estructura dentro del cual se planea, ejecutan,
controlan y revisan las actividades de la entidad para
lograr sus objetivos.

Asignacion de autoridad y Cémo se asigna la autoridad y responsabilidad por las

responsabilidad actividades de operacion y como se establecen las
relaciones y jerarquias de autorizacion para la
presentacion de reportes.

Politicas y practicas de Actividades de contratacion, orientacion, entrenamiento,
recursos humanos evaluacion, asesoria, promocion, compensacion Yy
remediacion.

Fuente: Mantilla, S. (2008). Recuperado de Auditoria Financiera de Pymes. Editorial
ECOE. Bogota.1lra Edicion.
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Cada entidad deberia considerar los controles mencionados; sin
embargo, a menudo son subjetivos a evaluar y se consideran otros
controles tradicionales como la segregacion de funciones. Asimismo, las
debilidades del ambiente de control pueden deteriorar y hasta anular los
otros componentes, por ejemplo: la falta de cultura de honestidad y
comportamiento ético, que al ser detectados deben considerarse en un
modelo de auditoria efectivo para encontrar material erroneo en los

estados financieros.

b) Evaluacion de riesgos

El proceso de evaluacion del riesgo es el que aporta a la
administracion la informacion necesaria para determinar qué riesgos de
negocio/fraude deben ser administrados y las acciones a tomar (Mantilla

S. , 2008).

Es necesario indicar que un apropiado proceso de evaluacion de
riesgos en las organizaciones grandes ayudara al auditor a identificar
riesgos; sin embargo, en entidades pequefias que no exista un proceso
formal, el auditor puede discutir con la administracion cémo identificar y
administrar los riegos del negocio, para ello la administracion debe de

considerar lo siguiente:
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e |dentificar los riesgos de negocio (riesgos inherente y residual) que
son relevantes para la administracion financiera;

e Estima la importancia de esos riesgos;

e Valora la probabilidad de su ocurrencia; y

e Decide las acciones para administrarlos.

En caso la administracion falla en identificar riesgos de declaracion

equivocada material, debe:

e Considerar por qué fallaron los procesos de administracion y si éstos
son adecuados en las circunstancias; y
e Si en el proceso de evaluacion de riesgos existe una debilidad

material.

c) Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se ejecutan las directivas de la administracion. Por
ejemplo, pueden incluir los controles para asegurar que solamente se

hacen compras que estén autorizadas (Mantilla, S. , 2008).

Las actividades de control se aplican en distintos niveles

organizacionales funcionales. Por ejemplo:

36



Autorizacién de transacciones.
Revisiones de desempefio.
Procesamiento de informacion.
Controles fisicos; y

Segregacion de funciones.

Cabe resaltar que en las entidades medianas y pequeias, los

controles mencionados serdn a menudo informales, por ello la

administracion puede tomar otras medidas como:

d)

Fomentar una cultura corporativa que enfatice la importancia del
control.

Contratar personal competente.

Monitorear los ingresos ordinarios y los desembolsos contra el
presupuesto establecido.

Aprobar todas las transacciones principales.

Monitorear los indicadores clave del desempefio; y

Asignar responsabilidades entre el personal para maximizar la

segregacion de funciones.

Informacidén y comunicacion

El sistema de informacién que incluye un sistema de contabilidad

consta de los procedimientos y registros establecidos para iniciar,
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registrar, procesar y reportar las transacciones de la entidad, asi como los

eventos y condiciones, y para mantener la responsabilidad por los activos,

pasivos y patrimonio relacionados. (Mantilla S. , 2008)

Tabla 3.

Controles del componente de informacion y comunicacién

Elementos

Asuntos a considerar

Fuentes de informacién e

Procesamiento de

informacion o

Usos de la informacion
producida

Como las transacciones se originan dentro de los procesos
de negocio de la entidad.

Los registros de contabilidad relacionados como:
informacion de respaldo, reportes de transacciones, de
cuentas especificas en los estados financieros.

Como el sistema de informacién empleado captura eventos
de transacciones que son significantes para los estados
financieros.

El proceso de informacién financiera usado para la
elaboracién de estados financieros, estimaos contables y
revelaciones significativas.

Los procesamientos usados como: Registro, proceso y
reporte de transacciones, captura de informacion relevante,
registro y control del uso de entradas estandar y no
estandar en el libro diario, entre otros.

Como se resuelve el procesamiento incorrecto de las
transacciones.

e ¢ Qué reportes son producidos regularmente por el sistema

de informacion y como se usan para administrar la entidad?
¢, Qué informacion es suministrada por la administracion a
quienes tienen a cargo el gobierno y a las partes externas
tales como las autoridades reguladoras?

Fuente: Mantilla S. (2008). Recuperado de Auditoria Financiera de Pymes. Editorial

ECOE. Bogotéa.1ra Edicion.

e) Supervisién y monitoreo

Para Mantilla S.

(2008), el monitoreo valora la efectividad del

desempefio del control interno en el tiempo. El objetivo es asegurar que

38



los controles estan funcionando de manera apropiada y, si no, tomar las
acciones correctivas necesarias. La administracion logra el monitoreo de
los controles mediante actividades continuas, evaluaciones separadas o

una combinacion de las dos.

El monitoreo debe realizarse a través de dos procedimientos como:
Actividades de revision y evaluaciones que aseguren el buen

funcionamiento de los controles.

Asimismo, en las entidades mas pequefas, estas actividades son
informales, pero la evaluacion periddica de los procesos criticos pueden
ser realizadas por empleados calificados que no estén directamente
involucrados, para proveer a la administracion con retroalimentacion
respecto a si el control interno implantado en la entidad es eficiente en la

mitigacién de riesgos:

Es efectivo para lograr los objetivos de control establecidos.

e Esta implementado apropiadamente y es entendido por los
empleados.

e Esta siendo usado y se cumple con él sobre una base del dia a dia;
y

e Tiene necesidades de modificacibn o mejoramiento para reflejar los

cambios en las condiciones.
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2.2.1.5 COSO I

Para Gaitan, R. (2006), el modelo COSO Il es un proceso efectuado
por la junta de directores, la administracion y otro personal de la entidad,
diseflado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la
entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su
entidad, para proveer seguridad razonable en relacion con el logro del
objetivo de la entidad; asimismo, de proveer una base para definir la

efectividad de la administracion del riesgo empresarial.
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Figura 3.Evaluacion de Riesgo (COSO II)

Fuente: Elaboracion propia
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- Objetivos del COSO I

Segun Abella, R. (2006), considera lo siguiente como objetivos del

COSO Il o evaluacion de riesgos:

e Se considera como un objetivo estratégico, todo lo que se direcciona
al alto nivel; es decir, que deben estar alineados a la mision y vision

de la entidad.

e Como objetivo operacional, los que se vinculan al uso eficaz y
eficiente de los recursos de la empresa, al desempefio financiero, la
productividad, calidad, practicas ambientales, y la innovacion y

satisfaccion de empleados y clientes.

e Dentro del objetivo de informacion, esta la preparacion de reportes
para uso de la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la

veracidad, oportunidad y transparencia.

e Y finalmente como objetivo de cumplimiento, la entidad debe
desarrollar sus actividades en funcion al cumplimiento de leyes y

normas especificas.
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- Ventajas del COSO i

Segun Ambrosone, M. (2007), ha considerado lo siguiente como

ventajas del COSO Il o evaluacion de riesgos:

Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo ya que proporciona
informacion para identificarlos y permite seleccionar entre las

posibles alternativas las respuestas a ellos.

e Permite a la direccién de la empresa tener una vision global del

riesgo y accionar los planetas para su correcta gestion.

e Reduce las sorpresas y las pérdidas operativas ya que las entidades
consiguen mejorar su capacidad para identificar los eventos

potenciales.

e |dentifica y gestiona la diversidad de riesgos en la entidad.

- Componentes del COSO Il

Es un sistema que permite implementar el control interno en
cualquier tipo de entidad u organizacion. Desde 1992 al afio 2004 el
COSO evallo y llegé a la conclusién que la ausencia de orden en los
procesos de una entidad, representa una diversidad de riesgos, por lo

tanto, es necesario evaluarlos y dar una respuesta inmediata para evitar
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los posibles fraudes o errores que pudiesen surgir. EI COSO Il “ERM?,
considera aspectos importantes que el COSO | no considerd, como por
ejemplo: El establecimiento de objetivos, identificacion y respuesta a los

riesgos. Consta de ocho (8) componentes:

a) Ambiente interno

Para Abella, R. (2006), el ambiente interno de la organizacion es la
base sobre la que se situan el resto de elementos e influye de manera
significativa en el establecimiento de objetivos y de estrategia. En el
entorno de ese ambiente interno, la direccion establece la filosofia que
pretende establecer en materia de gestién de riesgos, en funcién de su

cultura y su “apetito” de riesgo.

b) Establecimiento de objetivos

Segun Abella, R. (2006), la empresa debe tener una meta clara que
se alineen y sustenten con su vision y mision, pero siempre teniendo en
cuenta que cada decision conlleva un riesgo que debe ser previsto por la

empresa.

Es importante para que la empresa prevenga los riesgos, tenga una
identificacibn de los eventos, una evaluacion del riesgo y una clara

respuesta a los riesgos en la empresa.
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c) Identificacién de acontecimientos

Para Abella, R. (2006), la incertidumbre existe, y deben identificarse
aspectos externos e internos que afectan los objetivos de la organizacion
aungue estos sean positivos, negativos o ambos, para que la empresa los

pueda enfrentar y proveer de la mejor forma posible.

d) Evaluacién de riesgos

Abella, R. (2006), manifiesta que los riesgos se analizan
considerando su probabilidad e impacto como base para determinar como
deben ser administrados. Los riesgos son evaluados sobre una base
inherente (riesgo existente antes de establecer mecanismos para su
mitigacion) y residual (riesgo existente tras el establecimiento de medidas

de control).

e) Respuesta al riesgo

Para Abella, R. (2006), la gerencia identifica y evalia posibles
repuestas al riesgo en relacién a las necesidades de la empresa. Estas

pueden ser:

e Evitarlo: Se toman acciones de discontinuar las actividades que

generan el riesgo.
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e Reducirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o
ambas.

e Compartirlo: Se reduce la probabilidad de ocurrencia al transferir
una porcién del riesgo.

e Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y

probabilidad de ocurrencia del riesgo.

f) Actividades de control

Las actividades de control pueden estar agrupadas como: Politicas y
procedimientos que aseguren las directrices de la direccion. Asi para
Betancur, H. & Lopez, J. (2007) las actividades de control se hacen
visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben estar
desarrolladas para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y

operacional.

g) Informacién y comunicacion

Cada entidad debe desarrollar sistemas interrelacionados que
permitan al personal de la entidad capturar e intercambiar la informacion
necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones (Ricardo,

2005).
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La informacién es necesaria en todos los niveles de la organizacién
para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando
respuesta a los riesgos que permitan a la organizacion la consecucion de

sus objetivos.

h) Supervision y monitoreo

Para Gaitan, R. (2006), el monitoreo ocurre en el curso normal de las
operaciones, e incluye actividades de supervision y direccion o
administracion permanente y otras actividades que son tomadas para
llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el mejor

sistema de control interno.

Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los
riesgos sea efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del
marco ERM funcionen adecuadamente Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periodicas o una

combinacion de ambas cosas.
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- Diferencias entre COSO | Y Il

Tabla 4.
Diferencias entre COSO | y COSO |l

Detalle

Asuntos a considerar

Titulo Marco integrado de control Marco integrado de administracion
de riesgo empresarial.

interno.
Antecedentes E.E.U.U. en 1992 (COSO).

Finalidad e Eficacia y eficiencia de las
operaciones.
e Fiabilidad de la informacion
financiera.
e Cumplimiento de las leyes y
normas que sean aplicables.

Componentes Entorno de control.

Evaluacion de riesgos.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.
Supervision.

E.E.U.U. en 2004 (COSO).

Objetivos estratégicos.
Eficacia y eficiencia de las
operaciones.

Fiabilidad de la informacion
financiera.

Cumplimiento de las leyes y
normas que sean aplicables.

Ambiente interno.
Establecimiento de objetivos.
Identificacion de eventos.
Evaluacion de riesgos.
Respuesta a los riesgos.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.
Supervisién o monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.6 COSO Il

Permitié corregir aspectos del marco original, no se limit6 a la

fiabilidad de la informacion financiera sino que debia darse cavidad a todo

tipo de informacién. En este modelo se simplificé a los cinco (5) primeros

elementos potenciales del COSO I, como consecuencia de una busqueda

en la implementacion del elemento de roles y responsabilidades, y se

considero sefalar que los objetivos fueran de cumplimiento operativo.
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Figura 4. Antecedentes COSO Il

Fuente: Elaboracion propia

- Factores

Gonzélez, R. (2000), ha considerado lo siguiente como factores del

COSO Il

e Variacién de los modelos de negocio como consecuencia de la

globalizacion.

e Mayor necesidad de informacién a nivel interno debido a los

entornos cambiantes.

e Incremento del numero y complejidad de las normativas aplicables al

mundo empresarial a nivel internacional.
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¢ Nuevas expectativas sobre la responsabilidad y competencias de los
gestores de las organizaciones.
¢ Incremento de las expectativas de los grupos de interés (inversiones,

reguladores) en la prevencion y deteccion del fraude.

e Aumento del uso de las nuevas tecnologias, y su desarrollo

constante.

e Exigencias en la fiabilidad de la informacién reportada.

- Objetivos del COSO Il

Gonzéalez, R. (2000), ha considerado lo siguiente como objetivos del

COSO Il

e Aclarar los requerimientos del control interno.

e Ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de
emision de informes.

e Actualizar el contexto de la aplicacién del control interno a muchos

cambios en las empresas y ambientes operativos.

e Permitir una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan

actualmente las organizaciones.
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- Ventajas del COSO lli

Gonzélez, R. (2000), ha considerado lo siguiente como ventajas del

COSO Il

e Globalizacién de mercados y operaciones.

e Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

e Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y
estandares.

e Expectativas de competencias y responsabilidades.

e Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan
rapidamente.

e Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el

fraude.

- Componentes del COSO Il

Gonzalez, R. (2000), manifiesta que el modelo de control interno
COSO 2013, esta compuesto por los cinco (5) componentes establecidos
en el COSO I. La implementaciéon de un sistema de control interno

eficiente debe proporcionar:

e Consecucion de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir

la pérdida de recursos.
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e Operaciones eficaces y eficientes.

e Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un
medio para llegar a un fin.

e Control interno efectuado por las personas de la entidad y las
acciones gue estas aplican en cada nivel de la entidad.

e Produccién de informes financieros confiables para la toma de
decisiones.

e Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccion de la
entidad.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

e Adaptacion a la estructura de la entidad.

e Promocion, avaluacion y preocupacion por la seguridad y mejora

continua de todos los procesos de la entidad.

Tabla 5.
Cambios a nivel general del COSO I

COSO 1992 se mantiene: COSO 2013 cambia:
Definicion del concepto de Ampliacion y aclaracidon de conceptos para abarcar las
control. actuales condiciones del mercado y la economia global.

Cinco componentes  del Caodificacion de principios y puntos de enfoque con
control interno. aplicacion internacional para el desarrollo y evaluacion
de la eficacia del sistema de control interno.

Criterios a utilizar en el Extension de los objetivos de reporte mas alla de los
proceso de evaluacion de la informes financieros externos, a los de caracter interno
eficiencia del sistema de y alos no financieros tanto externos como internos.
control interno.

Uso del juicio profesional para Inclusion de una guia orientadora para facilitar la
la evaluacion de la eficacia supervision del control interno sobre las operaciones, el
del sistema de control interno. cumplimiento y los objetivos de reporte.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6.

Cambios a nivel de componentes del COSO lli

Componentes

Cambios representativos

Entorno de Control

Evaluacion de riesgos

Actividades de Control

Informacién y
comunicacion

Actividades de monitoreo
— Supervisién

e Se recogen en cinco principios la relevancia de la
integridad y valores éticos, la importancia de operar de la
administracion, organizacion, adecuada asignacion de
responsabilidades y recursos humanos.

¢ Se explican las relaciones entre los componentes del CI
para destacar la importancia del entorno de control.

¢ Se amplia la informacidn sobre el gobierno corporativo de
la organizacion, reconociendo diferencias en las
estructuras, requisitos y retos de diferentes sectores.

e Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el
riesgo y la respuesta al mismo.

e Se amplia la categoria de objetivos de Reporte.

e Se aclara que la evaluacion de riesgos incluye la
identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos.

¢ Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de
los riesgos como criterios para evaluar la criticidad.

e Se amplia la consideracién del riesgo al fraude.

¢ Se indica que las actividades de control son acciones
establecidas por politicas y procedimientos.

e Se considera el rapido cambio y evolucion de la
tecnologia.

¢ Se enfatiza la diferenciacién entre controles automaticos y
Controles Generales de Tecnologia.

e Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacion
dentro del Sistema de Control Interno.

e Se profundiza en la necesidad de informacion y
comunicacioén entre la entidad y terceras partes.

¢ Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre
la seguridad y proteccidn de la informacion.

e Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros
mecanismos de comunicacién en la rapidez y calidad.

e Se clarifica la terminologia definiendo: evaluaciones
continuas y evaluaciones independientes.

¢ Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y
los proveedores de servicios externos.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.1.7 Control interno y su importancia en los hoteles

El Control Interno es la base donde descansan gran parte de las
actividades y operaciones de diferentes organizaciones; sin embargo, en
el presente trabajo se mencionan los hoteles de tres estrellas, con esa
base se puede afirmar que el mejor sistema de control interno es aquel
gue no dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel

de alta dignidad humana las relaciones del jefe- colaborador.

La funcion del control interno es aplicable a todas las areas de
operacion de los negocios, su efectividad depende que la administracion
obtenga la informacidon necesaria para seleccionar las alternativas, las

gue mejor convengan a los intereses de la empresa.

La Alta Direccion necesita que los datos sean exactos y confiables y
ésta seguridad solamente puede obtenerla cuando la organizacién posee

un sélido sistema de control interno.

Un Sistema de Control Interno consta de todas las medidas que

toma una organizacién con los siguientes objetivos:

e Proteger sus activos contra despilfarro, fraude o ineficiencia.
e Asegurar la exactitud y confiabilidad en los datos contables y

operacionales.
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e Asegurar el estricto cumplimiento de las politicas trazadas por la
compafia.

e Evaluar en forma permanente el nivel de rendimiento en los distintos
departamentos de la empresa.

e Permitir la preparacién de Estados Financieros ajustados a las

normas de informacioén financiera.

2.2.1.8 Principios basicos del control interno en los hoteles

Impedir que una sola persona maneje todas las fases por las cuales
pasa una transaccion, desde el principio hasta el final. Cuando las
operaciones de los hoteles se organizan de forma tal que dos o mas
empleados intervienen en cada transaccion, la posibilidad de fraude se
reduce y el trabajo de una persona controla la exactitud del trabajo de la

otra.

Se debe tener en cuenta que ningun sistema de control interno es
perfecto y siempre debera darse seguimiento a la mejora continua del
mismo. Toda organizacién requiere de revision de los procesos del control
interno, y normalmente se requiere que sea una persona no involucrada
en el proceso de funciones de la empresa, esta persona puede ser un

AUDITOR EXTERNO o personal corporativo con experiencia.
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2.2.1.9 Medidas de control por rubros en hoteles

Se verda a continuacion algunas aplicaciones dentro de los hoteles a

través del cuestionario que para tal efecto se implementa y se recomienda

llevarlo a cabo por area especifica del hotel y por rubros que requieren de

mayor revision y control.

a)

b)

Control en Efectivo y equivalentes de efectivo

Resguardos de caja chica y arqueos, por lo menos tres veces al mes

y sorpresivos.

Conciliaciones bancarias, analizadas y depuradas, su elaboracién no

debe exceder de mas de un mes. Revision quincenal.

Argueos al proceso de venta, revision del proceso.

Control en cuentas por cobrar

Arqueo de Cartera, tanto nacional como extranjera si lo hubiese en
la organizacion.

Revision de cobros en efectivos vs. depdésitos en bancos, tarjetas,
cheques.

Revision de tarifas, la ocupabilidad de habitaciones versus

facturacion y contratos con clientes.
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c) Control en inventarios

¢ Rotacion de inventarios vs la politica adoptada por el hotel.
e Entradas y salidas de almacén.

e Revision de maximos y minimos.

e Pruebas selectivas de productos. (Inventario fisico).

e Caducidad de los productos.

d) Control en proveedores

e Revision de facturas vs registro del pasivo en libros.

¢ Revision de los requisitos formales y tributarios implementados por
SUNAT.

¢ Revision de los pagos vs. cuenta bancaria.

e Verificar que los cheques sean a nombre del proveedor.

e Sello de pagado en la factura.

e Soporte documental (requisicion compra, orden de compra, entrada
al almaceén, salidas en especie, etc.).

¢ Revision de cheques retenidos en caja por periodos no mayores a lo

establecido en la politica.
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2.2.2 Rentabilidad

2.2.2.1 Definicién

Para Ccaccya, A. (2015), se aplica a toda accion econdémica en la
gue se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la
capacidad para generar las utilidades dependera de los activos que
dispone la empresa en la ejecucién de sus operaciones, financiados por
medio de recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o
por terceros (deudas) que implican algun costo de oportunidad, por el

principio de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta para su

evaluacion.
Exigible
Circulante

VENTAS

—_— COSTOS
Capitales — Y demés
Inmovilizado (recursos ingresos

{neto) propios) /
Beneficio I Beneficio

" —

Figura 5. Rentabilidad: Relacién entre los recursos empleados y los beneficios

Fuente Revista Actualidad Empresarial
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Beneficio

Rentabilidad = ,_
Recursos Economicos

Figura 6. Rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

La rentabilidad representa una medida de productividad eficiente de
los fondos comprometidos en el ente, y su finalidad es garantizar el
aumento de valor y continuidad en el mercado; sin embargo, se debe
tener en cuenta que no siempre se generan beneficios altos en relacion a
la cantidad de recursos. Por tanto, una inversion con buena rentabilidad
se da cuando en una inversion se genera altos beneficios en base a la

menor cantidad de recursos empleados.

Pero una definicibn mas precisa es que la rentabilidad es un indice
gue mide la relacion entre utilidades o beneficios, y la inversion que se

utilizaron para obtenerlos.

2.2.2.2 Estructura econémicay financiera

La composicion patrimonial de una empresa esta conformado por

bienes, derechos y obligaciones, y se manifiestan en dos vertientes:
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- Estructura econémica

Ccaccya, A. (2015), lo denomina también como el “capital
productivo”. Esta compuesto por los activos del negocio, es decir, por
todos los elementos, bienes y derechos que ha adquirido la empresa para
su funcionamiento, ya sea a corto plazo (activos corrientes) o de manera

permanente (activos no corrientes).

- Estructura financiera

Para Ccaccya, A. (2015), es importante aclarar que la adquisicion de
los bienes que conforman el activo de la empresa implica la disposicion
de recursos financieros, es decir, las formas en que se han adquirido.
Estos medios o fuentes de financiamiento constituyen la estructura
financiera de la empresa y que en los libros contables recibe la
denominacién genérica de pasivos, donde se establecen en forma de

deudas y obligaciones, clasificandose segun su procedencia y plazos.
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/ Activo Pasivo \

Estructura Economica Estructura Financiera
Activo no Inmovilizado Patrimonio Neto (no
corriente . .
exigible)
. . Recursos
Existencia -
Pasivo no corriente permanentes
Activo Realizable (exigible a largo plazo)

corriente -
Pasivo corriente

Disponible (exigible a corto plazo)

\ Aplicacion de fondos Origen /

Figura 7. Componentes de la estructura econémica y financiera de la empresa

Fuente: Revista Actualidad Empresarial

2.2.2.3 Tipos de rentabilidad

Desde el punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se

realiza a dos niveles:

- Rentabilidad econ6mica

Ccaccya, A. (2015), manifiesta que la rentabilidad econémica o de la
inversién es una medida del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo.
Asi, esta se constituye como un indicador basico para juzgar la eficiencia

empresarial, pues al no considerar las implicancias de financiamiento
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permite ver qué tan eficiente o viable ha resultado en el dmbito del
desarrollo de su actividad econ6mica o gestion productiva. En otros
términos, la rentabilidad econdémica reflejaria la tasa en la que se

remunera la totalidad de los recursos utilizados en la explotacion.

Los ratios mas utilizados en su medicion relacionan cuatro variables
de gestibn muy importantes para el analisis: ventas, activos, capital y

resultados (utilidades).

-  Rentabilidad financiera

Para Sanchez, J. (2002), la rentabilidad financiera es una medida
referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido por los
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucién del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad economica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios.
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2.3 Definicidn de términos

A continuacidn se menciona algunas definiciones para entender

mejor el presente trabajo de investigacion:

2.3.1 Auditoria

Una auditoria es un examen de informacién por parte de una tercera
persona distinta de aquel que la preparé y del usuario que tiene la
intencion de establecer su razonabilidad dando a conocer los resultados
de su examen a fin de aumentar la utilidad que tal informacién posee

(Slosse, C., 2004).

2.3.2 Control

Segun Vera, L. (2011), manifiesta que el control es el medio a través
de los cuales la gerencia de una entidad asegura que el sistema es
efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y economia.
Supervision del cumplimiento de los objetivos previstos en un plan, para

establecer, en su caso, las acciones correctivas correspondientes.
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2.3.3 Eficacia

Segun Vera, L. (2011), manifiesta que el grado de optimizacion en
gue una persona, organizacion o actividad, logra los objetivos previstos en
sus politicas, las metas operativas establecidas y otros logros esperados.
Se refiere a hacer lo necesario para obtener el resultado deseado, con el

minimo esfuerzo.

2.3.4 Eficiencia

Vera, L. (2011), indica que la eficiencia se refiere al logro de un
objetivo al menor costo unitario posible. Examen de los costos con que las
entidades alcanzan sus objetivos y resultados. Capacidad para cumplir o

realizar bien una funcion.

2.3.5 Rentabilidad

Capacidad de un bien o servicio de producir una renta o ingreso, se
mide porcentualmente, indicando el éxito econdmico con relacion al
capital empleado. Relacion existente entre un capital invertido y el
rendimiento neto obtenido. Porcentaje de beneficio que rinde un capital en

un periodo (Vera, L., 2011).
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2.3.6 Razones de rentabilidad

Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad
gue obtiene la empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto al
monto de los activos de la empresa o respecto al capital aportado por los

socios (Gerencie, 2017).

2.3.7 Razones de endeudamiento

Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado de
endeudamiento que tiene la empresa y su capacidad para asumir sus

pasivos (Gerencie, 2017).

2.3.8 Razones de liquidez

Las razones de liquidez permiten identificar el grado o indice de

liquidez con que cuenta la empresa (Gerencie, 2017).

2.3.9 Utilidad

Provecho, beneficio, conveniencia, interés o fruto que se obtiene de
una cosa. El excedente del precio de venta sobre el costo de cualquier

transaccion accidental (Vera, L., 2011).
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2.3.10 Informe COSO

Es un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar
las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre
este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o
privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o
legislativos, se cuente con un marco conceptual comun, una vision
integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los

sectores involucrados (Actualidad empresarial, 2008).

2.3.11 Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los
principios de este dUltimo imperan sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales (Actualidad empresarial, 2008).

2.3.12 Actividades de control

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacién y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos con la finalidad de implementar los

controles para evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en
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tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén
relacionados: Las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de leyes y reglamentos. A su vez en cada
categoria existen diversos tipos de control: Preventivo y correctivos,
manuales y automatizados o informaticos y gerenciales o directivos

(Actualidad empresarial, 2008).

2.3.13 Evaluacion de riesgo

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluaciéon de
riesgos. Si bien aquéllos no son un componente del control interno,
constituyen un requisito previo para el funcionamiento del mismo. Los
objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién financiera
y con el cumplimiento), pueden ser explicitos o generales. Estableciendo
objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los
factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el

rendimiento (Actualidad empresarial, 2008).

2.3.14 Patrimonio neto

Es la diferencia entre el total del Activo y el total del Pasivo,
generalmente representada por el Capital, la participaciéon patrimonial del

trabajo, las reservas y las utilidades no repartidas.
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2.3.15 Utilidad neta

Es aquella que resulta luego de restar y sumar la utilidad operativa,
los gastos, las ganancias no operacionales, los impuestos y la reserva
legal. El calculo tradicional de la utilidad neta se realiza por medio de un
estado de ganancias y pérdidas, el cual comienza por los ingresos a los
cuales se les deduciran las diferentes clasificaciones de gastos. Esta es la
utilidad que es repartida entre los socios de una empresa (Economipedia,

2017).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo delainvestigacién

3.1.1 Disefio metodoldgico

En la presente investigacion se utilizé un disefio no experimental
porque no se pretendi6 manipular las variables estudiadas, sino
observarlas tal y como se presentan en el contexto empresarial para

analizarlas.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la Investigacidon no experimental

las variables son independientes y no es posible manipularlas.

3.1.2 Método empleado

Para el desarrollo del presente Trabajo de Investigacién se empled
el método descriptivo, de caracter transeccional, debido a que el propdsito

de este método es describir variables y analizar su incidencia e



interrelacion en un momento dado. Mediante esta investigacion se

recolectaron datos de un solo momento y en un tiempo unico.

La investigacion que se presenta comparte algunas caracteristicas

de las siguientes metodologias de investigacion:

3.2

Interpretativa: Tiene en cuenta el sentido de las acciones de los
sujetos.

Cualitativa: El objeto de la investigacion no es algo que se pueda
cuantificar.

Hermenéutica: Se efectlan interpretaciones de los criterios de los
sujetos investigados.

Exploratoria: Se pretende recoger y analizar informacion que pueda

servir para futuras investigaciones.

De Campo: La investigacion se realizara en el lugar de trabajo de

los sujetos investigados.

Poblaciéon

La Poblacion que se considerd para efectuar el presente Trabajo de

Investigacion es la que corresponde a los hoteles de tres estrellas en la

Ciudad de Tacna, inscritas en la Direccion Regional de Comercio Exterior

y Turismo (DIRCETUR). Las empresas son las siguientes:
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e Bilbao Hotel Inn E.I.R.L.

e Camino Real S.A.C.

e Inversiones Parodi S.A.C.

e Odissey Pacific S.A.C.

e ElMeson S.R.Ltda.

e Velasco Caipa Irma.

e Gran Hotel Central S.A.C.

e Derrama Magisterial.

e CDH Victoria E.I.R.L.

¢ Holiday Suites S.A. Servicios Turisticos.
e Servicios Turisticos Avenida E.I.RL.
e Inversiones Camali E.I.R.Ltda.

e Inversiones Iruri S.A.

e Inmobiliaria Nueva Tacna S.A.C.

e Inversiones Turisticas Tacna E.Il.R.L.

e Servicios Empresariales y Turisticos Victoria Reggia S.A.C.

Se muestra en la siguiente tabla, la poblacion de empresas

censadas:
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Tabla 7.

Sector Hotelero de tres estrellas en Tacna

SECTOR CANTIDAD
Hoteles tres estrellas 16
Total 16

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, afio 2016

Debido a que la poblacion mencionada no tenia un gran tamario, se
tomo la decisidon de no extraer una muestra, sino que se efectio un censo

y se recolecto la informacion necesaria de toda la poblacion.

Se denomina censo al recuento de individuos que conforman una
poblacion. Asimismo, indica que el censo de una poblacion estadistica
consiste; basicamente, en obtener mediciones del numero total de
individuos mediante diversas técnicas de recuento, ademas este se

realiza cada determinado periodo (Censo, 2016).

3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Instrumentos

Se aplicd un primer instrumento dirigido a los hoteles de tres
estrellas de la ciudad de Tacna, especificamente a sus directivos, a
quienes se les solicitdé dar respuesta a las interrogantes contenidas en la

encuesta, con la finalidad de obtener datos que permitan establecer un
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conocimiento genérico sobre el comportamiento de las variables del

estudio.

Por cada variable se disefi6 un conjunto de preguntas dicotémicas
cerradas, y de alternativa mdltiple cerradas, las cuales se organizaron
sistematicamente en un orden logico de manera que facilitd la
comprension del entrevistado y la labor del entrevistador. Las preguntas
cerradas contienen alternativas de respuestas que fueron delimitadas y en
ningun caso el encuestado pudo seleccionar mas de una opcidon o
categoria de respuesta, los que permitieron recolectar informacion segun
las categorias o niveles de la escala de Likert, con la finalidad de obtener
informacion necesaria para establecer la contrastacion de la hipotesis

planteada en el presente trabajo.

3.3.2 Procedimiento

A continuacion se describe el procedimiento que se utilizé para

poder seleccionar el instrumento de medicion:

e Listar las variables que se pretende medir u observar (Control
Interno  “Variable Independiente” y Rentabilidad “Variable
dependiente”).

e Revisar su definicion conceptual y comprender su significado.
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e Revisar como han sido definidas operacionalmente las variables,
esto es como se ha medido cada variable.

e Elegir el instrumento o los instrumentos que hayan sido favorecidos
por la comparacién y adaptarlos al contexto de la investigacion.

e El procesamiento de datos se realiz6 de forma automatizada con la

utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizo:

Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitan el
ordenamiento de datos como la elaboracion de las figuras que

acompafan a las tablas a mostrar con los resultados del cuestionario.

3.3.3 Confiabilidad de los instrumentos

La validez de los instrumentos es de amplia confiabilidad porque se

aplicé a toda la poblacion.

3.3.4 Validez de los instrumentos

La validacién de los instrumentos se realizd principalmente en el
marco tedrico de la categoria “Validez de contenido” utilizando el

procedimiento de criterio de expertos calificados.
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3.4 Técnicas y métodos de recolecciéon de datos

Para llevar a cabo la presente investigacion se ha utilizado como
técnica, la aplicaciobn de una encuesta para la recoleccion de los datos
que fueron la informacion basica para poder arribar a las conclusiones y
recomendaciones, asi como para comprobar la hipotesis. Para su

ejecucion se utilizé como instrumento un cuestionario.

Asi mismo, se considera prudente utilizar la técnica de la
observacion, debido a que en las empresas existen diversos documentos
gue contienen informacion valiosa para poder arribar a conclusiones mas
exactas, como son directivas internas, procedimientos y otros documentos
de control interno que permitiran formar una conceptualizacion y criterio
mas amplio para poder abordar con mayor detenimiento la presente

investigacion.

Se utilizo la técnica del andlisis documental porque la investigacion
se apoya en la recoleccibn de informacion a través de fuentes

secundarias: libros, tesis, informacién electrénica via Internet.

Después de la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos, se
procedié con la organizacion, representacion y analisis de datos mediante
el empleo de métodos estadisticos que permitieron la contrastacion de la

hipotesis y la verificacion de las variables.
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b)

Cuestionario

Ficha técnica

Nombre: Control Interno y su influencia en la rentabilidad de los
hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.

Autor: Grebaly Angélica Llantoy De la Cruz.

Afio: 2015.

Tiempo de duracion: Aproximadamente 20 minutos.

Ambito de aplicacion: Dirigido a directivos.

Tipo de instrumento: Cuestionario con escalamiento tipo Likert.
Método de validacion: Validez de contenido (juicio de expertos).
Confiabilidad: 0,97.

Finalidad: Identificar la percepcion del respondiente respecto a la
influencia que tienen el control interno en la rentabilidad de los

hoteles de tres estrellas en la ciudad de Tacna.

Niveles o categorias

indice Categoria
(1) Si

(2) Posiblemente
3 No
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CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1 Presentacion

Una vez recolectada la informacién luego de aplicar los instrumentos
a los directivos de las empresas que conforman la poblacion de esta
investigacion, se presentan a continuacion los resultados del proceso de
recoleccion de los datos a fin de mostrar la informacion de las variables
en estudio. Se procedi6 a su analisis para dar cumplimiento a los
objetivos planteados en la presente investigacién. En este sentido, dicha
informacion sirvi6 de base para arribar a las conclusiones vy

recomendaciones pertinentes.

Estos resultados se estructuran en una secuencia de cuadros y
graficos. El andlisis utilizado estd basado en un tratamiento porcentual y
su interpretacion se realizé en funcion de los objetivos de la investigacion
de acuerdo a la estructura que se presentd en la operacionalizacion de

variables tomando como referencia la hipétesis principal:



“Control Interno y su influencia en la rentabilidad de los hoteles de

tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015”.

El trabajo de campo se desarrollé aplicando la técnica cientifica de la
Encuesta, la que estuvo dirigida a una poblacion constituida por directivos
de las empresas hoteleras de la ciudad de Tacna:

Tabla 8.

Cantidad de personal directivo del Sector Hotelero de tres estrellas en Tacna

< CANTIDAD DE PERSONAL

DESCRIPCION EMPRESAS DIRECTIVO
Sector Hotelero tres estrellas 16 16
Total 16 16

Fuente: Elaboracién propia

4.2 Planteamiento del analisis estadistico

4.2.1 Tratamiento estadistico

4.2.1.1 Antes del tratamiento

Para la recoleccion de datos se hizo previamente la validez y la
confiabilidad de los items. En el caso de la validez se construyé un
instrumento para la realizacion de la validez de contenido por parte de los
expertos (ver anexo N° 5). Luego se realizo el analisis de los items del

cuestionario, utilizando el modelo estadistico chi cuadrado vy, al realizar
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una serie de procesos que implica el método empleado se llegé a

considerar los resultados a un nivel de significacion del 0,05.

En el caso de la confiabilidad se us6 el método Alfa Cronbach,
obteniéndose el valor 0,97. El referido valor se considera aceptable

estadisticamente por la tendencia de la aproximacion a la unidad.

4.2.1.2 Después del tratamiento

Se aplico el cuestionario validado a la poblacion de 16 empresas

hoteleras medianas del sector privado de la ciudad de Tacna.

A continuacion se presenta el Analisis de los Resultados de las

tablas:

Objetivo principal

Demostrar la influencia del control interno en la rentabilidad de los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.
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Item 1:

Cree usted que en su empresa se han implementado medidas de

control interno.

Tabla 9.

Implementacion de medidas de Control Interno

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 12 75,00 %
Posiblemente 4 25,00 %
No 0 0,00 %
Total 16 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 1 de la Encuesta

12
12

10

2 75,00%

25,00% 0 000%
o v 4 A—

Si Posiblemente No

Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 8.Implementacion de medidas de Control Interno
Fuente: Tabla 9
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

En toda empresa los directivos deben analizar la importancia y
objetivos que persigue el implementar medidas de Control Interno.
Respecto a la afirmacién planteada sobre si es necesario tener
implementada medidas de Control Interno, el 75 % de los encuestados
manifiestan tener implementado medidas de control interno; es decir, que
los directivos tienen conocimiento de que el control interno ayuda a
resguardar los recursos de la empresa evitando pérdidas por fraude o
negligencia, asi como se puede detectar las desviaciones que puedan
afectar al cumplimiento de los objetivos. Existe un porcentaje menor del
25 % que indica que posiblemente no ha implementado estas medidas y

hay un 0 % que indica no haber implementado ningun control.
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Item 2:

Usted cree que es necesario verificar la correcta aplicacion de

procedimientos del control interno frecuentemente.

Tabla 10.

Aplicacién de procedimientos del control interno

Categorias Frecuencia Porcentaje

Si 16 100,00 %
Posiblemente 0 0,00 %
No 0 0,00 %
Total 16 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 2 de la Encuesta

16

16
14
12
10

8

6

4

) 100,00%

- o 0,00% o  0,00%
AN AN
0
Si Posiblemente No

Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 9. Aplicacion de procedimientos de control Interno.
Fuente: Tabla 10

81



Analisis e Interpretacién de Resultados:

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion
permitird optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar
una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores
niveles de productividad. Debido a ello, es de suma importancia verificar
de forma periddica y constante los procesos implementados y a su vez
analizar si son los adecuados para minimizar riesgos. La importancia de
aplicar procedimientos de Control Interno, respecto a la afirmacion
planteada sobre si se cree que es necesario verificar frecuentemente la
correcta aplicacion de procedimientos de control interno, el 100 % de los
encuestados manifiestan que aplican procedimientos de control interno.

Hay un 0 % que indica que no aplican procedimientos de control interno.
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Item 3:

Cree usted que el cumplimiento de las politicas de control interno
implementadas por la Gerencia inciden en el incremento de la rentabilidad
de su empresa.

Tabla 11.

Cumplimiento de politicas de control interno, incrementan la rentabilidad de la empresa

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 14 87,50 %
Posiblemente 2 12,50 %
No 0 0,00 %
Total 16 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 3 de la Encuesta
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Figura 10. El cumplimiento de las politicas de control interno implementadas por la
Gerencia inciden en el incremento de la rentabilidad de la empresa
Fuente: Tabla 11
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Cada empresa debe desarrollar un control interno adecuado y
verificar el cumplimiento del mismo, por ejemplo, si se incorporan
controles automaticos en las areas de ventas y cobranzas, y la
informacion generada en estos sistemas se contabilizaria en linea los
registros financieros; es decir, que usando la tecnologia de la informacion
se requeriria menor cantidad de personas involucradas en los procesos
administrativos y se podria dotar personal en otras areas que aumenten la
productividad del negocio, como ser ampliar el area comercial para
obtener incrementos en los niveles de ingresos y a su vez éstos influyen
en la rentabilidad de la empresa, para ello es de suma importancia
verificar el cumplimiento de las politicas del control interno. Respecto a la
afirmacion planteada sobre si se cree que el cumplimiento de las politicas
de control interno implementadas por la Gerencia inciden en el incremento
de la rentabilidad de su empresa, el 87,50 % de los encuestados
manifiestan que es correcta la afirmacion. Existe un porcentaje menor del
12,50 % que indica que posiblemente las politicas de control interno
inciden en la rentabilidad. Hay un 0 % que indica que no es correcta dicha

afirmacion.

84



Item 4:

Cree usted que el inadecuado control interno representa un nivel de

riesgo en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 12.

El inadecuado control interno representa un nivel de riesgo en la rentabilidad de la

empresa
Categorias Frecuencia Porcentaje

Si 12 75,00 %

Posiblemente 4 25,00 %

No 0 0,00 %

Total 16 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 4 de la Encuesta
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Figura 11. El inadecuado control interno representa un nivel de riesgo en la
rentabilidad de la empresa.
Fuente: Tabla 12
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Un inadecuado control interno representa un nivel de riesgo en toda
empresa, debido a ello se debe considerar verificar periédicamente cada
proceso, los factores internos y externos que influyen posiblemente en
forma positiva o negativa, de los que se debera evaluar los posibles
riesgos y minimizarlos, para que no afecten significativamente en la
rentabilidad de la entidad. Se evaliuo que el 75 % de los encuestados
manifiestan que la afirmacion es correcta. Existe un 25 % que indica que
posiblemente represente riesgo en la rentabilidad el inadecuado control

interno. Hay un 0 % que indica que no esta de acuerdo con la afirmacion.
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Objetivo especifico 1

Determinar si el ambiente de control influye en las ventas de los

hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.

Item 5:

Cree usted que un adecuado ambiente de control brinda seguridad
razonable para alcanzar los objetivos establecidos en su empresa.
Tabla 13.

El adecuado ambiente de control, brinda seguridad razonable para alcanzar los objetivos
establecidos en su empresa.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 16 100,00 %
Posiblemente 0 0,00 %
No 0 0,00 %
Total 16 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 5 de la Encuesta
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Figura 12. El adecuado ambiente de control, brinda seguridad razonable para
alcanzar los objetivos establecidos en su empresa.
Fuente: Tabla 13
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa a través de su personal debe promover integridad,
valores éticos, desarrollar y mantener una filosofia y estilo de gestion para
administrar el riesgo, con el que se cimentard una base sélida del control
interno y a través de ello se pueda brindar seguridad razonable;
asimismo, permitir cumplir objetivos establecidos por la empresa.
Respecto a la afirmacion planteada sobre si cree que un adecuado
ambiente de control brinda seguridad razonable para alcanzar los
objetivos establecidos en su empresa, el 100 % de los encuestados
manifiestan que el ambiente de control brinda seguridad razonable para
alcanzar los objetivos. Hay un 0 % que indica que es posible y también

gue no esta de acuerdo con la afirmacion.
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Item 6:

Cree usted que una empresa bien organizada tiene posibilidades de

incrementar sus ventas.

Tabla 14.

Una empresa bien organizada tiene posibilidades de incrementar sus ventas.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 16 100,00%
Posiblemente 0 0,00%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 6 de la Encuesta.
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Figura 13. Una empresa bien organizada tiene posibilidades de incrementar sus
ventas
Fuente: Tabla 14.
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Una venta requiere de un proceso que muestre de manera ordenada
la implementacién de las actividades necesarias para completarla. En el
ciclo de ventas se integra las actividades desde el momento en que el
cliente se interesa por el servicio, se presta y cancela el mismo, como tal
se puede mencionar las actividades del proceso: Toma de pedidos,
prestacion del servicio, facturacion, determinacion del costo de venta,
calculo y contabilizacién. Asimismo, se debe tener un manual de
procedimientos y funciones en este caso del area de ventas (personal de
recepcion), donde se establecen el proceso de cobranza, atencion a
clientes frecuentes, clientes nuevos y ademas de trabajar en la
fidelizacion de clientes, como ampliar la cartera de clientes por medio de
promociones que deben estar aprobados por Gerencia, respetando las
politicas de control ya establecidas que tienen por objetivo el incrementar
las ventas. Respecto a la afirmacion planteada sobre si una empresa bien
organizada tiene posibilidades de incrementar sus ventas, el 100 % de los
encuestados manifiestan que toda empresa que se encuentra bien
organizado tiene posibilidades de incrementar sus ventas, hay un 0 % que

indica que es posible y también que no esta de acuerdo con la afirmacién.
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Item 7:

Considera usted que el cumplimiento eficaz de los objetivos
establecidos en su organizacién optimizan el volumen de ventas.
Tabla 15.

El cumplimiento eficaz de los objetivos establecidos en su organizacién optimiza el

volumen de ventas.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 14 87,50%
Posiblemente 2 12,50%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 7 de la Encuesta.
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Figura 14. El cumplimiento eficaz de los objetivos establecidos en su organizacién
optimiza el volumen de ventas
Fuente: Tabla 15
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa debe cumplir objetivos establecidos a corto y largo
plazo para alcanzar las metas establecidas por la Gerencia, uno de los
objetivos planteados por la Gerencia debe ser el incremento de sus
ventas; por lo tanto, dentro de una empresa se deben establecer politicas,
procedimientos y estrategias que ayuden a optimizar el volumen de sus
ventas. Respecto a la afirmacion planteada sobre si se considera que el
cumplimiento eficaz de los objetivos establecidos en su organizacion
optimiza el volumen de ventas, el 87,50 % de los encuestados manifiestan
que la afirmacion es correcta. Existe en 12,50 % que manifiesta que es
posible la optimizacion del volumen de ventas, siempre y cuando se
cumplan los objetivos establecidos. Hay un 0 % que indica que no estan

de acuerdo con la afirmacion.
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Item 8:

Es necesario establecer politicas y medidas de control en el area de

ventas para el cumplimiento de metas.

Tabla 16.

Establecer politicas y medidas de control en el area de ventas para el cumplimiento de

metas
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 16 100,00%
Posiblemente 0 0,00%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 8 de la Encuesta
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Figura 15. Establecer politicas y medidas de control en el area de ventas para el
cumplimiento de metas
Fuente: Tabla 16
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa tiene a su disposicion diferentes métodos y
herramientas que les ayudan a llevar un seguimiento de los procesos de
venta, para ello se debe establecer un Plan de ventas donde se planifique
las ventas anuales y se fijen los procedimientos para obtener estas
ventas. Los objetivos y metas de venta que tiene la empresa debe quedar
reflejado por escrito en un documento, asi como las metas de venta por
areas en este caso en los hoteles de tres estrellas tienen los servicios de
hospedaje, restaurante y bar, los que permitiran el cumplimiento de metas
establecidos bajo el cumplimiento de las politicas ya establecidas.
Respecto a la afirmacion planteada sobre si es necesario establecer
politicas y medidas de control en el area de ventas para el cumplimiento
de metas, frecuentemente es necesario establecer politicas y medidas de
control que permitan cumplir metas, el 100 % de los encuestados
manifiestan que si estan de acuerdo con la afirmacién. Hay un 0 % que

indica que es posible y en igual proporcién indica que no esta de acuerdo.
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Item 9:

Usted cree que las actividades bien estructuradas de un negocio,
conforman una herramienta eficaz para fidelizar a los clientes.
Tabla 17.

Las actividades bien estructuradas de un negocio, conforman una herramienta eficaz
para fidelizar a los clientes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 16 100,00%
Posiblemente 0 0,00%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 9 de la Encuesta
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Figura 16. Las actividades bien estructuradas de un negocio, conforman una
herramienta eficaz para fidelizar a los clientes
Fuente: Tabla 17
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda entidad debe implementar actividades que permitan siempre
fidelizar a los clientes a través de la innovacién, atencién personalizada
(capacitacion de personal) y entre otros, que no eleven significativamente
los costos del servicio prestado; asimismo, se debe establecer el plan de
ventas conjuntamente con el area de marketing, que deben seguir los
lineamientos de las politicas de control interno. Respecto a la afirmacion
planteada sobre si se cree que las actividades bien estructuradas de un
negocio, conforman una herramienta eficaz para fidelizar a los clientes, el
100 % de los encuestados manifiestan que es correcta la afirmacion. Hay

un 0 % que no es correcta la afirmacion.
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Objetivo especifico 2

Evaluar la incidencia de riesgos en los gastos de los hoteles de tres

estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.

Item 10:

Considera usted que la optimizacion de los procesos internos de la

empresa disminuyen los gastos.

Tabla 18.

La optimizacion de los procesos internos de la empresa disminuyen los gastos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 10 62,50%
Posiblemente 4 25,00%
No 2 12,50%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 14 de la Encuesta
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Figura 17. La optimizacion de los procesos internos de la empresa disminuyen los
gastos
Fuente: Tabla 18
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa tiene establecido procesos internos que deben ser
evaluados frecuentemente; asimismo, se deben disefar los
procedimientos que den respuesta a la reduccion de gastos, para ello se
debe comparar meses o periodos anteriores y verificar que cada area sea
realmente necesaria para que la empresa incremente sus ingresos.
Respecto a la afirmacion planteada sobre si considera que la optimizacion
de los procesos internos de la empresa disminuyen los gastos, el 62,50 %
de los encuestados manifiestan estar de acuerdo, el 25 % considera
posible dicha afirmaciéon y el 12,50 % que indica no estar de acuerdo con

la afirmacion.
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ltem 11:

Usted cree que la utilizacion de tecnologia avanzada ayuda a

controlar y reducir el gasto.

Tabla 19.

Utilizacién de tecnologia avanzada ayuda a controlar y reducir el gasto

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 6 37,50%
Posiblemente 8 50,00%
No 2 12,50%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 15 de la Encuesta
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Figura 18. Utilizacion de tecnologia avanzada ayuda a controlar y reducir el gasto
Fuente: Tabla 19
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa quiere minimizar los gastos en todos sus procesos
internos. En la actualidad, la tecnologia se ha posicionado en toda entidad
como herramienta fundamental de apoyo de trabajo para el personal,
permitiendo la agilizacion de informacion, optimizaciéon de procesos y
automatizacion de estos, con el fin de lograr 6ptimos niveles de eficiencia
y efectividad al menor costo posible, que permite a la empresa a ser mas
competitivo, rentable y con servicio de calidad. Respecto a la afirmacion
planteada sobre si se cree que la utilizacion de tecnologia avanzada
ayuda a controlar y reducir el gasto, el 37,50 % de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo, debido a que la implementacion de la
tecnologia no hay duplicidad de procesos, mejora la productividad y
eficiencia, optimiza los costos incurridos y mejora la rentabilidad, existe el
50 % que indica que es posible dicha afirmacion. Hay un 12,50 % que

indica que no esta de acuerdo con la afirmacion planteada.
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Item 12:

Considera usted que mantener adecuados sistemas de informacién

en la empresa mejora la eficiencia del desempefio laboral.

Tabla 20.
Los adecuados sistemas de informacion mejoran la eficiencia del desempefio laboral
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 14 87,50%
Posiblemente 2 12,50%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 16 de la Encuesta.
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Figura 19. Mantener adecuados sistemas de informacion en la empresa mejora la
eficiencia del desempefio laboral

Fuente: Tabla 20
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Andlisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa debe de tener en cuenta que los sistemas de
informacion, permiten agilizar procesos, brindar informacion estadistica,
contable, y entre otros necesarios para determinar impuestos y reportes
gerenciales. Es decir, que es una herramienta fundamental para que el
trabajador pueda trabajar eficientemente. Respecto a la afirmacion
planteada sobre si se considera que mantener adecuados sistemas de
informacion en la empresa mejora la eficiencia del desempefio laboral, el
87,50 % de los encuestados manifiestan que mantienen adecuados
sistemas de informacion. Existe una proporcion menor de 12,50 % que
indica que es posible la afirmacion. Hay un 0 % que indica que no esta de

acuerdo.
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Item 13:

Considera usted que la presencia de eventos imprevistos influyen en

los gastos diversos.

Tabla 21.

La presencia de eventos imprevistos influye en los gastos diversos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 10 62,50%
Posiblemente 6 37,50%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracidén propia en base a la pregunta 17 de la Encuesta
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Figura 20. La presencia de eventos imprevistos influye en los gastos diversos
Fuente: Tabla 21
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa debe afrontar gastos no previstos que no son
concurrentes, es por ello que se debe analizar, todos los procesos de las
diferentes éareas y determinar si estos eventos tienen influencia
significativa en los gastos ya programados. Respecto a la afirmacion
planteada sobre si se considera que la presencia de eventos imprevistos
influye en los gastos diversos, el 62,50 % de los encuestados manifiestan
gue estan de acuerdo con la afirmacion, existe en menor proporcion del
37,50 % que indican que es posible dicha afirmacion. Hay un 0 % que

indica que no esta de acuerdo con la afirmacion planteada.
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Item 14:

Cree usted que en la institucion se han establecido politicas y
procedimientos que permitan minimizar los riesgos para el cumplimiento

de los objetivos trazados.

Tabla 22.

Establecer politicas y procedimientos que permitan minimizar los riesgos

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 10 62,50%
Posiblemente 6 37,50%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 18 de la Encuesta.
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Figura 21. Establecer politicas y procedimientos que permitan minimizar los
riesgos para el cumplimiento de los objetivos trazados
Fuente: Tabla 22
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa debe analizar si cuenta con politicas y procedimientos
que cumplan con los objetivos planteados; ademas, de analizar
constantemente si éstos procedimientos y politicas establecidas han
servido para detectar desviaciones en los procesos para minimizar los
riesgos encontrados. Respecto a la afirmacion planteada sobre si se cree
gue en la institucidon se han establecido politicas y procedimientos que
permitan minimizar los riesgos para el cumplimiento de los objetivos
trazados, el 62,50 % de los encuestados manifiestan estar de acuerdo
con la afirmacion. Existe en menor proporcion un 37,50 % indican que es

posible dicha afirmacién. Hay un 0 % que indica que no esta de acuerdo.
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Item 15:

Cree usted que en su institucién se han establecido y asignado

correctamente la delegacién de funciones.

Tabla 23.
Establecer y asignar correctamente la delegacion de funciones
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 10 62,50%
Posiblemente 6 37,50%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 19 de la Encuesta
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Figura 22. Establecer y asignar correctamente la delegacién de funciones
Fuente: Tabla 23
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

En toda empresa se debe implementar un manual de procedimientos
y funciones el que debe ser establecido segun los objetivos y metas que
la empresa desea conseguir acorde a las areas de su empresa; asimismo,
se debe evaluar si el personal es el idoneo y cumple con las metas
propuestas en cada area. Respecto a la afirmacion planteada sobre si se
cree que en su institucion se han establecido y asignado correctamente la
delegacion de funciones, el 62,50 % de los encuestados manifiestan que
estan de acuerdo con la afirmacion, debido a que en la mayoria de los
hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna tienen implementado un
sistema de control interno y cada area ya tiene delegada sus funciones de
acuerdo a los procesos establecidos. Existe en menor proporcion del
37,50 % que indican que es posible. Hay un 0 % que indica que no esta

de acuerdo.
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Item 16:

Cree usted que la correcta separacion de tareas y responsabilidades

del personal incide en la reduccion de gastos.

Tabla 24.
La correcta separacion de tareas y responsabilidades del personal incide en la reduccién
de gastos
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 10 62,50%
Posiblemente 4 25,00%
No 2 12,50%

Total 16 100,00%
Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 20 de la Encuesta
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Figura 23. La correcta separacion de tareas y responsabilidades del personal
incide en la reduccion de gastos
Fuente: Tabla 24
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa cuenta con un personal idéneo para cumplir un
conjunto de tareas encomendadas; es decir, que si se tiene procesos bien
establecidos por areas, que cumplen con el correcto funcionamiento
acorde a sus funciones y cumplimiento de metas establecidas, permitiran
no incrementar gastos por mala gestion, duplicidad de procesos, tramites
innecesarios, gastos de personal que no se requiere, entre otros.
Respecto a la afirmacion sobre si se cree que la correcta separacion de
tareas y responsabilidades del personal incide en la reduccién de gastos
el 62,50 % de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo con la
afirmacion. Existe un porcentaje menor de 25 % los cuales indican que
posiblemente ocurra la afirmacion. Hay un 12,50 % que indica que no esta

de acuerdo con la afirmacion planteada.
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Objetivo especifico 3

Demostrar la influencia de las actividades de control en la utilidad

neta de los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna, afio 2015.

Item 17:

Considera usted que los errores cometidos por el personal en el
desempeio de sus funciones inciden en los resultados econémicos de la
empresa.

Tabla 25.

Errores cometidos por el personal en el desempefio de sus funciones inciden en los

resultados econémicos de la empresa

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 12 75,00%
Posiblemente 2 12,50%
No 2 12,50%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 10 de la Encuesta.

15

12
10
° 75,00 % 2 2
,00 % q1z,5o % q1z,50 %
0 — -_— -—
Si Posiblemente No

Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 24. Errores cometidos por el personal en el desempefio de sus funciones
inciden en los resultados econémicos de la empresa
Fuente: Tabla 25
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa debe optimizar sus procesos para lograr Optimos
niveles de eficiencia y efectividad al menor costo posible para la empresa.
Respecto a la afirmacién planteada sobre si se considera que los errores
cometidos por el personal en el desempefio de sus funciones inciden en
los resultados econdomicos de la empresa el 75 % de los encuestados
manifiestan que estan de acuerdo con la afirmacion, debido a que durante
la ejecucion de los procesos implementados en su mayoria intervienen
personas, incluso en la maniobra de recursos tecnoldgicos, por ejemplo:
Si el personal contable hace mala determinacion de los impuestos,
posteriormente la empresa tendra que hacer rectificaciones y pagara
multas. Existe en una proporcion menor de 12,50 % que indican que es
posible dicha afirmacién. Hay 12,50 % que indica que no es correcta la

afirmacion.
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Item 18:

Considera usted que es necesario supervisar los procedimientos

establecidos para evaluar su correcto funcionamiento.

Tabla 26.

Supervision de los procedimientos establecidos para evaluar su correcto funcionamiento.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 16 100,00%
Posiblemente 0 0,00%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 11 de la Encuesta.
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100,00 %
- 0 0,00% 0 0,00%
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Si Posiblemente No

o N &»

Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 25. Supervisién de los procedimientos establecidos para evaluar su
correcto funcionamiento
Fuente: Tabla 26
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados de
los procesos existentes en la empresa, con el fin basico de determinar la
confianza que puede asignar a cada proceso y actividad de la empresa,
con la finalidad de identificar a tiempo las desviaciones en los procesos
que representen riesgos, para minimizarlos. Respecto a la afirmacion
planteada sobre si se considera que es necesario supervisar los
procedimientos establecidos para evaluar su correcto funcionamiento, el
100 % de los encuestados manifiestan que es correcta la afirmacion,
debido a que actualmente los directivos de las empresas hoteleras de tres
estrellas de la ciudad de Tacnha tienen conocimiento de la importancia de
establecer controles y a su vez supervisar para el logro de objetivos. Hay
un 0 % que indica que es posible y en misma proporciéon que no esta de

acuerdo con la afirmacion.
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Item 19:

Considera usted que es necesario comprobar la eficiencia del

personal que labora en la empresa.

Tabla 27.

Comprobacién de la eficiencia del personal que labora en la empresa

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 16 100,00%
Posiblemente 0 0,00%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 12 de la Encuesta

16
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- 0 0,00% 0 0,00%
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Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 26. Comprobacion de la eficiencia del personal que labora en la empresa
Fuente: Tabla 27
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

El desempeiio del personal es la capacidad productiva de una
empresa en base a la calidad de su formacién y experiencia de trabajo.
En cuanto a su importancia, esta reside en reconocer el papel clave en la
realizacion de las tareas imprescindibles en los procesos establecidos;
asimismo, mientras mas capaz sea el personal en las labores que se
llevan a cabo dentro de una empresa éstas seran realizadas con mayor
eficiencia y los objetivos que se tengan podran cumplirse. Respecto a la
afirmacion planteada sobre si considera que es necesario comprobar la
eficiencia del personal que labora en la empresa, siempre es necesario
aplicar un control al personal, para medir su eficiencia, el 100 % de los
encuestados manifiestan que estdan de acuerdo con la afirmacion
planteada. Hay un 0 % que indica que es posible y en misma proporcion

indica que no esta de acuerdo.
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Item 20:

Considera usted que la eficiencia del personal incide en los

resultados econdmicos de la empresa.

Tabla 28.
Eficiencia del personal incide en los resultados econémicos de la empresa
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 14 87,50%
Posiblemente 2 12,50%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracidn propia en base a la pregunta 13 de la Encuesta.
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- 12,50 % 0 0,00 %
A
Si Posiblemente No
Frecuencia ™ Porcentaje
Figura 27. Eficiencia del personal incide en los resultados econémicos de la

empresa
Fuente: Tabla 28
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa busca siempre un personal idoneo para cumplir las
funciones encomendadas segun los procesos bajo los lineamientos de
politicas establecidas en la empresa, los que deben cumplirse de manera
eficiente; asimismo, el personal no capacitado y no comprometido con los
objetivos y valores de la empresa, no tendra buen rendimiento para el
cumplimiento de objetivos planteados. Respecto a la afirmacion planteada
el 87,50 % de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo con la

afirmacion. Hay un 12,50 % que indica que es posible la afirmacién dada.
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Item 21:

Cree usted que la correcta coordinacién entre las areas de su

empresa mejoran las ventas.

Tabla 29.

La correcta coordinacién entre las areas de su empresa mejoran las ventas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 16 100,00%
Posiblemente 0 0,00%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracidn propia en base a la pregunta 21 de la Encuesta.
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Figura 28. La correcta coordinacion entre las areas de su empresa mejoran las
ventas
Fuente: Tabla 29
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Las ventas son el pilar de cualquier empresa, sin ellas es imposible
gue un negocio funcione. Por ello, un aspecto esencial es llevar un buen
control de ventas, siguiendo las politicas establecidas bajo un sistema de
control interno que se enmarcan en el cumplimiento de objetivos
planteados por la empresa; a su vez, es importante que todos los
procesos de cada area de una empresa trabaje de manera sistematizada
en todos los procesos. Respecto a la afirmacion planteada sobre si cree
que la correcta coordinacion entre las areas de su empresa mejoran las
ventas, el 100 % de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo
con la afirmacion dada. Hay un 0 % que indica que es posible la

afirmacion y en la misma proporcion indica que no esta de acuerdo.
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Item 22:

Cree usted que el acceso restringido a los recursos, activos y

registros influyen en los ingresos y gastos.

Tabla 30.
El acceso restringido a los recursos, activos y registros influye en los ingresos y gastos
Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 10 62,50%
Posiblemente 4 25,00%
No 2 12,50%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracién propia en base a la pregunta 22 de la Encuesta.
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Figura 29. El acceso restringido a los recursos, activos y registros influye en los
ingresos y gastos.
Fuente: Tabla 30
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Es importante que la Gerencia de la empresa tenga los reportes
mensuales de los Estados Financieros, estadistica de ventas, gastos,
costos que permiten determinar si los procesos establecidos permiten el
cumplimiento de objetivos establecidos por la empresa; es decir, que es
de suma importancia para la Gerencia tener acceso a la informacion
financiera, para analizar las medidas a tomar para minimizar gastos y
mejorar los ingresos de acorde a los resultados. Respecto a la afirmacion
planteada sobre si cree que el acceso restringido a los recursos, activos y
registros influye en los ingresos y gastos, el 62,50 % de los encuestados
manifiestan que estan de acuerdo. Existe en menor proporcion de 25 %
que indica que es posible que la restriccion a los recursos, activos y
registros influyan en los ingresos y gastos. Hay un 12,50 % que indica que

no esta de acuerdo con la afirmacion.
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Item 23:

Cree usted que el registro oportuno y adecuado de las transacciones
influye en la correcta determinacion del impuesto a la renta.
Tabla 31.

El registro oportuno y adecuado de las transacciones influye en la correcta determinacion

del impuesto a la renta.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 12 75,00%
Posiblemente 4 25,00%
No 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente. Elaboracidn propia en base a la pregunta 23 de la Encuesta.

12
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25,00 % o 0,00%
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Figura 30. El registro oportuno y adecuado de las transacciones influye en la
correcta determinacion del impuesto a la renta.
Fuente: Tabla 31
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Toda empresa debe verificar que los registros de las transacciones
que se realizan son registradas cumpliendo con los principios
generalmente aceptados, las normas internacionales de informacion
financiera, ley del impuesto a la renta e IGV, para no incurrir en una mala
determinacion del Impuesto a la Renta. Respecto a la afirmacion
planteada sobre si cree que el registro oportuno y adecuado de las
transacciones influye en la correcta determinacion del impuesto a la renta,
el 75 % de los encuestados manifiestan que si estan de acuerdo con la
afirmacion. Existe en menor proporcion de 25 % que indica que es posible
la afirmacion. Hay un 0 % que indica que no esta de acuerdo con la

afirmacion.
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4.3 Procesamiento y analisis de datos

4.3.1 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la
utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizé el soporte
informatico SPSS STATISTICS 22.0, software con recursos para el
analisis descriptivo de las variables y para el célculo de medidas
inferenciales y Excel que se caracteriza por sus potentes recursos
graficos y funciones especificas que facilitan el ordenamiento de los
datos; las tablas y graficos elaborados en SPSS STATISTICS 22.0, fueron
trasladados a Microsoft Excel 2013 para su ordenamiento vy

posteriormente a Microsoft Word 2013 para su presentacion final.

4.3.2 Andlisis de datos

Se utilizaron técnicas y medidas de estadistica descriptiva e

inferencial. En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizo:

e Tablas de frecuencia absoluta y porcentual.- Estas tablas
sirvieron para la presentacion de los datos procesados y ordenados
segun sus categorias, niveles o clases correspondientes.

e Tablas de contingencia.- Se emplean para registrar y analizar la

relacion entre dos o mas variables. Se utilizo este tipo de tablas para
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visualizar la distribucion de los datos segun las categorias o niveles

de los conjuntos de indicadores analizados simultaneamente.

En cuanto a la estadistica inferencial, se utiliz6 la prueba chi

cuadrado (X?).

Para Pérez, C. (2017), esta prueba inferencial, que responde a la
relacion de independencia de criterios, se basa en el principio de que dos
variables son independientes entre si, en el caso que la probabilidad de
que la relacidon sea producto del azar y sea mayor que una probabilidad a
(alfa) fijada para aceptar la validez de la prueba. En ese sentido, la prueba
efectuada y la decisidon para la prueba de hipoétesis, se basa en el criterio
del p-valor. Esto es: si p-valor > a, entonces las variables son
independientes, lo que quiere decir, que no hay relacién entre las
variables. Si p-valor < a, entonces, para efectos de estudio se asume que

las variables estan relacionadas entre si.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Considerando la hipétesis principal y las secundarias planteadas en
el presente trabajo de investigacion, sobre si el control interno influye en
la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna afo
2015, cuya variable independiente es control interno, se analizé a través
de los items segun sus indicadores que fueron tabulados con la aplicaciéon
del analisis estadistico en las encuestas efectuadas; que existe una
tendencia por parte de los encuestados a reconocer la importancia del
control interno como instrumento de eficacia y eficiencia que permite
resguardar los recursos de la empresa, evitando pérdidas por fraude o
negligencia, minimizando riesgos, estimulando el seguimiento vy
evaluacion de los procesos ordenados por la gerencia bajo lineamientos
de politicas ya establecidas, y como consecuencia se puede garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa, que se

enmarcan en incrementar su rentabilidad.



5.2 Contrastacion de la hipotesis

En el marco tedrico de la investigacion se ha definido todos los
aspectos necesarios para determinar si la rentabilidad se obtiene de
acuerdo al control interno implementado de las empresas hoteleras de
tres estrellas. EI modelo de investigacion por objetivos ha consistido en
relacionar en primer lugar los problemas con los objetivos de la
investigacion y luego tomar como referencia el objetivo general para
contrastarlo con los objetivos especificos, los que han llevado a
determinar las conclusiones parciales del trabajo, para luego derivar en la
conclusion final, la misma que ha resultado concordante con la hipotesis
planteada; por tanto, se da por aceptada la hipétesis planteada por el
investigador. La contrastacion y verificacion de la hipoétesis de trabajo se
llevé a cabo en funcién del cumplimiento de los objetivos especificos

propuestos.

" (o] = [e1]
e od { [zl = [&z] | [E=m]
| (o] = [&5]

Figura 31. Diagrama de contrastacion de hipotesis.

Fuente: Contrastacion de Hipotesis
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Donde:

HG = Hipétesis General
oG = Objetivo General
OE = Objetivo Especifico
CP = Conclusion Parcial
CF = Conclusion Final

Los resultados de la presente investigacion se sustentan en la
encuesta y el trabajo de campo, cuyas hipotesis se contrastan a

continuacion.

5.3 Hipoétesis planteadas

Las hipotesis son guias de la investigacion. Indican lo que se esta
buscando o tratando de probar y se definen como explicaciones tentativas
de la investigacion, formuladas a manera de proposiciones. Al respecto la

proposicion general fue:

“Control Interno y su influencia en la rentabilidad de los hoteles de

tres estrellas de la ciudad de Tacna, ano 2015,
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Hipodtesis estadisticas:

a) Formulacion de hipétesis

Hipotesis nula:

HO: La aplicacion del control interno no influye significativamente en

la rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna.

Hipotesis alterna:

H1: La aplicacion del control interno influye significativamente en la

rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna.

b) Nivel de significanciay grados de libertad

Nivel de significancia (a0 ) = 0,05

Valor p = 0,95095%

Grados de libertad (v) (Cantidad de filas - 1) (Cantidad de

columnas - 1)

v = (2-1) (2-1)
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Tabla 32.

Resultado de respuestas observadas y respuestas esperadas

Tabla de contingencia

Si No Total
Resultado 13 3 16
Esperado 15 1 16
Total 28 4 32

Fuente. Elaboracién propia en base a la encuesta realizada

La prueba de la hipotesis nula esta dada por el estadistico chi

cuadrado, que se calcula a través de la siguiente formula:

= Z (0-E)
E

Figura 32. Prueba de Asociacion de dos variables
Fuente: Método Estadistico (Reynaga, J., 2010)

2 = Sumatoria de todas las celdas

O = Frecuencia Observada en cada celda

E = Frecuencia Esperada (tedrica) en cada celda
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p=P(X<0)

¢

pl 0008 00r 008 0,08 0,1 0% 095 097 099 0995
v=1| 000004 00002 0001 0004  0016] 2706 38 24 6635 781
20 0010 0020 0081 0103 02HI| 4605 5991 T3 920 103597
3 0072 0I5 0216 0352 0S5R4) 6251  TRIS 9348 11M5 12838
4 0207 0297 0484 0TI L064] 7779 9488 1LM3 13277 143860
S| 0412 0SS 081 1145 1610f 9236 11070 12833 15086 16,750

Figura 33. Valores criticos de la distribucién X* (Chi Cuadrado Critico)

Fuente: Resultado de Chi cuadrado critico = 3,841

Tabla 33.

Determinacién de Chi cuadrado

Celda o) E O-E (O-E)? (O-E)* /1 E
Si 13,00 15,00 -2,00 4,00 0,27
No 3,00 1,00 2,00 4,00 4,00
X2 = 16,00 16,00 0,00 8,00 4,27

Fuente. Elaboracion propia

El chi cuadrado obtenido es igual o mayor a chi cuadrado critico por

lo que se entiende que existe una relacion entre las variables. Asimismo,

se puede afirmar que la hipétesis nula (HO) es rechazada, por lo que la

hipotesis alterna (H1) se acepta.
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Célculo de chi cuadrado en SPSS

NPAR TESTS
/CHISQUARE=SI No
JEXPECTED=EQUAL
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
IMISSING ANALYSIS.

Tabla 34.
Pruebas no paramétricas (Conjunto_de_datos0)

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion tipica  Minimo

Maximo

Obtenidos 16 15,00 ,516 14

16

Fuente. Calculo de Chi cuadrado en SPSS.

Tabla 35.
Estadisticos de contraste de Chi cuadrado

Estadisticos de contraste

Obtenidos
Chi-cuadrado 12,500
gl 2
Sig. asintot. ,002

Fuente. Estadistico de contraste en SPSS. Donde a. O casillas (0,0%) tienen frecuencias

esperadas menores que 5. La frecuencia de casilla esperada minima es 5,3.

El valor experimental del estadistico de contraste de Chi-
cuadrado es igual a 12,500 y el p-valor asociado es menor que 0,05 (Sig =

0,002), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula. En consecuencia, se

concluye:
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“El control interno si influye significativamente en la

rentabilidad de los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Tacna”.
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CONCLUSIONES

En el sector hotelero de tres estrellas de la ciudad de Tacna se ha
observado que el 75 % han implementado control interno en los
procesos de sus diferentes areas, debido a que los directivos
manifiestan la importancia de implementarlo, y como éste ayuda a

optimizar la rentabilidad de la empresa.

El 100 % de los encuestados manifestaron que el personal de las
empresas son de suma importancia, para que los procesos
implementados por la Gerencia esté en concordancia con los
objetivos establecidos; asimismo, es necesario que el personal tenga

conducta ética, compromiso y sea responsable.

Los directivos de las empresas hoteleras en un 62,50 % manifiestan
que para reducir gastos en la empresa se debe identificar y analizar
los riesgos, como medida eficaz para el cumplimiento de objetivos

trazados.

Los directivos encuestados manifestaron en un 100 %, que es de
suma importancia supervisar si se cumplen con efectividad los

procesos establecidos por la empresa.



RECOMENDACIONES

Se propone a las empresas hoteleras de tres estrellas, evaluar
constantemente sus procesos establecidos, con la finalidad de
detectar posibles desviaciones que afecten el cumplimiento de los
objetivos establecidos e incidan de manera negativa en la

rentabilidad de la empresa.

Se recomienda capacitar constantemente a su personal, si bien esto
representa un gasto, no es significativo a comparacion de un gasto
por pago de multas relacionadas a una mala gestion de sus
funciones. Asimismo, es necesario revisar peribdicamente los

procesos y funciones de cada encargado de area.

Se recomienda evaluar constantemente los procesos para identificar
los posibles riesgos como por ejemplo un fraude; a su vez, deben
analizarlos y tomar las medidas para controlarlos, con la finalidad de

gue la empresa cumpla con los objetivos propuestos.

Se recomienda seleccionar e implementar controles generales como:
Tecnologia informéatica, que minimiza procesos y evita duplicidad de

funciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “ CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LOS HOTELES DE TRES ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE TACNA, A

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema Principal: Obietivo Principal: Hipétesis Principal: - Control Control Interno Tipo y Disefio de
¢, Cual es la influencia del control| Demostrar la influencia del|La aplicacién del control interno|  Interno. - Ambiente de | investigacién:
interno en la rentabilidad de los|control  interno  en  la|influye significativamente en la Control. Descriptiva.
hoteles de tres estrellas de la|rentabilidad de los hoteles de|rentabilidad de los hoteles de| - Rentabilidad. | - Evaluacién de | No experimental.
ciudad de Tacna, afio 20157 tres estrellas de la ciudad de|tres estrellas de la ciudad de Riesgos.

Tacna, afio 2015. Tacna, afio 2015. - Actividades de | Poblacién objetivo:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificas: Control. Hoteles de tres
1.¢En qué medida influye el|1. Determinar si el ambiente de|1. El ambiente de control - Informaciény |estrellas de la ciudad
ambiente de control en las|  control influye en las| influye positivamente en las Comunicacion. | de Tacna.
ventas de los hoteles de tres|  ventas de los hoteles de tres ventas de los hoteles de - Supervisiony | Muestra:
estrellas de la ciudad de| estrellas de la ciudad de| tres estrellas de la ciudad Monitoreo. No se sacaré muestra
Tacna, afio 20157 Tacna, afio 2015. de Tacna, afio 2015. debido a que Ia
Rentabilidad poblacion es
2.;De qué manera la|2. Evaluar la incidencia de|2. La evaluacion de riesgos - Utilidad Neta. | pequefia, se aplicara
evaluacion de riesgos incide| riesgos en los gastos de los reduce los gastos de los - Ventas. un censo.
en los gastos de los hoteles| hoteles de tres estrellas de hoteles de tres estrellas de - Gastos. n = 16 hoteles de tres
de tres estrellas de la ciudad| la ciudad de Tacna, afio| la ciudad de Tacna, afio - Activo Total. |estrellas.
de Tacna, afio 2015? 2015. 2015. - Patrimonio | Técnica de
Neto. recoleccion:
3.;Como las actividades de|3. Demostrar la influencia de|3. Las actividades de control Encuesta
control influyen en la utilidad| las actividades de control en optimizan la utilidad neta de Instrumento:
neta de los hoteles de tres| la utlidad neta de los los hoteles de tres estrellas Cuestionario

estrellas de la ciudad de
Tacna, afio 20157

hoteles de tres estrellas de
la ciudad de Tacna, afo
2015.

de la ciudad de Tacna, afio
2015.
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Anexo 2. Directorio de establecimientos de hospedaje clasificados y categorizados

<C
o -—
o
o NOMBRE E = ;
N R.U.C. RAZON SOCIAL COMERCIAL DOMICILIO = 3 TELEFONO E-MAIL
a ©
o
HOTELES TRES ESTRELLAS
1 20533199985 Bilbao Hotel Inn E.I.R.L. Bilbao Inn Av. Augusto B. Leguia 956 - Urb. César Vallejo | Tacna | Tacna | 052 246415 reservaciones@hotelbilbaoinn.com
2 20119443700 Camino real S.A.C. Servicios Turisticos | Camino Real Hotel | Av. San Martin 855 Tacna | Tacna | 052426212 hotel@caminorealtacna.com.pe
) ) . @terra.com.p
3 20449451261 Inversiones Parodi S.A.C. Dorado Hotel Ca. Arias Araguez 153 Tacna | Tacna | 052415741 | doradohotel@erra.com.pe
ferreteriaparodi@terra.com.pe
4 20532622281 Qdissey Pacific S.A.C. El Emperador Av. San Martin 558 Tacna | Tacna | 052414291 hotelemperador@hotmail.com
5 20119395543 El Meson S.R.Ltda. El Meson Ca. Hipdlito Unanue 175 Tacna | Tacna | 052414070 mesonhotel@terra.com.pe
6 10004762873 Velasco Caipa Irma Faraon Ca. Patricio Meléndez 562 Tacna | Tacna | 052247438
7 20119206325 Gran Hotel Central S.A.C. Gran Hotel Central | Av. San Martin 561 Tacna | Tacna | 052 414841 granhotelcentral@outlook.com.pe
8 20136424867 | Derrama Magisterial Gran Hotel Tacna | Av. Bolognesi 300 Tacna | Tacna | 052424193 | [eservas@aranhoteliacna com;
gerencia@granhoteltacna.com
9 20600448707 CDH Victoria E.I.R.L Gran Hotel Victoria | Av. Bolognesi 696 Tacna | Tacna | 052421741
10 20130081674 Holiday Suites S.A. Servicios Turisticos | Holiday Suites Ca. Alto de Lima 1472 Tacna | Tacna | 052241139 info@hotelholidaysuites.com
1 20532900604 Servicios Turisticos Avenida EIRL La Mansién Ca. Miller 205 Tacna | Tacna | 052413924 reservas@lamansionhoteltacna.com
12 20533224688 Inversiones Camali E.|.R Ltda. Maximo's Ca. Arias Araguez 281 Tacna | Tacna | 052242605 hotelmaximo’s@hotmail.com
13 20532368392 Inversiones Iruri S.A. Miculla Ca. Zela 344 - 354 Tacna | Tacna | 052 242477 | reservas@micullahotel.com
14 20532809275 Inmobiliaria Nueva Tacna S.A.C. Platinium Ca. Blondell 358 Tacna | Tacna | 052601515 reservas@hotelplatium.com.pe
15 20532949522 Inversiones Turisticas Tacna EIRL San Martin Av. San Martin 982 Tacna | Tacna | 052243200 hotelsanmartin_tacna@hotmail.com
16 20533191810 Sgrwqos Empresar|ales y Turisticos Victoria Reggia Av. Patricio Meléndez 556 Tacna | Tacna | 052413229 reservas.hotelvictoriareggia@hotmail.com
Victoria Reggia S.A.C.

148



mailto:reservaciones@hotelbilbaoinn.com
mailto:hotel@caminorealtacna.com.pe
mailto:doradohotel@terra.com.pe
mailto:doradohotel@terra.com.pe
mailto:hotelemperador@hotmail.com
mailto:mesonhotel@terra.com.pe
mailto:granhotelcentral@outlook.com.pe
mailto:htacna@derrama.org.pe
mailto:htacna@derrama.org.pe
mailto:info@hotelholidaysuites.com
mailto:reservas@lamansionhoteltacna.com
mailto:granhotelcentral@outlook.com.pe
mailto:reservas@micullahotel.com
mailto:reservas@hotelplatium.com.pe
mailto:hotelsanmartin_tacna@hotmail.com
mailto:reservas.hotelvictoriareggia@hotmail.com

Anexo 3. Tabla de respuestas de jueces expertos

Total

69
68
50
67
69
69
49
51

68
67
67

51

68
69
69
69

61,44

23

22

0,19 | 0,19

21

0,19

20

0,21

19

18

0,15 | 0,19

17

0,19

16

0,11

15

0,19

14

0,06

13

0,19

12

0,31

11

0,19

10

0,15 | 0,36

0,19

0,19 1019 | 0,11

0,15 | 0,11

N

0,19 | 0,21

item

Sujetos

10
11

12
13
14
15
16

Var. Pobl.

23,00

El nUmero de items

4,20

Sumatoria de las Varianzas de los Items

S Si?
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ST?

La Varianza de la suma de los items

61,44

Coeficiente de Alfa de Crombach

23 1 - 4,20 ]

23-1 61,44

1,05 [ 0,931640625]

0,973987926

Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir muestra la

correlacion entre cada una de las preguntas, un valor superior a 0,7 revela

una fuerte relacion entre las preguntas, un valor inferior revela una débil

relacion entre ellas.
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Anexo 4. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacion del tema
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LOS HOTELES DE TRES ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE TACNA, ANO
2015”. En este sentido, solicitamos elegir la alternativa que considere
correcta, marcando con un aspa (X). Se les recuerda que esta técnica es

anénima.

1. ¢Cree usted que en su empresa se han implementado medidas de

control interno?

Si() Posiblemente ( ) No ()

2. ¢Usted cree que es necesario verificar la correcta aplicacion de

procedimientos del control interno frecuentemente?

Si() Posiblemente ( ) No ()
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¢,Cree usted que el cumplimiento de las politicas de control interno

implementadas por la Gerencia inciden en el incremento de la

rentabilidad de su empresa?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢,Cree usted que el inadecuado control interno representa un nivel de

riesgo en la rentabilidad de la empresa?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢,Cree usted que un adecuado ambiente de control, brinda seguridad

razonable para alcanzar los objetivos establecidos en su empresa?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢,Cree usted que una empresa bien organizada tiene posibilidades de

incrementar sus ventas?

Si() Posiblemente ( ) No ()
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10.

¢ Considera usted que el cumplimiento eficaz de los objetivos

establecidos en su organizacién optimizan el volumen de ventas?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢ Es necesario establecer politicas y medidas de control en el area de

ventas para el cumplimiento de metas?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢Usted cree que las actividades bien estructuradas de un negocio,

conforman una herramienta eficaz para fidelizar a los clientes?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢, Considera usted que los errores cometidos por el personal en el
desempeiio de sus funciones inciden en los resultados econémicos

de la empresa?

Si() Posiblemente ( ) No ()
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11.

12.

13.

14.

¢ Considera usted que es necesario supervisar los procedimientos

establecidos para evaluar su correcto funcionamiento?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢ Considera usted que es necesario comprobar la eficiencia del

personal que labora en la empresa?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢ Considera usted que la eficiencia del personal incide en los

resultados econdmicos de la empresa?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢, Considera usted que la optimizacion de los procesos internos de la

empresa disminuyen los gastos?

Si() Posiblemente ( ) No ()
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15.

16.

17.

18.

¢Usted cree que la utilizacibn de tecnologia avanzada ayuda a

controlar y reducir el gasto?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢, Considera usted que mantener adecuados sistemas de informacion

en la empresa mejora la eficiencia del desemperio laboral?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢, Considera usted que la presencia de eventos imprevistos influye en

los gastos diversos?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢,Cree usted que en su institucion se han establecido politicas y

procedimientos que permitan minimizar los riesgos para el

cumplimiento de los objetivos trazados?

Si() Posiblemente ( ) No ()
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19.

20.

21.

22.

23.

¢,Cree usted que en su institucibn se han establecido y asignado

correctamente la delegacion de funciones al personal?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢,Cree usted que la correcta separacion de tareas y responsabilidades

del personal incide en la reduccion de gastos?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢Cree usted que la correcta coordinacion entre las areas de su

empresa mejoran las ventas?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢,Cree usted que el acceso restringido a los recursos, activos y

registros influyen en los ingresos y gastos?

Si() Posiblemente ( ) No ()

¢,Cree usted que el registro oportuno y adecuado de las transacciones

influyen en la correcta determinacién del Impuesto a la renta?

Si() Posiblemente ( ) No ()
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Anexo 5. Encuesta de evaluacion de expertos

ENCUESTA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Sirvase marcar la respuesta correspondiente, luego de analizar si la
pregunta contribuye a generar informacion Gtil para obtener informacién

relevante para la investigacion:

N° ITEMS si | NO
1. |Cree usted que en su empresa se han implementado medidas de control interno.
) Usted cree que es necesario verificar la correcta aplicacion de procedimientos del
~ | control interno frecuentemente.
3 Cree usted que el cumplimiento de las politicas de control interno implementadas por
" |la Gerencia inciden en el incremento de la rentabilidad de su empresa.
A Cree usted que el inadecuado control interno representa un nivel de riesgo en la
" | rentabilidad de la empresa.
5 Cree usted que un adecuado ambiente de control, brinda seguridad razonable para
~ |alcanzar los objetivos establecidos en su empresa.
6 Cree usted que una empresa bien organizada tiene posibilidades de incrementar sus
" | ventas.
. Considera usted que el cumplimiento eficaz de los objetivos establecidos en su
' organizacién optimizan el volumen de ventas.
8 Es necesario establecer politicas y medidas de control en el area de ventas para el
' cumplimiento de metas.
9 Usted cree que las actividades bien estructuradas de un negocio, conforman una
" | herramienta eficaz para fidelizar a los clientes.
10 Considera usted que los errores cometidos por el personal en el desempefio de sus
" | funciones inciden en los resultados econdmicos de la empresa.
" Considera usted que es necesario supervisar los procedimientos establecidos para
" |evaluar su correcto funcionamiento.
” Considera usted que es necesario comprobar la eficiencia del personal que
" |laboraenla empresa.
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Considera usted que la eficiencia del personal incide en los resultados econémicos

13.
de la empresa.

” Considera usted que la optimizacién de los procesos internos de la empresa

' disminuyen los gastos.

15. |Usted cree que la utilizacién de tecnologia avanzada ayuda a controlar y reducir el
gasto.

16. |Considera usted que mantener adecuados sistemas de informacion en la empresa
mejora la eficiencia del desempefio laboral.

17. |Considera usted que la presencia de eventos imprevistos influye en los gastos
diversos.

18. |Cree usted que en la institucion se han establecido politicas y procedimientos que
permitan minimizar los riesgos para el cumplimiento de los objetivos trazados.

19. |Cree usted que en su institucién se han establecido y asignado correctamente la
delegacion de funciones.

20. |Cree usted que la correcta separacion de tareas y responsabilidades del personal
incide en la reduccién de gastos.

21. |Cree usted que la correcta coordinacién entre las areas de su empresa mejoran las
ventas.

22. |Cree usted que el acceso restringido a los recursos, activos y registros influyen en los
ingresos y gastos.

23. |Cree usted que el registro oportuno y adecuado de las transacciones influye en la

correcta determinacién del impuesto a la renta.

Nombres y Apellidos Firma
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Anexo 6. Empresa Nessus Hoteles Peru S.A.

Se aplicara Ratios Financieros de Rentabilidad Econdémica a los Estados Financieros de la
empresa:

Nessus Hoteles Perd S.A.
Estado separado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016
Nota 2017 2016
S/0om SA000)
Activo
Activo cortiente
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 14 624 2,358
Cuenlas por colirar comerciales, neto a 10,662 10,951
Cuentas por cobiras a entidades relacionadas 21ub) 2,159 3,221
Inventarios, neto S 1,878 1,873
Olras cuentas por cobras s 8,163 6,414
Gastos pagados por anticipado 3901 3,414
41 387 28 231
Activo no corriente
Otras cuentas por cobrar & 5.053 3,399
Cuentas por cobirar a entidades relacionadas 21(b) 3,806 314
Inversidn en subsidiarias 7 12806 12 806
Prapiedades, mobiliario y equipo, neto B 194,778 178,831
Intangibles, neto 9 15,878 8,010
232,321 203,360
Total activo 273,708 231,591
Pasivo y patrimonio neto
Pasivo corriente
Onligaciones financieras 10 17.862 15,482
Cuenlas por pagar comerdales 11 19,836 14911
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 21(b) . 734
Otras cuentas por pagasr 2 8,660 9,520
Total pasive corriente 46,358 40,649
Obligaciones financieras 10 95,879 70,801
Olras cuentas por pagar 12 10,048 4952
Cuenlas por pagar a entidades relacionadas 21 880 .
Insirumento fmanciero derivado 13 1,951 iB82ée
Pasivo por impuesto a las ganancias diferido, neto 12 12 267 12524
Total pasivo 171,383 132,752
Patrimonio neto 15
Cagital ematide &1.450 61,450
Reserva legai 2,414 1,737
Péstida no realizada por insttumento financiero
derivado 1375 {2.697)
Resultacos acumulados 39,836 38,349
Total patrimonio neto 102,325 98,839
Total pasivo y patrimonio neto 273,708 231,591
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Nessus Hoteles Pert S.A.

Estado separado de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y de 2016

Ingresos de operacldn

Alojamiento

Alimentacidn y bebidas

Otros servicios vinculades al alojamiento
Otros ingresos

Gastos de operacion

Gastos de administracién y generales
Gastos de personal

Depreciacién y amortizacion

Otros gastos

Utllidad de operacién
Ingresos financieros
Gastos financieros
Diferencia en cambio, neta

Utllidad antes del impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias

Utllidad neta

Nota

19

17
18
By9
19

20
20
24()

2017
S/(000)

107,606
41,906
6,403
5,429

161,344

(85,439)
(39,649)
(19,459)

(1,775)

(146,322)
15,022

456
(10,739)
2,480

(7,802)

7,220

(1,810)

5,409

2016
5/(000)

100,202
41,763
6,936
1,852

150,753

(81,222)
(36,930)
(14,536)

(1,137)

(133,825)
16,928

460
(7,808)
448

(6,900)

10,028

(3,257)

6,771
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Analisis de ratios financieros

Los ratios financieros o razones financieras, son instrumentos que
vamos a emplear para analizar e interpretar el Estado de Situacion
Financiera de la empresa NESSUS HOTELES S.A. de los periodos 2017

y 2016.

Esto nos va permitir evaluar la situacion econdmica de la empresa

hotelera.

Rentabilidad Econdmica (ROA)

Donde:
RE = BE / AT BE= Beneficio Econémico
AT= Activo total
iNDICE FORMULA 2016 DIFERENCIA 2017 DIFERENCIA
ROA __BE 10 028 4,33% __ 7220 2,64%
AT 231 591 273708

Este resultado nos muestra, que al realizar una eficiente gestion en
Sus procesos, tuvieron mayor capacidad para adquirir equipos diversos,
cristaleria, vajilla, cuberteria, menaje y otros bienes que son utilizados en
las operaciones de la empresa, lo cual les permitié brindar sus servicios

eficientemente, satisfaciendo la necesidad del cliente.
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De acuerdo a lo expresado, se demuestra que un cambio de politica
en la gestion de procesos, ha influido significativamente en la rentabilidad

de la empresa.

Po otro lado, les ha permitido implementar acciones estratégicas
como el control, la evaluacion y la ejecucion de los procesos con el fin de
lograr brindar eficientemente los servicios y reducir los gastos, de tal

manera que le permita mantener su rentabilidad.
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