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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito determinar de qué manera el indice de
transparencia corporativainfluye en la generacion de confianza alos grupos de interés de
las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018. El presente estudio se
considera de tipo bésica. no experimental, y transeccional. En cuanto ala muestra, no fue
necesario obtener muestra, se trabajo con toda la poblacion, es decir, los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, siendo un total de 32. El instrumento utilizado fue el
cuestionario. Los resultados determinaron que el indice de transparencia se encuentra en
un nivel bajo en un 37,5 % y regular en un 46,9 % y la generacion de confianza a los
grupos de interés de las empresas se encuentra en un nivel bajo en un 28,1 %y regular en
un 56,3 %. El estudio concluy6é que e indice de transparencia corporativa influye
significativamente en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas
del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018, segun el coeficiente de correlacion

de Spearman.

Palabras claves: indice de transparencia corporativa, generacion de confianza,

grupos de interés, sector agroindustrial.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how the corporate transparency index
influencesthe generation of trust in the interest groups of companiesin the Agroindustrial
Sector - Aceituna - Tacna, 2018. This study is considered basic. non-experimental, and
transactional. Regarding the sample, it was not necessary to obtain a sample, we worked
with the entire population, that is, the managers of the agro-industrial companies of
Tacna, with a total of 32. The instrument used was the questionnaire. he results
determined that the transparency index is at alow level at 37,5 % and regular at 46,9 %
and the generation of trust in the interest groups of the companiesis at alow level at 28
,1 % and regular in 56,3 %. The study concluded that the corporate transparency index
significantly influences the generation of trust in the interest groups of companies in the
Agroindustrial Sector - Aceituna - Tacna, 2018, according to the Spearman correlation
coefficient, whose valueiis.

Keywords: corporate transparency index, trust generation, interest groups, agribusiness

Sector.
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INTRODUCCION

En & contexto mundia es crucial verificar €l indice de transparencia de las
organizaciones empresariales, para ello existen modelos de medicion de transparencia
corporativa. El indice de transparencia corporativa si se eleva, entonces tiene un impacto
favorable en la generaciéon de los grupos de interés; entonces, en ese sentido es
fundamental que los entes econdmicos sean responsables sociamente. Por consiguiente,
es fundamental realizar el presente estudio pararesponder la pregunta ¢De qué manera el
indice de transparencia corporativa influye en la generacién de confianza alos grupos de
interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018?, para€llo se
considera € objetivo general: Determinar de qué manera € indice de transparencia
corporativainfluye en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas
del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

Para lograr se realiza e método cientifico que permita analizar las variables de
estudio, sobre la generacién de confianza de los grupos de interés que trata sobre los
grupos deinterés publicos queincluyen lacomunidad nacional y local. Asi como también,
los grupos de interés privados, como € grupo de interés de las empresas ddl sector, los

medi os de comunicacion, |os empleados.

También, e presente estudio analiza € indice de transparencia corporativa, con
relacion a lainformacion general, considera la vision, mision y valores, la historia de la
empresa, contacto de la empresa. En cuanto a la informacién comercial, se considera
clientes, producto, socios estratégicos. Respecto a la informacion financieray contable,
gue incluyen estados financieros, los reportes anuales, los indicadores de rentabilidad,
inversiones. En lo referente, a la responsabilidad socia corporativa, involucra la
responsabilidad corporativa, sostenibilidad corporativa, sostenibilidad social
mediocambiental. Con relacion al ambito politico, considera la legislacion normativa, la
politica de anticorrupcion, reclamaciones 'y sanciones, relacion con el Estado, laimagen

y prestigio de marca.



CAPITULOI

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En e contexto mundia se hace cada vez mas necesario elevar e indice de
transparencia corporativa. Al respecto, Berle y Means (1932) sostuvieron que las
organizaciones estdn cambiando de manera significativa, es decir, que se van
transformando en organizaciones donde participan diversos actores, quienes cumplen
distintos roles, como propietarios, trabajadores, administradores, acreedores, proveedores
y Estado, y que podrian tener inconvenientes, ya que, en ocasiones, no se ponen de
acuerdo que los propietarios. En tal sentido, Ross (1973), formul 6 lateoria de agencia, la
cual expresa que en una relacion de agencia ambos sujetos. Accionistas y directivos,
tienen sus propios intereses e intentan maximizar su utilidad, la cual ser& resuelta por
medio de una recompensa ventgjosa a directivo, de tal forma que este desarrolle una

gestion efectivay maximice los intereses del propietario.

En Europa desde €l afio 2001, se legisla sobre la materia de transparencia en las
corporaciones. En € afio 2002, en Estados Unidos de Norteamérica, la necesidad de la
transparencia en la informacion tuvo un punto de quiebre cuando se promulgd la ley
Sarbanes- Oxley para que se protgja los intereses de los diversos grupos de interés de
entes econdmicos que cotizan en bolsa de valores, debido a que protagonizaron Enron y

Worldcom los escandal os financieros.

Con la promulgacion de la Constitucion Federal, en Latinoamérica, los primeros
inicios de transparencia se dieron en Brasil que ha incluido politicas de transparencia en
el sector publico.

A nivel nacional, se presenta la transparencia en cuanto alainformacién del sector
publico mediante la promulgacion en el afio 2002 de la “Ley de Transparencia 'y Acceso

a la Informacion Publica N 27806 y para el sector privado la Superintendencia de



Mercado de V alores establ eci6 reportes de cumplimiento para aguell os entes econémicos
que hacen la cotizacion en bolsa de valores como el Reporte sobre e Cumplimiento del

Cadigo de Buen Gobierno Corporativo.

Entonces, en diferentes niveles, como a nivel de gestiéon estratégica, contable, y
responsabilidad social corporativa, tiene trascendencia, considerando para ello la

divulgacion.

Con respecto a los grupos de interés, |a teoria de la agencia hallé un enfoque de
mayor extension los afios 80, a integrar el concepto de grupos de interés como parte de
la estructura del gobierno de los entes econdmicos, surgié asi € concepto de
“stakeholder” (Volpentesta, 2017). Se presenta la necesidad de analizar los aspectos
financieros y contables de los entes empresariales en e afio 1992, debido a que en las
normas habiagrandes vacios que existian en lasnormasy; por consiguiente, los directivos
de los entes econdmicos no asumian las responsabilidades de sus representantes
financieros, lo que produjo en la informacion que reportaban  desconfianza
exclusivamente cuando cotizaban en la Bolsa de Valores. Como consecuencia se crea €
comité compuesto por e Consejo de Informacidn Financieraen el Reino Unido, conocido
como €l Informe de Cadbury (1992), cuyo enfoque fue realizar €l andlisis ético de los
resultados financieros de las sociedades constituidas (Gonzalez, 2007). El Informe de
Cadbury plasmé € codigo de buen gobierno corporativo para aquellas empresas que
cotizaban en labolsa de val ores, este mismo informe defini6 a buen gobierno corporativo
como unametodol ogiaque permite que las empresas puedan ser gobernadas'y controladas
(LOpez, 2011).

En e afio 1992, se publico en Estados Unidos el “Informe del Comité de
Organizaciones Patrocinadores de la Comision Treadway” (con sus siglas en inglés
COS0), que sirvié de norma de referencia para implementar, controlar y administrar un
sistema de control interno (Deloitte, 2015). En e afio 1995 surgi6 e Informe Greenbury
(Reino Unido), & cua se enfocO en e estipendio de los Directores y politicas
remunerativas, en 1998 se emitié € Informe Hampel (Reino Unido), € cua revisd

algunos aspectos del informe Cadbury e incluyé conceptos nuevos basados en larelacion



con los accionistas, remuneracion y consejeros, durante ese mismo afio, se establecio €
Informe de la Comision Olivencia (Espafia), cuyo objetivo eraincentivar latransparencia
de las empresas de Espafia mediante recomendaciones sobre la forma de administracion
de aguellas empresas que cotizaban en labolsade valoresy laimplementacion del codigo
ético del gobierno corporativo cuya adopcion es voluntaria (Agudo, Sanjuén, & Fraile,
2010).

En e afio 2001, en Pert, e Centro de Estudios de Mercados de Capitales y
Financiero (MC&F), constituyd una comision especial denominado e Consegjo de Buen
Gobierno Corporativo, institucion responsable de la direccion de las mejores précticas,
control y gestion del gobierno corporativo de los entes econdmicos que cotizaban en la
Bolsade ValoresdeLima(BVL).

En & afio 2002, la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores
(CONASEV), publicd principios que se relacionan a buen gobierno corporativo de uso
de forma estricta obligatoria para aquell as organi zaciones empresarial es que cotizaban en
la Bolsa de Vaores de Lima, de los entes empresariales no consideraron el entorno
externo e interno y; su forma de constitucion, es decir, empresa de capital familiar o
mixta. Por consiguiente, conformd los principios de buen gobierno corporativo una
dimension de cumplimiento de informacion alineado al “Codigo de Buen Gobierno

Corporativo para las Sociedades Peruanas”, en cuanto alos 31 principios que solicita.

La Superintendencia de Mercado de Vaores (SMV), en € afio 2013, actualizo la
version publicada en el 2002 del “Codigo del Buen Gobierno Corporativo para las
Sociedades Peruanas” que incluye las casuisticas particulares de la realidad de 10s entes
peruanos, donde facilitan que los entes econdmicos reflexionen de la preponderancia del
buen gobierno corporativo, debido a que tiene un impacto en elevar la rentabilidad para
todos susinteresados. Se fundamente el “Codigo del Buen Gobierno Corporativo para las
Sociedades Peruanas™ en cinco pilares: “Derechos de los accionistas”, “el directorio y alta

gerencia”, “Junta General de accionistas”, “Riesgos y cumplimiento; y “Transparencia

de informacion”.



Asi mismo, paralas empresas del sector agroindustrial latransparencia corporativa
0 e buen gobierno corporativo representa un requisito fundamental para generar
confianzay, por ende, generar ingresos; sin embargo, este sector no 1o prioriza, es decir
la préctica de la transparencia corporativa que debe abarcar tanto a su entorno interno
como externo, es decir, a la sociedad, al estado, clientes, inversionistas, proveedores,
colaboradores e instituciones privadas (Marquina, 2016), brindando informacién
confiable de la situacion financiera de la empresa, sus resultados, su memoria, practicas
de buen gobierno corporativo y cualquier otra informacion que permita a un interesado
interpretar la situacion de la empresay su generacion de valor. Mostrar transparencia a
difundir informacion de carécter financiero y no financiero, permite a los diversos
interesados de la informacion, tener confianza generando asi mayores inversiones en €l
mercado (Briano, 2012), siendo la cuaidad de una empresa transparente, brindar o
permitir acceder informacion sobre la administracion, capital y organizacion de la
empresa (Sabogal, 2013).

Cabe indicar que se da mayores oportunidades de crecimiento por la confianza que
da la informacién actualizada pertinente y oportuna para un eficaz  monitoreo de los
grupos de interés, si las organizaciones empresariales serian transparentes tendrian donde
se hace €l favorecimiento a acceso a recursos externos de inversionistas nacionales y

extranjeros.

En la ciudad de Tacna, en las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna, no
generan confianza en gran medida a los grupos de interés debido a que no demuestran
una adecuada transparencia corporativa. Demuestran en ocasiones insuficiente
divulgacion en lainformacion y unafalta de estandarizacion debido a que |os entes hacen
conocer informacion limitada de orden financiero o no financiero sin tener en cuenta

ningun pardmetro previo.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problemageneral

¢Dequé manerael indice de transparencia corporativainfluye en lageneracion de

confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna—
Tacna, 20187

1.2.2 Problemas especificos

a)

b)

d)

¢De qué forma el indice de transparencia corporativa en cuanto a lainformacion
genera influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de las
empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018?

¢Como el indice de transparencia corporativa en cuanto a la informacion
comercia influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de las
empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018?

¢De qué manera el indice de transparencia corporativa en cuanto alainformacion
financieray contable influye en la generacion de confianza alos grupos de interés
delas empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 20187

¢Como € indice de transparenciacorporativa en cuanto alaresponsabilidad social
corporativa influye en la generacién de confianza a los grupos de interés de las
empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018?

¢Dequé formael indice de transparencia corporativa en cuanto a ambito politico
influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del
Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 20187

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1 Jugtificacion delainvestigacion

La aplicacion de la presente investigacion es fundamental, debido a que permite

determinar cua es e indice de transparencia corporativa de las empresas del sector

agroindustrial. Adicionalmente, permite determinar larelacion directa que existe entre el

indice de transparenciay la estructura de propiedad (Agrawa & Knoeber, 1996).



1.3.2 Importancia

La investigaciéon es util, debido a que define o gusta las politicas sobre
transparencia corporativay ser parte del planeamiento estratégico de la empresa (Briano
& Rodriguez, 2013). También, mejorara €l valor de las empresas, ya que las hace més
competitivas y, de hecho, genera mayor confiabilidad, estabilidad y menor riesgo frente

a inversionista

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances
El estudio evalla € indice de transparencia corporativa y la generacion de
confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna —

Tacna

1.4.2 Limitaciones
L aslimitaciones gue se encontraron fueron que algunos encuestados, en un primer

momento, no tenian la predisposicion de responder €l cuestionario.

1.5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

151 Objetivo general
Determinar de qué manera € indice de transparencia corporativa influye en la
generacion de confianza alos grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial

— Aceituna— Tacna, 2018.

15.2 Objetivo especificos

a) Establecer de qué forma € indice de transparencia corporativa en cuanto a la
informacion general influye en la generacion de confianza alos grupos de interés
delas empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

b) Analizar como € indice de transparencia corporativa en cuanto a la informacion
comercial influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de las

empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.



d)

Verificar de qué manera el indice de transparencia corporativa en cuanto a la
informacion financiera 'y contable influye en la generacion de confianza a los
grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna,
2018,

Establecer como € indice de transparencia corporativa en cuanto a la
responsabilidad social corporativa influye en la generacion de confianza a los
grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna,
2018.

Determinar de qué forma e indice de transparencia corporativa en cuanto al
ambito politico influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de

las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipdtesisgeneral

El indice de transparencia corporativainfluye significativamente en la generacion

de confianza alos grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna
— Tacna, 2018.

1.6.2 Hipdtesis especificas

a)

b)

d)

El indice de transparencia corporativa en cuanto a lainformacion genera influye
en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector
Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

El indice de transparencia corporativa en cuanto a la informacién comercial
influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de |as empresas del
Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

El indice de transparencia corporativa en cuanto a la informacién financiera y
contable influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de las
empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

El indice de transparencia corporativa en cuanto a la responsabilidad social
corporativa influye en la generacién de confianza a los grupos de interés de las

empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.



e) El indice de transparencia corporativa en cuanto al &mbito politico influye en la
generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector
Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentesdelainvestigacion a nivel internacional

Menanteau (2012), investigd e estudio: “Transparencia y comunicacion
financiera®, articulo del Centro de Estudio Disefio Comin. El autor, entre sus
conclusiones, indicd que e hecho que las empresas divulguen su informacion hace que
demuestren transparenciay hacer sus actividades de manera adecuada. También cadavez
se da con mas énfasis €l creciente interés empresarial por mostrar comportamientos
econdmicos mas sostenibles y hacer que la comunidad 1o conozca, y que se determinen
los factores explicativos del comportamiento de las organi zaciones. Entonces, también se
hace relevante que se desarrollen buenas practicas informativas sobre los aspectos
sociales, econdémicos, y medioambientales del desempefio organizativo, que permita el

impacto positivo en |os grupos de interés.

Baraibar (2013), investigd sobre “Contextualizacion de la transparencia en la
integracion de los elementos de la comunicacién empresarial y aplicaciones empiricas de
la Transparencia Social”, en la Universidad de Cantabria, Santander, Espafia. El estudio
concluy6 que lacomplgjidad que proviene de la gestion de los grupos de interés proviene
de las demandas y expectativas que cada uno de €ellos tiene puestas en la empresa. Al
respecto, los entes econdmicos deben cumplir con e principio de transparencia, que
garantiza la buena imagen corporativa, y debe revelar de manera oportuna teniendo en
cuenta los grupos de interés acerca de cOmo su desempefio empresarial coadyuve a la
sostenibilidad de la poblacion, empezando que € solo hecho de que la empresa esté en
marcha contribuye con la sociedad dando trabajo a ciudadanos, pero debe tener en cuenta
por gemplo en la dimension ambiental que desarrolle buenas précticas de gestion

ambiental en proceso de produccion de bienesy servicios.



Rico (2017), investigo € estudio: “El Principio de transparencia como lucha
contra la corrupcion en la contratacion estatal Colombiana”, en la Universidad Catdlica
de Colombia. Sede Bogota D.C. El autor, entre sus conclusiones indico que la
transparencia es una conducta de la persona, quien debe poseer ética para una buena
actuacion responsable, para ello se requiere que los gestores publicos desarrollen la
seleccion de persona no por politica, sino de acuerdo anormas, si |0 hace asi demostrara
responsabilidad social institucional en la dimension laboral, para ello debe mangar
adecuadamente el presupuesto, entonces la organizacién publica debe estar basada en su

gestion con una adecuada cultura de integridad.

Herreray Mahecha (2018), elaboraron €l estudio: “Transparencia, razon publica
y rendicion de cuentas en las empresas. Universidad del Rosario (Colombia)”. Los
autores, entre sus conclusiones, indicaron que la rendicién de cuentas es una acto
determinante de la transparencia. Para €ello la organizacion debe tener y practicar un
Codigo de Etica. Paraello, solo debe cumplir con las normas o directivas internas en las
diferentes organi zaciones tanto publicasy privadas, entonces, esta basado en un enfoque
normativo, y la actuacion de la organizacion debe estar basada en la ética, es decir, en la
probidad, honestidad, equidad, entre otros. Cabe aclarar que si el ente organizacional
revela o divulga la informacion en sus diferentes actividades y de manera responsable

ante los grupos de interés, garantizard el bienestar de la mismaempresay de la sociedad.

Moraesy Saenz (2022), investigaron la “Transparencia corporativa sobre capital
humano en empresas del retail del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA)”
publicado en la revista de SUMA DE NEGOCIOS, 13(28), 19-27, enero-junio 2022,
Chile. El estudio tuvo como resultado que una ata divulgacion sobre desarrollo humano
sustentable en paises como Colombia, Méxicoy Chile; queda Perti como uno delos paises

con menos informacion divulgada.

2.1.2 Antecedentesdelainvestigacion a nivel nacional
Bautista, Centeno, Perales, y Radunovich (2018), investigaron € estudio “Modelo
de Medicién de Transparencia Corporativa: Aplicacion alaBanca Comercial en € Per(”,

en la Pontificia Universidad Catdlica. Los autores, entre sus conclusiones, indicaron que
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el modelo de medicién de transparencia corporativa, la propuesta de la metodol ogia con
laque se hace la edificacién del indice de transparencia corporativay la validacion del
instrumento en laindustria de banca comercial en €l pais, ha permitido elevar laconfianza

en los grupos de interés.

Mattos, Caqui, Molina, y Aguilar (2018), investigaron €l estudio “Transparencia
Corporativa en el Sector de Generacion de Energia Eléctrica del Pera”, en la Pontificia
Universidad Catdlica del Perl. Los resultados determinaron, que el indice de
transparencia corporativa no se relaciona ni tiene un impacto en la rentabilidad de las
empresas. Al respecto, las organizaciones empresariales desarrollan actividades, pero a
veces no demuestran responsabilidad social ante |os grupos de interés interno y externo,
por ello si bien es cierto puede divulgar o revelar informacion sobre las actividades de las
diferentes éreas operativas, sin embargo, en la dimensién ambiental no invierte en
tecnol ogias limpias, es decir, por gjemplo equipos que puedan reducir en sus procesos|os

impactos ambientales.

Aponte, De la Torre, Marchese y Otiniano, (2018), investigaron el estudio:
“Propuesta de Indice de Transparencia Corporativa para un Sector Empresarial Pontificia
Universidad Catélicadel Per(r”, en la Pontificia Universidad Catolicadel Peru. El autor,
entre sus conclusiones, refiere que es muy relevante que |os entes empresariales cuenten
con mecanismos que permitan garantizar un buen grado de transparencia corporativa con
el que se debe demostrar al publico en genera; que se midalaindicada variable. Para
este estudio, la transparencia corporativa es la publicacion de informacién importante y
oportuna para que se eval lie un ente econémico. El indice de Transparencia Corporativa
Pert (ITC Pertl) que se propone incluye cuatro pilares. Informacion financiera, Gobierno
Corporativo, Accesibilidad a la Informacion y Percepcion de Transparencia. Los
resultados determinaron que el Gobierno Corporativo tiene 75.71 %,; accesibilidad a la
informacion (95 %), percepcion de transparencia corporativa (65.3 %) e informacion
financiera (77.14 %). El estudio concluy6 que la propuestaindicada ha coadyuvado aque

la organizacion tenga un impacto positivo en parte ante |os grupos de interés.

Aguirre, Calixto, Gil, Vila, (2019), investigaron € estudio: “indice de
Transparencia Corporativa Aplicado a Sector Agroindustrial”, en la Pontificia
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Universidad Catélicadel Pert. El estudio, entre sus conclusiones, da aentender que, por
desarrollo macroecondmico, |os entes organizacionales, en ocasiones no demuestran un
comportamiento ético, se genera de forma crucia que se determine la transparencia
corporativa, paraello setiene quedivulgar lainformacion. Por tanto, € estudio tuvo como
fin construir una herramienta de medicién de transparencia corporativa aplicado al
contexto peruano. Para la creacion del indice de transparencia se utilizé la metodologia
propuesta por la Organizacion parala Cooperacion y e Desarrollo Econémico. El estudio
determind que €l indice de transparencia corporativa en el sector industrial es bajo, con
una puntuacion de 42.6. Entonces, también se determiné que si se puede realizar €l indice
de transparencia corporativa aplicado a cualquier sector, y se evidencia una vinculacion

entre el indice de transparencia corporativay sus dimensiones.

2.1.3 Antecedentesanivel local

Moreyra (2021), desarroll6 el estudio “La percepcién de responsabilidad social
empresarial y su influencia en e posicionamiento de la marca SODIMAC en Tacna —
20197, en laUniversidad Privada de Tacna. El estudio concluy6 que la Responsabilidad
Social Empresarial se relaciona significativamente con la diferenciacién, identificacion
y recordacion de la marca SODIMAC. También se determina gque € posicionamiento de
la marca se relaciona con la responsabilidad social empresarial. Cabe indicar que, si la
actuacion del ente econdmico es con responsabilidad donde considera a los grupos de
interés, ya sea los internos y externos, que asegure €l bienestar de sus trabajadores,
clientes, y la sociedad, en alguna medida contribuye en elevar € posicionamiento de la

marca

Pino (2021), investigo el estudio “Influencia de la responsabilidad social en la
reputacion corporativa de las empresas Mineras del Sur del Perd, 2019 — 20207, en la
Universidad privada de Tacna. El autor, entre sus conclusiones, indicd que la
responsabilidad social corporativa influye de manera significativa en la reputacion
corporativa. Actualmente, las empresas mineras a través del Ministerio del Medio
Ambiente y la organizacién y evauacion de fiscalizacién ambiental, en alguna medida
estan realizando seguimiento o control de sus actuaciones empresariales, pero en la

dimensién ambiental slempre se descuidan, es decir, no lo valoran, 10 que genera un

13



impacto negativo. Entonces, se hace necesario para que |os entes econdémicos demuestren
transparencia con la revelacion de su informacion financiera y de apoyo socia a la

comunidad donde explota el mineral.
22 BASESTEORICAS

2.2.1 Transparencia corporativa

2.2.1.1 Modelos

Modelos Referentes de Transparencia Cor por ativa
Estos modelos buscan tener un instrumento de medicién de la transparencia
corporativa y que sea objetiva y verificable, que pueda reflgar a través de sus

componentes o dimensiones larealidad de |os paises.

Modelo de Chile

Esta ordenado en base a las sugerencias internacionales de la OCDE, ONU y UE
el modelo de Chile y las buenas précticas de gobierno corporativo que permite que se
describa | as fuentes de informacion, el origen del valor econdmico y |os contenidos que
generd una organizacion empresarial. Se realiz6 la busgueda de informacion sustantiva
gue existe en los sitios web de un grupo seleccionado de 70 empresas chilenas
examinadas, como |os entes econdmicos que cotizan en laBolsade Comercio de Santiago
y entes econdmicos gque no cotizan en la Bolsa de Comercio de Santiago. Los seis
componentes o dimensiones consideradas son: Presentacion de la empresas y sus
negocios, gobierno corporativo, informacion financiera, servicios a los inversionistas,
sostenibilidad y miscelaneos (IdN, 2010). Se realizd una ponderacion para cada una de
estas dimensiones seguin la relevancia en la informacién de la organizacion, la mayor
ponderacién se asignd a servicios alos inversionistas (30 %) gue se enfoco alos hechos
preponderantes, servicio de alerta electronica, la cotizacion en bolsa de vaores y
dividendos pagados, mientras que la menor ponderacion fue asignado a los miscel aneos

(5 %) enfocado a los contactos, noticias, entre otros.
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Modelo de Europa

En e andlisis redlizado a 2419 anuncios europeos de adquisiciones y fusiones
entre 28 paises de Europa y € Reino Unido, e modelo se basa esencialmente, con €l
propésito de que se compare e beneficio de las adquisiciones y fusiones en el mercado
de capitales entre accionistas. Y se aplicO modelos de regresion linea para que se
identifiquen lasinfluencias de las adquisiciones en el patrimonio de las accionistas, costo
de capital, rendimiento corporativo y distribucion de beneficios entre las grandes
adquisiciones para los accionistas mayoritarios versus la rentabilidad para los pegquefios
accionistas. Las dimensiones que considera son: Estructurade propiedad, dependenciade
la propiedad con €l derecho a voto, medios de pago de las ofertas publicas &nbito de la

industria, estado legal de las firmas, ambito geogréafico; y tipo de adquisicion.

El modelo evidencialaimportanciade regular e proceso de compraen e mercado
de capitales frente alas consecuencias de | os problemas de agenciay conflictos deinterés
entre las empresas licitadoras que se benefician del proceso de ventas de acciones a costa

del accionista minoritario (Martynova & Renneboog, 2011).

Modelo de Colombia

Trujillo y Guzman (2015), investigaron sobre la divulgacion de informacion de
los entes econdmicos que cotizan en las seis principales Bolsas de Vaores de
L atinoamérica, donde se asegurd que se comprende larelacion y las mejores practicas de
divulgacion de informacion y € desempefio de la organizacién. Para ello, construyo el
indice compuesto que contiene 50 variables y nueve dimensiones, 10 que permitié la
evauacion de forma detallada de la relacion que existe entre la divulgacion de

informacion.
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2.2.1.2 Definicién

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta | as siguientes definiciones:

Tabla2
Definiciones del indice de transparencia corporativa

Autor Definicién

Randall, (1987) Es la voluntad de explicar todas las fuentes de valor que

citado en Calderéon. genera una organizacion emprearial, las cuales estan

Canelo. Chavez y resumidas en el concepto de valor econémico total

Galarza (2019).

Canelo. Chavez y El indice de transparencia es una herramienta de gestion

Galarza (2019). que permite, a nivel pais, el analisis de la calidad y
veracidad de la divulgacion de la mnformacién a nivel de
pais, sector y empresa. cuyos resultados tendran efecto
como es la confianza a sus grupos de interés y, de esta
forma, se garantice la sostenibilidad en el tiempo, genera
mayor valor en los inversionistas nacionales y extranjeros
donde se impulsa la empleabilidad y el desarrollo del pais.

Pacto Mundial, Es la comunicacién de datos e informacién empresarial

(2016). sino principalmente de transmitir informacion verdadera
que sea relevante, fiable, verificable, suficiente, clara y
actual

Briano, & Es la divulgacidén de las acciones que realiza la

Rodriguez, (2013). organizacion empresariales, la forma como las financia y
los resultados que obtiene. Asimismo, se presenta cuando
se divulga la informaciéon mediante canales digitales u otros
que sean relevantes a todos sus grupos de interés, con el
objetivo que estos puedan integrar la informaciéon que
consideren pertinente en las decisiones que tomen con
relacion a la organizacion.

Briano, Rodriguez. Considera aspectos relacionados con las finanzas de la

Buenrostro, & organizacidén, la gobernanza y la contabilidad, asi como el

Ramirez, g (2012). tiempo o la periodicidad para actualizar esta informacion.

Hladchenko (2015) Es una herramienta para construir confianza con los grupos
de interés mediante la provision de informacién relacionada
con educacién en si. investigacion y transferencia de
conocimiento; es decir, el aspecto cultural.

Nota: Datos tomados de Randall, (1987) citado en Calderén, Canelo, Chavez y Galarza (2019), Canelo,
Chavez y Gaarza (2019). Pacto Mundia, (2016), Briano, & Rodriguez, (2013). Briano, &
Rodriguez, (2013) y Hladchenko (2015)
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2.2.1.3 Transparenciaen el Mundo

Transparencia en Latinoamérica

En Latinoamérica, se presento la transparencia de acuerdo alo siguiente:

Tabla3

Transparencia en Latinoamérica

Pais

Conterndo

Brasil

Colombia

Argentina

Pem

Chile

Con la promulgacion de la Constitucion Federal que incorpora
politicas de transparencia en el sector publico.

Se crearon en el afio 2002 la “Guia Colombiana de Gobierno
Corporativo para Sociedades Cerradas v de Familia™ v en el afio
2005 el “Codigo Pais™.

Se publicé por primera vez el “Codigo de Mejores Practicas de
Gobierno de las Organizaciones para la Repiblica Argentina™, en el
afio 2003,

En el Congreso de la Republica se aprobo la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica N 27806 (Mimsterio de Justicia v
Derechos Humanos, 2002) v el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) basado en el Decreto Legislativo
N 1341,

en el afio 2008 se cred el Consejo para la Transparencia que
promueve una cultura en el pais para garantizar la confianza en lag
gestiones publicas a través de la difusion de las mejores practicas
institucionales.

Nota. Elaboracion propia

Transparencia en Colombia

Es fundamental, en Colombia, €l buen manegjo transparente de la informacion
corporativa frente alos socios y terceros, por ello se crearon model os de codigo de buen
gobierno corporativo, el “Cédigo Pais” y la “Guia Colombiana de Gobierno Corporativo
para Sociedades Cerradas y de Familia” son los més representativos, e primero
recomendd que la corporacion divulgue de formatransparente lainformacion corporativa
gue pueda interesarle a mercado nacional e internacional, para que los inversionistas
actien de manera informada (Sabogal, 2013) y €l segundo tiene como propésito la
explicacion del fundamento préactico y tedrico de cada medida, asi como el impacto que

tendra parael empresario que las adopte (Campo, Marulanda & Ruiz, 2009).
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Transparencia en Brasil

En e afio 2004, se crea e implementa el Portal de Transparencia del Gobierno
Federal, cuyo objetivo era incrementar la transparencia en € sector publico (Moreira &
Claussen, 2011), se implemento el “Instituto Brasileiro de Gobernanza Corporativa”, en
el afo 2012, mediante el cua seimplemento |as buenas précticas del gobierno corporativo
que incluye como su principal columna la transparencia de la organizacién. Brasil es
considerado uno de | os primeros paises de Ameérica L atinaen lagestion de gobernabilidad
corporativay haimplementado programas de control que les ha permitido ser el pais mas

atractivo paralasinversiones (Briano, 2012).

Transparenciaen Chile

Se aprobo, en Chile, en e afo 2008, la “Ley de Transparencia de la Funcion
Publica y acceso a la informacion de la Administracion del Estado” y la creacion del
Consgo parala Transparencia, e cual fomenta, como valor social, latransparenciaen €
sector publico, pero este no fue replicada en e sector privado. Chile es uno de los paises
gue mejor control y calidad tiene sobre la divulgacion obligatoria de informacion basada
en politicasy leyes claras (Escobedo & Rivera, 2012). El Consgjo parala Transparencia
(CPTL) redlizalapromocion de la cultura de transparenciaen e pais, |0 que permite que
se garantice € derecho a que se obtenga informacion de los entes publicos a cualquier
ciudadano. EI CPTL esta liderado por un consgjo directivo que es seleccionado por €l
Presidente de la Republica y los puestos son rotativos, esto respalda la democracia
instaurada en Chile y promueve la confianza de las gestiones publicas a través de la

difusion de las mejores précticas ingtitucionales (CPTL, 2018).

Transparencia en Argentina

Se publico por primera vez el “Cddigo de Mejores Practicas de Gobierno de las
Organizaciones para la Republica Argentina”, en Argentina, en €l afio 2003, y su esencial
propésito fue que se divulgue las mejores practicas del gobierno corporativo a toda la
poblacion. Al codigo paralos entes econdmicos, se incluyo, entre los afios 2006 y 2008,
especialmente, que realizan transacciones financieras en la bolsa de valores, segun €
principio “cumpla o explique”, con ello se consigue gque las inversiones desarrolladas por
los entes econdmicos sean transparentes mediante la divulgacién de informacion
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confiable. Por consiguiente, se hace laimplementacion de lineamientos especificos para
gue se denuncie aaquell as organi zaciones que no cumplan con |o establecido en lanorma.
Actualmente el gobierno argentino sigue incorporando cambios en sus normativas para
gue permitan asegurar la buena gestion corporativa especialmente con foco a la

transparencia corporativa (Novelli, 2017).

Transparenciaen Peru

En e afio 2002, se aprobo la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
PublicaN 27806, que en Perti fue un cambio radical en referenciaa manejo secreto dela
informacion, estaley motivo a que la gente solicite registros de su informacion personal
gue estuvo en manos de los entes publicos. En Pert hoy existen organismos que ayudan
alatransparencia en donde e gobierno implement6 una plataf orma tecnol 6gica moderna
para que se hagala supervision y desarrollo del andlisis de transparencia en las diversas
transacciones que desarrollaunaorganizacion. Estaplataformaes el portal del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), que permite e acceso a las
entidades contratantes y proveedores gue muestra de manera transparente lainformacion

sobre |as contrataciones de bienes y servicios del Estado (Gestion, 2016).

El Decreto Legidativo N 1341 modificd laLey N 30225 que corresponde alaley
de Contrataciones del Estado (Diario oficial El Peruano, 2017) permite alos proveedores
gue se inscriban en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) de forma personal o en
CONsorcio parague se evite algun tipo de suplantacion y validacion de lainformacion del

proveedor durante las licitaciones con € Estado.

Transparencia en México

En México en € afio 2002, se cred la “Ley Federal de Transparencia” que permite
el acceso alainformacién publicaalos ciudadanos, o que trae como efecto que setenga
una democracia abierta. Durante ese mismo afio se modifico la ley y se incluye “El
Codigo de las Megjores Précticas Corporativas (CMPC)” que les permitio tener mayor
control de lainformacion que divulgaban las empresas y por o tanto ha generado mayor
confianza a las empresas inversionistas (Briano, 2012). La transparencia que se aplica
implica que se tenga informacion disponible gue los ciudadanos deben tener para que
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puedan ser evaluadas y en caso de ser observada se pueda generar sanciones. En €
contexto actual, los lineamientos normativos no se gjustan a la realidad del pais y; por

tanto, lafalta de transparencia genera como efecto el crecimiento de la corrupcion.

Transparencia en Europa

LaComision Europea, en el afio 2001, iniciala creacion de 40 codigos sobre buen
gobierno corporativo que se relaciona con las actividades financieras de los entes
empresariales en € afio 2003, se estableci6 medidas de transparencia corporativa
mediante la ejecucion de la “Modernizacion del Derecho de Sociedades y mejora de la

Gobernanza Empresarial” (Rivero, 2005).

En € afio 2004, la Comision Europea autorizd € uso de internet como una
herramienta paradivulgar lainformacion de las actividades financieras de las empresas y
a la vez ser utilizado como una herramienta que relacione la informacion entre los
directivos de las organizaciones y e buen gobierno corporativo (Gallego, Garcia &
Rodriguez, 2009).

La Comision Europea, desde € afio 2014, presentd nuevos lineamientos de
transparencia que se relacionan con los resultados de cada organizacion y la
responsabilidad social de tal forma que los entes econdmicos emiten de forma coherente
lainformacion de sus actividades no financieras. Hace que el enfoque de la publicacién
de informacion no financiera, |os entes econdmicos consigan alargo plazo relaciones con
sus inversionistas, e cual se encuentra alineado con la estrategia global de la Unién

Europea.

Tiene como proposito esencial la Comision Europea promover la transparenciay
laidentificacion de la mejor manera de realizar la evaluacion de los factores que tienen
un impacto en los resultados de la responsabilidad social. Desde octubre 2014 las
empresas de | os paises miembros de la Comunidad Europea estan obligados acumplir las
normas establ ecidas en la directiva 2014/95/UE respecto ala divulgacion de informacion

no financiera de | as actividades comerciaes que realiza (Cerezal, 2016).
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2.2.1.4 Aspectosaconsiderar en e indice de transparencia corporativa

a)lnformacion estratégica

Tabla4
Informacion estratégica

La empresa Contenido

divuloa

Informacion El tamafio de la empresa (Facturacién total, valor de

corporativa exportacion (FOB) v mimero de empleados)

general Resefia Historica considera: origenes v evolucidn
empresarial.

Estrategia La misién

corporativa V15101,

politicas valores
resimen del plan estratégico de la empresa

Estructura de la Composicion de accionariado

propiedad o ) ) _
Composicion de la Junta del directorio (porcentaje
familiar, porcentaje externo vy detalle de nombres
participantes)
Perfil profesional del directorio.

Nota. Datos obtenidos de Aguirre, E.; Caixto, L. Gil, G. Vila, J. (2019)

a) I nformacion financiera

Laempresa divulgainformacién de la historiafinanciera que incluye:
El ente econdmico hace la divulgacion de la informacion acerca de los hechos

sustantivos gque tiene relacion directa con lainformacion financiera a través de resiimenes

€jecutivos sobre:
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Tablab
Tabla informacion financiera

La empresa divulga

Contenido

Hiztoria financiera

Hechos  importantes
La empresa diulga
informacién sobre los
hechos  importantes
que tiene relacion
directa con la
informacién financiera
a través de resumenes
gjecutivos sobre

Estados financieros (Estados Financieros Auditados vy
Notas al estado financiero).

Indices financieros.

Cambios del accionariado

ambios de ejecutivos claves

provectos relevantes de inversion

exportaciones e importaciones

Nota. Datos obtenidos de Aguirre, E.; Calixto, L. Gil, G. Vila, J. (2019)

b) Componente social

Atraccién y retencion de talento humano

La empresa divulga informacion que tiene relacion a fomento de atraccion y

retencion de talento humano, y considerala siguiente informacion arevelar:

v
v
v

Gestiona @ talento humano interno.

Capacitaciones enfocadas seguin género de los trabajadores y

Hace la comunicacion de los alcances y tipos de contrato de acuerdo a
perfil del puesto laboral.

Gestion de laculturay el ambiente laboral.

El ente econdmico revela mediante ratios de medicion de desempefio de |os empleados,

lainformacion de gestion de la culturay ambiente laboral .

Clima organizacional

La organizacion empresarial revelainformacion del clima organizacional y

programas de reconocimiento de trabajadores.

Proyectos de bienestar paralos trabajadores
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La organizacién empresarial hace la divulgacion de la informacidn que se

orienta a proyectos de bienestar paralos trabaadores:

v' Convenios y beneficios con instituciones en favor del desarrollo
profesional.

v' En favor de la calidad de vida de los colaboradores, se promueven
habitos de trabajo.

- Seguridad y salud ocupacional

El ente econébmico hace la divulgacion o revelacion relacionada a la

Seguridad y Salud ocupacional que comprende:

v" Reportes de Seguridad: Plan de accién de seguridad ocupaciona e
identificariesgos laborales,

v Reportes de salud ocupacional: Plan de accién de salud ocupacional, se
identifican riesgos de salud e indicadores de medicion de riesgo.

2.2.1.5 Propuesta del modelo del indice de transparencia cor por ativa

De acuerdo a Calderdn, Caneo, Chavez y Galarza (2019), consideralo siguiente:

Pilar: accesibilidad y oportunidad

v" Informacion relevante accesible. Al respecto, |a organizacién empresarial debe
brindar informacion importante paralos grupos de interés en la pagina web oficial.

v" Informacion didacticay de facil comprension. Al respecto, € ente econémico
debe brindar informacién sustantiva para los grupos de interés en un facil lenguaje para
lecturay gque se comprenda.

v Informacion actualizada de forma periédica. La organizacién empresarial
reporta el avance de su desempefio de forma semestral, mensual o trimestral.

v’ Facil de contactar por los grupos de interés. Al respecto, los entes econémicos,

através de la pagina web muestran los nimeros de contacto de maneravisible.
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Pilar: Estrategia corpor ativa

v

Comunicacion efectiva de la estrategia. Al respecto, €l ente econdmico debe hacer
la revelacion del plan estratégico, proposito, vision y valores de la organizacion
empresarial.

Conformacion del directorioy accionistas. Al respecto, la organizacion empresarial
revela e listado de nombres completos y/o perfil profesional de cada uno de los
integrantes de la junta directiva de la organizacion.

Aspiracion compartida por toda la organizacion. Al respecto, en todos los niveles
del ente econdémico, la mision y vision se da a conocer en todos los niveles de la
empresa.

Portafolio de productos y servicios. Al respecto, la empresa presenta su portafolio

de productosy brinda especificaciones relevantes.

Gobierno Corporativo

v

Cadigo de éticaestablecido. Al respecto, €l codigo de ética consideralos principios,
colaboradores, consumidores, proveedores, comunidad, medio ambiente y
gobierno.

Politicas y lineamientos empresariales. Al respecto, hay mecanismos que faciliten
gue se identifiqgue e incumplimiento del codigo de ética en cada area de la
organizacion.

Reportes e informes gque se relacionan a Gobierno Corporativo. Al respecto, los
entes econdmicos que exponen | os esténdares relacionados a gobierno corporativo.
Auditoria de la informacion. Al respecto, se desarrollan auditorias externas de

manera regular, hechas por una firma establecida de maneraformal.

Desempefio Financiero

v

Reporte de Estados Financieros. Al respecto, la organizacion empresarial revelasus
estados financieros consolidados.
Indicadores Financieros Clave. Al respecto, la empresa hace conocer indicadores
de eficiencia como ROA, ROE, liquidez, endeudamiento y solvencia.
Informacién para lnversionistas. Al respecto, laorganizacion revelael rendimiento de
los portafolios de inversion en moneda local y/o extranjera.
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v

Normativa contable. Al respecto, se aplican normas contables como NIIF o PCGA.

Gestion de operacion

v

Gestion de los riesgos. Al respecto, € ente econdmico hace conocer su gestion de
riesgo y adhesion a estandares internacionales.

Gestidn de procesos. La organizacién empresarial cuenta con un monitoreo interno
y externo y reporta las pérdidas unidas a errores de gecucion.

Gestion de proveedores. Al respecto, € ente econdmico revela la lista de
proveedores con |os que mantiene relaciones contractuales

Gestién de clientes. Al respecto, tiene métodos que se establecen para dar
aclaracion de dudas, ofrecer informacidon extra, para dar resolucion o evitar

problemas (por g emplo: Pagina Web con seccién de preguntas frecuentes).

Gestion de Operacion

v

Monitoreo de reclamos. Al respecto, el ente econdmico presenta las estadisticas de
reclamaciones desarrolladas por los clientes.
Sanciones regulatorias. Al respecto, e ente econdmico reporta las sanciones

recibidas por |os entes reguladores de su sector.

Responsabilidad Social

v

Mecanismo de responsabilidad empresarial en el ente econdmico es parte de su
estrategia empresarial .

Fomento para la potenciacion de las précticas de la Responsabilidad Social
Empresaria. Al respecto, € reconocimiento de maneraformal a sus colaboradores
gue estan involucrados en su comunidad.

Reportes GRI. Al respecto, € ente economico hace revelacion del reporte integrado
de gestién sostenible, basado en el GRI.

Reconocimientos ingtitucionales. Al respecto, € ente econdmico hace la difusion
de los reconocimientos que se obtienen en materia de RSE.

Interés por e desarrollo de lacomunidad. Al respecto, participaen ladiscusiony la

identificacion de problemas de su comunidad inmediata.
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Sostenibilidad

v" Innovaciony Transformacion Digital. Al respecto, laorganizacién empresarial hace
laincorporacion de tecnologia e innovacion en su operativa.

v Entendimiento de las nuevas generaciones. Al respecto, € ente econémico
incorpora cambios donde se considera a las nuevas generaciones de profesionales.

v Gestién del Talento Humano. Al respecto, € ente econémico hace larevelacién del
proceso de gestionar cultura mediante el fortalecimiento de competenciasy valores
paramejorar comportamientos.

v Gestién del climalaboral. Al respecto, el ente econémico hace larevelacion de los
resultados de lamedicion del clima labora seguin estdndares internacional es.

2.2.1.6 Caracterizacion del indice detransparencia cor porativa

a) Indice de transparencia en cuanto a la informacion gener al

indice de transparencia en cuanto a la informacién de la vision, mision y valores
indice de transparencia en cuanto a la informacién de la historia de la empresa, a la
informacion de contacto de laempresa. Al respecto, las organizaciones industriales deben
contar con un responsabl e que estructure de manera sisteméticade lainformacion general

paragenerar confianza de los grupos de interés.

b) indice detransparencia en cuanto a la informacién comer cial

Hace referencia a indice de transparencia en cuanto a la informacion de los
clientes, informacion del producto, informacion de los socios estratégicos. Al respecto, €
Ministerio de la Produccién deben promover a que las organizaciones agroindustriales e
industriales para que cumplan con la divulgacion de lainformacion comercial, para ello
los registros deben estar actualizados y deben ser responsables ante la sociedad, a los

miembros que son parte de la sociedad.

¢) Indicedetransparenciaen cuanto alainformacion financieray contable
Considera @ indice de transparencia en cuanto a informacion de la Estados financieros,
informacion de los reportes anuales, informacién de los indicadores de rentabilidad y 1a
informacion de las inversiones. Al respecto, |os directivos deben desarrollar un control
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permanente de la divulgacion de lainformacion financieray contable para que conserve
0 eleve su imagen corporativa

d) Indicedetransparencia en cuanto a laresponsabilidad social corporativa

Trata del indice de transparencia en cuanto a la informacion de la responsabilidad
corporativa, informacion de la sostenibilidad corporativa, informacion de la
sostenibilidad social y medioambiental. Al respecto, es fundamental que € ente
econdémico tenga en cuenta la responsabilidad social corporativa, ya que permite la

contribucion del ente econdmico para coadyuvar ala proteccion ambiental.

e) Indicedetransparencia en cuanto al ambito politico

Hace referencia a indice de transparencia en cuanto a la informacién de la legislacion
normativa, informacion delapoliticade anticorrupcion, informacion delas reclamaciones
y sanciones, informacién de la relacion con e estado e informacién de la imagen y

prestigio de marca.

2.2.2 GRUPOSDE INTERES

2221 Teorias

Teoriadelosgruposdeinterés (stakeholders)

La teoria de los stakeholders ha tenido un acelerado desarrollo después que
Freeman (1984), entrara con esta propuesta como enfoque y respuesta a las condiciones
actuales del ambiente empresarial, se comprende globalizacion de los mercados de
capital, mayor activismo por parte de los accionistas y expectativas de los grupos de

interés, asi como aumento de inversionistas institucionales (Nwanji y Howell, 2007).

El Enfoque descriptivo

Sanchez-Medina, P.S., Diaz-Pichardo, R. y Cruz-Bautista, M. (2016). Stakeholder
Influence on the implementation of environmental Management Practices in the Hotel
Industry. International Journal of Tourism Research, 18 (4), 387-398.
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Enfoque que permite la descripcion a la organizacion como una red de intereses
cooperativos y competitivos con valor intrinseco (Sdnchez-Medina et a., 2016), en otras
palabras, trata de la caracterizacion de lainteraccion del ente econdémico con sus grupos
deinterés en el pasado, presentey futuro (Hench & Secchi, 2009). Donde se permite que
seidentifique alos grupos de interés, sus expectativasy como la organizacion interactia
con ellos (Horisch et al., 2014). Segun los autores de este enfoque Donaldson y Preston
(1995), es utilizada |la teoria para la descripcion y algunas veces para dar explicacion,

caracteristicas especificas de la corporacion y su comportamiento.

El Enfoque I nstrumental

Enfoque que permite una aproximacion a la vision estratégica de la organizacion
(Bonnafous-Boucher & Rendtorff, 2016), en donde la administracion puede hacer €l
andlisis de la relacion entre la gestion de los grupos de interés y los objetivos del ente
econémico (Hench & Secchi, 2009; Sanchez-Medina et al., 2016), entre ellos e

rendimiento econdmico y €l crecimiento econémico (Loi, 2016).

Este enfoque permite dar atencion como los directivos del ente econébmico pueden
hacer € proceso de identificacion a sus grupos de interés, asi como su gestion y
comprender su comportamiento para obtener |os resultados deseados (Jones & Harrison,
2019; Reed et dl ., 2009), o altos nivel es de rendimiento frente aaquell os entes econdmicos

que no consideran alos grupos de interés (Harrison et a., 2010).

De acuerdo a la teoria, en conjuncién con los datos descriptivos/empiricos donde
son disponibles, es usado con € propdsito que se identifiquen las conexiones, o la falta
de ellas, entre la gestion de los grupos de interés y e rendimiento de los objetivos
tradicionales de la corporacion (Donaldson y Preston, 1995).

L os stakeholdersy su relacion con la organizacion
El enfoque instrumental establece un marco para que se examine causalidad entre
las firmas que gestionan a sus grupos de interés para que se consiga los objetivos de
desempefio, creacion de valor y sostenibilidad (Lankoski et al., 2016; Retolaza et al.,
2019; Sachs & R.hli, 2011; Yuen et a., 2017).
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El Enfoque Normativo

Este enfoque brinda elementos esenciales relacionados a valores, principios
morales, y derechos que justifican que e ente econémico tenga un enfoque que tenga
relacion con la gestion de los grupos de interés (Zakhem & Pamer, 2017), en otras
palabras, es la interaccion de los entes econémicos con los grupos de interés que es
fundamental en pautas morales (Sachs & R hli, 2011).

El enfoque es un aporte a lateoria de la administracion al integrar y correlacionar
las consideraciones éticas y de negocios, asi como € valor intrinseco y la creacion de
valor con los grupos de interés (Zakhem & Palmer, 2017). La teoria es utilizada con la
finalidad de que interprete lafuncion de la corporacion, donde seincluye laidentificacion
de guias morales y filosoficas para las operaciones y administracion de la corporacién
(Donadson & Preston, 1995; Zakhem & Palmer, 2017).

2.2.2.2 Definicién gruposdeinterés

Hace referencia a cualquier persona o grupo de interés que, de alguna manera
(explicita o implicita; voluntaria o involuntaria) y que en aguna medida puede ser
condicionada si, por un lado, se ven condicionados, de manera més o menos directa, por
la actividad de aquella, pueden a su vez, condicionarla. Asimismo, es cualquier grupo o
persona gque puede afectar 0 ser afectado cuando la organizacion empresarial logre sus
objetivos (Freeman, 1984).

Ladireccién estratégica de la organizacién empresarial deberiadar atencion ala
consecucion no solo de |os objetivos propios de los accionistas, sino alos otros grupos de
interés interno y externo: Clientes, colaboradores, sociedad en su conjunto, proveedores,
entre otros. Viene a ser esto, en cierta forma, una especie de condicion de posibilidad de
lasupervivenciade la organizacion alargo plazo; |aempresaes una agrupacion de grupos

de interés en red, que interactlian entre si de manera constante y dinamica.

2.2.2.3 Lateoriadelagestion delos stakeholders
Estudia la gestion empresarial y un modelo de empresa y de gestion donde la

dimensién ética pueda gjustarse de manera natural.
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A continuacion, se presenta el modelo de la empresay de gestion empresarial.

Tabla6
Modelo de la empresa y gestion empresarial

Grupos de Expectativas
Interes
Personal de Planificacion de recursos humanos a largo plazo.
administracion Transparencia en la gestion y en la divulgacion de la
¥ SEIVIClos miormacion. Catalogos de servicios.
Plan de carrera profesional para el personal de administracién
¥ servicios.

Mejoras en los procesos de gestion de recursos humanos
(seleccion, promocion, evaluacion, desempefio, entre otros).
Mayor reconocimiento y consideracion en la toma de
decisiones.

Formacion.

Distribucion justa y mejor utilizacion de los recursos
materiales.

Uso racional.

Creacién de conciencia social. Acercamiento de la
organizacion empresarial a la sociedad.

Personal del area Empresa modelo en el respeto de los derechos laborales:

de produccién y estabilidad, evaluacién, promocién, salarios, desarrollo

comercializacion. profesional, clima laboral, entre otros. Mejora de recursos
materiales y su distribucion entre areas. Mejora del sistema
de gestion medioambiental. Cumplimiento de la funcién
social de las empresas del sector agroindustrial. Fomentar en
los colaboradores wvalores éticos. Transferencia de la
mvestigacion a la sociedad. Medidas de promocién para la
igualdad. Formacion continua en el personal.

Sociedad Gestion interna de la empresa transparente, eficaz y eficiente.
Funcionamiento ejemplar en responsabilidad. Relacién fluida
y abierta con la sociedad civil. Imponer a proveedores y
clientes criterios de responsabilidad social. Investigacion
responsable de acuerdo a las demandas sociales. Empresas y
autoempleo. Formacion integral en valores: sentido ético y
compromiso social. Cumplir el papel de agente dinamizador
y promotor de cambios en la sociedad. Codigo de conducta y
comportamiento ético asumidos por toda la empresa.
Dimension social de la empresa: acceso, equidad y atencion
de minorias.

Nota. Elaboracion propia
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2.2.2.4 Concepto y evolucion del término stakeholder
De acuerdo a Freeman (1984), es un grupo o individuo que puede incidir o no de

manera negativa o favorable en e cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Tabla7
Clasificacion de | os stakehol ders segun diferentes autores

Autores Clasificacion
Segun la posicion conla  Interno Externo
organizacion (Henriques
y Sadorsky, 1996;
Mintzberg, 1984)
Segiin la posicion del Grupos con la Reguladores Interno
grupo para la proteccion  mision (cumplimiento
del medio ambiente manifiesta de de leyes y
(Fineman y Clarke, proteccion del regulaciones)
1996) medioambiente
Segin la importancia Primarios Secundarios

para la supervivencia de
la organizacion

(Clarkson, 1995)

Segin la relacién De mercado Fuera del mercado
econdmica con la

organizacion (Lawrence

et al., 2007)

Nota. datos tomados de Henriques y Sadorsky (1996); Mintzberg (1984); Fineman 'y
Clarke (1996) y Clarkson (1995) y Lawrence et al. (2007) citado en Reyes (2011).

o Primarios
Son aquellos grupos con | os que sin su continua participacion e ente econdémico no podria
sobrevivir (shareholders, empleados, clientes, proveedores, y un grupo de stakeholders

publicos que incluyen al gobierno y las comunidades) (Clarkson, 1995).
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o Secundarios
La organizacién no estd en funcion de ellos para su supervivencia aunque si pueden
afectar el desempefio del ente organizativo, esencia mente porque puede la movilizacion

de laopinion pablica estar afavor o en contra (ONGs u otros grupos de especial interés).

Asimismo, segun Lawrence (2007), consideralo siguiente:

o De mercado

Se presenta stakeholders de mercado, es decir, market stakeholders, trata de aquellos
grupos de interés que desarrollan transacciones econdémicas con la empresa (empleados,
proveedores, clientes, acreedores financieros, shareholders) y stakeholders, asi como
fuera del mercado, en otras palabras, nonmarket stakeholders, sus acciones afectan y
son afectadas por € comportamiento del ente econdmico (comunidad y gobiernos
promueven habitos de trabajo, medios de comunicacion, entre otros).

Estas dos clasificaciones estan muy relacionadas debido a que en su mayoria los
stakeholders primarios son de mercado y los secundarios estan vinculados con grupos

que no establecen una relacion econdmica con la organizacion.

2.2.25 La importancia de la gestion de los grupos de interés en el marco de la

Responsabilidad Socialmente Empresarial

La correcta identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de
interés, asi como la integracion de los mismos en |la estrategia del ente econémico. Es
poderosa, es una de las herramientas para e éxito de un posicionamiento sociamente
responsable. Es necesario que las organizaciones empresariales deben priorizar las
demandas del grupo de interés en cuanto a proporcionar informacion. Por €llo, sobre todo
el sector agroindustrial debe demostrar responsabilidad social empresarial y laboral.

Por lo tanto, una apuesta estratégica es especialmente recomendable en un
contexto socio-econdémico, entonces de manera gradual seran mas apreciados los valores
como latransparencia, la comunicacion y e didogo, por los diferentes agentes ala hora

de potenciar la sostenibilidad a largo plazo del ente econdmico.
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LaResponsabilidad Social o RSE darespuesta alas organizaciones alos diversos
retos que plantea la sostenibilidad, que hace referencia a la viabilidad econdmica de la
organizacion, sino también social y medioambiental. También incluye que un ente
empresarial se desempefie de manera socia mente responsable, o que hace evidente que

los grupos de interés se preocupen por |as operaciones econdmicasy comerciales.

Es la vinculacion preponderante la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la gestién con los grupos de interés. O se puede evidenciar la
responsabilidad social empresarial, st no se brinda a las demandas relevantes de los
grupos de interés un papel sobresaliente a la hora de desarrollar la actividad de la

organizacion o € disefio o implementacién de su modelo de negocio.

Cabe indicar que la responsabilidad social empresarial tiene sentido s tiene un
impacto en la gestion de los grupos de interés. El concepto de gestion de |os stakehol ders
0 grupos de interés se concreta de manera precisa en la metodologia o acciones que la
organizacion desarrolla para la integracion de esas preocupaciones en sus operaciones

econdmico-comerciales.

Desde € punto de vista de la estrategiay la Responsabilidad Social Empresarial,
los gruposdeinteréso stakeholders son relevantes debido a que sea probable gue se haga
la intervencion sobre la actividad y los resultados del ente econémico. De esta forma
cuando estéan bien gestionados, se reducen |os riesgos que existen pero, ademas, se hace
el fortalecimiento de la probabilidad de que se genere ventajas competitivas, donde se
optimizar € clima y reputacion corporativa 0 que se promueva € aprendizaje y la

innovacion.

La organizacion empresarial demuestra inteligencia estratégica cuando se
relaciona de manera adecuada con los grupos de interés, debido a que es una constante
fuente de informacion que permita brindar la orientacion de manera estratégica de la
organizacion, donde se refuerza la efectividad de sus acciones. En esa linea argumental,
gran parte de los esfuerzos de la organizacién que para permitir que se integre la
responsabilidad social empresaria en la estrategia de la organizacion se orientan aque se
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cree un modelo Util que permita a la organizacion que se integre de forma efectiva la
relacion con sus grupos de interés en las lineas estratégicas de Responsabilidad Social
Empresarial, que facilite de forma doble dotarlas de legitimidad exterior e interior, asi
como orientarlas alos requerimientos especificos, de manera que se reduzcan |0s riesgos

de fracaso.

2.2.3 Generacion de confianza alos grupos deinterés

2.2.3.1 Definicién

Hace referencia cuando una organizacion publica o privada produce confianza, es
decir, laseguridad, laesperanzade que la organizacion actle de acuerdo alas expectativas
de los grupos de interés, que son grupos de personas dentro de una organizacion que
tienen objetivos propios, como empleados, accionistas, directivos, entre otros, de manera
gue la consecucion de estos estd relacionada con la actuacion de la organizacion
empresarial. En inglés se conocen como «stakeholders». Es fundamental en el medio
empresarial por gemplo, para lograr mayor competitividad, imagen instituciona o
corporativa 'y, para que sea exitosa, basado en € ge transversal en todas las actividades

de la organizacion su actuacion con ética.

2.2.3.2 Caracterizacion

a) Generacion de confianza a los grupos de inter és publico

Hace referencia cuando una organizacion publica o privada produce confianza, es decir,
la seguridad, |a esperanza de que |a organizacién actle de acuerdo a las expectativas de

los grupos de interés de la comunidad nacional y la comunidad local.

b) Generacién de confianza a los grupos de inter és publico

Hace referencia cuando una organizacion publica o privada produce confianza, es decir,
la seguridad, |a esperanza de que |a organizacién actle de acuerdo a las expectativas de
los grupos de interés de medios de comunicacion y grupo de interés de empleados, grupo

de expertos, generacion de confianza, entre otros.
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2.2.3.3 Identificacion de los grupos deinterés

El estudio més exhaustivo acerca de la situacion de la responsabilidad social
empresarial en Espaia desde la perspectiva tanto de empresas como de consumidores,
muestra laimplantacion de mecanismos de didlogo con los grupos de interés en los entes

empresariales (Informe Forética, 2011).

Fases esenciales en € proceso de generacion de un modelo de relacion o gestion

de los grupos de interés genérico para cualquier organizacion.

Tabla8

Aspectos, que permite la identificacion de los grupos de interés de un ente econdmico
Aspectos contenido
Por cercania: Grupos que interactian de forma cercana con la organizacion

donde se incluye a los srupos de interés mternos.
Por influencia:  Grupos de mterés que influven (o pueden hacerlo) en el
desarrollo de 1a actividad del ente econdmico.

Por Aquellos con los que se tienen obligaciones normativas.
responsabilidad:

Por Grupos que estin en funcidon de la actividad del ente
dependencia; ECONOMICO.

Nota. Elaboracion propia

El componente crucial paradinamizar la estrategia de responsabilidad social esla
gestion delos grupos deinterés; pero de maneratradicional estas rel aciones han desafiado
desde la gestion del riesgo, donde predominaba la comunicacion unidireccional frente al
didlogo, los entes econémico estan verificando |as ventajas de organizar su estrategia con
las expectativas de la sociedad. Y de esta forma, seran mas entes econdmicos que
comprenden esta apertura a didogo como una oportunidad de innovar ya no solo para
gue se anticipen los riesgos sino también para que se produzcan nuevos productos y
servicios 0 adaptarlos, donde coadyuva asi a una pronta respuesta y adecuadamente
orientada a las necesidades de los consumidores y; por consiguiente, mas competitiva.
Lasventgjas deiniciar este dialogo de forma estratégica han |levado a empresas también

aabrir nuevos mercados que se dirijan a que contribuya alaresolucion de requerimiento
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anivel mundial, es decir relacionado a cambio climético, eficienciaen el uso del agua,
envejecimiento de la poblacion.

2.2.4 Sector Agroindustrial en Peru

2.2.4.1 Situacion general del sector agroindustrial en € Peru

La actividad agroindustrial es la actividad de transformar los productos que han
sido, en su mayoria, obtenidos de la agricultura, € cua se rediza a la cosecha 'y post
cosecha cuyo propdsito es que se obtenga un producto de un mayor valor agregado. Es
por ello, que la Organizacién de las Naciones Unidas parala Agriculturay Alimentacion
(FAO, 1997), define a sector agroindustrial como e subconjunto del sector
manufacturero, el cual procesamaterias primasy productosintermedios de laagricultura,
actividades forestal y pesca; incluye fabricantes de alimentos, tabaco, bebidas, productos
de madera, papel y productos de caucho.

Cabe resdltar que e sector agroindustrial es preponderante debido a que puede
tener una influencia significativa en el desarrollo econémico y socia, y en € desarrollo

sostenible.

En Pery, se consolidd, en el afio 2017, de acuerdo a Ministerio de Agriculturay
Riego (MINAGRI), e sector de Agricultura como e segundo generador de divisas para
Pertinclusive con el impacto del Fendmeno del Nifio, e balance de dicho sector afin de

ano es positivo y solo lo supera e sector minero en el afio 2018.

Se basa en la agroindustria, de acuerdo con e Ministerio de la Produccion, e 35
% de la innovacion. Para impulsar la agricultura del pais, se genera productos como €l
azucar, laquinua, la palta, y e arandano estédn siendo bien aprovechados por empresas
relevantes del sector agroindustrial. Es esencial lainnovacion en e desarrollo de todo €

potencial en nuevos campos econdmicos.
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2.2.4.2 Sector agroindustrial aceituna
El esencia interés de un agricultor y acopiador se centra en € mercado

internacional, con respecto a contexto internacional, pueslacomercializacion delaaceituna
en su estado natural sera adecuada, y considerando que no se le da un valor agregado, se
puede conseguir un mayor retorno en comparacion asi se vendieralamismaen el mercado

nacional.

Uno de los escollos que, en ocasiones, tienen los que quieren emprender précticas
de exportacion en € mercado internacional es que setengaacceso aclientesen el extranjero,
financiar la operacion de exportacion e inclusive se otorguen plazos de pago y correr €
riesgo por atrasos en |os pagos o hasta el incumplimiento de estos. Estos aspectos hacen que
el agricultor no se interese por exportar sus productos.

Tabla9
Los 10 principal es paises exportadores de aceituna (2019)

Pais/Exp. 2019 Mill $USD  Mi Ton. Px Prom USD/kg

Espafia 773 514 1.51
Grecia 506 172 2,95
Marruecos 158 97 1.62
Turquia 116 70 1.66
Ttalia 78 22 3,51
Argentina 72 54 133
Egipto 62 52 1.21
Bélgica 62 17 3,70
Portugal 46 33 1.32
Pem 33 27 1.28
Otros 138 65 2,11
Total 2047 1125 1.82

Nota. La tabla presentalos 10 principales exportadores de aceituna (2019). Fuente: Trade Map (2019) citado en Alcazar
(2021).
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En el contexto peruano, en & sur del Perd concentra el mayor volumen de cultivo de
olivo. De acuerdo a Ministerio de Agricultura (2018), durante € afio 2017, el departamento
de Tacnatiene unasuperficie cosechadadel olivo en un 73,8 %, seguido por €l departamento

de Arequipacon 17.9 %y en un tercer lugar Icacon 6.5 %.

Para €l andlisis del entorno nacional, se evalUa la superficie cultivada expresada en
miles de hectéreas, |a produccion de aceitunas expresada en toneladas y €l rendimiento del

olivo en toneladas por hectareas.

Superficie cultivada

En el afio 2018, la superficie cultivada en Peru crecié en un 3 % respecto a 2017 seguin
la Organizacion de las Naciones Unidas parala Alimentacion y la Agricultura [FAOSTAT]
(2020). Sin embargo, € crecimiento anual ponderado fue de 9 % en e periodo 2008-2018,
debido a la permanente expansion de tierras que redlizan agunos agricultores y
agroexportadoras paraque se genere mayor volumen, con e propésito de que tengan accesos

aunamejor negociacion con |os actores nacional es e internacional es.

- Empresas Peruanas

En Pery, se concentra 24 empresas comercializadoras y/o exportadoras de aceitunas,
la Asociacion Pro Olivo, la cua tiene como objetivo de que se promueva € comercio y
compartir précticas que eleve lacompetitividad de estos entes econdmicos frente al mercado

internacional.

Existen marcas posicionadas en |os canales modernos y tradicionales, en e mercado
nacional, entre ellas Calé, Olivalle, El Olivar, Valesur, entre otras. En e afo 2019, €
mercado extranjero, €l 56 % de las exportaciones en e afio 2019 se concentraron en 8

empresas.
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Figural
Cadena de valor dela aceitura
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Fuente: elaboracion propia

Nota. Lafigura presentala cadena de valor de la aceituna. Fuente: Alcazar (2021).

Tabla10
Exportaciones del Peru por variedad de aceituna 2015-2019

Prod./Mil 2015 2016 2017 2018 2019 Precio
™
Entera 24,68 23,08 19,37 25,67 36,22 1,02
Rellena 0,68 0,65 0,45 0,86 1,75 1,98
Desahuesada 0,44 0,42 0,49 0,84 1,79 1,62
Rodajas 0,38 0,33 0,28 0,71 1,37 1,37
Otros 0,13 0,14 0,11 0,10 0,08 5,82
Total 26,30 24,62 20,70 28,19 41,21
% entera 94% 94% 94% 91% 88%

Nota. Exportaciones del Pert por variedad de aceituna 2015-2019. Fuente: SUNAT (2020).
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2.3 DEFINICION DE TERMINOSBASICOS

Transparencia cor por ativa.

Es la divulgacion de informacion confiable, relevante y oportuna (Bushman,
Piotroski & Smith, 2004) que existe entre la organizacién y los grupos de interés,
generéndose asi un circulo virtuoso de oportunidades de mejorar la comunicacion (Hess,
2008).

Etica delos negocios.

Significahacer | as cosas correctamente teniendo como base sus principiosy valores
gue son aplicados en su entorno laboral o de negociosy siempre con el enfoque de obtener
resultados positivos para la toma de decisiones responsables (Hartman, Deslardins &
Espinoza, 2013). Paralograr obtener resultados positivos, |a ética en |os negocios es una
caracteristica fundamental en el accionar de los directivos, siendo uno de los principales
pilares la responsabilidad, € cual les permite asumir sus actos frente a las diferentes

situaciones de conflicto que se le presente (Melé, 2012).

Cddigo de ética.

Laéticatiene unagran relacion con e estudio delamoralidad y de laaccion misma
del ser humano incluyéndose dentro de la cultura y clima organizaciona (Cortina &
Conill, 2005). Por lo tanto, el cédigo ético en una organizacion es considerado como una
herramienta que busca aumentar el compromiso de los colaboradores, la motivacion e
incrementar la productividad, asi mismo es obligatorio su aplicacién en toda la
organizacion y se deben cumplir con los criterios éticos y de responsabilidad profesional
(Gonzales, 2007). Existe un gran interés publico en comprender |a naturaleza de la ética
corporativa debido a conocimiento de que las decisiones y actividades poco éticas a
menudo socavan € desempefio y las habilidades de muchas organizaciones (Cleek &
Leonard, 1998).
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Gobierno Corporativo

Es un sistemaintegrado entre | os responsables de la empresa con | os stakehol der s,
gue les permite de manera conjunta lograr objetivos comunes (Fuertes, 2016). Son
lineamientos y procedimientos que guian a las organizaciones en la toma de decisiones
para la creacion de vaor generando relaciones solidas entre las partes interesadas
(Deloitte, 2018). El gobierno corporativo tiene como uno de sus pilares la transparencia
y la creacion de valor que genera credibilidad a sus grupos de interés a través de la

divulgacién de informacién oportunay confiable (Rivero, 2005).

Creacion de valor compartido

Describe las actividades que realiza una organizacion en forma permanente para
beneficiar, cubrir o superar las necesidades de todos los grupos impactados directa o
indirectamente por su gestion (Fuertes, 2016). Las empresas reinventan sus productos de
la cadena de valor para fortalecer la competitividad en el mercado y garantizar las

condiciones esenciales de la sociedad y el medio ambiente (Porter & Kramer, 2011).

Divulgacion de informacion

Es la informacién publicada por las organizaciones en los diferentes medios de
difusion y gue se encuentra directamente relacionado con la transparencia corporativa
(Gandia, 2011). Ladivulgacion de informacion de tipo financiero y no financiero permite
alas organizaciones aumentar la confianza de sus grupos de interés sobre las actividades
que redliza, difundiéndose a través de su pagina web, memorias, anuarios, reportes
corporativos, reportes de sostenibilidad, u otros medios que designe la organizacion,
siendo la divulgacion de informacion uno de los pilares del buen gobierno corporativo

(Larrén-Jorge, Martinez-Martinez & Muriel delos Reyes, 2013).

Etica empresarial
La ética empresaria se presenta cuando las relaciones de los grupos de interés
interno y externo, con el objetivo de obtener rentabilidad, es fundamenta en una cultura
de integridad en los desempefios tanto de los miembros del ente econdmico que son sus
grupos de interés interno con sus clientes por gemplo, que es parte de los grupos de
interés externo.
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I nformacion cor por ativa general

Las nuevas regulaciones y exigencias cada vez mayores para la transparencia
corporativa, han incentivado alas empresas a seguir nuevas tendencias de divulgacion de
informes corporativos con € mangjo de informacion y de datos (Dragomir & Cristina,
2009).

Validez y Confiabilidad

Por otro lado, el nivel de confiabilidad se determino en funcion delos datos obtenidos,
bajo la premisa que los valores asignados se recopilaron incorporando la exactitud del
instrumento de medicién respaldado por juicio de experto y sustento académico (Cheng &
Courtenay, 2006).

Estrategia cor porativa

Es laforma en gque la organizacion busca crear valor através de la configuracion
y coordinacion de sus actividades multimercado (Porter, 1987). La estrategia corporativa
eslaformaenlacua laempresabuscagenerar valor justificando su existenciay enfocarse
en la unidad de negocio en donde se desea participar en € mercado (Collis &
Montgomery, 1995). Sirve de guia para periodos largos de tiempo para que laempresa se
pueda desarrollar y alcanzar sus metas trazadas sin ser privada de su capacidad de

respuesta a entornos cambiantes (Andrews, 1971).

Transparencia corporativa

Se define como disponibilidad de informacién confiable y relevante sobre el
desempefio, esto incluye informacién financiera, oportunidades de inversion, gobierno
corporativoy el perfil de riesgo de las empresas que cotizan en bolsa (Bushman & Smith,
2003).



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOY DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo deinvestigacion
Es bésica, debido a que hace la profundizacion de estudios (Carrasco, 2019).

3.1.2 Disefio deinvestigacion

Para Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), € estudio considera € disefio no
experimental, debido aque no se puede realizar cambios deliberadamente de las variables
independientes. Y es transeccional, debido a que se evalla el fendmeno de estudio en un

determinado momento.

3.2 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO:

3.2.1 Pablacién
La poblacién universal de estudio estuvo representada por los gerentes de las

empresas agroindustriales de Tacna, siendo un total de 35.

322 Muestra
Para el presente estudio se determind la muestra a traves de la siguiente formula:
NZ%pq
TE I DR g
N = Poblacion :35
Z = Confianza Estadistica 95 % :1.96
p =q probabilidad éxito / fracaso :0.5
E = margen de error :0.05

n= 32



3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 ldentificacion devariables
-Variable Independiente: indice de transparencia corporativa
-Variable dependiente: Generacion de confianza alos grupos de interés
3.3.2 Caracterizacion delasvariables
Lasiguiente tabla muestralo siguiente:
Tablall
Operacionalizacién de variables
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Nivel de
operacional medicion
indice de El indice de indice de indice de transparenciaen Ordinal
transparencia  transparencia  transparenciaen cuanto alainformacion de
seevallaa cuanto ala laVision, misiony vaores
través del informacion indice de transparencia en
indice de general cuanto alainformacién de
transparencia laHistoria de laempresa
con respecto a indice de transparencia en
lainformacion cuanto alainformacién de
general, la Contacto de la empresa
informacion indice de indice de transparencia en
comercial, transparenciaen  cuanto alainformacion de
informacion cuanto ala laClientes
financieray informacion indice de transparencia en
contables, comercial cuanto alainformacién de
responsabilidad la Producto
social indice de transparencia en
corporativa, en cuanto alainformacion de
cuanto a la Socios estratégicos
ambito indice de indice de transparencia en
politico. transparenciaen  cuanto alainformacion de
cuanto ala la Estados financieros
informacion indice de transparencia en
financieray cuanto alainformacion de
contable la Reportes anuales

indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
la Indicadores de
rentabilidad
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indice de
transparenciaen
cuanto ala
responsabilidad
social
corporativa

indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
las Inversiones

indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
la Responsabilidad
corporativa

indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
la Sostenibilidad
corporativa

indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
la Sostenibilidad socia y
medi oambiental

indice de
transparenciaen
cuanto Ambito
politico

indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
la Legidacion normativa
indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
la Palitica de
anticorrupcion

indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
la Reclamaciones vy
sanciones

indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
laRelacion con d Estado
indice de transparencia en
cuanto alainformacién de
la Imagen y prestigio de
marca

Generacion de
confianzaalos
grupos de
interés

La generacion
de confianza se
mide a través
de la
generacion  de
confianza a los

grupos de
interés publico
y privado.

Generacion  de
confianza a los
gruposdeinterés
publico

Generacion de confianza a
los Grupos de interés
comunidad nacional
Generacion de confianza a
los Grupo de interés
comunidad local

Generacion de
confianzaalos
grupos de

interés publico

Generacion de confianzaa
los Grupo de interés
empresas del sector
Generacion de confianzaa
los Grupo de interés
medios de comunicacion
Generacion de confianzaa
los Grupo de interés
empleados

Generacion de confianza a
los Grupo de interés
financistas

Ordina
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Generacion de confianzaa
los Grupo de expertos
Generacion de confianza a
los Grupo de interés
aseguradoras

Nota. elaboracion propia

3.4 TECNICASE INSTRUMENTOSDE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicasderecoleccion de datos

Encuesta
Se utilizé la encuesta para medir € indice de transparencia corporativa y la
generacion de confianza alos grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial

— Aceituna— Tacna, 2018.

3.4.2 Instrumentosderecoleccion de datos

Cuestionario.
En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario
para medir €l indice de transparencia corporativa y la generacion de confianza a los

grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.



Fichatécnica delosinstrumentos:

Aspectos Contenido

Nombre del instrumento  indice de transparencia corporativa

Elaborado por Bach. Patricia VirgiliaVilca Centeno

Numero de items 41

Modo de aplicacion Individual

Tiempo de aplicacion 40 minutos

Validez Ver anexo

Confiabilidad 0,865

Aspectos Contenido

Nombre del instrumento  Generacion de confianza a los grupos de
interés

Elaborado por Bach. Patricia VirgiliaVilca Centeno

NuUmero de items 18

Modo de aplicacion Individual

Tiempo de aplicacion 40 minutos

Validez Ver anexo

Confiabilidad 0,832

Validez y confiabilidad

Validez

En e presente estudio, se desarroll6 lavalidez de contenido (Ver anexo ).

Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 através del modelo de Alfa

Cronbach (Ver anexo) .
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35 PROCESAMIENTO Y ANALISISDE DATOS
Se procesod lainformacion en el Excel, posteriormente fueron trasladados al paguete

estadistico SPSS version 25.0, en espafiol, donde se obtuvieron las tablas de frecuencia
en base avariables, dimensiones e indicadores. Después, se presentaron las tablas a nivel

de variables, dimensiones e indicadores.
Se interpretaron |os datos de |as tablas de manera cuantitativa.

Asimismo, se hizo la contrastacion de las hipétesis mediante el coeficiente de

correlacion de Spearman, para ello primero se hizo la prueba de la normalidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISISDESCRIPTIVO DE LASVARIABLESDE ESTUDIO

4.1.1 Andlisisde la variable independiente: indice de transparencia corporativa

Tabla12
indice de transparencia corporativa

Porcentagje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 12 37,5 37,5
Regular 15 46,9 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Tota 32 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que e 37,5 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, consideran que el indice de transparencia

corporativaes bajo, €l 46,9 % consideraque esregular y el 15,6 % consideraque esalto.



DIMENSION: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION GENERAL

Tabla13
indice de Transparencia en cuanto a la Informacién general

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 10 31,3 31,3
Regular 17 53,1 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

La informacién recolectada, en la tabla hace notar que € 31,3 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que el indice de transparencia en cuanto
a la informaciéon general es bajo, € 53,1 % considera que es regular y €l 15,6 %

considera que es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LA VISION, MISION Y VALORES

Tabla14
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la vision, mision y valores

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 13 40,6 40,6
Regular 14 43,8 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Lainformacion proporcionadaen latabla, hace notar que el 40,6 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que el indice de transparencia en cuanto
alainformacion delavision, misiony valores es bgjo, €l 43,8 % consideraque esregular

y €l 15,6 % considera que es ato.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LA HISTORIA DE LA EMPRESA

Tabla15
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la historia de la empresa
Porcentgje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 25,0 25,0
Regular 23 71,9 96,9
Alto 1 31 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de instrumentos

L os datos presentados en latabla, hacen notar que el 25 % delos gerentes de las empresas
agroindustriales de Tacna, considera que el indice de transparencia en cuanto a la
informacion de la historia de la empresa es bajo, €l 71,9 % considera que es regular y €l

3,1 % consideragque es alto.



INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DEL CONTACTO DE LA EMPRESA

Tabla16
indice de transparencia en cuanto a la informacion del contacto de la empresa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 11 344 344
Regular 15 46,9 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Datos presentados en la tabla, hacen notar que € 34,4 % de |os gerentes de las empresas
agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto a la
informacion del contacto de la empresa es bgjo, €l 46,9 % considera que esregular y €l

18,7 % considera que es alto.
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DIMENSION: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION COMERCIAL

Tabla17
indice de transparencia en cuanto a la informacién comercial

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 28,1 28,1
Regular 18 56,3 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Losdatos que evidencialatabla, hacen notar que el 28,1 % delos gerentes delas empresas
agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto a la
informacion comercia es bgjo, el 56,3 % consideraque esregular y el 15,6 % considera

gue es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LOS CLIENTES

Tabla18
indice de transparencia en cuanto a la informacion de los clientes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 10 31,3 31,3
Regular 16 50,0 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

La informacién recabada en la tabla, hace notar que € 31,3 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto
alainformacién de los clientes es bagjo, €l 50 % considera que es regular y el 18,7 %

considera que es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPERENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DEL PRODUCTO

Tabla19
indice de transparencia en cuanto a la informacién del producto

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 8 25,0 25,0
Regular 19 59,4 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

L os datos consignados en latabla, hacen notar que el 25 % delos gerentes de las empresas
agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto a la
informacion del producto es bagjo, e 59,4 % considera que es regular y €l 15,6 %

considera que es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LOS SOCIOS ESTRATEGICOS

Tabla 20

indice de transparencia en cuanto a la informacion de los socios estratégicos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 17 53,1 53,1
Regular 15 46,9 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que el 53,1 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto

alainformacién de los socios estratégicos es bajo y el 46,9 % considera que es regular.
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DIMENSION: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE

Tabla21
indice de transparencia en cuanto a Informacion financiera y contable

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 13 40,6 40,6
Regular 13 40,6 81,2
Alto 6 18,8 100,0

Total 32 100.0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Los datos consignados en la tabla, hacen notar que € 40,6 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto
ainformacion financieray contable es bajo, €l 40,6 % consideraque esregular y €l 18,8

% considera que es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Tabla22
indice de Transparencia en cuanto a |a informacion de los Estados Financieros

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 28,1 28,1
Regular 16 50,0 78,1
Alto 7 21,9 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Lainformacién presentadaen latabla, segiin los datos que figuran en latabla, hacen notar
que €l 28,1 % de los gerentes de las empresas agroindustriales de Tacna, considera que
el indice de transparencia en cuanto ala informacion de los Estados Financieros es bajo,

el 50 % consideraque esregular y el 21,9 % considera que es ato.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LOS REPORTES ANUALES

Tabla23
indice de transparencia en cuanto a la informacion de |os Reportes anual es

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 19 59,4 59,4
Regular 8 25,0 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Los datos consignados en la tabla, hacen notar que € 59,4 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto
alainformacién de los reportes anuaes es bgjo, €l 25 % considera que es regular y €l

15,6 % considera que es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LOS INDICADORES DE RENTABILIDAD

Tabla24
indice de transparencia en cuanto a la informacion de los indicadores de rentabilidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 37,5 37,5
Regular 14 43,8 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Las cifras obtenidas en latabla, hacen notar que el 37,5 % delos gerentes de | as empresas
agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto a la
informacion delosindicadores de rentabilidad es bajo, €l 43,8 % consideraque esregular

y €l 18,7 % considera que es ato.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LAS INVERSIONES

Tabla25
indice de transparencia en cuanto a la informacion de las inversiones

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 11 34,4 34,4
Regular 15 46,9 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Lainformacién presentadaen latabla, segiin los datos que figuran en latabla, hacen notar
que e 34,4 % de los gerentes de las empresas agroindustriales de Tacna, considera que
el indice de transparenciaen cuanto alainformacion delasinversiones son bajos, €l 46,9

% considera que esregular y €l 18,7 % considera que es alto.



DIMENSION: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Tabla 26
indice de transparencia en cuanto a la Responsabilidad social corporativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 28,1 28,1
Regular 17 53,1 81,2
Alto 6 18,8 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Lainformacion que proporcionalatabla, hace notar que € 28,1 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que el indice de transparencia en cuanto
alaresponsabilidad social corporativa es bgjo, el 53,1 % considera que es regular y el

18,8 % considera que es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Tabla27
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la responsabilidad corporativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 14 43,8 43,8
Regular 12 37,4 81,2
Alto 6 18,8 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Lainformacién presentadaen latabla, segiin los datos que figuran en latabla, hacen notar
que el 43,8 % de los gerentes de las empresas agroindustriales de Tacna, considera que
el indice de transparencia en cuanto alainformacién de laresponsabilidad corporativa es

bajo, el 37,4 % consideraque esregular y el 18,8 % considera que es ato.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA

INFORMACION DE LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Tabla 28

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la sostenibilidad corporativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bagjo 17 53.1 53.1
Regular 15 46.9 100.0

Tota 32 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Lainformacién que proporcionalatabla, figuraque segun los datos en latabla, hace notar

gue €l 53,1 % de los gerentes de las empresas agroindustriales de Tacna, considera que

el indice de transparencia en cuanto a la informacién de la sostenibilidad corporativa es

bajoy el 46,9 % considera que es regular.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LA SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Tabla 29

indice de transparencia en cuanto a la informacién de la sostenibilidad social y
medi oambiental

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 37,5 37,5
Regular 20 62,5 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Seguin los datos que figuran en la tabla, hacen notar que €l 37,5 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto
a la informacién de la sostenibilidad social y medioambiental es bajo y el 62,5 %

considera que es regular.
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DIMENSION: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO AL AMBITO

POLITICO

Tabla30
indice de Transparencia en cuanto al Ambito politico

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 37,5 37,5
Regular 14 43,8 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Tota 32 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Seguin los datos que figuran en la tabla, hacen notar que €l 37,5 % de los gerentes de las

empresas agroindustriales de Tacna, considera que el indice de Transparencia en cuanto

a Ambito politico es bajo, el 43,8 % consideran que es regular y el 18,7 % considera

gue es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LA LEGISLACION NORMATIVA

Tabla31
indice de transparencia en cuanto a la informacion de |a legislacion normativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 18,8 18,8
Regular 21 65,6 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

La informacién que proporciona la tabla, figura que Segun los datos que figuran en la
tabla, hacen notar que &l 18,8 % delos gerentes de las empresas agroindustrialesde Tacna,
considera que € indice de transparencia en cuanto a la informacion de la legislacion

normativa es bajo, el 65,6 % consideran que esregular y el 15,6 % consideraque es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LAS POLITICAS DE ANTICORRUPCION

Tabla32
indice de transparencia en cuanto a la informacion de |as politicas de anticorrupcion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 25,0 25,0
Regular 19 59,4 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Seguin los datos que figuran en la tabla, hacen notar que €l 25 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto
alainformacion de las politicas de anticorrupcién es bajo, €l 59,4 % consideran que es

regular y el 15,6 % considera que es alto.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LAS RECLAMACIONES Y SANCIONES

Tabla 33
indice de transparencia en cuanto a la informacion de las reclamaciones y sanciones

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 9 28,1 28,1
Regular 18 56,3 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

La informacion que proporciona la tabla, figura gue segun los datos que figuran en la
tabla, hacen notar que &l 28,1 % delos gerentes de las empresas agroindustrialesde Tacna,
considera que el indice de transparencia en cuanto alainformacion de las reclamaciones
y sanciones es bajo, el 56,3 % consideran que es regular y el 15,6 % considera que es
alto.

72



INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LA RELACION CON EL ESTADO

Tabla 34

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la relacion con € estado

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 14 438 43,8
Regular 18 56,2 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que el 43,8 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto
alainformacién delarelacion con el estado esbajo y el 56,2 % consideraque esregular.
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INDICADOR: INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION DE LA IMAGEN Y PRESTIGIO DE MARCA

Tabla35
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la imagen y prestigio de marca

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 46,9 46,9
Regular 11 34,4 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Total 32 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

La informacion presentada en la tabla, hace notar que € 46,9 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que €l indice de transparencia en cuanto
alainformacion de laimagen y prestigio de marca es bgjo, el 34,4 % considera que es

regular y el 18,7 % considera que es alto.
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4.1.1.1 Resumen delasvariableindependiente a nivel de dimensiones
A continuacion, en lasiguientetabla, se presentael resumen de las variable independiente

anivel de dimensiones:

Tabla 36
Resumen de las variable independiente a nivel de dimensiones

Dimensiones Bajo Regular Alto Total
Informacion 31,3% 53,10 % 15,6 % 100 %
general
Informacion 28,10 % 56,3 % 15,6 % 100 %
comercia
Informacion 40,6 % 40,6 % 18,8 % 100 %
financiera y
contable
Responsabilidad 28,1 % 53,10 % 18,8 % 100 %
social
corporativa
Ambito politico 37,5% 43,8 % 18,7 % 100 %

Nota. Elaboracién propia

Lainformacién presentada en la tabla, hace notar que las dimensiones en su mayoria se
encuentran en un nivel regular; la dimensién informacién comercial en 56,3 %, en un
53,10 % ladimensién informacion general y responsabilidad social corporativay e 43,8

% en el ambito politico.
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4.1.1.2 Resumen delas variable independiente a nivel deindicadores
A continuacion, se presenta € resumen de las variable independiente a nivel de

indicadores;

Tabla37
Resumen de las variable independiente a nivel de indicadores

Dimensiones Bajo Regular Alto Total
indice de transparencia en cuanto
a la Informacion general
indice de transparenciaen cuanto a 40,6 % 43,8 % 156% 100 %
laVision, misiény valores
indice de transparenciaen cuantoa 25,0 % 71,9 % 31% 100 %
la Historia de la empresa

indice de transparenciaen cuanto al 34,4 % 46,9 % 18,7% 100 %
contacto de la empresa

indice detransparencia en cuanto

ala Informacion comercial

indice de transparenciaen cuanto a  31,3% 50,0 % 18,7% 100 %
los clientes

indice de transparenciaen cuantoa 25,0 % 59,4 % 156% 100 %
producto

Indice de transparenciaen cuanto a 53,1 % 46,9 % 0,0 % 100 %
SOCi 0S estratégicos

indice detransparencia en cuanto

ala Informacion general

indice de transparenciaen cuanto a 28,1 % 50,0 % 219% 100 %
Estados financieros

indice de transparenciaen cuanto a 59,4 % 25,0% 156% 100 %
reportes anuales

indice de transparenciaen cuantoa 37,5 % 43,8 % 18,7% 100 %
Indicadores de rentabilidad

indice de transparencia a 34,4% 46,9 % 18,7% 100 %
Inversiones

indice de transparencia en cuanto

a la responsabilidad social

corporativa

indice de transparenciaen cuanto a 43,8 % 37,4 % 188% 100 %
|a responsabilidad corporativa

indice de transparenciaen cuanto a 53,10 % 46,9 % 0,0 % 100 %
la sostenibilidad corporativa
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indice de transparenciaen cuanto a 37,5 % 62,5 % 0,0 % 100 %
la  Sostenibilidad  social y

medioambiental

indice de transparencia en cuanto

al Ambito politico

indice de transparenciaen cuanto a 18,8 % 65,6 % 156 % 100 %
lalegislacion normativa

indice de transparenciaen cuanto a 25,0 % 59,4 % 156 % 100 %
politicas anticorrupcion

indice de transparenciaen cuanto a 28,1 % 56,3 % 156 % 100 %
|as reclamaciones y sanciones

indice de transparenciaen cuanto a 43,8 % 56,2 % 00% 100 %
larelacion con el Estado

indice de transparenciaen cuanto a 46,9 % 34,4 % 18,7% 100 %
laimagen y prestigio de marca

Nota. Elaboracion propia

La informacion presentada en la tabla, hace notar que los indicadores en su mayoria se
encuentran en un nivel regular en lo que podemos destacar a los indicadores indice de
transparencia en cuanto a la historia de la empresa en un 71,9 %, el indicador indice
de transparencia en cuanto a la sostenibilidad social y medioambiental 62,5 %, €l

indicador indice de transparencia en cuanto alalegislacién normativa en un 65,6 %
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4.1.2 Andlisis de la variable dependiente: Generacion de confianza alos grupos de

interés

Tabla 38
Generacion de confianza a los grupos de interés

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 9 28,1 28,1
Regular 18 56,3 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Seguin los datos que figuran en latabla, hacen notar que €l 28,1 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generaciéon de confianza a los
grupos de interés es bajo, €l 56,3 % considera que es regular y el 15,6 % considera que

esato.
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DIMENSION: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
PUBLICOS

Tabla 39
Generacion de confianza a los grupos de interés publicos

Porcentgje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 8 25,0 25,0
Regular 18 56,3 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Tota 32 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que €l 25 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que generacion de confianza alos grupos
deinterés publicos es bajo, €l 56,3 % consideraque esregular y €l 18,7 % consideraque

es alto.
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INDICADOR: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
LA COMUNIDAD NACIONAL

Tabla 40
Generacion de confianza a los grupos de interés de 1a comunidad nacional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 34,4 344
Regular 15 46,9 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que e 34,4 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacién de confianza a los
grupos deinterés de la comunidad nacional es bajo, el 46,9 % considera que es regular

y €l 18,7 % considera que es alto.
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INDICADOR: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
DE LA COMUNICAD LOCAL

Tabla4l
Generacion de confianza a los grupos de interés de la comunidad local

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 11 34,4 344
Regular 15 46,9 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que e 34,4 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacién de confianza a los
grupos de interés de la comunidad local es bgjo, el 46,9 % considera que esregular y €l

18,7 % considera que es alto.
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DIMENSION: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
PUBLICO

Tabla42
Generacion de confianza a |os grupos de interés publico

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 28,1 28,1
Regular 18 56,3 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que e 28,1 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacién de confianza a los
grupos de interés publico es bago, € 56,3 % considera que es regular y €l 15,6 %

considera que es alto.
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INDICADOR: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
EMPRESAS DEL SECTOR

Tabla43
Generacion de confianza a los grupos de interés empresas del sector

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 37,5 37,5
Regular 14 43,8 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que e 37,5 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacion de confianza a los
grupos de interés empresas del sector es bagjo, el 43,8 % considera que es regular y €

18,7 % considera que es alto.
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INDICADOR: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
MEDIOS DE COMUNICACION

Tabla44
Generacion de confianza a |os grupos de interés medios de comunicacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 40,6 40,6
Regular 14 43,8 84,4
Alto 5 15,6 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Seguin los datos que figuran en la tabla, hacen notar que €l 40,6 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacién de confianza a los
grupos de interés medios de comunicacion es bajo, el 43,8 % considera que es regular y

el 15,6 % considera que es alto.



INDICADOR: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
EMPLEADOS

Tabla 45
Generacion de confianza a los grupos de inter és empleados

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 31,3 31,3
Regular 16 50,0 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que e 31,3 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacién de confianza a los
grupos de interés empleados es bajo, € 50 % considera que es regular y € 18,7 %

considera que es alto.

85



INDICADOR: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
FINANCISTAS

Tabla 46
Generacion de confianza a los grupos de interés financistas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 11 34,4 34,4
Regular 15 46,9 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Total 32 100,0
Nota. Datos tomados Aplicacién de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que e 34,4 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacion de confianza a los
grupos de interés financistas es bajo, € 46,9 % considera que es regular y el 18,7 %

considera que es alto.
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INDICADOR: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
EXPERTOS

Tabla47
Generacion de confianza a |os grupos de interés expertos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 18,8 18,8
Regular 20 62,5 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Total 32 100,0
Nota. Datos tomados de la Aplicacion de instrumentos

Seguin los datos que figuran en la tabla, hacen notar que €l 18,8 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacion de confianza a los
grupos de interés expertos es bagjo, €l 62,5 % considera que es regular y € 18,7 %

considera que es alto.
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INDICADOR: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
ASEGURADORAS

Tabla48
Generacion de confianza a los grupos de interés aseguradoras

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bao 12 37,5 375
Regular 14 43,8 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Tota 32 100,0
Nota. Datos tomados de la Aplicacion de instrumentos

Segun los datos que figuran en la tabla, hacen notar que e 37,5 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacion de confianza a los
grupos de interés aseguradoras es bgjo, €l 43,8 % consideran que esregular y el 18,7 %

considera que es alto.
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INDICADOR: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE INTERES
ONG

Tabla49
Generacion de confianza a los grupos de interés ONG

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bagjo 11 34,4 34,4
Regular 15 46,9 81,3
Alto 6 18,7 100,0

Total 32 100,0
Nota. Datos tomados de |a aplicacién de instrumentos

Seguin los datos que figuran en la tabla, hacen notar que € 34,4 % de los gerentes de las
empresas agroindustriales de Tacna, considera que la generacién de confianza a los
grupos deinterés ONG es bgjo, €l 46,9 % consideraque esregular y €l 18,7 % considera

gue es alto.
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4.1.2.1 Andlisisdelavariable dependiente a nivel de dimensiones
A continuacion, se presenta la siguiente tabla sobre el andlisis de la variable

dependiente a nivel de dimensiones:

Tabla50
Andlisis de la variable dependiente a nivel de dimensiones

Dimensiones Bajo Regular Alto total
Grupo de 25,0 % 56,3% 18,7 % 100,00 %
interés publicos

Grupo de 28,10 % 56,30 % 15,6 % 100,00 %
interés privados
Nota. Datos tomados de la aplicacién de instrumentos

Lainformacién presentada en la tabla, hace notar que las dimensiones en su mayoria se
encuentran en un nivel regular; ladimension grupo de interés publicos en 56,3 %y en un

56,30 % ladimension grupo de interés privados.
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4.1.2.2 Andlisisdela variable dependiente a nivel deindicadores
A continuacion, se presenta la siguiente tabla sobre el andlisis de la variable

dependiente a nivel de indicadores:

Tabla51
Andlisis de la variable dependiente a nivel de indicadores

I ndicador es Bajo Regular Alto Total
Generacion de

confianza a los

Grupos de interés

publicos

Generacion de 344% 46,9 % 18,7 % 100,00 %
confianza a los

Grupos de interés

comunidad nacional

Generacion de 34,4 46,9 % 18,7 % 100,00 %
confianza a los

Grupos de interés

comunidad local

Grupo de interés

privados

Generacion de 375% 43,8 % 18,7 % 100,00 %
confianza a los

Generacion de 40,6% 43,8 % 15,6 % 100,00 %

confianza a los
Grupos de interés
empresas del sector

Generacion de
confianza a los
Grupos de interés

medios de
comunicacion
Generacion de 313% 50,0 % 18,7 % 100,00 %

confianza a los
Grupos de interés

empleados

Generacion de 344% 46,9 % 18,7 % 100,00 %
confianza a los

Grupos de interés 100,00 %
financistas
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Generacion de
confianza a los
grupos de interés
expertos
Generacion de
confianza a los
Grupos de interés
aseguradoras
Generacion de
confianza a los
Grupos de interés
ONG

18,8 %

37,5%

34,4 %

62,5 %

43,8 %

46,9 %

18,7 %

18,7 %

18,7 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

Nota. Datos tomados de la aplicacion de instrumentos

La informacién presentada en la tabla, hace notar que los indicadores en su mayoria se
encuentran en un nivel regular; € indicador generacion de confianza a los grupos de
interés comunidad local 46,9 % el indicador generacion de confianza alos grupos de

interés empleados 50 %y el indicador generacion de confianza alos grupos de interés

expertos en 62,5 %
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4.2 PruebadeNormalidad

4.2.1 Pruebadelanormalidad de la variable i ndice de transpar encia cor por ativa
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es.
Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucin normal

5IG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor = 0,05: Se rechaza Ho

Tabla52
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

K olmogorov-Smirnov Shapiro-wilk
Estadistico dl Sig. Estadistico dl Sig.
Indice de
transparencia 0,203 32 0,002 0,866 32 0,001
corporativa

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segunlosvaloresdelatabla’52, en relacidon que alaevaluacion delavariable indice
de transparencia corporativa porque € nimero de encuestas es 32, nos corresponde
observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la significancia asintética o p-

valor es de 0,001, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza Ho. Asi, se interpreta

gue los datos de la variable indice de transparencia corporativa no provienen de una

distribucion normal.
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4.2.2 Prueba delanormalidad de la variable Generacién de confianza a los grupos
deinterés

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es.

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

Hi: Los datos no provienen de unadistribucién normal

SIG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor = 0,05: Se rechaza Ho

Tabla53
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

K olmogorov-Smirnov Shapiro-wilk
Estadistico gl Sg. Estadistico gl Sg.
Generacion de
confianza a los 0,184 2 0,007 0,887 2 0,003
grupos de
inferés

Nota: Elaboracién propia

I nter pretacion:

Seguin los valores de la tabla 53, en relacion que a la evaluacion de la variable
generacion de confianza a los grupos de interés porque el nimero de encuestas es de 32,
nos corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la significancia
asintética o p-valor es de 0,003, lo cua es menor que 0,05 por lo que se rechaza Ho. Asi
se interpreta que los datos de la variable generacion de confianza a los grupos de interés

no provienen de unadistribucién normal.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1 Verificacion delas hipotesis especificas

Verificacion de la primera hipotesis especifica

a)

Ho:

H1:

b)

d)

Hipdtesis Estadistica:
El indice de transparencia en cuanto a la informacién general no influye
significativamente en la generacion de confianza a los grupos de interés de las

empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

El indice de transparencia en cuanto a la informacion genera influye
significativamente en la generacion de confianza a los grupos de interés de las
empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

Nivel: 5%-=0,05

Zonaderechazo: > 0,05, se aceptaHo

Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla54

El indice de transparencia en cuanto a la informacion general y la generacion de
confianza a los grupos de interés

Indice de Generacion
transparencia de confianza
en cuanto a la enlos
informacion  grupos de

general interés
Rho de Indice de . Coeflueﬂte de 1,000 0920
Spearman transparenciaen  correlacion
cuanto a la . )
Sio. (bilateral 0.000
informacion general 9.( )
32 32
Generacion de Coeficiente de
confianza en los correlacion 0.920 1.000
grupos deinteres g (pijateral) 0.000
N 32 32

Lacorrelacion es significativaen €l nivel 0,001(bilateral)
Nota. Datos extraidos de la aplicacion de la encuesta

€e) Regladedecision:

Fechazar Ho =1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho si 1a Sig es mavor a 0,03

f)  Interpretacion:

El Sig. es 0.000 menor a 0.05, por 1o que se concluye: “El indice de transparencia en
cuanto a la informacion general influye significativamente en la generacion de
confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna
— Tacna, 2018”.
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Verificacion de la Segunda Hipétesis Especifica

a) HipotesisEstadistica:

Ho: El indice de transparencia en cuanto a la informacion comercial no influye
significativamente en la generacion de confianza a los grupos de interés de las
empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

H1:. El indice de transparencia, en cuanto a la informacién comercial influye
significativamente en la generacion de confianza a los grupos de interés de las
empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

b) Nivel: 5%=0,05

c) Zonaderechazo: > que 0,05, se aceptaHo

d) Estadistico deprueba: Rho de Spearman

Tabla55

El indice de transparencia en cuanto a la informacién comercial y la generacién de
confianza a los grupos de interés

Indice de

transparencia Generacion de
en cuanto a la confianza en los
informacion  grupos de interés

comercial
Rho de Indice de . Coef|C|gr1te de 1,000 0826
Spearman transparencia en correlacion
cuanto a la Sig. (bilateral) 0.000
informacién comercial N 32 32
Generacion de Coeficiente de
confianza en los correlacion 0,826 1.000
grupos de interés Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

Nota. Datos extraidos de la aplicacién de la encuesta
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€) Regladedecision:

FEechazar Ho =1 1a Sig es menor a 0,03

Mo rechazar Ho s1 la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

El Sig. es 0.000 menor a 0.05, por lo que se concluye: “El indice de transparencia en
cuanto a la informacion comercial influye significativamente en la generacion de
confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna
— Tacna, 2018”.

98



Verificacion dela Tercera Hipédtesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:
Ho: El indice de transparencia en cuanto a la informacion financiera y contable no
influye significativamente en la generacion de confianza alos grupos de interés de

las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

H1:" El indice de transparencia en cuanto a lainformacion financieray contable influye
significativamente en la generacion de confianza a los grupos de interés de las

empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

b) Nivel: 5%=0,05

c) Zonaderechazo: > que 0,05, se aceptaHo

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 56

El indice de transparencia en cuanto a la informacién financiera y contable y la
generacion de confianza a los grupos de interés

Indice de
transparencia en Generacion de
cuanto ala confianza en los
informacion grupas de interés
financiera y contable
Rho de Indice de . Coef|C|e.n,te de 1,000 0904
Spearman transparencia en correlacion
cuanto a la Sig. (bilateral) 0.000
informacion financiera
y contable N 2 %2
Generacion de Coeficiente de
confianza en los correlacion 0,904 1.000
grupos de interés Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

Nota. Datos extraidos de la aplicacion de la encuesta
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€) Regladedecision:

Eechazar Ho =1 1a Sig es menor a 0,03

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

El Sig. es 0.000 menor a 0.05, por lo que se concluye: “El indice de transparencia en
cuanto a la informacion financiera y contable influye en la generacion de confianza a
los grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna,
2018”.
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Verificacion dela Cuarta Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: El indice de transparencia en cuanto a la responsabilidad socia corporativa no

influye significativamente en la generacion de confianza alos grupos de interés de

las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

H1: El indice detransparenciaen cuanto alaresponsabilidad social corporativainfluye

significativamente en la generacion de confianza a los grupos de interés de las

empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

b)  Nivel: 59%=0,05

c) Zonaderechazo: > que 0,05, se aceptaHo

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla57

El indice de transparencia en cuanto a la responsabilidad social corporativa y la

generacion de confianza a los grupos de interés

Generacion de
confianza en los
grupos de interés

Indice de transparencia
en cuanto a la
responsabilidad social
corporativa
Rho de Indice de Coeficiente de
. ., 1,000
Spearman transparenciaen  correlacion
cuanto ala Sg. (bilateral)
responsabilidad 2
social corporativa
Generacion de Coeficiente de
confianza en los correlacion 0,880
grupos deinterés  Sig. (bilateral) 0.000
N 32

0,880
0.000
32

1.000

32

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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€) Regladedecision:

Fechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a Sig es mavor a 0,05

f)  Interpretacion:

El Sig. es 0.000 menor a 0.05, por lo que se concluye: “El indice de transparencia en
cuanto a la responsabilidad social corporativa influye en la generacién de confianza a
los grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna,
2018”.
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Verificacion de la quinta Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: El indice detransparenciaen cuanto a ambito politico no influye significativamente
en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector
Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

H1: El indice de transparencia en cuanto al ambito politico influye significativamente
en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector
Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018.

b)  Nivel: 5%=0,05
c) Zonaderechazo: > que 0,05, se aceptaHo
d) Estadistico deprueba: Rho de Spearman

Tabla58

El indice de transparencia en cuanto al ambito politico y la generacion de confianza a
los grupos de interés

Indice de transparencia Generacion de
en cuanto aal ambito  confianza en los

politico grupos de interés

Rho de Indice de - Coef|0|gr1te de 1,000 0976
Spearman transparenciaen  correlacion

cuanto aal &ambito  Sig. (bilateral) 0.000

politico N 32 32

Generacion de Cosficiente de

confianza en los correlacion 0,976 1.000

grupos de interés  Sig. (bilateral) 0.000

N 32 32

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Datos extraidos de la aplicacion de la encuesta
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€) Regladedecision:

Rechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,03

No rechazar Ho s1 la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

El Sig. es 0.000 menor a 0.05, por lo que se concluye: “El indice de transparencia en
cuanto al ambito politico influye en la generacion de confianza a los grupos de interés
delas empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018”.
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Verificacion dela Hipétesis General

a) Hipdtesis Estadistica:
Ho: El indice de transparencia corporativa no influye significativamente en la
generacion de confianza alos grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial

— Aceituna— Tacna, 2018.

H1: El indice detransparencia corporativainfluye significativamente en la generacion
de confianza alos grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna
— Tacna, 2018.

b)  Nivel: 5%=0,05
c) Zonaderechazo: > que 0,05, se aceptaHo
d) Estadistico deprueba: Rho de Spearman

Tabla59

El indice de transparencia corporativa y la generacion de confianza a los grupos de
interés

Indice de Generacion de
transparencia confianza en los
corporativa grupos de interés
Rho de Indice de . Coef|C|gr1te de 1,000 0911
Spearman transparencia correlacion
corporativa Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
Generacion de Coeficiente de
confianza en los correlacion 0911 1.000
grupos de interés  Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Datos extraidos de |a aplicacion de la encuesta
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€e) Regladedecision:

Rechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 la Sig es mavor a 0,05

f)  Interpretacion:

El Sig. es 0.000 menor a 0.05, por lo que se concluye: “El indice de transparencia
corporativa influye significativamente en la generacion de confianza a los grupos de
interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018”.
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DISCUSIONES

En e trabgo se ha planteado, como primera hipétesis especifica: Se ha
demostrado que € indice de transparencia con respecto alainformacion generd influye
en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector
Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018. Al respecto, en latabla 13, ladimension indice
de transparencia en cuanto a la informacion general es bajo (31,3 %) y regular (53,1
%). Enlatabla 14, el indicador indice de transparencia en cuanto ala visiéon, misién
y valores es bagjo (40,6 %) y regular (43,8 %). En latabla 15, el indicador indice de
transparencia en cuanto a la historia de la empresa, segun la tabla, € indice de
transparencia en cuanto a la historia de la empresa es regular (25 %) y regular (71,9 %).
Enlatabla 16, € indicador indice de transparencia en cuanto al contacto de laempresa,
segun latabla es bagjo (34,4 %) y regular (46,9 %).

L os resultados indicados de manera previa, corroboran la hipétesis planteada, 10
que se refuerza con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento estadistico, después
de que se aplico € coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,920 se decide
rechazar la hipétesis nulay se aceptala hipotesis aternativa. Es decir, se concluye que €
indice de transparencia en cuanto a la informacién genera influye en la generacion de
confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna—
Tacna, 2018.

La hipétesis es aceptada. Los resultados encontrados guardan relacion con 1o
aseverado por Baraibar (2013), quien concluyo que la complgjidad que proviene de la
gestion de los grupos de interés proviene de las demandas y expectativas que cada uno de
ellos tiene puestas en la empresa. Al respecto, |os entes econdmicos deben cumplir con €
principio de transparencia, que garantiza la buena imagen corporativa, y debe revelar de
manera oportuna teniendo en cuenta los grupos de interés acerca de cOmo es su
desempefio empresarial coadyuve alas sostenibilidad de la poblacion, empezando que €
solo hecho de que la empresa esté en marcha contribuye con la sociedad dando trabajo a

ciudadanos, pero debe tener en cuenta por gemplo en la dimension ambiental que



desarrolle buenas précticas de gestion ambiental en proceso de produccion de bienes 'y

Servicios.

L os resultados obtenidos tienen parcia coincidencia con lo sostenido por Rico
(2017), quien concluy6 que la transparencia es una conducta de la persona, quien debe
poseer ética para una buena actuacion responsable, para ello se requiere que |os gestores
publicos desarrollen la seleccion de personal no por politica, sino de acuerdo a normas,
si lo hace asi demostrararesponsabilidad social institucional en ladimension laboral, para
ello debe mangjar adecuadamente el presupuesto, entonces la organizacion publica debe
estar basada su gestion con una adecuada cultura de integridad.

Los resultados encontrados guardan relacion con los resultados abordados por
Herrera y Mahecha (2018), quien concluy6 gue la rendicién de cuentas es un acto
determinante de la transparencia. Para €llo la organizacion debe tener y practicar un
Codigo de Etica. Por este motivo, solo debe cumplir con las normas o directivas internas
en las diferentes organizaciones tanto publicas y privadas, entonces, esta basado en un
enfoque normativo, y la actuacion de la organizacién debe estar basada en la ética, es
decir, en la probidad, honestidad, equidad, entre otros. Cabe aclarar que s € ente
organizacional actlia con absoluta y revela o divulga la informacion en sus diferentes
actividades y de manera responsable ante l0s grupos de interés, garantizara el bienestar

delamismaempresay de la sociedad.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo abordado por
Bautista, Centeno, Perales, y Radunovich (2018), quienes concluyeron que el modelo de
medi cién de transparencia corporativa, la propuesta de la metodol ogia con laque se hace
la edificacion del indice de transparencia corporativa, y lavalidacion del instrumento en
laindustria de banca comercial en €l pais, ha permitido elevar la confianza en los grupos

deinterés.

Seguin la segunda hipotesis especifica, € indice de transparencia en cuanto a la
informacion comercial influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de

las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018. Al respecto, de acuerdo
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a la tabla 17, la dimension: indice de transparencia en cuanto a la informacion
comercial es bajo (28,1 %) y regular (56,3 %). La tabla 18, € indicador: indice de
transparencia en cuanto a los clientes segun la tabla se determina Segun los datos que
figuran en la tabla, hacen notar que € 31,3 % de los gerentes de las empresas
agroindustriales de Tacna, considera que el indice de transparencia en cuanto los
clientes es bajo, el 50 % considera que esregular y el 18,7 % consideraque es ato. La
tabla 19 el indicador: indice de transparencia en cuanto producto es bajo 25,0 % y
regular (59,4 %). Latabla 20 en cuanto a indicador: indice de transparencia en cuanto

SOCi 0S estratégicos se determina que es bajo (53,10 %) y regular (46,9 %).

L os resultados indicados de forma previa, corroboran la hipotesis planteada, 10
gue se refuerza con la comprobacion realizada. Segun € tratamiento estadistico, después
de haberse aplicado € coeficiente de correlacion de Spearman cuyo valor es 0,826, se
decide rechazar lahipétesis nulay se aceptalahipétesis dternativa. Es decir, se concluye
gue la indice de transparencia en cuanto informacion comercia influye en la
generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector
Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018. La hipdtesis es aceptada. Los resultados se
relacionan parcialmente con lo establecido por Menanteau (2012), quien concluyé que el
hecho que las empresas divulguen sus informacion hace que demuestren transparenciay
hacer sus actividades de manera adecuada. También cada vez se da con més énfasis el
creciente interés empresarial por mostrar comportamientos econdémicos mas sostenibles
y hacer que la comunidad lo conozca, y que se determine los factores explicativos del
comportamiento de las organizaciones. Entonces, también se hace relevante que se
desarrolle buenas practicas informativas sobre los aspectos sociales, econémicos, y
mediocambientales del desempefio organizativo, que permita el impacto positivo en los

grupos de interés.

L os hallazgos encontrados guardan rel acion en parte con |o abordado por A ponte,
DelaTorre, Marchese, y Otiniano, (2018), quienes concluyeron que es muy relevante
gue los entes empresariales cuenten con mecanismos que permitan garantizar un buen
grado de transparencia corporativa con € gue se debe demostrar al publico en general,

gue se mida laindicada variable. Para este estudio, la transparencia corporativa es la
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publicacion de informaci 6n importante y oportuna para que se eval Ge un ente econodmico.
El Indice de Transparencia Corporativa Perti (ITC Pertl) que se propone incluye cuatro
pilares. informacion financiera, Gobierno Corporativo, Accesibilidad alaInformacion y
Percepcion de Transparencia. Los resultados determinaron que el Gobierno Corporativo
tiene 75.71 %,; accesibilidad a la Informacién (95 %), percepcion de transparencia
corporativa (65.3 %) e Informacion Financiera (77.14 %). El estudio concluy6 que la
propuesta indicada ha coadyuvado a que la organizacion tenga un impacto positivo en

parte ante los grupos de interés.

En lo referente a la tercera hipétesis especifica, indice de transparencia en
cuanto lainformacion financieray contable influye en la generacion de confianza a los
grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018. Al
respecto, en lo referente alatabla 21 la dimension: indice de transparencia en cuanto a
la informacion financiera 'y contable es bajo (40,6 %) y regular (40,6 %). Segun la
tabla 22, el indicador: indice de transparencia en cuanto a la informacién de los
Estados Financieros es bagjo (28,10 %) y regular (50 %). De acuerdo, a la tabla 23, €l
indicador: indice de transparencia en cuanto a la informacion de los reportes es bajo
(59,4 %) y regular (25,0 %). Segln latabla 24, el indicador: indice de transparencia
en cuanto a la informacién de los indicadores de rentabilidad es bajo (37,5 %) y
regular (43,8 %). De acuerdo a la Tabla 25, € indice de transparencia en cuanto ala

informacion de las inversiones es bajo (34,4 %) y regular (46,9 %).

L os resultados indicados de manera previa, confirman la hipotesis planteada, 10
que se refuerza con la verificacion gecutada. De acuerdo a tratamiento estadistico,
después de haberse aplicado y establecido €l coeficiente de correlacion de Spearman,
cuyo valor es 0,904, sedecidié rechazar lahipotesis nulay se aceptala hipétesis alterna.
Es decir, se concluyd que e indice de transparencia en cuanto a la informacion
financiera y contable influye significativamente en la generaciéon de confianza a los
grupos deinterés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018. La
hipétesis es aceptada. Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo
abordado por Mattos, Caqui, Molina, y Aguilar (2018), quienes concluyeron que el indice

de transparencia corporativa no se relaciona ni tiene un impacto en larentabilidad de las
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empresas. Al respecto, las organizaciones empresariales desarrollan actividades, pero a
veces no demuestran responsabilidad socia ante |os grupos de interés interno y externo,
por ello si bien es cierto puede divulgar o revelar informacion sobre las actividades de las
diferentes areas operativas, sin embargo, en la dimensién ambiental no invierte en
tecnologias limpias, es decir, por ejemplo equipos que puedan reducir en sus procesos|os
Impactos ambientales.

Con respecto a la cuarta hipotesis especifica, € indice de transparencia en
cuanto la responsabilidad social corporativainfluye en la generacion de confianza a los
grupos de interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018. Al
respecto,

la tabla 26, la dimension: indice de transparencia en cuanto responsabilidad
socia corporativa es bajo (28,10 %) y regular (53,1 %). La tabla 27, el indicador:
indice de transparencia en cuanto a la informacién de la responsabilidad corporativa
es bajo (43,8 %) y regular (37,4 %). Latabla 28, el indicador: indice de transparencia
en cuanto alainformacion de la sostenibilidad corporativaes bajo (53,10 %) y regular
(46,9 %). De acuerdo alatabla 29, e indicador: Indice de transparencia en cuanto ala
informacion social y medioambiental es bajo (37,5 %) y regular (62,5 %). Los
resultados encontrados guardan relacion con lo aseverado por Pino (2021), quien
concluy6 que laresponsabilidad social corporativa influye de manera significativaen la
reputacion corporativa. Actualmente, las empresas mineras a través del Ministerio del
Medio Ambiente y las organizacion y evaluacion de fiscalizacién ambiental, en alguna
medida estan realizando seguimiento o control de sus actuaciones empresariales, pero en
la dimensién ambiental siempre se descuidan, es decir, no lo vaoran, o que genera un
impacto negativo. Entonces, se hace necesario para que |os entes econdmicos demuestren
transparencia con la revelacion de su informacion financiera y de apoyo socia a la

comunidad donde explota el mineral.

L os resultados referidos de manera previa, corroboran la hipotesis planteada, 1o
gue se refuerza con la comprobacion realizada. De acuerdo al tratamiento estadistico,
después de haberse aplicado € coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es

0,880, se decide rechazar la hipétesis nulay se aceptala hipétesis alternativa. Es decir, se
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concluyd que € indice de transparencia en cuanto a la responsabilidad social
corporativa influye significativamente en la generacion de confianza a los grupos de
interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018. La hipdtesis
es aceptada. Los resultados se relacionan parcialmente con lo establecido por los
hallazgos encontrados guardan relacion en parte con lo aseverado por Moreyra (2021),
quienes concluyeron que laResponsabilidad Social Empresarial serelacionasignificativa
con ladiferenciacion, identificacion y recordacion de la marca SODIMAC. También se
determina que & posicionamiento de la marca se relaciona con la responsabilidad social
empresarial. Cabe indicar que, si la actuacion del ente econémico es con responsabilidad
donde considera a los grupos de interés, ya sea los internos y externos, que asegure €l
bienestar de sus trabajadores, clientes, y la sociedad, en alguna medida contribuye en

elevar €l posicionamiento de lamarca.

En lo referente, a la quinta hipétesis especifica, el indice de transparencia en
cuanto al ambito politico influye en lageneracion de confianza alos grupos de interés de
las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018. Al respecto, la tabla
30, ladimension: indice de transparencia en cuanto ambito politico, es bajo (37,5 %)
y regular (43,8 %). Segun latabla 31, el indicador: indice de transparencia en cuanto a
la informacion de la legislacion normativa es bajo (18,8 %) y regular (65,6%). De
acuerdo alatabla 32, el indicador: indice de transparencia en cuanto alainformacion
de las politicas de anticorrupcién es bajo (25,0 %) y regular (59,4 %). De acuerdo ala
tabla 33, € indicador: indice de transparencia en cuanto a la informacién de las
reclamaciones y sanciones es bajo (28,10 %) y regular (56,3 %). De acuerdo a la
tabla34, el indicador: indice detransparenciaen cuanto alainformacién delarelacion
con el estado es bajo (43,8 %) y regular (56,2 %). Segun la tabla 35 el indicador:
indice de transparencia en cuanto alainformacion de laimagen y prestigio de marca
es bajo (46,9 %) y regular es (34,4 %).

L os resultados anotados anteriormente, corroboran la hipotesis planteada, |0 que
se refuerza con la verificacion efectuada. Segun e tratamiento estadistico, después de
haberse aplicado y establecido, como €l coeficiente de correlacién de Spearman es 0,976,
se decide rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis aternativa. Es decir, se
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concluyd que € indice de transparencia en cuanto &mbito politico influye
significativamente en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas
del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018. La hipotesis es aceptada. Los
hallazgos encontrados guardan relacion en parte con lo aseverado por Aguirre, Calixto,
Gil, Vila, (2019), quienes concluyeron que da a entender que, por desarrollo
macroeconémico, los entes organizacionales, en ocasiones no demuestran un
comportamiento ético, se genera de forma crucia que se determine la transparencia
corporativa, paraello setiene que divulgar lainformacion. Por tanto, € estudio tuvo como
fin construir una herramienta de medicién de transparencia corporativa aplicado al
contexto peruano. Para la creacion del indice de transparencia se utilizé la metodologia
propuesta por la Organizacion parala Cooperacion y e Desarrollo Econémico. El estudio
determind que €l indice de transparencia corporativa en el sector industrial es bgjo, con
una puntuacion de 42.6. Entonces, también se determiné que si se puede realizar €l indice
de transparencia corporativa aplicado a cuaquier sector, y se evidencia una vinculacion

relacion entre €l indice de transparencia corporativay sus dimensiones.

Finalmente, se plante6 como hipétesis general que “El indice de transparencia
corporativa influye significativamente en la generacion de confianza a los grupos de
interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018, segun la
prueba estadistica coeficiente correlacion de Spearman, cuyo valor es0,911. Al respecto,
con respecto alavariableindependiente: indice de transparencia corporativaesbao (37,5
%) y regular (46,9 %). En lo referente a la variable dependiente: generacién de
confianza alos grupos de interés, de acuerdo alatabla 38, |a Generacion de confianza a
los grupos de interés, es regular (56,3 %). Segun la tabla 39, la dimension: Generacion
de confianza alos grupos de interés publicos es regular (56,3 %). De acuerdo alatabla
40 el indicador: Generacion de confianza a los grupos grupo de interés comunidad
nacional es bajo (34,4 %) y regular (46,9 %).

Segun latabla4l, el indicador: Generacion de confianza alos grupos de interés
comunicad local, es bajo (34,4 %) y regular (46,9 %). De acuerdo a la tabla 42, |la

dimension: Generacion de confianza a los grupos de interés publico, es regular (56,3
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%). Segun latabla 43, el indicador: Generacion de confianza a los grupo de interés
empresas del sector es bajo (37,5 %), es regular (43,8 %).

De acuerdo alatabla 44, el indicador: Generacion de confianza a los grupo de
interés medios de comunicacion, es bagjo (40,6 %) y regular (43,8 %). Segun la tabla
45, e indicador: generacién de confianza a los grupos de interés empleados es bajo
(31,3 %) y regular (50 %). Segun latabla 46, el indicador: Generacion de confianzaa
los grupos de interés financistas es bajo (34,4%) y esregular (46,9 %). De acuerdo a
latabla 47, el indicador: Generacién de confianza a los grupos de interés expertos es
regular (62,5 %). De acuerdo alatabla 48, el indicador: Generacion de confianzaalos
grupos de interés aseguradoras es bajo (37,5 %) y regular (43,8 %). De acuerdo, ala
tabla 49, el indicador: Generacion de confianza a los grupos de interés ONG es bajo
(34,4 %) y regular (46,9 %).
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CONCLUSIONES

Se ha comprobado que €l indice de transparencia corporativa influye
significativamente en la generacion de confianza a los grupos de interés de las
empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018, de acuerdo al

coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,911.

Se hademostrado que €l indice de transparenciaen cuanto alainformacién genera
influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del
Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018, de acuerdo a coeficiente de

correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,920.

Se ha demostrado que € indice de transparencia en cuanto a la informacion
comercial influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de las
empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018, de acuerdo a
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,826.

Se ha comprobado que € indice de transparencia en cuanto a la informacién
financieray contable influye en la generacion de confianza a los grupos de interés
de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018, de acuerdo a
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,904.

Se ha demostrado que el indice de transparencia en cuanto a la responsabilidad
socia corporativa influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de
las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018, de acuerdo al

coeficiente de correlacién de Spearman, cuyo valor es 0,880.

Se ha comprobado que el indice de transparencia en cuanto al ambito politico
influye en la generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del
Sector Agroindustrial — Aceituna — Tacna, 2018, de acuerdo a coeficiente de

correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,976.



RECOMENDACIONES

Se sugiere gue haya una articul acion de las universidades, la Direccién Subregional
de Agriculturay la Direccion Regional de la Produccion, para que desarrollen un
Programa de Sensibilizacion de la Transparencia Corporativa para elevar la

generacion de confianza alos grupos de interés.

Se sugiere que los gerentes de las empresas del sector agroindustrial — Aceituna,
elaboren su informacion que sea divulgada con la actualizacién para que se eleve

generacion de confianza alos grupos de interés.

Se sugiere que se designe a éarea responsable sobre la actualizacion de la
informacion comercial y para que sea divulgada, y de esta manera se promueva la
generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector

Agroindustrial — Aceituna— Tacna.

Se sugiere que se disponga que e Area de Economia y Finanzas actualice la
informacion financieray contable para que sea divulgada oportunamente y de esta
manera se eleve la generacion de confianza alos grupos de interés de las empresas
del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna.

Se sugiere que las universidades, la Direccion Subregional de Agriculturay la
Direccién Regional de la Produccion, desarrollen estrategias de capacitacion para
gue se promuevalaresponsabilidad social corporativay, de estamanerase elevela
generacion de confianza a los grupos de interés de las empresas del Sector

Agroindustrial — Aceituna— Tacna.

Se sugiere el ambito politico influye en la generacion de confianza alos grupos de
interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna.
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ANEXO



MATRIZ DE CONSISTENCIA

INDICE DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA 'Y SU INFLUENCIA EN LA GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE
INTERES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL — ACEITUNA — TACNA, 2018

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general
¢Dequémanerad indicede
transparencia  corporativa
influye en la generacion de
confianza a los grupos de
interés de las empresas del
Sector Agroindustrial  —
Aceituna— Tacna, 20187

Problemas especificos

a) ¢De qué forma la
informacion general
influye en la generacion
de confianza a los
grupos de interés de las
empresas del  Sector
Agroindustrial -
Aceituna— Tacha, 20187

b) ¢Como la informacién
comercia influye en la
generacion de confianza
alosgruposdeinterésde
las empresas del Sector
Agroindustrial -
Aceituna— Tacha, 20187

Objetivo general
Determinar de qué manera €l

indice

de transparencia

corporativa influye en la
generacion de confianza alos
grupos de interés de las

empresas

del Sector

Agroindustrial — Aceituna —
Tacna, 2018.

Obj etivo especificos

a)

b)

Establecer de quéformala
informacion general
influye enlageneracion de
confianza a los grupos de
interés de las empresas del
Sector Agroindustrial  —
Aceituna— Tacnha, 2018.

Analizar como la
informacion  comercia
influye en lageneracion de
confianza a los grupos de
interés de las empresas del
Sector Agroindustrial  —
Aceituna— Tacha, 2018.

Hipotesisgeneral

El indice de transparencia
corporativa influye
significativamente en la

generacién de confianza alos
grupos de interés de las

empresas

del Sector

Agroindustrial — Aceituna —
Tacna, 2018.

Hipotesis especificas

a)

b)

c)

La informacién genera
influye en lageneracion de
confianza a los grupos de
interés de las empresas del
Sector Agroindustrial  —
Aceituna— Tacna, 2018.

La informacion comercial
influyeenlageneracion de
confianza a los grupos de
interés de las empresas del
Sector Agroindustrial —
Aceituna— Tacna, 2018.

La informacioén financiera
y contable influye en la

-Variable Independiente:
indice de transparencia
corporativa

-Variable  dependiente

Generacion de confianza a

los grupos deinterés

Tipo deinvestigacion

Bésica

Nivel deinvestigacion
Explicativo

Disefio de investigacién

No experimental y transeccional

Poblacién

La poblacion universal de
estudio estara representada por
los gerentes de las empresas

agroindustridles de  Tacna,
siendo un total de 32.

Muestra

No fue necesario obtener

muestra se trabgj6 con toda la
poblacion, es decir, los gerentes
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c) ¢Pe qué manera la
informacion financieray
contable influye en la
generacion de confianza
alosgruposdeinterésde
las empresas del Sector
Agroindustrial -
Aceituna— Tacna, 2018?

d) ¢Como la
responsabilidad  social
corporativainfluye en la
generacion de confianza
alosgruposdeinterésde
las empresas del Sector
Agroindustrial -
Aceituna— Tacna, 20187

e) ¢Dequéformae dambito
politico influye en la
generacion de confianza
alosgruposdeinterésde
las empresas del Sector
Agroindustrial -
Aceituna— Tacna, 20187

c)

d)

Verificar de qué manerala
informacion financiera y
contable influye en la
generacion de confianza a
losgruposdeinterésdelas
empresas del  Sector
Agroindustrial — Aceituna
— Tacna, 2018.

Establecer como la
responsabilidad socia
corporativa influye en la
generacion de confianza a
losgruposdeinterésdelas
empresas del  Sector
Agroindustrial — Aceituna
— Tacna, 2018.

Determinar de qué forma
el ambito politico influye
en la generacion de
confianza a los grupos de
interés de las empresas del
Sector Agroindustrial  —
Aceituna— Tacna, 2018.

d)

generacion de confianza a
losgrupos deinterésdelas
empresas del  Sector
Agroindustrial — Aceituna
— Tacna, 2018.

La responsabilidad socia
corporativa influye en la
generacion de confianza a
losgruposdeinterésdelas
empresas del  Sector
Agroindustrial — Aceituna
— Tacna, 2018.

El ambito palitico influye
en la generacion de
confianza a los grupos de
interés de las empresas del
Sector Agroindustrial —
Aceituna— Tacna, 2018.

de las empresas agroindustriales
de Tacna, siendo un total de 32.

Técnicas de recoleccion de
datos

Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos

Cuestionario
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ANEXOS
INSTRUMENTO Nro. 1
INDICE DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA Y SUINFLUENCIA EN LA
GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOSDE INTERESDE LAS
EMPRESASDEL SECTOR AGROINDUSTRIAL — ACEITUNA —TACNA, 2018

Sefior, Sra. Srtas.

OBJETIVO: La presente encuesta con respecto indice de Transparencia Corporativa y
su Influenciaen la Generacion de Confianza alos grupos de Interés de las Empresas del
Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018

Lainformacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza
gue nadie puedaidentificar ala persona que hadiligenciado €l cuestionario.

INSTRUCCIONES
Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
salvo que e enunciado de la pregunta diga expresamente que puede sel eccionar varias.
Cada opcion tiene un nimero, circule el nimero correspondiente a la opcion elegida, de
la siguiente forma.

Poco de

Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo acuerdo En desacuerdo Y

desacuerdo

5 4 @ 2 1

Nro. Items 112 |3]| 4|5

INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA INFORMACION GENERAL
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Vision, misién y valores

Cumple las siete caracteristicas de lavision de la empresa.
Cumple los siete componente de la misién de la empresa.

3 En cuanto a los valores se incluye la moral, ética o
transparencia.

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Historia dela empresa

=

N

4 Expresa antigliedad de la empresa oportunamente.

5 Expresa pertenencia de un grupo empresarial.

6 Expresa las fusiones empresariales o cambio de razén social.
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Contacto dela empresa

7 Expresa la ubicacion geogréfica de la empresa

8 Presenta teléfono de contacto.

9 Presenta buzén de consultas.
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10

Presenta nimero de redes sociadles donde contactar a la
empresa.

INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA
INFORMACION COMERCIAL

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Clientes

11

En cuanto a la cartera de clientes, Informa de quiénes son sus
clientes més representativos de manera eficaz.

12

En cuanto a la cartera de clientes, Informa de quiénes son sus
clientes més representativos de manera eficiente.

indice de transparencia en cuanto a la informacion del
producto

13

Expresa las caracteristicas y dimensiones del producto.

14

Expresa entre productos de un mismo tipo.

15

Expresa los procesos asociados a los productos desde su
cotizacion hasta €l servicio de postventa.

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Socios estr atégicos

16

Presenta péginainformativa para | 0s socios estratégicos.

INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA INFO
CONTABLE

RMACION

FINANCIERAY

i ndice de transpar encia en cuanto a lainformacion de la Est

adosf

inanci

eros

17

Informa estados financieros en conjunto con su dictamen

18

Informa sus notas a los estados financieros.

indice de transparencia en cuanto a la informacién de la
Reportes anuales

19

Presenta sus memorias anuales.

indice de transparencia en cuanto a la informacién de la
Indicador es de rentabilidad

20

Expresa el valor y variacion del ROE.

21

Expresa el valor y variacion del ROA.

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
I nversiones

22

Informa en cuanto a programa de inversiones sobre su
diversificacion de inversiones.

23

Indicasi lasinversiones realizadas son responsabl es.

INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO A LA RE
CORPORATIVA

SPONSABILIDAD SOCIAL

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Responsabilidad cor por ativa

24

Participa en rankings de reputacion  corporativa,
responsabilidad y gobierno corporativo.

25

Informa sobre |0s reconocimientos y logros.

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Sostenibilidad corporativa

26

Presenta reporte de sostenibilidad corporativa

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la Sosten

medioambiental

ibilidad social y

27

Presenta reporte de sostenibilidad y social medioambiental.

INDICE DE TRANSPARENCIA EN CUANTO AMBITO
POLITICO

indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
L egislacion nor mativa

28

En cuanto a impacto en €l cliente, la empresa difunde a través

de sus medios de comunicacion las leyes que impactan a
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consumidor.

29 En cuanto a su impacto financiero, las implicancias financieras
originadas por leyes son comunicadas oportunamente al
directorio.

30 En cuanto a impacto productos, la empresa difunde las
maodificaciones en los productos debido atemas normativos.

31 En cuanto a la adaptabilidad, la empresa se adecua a los
cambios normativos répidamente.
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Reclamacionesy sanciones

32 Existe una adecuada difusion de los lineamientos de
anticorrupcion paralos inversionistas, proveedoresy clientes.

33 Los lineamientos anticorrupcion son actuaizados y
comunicados periddicamente.

34 L a empresa esta comprometida en lalucha contrala corrupcion
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Reclamacionesy sanciones

35 Presenta | as estadisticas de reclamos.

36 Informa las sanciones.

37 La organizacion actda dentro del marco legal sin incurrir en
infracciones.

38 En cuanto a la agilidad ante reclamos, la respuesta a los
reclamos se brinda en mitad de tiempo de los plazos
establecidos.
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Relacién con € Estado

39 La organizacion informa sobre la participacion de las cuentas
del Estado dentro del portafolio de cliente
indice de transparencia en cuanto a la informacion de la
Imagen y prestigio de marca

40 El no difundir los lazos comerciadles con el Estado ha
perjudicado la reputacién de la empresa

41 En cuanto afavores politicos, laempresa se havisto favorecida

por un vinculo con & Estado.
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ANEXOS
INSTRUMENTO Nro. 2

GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOSDE INTERESDE LAS
EMPRESASDEL SECTOR AGROINDUSTRIAL — ACEITUNA — TACNA, 2018

Sefior, Sra. Srtas.

OBJETIVO: La presente encuesta con respecto generacion de confianza a los grupos de
interés de las empresas del Sector Agroindustrial — Aceituna— Tacna, 2018

Lainformacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza
gue nadie puedaidentificar ala persona que hadiligenciado €l cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
salvo que e enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene un nimero, circule el nimero correspondiente a la opcion elegida, de
lasiguiente forma.

Poco de Muy en
Muy de acuerdo| Deacuerdo acuerdo Endesacuerdo | erdo
10 !

Nro.

Items

GENERACION DE CONFIANZA A LOSGRUPOSDE INTERESPUBLICO

Generacién de confianza a los Grupo de inter és comunidad nacional

La empresa genera confianza con e grupo de interés de la
comunidad nacional por su responsabilidad social corporativa

La empresa genera confianza con € grupo de interés de la
comunidad nacional por informacién comercia productos.

Generacién de confianza a los Grupo de inter és comunidad local

La empresa genera confianza con €l grupo de interés de la
comunidad local por su respeto alalegislacion normativa

La empresa genera confianza con € grupo de interés de la
comunidad local por su responsabilidad socia corporativa

GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS DE
INTERESPUBLICO

Generacion de confianza a los Grupo de interés empresas
del sector

La empresa genera confianza con € grupo de interés de
empresas privadas por su informacion comercial.

La empresa genera confianza con € grupo de interés de las
empresas privadas por su informacién financieray contable.
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Generacion de confianza a los Grupo de interés medios de
comunicacién

Laempresa genera confianzacon |os grupos de interés medios
de comunicacién por su informacién general en cuanto a su
visién, mision y valores

Laempresa genera confianza con los grupos de interés medios
de comunicacién en cuanto a su informacion general en cuanto
alahistoriade laempresa

Generacién de confianza a los Grupo de inter és empleados

La empresa genera confianza con €l grupo de interés de los
empleados por su responsabilidad social corporativa

10

La empresa genera confianza con €l grupo de interés de los
empleados por su sensihilidad corporativa

Generacion de confianza a los Grupo deinterésfinancistas

11

Laempresageneraconfianzacon e grupo deinterésfinancistas
por su informacién comercial clientes

12

Laempresageneraconfianzacon e grupo deinterésfinancistas
por su informacién comercial productos

Generacion de confianza a los Grupo de inter és expertos

13

La empresa genera confianza con el grupo de interés de
expertos por su responsabilidad socia corporativa.

14

La empresa genera confianza con el grupo de interés de
expertos por su

Generacién de confianza a los Grupo de interés
aseguradoras

15

La empresa genera confianza con e grupo de interés
aseguradoras por su informacion financieray contable

16

La empresa genera confianza con e grupo de interés
aseguradoras por su informacion comercial

Generacién de confianza a los Grupo deinterés ONG

17

La empresa genera confianzacon el grupo deinterés ONG por
su responsabilidad corporativa

18

La empresa genera confianzacon el grupo deinterés ONG por
su sostenibilidad social y medioambiental
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RESULTADOS

CONFIABILIDAD DE LOSINSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de |os instrumentos aplicados se utilizo € coeficiente de

Alphade Cronbach, cuya valoracion fluctiaentre Oy 1.

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

Escala s1gnificado
-1ad0 No es confiable
001 - 049 Baja confiabilidad
050 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
090 - 1.00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 23 es el

siguiente:

TABLA 2.
ALPHA DE CRONBACH: INDICE DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA

Alfa de Cronbach N de elementos

0.865 41
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El coeficiente obtenido tiene e valor de 0,865 lo cua significa que € instrumento

aplicado a la variable “Indice de transparencia corporativa” es de fuerte confiabilidad.

TABLA 3
ALPHA DE CRONBACH: GENERACION DE CONFIANZA A LOS GRUPOS
DE INTERES

Alfa de Cronbach N de elementos

0.832 18

El coeficiente obtenido tiene € vaor de 0,832 lo cual significa que € instrumento
aplicado a la variable “Generacion de confianza a los grupos de interés” es de fuerte
confiabilidad.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

iNDICE DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA'Y SU INFLUENCIA EN LA GENERACION DE CONFIANZA
A LOS GRUPOS DE INTERES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL — ACEITUNA —

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de informante (Experto): ECHEGARAY MUNENAKA, Victor Carmen

1.
. Grado académico: DOCTOR
. Profesién: ESTADISTICA

. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
. Cargo que desempefia: DOCENTE
. Autor de los instrumentos: BACH. PATRICIA VIRGILIA VILCA CENTENO

oA wWwN

2. VALIDACION

TACNA, 2018

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE E 5
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento o| o = c 2
35| ® 2 |8 B
=E| = © o = 2o
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacién légica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

RESULTADO DE VALIDACION

3.1 Opinién: FAVORABLE............... Kisssawwwswevn
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