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RESUMEN

La investigacion titulada El control interno y su relacion con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 2023, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, afo
2023. Para ello, en el estudio se consideré una metodologia de tipo basica,
con un disefio no experimental y transversal y de nivel correlacional, cuya
poblacion de estudio estuvo conformada por 439 trabajadores, siendo la
muestra de 205 trabajadores, a quienes se dirigi6 como técnica la encuesta
e instrumento el cuestionario. El estudio concluy6 que el control interno se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, lo cual
fue comprobado de acuerdo al valor de significancia menor de 0,05, segun
la prueba de Rho-Spearman, que arrojé un coeficiente de correlacion de
0,631. Este resultado indica que un control interno mas robusto y efectivo
estd asociado con una mejor gestion administrativa. Las dimensiones del
control interno, tales como el entorno de control, la evaluacién de riesgos,
las actividades de control, los sistemas de informacién y la supervisién y

monitoreo, contribuyen significativamente a la eficiencia y efectividad de la
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gestibn administrativa, destacando la importancia de fortalecer estos
componentes para mejorar los procesos de planificacion, organizacion,

direccién y control dentro de la municipalidad.

Palabras clave: Control interno, entorno de control, evaluaciéon de

riesgos, actividades de control, gestidbn administrativa
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ABSTRACT

The research entitled Internal control and its relationship with
administrative management in the Jorge Basadre Provincial Municipality of
the Department of Tacna, year 2023, aimed to determine the relationship
between internal control and administrative management in the Jorge
Basadre Provincial Municipality of the Department of Tacna, year 2023. For
this, the study considered a basic type methodology, with a non-
experimental and transversal design and at a correlational level, whose
study population consisted of 439 workers, the sample being 205 workers,
to whom the survey was addressed as a technique and the questionnaire
as an instrument. The study concluded that internal control is significantly
related to administrative management in the Jorge Basadre Provincial
Municipality of the Department of Tacna, which was verified according to
the significance value of less than 0,05, according to the Rho-Spearman
test, which yielded a correlation coefficient of 0,631. This result indicates
that more robust and effective internal control is associated with better
administrative management. The dimensions of internal control, such as the
control environment, risk assessment, control activities, information
systems, and supervision and monitoring, contribute significantly to the

efficiency and effectiveness of administrative management, highlighting the
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importance of strengthening these components to improve the planning,

organization, management and control processes within the municipality.

Keywords: Internal control, control environment, risk assessment,

control activities, administrative management



INTRODUCCION

La gestion interna, segun el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO) (2013), es un proceso
realizado por el consejo de administracion, los gestores y otros trabajadores
de una entidad, con el fin de garantizar la obtencibn de metas en
rendimiento, fiabilidad de la informacion contable y cumplimiento de

normativas.

A nivel internacional, muchas entidades estatales enfrentan desafios
significativos en control interno y gestibn administrativa. Segun
Transparency International (2020), dos tercios de los paises obtuvieron
menos de 50 puntos en el indice de Percepcion de la Corrupcién, indicando
graves problemas de control interno y transparencia. La falta de controles
robustos puede llevar a irregularidades financieras, mala administracion y
corrupcion. La OCDE (2019) reporta que la ausencia de buenos sistemas
de control interno ha causado pérdidas financieras en varios paises
miembros. Un ejemplo es Brasil, donde el escandalo de "Lava Jato"
evidencio insuficiente supervisién y control en entidades estatales. En

contraste, paises como Suecia y Finlandia han fortalecido sus sistemas de
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control interno, logrando mayor transparencia y eficiencia en el uso de

recursos publicos (Transparency International, 2020).

En Perd, la Contraloria General de la Republica (2016) ha
identificado deficiencias en los sistemas de control interno de varias
municipalidades. La falta de controles efectivos puede derivar en
ineficiencias, mal uso de fondos y corrupcion. El gobierno peruano enfrenta
desafios adicionales debido a la diversidad geografica y social del pais.
Segun Shack (2023), la Contraloria ejerce supervision externa, pero la
administracion debe fortalecer sus mecanismos de supervision interna para
evitar una supervision externa excesiva. La relacién entre un control interno
deficiente y una gestion administrativa ineficaz es critica, como lo
argumenta Sanchez (2013), quien sefala que un control interno sélido es
esencial para una gestién adecuada de recursos publicos y el cumplimiento

de obligaciones municipales.

En el Departamento de Tacna, la Municipalidad Provincial de Jorge
Basadre enfrenta desafios en la implementacién de sistemas efectivos de
control interno. Estos problemas pueden atribuirse a la falta de
capacitacién, limitaciones tecnoldgicas y recursos humanos y financieros

insuficientes. Ademas, una cultura organizacional que no enfatiza la
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transparencia contribuye significativamente a la problematica. Las
consecuencias de un control interno deficiente son variadas, incluyendo
ineficiencia administrativa, malversacion de recursos, disminucion de la
confianza publica y riesgo de corrupcion, lo que afecta la calidad y eficiencia

de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Dado el riesgo administrativo, esta tesis busca determinar la relacién
entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre de Tacna en 2023. Esto permitira establecer
estrategias y mecanismos de contingencia para solucionar las deficiencias

evidenciadas en el control y gestion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. Problemética de la investigacion

La gestion interna, conforme a lo establecido por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) (2013),
es un procedimiento llevado a cabo por el consejo de administracién, los
gestores y otros trabajadores de una entidad, ideado con la finalidad de
ofrecer una certeza razonable respecto a la obtencién de metas en las
siguientes areas: rendimiento y productividad de las actividades, fiabilidad
de la informacion contable y acatamiento de las normativas y regulaciones

pertinentes.

A nivel internacional, diversas entidades estatales enfrentan retos
significativos en cuanto al control interno y su gestion administrativa.
Segun Transparency International (2020), aproximadamente dos tercios
de los paises obtuvieron una puntuacion inferior a 50 en el indice de

Percepcion de la Corrupcion, en una escala de 0 (altamente corrupto) a
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100 (muy transparente). Paises como Somalia, Sudan del Sur y Siria se
encuentran en la parte inferior del indice, denotando serios problemas en
cuanto a la falta de control interno y transparencia en sus entidades
estatales. La falta de controles internos robustos en las entidades estatales
puede llevar a irregularidades financieras, mala administracion y, en los
casos mas graves, corrupcion. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) (2019) menciona que la falta de buenos
sistemas de control interno ha resultado en pérdidas financieras

significativas en varios paises miembros.

Por ejemplo, Brasil experimenté uno de los escandalos de
corrupcion mas grandes de su historia, conocido como "Lava Jato", en el
gue importantes figuras politicas y empresariales fueron implicadas en un
esquema de sobornos y lavado de dinero. Uno de los factores subyacentes
en este escandalo fue la insuficiente supervisién y control interno de las
entidades estatales (PWC, 2017). Mientras tanto, paises como Suecia y
Finlandia, que encabezan el indice de transparencia, han invertido
considerablemente en el fortalecimiento de sus sistemas de control
interno. En estos paises, el papel de los auditores internos, las

regulaciones claras y la rendicibn de cuentas son esenciales para
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garantizar que los recursos publicos se utilicen eficientemente

(Transparency International, 2020).

A nivel nacional, de acuerdo con la Contraloria General de la
Republica del Perd (2016), diversas auditorias han identificado
deficiencias en los sistemas de control interno de varias municipalidades a
lo largo de los afios. La carencia de controles efectivos puede llevar a
ineficiencias administrativas, mal uso de fondos y, en casos extremos,
corrupcion. El territorio peruano, con su diversidad geografica y social,
plantea desafios adicionales. Segun Shack (2023), uno de los desafios
significativos del gobierno peruano radica en el control interno que ejerce.
Es decir, las acciones de la Contraloria representan una supervision
externa, y, por lo tanto, su labor no tendria que ser tan extensa ni laboriosa
si los mecanismos de supervision interna operaran eficazmente. Por

consiguiente, la gestion del control interno recae en la administracion.

La relacibn entre el control interno deficiente y la gestion
administrativa ineficaz ha sido explorada por diversos autores. Sanchez
(2013), argumenta que un control interno solido es esencial para la gestion
adecuada de los recursos publicos y para garantizar que las

municipalidades puedan cumplir con sus obligaciones hacia los
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ciudadanos. Por otro lado, la confianza publica en las instituciones
municipales es esencial para el buen funcionamiento de la democracia. Sin
embargo, investigaciones como las de Tanzi y Davoodi (1997) indican que
la falta de controles internos adecuados puede erosionar la confianza

publica y llevar a la percepcion de corrupcion.

A nivel local, en el Departamento de Tacna las estructuras
administrativas enfrentan desafios en la implementacion de sistemas
efectivos de control interno, siendo la Municipalidad Provincial de Jorge
Basadre una de ellas. Y es que, el control interno se constituye como una
herramienta indispensable para garantizar una gestion administrativa
transparente y eficiente. La problematica del control interno evidenciada
puede atribuirse a diversas causas. En primer lugar, la falta de
capacitacion adecuada en el ambito municipal puede dificultar la
implementacion y supervision de controles internos efectivos. A ello se
suman las limitaciones tecnoldgicas, donde la ausencia de sistemas
informaticos modernos restringe las capacidades de monitoreo y auditoria.
Ademas, los recursos limitados, tanto humanos como financieros,
obstaculizan el desarrollo y mantenimiento de controles robustos.
Finalmente, una cultura organizacional que no enfatice la transparencia y

la rendicién de cuentas puede ser un factor contribuyente significativo.
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Por otro lado, las consecuencias de un control interno deficiente son
variadas y significativas, afectando profundamente la gestion
administrativa. Entre ellas, destaca la ineficiencia administrativa, que
puede conducir a problemas como malversaciones o subutilizacién de
recursos, perjudicando la optimizacién del uso de fondos. Esta ineficiencia
tiene un impacto directo en la confianza publica, dafiando la relacion entre
la administracion y la ciudadania. La falta de controles adecuados aumenta
también el riesgo de practicas corruptas, un problema grave que socava la
integridad y transparencia de la administracion. Finalmente, la calidad y
eficiencia de los servicios ofrecidos a la ciudadania pueden disminuir, lo
que afecta desde la infraestructura hasta la provision de servicios
esenciales. Asi, un control interno deficiente compromete no solo la gestion
administrativa eficiente, sino también la integridad y eficacia de los

servicios que dependen de ella.

Es por ello que, ante el inminente riesgo administrativo que puede
estar aconteciendo, la presente tesis se motiva con la finalidad de
determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, durante el presente afio 2023. Esto, permitira a
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corto y mediano plazo establecer estrategias y mecanismos de
contingencia que puedan dar solucién a la ineficiencia en el control y

gestion evidenciada.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacibn entre el control interno y la gestidn
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 20237

1.2.2. Problemas especificos

e (Cudl es la relacion entre el entorno de control y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 20237

e (Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023?
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e ¢Cual es la relacion entre las actividades de control y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 20237

e ¢Cual es la relacion entre los sistemas de informacion y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 20237

e (Cudl es la relacién entre la supervision y monitoreo y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 20237

1.3. Justificacion e importancia

Siguiendo la metodologia planteada por Hernandez y Mendoza
(2018, pags. 44-49), el presente material investigativo, presenta
justificacion en un plano tedrico, practico y metodologico. A continuacion,

se describe cada una de ellas:

Justificacidn tedrica: Se basa en la revisibn de modelos y bases
tedricas, las cuales guarden relacién con el estudio del control interno y la
gestion administrativa, que ademas se hayan aplicado en otras

instituciones municipales del territorio nacional. Dicha informacion, sera
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referencial para contrastarla en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre,
permitiendo asi el incremento del conocimiento cientifico respecto a las
variables intervinientes de la presente investigacion, para que futuros

estudios puedan considerarla como marco referencial.

Justificacion practica: Después de que hayan sido aplicados los
instrumentos de investigacion propuestos, los datos recolectados seran
procesados en el soporte estadistico elegido, para obtener los resultados
respectivos. Entonces, las conclusiones y recomendaciones obtenidas
podrdn ser tomadas en cuenta por la Gerencia General de dicha
Municipalidad, para que asi puedan elaborarse estrategias, en favor de
mejorar los mecanismos de control interno y las estrategias de gestion
administrativa que garanticen su eficiencia. Este informe sera expuesto a
través de reuniones de trabajo con los funcionarios designados, como
también se compartird una copia a través de los canales de comunicacion
internos de la Municipalidad, asegurando asi su accesibilidad y difusion

amplia.

Para asegurar que los resultados no solo se entreguen sino que
también se comprendan y apliquen, se realizara un seguimiento activo, que

incluira responder a consultas o proporcionar aclaraciones adicionales
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segun sea necesario. Finalmente, se ofreceran talleres o capacitaciones al
personal de la Municipalidad, basados en las conclusiones de la tesis,
enfocados en mejorar los controles internos y la eficacia en la gestion
administrativa. Esta aproximacion integral asegurara que los resultados de
la tesis no solo lleguen a sus destinatarios, sino que también se utilicen de
manera efectiva para mejorar la gestion en la Municipalidad Provincial

Jorge Basadre.

Justificacion metodoldgica: Con la finalidad de lograr los objetivos
planteados inicialmente, se aplicara un proceso metodolégico ordenado,
identificando en primer lugar la problemética de estudio, planteamiento del
problema, determinacién de objetivos e hipotesis a contrastar. Asimismo,
se elaborard el instrumento de investigacion a aplicar en la muestra de
estudio. Por lo tanto, la presente metodologia puede ser utilizada por
futuros investigadores que deseen abordar el estudio de alguna de las
variables intervinientes en la tesis (Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018,

pags. 44-49).
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Objetivos

.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.

1.4

.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el entorno de control y la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 2023.

Determinar la relacion entre la evaluacién de riesgos y la gestidon
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 2023.

Determinar la relacién entre las actividades de control y la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.
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e Determinar la relacion entre los sistemas de informacion y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 2023.

e Determinar la relacion entre la supervision y monitoreo y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

El control interno se relaciona de forma significativa con la gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

e El entorno de control se relaciona de forma significativa con la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.



1.6.

30

La evaluacion de riesgos se relaciona de forma significativa con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 2023.

Las actividades de control se relacionan de forma significativa con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 2023.

Los sistemas de informacion se relacionan de forma significativa con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del
Departamento de Tacna, afio 2023.

La supervisidn y monitoreo se relacionan de forma significativa con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.

Limitaciones

Algunas limitaciones que enfrent6 la investigacién fueron:

- Disponibilidad de acceso limitada a la entidad Municipal debido a

barreras burocraticas

- Trabajadores indispuestos a colaborar con la aplicacion de

cuestionarios
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cuenca (2020), en su tesis titulada “Unidades de Auditoria Internas
en las fuerzas de seguridad: el caso de la Policia Federal” presentada en
2020, Cuenca, de la Universidad Nacional de San Martin, Escuela de
Politica y Gobierno, en Buenos Aires, Argentina, tuvo como propdsito
principal examinar y definir la evolucion de los aspectos organizativos y
estructurales del sistema de control interno en las fuerzas de seguridad
dependientes del Ministerio de Seguridad. La investigacion fue de tipo
descriptiva y comparativa, utilizando como muestra informes del IESCI,
UAI, SIGENy SISAC del periodo 2012/2018. Con estos datos, se evaluaron
las observaciones segun su impacto (alto, medio, bajo), considerando los
planes anuales y proyectos de control de actividades clave. Ademas, se
comparo la situacion de la Policia Federal Argentina (PFA) con las otras
tres fuerzas de seguridad, basandose en las observaciones y su impacto.

Los resultados revelaron una carencia de politicas y procedimientos
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institucionales que garanticen un control integral de los riesgos, de manera
gue las medidas correctivas aplicadas a las situaciones detectadas puedan

ser Utiles en otras areas del organismo.

Mendoza et al. (2018), llevaron a cabo una investigacion titulada “El
control interno y su influencia en la gestibn administrativa del sector
publico”, publicada en la Revista Dominio de las Ciencias, en Ecuador. El
objetivo principal fue determinar cémo influye el control interno en la gestion
administrativa del sector publico. El estudio utilizd6 un enfoque de
investigacion inductivo-deductivo. Tras revisar la literatura sobre control
interno y analizar diversos casos, se concluyé que la aplicacion de
mecanismos de control interno en la gestiéon administrativa refuerza los
sistemas vinculados al ciclo del gasto publico, mejorando la eficiencia en el
uso de los recursos publicos. Esto facilita un mejor desempefio en la
formulacién, aprobacién, ejecucién e implementacion de proyectos.
Ademas, el informe destaca que la rendicion de cuentas sobre los recursos
asignados o generados debe enfocarse en las unidades que intervienen
directamente en procesos clave como abastecimiento, logistica y

almacenamiento.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Santillana (2022), presento su tesis titulada “El control interno y la
gestion administrativa del proyecto: 10233 de la empresa Mota Engil Peru
S. A, como requisito para obtener el titulo de Contador Publico en la
Universidad Continental, en Cusco. El objetivo principal fue analizar la
relacion entre el control interno y la gestibn administrativa en el Proyecto
10233 de Mota-Engil Pert S.A. en 2020. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, fue de tipo descriptivo correlacional y utiliz6 un disefio no
experimental longitudinal. La muestra incluy6 a 52 trabajadores y la técnica
aplicada fue la encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento de
medicion. Los resultados indicaron que el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0.677, con un nivel de significancia de 0.000, lo que refleja
una correlacion directa y significativa. El estudio concluyé que un adecuado
control interno favorece una Optima gestion administrativa en el Proyecto
10233. Se recomendd a la gerencia implementar politicas efectivas, sin
fallos, que refuercen la disciplina y la estructura organizacional, asi como
promover consistentemente valores éticos e integridad profesional y

personal en los trabajadores.
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Cruz (2021), realiz6 una investigacion titulada “Control interno y su
influencia en la gestion administrativa de los centros de atencion al
ciudadano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento de
Piura, Tumbes y Lambayeque”, para obtener el grado de Maestro en
Administracion con mencion en Gerencia Gubernamental en la Universidad
Nacional de Piura. El objetivo principal fue determinar si el control interno
influye en la gestion administrativa de estos centros. El estudio siguié un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo longitudinal y
niveles descriptivos relativos. La muestra estuvo compuesta por 52
trabajadores. Se utilizé un cuestionario de 34 preguntas tanto para evaluar
los controles internos como para examinar la gestion administrativa. Los
datos fueron procesados con el software estadistico SPSS. El 63.5% de los
trabajadores sefiald que los controles internos estaban en proceso de
implementacion, destacando debilidades como la falta de documentacion
funcional, la ausencia de planes de identificacion y gestién de riesgos, la
falta de andlisis costo-beneficio para establecer controles, deficiencias en
el control de acceso y mantenimiento de registros, y en los procedimientos
de proteccion y compromiso de mejora. Respecto a la gestion
administrativa, el 57.7% la calific6 como bastante satisfactoria, aunque se
identificaron problemas, como la formulacion de estrategias sin la

participacion de todo el personal, el descuido de herramientas practicas de
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gestion y la falta de investigacién administrativa para mejorar la eficiencia,
los incentivos y los sistemas de gestion de calidad. La prueba de
correlacion de Pearson mostré que el control interno tiene un impacto
directo y significativo en la gestion administrativa, con un valor de sig.

bilateral de 0.000 < 0.01 y un coeficiente de Rho de 0.730.

2.1.3. Antecedentes regionales

Candia (2021), presento la tesis titulada "El control interno y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region
Tacna, afio 2019", como parte de los requisitos para obtener el grado de
Maestro en Contabilidad, Tributacion y Auditoria en la Universidad Privada
de Tacna. El objetivo del estudio fue analizar cémo el control interno influye
en la gestibn administrativa de la mencionada municipalidad. La
investigacion fue de tipo béasico, con un disefio no experimental y un nivel
explicativo. La muestra incluy6 a 30 trabajadores, y la recoleccion de datos
se realiz6 mediante encuestas con cuestionarios. Se evalué6 el impacto del
control interno sobre la gestion administrativa utilizando estadisticas de
regresion secuencial, obteniendo un coeficiente de Nagelkerke que indicé
un impacto del 65%. Ademas, el grado de influencia del control interno en

la gestibn administrativa vario entre el 25,10% y el 47%, clasificandose de
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bajo a alto. En el andlisis descriptivo, los resultados para las dimensiones
del control interno fueron: ambiente de control (normal, 76%), evaluacion
de riesgos (medio, 78,5%), actividad de control (75,2%), informaciéon y
comunicacion (rutina, 75,21%) y regulacion (buena, 53,7%). En cuanto a la
gestion administrativa, las dimensiones arrojaron los siguientes resultados:
planificacion (normal, 78,5%), organizacion (normal, 76,9%), direccion

(85,1%) y control (normal, 82,6%).

Hospinal (2018), realizé la investigacion titulada “El control interno y
su incidencia en la gestion administrativa de Provias Nacional, periodo:
2012-2013”, como parte de los requisitos para obtener el grado de Maestro
en Ciencias con mencion en Contabilidad: Auditoria, en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, en Tacna. El objetivo principal fue
determinar si el control interno influye en la gestion administrativa de
Provias Nacional. La investigacién fue de tipo aplicada, con un enfoque
correlacional, disefio no experimental y longitudinal. El estudio se llevo a
cabo con una muestra de 13 empleados designados y contratados desde
la direccion de ingenieria e investigacion de Provias Nacional. La
recoleccion de datos se realizé mediante encuestas y los resultados fueron
analizados con MS Excel y SPSSv18 utilizando la prueba de chi cuadrado.

Los hallazgos mostraron la ausencia de control interno en areas clave como
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Tesoreria (manejo de fondos), Personal (control inadecuado de asistencias
y remuneraciones), Contabilidad (falta de aplicacibn de normativas
contables) y otras areas operativas. Se concluyé que el control interno tuvo
un impacto significativo en la gestion de Provias Nacional durante el
periodo estudiado, con un coeficiente de Spearman de 0,921 y un p-valor

de 0,00, inferior al nivel de significancia de 0,05.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Control interno

De acuerdo con Orellana (2020), el control interno se define como
un proceso que involucra la supervision de los recursos y bienes de una
organizacion con el objetivo de documentar y dar seguimiento a sus

acciones..

Por su parte, Manrique (2018) describe el control interno como un
proceso implementado por los directores y la gestion, entre otros, para
asegurar el cumplimiento de objetivos operativos, informes y una seguridad

razonable en la organizacion.
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Asimismo, Catacora (2011) afirma que el control interno es
fundamental para la confiabilidad del sistema contable, ya que su solidez
determina si existe una garantia adecuada de las actividades comerciales

reflejadas en los estados financieros.

Rodriguez (2009), sefiala que el control interno, mas que un
proceso, es un sistema utilizado para mantener la calidad de los productos
dentro de tolerancias previamente establecidas, garantizando que los

productos cumplan con las normas o estandares establecidos.

Finalmente, Mufiz (2007) define el control interno como un conjunto
de procedimientos integrados en un proceso disefiado para proporcionar
una seguridad moderada en el cumplimiento de los objetivos relacionados
con la eficiencia y eficacia operativa, la transparencia de la informacion

financiera y el cumplimiento de leyes, politicas y reglamentos.

2.2.1.1. Importancia del Control interno

De acuerdo a Acosta (2020), las organizaciones enfrentan multiples

riesgos que pueden amenazar la consecucion de sus metas estratégicas y

causar un impacto negativo significativo en sus distintos grupos de interés.
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Mediante los controles internos, se puede instaurar un esquema organizado
gque asista a la alta direccion en concentrarse en alcanzar sus objetivos
operacionales y financieros mientras la compafia funciona de manera

eficiente y reduce imprevistos.

Asimismo, Acosta (2020) indica que el control interno es un
mecanismo gque debe ser instaurado por el consejo directivo, los gerentes
y los trabajadores, es decir, por toda la organizacion. Su propdsito esencial
es ofrecer una garantia razonable en relacion con los objetivos de
cumplimiento y reporte operacional de una entidad. Aunque un sistema de
control interno puede contribuir a elevar el nivel de percepcién del riesgo
dentro y fuera de la organizacién, es importante reconocer que cualquier
sistema posee limitaciones inherentes, como la discrecionalidad humana
en decisiones, errores o fallos humanos, confabulacion entre dos 0 mas
personas, entre otros aspectos a considerar. En resumen, la
implementacion de sistemas de control interno puede robustecer a las
empresas y motivarlas a alcanzar sus metas, prevenir la pérdida de activos,
elevar los estandares éticos, fomentar la proteccion de la informacion,
incrementar la confianza de los inversores, disminuir los riesgos y son

aplicables a empresas de cualquier tamafio o tipo (Acosta, 2020).
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2.2.1.2. Elementos del Control interno

Para conseguir un sistema eficaz de control interno es necesario
contar con un esquema organizativo que involucre a toda la empresa y
contribuya a alcanzar los objetivos propuestos. En este sentido, Estupifian
(2015) sefalé los siguientes componentes esenciales para el control

interno:

- Elemento organizativo: Un esquema organizativo funcional, coherente y

bien definido que delimite con claridad las lineas de autoridad y
responsabilidad para las unidades organizativas y los trabajadores, y
gue diferencie las funciones de mantenimiento de registros.

- Elementos, sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la

autorizacion de transacciones y protocolos de seguridad que permitan
registrar sus efectos de manera financiera.

- Elementos de personal:

e Las politicas de seguridad y bienestar implementadas para la
realizacion de tareas y responsabilidades de cada unidad dentro de la
organizacion.

e Trabajadores a todos los grados con la competencia, formacion y

usanza necesaria para efectuar satisfactoriamente sus diligencias.
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e Estandares de calidad y desempefio claramente definidos vy
comunicados a los trabajadores.

- Elementos de supervision: Una unidad estructural de auditoria

independiente y eficaz que audite las operaciones o los procedimientos
de autocontrol de las unidades estructurales de apoyo administrativo y
logistico dentro de los limites de lo posible y de la préactica (Estupifian,

2015).

2.2.1.3. Tipos de Control interno

Poch (2000), analiza la diversidad y complejidad de los controles
internos en las organizaciones, evaluando varios tipos especificos.
Comienza explicando el control interno financiero y administrativo,
enfocado en el examen de los resultados de una empresa en contraste con
sus metas y estrategias a lo largo del tiempo. Este tipo de control, que
implica un andlisis detallado de las operaciones que impactan la

contabilidad, es esencial para el seguimiento del desempefio financiero.

Luego, el autor se adentra en la contabilidad interna y el control
extracontable. Aqui, diferencia entre los procesos contables estrictos y

otras actividades financieras o administrativas que, aunque no son
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contables per se, influyen en la situacién financiera de la empresa. Este tipo
de control es mas amplio que el control financiero, evaluando una variedad

mas extensa de procesos y decisiones.

Posteriormente, Poch (2000) describe el control interno automatico
y discrecional. El automatico se integra en los procesos administrativos y
se activa conforme a las normativas establecidas. En contraste, el
discrecional es mas flexible y depende de las decisiones de los auditores,
quienes verifican la aplicacidon de los controles automaticos y pueden
implementar medidas adicionales no especificadas en las politicas de la

empresa.

Otro tipo es el control interno permanente y esporadico. Mientras el
primero se caracteriza por su regularidad y constancia, respondiendo a
eventos o situaciones predefinidas, el esporadico es menos frecuente y no

sigue una periodicidad fija (Poch, 2000).

Finalmente, se identifica el control interno preventivo, destacando su
doble propdsito: buscar la eficiencia y garantizar la seguridad. Este enfoque
incorpora un elemento preventivo esencial, preparando y organizando los

recursos de la empresa para evitar o prevenir problemas futuros. En
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resumen, cada tipo de control interno juega un papel crucial en la gestion
eficiente y segura de una organizacion, adaptandose a sus necesidades y

contextos especificos (Poch, 2000).

2.2.1.4. Etapas en el proceso de Control interno

Fonseca (2008), ofrece un analisis detallado de las etapas cruciales

para el establecimiento de un control interno efectivo dentro de una entidad.

La primera etapa, el Planeamiento, es el punto de partida y se
caracteriza por un compromiso formal de la direccion. Esta fase incluye la
creacion de un comité especializado y se centra en evaluar el estado actual
del sistema de control interno, comparandolo con los estandares
establecidos por la CGR. La finalidad de esta etapa es desarrollar un plan
de accidon robusto que asegure la implementacién del control interno y

garantice la eficacia operativa (Fonseca, 2008).

La segunda etapa, la Implementacion, es la puesta en préactica de
este plan de accion. Esta fase se ejecuta en dos niveles distintos: el nivel
de unidad y el nivel de proceso. En el nivel de unidad, se establecen

politicas y reglamentaciones esenciales para alinear los objetivos
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institucionales con las normativas de control interno. Mientras tanto, en el
nivel de proceso, se centra en la implementacién efectiva de los controles
y en la evaluacidn constante, para asegurar una gestion de riesgos

adecuada por parte de los gerentes (Fonseca, 2008).

Finalmente, la tercera etapa, la Evaluacion, es fundamental para
asegurar que el sistema de control interno se ha implantado correctamente
y funciona eficazmente. Esta etapa implica una serie de actividades
enfocadas en la mejora continua, garantizando asi que el sistema de control
interno no solo se establezca, sino que también evolucione y se adapte a

las necesidades cambiantes de la entidad (Fonseca, 2008).

Estas etapas delineadas por Fonseca forman un marco integral para

el desarrollo y mantenimiento de un sistema de control interno robusto,

adaptativo y eficiente en cualquier organizacion.

2.2.1.5. Sistema de Control interno en el Pert

Segun la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2022), un

Sistema de Control Interno (SCI) es un conjunto de actividades, acciones,
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programas, normativas, registros, documentacion, organizacion, procesos

y métodos distribuidos y determinados dentro de cada entidad del Estado.

a) Objetivos

- Salvaguardar y resguardar los activos y propiedades de la Nacion frente
a cualquier acto indebido o circunstancia perjudicial que los
comprometa.

- Mantener la exactitud y prontitud de la informacion.

- Incentivar la responsabilidad de los funcionarios y trabajadores publicos
del Estado en relacion con los recursos y propiedades publicos que
administran.

- Impulsar y mejorar la eficiencia, efectividad, integridad, transparencia y
ahorro en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que ofrece.

- Asegurar el cumplimiento de la legislacién pertinente a la entidad y sus
actividades.

- Estimular y facilitar la adopcion de los valores institucionales

(Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2022).
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b) Clasificacion

GRUPO 1

- Ambito Nacional: Incluye los Poderes del Estado, Ministerios,
Organismos Constitucionalmente Autbnomos, Empresas estatales, asi
como sus entidades vinculadas y ejecutoras.

- Ambito Regional: Corresponde a la oficina central de los
Gobiernos Regionales.

- Ambito Local: Engloba las Municipalidades de Lima
Metropolitana, la Municipalidad Provincial del Callao y sus municipalidades
distritales, junto con sus entidades asociadas (Plataforma Digital Unica del

Estado Peruano, 2022).

GRUPO 2

- Ambito Regional: Comprende Direcciones regionales,
unidades ejecutoras y empresas. Por ejemplo: Hospitales Regionales,
UGEL.

- Ambito Local: Incluye las Municipalidades provinciales de
categoria A y B*, municipalidades distritales de categoria D y E*, vy

entidades vinculadas exceptuando aquellas pertenecientes al Grupo 1. Por
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ejemplo: empresas estatales, Sociedades de Beneficencia, entre otras

(Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2022).

GRUPO 3

- Ambito Local: Abarca las Municipalidades distritales de
categoria F y G*, asi como las entidades asociadas a estas
municipalidades. Por ejemplo: Empresas estatales, Sociedades de
Beneficencia, entre otras (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano,

2022).

C) Fases
A continuacién, se expresa en la figura siguiente el Modelo de
Implementacién del SCI, el cual tiene fases, etapas y acciones referentes a

los avances alcanzados en el MEF:



Figura 1l
Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado
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2.2.1.6. Dimensiones del Control interno

Los autores Villa et al. (2017), elaboraron un instrumento basado en
el COSO (2013), validando su cuestionario con rangos positivos de
confiabilidad estadistica. Cada una de sus dimensiones, se desarrollan a

continuacion:

Dimension 01. Entorno de control
Es un grupo de reglas, procedimientos y disefios que forman la base

para implementar controles internos en toda una entidad. La directiva y la

alta gerencia dieron ejemplo del valor del control interno y los patrones de

comportamiento deseados. Concierne lo siguiente:

- Laentidad manifiesta una responsabilidad con la integridad y los valores
morales.

- El Directorio es independiente de la administracion y supervisa la
implementacion de los controles internos.

- El Directorio es independiente de la administracion y supervisa la
implementacion de los controles internos.

- El ejecutivo, bajo la supervision del directorio, establece la estructura
adecuada, los lineamientos de informacion y los grados de autoridad y

compromiso para lograr las metas.
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- Responsabilidad organizacional para agradar, desenvolver y retener
trabajadores habiles en linea con las metas organizacionales.
- La empresa conceptualiza los compromisos de los individuos para el

logro de los objetivos a nivel de control interno (COSO, 2013).

Dimension 02. Evaluacion de Riesgo
El riesgo es definido como la probabilidad de que haya un
acontecimiento que perturbe de forma negativa el resultado deseado. La

evaluacion de riesgos demanda el proceso interactivo y dinamico y

examinar los riesgos que afectan el logro de los propésitos de una

organizacion, lo que brinda el fundamento para determinar cémo
administrar el riesgo. Concierne lo siguiente:

- La entidad define claramente los objetivos para identificar y evaluar los
riesgos asociados.

- La organizacion registra y analiza los riesgos en todos los grados de la
misma para lograr sus metas como fundamento para establecer cémo
administrar esos conflictos.

- Laentidad estima la posibilidad de farsa al analizar el riesgo de alcanzar
sSus propositos.

- La entidad registra y analiza las modificaciones que pueden presentar

un significativo impacto en el SCI (COSO, 2013).
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Dimension 03. Actividades de Control

Son medidas desarrolladas a través de politicas y procesos que
asisten a afirmar que se sigan las direcciones de la gerencia para aminorar
los riesgos que puedan afectar los propuestos. Concierne lo siguiente:

- La entidad conceptia y desempefia acciones de control que asistan a
disminuir el riesgo a grados de aceptacion para alcanzar las metas.

- La organizacién conceptia y desempefia acciones de control en el
grado de entidad sobre las tecnologias de la informacion para asistir a
la consecucion de las metas.

- La organizacion despliega las acciones de control a través de
normativas que determinan lineas frecuentes de control interno y

procesos para su puesta en practica (COSO, 2013).

Dimension 04. Sistemas de informacion

Esta data es esencial para que la organizacion ejecute sus
obligaciones de control interno con el fin de apoyar la consecucién de sus
metas. La comunicacion representa un proceso interactivo y constante de
suministrar, intercambiar y adquirir la informacion requerida. Concierne lo

siguiente:
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- La entidad consigue o produce y usa data relevante y de calidad para
asistir la operacion de los controles internos.

- La entidad transmite informacion interiormente, incluidos las metas y
compromisos demandantes para proteger la operacion de los controles
internos.

- La entidad se notifica con las partes interesadas externas sobre
cuestiones clave que repercuten el funcionamiento de los controles

internos (COSO, 2013).

Dimension 05. Actividades de Supervisién y Monitoreo
Son examenes independientes de la mezcla de los dos para

establecer si cada uno de los 05 elementos de control interno esta

funcionando de manera correcta. Concierne lo siguiente:

- Evaluar los resultados frente a los juicios determinados por el ente
regulador y comunicar las faltas a las areas correspondientes.

- La entidad elige, despliega y efectla analisis continuos y/o autbnomos
para establecer si existen y operan elementos de control interno.

- La entidad analiza y transmite con prontitud las carencias del control
interno a todos los elementos comprometidos de implementar
actividades correctoras, comprendida la gerencia y la direccion, segun

convenga. (COSO, 2013).
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2.2.2. Gesti6én administrativa

Segun Quiroga (2021), a gestidon administrativa se refiere a como
una empresa realiza sus actividades, mediante un conjunto de acciones
destinadas a mantener los procesos organizativos en orden, optimizados y

operando de manera eficiente.

Por otro lado, la Real Academia Espafiola (RAE) (2019)
conceptualiza la administracion como el ejercicio y el resultado de
administrar o es la actividad y el resultado de administrar, y define la

administracion que es la accion y el efecto de administrar.

Asimismo, Robbins y Coulter (2018) sefialan que la gestion
administrativa implica la conexién entre acciones efectivas realizadas en un
determinado campo para optimizar el uso de los recursos disponibles. La
administracion se refiere a la fuente de estos recursos, siendo ambos

procesos complementarios.

Por su parte Carro y Calo (2012), describen la gestién administrativa
como una ciencia dedicada al andlisis de las organizaciones, cuyo objetivo

es comprender cOmo se originan, evolucionan, establecen metas y como
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optimizar su gestion, ademas de definir su proposito o compromiso con la

organizacion.

Finalmente, Minch (2009) sostiene que la gestion administrativa
consiste en una serie de etapas sucesivas dentro de la administracion
ejecutiva, que incluyen diversas fases y funciones. El conocimiento de
estas es fundamental para aplicar de manera eficiente los métodos,

conceptos y estrategias propios de esta disciplina.

2.2.2.1. Importancia de la Gestion administrativa

De acuerdo a ESNECA Business School (2021), para tener un

entendimiento de la importancia de la gestion administrativa, basta

profundizar lo relacionado a sus beneficios. Es asi que, una buena gestién

administrativa siempre se traducira en lo siguiente:

o Aumento de la productividad: Este es indudablemente el primordial y

mas destacado provecho. Asimismo, cuando una entidad emplea una
gestion efectiva, se optimizan todas las operaciones internas. De una
forma simple y accesible, se perfecciona significativamente el

desenvolvimiento de todas las actividades. La eficiencia aumenta de
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manera sustancial. Todos los procedimientos han sido examinados y
adaptados para disminuir gastos. Asimismo, entre estos costes se
embuten los que son financieros 0 monetarios y los temporales. En
definitiva, los esfuerzos realizados por la empresa son efectivamente

redirigidos.

Logro de los objetivos: En concordancia con lo mencionado en el

apartado anterior, las metas se incluyen en la redireccion del trabajo
empresarial. Todas las faenas y acciones estan encaminadas a la serie
de unas metas previamente fijadas. Aqui se introducen conceptos como
la planificacion o el disefio estratégico. Los diversos departamentos y
areas, asi como el proceso de produccion, estan coordinados entre si.
La traduccién inmediata de todo esto es evidente: se cumplen los

propésitos establecidos en el plazo estipulado.

Potenciacion de la optimizacion en la utilizacidén de los insumos: Una

vez aumentado la productividad, se han logrado las metas y queda la
Gltima ventaja. Esto se enfoca en maximizar los recursos disponibles,
ahorrando dinero, tiempo y esfuerzo. Una buena administracién, en

esencia, ayuda a las empresas a funcionar de manera mas inteligente.
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Asi, se puede comprobar la extraordinaria importancia de la
administracion en todos los departamentos. Desde esta nocion, no es mala
idea ahondar en su especializacion por cualquier medio. Solo adquiriendo
las habilidades necesarias puedes convertite en un profesional
administrativo. Es una responsabilidad particular entender como identificar
sectores estratégicos y profundizar en ellos para un futuro prometedor

(ESNECA Business School, 2021).

2.2.2.2. Objetivos de la Gestion administrativa

Citando lo expuesto por Guanoluisa (2019), el objetivo de la gestion
administrativa es alcanzar las metas programadas en los diversos campos,
buscando la gestion de los recursos financieros, humanos, materiales y
técnicos. El objetivo debe lograrse con los menores recursos para asegurar

gue la empresa tenga el mejor desarrollo en gestion y produccion.

Es asi que, los objetivos generales que deben perseguir son los

siguientes:
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- Administrar la etapa de organizacion gerencial, desde su departamento
competente, en las areas de planeamiento, organizacion, orientacion y
control.

- Apoyar el planeamiento y control de las acciones comerciales.

- Administrar un sistema organizativo que delimita la estructura de
gestion.

- Definir los roles de cada trabajador y empleado.

- Desarrollar un ambiente productivo (Guanoluisa, 2019).

2.2.2.3. Caracteristicas de la Gestion administrativa

El Equipo Editorial Etecé (2021), establece que la gestidén es la
direccidén que supervisa las operaciones de una entidad, garantizando una
eficiente circulacion de la data y la eficaz utilizacion de los recursos; aporta
un valor afiadido a la organizacion al detectar practicas desactualizadas y
crear procedimientos que contribuyan a su mejora. Los directivos
administrativos suelen contar con un equipo de colaboradores encabezado
por directivos y analistas. Un director administrativo y su equipo asumen

multiples responsabilidades segun el area o especializacion.
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Destacan las caracteristicas siguientes:
- Proponer y elaborar directrices, reglas y procesos.
- Dirigir varios grupos de colaboradores.
- Supervisar la gestion del presupuesto de la empresa.
- Proponer e instaurar mejoras en las politicas de gestion de personal.
- Supervisar el proceso de remuneracion de los trabajadores.
- Disefiar planes de capacitacion y desarrollo de los trabajadores.
- Realizar evaluaciones y andlisis periodicos del ambiente laboral.
- Asesorar, informar y mantener al dia el catalogo de su organizacion.
- Elaborar planes y previsiones de ventas.
- Seleccionar una estrategia de ventas.
- Planificar la disposicion del espacio de trabajo para los trabajadores

(Equipo Editorial Etecé, 2021).

2.2.2.4. Recursos implicados en el proceso de Gestion administrativa

De acuerdo a los autores Hazler (2007) y Cassini (2008), los

recursos trabajadores en el proceso de gestion administrativa se pueden

clasificar de la siguiente firma:
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Recursos Materiales: Son activos tangibles que la organizacion cuenta con

la finalidad de prestar servicios, tales como:

Instalaciones: oficinas, edificios, maquinaria, equipos, herramientas,
instrumentos, terrenos, etc.

Materia prima: recursos auxiliares que componen el bien, bienes en
proceso, bienes finales, etc. (Hazler, 2007) (Cassini, 2008).

Recursos Técnicos: Se utiliza como herramienta auxiliar e instrumento

para coordinar otros recursos. Pueden ser:
Ventas, produccion, sistemas administrativos, finanzas, etc.

Patentes, marcas, férmulas, etc. (Hazler, 2007) (Cassini, 2008).

Recursos Humanos: Estos activos son fundamentales para cualquier

conjunto social, ya que de ellos se deriva la administracion y

funcionamiento de otros recursos. Los recursos humanos presentan las

siguientes cualidades:

Progreso posible.

Creatividad, ideas, destrezas, imaginacion.

Emociones.

Conocimientos, vivencias, entre otros. Estas caracteristicas los

distinguen de otros recursos, segun el rol que desempefian y el nivel en
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el que se encuentran: trabajadores, trabajadores, supervisores,

directores, ejecutivos, técnicos, etc. (Hazler, 2007) (Cassini, 2008).

Recursos Financieros: Son recursos propios y en moneda extranjera de la

empresa y son esenciales para su normal funcionamiento y desarrollo:

- Recursos financieros propios: son contribuciones de socios, ganancias,
efectivo, etc.

- Recursos financieros externos: Constituido por préstamos de
acreedores y proveedores, préstamos bancarios o privados y emision

de valores (bonos). (Hazler, 2007) (Cassini, 2008).

Recursos Tecnoldgicos: Es un recurso que emplea las TIC para alcanzar

su proposito. Los recursos tecnolégicos pueden ser materiales
(ordenadores, maquinaria, y otros dispositivos) o inmateriales (sistemas,
software, operaciones virtuales). Actualmente, las TIC se han convertido en

un colaborador esencial en diversas tareas (Hazler, 2007) (Cassini, 2008).

2.2.2.5. Dimensiones de la Gestidon administrativa

Segun Tarrillo et al. (2022), plantearon un modelo dimensional para

medir la gestidbn administrativa. Destacan 03 factores:
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Dimension 01. Modelo de las 7S de Mckinsey

Es un sistema de gestion que da descripcion de los 7 factores
requeridos para ordenar una empresa de forma integral y eficiente. Con
este modelo en mente, los directivos deben asegurarse de poder establecer
con éxito la tactica. Mas all4d de eso, se debe tener en cuenta que la
importancia relativa de cada factor cambia con el tiempo (McKinsey

Company, 2012). Presenta los siguientes indicadores:

Strategy (Estrategia). Es crucial idear la estrategia adecuada para
reflejar una evaluacion precisa del entorno, especialmente de la
competencia.

- Structure (Estructura). Es la estructura de la empresa y los vinculos de
poder y compromiso que tienen lugar dentro de ella.

- Skills (Habilidades). Son las destrezas diversas que identifican la
empresa. El autor Porter (2012), las define como las destrezas
esenciales o lo que la organizacién mejor hace.

- Shared values (Valores compartidos) se asemejan al concepto de

mision, valor compartido por todos los integrantes de la corporacion, que

traduce la estrategia en objetivos circulares que unen a la institucion

para alcanzarlos.
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- Systems (Sistemas) representa todos los pasos y procesos (sistemas
de informacién, sistemas y procesos de produccion, presupuestos,
controles, etc.) necesarios para formular una estrategia.

- Style (Estilo) es la manera en que la gerencia manifiesta su
comportamiento y, por ende, determina el rumbo a seguir.

- Staff (Personal) son los individuos que constituyen la organizacion y se
encarga de la ejecucién de las estrategias. Segun Loor-Zambrano et al.
(2020), muchas veces, los asociados a una entidad no entienden como
se desenvuelven en el mercado, qué activos y destrezas tienen, o cémo
funcionan todas sus zonas de actividad; a menudo se limitan a
completar tareas dentro de su espacio asignado; conscientes de la
estructura general y razones por la que la actividad es critica para una

buena funcion.

Dimension 02: Gestion por resultados

Es un enfoque de gestion de recursos gubernamentales que se
centra en llevar a cabo acciones estratégicas especificas delineadas en los
planes de gobierno utilizando recursos definidos en un periodo de tiempo
determinado. Proporciona la oportunidad de supervisar y evaluar las

actividades de las entidades gubernamentales, teniendo en cuenta las



63

politicas estatales concebidas para atender las necesidades de la sociedad

(Makon, 2017).

Este modelo integra los siguientes elementos con resultados
concretos: planificacion estratégica, presupuesto basado en resultados,
gestion de recursos, seguimiento y evaluacién, control de rendimiento y
auditoria. A nivel nacional, se registra que el MEF, mediante el enfoque de
presupuesto basado en resultados (PpR), busca asignar progresivamente
sus recursos a las instituciones y organismos gubernamentales con el
objetivo de asegurar el cumplimiento de sus metas de la institucion
previamente planificadas y priorizadas, las cuales satisfacen las demandas

de la ciudadania (Guerra & Palomino, 2020).

Dimension 03: Gestidon por procesos

Segun Mallar (2010), cada vez se ven mas esfuerzos encaminados
a adaptar las organizaciones a las complejidades en las que operan. La
transformacién del panorama, el aumento de la rivalidad y la introduccion
al universo digital han llevado a que los consumidores sean mas
demandantes y modifiquen sus requerimientos. La gestiéon basada en
procesos surge como un enfoque para concentrarse en las actividades de

una organizacion con el propdésito de perfeccionarlas.
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Como resultado del cambio a la nueva gestion publica, la
transformacion del Estado en una entidad moderna enfocada al servicio de
los ciudadanos, logrando eficientemente los objetivos planteados,
brindando bienes y servicios de calidad, data de hace algunos afios

(Aranda, Ordofiez, & Peralta, 2018).

El gobierno peruano se ha planteado innovar la gestion de las
organizaciones estatales que la componen. Asi, la Politica Nacional de
Modernizacién de la Administracion Publica de 2013 fue aprobada en 2021
mediante D.S. N° 004-2013-PCM. Asi, en lugar de centrarse en las
funciones que realiza cada area, una organizacion basada en procesos
continta desarrollando el concepto de analizar sus procesos relacionados
para mejorar estos procesos y transformar la organizacion, agregando valor
para cada destinatario. Consta de las herramientas siguientes: Normas ISO

9000, MAPRO, Ciclo de Deming (Tarrillo, Moran, & Saldafa, 2022)

2.3. Definicién de términos

a) Actividades de control: Son medidas desarrolladas a través de

normativas y procesos que asisten a afirmar que se sigan las
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direcciones de la gerencia para aminorar los peligros que puedan
afectar los propuestos (COSO, 2013).

Actividades de supervision y monitoreo: Son examenes
independientes de la mezcla de los dos para establecer si cada uno de
los 05 elementos de control interno esta marchando de manera correcta
(COSO0, 2013).

Entorno de control: Grupo de reglas, procedimientos y disefios que
forman el fundamento para implementar controles internos en toda una
entidad (COSO, 2013).

Evaluacion de riesgo: Demanda el proceso interactivo y dinamico y
examinar los riesgos que afectan el logro de los propoésitos de una
organizacion, lo que brinda el fundamento para determinar como
administrar el riesgo (COSO, 2013).

Gestion administrativa: Estéa referida a la manera en que una empresa
lleva a cabo sus diligencias, es una serie de acciones disefiadas para
mantener los procesos organizados, optimizados y en funcionamiento
pleno (Quiroga, 2021).

Gestion de las 7S : Brinda una descripcion de los 7 factores, Structure
(Estructura), Strategy (Estrategia), Staff (Personal), Style (Estilo),
Systems (Sistemas), Shared Values (Valores compartidos) y Skills

(Habilidades), requeridos para constituir una empresa de manera
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integral y eficiente. Con este modelo en mente, los gerentes deben
asegurarse de poder implementar con éxito la estrategia. Mas alla de
€so, se debe tener en cuenta que la importancia relativa de cada factor
cambia con el tiempo (McKinsey Company, 2012).

Gestion por procesos: La alteracion del entorno, el crecimiento de la
competencia y la introduccion al mundo digital han llevado a que los
consumidores sean mas demandantes y hayan modificado sus
requerimientos. La gestion basada en procesos surgié como un enfoque
para poner el foco en las actividades de una empresa con el objetivo de
mejorarlas (Mallar, 2010).

Gestion por resultados: Es un sistema de gestion de activos estatales
gue se orienta en completar acciones valiosas determinadas en los
planes de Estado con ciertos recursos dentro de un periodo de tiempo
determinado (Makon, 2017).

Sistemas de informacién: Es esencial para que la organizacion
cumpla con sus responsabilidades de control interno y apoye la
consecucidn de sus metas. El didlogo es un procedimiento constante y
reciproco de suministrar, colaborar y adquirir la data demandante

(COSO, 2013).



CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefo de lainvestigacién

El presente trabajo, presentara un disefio no experimental, debido a
que durante el andlisis de las variables Control Interno y Gestion
Administrativa, no se ejecutara algun tipo de mala praxis, el cual afecte
directamente la genuinidad de los datos recolectados por los cuestionarios
aplicados. Por otro lado, sera transversal, debido a que el analisis de las
variables mencionadas se efectuara durante un Unico periodo de tiempo,

correspondiente al afio 2023.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién

Considerando la informacion vigente otorgada por la Gerencia de

Administracion y Finanzas, a la fecha de la presente investigacion, la

Municipalidad Provincial de Jorge Basadre registra un total de 439
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trabajadores, considerando los siguientes regimenes laborales: CAS (D.L.

N°1057) y Pdudblico General (D.L. N°276). Por ende, sera el valor

considerado para la poblacion.

3.2.2. Muestra

Dado que se cuenta con una poblacion amplia y conocida, se

utilizara la siguiente ecuacion para calcular la muestra de investigacion:

Zi;z.p. q.N

I

Teniendo los siguientes valores:

Nivel de Confianza (A)
Coeficiente de Confianza (Z)
Probabilidad de Exito (p)
Probabilidad de Fracaso (q)
Tamario de la Poblacion (N)

Nivel de Error (e)

Tamarfio de Muestra (n)

(N-1).e2+Z%,.p.q

95% - 0.95

1.96

0.5

0.5

439

5% - 0.05

A determinar
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Reemplazando en la férmula:

421.6156
n=
2.0554
n= 205.1258149

Por ende, la muestra a considerar para el presente estudio estara

compuesta por 205 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Jorge

Basadre.



3.3.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de las variables
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Ciclo de Deming

Mejora continua

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Compromiso con valores éticos
Responsabilidad de supervision
Entorno de control Estructura, autoridad y responsabilidad
Compromiso para competencia
Cumplimiento con responsabilidad
Especificacion de objetivos
L Identificacion y andlisis de riesgos
Evaluacion de = -
. Evaluacién de riesgos de fraude
riesgos e AN -
) Identificacion y andlisis de cambios
Vanable 1: importantes Ordinal
Control interno i6 i
Seleccion y desarrollo de actividades de
o control
Actividades de Seleccion y desarrollo de actividades de
control L
controles tecnolégicos
Politicas y procedimientos
. Uso de informacion relevante
Sistemas de ——
- - Comunicacion interna
informacion —
Comunicacion externa
Supervision y Evaluaciones continuas y/o independientes
monitoreo Evaluacion y comunicacion de deficiencias
Estrategia
Estructura
Modelo de las 7S Habllldades.
de Mckinsey Valores compartidos
Sistema
Estilo
Personal
Planificacion estratégica
Variable 2: Administracion de recursos
Gestion Gestion por resultados Ordinal
administrativa Gestion por Herramientas de gestion por resultados
resultados Actividades dentro de los plazos establecidos
Monitoreo y evaluacién
Informacion a la ciudadania
Control y auditoria por desempefio
Normas ISO 9000
. Norma ISO 9001
Gestion por
Mapa de procesos
procesos

Nota. Elaborado a partir de Villa et al (2017) y Tarrillo et al (2022)
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3.4. Técnicas e instrumentos para recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica

La estrategia de recopilacion de datos consiste en registros de los
procesos y actividades que permiten la accesibilidad al investigador, con el
propésito de adquirir la data requerida para alcanzar el objetivo establecido
(Bastis Consultores, 2020). Para fines de la presente tesis, la técnica

correspondera a la encuesta (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.4.2. Instrumento

El medio de recopilacién de datos son los recursos utilizados con el
propésito de ampliar su aproximacion y cercania a los fenbmenos de
investigacion, con el fin de obtener la data necesaria para el estudio. Por lo
tanto, el instrumento a aplicar en la presente tesis correspondera al

cuestionario (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de data, se ejecutara a través del software
estadistico IBM SPSS v24, permitiendo la tabulacién de los datos segun la
ficha de recoleccion de datos propuesta, la elaboracion y tablas, pruebas
de correlacion de Rho Spearman, alfa de Cronbach y la normalidad
estadistica, para el instrumento considerado en esta tesis. Asi mismo se
hard uso del programa Microsoft Excel a fin de poder elaborar las figuras

de informacién y hacer ajustes de formato a las tablas correspondientes.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis de Resultados

4.1.1. Variable 1: Control interno

42.2.1. Resultado general

La variable Control Interno fue evaluada mediante cinco
dimensiones: entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, sistemas de informacion, y supervisibn y monitoreo. Estas
dimensiones permitieron medir cémo los trabajadores perciben la
efectividad y robustez del sistema de control interno implementado en la
organizacion, evaluando desde la cultura organizacional y la identificacion
de riesgos hasta la implementacién de controles, el manejo de la

informacion, y la supervisién continua de los procesos.

A nivel general, la variable Control Interno obtuvo su mayor
porcentaje en la categoria regular con un 39,51%, seguido por alto con un

27,80%. Esto indica que, aunque la mayoria de los trabajadores reconoce
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la presencia de un sistema de control interno adecuado, existe una
percepcion significativa de que este sistema puede ser mas eficiente o

mejor desarrollado para maximizar su efectividad en la organizacion.

Al analizar la dimension Entorno de control, se observa que un
38,05% de los trabajadores la calific6 como regular, mientras que un
27,32% la evalué como muy alto. Esto indica que, si bien se reconoce un
esfuerzo por establecer un entorno de control sélido, existe una percepcion
de que se puede mejorar la consistencia y la aplicacién de las normas y

valores éticos en la organizacion.

En cuanto a la dimension Evaluacion de riesgos, el 36,10% de los
trabajadores la evalué como regular, seguida por un 28,78% que la califico
como alto. Este resultado refleja que, aunque la organizacion se esfuerza
en la identificacién y manejo de riesgos, los trabajadores consideran que
estos procesos pueden ser mas rigurosos o sistematicos para asegurar una

gestion de riesgos mas adecuada.

La dimensién Actividades de control mostré que el 44,39% de los
encuestados la calific6 como regular, mientras que un 27,80% la evalué

como alto. Esto indica que, aunque se han implementado actividades de
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control, existe una percepcion de que estas pueden ser mas coherentes o
eficaces, particularmente en la aplicacion de controles tecnolégicos y la

implementacion de politicas y procedimientos.

En cuanto a los Sistemas de informacion, el 43,90% de los
trabajadores calificd esta dimensién como regular, seguido por un 24,39%
gue lo evalué como alto. Este resultado indica que, aunque la organizacion
dispone de sistemas de informacidn para apoyar el control interno, los
trabajadores perciben que estos sistemas pueden ser mas robustos o estar
mejor integrados para facilitar la comunicacién y el flujo de informacién

relevante.

Finalmente, la dimensiéon Supervision y monitoreo fue evaluada
como regular por un 35,61% de los encuestados, mientras que un 34,15%
la calific6 como alto. Esto refleja que, aunque existen mecanismos de
supervision y monitoreo en la organizacion, los trabajadores consideran
gue estos pueden ser mas efectivos o mas frecuentemente aplicados para

garantizar el cumplimiento de los objetivos de control interno.



Tabla 2

Resultado general del Control interno
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Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
n % n % n % n % n % n %
D'mens'gggt'fgltomo de o 000% 18 878% 78 38,05% 53 2585% 56 27,32% 205 100,00%
D'meng"’“f Evaluacion 40005 27 13.17% 74 36,10% 59 28,78% 45 21,95% 205 100,00%
e riesgos
D'me”ﬂgrgoﬁf:g{'dades 0 0,00% 21 10,24% 91 44,39% 57 27,80% 36 17,56% 205 100,00%
Dimension: Sistemas de (5504 22 10,73% 90 43,90% 50 24,39% 43 20,98% 205 100,00%
informacion
Dimension: Supervision o o o o o o
¥ monitoreo 0 0,00% 35 17,07% 73 3561% 70 34,15% 27 13,17% 205 100,00%
Va”ak;:ﬁelr:ngo”"o' 0 0,00% 7 3,41% 91 4439% 72 3512% 35 17,07% 205 100,00%
Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
Figura 1
Resultado general del Control interno
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4.2.2.2. Dimensién: Entorno de control

La dimension Entorno de control fue medida mediante cinco
indicadores: compromiso con valores éticos, responsabilidad de
supervision, estructura, autoridad y responsabilidad, compromiso para la
competencia, y cumplimiento con responsabilidad. Estos indicadores
reflejan la percepcion de los trabajadores sobre como se implementan y
gestionan los controles internos dentro de la organizacién, especificamente
en cuanto a la ética, supervision, autoridad, competencia y responsabilidad

en sus actividades diarias.

A nivel general, el entorno de control obtuvo un resultado
predominante en la categoria regular, con un 38,05%, seguido por muy alto
con un 27,32%. Esto indica que, aunque una parte significativa de los
trabajadores percibe que el entorno de control es robusto, hay una
proporcion considerable que lo ve como promedio, lo que puede sugerir

areas de mejora en la implementacion de controles internos mas efectivos.

Al observar el primer indicador, Compromiso con valores éticos, se
destaca que el 42,93% de los encuestados considera que el compromiso

con los valores éticos es alto, seguido de un 20,49% que lo percibe como
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muy alto. Esto indica que la mayoria de los trabajadores cree que la
organizacion se esfuerza en mantener altos estandares éticos en sus
operaciones, aunque todavia hay un 31,71% que lo califica como regular,
lo que indica que hay margen para fortalecer la cultura ética en la

organizacion.

En cuanto al indicador Responsabilidad de supervision, el 36,59%
de los trabajadores lo calific6 como regular, mientras que el 34,15% lo ve
como alto. Aunque hay un reconocimiento de la supervision adecuada en
la mayoria de los casos, un porcentaje considerable lo evalla como
promedio, lo que puede sefalar la necesidad de una supervision mas

consistente y efectiva.

El indicador Estructura, autoridad y responsabilidad presenté un
38.05% de respuestas que lo calificaron como alto, y un 20,49% lo
consideran muy alto. Esto refleja una percepcion positiva en cuanto a la
claridad y distribucion de la autoridad y responsabilidad dentro de la
Municipalidad, aunque un 33,17% lo ve como regular, lo que indica que

puede haber mas claridad en algunos aspectos organizacionales.
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El "Compromiso para competencia” mostré que el 37,56% de los
encuestados lo calific6 como regular, mientras que un 31,71% lo evalué
como alto. Esto refleja que, aunque existe un compromiso considerable
para mantener la competencia dentro de la Municipalidad, también se
percibe que no todos los trabajadores estan alcanzando los niveles de

competencia deseados.

Finalmente, el indicador Cumplimiento con responsabilidad obtuvo
un 37,56% en la categoria alto y un 21,46% en muy alto. Este resultado
indica que la mayoria de los trabajadores considera que se cumplen
adecuadamente las responsabilidades asignadas, aunque un 31,22% lo
califica como regular, lo que indica la necesidad de reforzar el seguimiento

y la rendicién de cuentas.



Tabla 3

Resultado de la dimension:

Entorno de control
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Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
n % n % n % n % n % n %
Compmmé‘fl'i?:gg” valores 5 0006 10 4,88% 65 31,71% 88 42,93% 42 20,49% 205 100,00%
Responsabilidad de 6 2,93% 15 7,32% 75 36,59% 70 34,15% 39 19,02% 205 100,00%
supervision
Estructura, autoridad y
responsabilidad 2 098% 15 7,32% 68 33,17% 78 38,05% 42 20,49% 205 100,00%
Compromiso para 0 0,00% 20 9,76% 77 37,56% 65 31,71% 43 20,98% 205 100,00%
competenma
Cumplimiento con 0 0,00% 20 9,76% 64 31,22% 77 37,56% 44 21,46% 205 100,00%
responsabilidad
D'mens'g’gat’fgﬁ"mo de 5 0,00% 18 878% 78 38,05% 53 2585% 56 27,32% 205 100,00%
Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
Figura 2
Resultado de la dimensiéon: Entorno de control
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4.2.2.3. Dimension: Evaluacién de riesgos

La dimension Evaluacion de riesgos fue medida mediante cuatro
indicadores: especificacion de objetivos, identificacion y analisis de riesgos,
evaluacion de riesgos de fraude, e identificacion y analisis de cambios
importantes. Estos indicadores permiten evaluar como los trabajadores
perciben la capacidad de la Municipalidad para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos, asi como su adaptacion a cambios significativos que

pudieran afectar sus operaciones y el logro de sus objetivos.

A nivel general, la evaluacion de riesgos obtuvo su mayor porcentaje
en la categoria regular con un 36,10%, seguido por alto con un 28,78%.
Esto indica que, si bien la Municipalidad cuenta con procesos de gestion de
riesgos que son reconocidos por los trabajadores como adecuados, existe
una percepcion considerable de que estos procesos pueden ser mas

efectivos o rigurosos.

El primer indicador, Especificacion de objetivos, fue evaluado como
regular por el 45,37% de los encuestados, mientras que el 25,85% lo
calific6 como alto. Este resultado indica que, aunque la Municipalidad

realiza un esfuerzo por definir claramente sus objetivos, una parte
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significativa de los trabajadores percibe que estos pueden beneficiarse de

una mayor precision o de una mejor comunicacion en su establecimiento.

En el indicador Identificacion y andlisis de riesgos, el 35,61% de los
trabajadores lo evalué como regular, y un 34,63% como alto. Esto refleja
una percepcion dividida, donde casi la misma cantidad de trabajadores
considera que la Municipalidad esta mejorando en la identificacion y
analisis de riesgos, pero aun hay espacio para fortalecer estas practicas y

elevarlas a un nivel de mayor excelencia.

La Evaluacion de riesgos de fraude obtuvo un 47,32% en la
categoria regulary un 20,00% como alto. Este resultado indica que, aunque
la Municipalidad tiene mecanismos para evaluar los riesgos de fraude, una
proporcion considerable de trabajadores cree que estas evaluaciones
pueden ser mas rigurosas y efectivas, sefialando la necesidad de mejorar

en esta area critica.

Finalmente, el indicador Identificacion y analisis de cambios
importantes mostré que el 39,02% de los encuestados lo calific6 como
regular, seguido por un 33,66% que lo evalu6é como alto. Esto indica que la

Municipalidad tiene cierta capacidad para identificar y analizar cambios
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significativos, pero aun existen percepciones de que esta capacidad puede

ser optimizada para una mejor adaptacion y respuesta ante los cambios.

Tabla 4

Resultado de la dimension: Evaluacién de riesgos

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
n % n % n % n % n % n %
ESp%‘g};ﬁ;’(‘;” de 0 0,00% 24 11,71% 93 4537% 53 2585% 35 17,07% 205 100,00%
'de““f'ca‘“;'ig’s‘gyo‘;‘”a"s's de o 0,00% 27 13.17% 73 3561% 71 34,63% 34 16,59% 205 100,00%
E"a'”ac"’f'r‘a‘l‘]%gesgos de 4 10506 23 11,22% 97 47,32% 41 20,00% 40 19,51% 205 100,00%
Identificacion y andlisis de
cambios mportantes 0 0.00% 23 11,22% 80 39,02% 69 3366% 33 1610% 205 100,00%
D'mens'o:‘i;ggf“'o” de o 0,00% 27 13.17% 74 36,10% 59 28,78% 45 21,95% 205 100,00%
Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
Figura 3
Resultado de la dimension: Evaluacién de riesgos
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4224, Dimensién: Actividades de control

La dimension Actividades de control fue medida mediante tres
indicadores: seleccion y desarrollo de actividades de control, seleccion y
desarrollo de actividades de controles tecnologicos, y politicas vy
procedimientos. Estos indicadores evaltan la percepcion de los
trabajadores sobre la implementacion de actividades especificas de control
dentro de la Municipalidad, incluyendo el uso de tecnologia y la aplicaciéon
de politicas y procedimientos establecidos para minimizar los riesgos y

garantizar la eficacia operativa.

A nivel general, la dimension Actividades de control obtuvo su mayor
porcentaje en la categoria regular con un 44,39%, seguido por alto con un
27.80%. Esto indica que, si bien las actividades de control son reconocidas
como adecuadas por un numero significativo de trabajadores, existe una
percepcion prevalente de que estas actividades pueden ser mas rigurosas

o mejor implementadas para alcanzar un mayor nivel de efectividad.

El primer indicador, Seleccion y desarrollo de actividades de control,
fue evaluado como regular por el 41,46% de los encuestados, mientras que

el 36,59% lo calific6 como alto. Este resultado indica que, aunque la
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Municipalidad estéd realizando esfuerzos para seleccionar y desarrollar
actividades de control adecuadas, una parte considerable de los
trabajadores cree que estos esfuerzos son satisfactorios, pero aun no
optimos, lo que sefiala la posibilidad de mejorar la implementacion de estas

actividades.

En el indicador Seleccién y desarrollo de actividades de controles
tecnoldgicos, el 46,83% de los trabajadores lo evalu6 como regular, y un
27,80% como alto. Este hallazgo refleja que, aunque la Municipalidad esta
trabajando en el desarrollo de controles tecnolégicos, la percepcion de los
trabajadores es que estos controles pueden ser mas robustos o estar mejor
alineados con las necesidades tecnolégicas actuales, sugiriendo la

necesidad de una actualizacidbn o mejora en esta area.

El indicador Politicas y procedimientos mostré que el 48,29% de los
encuestados lo calificé como regular, seguido por un 24,88% que lo evalué
como alto. Esto indica que, aunque la Municipalidad tiene politicas y
procedimientos establecidos, una proporcion significativa de los
trabajadores percibe que estos pueden ser mas efectivos o estar mas
claramente definidos, lo que indica que hay margen para mejorar la claridad

y la aplicacion de estas politicas y procedimientos.



Tabla 5

Resultado de la dimension: Actividades de control
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Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
n % n % n % n % n % n %
Seleccién y desarrollo de
actividades de control 0 0:00% 20 9,76% 85 41,46% 75 3659% 25 12,20% 205 100,00%
Seleccién y desarrollo de
actividades de controles 0 0,00% 29 14,15% 96 46,83% 57 27,80% 23 11,22% 205 100,00%
tecnoldgicos
Politicas y 0 0,00% 24 11,71% 99 48,29% 51 24,88% 31 1512% 205 100,00%
procedimientos
D'me“fj'gnczoﬁfrtg{'dades 0 0,00% 21 10,24% 91 44,39% 57 27,80% 36 17,56% 205 100,00%
Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
Figura 4
Resultado de la dimensién: Actividades de control
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42.2.5. Dimension: Sistemas de informacion

La dimension Sistemas de informacion fue evaluada a traves de tres
indicadores: uso de informacion relevante, comunicacién interna, y
comunicacién externa. Estos indicadores miden la percepcion de los
trabajadores sobre la efectividad con la que la Municipalidad maneja y
utiliza la informacién, tanto en su relevancia y calidad, como en la fluidez y

efectividad de la comunicacion interna y externa.

A nivel general, la dimension Sistemas de informacién obtuvo su
mayor porcentaje en la categoria regular con un 43,90%, seguido por muy
alto con un 20,98%. Esto indica que, aunque un numero considerable de
trabajadores considera que los sistemas de informacion son adecuados,
una proporcion significativa de ellos cree que estos sistemas pueden ser

mas eficientes o0 mejor gestionados para maximizar su potencial.

El primer indicador, Uso de informacion relevante, fue evaluado
como alto por el 36.10% de los encuestados, seguido por un 32,20% que
lo calific6 como regular. Este resultado indica que, aunque la Municipalidad
hace un esfuerzo significativo para utilizar informacion relevante en sus

procesos, todavia hay una percepcién considerable de que la seleccion y
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uso de esta informacion puede mejorar, optimizando asi la toma de

decisiones y la operatividad.

En cuanto al indicador Comunicacion interna, el 38,05% de los
trabajadores lo calific6 como regular, y un 35,12% lo evalué como alto. Esto
refleja que, si bien existe un buen nivel de comunicacion interna dentro de
la Municipalidad, aun hay areas donde esta puede fortalecerse,
especialmente en términos de consistencia y claridad, para garantizar que
todos los trabajadores estén bien informados y alineados con los objetivos

organizacionales.

El indicador Comunicacién externa mostré que el 46,34% de los
encuestados lo calificé como regular, seguido por un 32,68% que lo evalué
como alto. Esto indica que, aunque la Municipalidad realiza esfuerzos por
mantener una comunicacion externa efectiva, una proporcion significativa
de los trabajadores percibe que esta puede ser mas eficiente o proactiva,
lo que indica un area potencial de mejora para fortalecer la relacién con

actores externos y mejorar la transparencia.



Tabla 6

Resultado de la dimension: Sistemas de informaciéon
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Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
n % n % n % n % n % n %
Uso de informacion 4 ga0 26 12,68% 66 32,20% 74 36,10% 37 18,05% 205 100,00%
relevante
Comunicacion interna 4 1,95% 22 10,73% 78 38,05% 72 3512% 29 14,15% 205 100,00%
Comunicacion externa 0 0,00% 19 9,27% 95 46,34% 67 32,68% 24 11,71% 205 100,00%
Dimension: Sistemas de (5500 22 10,73% 90 43,90% 50 24,39% 43 20,98% 205 100,00%
informacion
Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
Figura 5
Resultado de la dimension: Sistemas de informacion
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4.2.2.6. Dimension: Supervision y monitoreo

La dimensién Supervision y monitoreo fue evaluada a través de dos
indicadores: evaluaciones continuas y/o independientes, y evaluacion y
comunicaciéon de deficiencias. Estos indicadores permiten medir como los
trabajadores perciben la efectividad de los procesos de supervision y
monitoreo dentro de la Municipalidad, tanto en la realizacion de
evaluaciones continuas e independientes como en la identificacion vy

comunicacién de deficiencias que puedan surgir en los procesos internos.

A nivel general, la dimension Supervision y monitoreo obtuvo su
mayor porcentaje en la categoria regular con un 35,61%, seguido muy de
cerca por alto con un 34,15%. Este resultado indica que, aunque los
trabajadores reconocen que existen mecanismos de supervision y
monitoreo adecuados en la Municipalidad, también perciben que estos
procesos pueden beneficiarse de una mayor rigurosidad o frecuencia para

asegurar un mejor control y seguimiento de las actividades internas.

El primer indicador, Evaluaciones continuas y/o independientes, fue
calificado como regular por el 45,37% de los encuestados, mientras que el

33,66% lo evalu6 como alto. Esto indica que, aunque la Municipalidad
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realiza evaluaciones continuas e independientes, una parte significativa de
los trabajadores cree que estas evaluaciones, si bien son adecuadas,
pueden ser mas constantes o profundas para garantizar un monitoreo mas

efectivo de los procesos.

En cuanto al indicador Evaluacién y comunicacion de deficiencias,
el 48,29% de los trabajadores lo calific6 como regular, seguido por un
26,83% que lo evalué como alto. Esto indica que, aunque la Municipalidad
tiene mecanismos para identificar y comunicar deficiencias, una proporcion
considerable de trabajadores percibe que estos mecanismos pueden ser
mas efectivos o rapidos en la correccion de problemas, lo que puede

mejorar la calidad y eficiencia de las operaciones internas.

Tabla 7

Resultado de la dimension: Supervision y monitoreo

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total

n % n % n % n % n % n %

Evaluaciones continuas

i : 0 0,00% 25 12,20% 93 4537% 69 33,66% 18 8,78% 205 100,00%
y/o independientes

Evaluacion y
comunicacion de 0 0,00% 24 11,71% 99 48,29% 55 26,83% 27 13,17% 205 100,00%
deficiencias

Dimensién: Supervision

- 0 0,00 35 17,07% 73 35,61% 70 34,15% 27 13,17% 205 100,00%
y monitoreo

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
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Figura 6

Resultado de la dimension: Supervision y monitoreo
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4.1.2. Variable 2: Gestion Administrativa

4.1.2.1. Resultado general

La variable Gestion Administrativa fue evaluada mediante tres
dimensiones: gestién de las 7s, gestién por resultados, y gestiébn por
procesos. Estas dimensiones permitieron medir la percepcion de los
trabajadores sobre la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa

dentro de la Municipalidad, evaluando aspectos clave como la estructura
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organizativa, la orientacion hacia resultados especificos, y la optimizacion

de los procesos internos.

A nivel general, la variable Gestion Administrativa obtuvo su mayor
porcentaje en la categoria regular con un 49,27%, seguido por alto con un
25,85%. Esto indica que, aunque la mayoria de los trabajadores considera
que la gestion administrativa es adecuada, existe una percepcion
significativa de que esta gestidn puede ser mas adecuada o estar mejor

alineada con las metas y necesidades de la Municipalidad.

Al analizar la dimensién Gestion de las 7s, se observa que un
38,05% de los trabajadores la calific6 como regular, mientras que un
25,85% la evalué como alto. Este resultado indica que, aunque la
Municipalidad ha implementado un enfoque integral de gestion, los
trabajadores perciben que algunos de los componentes de este modelo,
como la estructura, las habilidades, y los valores compartidos, pueden ser

mas coherentes o mejor desarrollados para apoyar la eficacia organizativa.

En cuanto a la dimension Gestidn por resultados, el 44,88% de los
trabajadores la evalué como regular, seguida por un 26,34% que la calificd

como alto. Esto refleja que, aunque la Municipalidad esta orientada hacia
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el logro de resultados especificos, los trabajadores consideran que la
planificacion estratégica, la administracion de recursos, y la
implementacion de herramientas de gestion pueden ser mas adecuadas

para garantizar que se alcancen los resultados esperados.

La dimension Gestion por procesos mostré que el 34,15% de los
encuestados la calific6 como bajo, mientras que un 32,20% la evalué como
regular. Este resultado indica que, aunque la Municipalidad ha
implementado procesos para gestionar sus actividades, los trabajadores
perciben que estos procesos pueden estar mejor estructurados o ser mas
eficientes. En particular, la aplicacion de normas de calidad y la
optimizacién de los procesos internos son areas donde se identifican

oportunidades de mejora.

Tabla 8

Resultado general de la Gestion Administrativa

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
n % n % n % n % n % n %

Dimensién: Gestién de

las 7s 0 0,00% 35 17,07% 78 38,05% 53 25,85% 39 19,02% 205 100,00%

Dimensién: Gestion por

0 0,00% 28 13,66% 92 44,88% 54 26,34% 31 15,12% 205 100,00%
resultados

Dimensién: Gestion por

procesos 1 049% 70 34,15% 66 32,20% 37 18,05% 31 15,12% 205 100,00%

Variable 2: Gestién
administrativa

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal

0 0,00% 23 11,22% 101 49,27% 53 25,85% 28 13,66% 205 100,00%
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Figura 7

Resultado general de la Gestion Administrativa
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Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal

4.1.2.2. Dimension: Modelo de las 7S de Mckinsey

La dimension Modelo de las 7S de Mckinsey fue evaluada mediante
siete indicadores: estrategia, estructura, habilidades, valores compartidos,
sistema, estilo y personal. Estos indicadores permiten medir la percepcién
de los trabajadores sobre la implementacion de un sistema integral de
gestibn que abarca aspectos estratégicos, organizativos, de habilidades,

valores, sistemas de trabajo, estilo de liderazgo y manejo de personal.

A nivel general, la Modelo de las 7S de Mckinsey obtuvo su mayor

porcentaje en la categoria regular con un 38,05%, seguido por alto con un
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25,85%. Esto indica que, aunque los trabajadores reconocen un esfuerzo
por parte de la Municipalidad para implementar este modelo de gestion,
existe una percepcion prevalente de que estos aspectos pueden estar mas

integrados o mejor desarrollados para maximizar su efectividad.

El primer indicador, Estrategia, fue calificado como regular por el
48,29% de los encuestados, mientras que el 24,39% lo evalué como alto.
Esto indica que, aunque la Municipalidad cuenta con una estrategia
definida, una gran parte de los trabajadores considera que esta estrategia
puede ser mas precisa o mejor alineada con las necesidades y objetivos
organizacionales, lo que puede estar afectando la percepcion de su

eficacia.

En cuanto al indicador Estructura, el 42,93% de los trabajadores lo
calific6 como regular, seguido por un 28,29% que lo evalué como alto. Este
resultado refleja que, aunque la estructura organizacional es adecuada, los
trabajadores sienten que puede haber una mejor definicion o distribucion

de responsabilidades que permita una operacién mas fluida y eficaz.

El indicador Habilidades mostré que el 42,44% de los encuestados

lo calific6 como regular, mientras que el 34,15% lo evalué como alto. Esto
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indica que, aunque la Municipalidad valora y promueve el desarrollo de
habilidades en su personal, existe una percepcion de que estas habilidades
pueden estar mejor aprovechadas o desarrolladas, lo que sefiala un area

potencial de mejora en la capacitacion y desarrollo de los trabajadores.

En cuanto a Valores compartidos, el 34,15% de los trabajadores lo
calificé como regular, seguido por un 33,17% que lo evalué como alto. Este
resultado indica que, aunque la Municipalidad tiene una cultura de valores
compartidos, puede haber una mayor cohesion o alineacién en cOmo estos
valores son entendidos y aplicados por todos los miembros de la

Municipalidad.

El indicador Sistema reflejo que el 38,54% de los encuestados lo
calific6 como regular, seguido por un 36,10% que lo evalué como alto. Este
resultado indica que, aunque los sistemas de trabajo son funcionales, los
trabajadores perciben que estos sistemas pueden ser optimizados para un
mejor rendimiento y para apoyar mas adecuadamente la estrategia y

operacion de la Municipalidad.

En el indicador Estilo, el 36,59% de los encuestados lo calific6 como

alto, seguido por un 31,71% que lo evalué como regular. Esto indica que,
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aunque el estilo de liderazgo dentro de la Municipalidad es en general bien
recibido, existen areas donde puede ser mas consistente o alineado con
los objetivos organizacionales, promoviendo asi un ambiente de trabajo

mas cohesivo y enfocado.

Finalmente, el indicador Personal mostré que el 40,98% de los
encuestados lo calificé como regular, seguido por un 31,22% que lo evalué
como alto. Esto indica que, aunque la gestion del personal es adecuada,
los trabajadores perciben que hay oportunidades para mejorar en términos
de desarrollo y alineacion de recursos humanos con la estrategia

organizacional.

Tabla 9

Resultado de la dimension: Modelo de las 7S de Mckinsey

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total

n % n % n % n % n % n %
Estrategia 0 0,00% 26 12,68% 99 48,29% 50 24,39% 30 14,63% 205 100,00%
Estructura 0 0,00% 22 10,73% 88 42,93% 58 28,29% 37 18,05% 205 100,00%
Habilidades 4 1,95% 27 13,17% 87 42,44% 70 34,15% 17 8,29% 205 100,00%

Valores compartidos 1 0,49% 37 18,05% 70 34,15% 68 33,17% 29 14,15% 205 100,00%

Sistema 0 0,00 41 20,00% 79 38,54% 74 36,10% 11 5,37% 205 100,00%

Estilo 0 0,00 40 19,51% 65 31,71% 75 36,59% 25 12,20% 205 100,00%

Personal 0 0,00 29 14,15% 84 40,98% 64 31,22% 28 13,66% 205 100,00%
Dimensién: Gestion de

las 7s 0 0,00 35 17,07% 78 38,05% 53 2585% 39 19,02% 205 100,00%

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
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Figura 8

Resultado de la dimension: Modelo de las 7S de Mckinsey
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4.1.2.3. Dimension: Gestion por resultados

La dimensién Gestion por resultados fue evaluada mediante ocho
indicadores: planificacion estratégica, administracion de recursos, gestion
por resultados, herramientas de gestidn por resultados, actividades dentro
de los plazos establecidos, monitoreo y evaluacién, informaciéon a la
ciudadania, y control y auditoria por desempefio. Estos indicadores
permiten evaluar la percepcion de los trabajadores sobre la efectividad de

la Municipalidad en la implementacién de un enfoque de gestion orientado
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a alcanzar resultados especificos y medibles, asi como en el uso de

recursos y herramientas para lograr estos objetivos.

A nivel general, la dimension Gestion por resultados obtuvo su
mayor porcentaje en la categoria regular con un 44,88%, seguida por alto
con un 26,34%. Este resultado indica que, aunque la Municipalidad tiene
un enfoque establecido en la gestidn por resultados, los trabajadores
perciben que este enfoque puede ser mas eficiente o estar mejor alineado
con las metas organizacionales para alcanzar un mayor nivel de

efectividad.

El primer indicador, Planificacion estratégica, fue evaluado como
regular por el 44,88% de los encuestados, mientras que el 22,93% lo
calific6 como alto. Esto indica que, aunque la Municipalidad realiza
esfuerzos en la planificacién estratégica, una parte significativa de los
trabajadores considera que esta planificacidon puede ser mas precisa o
efectiva en la definicion de objetivos y en la asignacion de recursos

necesarios para su cumplimiento.

En cuanto al indicador Administraciéon de recursos, el 35,12% de los

trabajadores lo calific6 como regular, seguido por un 29,76% que lo evaluo
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como alto. Este resultado refleja que, aunque la Municipalidad administra
sus recursos de manera adecuada, los trabajadores perciben que puede
haber una mayor eficiencia en la distribucién y utilizacion de estos recursos

para maximizar el rendimiento y el logro de resultados.

El indicador Gestidon por resultados mostré que el 40,49% de los
encuestados lo calific6 como regular, mientras que un 23,41% lo evalud
como alto. Esto indica que, aunque el enfoque en la gestidn por resultados
es reconocido, los trabajadores consideran que aun existen oportunidades
para mejorar la alineacion entre los resultados esperados y los obtenidos,
lo que indica la necesidad de un seguimiento mas riguroso y un ajuste

constante de las estrategias utilizadas.

En Herramientas de gestion por resultados, el 44,88% de los
encuestados lo evalué como regular, seguido por un 35,12% que lo calificd
como alto. Este resultado indica que, aunque la Municipalidad dispone de
herramientas para gestionar por resultados, existe la percepcion de que
estas herramientas pueden ser mejor empleadas o mas adecuadas en su

aplicacién para apoyar el logro de los objetivos estratégicos.
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El indicador Actividades dentro de los plazos establecidos reflejé que
el 40,00% de los trabajadores lo calificO como regular, seguido por un
36,59% que lo evalué como alto. Esto indica que, aunque la Municipalidad
se esfuerza en cumplir con las actividades dentro de los plazos
establecidos, los trabajadores perciben que aun hay margen para mejorar

la puntualidad y la adherencia a los cronogramas.

En cuanto a Monitoreo y evaluacion, el 40,49% de los encuestados
lo evalu6é como alto, seguido por un 33,66% que lo calific6 como regular.
Esto indica que, si bien el monitoreo y la evaluacion de los procesos son
relativamente efectivos, aun existe la percepcion de que estos procesos
pueden ser mas rigurosos o frecuentes para asegurar el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

El indicador Informacion a la ciudadania mostré que el 38,54% de
los encuestados lo evalué como alto, seguido por un 33,66% que lo califico
como regular. Esto indica que, aunque la Municipalidad hace esfuerzos por
mantener informada a la ciudadania, los trabajadores consideran que esta
comunicacién puede ser mas continua o transparente para mejorar la

percepcion y confianza publica.
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Finalmente, el indicador Control y auditoria por desempefio reflejé

que el 41,95% de los trabajadores lo calificé como regular, seguido por un

29,27% que lo evalu6 como alto. Este resultado indica que, aunque existen

mecanismos de control y auditoria, los trabajadores perciben que estos

pueden ser mas rigurosos o detallados para asegurar un desempefio

optimo y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Tabla 10

Resultado de la dimension: Gestidon por resultados

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total

n % n % n % n % n % n %
Pe"';‘?:af'gzcl(';;” 0 0,00% 43 20,98% 92 44,88% 47 22,93% 23 11,22% 205 100,00%
Adm'r’;fgr"’;f)';’” de 4 1950 37 1805% 72 3512% 61 29,76% 31 1512% 205 100,00%
Gestién por resultados 0 0,00% 32 15,61% 83 40,49% 48 2341% 42 20,49% 205 100,00%
ge;%r;ag'fggjlt‘;%os 0 0,00% 24 11,71% 92 44,88% 72 3512% 17 8,29% 205 100,00%
I?gi‘)‘(;ii‘;e;s?:g}g;ggs 0 0,00% 24 11,71% 82 40,00% 75 36,59% 24 11,71% 205 100,00%
Monitoreo y evaluacion 0 0,00% 29 14,15% 69 33,66% 83 40,49% 24 11,71% 205 100,00%
'"fi’irﬂ'&i‘é'iﬁ.'i'a 3 1,46% 31 1512% 69 33,66% 79 38,54% 23 11,22% 205 100,00%
Con"ggﬁggggapor 13 6,34% 38 18,54% 86 41,95% 60 29,27% 8 3,90% 205 100,00%
Dimension: Gestionpor ¢ 5501 28 13,6606 92 44,88% 54 26,34% 31 15,12% 205 100,00%

resultados

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
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Resultado de la dimension: Gestion por resultados
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44,88%

26,34%

13,66%
15,12%

0,00%

Dimension:
Gestion por
resultados

La dimension Gestidn por procesos fue evaluada mediante cinco

indicadores: Normas ISO 9000, Norma ISO 9001, Mapa de procesos, Ciclo

de Deming, y Mejora continua. Estos indicadores permiten medir la

percepcion de los trabajadores sobre como la Municipalidad gestiona sus

procesos internos, incluyendo la implementacion de normas de calidad, la

planificacion y optimizaciéon de procesos, y el enfoque en la mejora

continua.
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A nivel general, la dimension Gestidn por procesos obtuvo su mayor
porcentaje en la categoria regular con un 32,20%, seguida por bajo con un
34,15%. Este resultado indica que, aunque la Municipalidad ha
implementado un enfoque de gestidon por procesos, existe una percepcion
significativa de que estos procesos pueden ser mas eficaces o estar mejor

estructurados, lo que indica un area considerable de mejora.

El primer indicador, Normas ISO 9000, fue evaluado como regular
por el 40,00% de los encuestados, mientras que el 22,93% lo calific6 como
bajo. Esto indica que, aunque la Municipalidad sigue las Normas ISO 9000,
una parte significativa de los trabajadores percibe que la implementacion
de estas normas puede ser mas adecuada o rigurosa, lo que refleja la

necesidad de fortalecer el cumplimiento de estas normativas de calidad.

En cuanto al indicador Norma ISO 9001, el 41,46% de los
trabajadores lo calificd como regular, seguido por un 26,34% que lo evalu6
como bajo. Este resultado refleja que, aunque la Norma ISO 9001 esta
presente en la Municipalidad, los trabajadores sienten que su aplicacion
puede ser mejorada para asegurar una mayor eficacia en la gestion de la

calidad y en la optimizacion de los procesos.
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El indicador Mapa de procesos mostré que el 39,51% de los
encuestados lo calific6 como regular, mientras que un 22,93% lo evalud
como alto. Esto indica que, aunque la Municipalidad tiene un mapa de
procesos establecido, los trabajadores perciben que la planificacion y la
estructura de estos procesos pueden ser mas claras o mejor definidas para

optimizar el rendimiento y la eficiencia operativa.

En cuanto al Ciclo de Deming, el 41,95% de los encuestados lo
evalu6 como regular, seguido por un 20,98% que lo calific6 como bajo. Esto
indica que, aunque el ciclo de mejora continua (planear, hacer, verificar,
actuar) se aplica dentro de la Municipalidad, los trabajadores consideran
gue este ciclo puede ser implementado de manera mas consistente o
efectiva para asegurar una mejora continua en los procesos

organizacionales.

Finalmente, el indicador Mejora continua mostré que el 37,07% de
los encuestados lo calific6 como regular, seguido por un 22,44% que lo
evalu6 como bajo. Este resultado indica que, aunque la Municipalidad tiene
un enfoque en la mejora continua, los trabajadores perciben que hay un
margen considerable para fortalecer este aspecto, o que puede contribuir

a un mejor desempefio y calidad en las operaciones.
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Resultado de la dimension: Gestion por procesos
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Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total

n % n % n % n % n % n %
Normas 1SO 9000 8 3,90% 47 22,93% 82 40,00% 44 2146% 24 11,71% 205 100,00%
Norma 1SO 9001 8 3,90% 54 26,34% 85 41,46% 43 20,98% 15 7,32% 205 100,00%
Mapa de procesos 4 1,95% 42 20,49% 81 39,51% 47 22,93% 31 1512% 205 100,00%
Ciclo de Deming 1 049% 43 20,98% 86 41,95% 41 20,00% 34 16,59% 205 100,00%
Mejora continua 6 2,93% 46 22,44% 76 37,07% 40 19,51% 37 18,05% 205 100,00%
D'mensg?géfs?sm” POT 9 0,49% 70 34,15% 66 32,20% 37 18,05% 31 1512% 205 100,00%

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal

Figura 10

Resultado de la dimensién: Gestion por procesos
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4.2. Contrastacion de hipétesis

4.2.1. Prueba de normalidad estadistica

Para comprobar la hipotesis primeramente debe de establecerse si

debe aplicarse una prueba paramétrica 0 una no paramétrica considerando

la correlacion a demostrar. De esta forma, los criterios para evaluar la

normalidad son:

P-valor < 0,05: No existe distribucién normal

P-valor > 0,05: Existe distribucién normal

El resultado es:

Tabla 12

Distribucién normal mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Variable 1: Variable 2:

Control Gestion
interno administrativa
N 205 205
i Media 3,66 3,42
Parametros normales(a,b) pesviacién tipica 0,799 0,863
Diferencias mas extremas Absoluta 0,273 291
Positiva 0,273 0,291
Negativa -0,187 -0,201
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,912 4,173
Sig. asint6t. (bilateral) 0,000 0,000

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
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Dado que los valores de significancia son menores de 0,05, se
explica que no existe distribucion normal, lo que conduce a decidir que la

prueba de correlacion con mejor ajuste es la Rho-Spearman.

En la prueba de Rho-Spearman los criterios para establecer si los

datos presentan correlacion estadisticamente significativa o no son:

P-valor > 0,05: No existe relacidon estadisticamente significativa

P-valor < 0,05: Existe relacién estadisticamente significativa

En los siguientes puntos se resuelve la comprobacién de hipotesis

general como especificas.

4.2.2. Contrastacion de hipdtesis general

Se tiene como hipaétesis general:

HO: El control interno no se relaciona de forma significativa con la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.
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H1: El control interno se relaciona de forma significativa con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.

Tabla 13

Prueba de correlacion de Rho-Spearman para la hipétesis general

Variable 2:
Gestion
administrativa
Rho de Variable 1: Control Coeficiente de
. L 0,631
Spearman interno correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 205

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal

En funcién de la prueba de correlacion de Rho-Spearman, se tiene
gue el coeficiente de correlacién es 0,631, lo que explica una correlaciéon
moderada a fuerte entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, afio
2023. Este resultado indica que, a medida que se fortalece el control
interno, también se mejora la gestibn administrativa dentro de la
Municipalidad. Ademas, el P-valor de 0,000, que es menor al nivel de
significancia comunmente utilizado (0,05), indica que esta correlacion es
estadisticamente significativa, lo que permite rechazar la hipétesis nula

(HO) y aceptar la hipétesis alternativa (H1), concluyendo que existe una
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relacion significativa entre el control interno y la gestiébn administrativa en la

entidad evaluada.

4.2.3. Contrastacion de hipoétesis especificas

4.2.2.7. Contraste de hipotesis especifica 1

Se tiene como hipétesis especifica 1:

HO: El entorno de control no se relaciona de forma significativa con

la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.

H1: El entorno de control se relaciona de forma significativa con la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.

El resultado de la correlacién es:
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Tabla 14

Prueba de correlacion de Rho-Spearman para la hipoétesis especifica 1

Variable 2:
Gestién
administrativa
Rho de Dimension: Entorno de Coeficiente de
., 0,610
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 205

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal

En funcién de la prueba de correlacion de Rho-Spearman, se tiene
qgue el coeficiente de correlacién es 0,610, lo que explica una correlacion
moderada a fuerte entre el entorno de control y la gestién administrativa en
la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacnha, afio
2023. Este resultado indica que un entorno de control mas soélido esta
asociado con una mejor gestion administrativa dentro de la Municipalidad.
Ademas, el P-valor de 0,000, menor al nivel de significancia estandar de
0,05, indica que esta correlacién es estadisticamente significativa, lo que
permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa
(H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre el entorno de

control y la gestion administrativa en la entidad evaluada.
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4.2.2.8. Contraste de hipétesis especifica 2

Se plantea como hipotesis especifica 2:

HO: La evaluacion de riesgos no se relaciona de forma significativa
con la gesti6bn administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre
del Departamento de Tacna, afio 2023.

H1: La evaluacion de riesgos se relaciona de forma significativa con
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de Tacna, afio 2023.

Tras ejecutar la prueba de correlacion se tiene:

Tabla 15

Prueba de correlacion de Rho-Spearman para la hipétesis especifica 2

Variable 2:
Gestién
administrativa
Rho de Dimension: Evaluacion Coeficiente de 0562
Spearman de riesgos correlacién '
Sig. (bilateral) 0,000
N 205

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
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De acuerdo a la prueba de correlacién de Rho-Spearman, se tiene
que el coeficiente de correlacidon es 0,562, lo que explica una correlacion
moderada entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, afio
2023. Este resultado indica que una evaluacion de riesgos mas rigurosa
estd asociada con una mejor gestion administrativa dentro de la
Municipalidad. Ademas, el P-valor de 0,000, menor al nivel de significancia
de 0,05, indica que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que
permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa
(H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre la evaluacion

de riesgos y la gestién administrativa en la entidad evaluada.

4.2.2.9. Contraste de hipotesis especifica 3

Se formula como hipotesis:

HO: Las actividades de control no se relacionan de forma significativa

con la gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre

del Departamento de Tacna, afio 2023.
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H1: Las actividades de control se relacionan de forma significativa
con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre

del Departamento de Tacna, afio 2023.

El resultado de la prueba estadistica es:

Tabla 16

Prueba de correlacion de Rho-Spearman para la hipétesis especifica 3

Variable 2:
Gestién
administrativa
Rho de Dimension: Actividades Coeficiente de 0559
Spearman de control correlacién '
Sig. (bilateral) 0,000
N 205

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal

Conforme a la prueba de correlacién de Rho-Spearman, se tiene que
el coeficiente de correlacion es 0,559, lo que explica una correlacion
moderada entre las actividades de control y la gestién administrativa en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, afio
2023. Este resultado indica que una implementacién mas adecuada de las
actividades de control esta asociada con una mejor gestién administrativa
dentro de la Municipalidad. Ademas, el P-valor de 0,000, menor al nivel de

significancia de 0,05, indica que esta correlacién es estadisticamente
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significativa, 1o que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la
hipotesis alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa
entre las actividades de control y la gestion administrativa en la entidad

evaluada.

4.2.2.10. Contraste de hipotesis especifica 4

Se formula como hipotesis:

HO: Los sistemas de informacion no se relacionan de forma
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
Jorge Basadre del Departamento de Tacna, afio 2023.

H1: Los sistemas de informacion se relacionan de forma significativa
con la gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre

del Departamento de Tacna, afio 2023.

Tras ejecutar la prueba de correlacion se tiene:



117

Tabla 17

Prueba de correlacion de Rho-Spearman para la hipétesis especifica 4

Variable 2:
Gestién
administrativa
Rho de Dimension: Sistemas de  Coeficiente de 0553
Spearman informacion correlacién '
Sig. (bilateral) 0,000
N 205

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal

Segun la prueba de correlacién de Rho-Spearman, se tiene que el
coeficiente de correlacion es 0,553, lo que explica una correlacién
moderada entre los sistemas de informacion y la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, afio
2023. Este resultado indica que un manejo mas efectivo de los sistemas de
informacion esta asociado con una mejor gestion administrativa dentro de
la Municipalidad. Ademas, el P-valor de 0,000, inferior al nivel de
significancia de 0,05, indica que esta correlacién es estadisticamente
significativa, lo que permite rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la
hipétesis alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa
entre los sistemas de informacion y la gestion administrativa en la entidad

evaluada.
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4.2.2.11. Contraste de hipétesis especifica 5

Se plantea como hipotesis especifica 5:

HO: La supervisibn y monitoreo no se relacionan de forma
significativa con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
Jorge Basadre del Departamento de Tacna, afio 2023.

H1: La supervision y monitoreo se relacionan de forma significativa
con la gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre

del Departamento de Tacna, afio 2023.

El resultado de la prueba de correlacion es:

Tabla 18

Prueba de correlacion de Rho-Spearman para la hipétesis especifica 5

Variable 2:
Gestion
administrativa
Rho de Dimension: Supervision 'y Coeficiente de 0585
Spearman monitoreo correlacién '
Sig. (bilateral) 0,000
N 205

Nota. Cuestionario dirigido al personal municipal
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En funcion de la prueba de correlacion de Rho-Spearman, se tiene
que el coeficiente de correlacién es 0,585, lo que explica una correlacion
moderada entre la supervision y monitoreo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, afio
2023. Este resultado indica que una supervisién y monitoreo mas efectivos
estdn asociados con una mejor gestion administrativa dentro de la
Municipalidad. Ademas, el P-valor de 0,000, menor al nivel de significancia
de 0,05, indica que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que
permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa
(H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre la supervision

y monitoreo y la gestiébn administrativa en la entidad evaluada.

4.3. Discusion de resultados

En el analisis de la variable Control Interno se demostré que, a nivel
general, los trabajadores perciben que el sistema de control interno en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna es
adecuado, aunque con areas claras de mejora. La mayoria de los
encuestados calificé el control interno en la categoria regular, lo que indica
gue, aungue se reconoce la existencia de controles, su implementacion y

efectividad pueden fortalecerse. La dimension Entorno de control fue
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mayormente evaluada como regular, con una percepcion de que los valores
éticos y la responsabilidad en la supervision pueden ser mas
consistentemente aplicados. La Evaluacion de riesgos también fue
calificada predominantemente como regular, lo que indica que los procesos
de identificacion y gestion de riesgos son adecuados, pero pueden ser mas
rigurosos para prevenir posibles amenazas a la Municipalidad. Asimismo,
las Actividades de control fueron vistas como adecuadas, pero con un
reconocimiento de que la seleccion y desarrollo de controles,
especialmente tecnoldgicos, puede ser mas robusta. En cuanto a los
Sistemas de informacion, la percepcion fue que estos sistemas son
funcionales, pero pueden integrarse mejor para apoyar de manera mas
adecuada el control interno. Finalmente, la Supervision y monitoreo recibio
una evaluacion gque indica que, aunque existen mecanismos de control y
evaluacion, su aplicacion puede ser mas consistente para asegurar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. En general, estos
resultados indican que, si bien la Municipalidad ha establecido un marco de
control interno, hay oportunidades significativas para optimizar su

efectividad y alineacién con las necesidades operativas.

El analisis de la variable Gestibn Administrativa muestra que, en

general, los trabajadores consideran que la gestién en la Municipalidad
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Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna es funcional, aunque
con areas que requieren mejoras. La mayoria de los encuestados califico
la gestion administrativa en la categoria regular, lo que indica que, si bien
existen practicas de gestion establecidas, estas pueden ser mas
adecuadas o mejor alineadas con los objetivos organizacionales. En la
dimensién Modelo de las 7S de Mckinsey, se percibe que la estrategia, la
estructura, y las habilidades son aspectos que, aunque presentes, pueden
estar mas coherentemente aplicados para optimizar la eficiencia
organizativa. La Gestion por resultados también fue predominantemente
calificada como regular, lo que indica que, aunque la Municipalidad esta
orientada hacia el logro de objetivos especificos, la planificacion
estratégica, la administracién de recursos y el uso de herramientas de
gestion por resultados pueden ser mas adecuadas para asegurar el
cumplimiento de las metas. Finalmente, la Gestibn por procesos fue
evaluada como regular o baja, reflejando una percepcion de que los
procesos internos pueden estar mejor estructurados y que la
implementacion de normas de calidad y la optimizaciéon continua de los
procesos son areas clave para mejorar. Estos resultados indican que,
aungue la gestion administrativa en la Municipalidad es funcional, existen
importantes oportunidades para fortalecer la eficiencia y la alineacién de

las practicas de gestion con los objetivos estratégicos de la institucion.
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El andlisis de la correlacion entre el control interno y la gestion
administrativa revela una relacion significativa entre estas dos variables en
la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna. Los
resultados de la prueba de correlacion de Rho-Spearman mostraron un
coeficiente de 0.631 para la relacion general entre el control interno y la
gestion administrativa, indicando una correlacion moderada a fuerte, y con
un P-valor de 0.000 que confirma la significancia estadistica de esta
relacion. De manera similar, las hipotesis especificas relacionadas con las
dimensiones del control interno, como el entorno de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion, y la
supervision y monitoreo, también demostraron correlaciones moderadas
con la gestion administrativa, con coeficientes de correlacion que oscilan
entre 0.553 y 0.610, todos con P-valores de 0.000. Estos resultados indican
gue un control interno mas robusto y efectivo esta asociado con una mejor
gestion administrativa, lo que denota la importancia de fortalecer las
practicas de control interno para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion

en la Municipalidad.

Estos resultados se contrastaron con los antecedentes de la

investigacion. Asi, respecto a los antecedentes internacionales, en relaciéon
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con el estudio de Cuenca (2020), quien analizé las unidades de auditoria
interna en las fuerzas de seguridad de Argentina, los resultados de la
presente investigacion guardan cierta similitud en cuanto a la necesidad de
fortalecer los sistemas de control interno. Cuenca evidencio una ausencia
de politicas y procedimientos integrales que permitieran controlar
eficazmente los riesgos en la Policia Federal, lo cual se asemeja a los
hallazgos de esta investigacion, donde se observé que, aungque existe un
sistema de control interno en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre,
este es percibido como regular en su mayoria, sugiriendo areas donde la
implementacion puede ser mas adecuada y estructurada. Ambos estudios
coinciden en la importancia de un control interno robusto para asegurar una
gestion mas eficiente y alineada con los objetivos organizacionales, y
resaltan la necesidad de politicas claras y procedimientos bien definidos

para mitigar riesgos y mejorar la eficacia del control interno.

En el estudio realizado por Mendoza et al. (2018), se concluy6 que
la implementacion de mecanismos de control interno fortalece la gestion
administrativa en el sector publico, lo cual es consistente con los hallazgos
de la presente investigacion. El resultado de la correlacion entre control
interno y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge

Basadre indic6 una correlacion moderada a fuerte, lo que indica que un
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control interno mas soélido estd asociado con una mejor gestion
administrativa. Esta similitud en los hallazgos refuerza la idea de que el
control interno es un componente crucial para mejorar la eficiencia y
efectividad en la administracion publica, especialmente en la gestion de
recursos y la ejecucion de procesos clave. Ambos estudios denotan la
importancia de contar con sistemas de control interno bien implementados
para optimizar la gestion administrativa y mejorar el desempefio

organizacional en el sector publico.

Respecto a los antecedentes nacionales, en el estudio de Santillana
(2022), se encontr6 que existia una correlacion directa y considerable entre
el control interno y la gestiébn administrativa en el Proyecto 10233 de la
Empresa Mota-Engil Pert S.A., con un coeficiente de correlacion de 0,677.
Este hallazgo es congruente con los resultados de la presente investigacion
en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre, donde se observo una
correlacion moderada a fuerte (0,631) entre el control interno y la gestion
administrativa. Ambos estudios concluyen que un control interno robusto y
bien implementado esta directamente relacionado con una mejor gestion
administrativa. Ademas, Santillana sugiri6 la necesidad de politicas
adecuadas y la promocién de valores éticos, lo cual también se refleja en

los hallazgos de esta investigaciéon, donde la dimension Entorno de control
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mostrd areas de mejora en la consistencia y aplicacion de los valores éticos

y la supervision.

Por su parte, el estudio de Cruz (2021) también encontré que el
control interno tiene un impacto directo y significativo en la gestidon
administrativa, con un coeficiente de correlacion de 0,730. Este resultado
es similar al hallado en la presente investigacion, donde se identificé una
correlacion significativa entre estas variables. Al igual que en el estudio de
Cruz, donde se observé que los controles internos estaban en proceso de
implementacion y que habia debilidades en algunos componentes, los
resultados de esta investigacion indicaron que el control interno en la
Municipalidad Provincial Jorge Basadre es percibido en su mayoria como
regular, sugiriendo que, aunque existe, aun hay areas que requieren
fortalecimiento, especialmente en la evaluacibn de riesgos y la
implementacion de sistemas de informacion. Ambos estudios denotan la
importancia de un control interno sélido para mejorar la eficiencia de la
gestion administrativa y la necesidad de abordar las debilidades

identificadas para optimizar el desempefio organizacional.

Respecto a los antecedentes regionales, en el estudio de Candia

(2021), realizado en la Municipalidad Distrital de Pocollay, se encontr6 que
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el control interno tiene un impacto significativo en la gestion administrativa,
con un coeficiente de Nagelkerke que indica un impacto del 65,0%. Los
resultados de Candia son comparables con los hallazgos de la presente
investigacion en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre, donde también
se observé una correlacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa, con un coeficiente de correlacion de 0,631. Ambos estudios
coinciden en que un control interno robusto contribuye positivamente a la
gestion administrativa, aunque Candia identifico que la influencia de las
dimensiones especificas del control interno varia, lo que es similar a los
resultados obtenidos en la presente investigacion, donde se observo que
algunas dimensiones, como la evaluacion de riesgos y las actividades de
control, tienen un impacto moderado pero significativo en la gestion

administrativa.

En cuanto al estudio de Hospinal (2018), se encontr6é que el control
interno tiene una incidencia significativa en la gestion administrativa de
Provias Nacional, con un coeficiente de Spearman de 0,921, lo que indica
una correlacion muy fuerte. Aunque los resultados de la presente
investigacion en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre muestran una
correlacion moderada a fuerte (0,631), ambos estudios denotan la

importancia critica de un sistema de control interno sélido para el éxito de
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la gestion administrativa. Hospinal destaco la falta de control interno en
areas clave como Tesoreria y Contabilidad, lo que afectdé negativamente la
gestion administrativa, mientras que en la presente investigacion se
observo que, aunque el control interno esta presente, existen areas donde
su implementacion puede ser mas adecuada, como en la supervision y
monitoreo, y en los sistemas de informacién. Ambos estudios concluyen
que fortalecer el control interno es esencial para mejorar la eficiencia y

efectividad de la gestion administrativa en el sector publico.



CONCLUSIONES

1. Se determind que el control interno se relaciona significativamente con
la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre
del Departamento de Tacna, lo cual fue comprobado de acuerdo al valor
de significancia menor de 0,05, segun la prueba de Rho-Spearman, que
arrojo un coeficiente de correlacion de 0,631. Este resultado indica que
un control interno mas robusto y efectivo esta asociado con una mejor
gestién administrativa. Las dimensiones del control interno, tales como
el entorno de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de
control, los sistemas de informacion y la supervisibn y monitoreo,
contribuyen significativamente a la eficiencia y efectividad de la gestion
administrativa, destacando la importancia de fortalecer estos
componentes para mejorar los procesos de planificacién, organizacion,
direccion y control dentro de la municipalidad.

2. Se determin6 que el entorno de control se relaciona significativamente
con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge
Basadre del Departamento de Tacna, lo cual fue comprobado de
acuerdo al valor de significancia menor de 0,05, segun la prueba de
Rho-Spearman, con un coeficiente de correlacion de 0,610. Este

resultado indica que un entorno de control mas soélido, que incluye
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componentes como el compromiso con valores éticos, la
responsabilidad de supervision, la estructura, autoridad vy
responsabilidad, el compromiso para la competencia, y el cumplimiento
con la responsabilidad, estd asociado con una gestion administrativa
mas adecuada. Estos elementos del entorno de control son
fundamentales para establecer una base soélida que influya
positivamente en los procesos administrativos, mejorando la
coordinacion y la toma de decisiones en la Municipalidad.

Se determin6 que la evaluacion de riesgos se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, lo cual fue
comprobado de acuerdo al valor de significancia menor de 0,05, segun
la prueba de Rho-Spearman, que resultd en un coeficiente de
correlacion de 0,562. Este resultado indica que una evaluacion de
riesgos efectiva, que abarca la especificacibn de obijetivos, la
identificacion y analisis de riesgos, la evaluacién de riesgos de fraude,
y la identificacibn y analisis de cambios importantes, esta
estrechamente vinculada a una gestidbn administrativa mas eficiente.
Estos componentes permiten a la Municipalidad anticipar, identificar y

mitigar posibles riesgos que pueden afectar la consecucion de los
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objetivos organizacionales, mejorando asi la capacidad de respuesta y
la planificacion estratégica en la administracion municipal.

Se determiné6 que las actividades de control se relacionan
significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, lo cual fue
comprobado de acuerdo al valor de significancia menor de 0,05, segun
la prueba de Rho-Spearman, con un coeficiente de correlacion de 0,559.
Este resultado indica que la seleccion y desarrollo de actividades de
control, incluyendo el desarrollo de controles tecnolégicos y la
implementacion de politicas y procedimientos, esta asociada con una
gestion administrativa mas adecuada. Estos componentes son
esenciales para garantizar que las directrices de la gerencia sean
seguidas adecuadamente, minimizando los riesgos y asegurando el
cumplimiento de los objetivos organizacionales mediante una
administracion mas organizada y coherente.

Se determind que los sistemas de informacion se relacionan
significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, lo cual fue
comprobado de acuerdo al valor de significancia menor de 0,05, segun
la prueba de Rho-Spearman, que arrojé un coeficiente de correlacion

de 0,553. Este resultado indica que el uso de informacién relevante, la
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comunicacién interna y la comunicacion externa son componentes
criticos que estan asociados con una gestion administrativa mas eficaz.
Estos sistemas permiten a la Municipalidad procesar y compartir
informacion de manera eficiente, lo que facilita la toma de decisiones y
la coordinacién de actividades, asegurando que todos los niveles de la
Municipalidad estén alineados con los objetivos estratégicos.

Se determiné que la supervision y monitoreo se relacionan
significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre del Departamento de Tacna, lo cual fue
comprobado de acuerdo al valor de significancia menor de 0,05, segun
la prueba de Rho-Spearman, con un coeficiente de correlacion de 0,585.
Este resultado indica que la realizacion de evaluaciones continuas e
independientes, asi como la evaluacion y comunicacién de deficiencias,
estdn estrechamente vinculadas a una gestion administrativa mas
eficiente. La supervision y el monitoreo adecuados permiten identificar
areas de mejora y corregir desviaciones a tiempo, lo que asegura que
los procesos administrativos se mantengan en linea con los objetivos
organizacionales y se logre un control efectivo sobre las actividades

operativas de la municipalidad.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente de la Municipalidad Provincial Jorge
Basadre fortalecer el sistema de control interno mediante la revision
y actualizacion de los procedimientos actuales, asegurando que
cada dimensién del control interno esté plenamente integrada y
alineada con los objetivos estratégicos de la municipalidad. Ademas,
es importante implementar programas de capacitacion continua para
el personal, enfocados en las mejores practicas de control interno y
en la importancia de su aplicacion diaria.

2. Se indica al gerente de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre
promover un entorno de control més robusto fomentando la adopcion
y difusién de valores éticos a todos los niveles de la Municipalidad,
ademas de fortalecer la estructura organizacional para que haya una
clara definicion de roles, responsabilidades y mecanismos de
supervisiébn que garanticen el cumplimiento de las directrices
establecidas.

3. Esrecomendable que el gerente de la Municipalidad Provincial Jorge
Basadre implemente un sistema de evaluacion de riesgos mas
exhaustivo que incluya la identificacion proactiva de riesgos

potenciales, la evaluacién perioddica de los mismos y la adopcion de
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medidas preventivas. Esto puede lograrse mediante la creacién de
un comité de gestion de riesgos que se encargue de supervisar y
evaluar continuamente los riesgos asociados a las operaciones de
la municipalidad.

Se aconseja al gerente de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre
mejorar las actividades de control mediante la incorporacién de
nuevas tecnologias que permitan una mayor automatizacion y
precision en la supervision de procesos. También es fundamental
establecer politicas y procedimientos claros que sean revisados y
actualizados peridodicamente para asegurar su relevancia y
efectividad en el contexto operativo de la municipalidad.

Se recomienda al gerente de la Municipalidad Provincial Jorge
Basadre optimizar los sistemas de informacion existentes,
asegurando que el flujo de informacion sea eficiente y accesible para
todos los niveles de la Municipalidad. Esto incluye la mejora de las
plataformas de comunicacion interna y externa, y la implementacion
de sistemas que permitan un acceso rapido y seguro a la informacién
relevante para la toma de decisiones.

Es importante que el gerente de la Municipalidad Provincial Jorge
Basadre fortalezca los mecanismos de supervisibn y monitoreo,

asegurando que se realicen evaluaciones periodicas y detalladas de
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las operaciones administrativas. Se indica también la creacién de
informes regulares que identifiquen deficiencias y propongan
soluciones inmediatas, para garantizar que todas las areas
operativas se mantengan alineadas con los objetivos estratégicos y

operen bajo estandares de alta calidad.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia

El control interno y su relaciéon con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre del

Departamento de
Tacna, afo 20237

Departamento de
Tacna, afio 2023.

Tacna, afo 2023.

Control interno

relacién entre el
entorno de control
y la gestién
administrativa en
la Municipalidad

entorno de control y

administrativa en la

la gestién

Municipalidad
Provincial Jorge

M O—blm Hipotesis Especificas

Especificos Epecificos

*¢Cualesla * Determinar la * El entorno de control
relacién entre el se relaciona de forma

significativa con la

gestién administrativa

en la Municipalidad
Provincial Jorge

Departamento de Tacna, afio 2023
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema General | Objetivo General Hipdétesis General VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
Compromiso con valores éticos
¢Cuéles la Determinar la . Responsabilidad de supervision
relacion entre el relacion entre el El cor_ltrol Interno se Entorno de Estructura, autoridad y responsabilidad
. : relaciona de forma control - .
control interno y la | control internoy la sianificativa con la Compromiso para competencia
gestién gestién gn - . Cumplimiento con responsabilidad
administrativa en | administrativa en la gestion ad"T“!’“St.fa“Va Especificacién de objetivos
SRR S en la Municipalidad e P -
la Municipalidad Municipalidad o L Identificacion y andlisis de riesgos
Provincial Jorge Provincial Jorge Provincial Jorge Evaluacion de Evaluacion de riesgos de fraude
Basadre del riesgos P —— Sy _
Basadre del Basadre del Departamento de Identificacion y analisis de cambios
Variable 1: importantes
Seleccidn y desarrollo de actividades de

Actividades de

control

Seleccién y desarrollo de actividades de
controles tecnolégicos

control
Politicas y procedimientos

. Uso de informacion relevante
Sistemas de ———
) - Comunicacién interna
informacion ———

Comunicacion externa
Evaluaciones continuas y/o independientes

Supervision y
monitoreo

Evaluacion y comunicacién de deficiencias
Estrategia

Basadre del

Provincial Jorge



Basadre del
Departamento de
Tacna, afio 2023?

*¢Cudlesla

relacion entre la
evaluacion de
riesgos y la gestion
administrativa en
la Municipalidad
Provincial Jorge

Basadre del
Departamento de
Tacna, afio 2023?

» ;Cual esla
relacion entre las

actividades de
control y la gestion
administrativa en
la Municipalidad
Provincial Jorge

Basadre del
Departamento de
Tacna, afio 2023?

« ;Cudlesla
relacién entre los

sistemas de

informacion y la
gestién
administrativa en
la Municipalidad
Provincial Jorge

Basadre del
Departamento de
Tacnha, afio 2023?

Basadre del
Departamento de
Tacna, afio 2023.

e Determinar la
relacion entre la
evaluacion de
riesgos y la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial Jorge

Basadre del
Departamento de
Tacna, afio 2023.

e Determinar la
relacion entre las
actividades de
control y la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial Jorge

Basadre del
Departamento de
Tacna, afio 2023.

e Determinar la
relacion entre los
sistemas de
informacion y la
gestién
administrativa en la
Municipalidad
Provincial Jorge

Basadre del
Departamento de
Tacna, afo 2023.

Departamento de

Tacna, afio 2023.

* La evaluacién de
riesgos se relaciona de
forma significativa con

la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial Jorge
Basadre del
Departamento de
Tacna, afio 2023.
* Las actividades de
control se relacionan
de forma significativa
con la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial Jorge
Basadre del
Departamento de

Tacna, afio 2023.

* Los sistemas de
informacion se
relacionan de forma
significativa con la
gestién administrativa
en la Municipalidad
Provincial Jorge
Basadre del
Departamento de
Tacna, afio 2023.

* La supervision y
monitoreo se

Variable 2:
Gestion
administrativa

Modelo de las
7s de
Mckinsey

Estructura

Habilidades

Valores compartidos

Sistema

Estilo

Personal

Gestion por
resultados

Planificacion estratégica

Administracion de recursos

Gestion por resultados

Herramientas de gestion por resultados

Actividades dentro de los plazos
establecidos

Monitoreo y evaluacion

Informacion a la ciudadania

Control y auditoria por desempefio

Gestion por
procesos

Normas ISO 9000

Norma ISO 9001

Mapa de procesos

Ciclo de Deming

Mejora continua




* ;Cual esla
relacién entre la
supervision y
monitoreo y la
gestion
administrativa en
la Municipalidad
Provincial Jorge
Basadre del
Departamento de
Tacnha, afio 2023?

* Determinar la
relaciéon entre la
supervision y
monitoreo y la
gestion
administrativa en la
Municipalidad
Provincial Jorge
Basadre del
Departamento de
Tacna, afo 2023.

relacionan de forma
significativa con la
gestion administrativa
en la Municipalidad
Provincial Jorge
Basadre del
Departamento de
Tacna, afio 2023.
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o POBLACION Y .
METODO Y DISENO TMUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
. T|p_o de_, ) Basica Poblacién: 439 Técnica: Encuesta
investigacion: trabajadores
Nivel No experimental / Muestra: 2.05 Instrumentos: Cuestionario
Transversal trabajadores
L Cientifico, . SPSS Version 24
Disefio de . , ) o Tratamiento
. S Correlacional Método: analitico,
investigacion:

sintético

estadistico:

Tablas de frecuencia
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Anexo 2. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO
(Villa'y otros, 2017)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar su percepcion respecto
al control interno segun su experiencia laboral como trabajador en la
Municipalidad Provincial de Jorge Basadre. Para ello se solicita que marque
con una X sobre el recuadro que mejor se ajuste a su percepcion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas _CaS| Siempre
veces siempre

ENTORNO DE CONTROL

1. Demuestra compromiso e integridad con los valores éticos. [1/2[3]4|5

2. Ejerce responsabilidad de supervision. 112345

3. Establece estructura autoridad, y responsabilidad. 112345

4. Demuestra compromiso para la competencia. 112|345

5. Hace cumplir con la responsabilidad. 112345
EVALUACION DE RIESGOS

6. Especifica objetivos relevantes. 112345

7. ldentifica y analiza riesgos. 112345

8. Evalla el riesgo de fraude. 1/2|3]4|5

9. ldentifica y analiza cambios importantes. 112345
ACTIVIDADES DE CONTROL

10. Selecciona y desarrolla actividades de control. 112(3(4|5

11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre 1121314

tecnologia.

12. Se implementa a través de politicas y procedimientos. 11234
SISTEMAS DE INFORMACION

13. Usa informacion relevante. 112|3|4|5

14. Comunica internamente. 112[3]4|5

15. Comunica externamente. 112{3]4|5
SUPERVISION Y MONITOREO

16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes. 12|34

17. Evalua y comunica deficiencias. 112(3|4

Muchas gracias.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
(Tarrillo y otros, 2022)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar su percepcién respecto
a la gestion administrativa segun su experiencia laboral como trabajador en
la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre. Para ello se solicita que
marque con una X sobre el recuadro que mejor se ajuste a su percepcion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas .Ca5| Siempre
veces siempre
MODELODE LAS 7S DE MCKINSEY
1. Planifica estrategias innovadoras para ejecutar actividades 11213lals
institucionales.
2. Asigna responsabilidades de acuerdo a la estructura 11213lals
organizacional.
3. Conoce los factores necesarios para organizar y dirigir de
. . 1(2|3(4|5
manera holistica y eficaz.
4. Conoce la misién y comparten sus valores. 112(3(4|5
5. Cuenta con procedimientos necesarios para todos los
) . ) RSOV 1(2|3|4|5
sistemas de funcionamiento institucional.
6. Practica un modelo de comportamiento y comunicacion 11213lal5
respecto a prioridades y compromiso.
7. Orienta los recursos humanos hacia la ejecucion de la
) 1(2|3|4|5
estrategia.
GESTION POR RESULTADOS
8. Realiza una planificacion a largo plazo y en tiempos
: 1(2|3|4|5
establecidos.
9. Utiliza racionalmente los recursos destinados para cada
g o 1(2|3|4|5
actividad que se planifica.
10. Conoce la gestion por resultados para administrar, 11213lals
gestionar y evaluar los recursos publicos.
11. Utiliza las herramientas de la gestidn por resultados para la
s 1(2|3|4|5
transformacion del estado.
12. Realiza las actividades dentro de los plazos establecidos. |1|2(3|4|5
13. Evalua el impacto de los resultados de las actividades. 112|345
14. Brinda informacion a la ciudadania de manera permanente. |1[2[3|4|5
15. Realiza auditoria del desempefio de cada una de las
) . Y 1(2|3(4|5
unidades organicas que conforman la institucion.
GESTION POR PROCESOS
16. Conoce las normas ISO 9000 referidas a la gestion de
calidad 1/2|31415




17. Aplica la norma ISO 9001 en el proceso de gestion
institucional en términos de eficiencia y calidad.

18. Conoce los tramites y flujos administrativos internos para
cumplir con los objetivos y actividades programadas.

19. Conoce y practica los procesos de desarrollo de planear,
hacer, verificar y actuar.

20. Implanta y fortalece la cultura de la mejora continua
institucional.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Alfade Cronbach

Analisis de Alfa de Cronbach para el instrumento que mide el Control Interno

1. Andlisis psicométrico segun los autores Villa, C., Samaniego, F., & Vargas, D.
(2017). Sistema de control interno para determinar el riesgo empresarial en la
Provincia de Chimborazo: Caso GAD Canton Guano. Revista de Investigacion

Talentos Volumen 1V, 1, 31-38. doi:ISSN Impreso: 1390-8197

Componentes Principios Control [nterno
Entorno de controf 1: Demuestra compromiso con la integridad y los L5
2,38 wvalores éticos
2: Ejerce responsabilidad de supervision 2,31
3: Establece estructura, autoridad, v responsabilidad 3.08
4: Dermuestra compromiso para la competencia 2,51
5: Hace cumplir con la responsabilidad 2.5
Evaluacion de riesgos  6: Especifica objetivos relevantes 2,67
2,28 T: Identifica ¥ analiza los riesgos 2,6
8: Evaltia el riesgo de fraude 1,86
9: Identifica v analiza cambios tnportantes 2
Actividades de contro]l  10: Selecciona y desarmolla actividades de control 2.5
2,04 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre 1,78
tecnologia
12: Se implementa a través de politicas y 1,83
procedimientos
Sisternas de 13: Usa informacion Relevante 2,55
informacién 14: Comupica intemamente 2,88
3,01 15: Comurica sxternamente 3.6
Supervision del sistema  16: Conduce evaluaciones continuas yo 2

de contrel — Monpitoreo  independientes

2,21 17: Bvalia ¥ comunica deficiencias 2,42

2. Prueba piloto

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vaélidos 205 100,0
Excluidos( 0 0
a) '
Total 205 100,0

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,956 17

Anélisis:

El instrumento Cuestionario para evaluar el control interno, basado en el
modelo de Villa y otros (2017), fue validado mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un resultado de 0,956, lo que muestra una excelente
consistencia interna en sus 17 elementos. Este resultado indica que las
dimensiones evaluadas (entorno de control, evaluaciébn de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion, y supervision y monitoreo)
poseen una alta fiabilidad para medir la percepcion de los trabajadores
respecto al control interno en la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre.
La escala utilizada, con cinco opciones de respuesta que van desde
"Nunca" hasta "Siempre", permite garantizar la claridad y precisién en la
recopilacion de datos. Este nivel de confiabilidad estadistica permitio validar
el uso del instrumento como una herramienta adecuada para el analisis del

control interno en el contexto investigado.
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Analisis de Alfa de Cronbach para el instrumento que mide la Gestion Administrativa

1. Andlisis psicométrico segun los autores Tarrillo, J., Moran, R., & Saldafia, J.
(2022). Validez de contenido de instrumento: Evaluacion de la gestién
administrativa municipal basado en organizaciones inteligentes. Gestionar (2023).

Vol. 3 Nim. 1 pags. ISSN: 2810-8264 / ISSN-L: 2810-823X, 134-152.

N® Expertos V de Aiken por
Factores o061 2 B3 B 85 SUMA T dicador

1 1 1 1 1 1 4] 1

2 1 1 1 1 1 4] 1
Modelos de 3 1 1 1 1 1 o 1
gestion 7 5 4 1 1 1 1 1 o 1

5 1 1 1 1 1 5 1

B 1 1 1 1 1 5 1

[ 1 1 1 1 1 4] 1

a 1 1 1 1 1 4] 1

9 1 1 1 1 1 o 1
Modelo de 10 1 0 1 1 1 4 0.8
gestion por 11 1 0 1 1 1 4 0.8
resultados 12 1 1 1 1 1 5 1

13 1 1 1 1 1 ] 1

14 1 1 1 1 1 4] 1

15 1 1 1 1 1 4] 1

18 1 1 1 1 1 o 1

17 1 1 1 1 1 o 1
Modelo de 18 1 1 1 1 1 5 1
gestion por 19 1 1 1 1 1 ] 1
procesos 20 1 1 1 1 1 ] 1

V de Aiken del instrumento 0.98

2. Prueba piloto

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 205 100,0
Excluidos( 0 0
a) '
Total 205 100,0

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,933 20

Anélisis:

El instrumento Cuestionario para evaluar la gestion administrativa,
disefiado por Tarrillo y otros (2022), fue sometido a validacidon mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,933 para sus 20
elementos, lo que indica un nivel de confiabilidad excelente. Este resultado
confirma que las dimensiones evaluadas, tales como gestion de las 7S,
gestion por resultados y gestion por procesos, presentan una alta
consistencia interna, lo que asegura la precisiéon del instrumento para
captar las percepciones de los trabajadores sobre la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Jorge Basadre. La escala de respuesta,
gue va desde "Nunca" hasta "Siempre", brinda claridad y flexibilidad en la
evaluacion de la experiencia laboral de los encuestados. Por tanto, este
nivel de fiabilidad respalda el uso del cuestionario como una herramienta
adecuada para analizar la gestion administrativa en el contexto de la

investigacion.
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11.
1 Selecci
. 4. 10. ona vy 16.

Demues 6. 7. 8. 9. " 12. Se . . . . .

tra 2. Ejerce E bl Demuest 5. Hace | Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci ﬁesarro implement | Dimensi | 13. Usa | 14. 15 Dlm’e_n5| Cor:duc_e g' I D'”?e_”s' ;/Iarlla.

compro responsabi stablece ra cumplir con on: ca ica y|Gael|a y on: gna yl a e|2 @ través on: informa | Comunic c y . Si it evajuacion valia y s Ol Ce .

miso e | lidad de estrugtura comprom Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza Evaluac | 2658 controle de politicas | Activida | cién a omunica SEE | . comunic upervi iy

integrida | supervision autoridad, y | iso - para responsabil de s a o de | cambios ion de la S y desde | relevant | internam externam S0E continuas a siony @

responsabil | la . N h A activida | general . ente. informa | y/o deficienc | monitor | intern

d con los . idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control | e. ente. e ’ . ;

valores idad. compete tes s de tes des de | es ntos cion independie | ias. eo (o]

éticos ncia. ’ ’ . . control. | sobre . ntes.

’ tecnolo
gia.

1 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4
5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5
6 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 2 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4
7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5
8 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3
9 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
10 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3
11 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
12 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
14 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
18 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3
19 2 3 5 2 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3
20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 4 1 5 4 5 4 3 4 1 5 3 4 5 3 4 4 1 5 3 4 5 5 4
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11.
1. Selecci
Demues 4. 6 7 8 9 10. onay 12.Se 16.
tra 2. Ejerce 3. Demuest 5. Hace Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci | desarro implement | Dimensi | 13. Usa 14. D'”,‘e_”s' Conduc_:e 17,' D'”Fe_”s' Varla_
compro . Establece ra N . N . P onay lla A P . . 15. on: evaluacion | Evallay on: ble 1:
- responsabi cumplir con on: ca icay | Gael ay on: a através on: informa | Comunic ) . ] .
miso e ; estructura | comprom i ? " f desarrol | controle - . " Comunica | Sistema es comunic | Supervi | Contr
. . lidad de X : la Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza | Evaluac de politicas | Activida cion a : -
integrida ot autoridad, y | iso para bil d d bi on d la s des d I . externam sde continuas a siony ol
d con supervision responsabil la responsapl e S . a oge | camblos | 10N Ce | 0higa general Yo es de | relevant | internam ente informa ylo deficienc | monitor | intern
y idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control e. ente. ’ i . . -
los idad. compete des de es cién independie ias. eo o
! tes. s. de. tes. ntos.
valores ncia. control. sobre ntes.
éticos. tecnolo
gia.
22 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5
23 4 1 5 4 5 4 3 4 1 5 3 4 5 3 4 4 1 5 3 4 5 5 4
24 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5
25 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 2 3 2 3
26 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5
27 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 2 3 2 3
28 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5
29 4 3 4 5 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4
30 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4
31 4 3 4 5 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4
32 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5
33 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4
34 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4
35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5
36 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
37 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4
38 3 3 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4
39 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
40 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2
41 3 3 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4
42 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
43 3 3 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4
44 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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11.
1. Selecci
Demues 4. 6 7 8 9 10. onay 12.Se 16.
tra 2. Ejerce 3. Demuest 5. Hace Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci | desarro implement | Dimensi | 13. Usa 14. D'”,‘e_”s' Conduc_:e 17,' D'”Fe_”s' Varla_
compro . Establece ra N . N . P onay lla A P . . 15. on: evaluacion | Evallay on: ble 1:
- responsabi cumplir con on: ca icay | Gael ay on: a através on: informa | Comunic ) . ] .
miso e ; estructura | comprom i ? " f desarrol | controle - . " Comunica | Sistema es comunic | Supervi | Contr
. . lidad de X : la Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza | Evaluac de politicas | Activida cion a : -
integrida ot autoridad, y | iso para bil d d bi on d la s des d I . externam sde continuas a siony ol
d con supervision responsabil la responsapl e S . a oge | camblos | 10N Ce | 0higa general Yo es de | relevant | internam ente informa ylo deficienc | monitor | intern
y idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control e. ente. ’ i . . -
los idad. compete des de es cién independie ias. eo o
! tes. s. de. tes. ntos.
valores ncia. control. sobre ntes.
éticos. tecnolo
gia.
45 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
46 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
47 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
48 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
49 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
50 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3
51 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
52 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4
53 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4
55 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4
57 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
58 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4
59 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
60 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4
61 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4
62 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
63 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4
64 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4
65 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
66 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 4 3 3
67 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4
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11.
1. Selecci
Demues 4. 6 7 8 9 10. onay 12.Se 16.
tra 2. Ejerce 3. Demuest 5. Hace Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci | desarro implement | Dimensi | 13. Usa 14. D'”,‘e_”s' Conduc_:e 17,' D'”Fe_”s' Varla_
compro . Establece ra N . N . P onay lla A P . . 15. on: evaluacion | Evallay on: ble 1:
- responsabi cumplir con on: ca icay | Gael ay on: a através on: informa | Comunic ) . ] .
miso e ; estructura | comprom i ? " f desarrol | controle - . " Comunica | Sistema es comunic | Supervi | Contr
. . lidad de X : la Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza | Evaluac de politicas | Activida cion a : -
integrida ot autoridad, y | iso para bil d d bi on d la s des d I . externam sde continuas a siony ol
d con supervision responsabil la responsapl e S . a oge | camblos | 10N Ce | 0higa general Yo es de | relevant | internam ente informa ylo deficienc | monitor | intern
y idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control e. ente. ’ i . . -
los idad. compete des de es cién independie ias. eo o
! tes. s. de. tes. ntos.
valores ncia. control. sobre ntes.
éticos. tecnolo
gia.
68 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 4 3 3
69 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3
70 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3
71 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3
72 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3
73 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 4 4 4 3
74 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
75 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 4 4 4 3
76 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3
77 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
78 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
79 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3
80 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3
81 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3
82 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3 4 3
83 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
84 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3
85 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3 4 3
86 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3
87 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3
89 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3
90 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4
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11.
1. Selecci
Demues 4. 6 7 8 9 10. onay 12.Se 16.
tra 2. Ejerce 3. Demuest 5. Hace Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci | desarro implement | Dimensi | 13. Usa 14. D'”,‘e_”s' Conduc_:e 17,' D'”Fe_”s' Varla_
compro . Establece ra N . N . P onay lla A P . . 15. on: evaluacion | Evallay on: ble 1:
- responsabi cumplir con on: ca icay | Gael ay on: a através on: informa | Comunic ) . ] .
miso e ; estructura | comprom i ? " d desarrol | controle o A - Comunica | Sistema es comunic | Supervi | Contr
. . lidad de X : la Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza | Evaluac de politicas | Activida cion a : -
integrida ot autoridad, y | iso para bil d d bi on d la s des d I . externam sde continuas a siony ol
d con supervision responsabil la responsapl e S . a oge | camblos | 10N Ce | 0higa general Yo es de | relevant | internam ente informa ylo deficienc | monitor | intern
y idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control e. ente. ’ i . . -
los idad. compete des de es cién independie ias. eo o
! tes. s. de. tes. ntos.
valores ncia. control. sobre ntes.
éticos. tecnolo
gia.
91 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3
92 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4
93 3 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4
94 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5
95 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4
96 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
97 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 4 2 3 2 4
98 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 2 4 5 3 4 5
99 4 4 5 5 4 5 4 3 2 3 3 3 2 4 3 4 3 2 3 2 2 2 3
100 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
110 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
120 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
130 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4
];10 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5
150 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 2 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4
160 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5
Wl 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3
]éo 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
Wl s 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3
r 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
111 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4
o3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
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11.
1. Selecci
Demues 4. 6 7 8 9 10. onay 12.Se 16.
tra 2. Ejerce 3. Demuest 5. Hace Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci | desarro implement | Dimensi | 13. Usa 14. D'”,‘e_”s' Conduc_:e 17,' D'”Fe_”s' Varla_
compro . Establece ra N . N . P onay lla A P . . 15. on: evaluacion | Evallay on: ble 1:
- responsabi cumplir con on: ca icay | Gael ay on: aatravés 6n: informa | Comunic ) . ’ .
miso e N estructura | comprom oo ? 3 A desarrol | controle o L s Comunica | Sistema es comunic | Supervi | Contr
. . lidad de X : la Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza | Evaluac de politicas | Activida cion a : -
integrida ot autoridad, y | iso para bil d d bi on d la s des d I . externam sde continuas a siony ol
d con supervision responsabil la responsapl e S . a oge | camblos | 10N Ce | 0higa general Yo es de | relevant | internam ente informa ylo deficienc | monitor | intern
y idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control e. ente. ’ i . . -
los idad. compete des de es cién independie ias. eo o
! tes. s. de. tes. ntos.
valores ncia. control. sobre ntes.
éticos. tecnolo
gia.
Ul 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2
];11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ul 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
161 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
171 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3
o2 3 5 2 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3
191 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 s 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3
112 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4
e 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4
2l s 3 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3
142 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4
21 s 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2
162 3 3 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3
2 s 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2
192 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
Bl 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
]f’ 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3
Bl s 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
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11.
1. Selecci
Demues 4. 6 7 8 9 10. onay 12.Se 16.
tra 2. Ejerce 3. Demuest 5. Hace Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci | desarro implement | Dimensi | 13. Usa 14. D'”,‘e_”s' Conduc_:e 17,' D'”Fe_”s' Varla_
compro . Establece ra N . N . P onay lla A P . . 15. on: evaluacion | Evallay on: ble 1:
- responsabi cumplir con on: ca icay | Gael ay on: aatravés 6n: informa | Comunic ) . ’ .
miso e N estructura | comprom oo ? 3 A desarrol | controle o L s Comunica | Sistema es comunic | Supervi | Contr
. . lidad de X : la Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza | Evaluac de politicas | Activida cion a : -
integrida ot autoridad, y | iso para bil d d bi on d la s des d I . externam sde continuas a siony ol
d con supervision responsabil la responsapl e S . a oge | camblos | 10N Ce | 0higa general Yo es de | relevant | internam ente informa ylo deficienc | monitor | intern
y idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control e. ente. ’ i . . -
los idad. compete des de es cién independie ias. eo o
! tes. s. de. tes. ntos.
valores ncia. control. sobre ntes.
éticos. tecnolo
gia.
Bl 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4
153 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
Bl 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3
173 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3
]és 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3
Bl 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3
]&)4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3
Yl 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
Wl oa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3
Yl oa 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3
Yo 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
Yo 1 1 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
Yl 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3
el I 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Yo 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Yo 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3
Sl 1 1 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
1]‘_5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Sl s 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3
P 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3
15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
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11.
1. Selecci
Demues 4. 6 7 8 9 10. onay 12.Se 16.
tra 2. Ejerce 3. Demuest 5. Hace Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci | desarro implement | Dimensi | 13. Usa 14. D'”,‘e_”s' Conduc_:e 17,' D'”Fe_”s' Varla_
compro . Establece ra N . N . P onay lla A P . . 15. on: evaluacion | Evallay on: ble 1:
- responsabi cumplir con on: ca icay | Gael ay on: aatravés 6n: informa | Comunic ) . ] .
miso e N estructura | comprom oo ? 3 A desarrol | controle o L s Comunica | Sistema es comunic | Supervi | Contr
. . lidad de X : la Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza | Evaluac de politicas | Activida cion a : -
integrida ot autoridad, y | iso para bil d d bi on d la s des d I . externam sde continuas a siony ol
d con supervision responsabil la responsapl e S . a oge | camblos | 10N Ce | 0higa general Yo es de | relevant | internam ente informa ylo deficienc | monitor | intern
y idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control e. ente. ’ i . . -
los idad. compete des de es cién independie ias. eo o
! tes. s. de. tes. ntos.
valores ncia. control. sobre ntes.
éticos. tecnolo
gia.
ol B 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3
165 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Bl 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
185 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
]55 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
s 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
116 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4
Pl 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5
136 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 2 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4
];16 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5
I 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3
]ée 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
Sl I 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Pl 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
196 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4
Yo 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3
Yl os 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2
127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Yl os 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
vl os 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
o3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3
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11.
1. Selecci
Demues 4. 6 7 8 9 10. onay 12.Se 16.
tra 2. Ejerce 3. Demuest 5. Hace Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci | desarro implement | Dimensi | 13. Usa 14. D'”,‘e_”s' Conduc_:e 17,' D'”Fe_”s' Varla_
compro . Establece ra N . N . P onay lla A P . . 15. on: evaluacion | Evallay on: ble 1:
- responsabi cumplir con on: ca icay | Gael ay on: a através 6n: informa | Comunic ) . ] .
miso e N estructura | comprom oo ? 3 A desarrol | controle o L s Comunica | Sistema es comunic | Supervi | Contr
. . lidad de X : la Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza | Evaluac de politicas | Activida cion a : -
integrida ot autoridad, y | iso para bil d d bi on d la s des d I . externam sde continuas a siony ol
d con supervision responsabil la responsapl e S . a oge | camblos | 10N Ce | 0higa general Yo es de | relevant | internam ente informa ylo deficienc | monitor | intern
y idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control e. ente. ’ i . . -
los idad. compete des de es cién independie ias. eo o
! tes. s. de. tes. ntos.
valores ncia. control. sobre ntes.
éticos. tecnolo
gia.
vl 3 5 2 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3
177 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Uloa 1 5 4 5 4 3 4 1 5 3 4 5 3 4 4 1 5 3 4 5 5 4
197 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5
]bs 4 1 5 4 5 4 3 4 1 5 3 4 5 3 4 4 1 5 3 4 5 5 4
Bl s 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5
128 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 2 3 2 3
Bl 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5
148 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 2 3 2 3
158 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5
el 3 4 5 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4
178 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4
P 3 4 5 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4
198 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5
Yl 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4
119 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4
129 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5
Dl 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
149 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4
159 3 3 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4
19 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3




161

11.
1. Selecci
Demues 4. 6 7 8 9 10. onay 12.Se 16.
tra 2. Ejerce 3. Demuest 5. Hace Dimensi | Especifi | Identif | Eval | Identific | Dimensi Selecci | desarro implement | Dimensi | 13. Usa 14. D'”,‘e_”s' Conduc_:e 17,' D'”Fe_”s' Varla_
compro . Establece ra N . N . P onay lla A P . . 15. on: evaluacion | Evallay on: ble 1:
- responsabi cumplir con on: ca icay | Gael ay on: a através 6n: informa | Comunic ) . ] .
miso e ; estructura | comprom i ? " d desarrol | controle o A - Comunica | Sistema es comunic | Supervi | Contr
. . lidad de X : la Entorno | objetivo | analiz | riesg | analiza | Evaluac de politicas | Activida cion a : -
integrida ot autoridad, y | iso para bil d d bi on d la s des d I . externam sde continuas a siony ol
d con supervision responsabil la responsapl e S . a oge | camblos | 10N Ce | 0higa general Yo es de | relevant | internam ente informa ylo deficienc | monitor | intern
y idad. control | relevan | riesgo | frau | importan | riesgos procedimie | control e. ente. ’ i . . -
los idad. compete des de es cién independie ias. eo o
! tes. s. de. tes. ntos.
valores ncia. control. sobre ntes.
éticos. tecnolo
gia.
B2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2
189 3 3 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4
Yl 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
200 3 3 3 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4
o0 a 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
20 a 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
230 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
20 a 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
200 5 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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10.

3. Conoce 15. 17. 18. 19
Conoc 7 a Realiza 16 Aplica Conoce Colnoc
e los 5. Cuenta 6. Practica drient estion auditori Cdno la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza a del norma | tramites y Y i
Planifica s 4 rocedimi | 4" modelo | a los Realiza | racional por las 12. 13. 14 desem ce las ISO flujos practic | Implant
" . conoc | P de recurs resulta . Realiza | Evalla - p norm j0S a los | a y
estrategia | 2.  Asigna | necesa la entos comporta 0s una mente dos herramie las el Brinda pefio Dimen | as 9001 administr roce | fortalec Dimen
s responsabili | rios misién necesario mienpto human Dimen | planifica | los ara ntas de la activida | impacto informa | de cada e 1SO en el | ativos gos de | e a | sion: Variable
innovador | dades de | para s para Y sion: | cién a | recursos | P2 gestion P cibnala | una de proces | internos 2:
. comunicac | os T ) adminis des de los | = Gestié | 9000 desarr | cultura Gestio fa
as para | acuerdoala | organi compa todos los ion hacia Gesti6 | largo destinad trar por dentro resulta ciudada | las noor | referi | © de | para ollo de | de o [ Gestion
ejecutar estructura zar 'y rtenp sistemas respecto a | Ia nde plazo y | os para es’tion resultado de los | dos de nia de | unidad resr:JIta das a gestion | cumplir lane | meiora rorz:es administr
actividad | organizacio | dirigir sus de riopridade eiecuci las7s | en cada gr s para la lazos las manera | es s la instituci | con  los gr cor{tinu P . ativa
es nal. de funciona P °l tiempos | actividad Y| transform | P! . perman | orgénic . | onal en | objetivos !
DA valore " s y | 6n de evaluar - establec | activida gesti P hacer, | a
institucio maner | miento compromi | 1a establec | que se 10s acion del idos des ente. as que on de término |y verific | instituci
nales. a : institucion so p estrate idos. planifica. recurso estado. : ) confor calid | S de | actividad ar onal
holistic al. : ia s man la ad eficienc | es actuar ’
a y gia. - instituci . ia y | programa
" publico . .
eficaz. s on. calidad. | das.
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 3 4
2 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5
3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3
5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5
6 2 3 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4
7 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5
8 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2
9 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5
10 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3
11 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3
12 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4
14 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3
15 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
18 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 5 5 3 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reqllzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
e los 5. Cuenta 6. Practica | Orient estion adel Cono la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza ce norma | trdmitesy Y .
. 4. .. | unmodelo | alos . s por 12. 13. desem . practic | Implant
Planifica - s procedimi Realiza | racional las : . 14. - las ISO flujos
c 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evallta N pefio 1 alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s dades de rios misién necesario miento y human Dimen | planifica los para ntas de la activida | impacto informa cada sion: as enel ativos sos de ela sion: Variable
innovador para s para : sion: cion a recursos 2 gestion cién a la 1ISO proces | internos 2:
acuerdo a . y comunicac 0s . N adminis des de los " unade | Gestid desarr | cultura | Gestid -
as para organi todos los - . Gestié largo destinad por ciudada 9000 ode para Gestion
N la compa . i6n hacia trar, dentro resulta . las n por - - . ollo de dela n por .
ejecutar zary sistemas nde plazoy 0s para N resultado nia de N referi | gestion cumplir " administr
- estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad organizacio dirigir sus de rioridade | eiecuci las 7s en cada ar s para la lazos las manera es dos das a | instituci con los ar continu 0s ativa
es 9 de funciona | P ) tiempos | actividad Y transform P S perman P la onal en | objetivos !
L nal. valore R sy 6n de evaluar - establec | activida orgéanic . P hacer, a
institucio maner miento . establec que se acion del . ente. gesti | término y o Lo
S. i compromi la . L los idos. des. as que by - verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. ia s man la calid | eficienc es actuar
ay 9 publico instituci ad. iay programa
eficaz. ’ calidad. das.
s. on.
21 3 4 1 5 4 5 3 4 4 1 5 4 5 3 4 1 3 5 4 5 4 1 4 4
22 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
23 3 4 1 5 4 5 3 4 4 1 5 4 5 3 4 1 3 5 4 5 4 1 4 4
24 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
25 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4
26 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5
27 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4
28 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5
29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
30 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 4 5 1 2 1 1 1 5 5 2 3
31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
32 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
33 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 4 5 1 2 1 1 1 5 5 2 3
34 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4
35 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
37 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4
38 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
40 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 2 4 3 3 3 3
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10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reqllzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
e los 5. Cuenta 6. Practica | Orient estion adel Cono la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza ce norma | trdmitesy Y .
. 4. .. | unmodelo | alos . s por 12. 13. desem . practic | Implant
Planifica - s procedimi Realiza | racional las : . 14. - las ISO flujos
c 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evallta N pefio 1 alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s dades de rios misién necesario miento y human Dimen | planifica los para ntas de la activida | impacto informa cada sion: as enel ativos sos de ela sion: Variable
innovador para s para : sion: cion a recursos 2 gestion cién a la 1ISO proces | internos 2:
acuerdo a . y comunicac 0s . N adminis des de los " unade | Gestid desarr | cultura | Gestid -
as para organi todos los - . Gestié largo destinad por ciudada 9000 ode para Gestion
N la compa . i6n hacia trar, dentro resulta . las n por - - . ollo de dela n por .
ejecutar zary sistemas nde plazoy 0s para N resultado nia de N referi | gestion cumplir " administr
- estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad organizacio dirigir sus de rioridade | eiecuci las 7s en cada ar s para la lazos las manera es dos das a | instituci con los ar continu 0s ativa
es 9 de funciona | P ) tiempos | actividad Y transform P S perman P la onal en | objetivos !
L nal. valore R sy 6n de evaluar - establec | activida orgéanic . P hacer, a
institucio maner miento . establec que se acion del . ente. gesti | término y o Lo
S. i compromi la . L los idos. des. as que by - verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. ia s man la calid | eficienc es actuar
ay 9 publico instituci ad. iay programa
eficaz. ’ calidad. das.
s. on.
41 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3
42 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3
43 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3
44 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3
46 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3
48 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3
49 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3
50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4
51 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3
52 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3
53 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4
54 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
55 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3
56 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
57 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
58 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3
59 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
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10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reqllzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
e los 5. Cuenta 6. Practica | Orient estion adel Cono la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza ce norma | trdmitesy Y .
. 4. .. | unmodelo | alos . s por 12. 13. desem . practic | Implant
Planifica - s procedimi Realiza | racional las : . 14. - las ISO flujos
c 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evallta N pefio 1 alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s dades de rios misién necesario miento y human Dimen | planifica los para ntas de la activida | impacto informa cada sion: as enel ativos sos de ela sion: Variable
innovador para s para : sion: cion a recursos 2 gestion cién a la 1ISO proces | internos 2:
acuerdo a . y comunicac 0s . N adminis des de los " unade | Gestid desarr | cultura | Gestid -
as para organi todos los - . Gestié largo destinad por ciudada 9000 ode para Gestion
N la compa . i6n hacia trar, dentro resulta . las n por - - . ollo de dela n por .
ejecutar zary sistemas nde plazoy 0s para N resultado nia de N referi | gestion cumplir " administr
- estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad organizacio dirigir sus de rioridade | eiecuci las 7s en cada ar s para la lazos las manera es dos das a | instituci con los ar continu 0s ativa
es 9 de funciona | P ) tiempos | actividad Y transform P S perman P la onal en | objetivos !
L nal. valore R sy 6n de evaluar - establec | activida orgéanic . P hacer, a
institucio maner miento . establec que se acion del . ente. gesti | término y o Lo
S. i compromi la . L los idos. des. as que by - verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. ia s man la calid | eficienc es actuar
ay 9 publico instituci ad. iay programa
eficaz. ’ calidad. das.
s. on.
61 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3
62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
64 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3
66 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3
67 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
68 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3
69 3 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3
70 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3
71 3 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3
72 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3
73 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 5 5 4 4
74 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3
75 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 5 5 4 4
76 4 5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3
78 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
79 4 5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
80 4 4 4 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
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10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reqllzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
e los 5. Cuenta 6. Practica | Orient estion adel Cono la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza ce norma | trdmitesy Y .
. 4. .. | unmodelo | alos . s por 12. 13. desem . practic | Implant
Planifica - s procedimi Realiza | racional las : . 14. - las ISO flujos
c 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evallta N pefio 1 alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s dades de rios misién necesario miento y human Dimen | planifica los para ntas de la activida | impacto informa cada sion: as enel ativos sos de ela sion: Variable
innovador para s para : sion: cion a recursos 2 gestion cién a la 1ISO proces | internos 2:
acuerdo a . y comunicac 0s . N adminis des de los " unade | Gestid desarr | cultura | Gestid -
as para organi todos los - . Gestié largo destinad por ciudada 9000 ode para Gestion
N la compa . i6n hacia trar, dentro resulta . las n por - - . ollo de dela n por .
ejecutar zary sistemas nde plazoy 0s para N resultado nia de N referi | gestion cumplir " administr
- estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad organizacio dirigir sus de rioridade | eiecuci las 7s en cada ar s para la lazos las manera es dos das a | instituci con los ar continu 0s ativa
es 9 de funciona | P ) tiempos | actividad Y transform P S perman P la onal en | objetivos !
L nal. valore R sy 6n de evaluar - establec | activida orgéanic . P hacer, a
institucio maner miento . establec que se acion del . ente. gesti | término y o Lo
S. i compromi la . L los idos. des. as que by - verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. ia s man la calid | eficienc es actuar
ay 9 publico instituci ad. iay programa
eficaz. ’ calidad. das.
s. on.
81 4 4 4 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
82 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3
83 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
84 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
85 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3
86 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3
87 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
88 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2
89 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3
90 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 3
91 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 1 2
92 3 3 3 1 3 2 3 2 2 4 3 2 4 2 1 2 2 3 2 4 2 2 2 2
93 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3
94 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4
96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
97 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3
98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 4 3 3 4 4 4 4 4
99 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 3 4
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10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reqllzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
e los 5. Cuenta 6. Practica | Orient estion adel Cono la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza ce norma | trdmitesy Y .
. 4. .. | unmodelo | alos . s por 12. 13. desem . practic | Implant
Planifica - s procedimi Realiza | racional las : . 14. - las ISO flujos
c 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evallta N pefio 1 alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s dades de rios misién necesario miento y human Dimen | planifica los para ntas de la activida | impacto informa cada sion: as enel ativos sos de ela sion: Variable
innovador para s para : sion: cion a recursos 2 gestion cién a la 1ISO proces | internos 2:
acuerdo a . y comunicac 0s . N adminis des de los " unade | Gestid desarr | cultura | Gestid -
as para organi todos los - . Gestié largo destinad por ciudada 9000 ode para Gestion
N la compa . i6n hacia trar, dentro resulta . las n por - - . ollo de dela n por .
ejecutar zary sistemas nde plazoy 0s para N resultado nia de N referi | gestion cumplir " administr
- estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad organizacio dirigir sus de rioridade | eiecuci las 7s en cada ar s para la lazos las manera es dos das a | instituci con los ar continu 0s ativa
es 9 de funciona | P ) tiempos | actividad Y transform P S perman P la onal en | objetivos !
L nal. valore R sy 6n de evaluar - establec | activida orgéanic . P hacer, a
institucio maner miento . establec que se acion del . ente. gesti | término y ol Lo
S. i compromi la . L los idos. des. as que by - verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. ia s man la calid | eficienc es actuar
ay 9 publico instituci ad. iay programa
eficaz. ’ calidad. das.
s. on.
]f 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5
10 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5
130 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3
10 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5
10 2 3 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4
160 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5
10 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2
180 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5
0 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3
u 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3
U 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
U 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4
]él 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3
141 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4
Y 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Y 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
U 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 5 5 3 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
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10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reallzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
elos 5. Cuenta . - - Cono la los
6. Practica | Orient . gestion - adel L ey 20.
1. factore con del | 8. 9. Utiliza 11. Utiliza d ce norma | trdmitesy B |
Planifica ] s 4. procedimi unmodelo |- alos Realiza | racional por las 12. 13‘, 14 esem las ISO flujos practic | Implant
: 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evalia S pefio " alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s rios T necesario y Dimen | planifica los ntas de la S . informa o as enel ativos o Variable
. dades de misién mientoy | human o - para - activida | impacto | .. cada sién: . sos de ela sién: A
innovador d para s para - sion: cion a recursos | oL gestion d del cionala d Gesti6 ISO | proces | internos d f Gesti 2:
as para acuerdo a organi Y todos los | 0Municac 0s Gestié largo destinad | 2¢MNIs por es €105 | ciudada | N2 %€ estio 9000 ode para esarr | cultura estio Gestién
ejecutar la zary compa sistemas ‘on hacia nde plazoy 0s para trar, resultado dentro resulta nia de las n por referi | gestion cumplir ollo de de la N POT 1 administr
L estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad i dirigir de P . .| las7s en cada s para la manera das a | instituci con los X ativa
organizacio sus N prioridade | ejecuci . o ary plazos las es dos L ar, continu 0s
es de funciona . tiempos | actividad transform S perman P la onal en | objetivos
institucio nal. maner valore miento Sy 6n de establec ue se evaluar acion del establec | activida ente organic esti | término hacer, a
S. N compromi la > gue < los idos. des. : as que g Y verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. . calid | eficienc es
gia. s man la ] actuar
ay publico instituci ad. 1ay programa
eficaz. P’ calidad. das.
s on.
191 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2
L 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3
e 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 3
]52 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
142 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3
]éz 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
e 3 4 4 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3
182 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3
2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3
103 3 4 4 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3
113 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
by 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
]53 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3
13 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3
],'53 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3
13 3 3 3 4 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3
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10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reqllzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
e los 5. Cuenta 6. Practica | Orient estion adel Cono la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza ce norma | trdmitesy Y .
. 4. .. | unmodelo | alos . s por 12. 13. desem . practic | Implant
Planifica - s procedimi Realiza | racional las : . 14. - las ISO flujos
c 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evallta N pefio 1 alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s dades de rios misién necesario miento y human Dimen | planifica los para ntas de la activida | impacto informa cada sion: as enel ativos sos de ela sion: Variable
innovador para s para : sion: cion a recursos 2 gestion cién a la 1ISO proces | internos 2:
acuerdo a . y comunicac 0s . N adminis des de los " unade | Gestid desarr | cultura | Gestid -
as para organi todos los - . Gestié largo destinad por ciudada 9000 ode para Gestion
N la compa . i6n hacia trar, dentro resulta . las n por - - . ollo de dela n por .
ejecutar zary sistemas nde plazoy 0s para N resultado nia de N referi | gestion cumplir " administr
- estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad organizacio dirigir sus de rioridade | eiecuci las 7s en cada ar s para la lazos las manera es dos das a | instituci con los ar continu 0s ativa
es 9 de funciona | P ) tiempos | actividad Y transform P S perman P la onal en | objetivos !
L nal. valore R sy 6n de evaluar - establec | activida orgéanic . P hacer, a
institucio maner miento . establec que se acion del . ente. gesti | término y ol Lo
S. i compromi la . L los idos. des. as que by - verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. ia s man la calid | eficienc es actuar
ay 9 publico instituci ad. iay programa
eficaz. ’ calidad. das.
s. on.
173 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3
1 3 3 3 4 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3
193 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3
u 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3
u 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2
u 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3
u 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2
];14 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2
u 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3
164 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2
174 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2
u 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2
u 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3
o 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3
L 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 1 2 3
B 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3
L 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2
15 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 1 2 3




170

10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reqllzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
e los 5. Cuenta 6. Practica | Orient estion adel Cono la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza ce norma | trdmitesy Y .
. 4. .. | unmodelo | alos . s por 12. 13. desem . practic | Implant
Planifica - s procedimi Realiza | racional las : . 14. - las ISO flujos
c 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evallta N pefio 1 alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s dades de rios misién necesario miento y human Dimen | planifica los para ntas de la activida | impacto informa cada sion: as enel ativos sos de ela sion: Variable
innovador para s para : sion: cion a recursos 2 gestion cién a la 1ISO proces | internos 2:
acuerdo a . y comunicac 0s . N adminis des de los " unade | Gestid desarr | cultura | Gestid -
as para organi todos los - . Gestié largo destinad por ciudada 9000 ode para Gestion
N la compa . i6n hacia trar, dentro resulta . las n por - - . ollo de dela n por .
ejecutar zary sistemas nde plazoy 0s para N resultado nia de N referi | gestion cumplir " administr
- estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad organizacio dirigir sus de rioridade | eiecuci las 7s en cada ar s para la lazos las manera es dos das a | instituci con los ar continu 0s ativa
es 9 de funciona | P ) tiempos | actividad Y transform P S perman P la onal en | objetivos !
L nal. valore R sy 6n de evaluar - establec | activida orgéanic . P hacer, a
institucio maner miento . establec que se acion del . ente. gesti | término y ol Lo
S. i compromi la . L los idos. des. as que by - verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. ia s man la calid | eficienc es actuar
ay 9 publico instituci ad. iay programa
eficaz. ’ calidad. das.
s. on.
155 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2
o 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3
175 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 3 4
v 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5
106 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5
10 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3
126 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5
136 2 3 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4
1o 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5
],'56 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2
166 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5
176 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3
1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3
196 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Y 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4
v 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3
1 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4
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10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reqllzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
e los 5. Cuenta 6. Practica | Orient estion adel Cono la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza ce norma | trdmitesy Y .
. 4. .. | unmodelo | alos . s por 12. 13. desem . practic | Implant
Planifica - s procedimi Realiza | racional las : . 14. - las ISO flujos
c 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evallta N pefio 1 alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s dades de rios misién necesario miento y human Dimen | planifica los para ntas de la activida | impacto informa cada sion: as enel ativos sos de ela sion: Variable
innovador para s para : sion: cion a recursos 2 gestion cién a la 1ISO proces | internos 2:
acuerdo a . y comunicac 0s . N adminis des de los " unade | Gestid desarr | cultura | Gestid -
as para organi todos los - . Gestié largo destinad por ciudada 9000 ode para Gestion
N la compa . i6n hacia trar, dentro resulta . las n por - - . ollo de dela n por .
ejecutar zary sistemas nde plazoy 0s para N resultado nia de N referi | gestion cumplir " administr
- estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad organizacio dirigir sus de rioridade | eiecuci las 7s en cada ar s para la lazos las manera es dos das a | instituci con los ar continu 0s ativa
es 9 de funciona | P ) tiempos | actividad Y transform P S perman P la onal en | objetivos !
L nal. valore R sy 6n de evaluar - establec | activida orgéanic . P hacer, a
institucio maner miento . establec que se acion del . ente. gesti | término y ol Lo
S. i compromi la . L los idos. des. as que by - verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. ia s man la calid | eficienc es actuar
ay 9 publico instituci ad. iay programa
eficaz. ’ calidad. das.
s. on.
153,7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
v 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
v 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
v 5 5 3 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
v 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
187 3 4 1 5 4 5 3 4 4 1 5 4 5 3 4 1 3 5 4 5 4 1 4 4
Y 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
108 3 4 1 5 4 5 3 4 4 1 5 4 5 3 4 1 3 5 4 5 4 1 4 4
18 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
128 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4
138 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5
1 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4
158 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5
168 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
178 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 4 5 1 2 1 1 1 5 5 2 3
188 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
198 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
19 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 4 5 1 2 1 1 1 5 5 2 3
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10.

15.

3. : 17. 18.
Conoc Conoce Reqllzg 16. Aplica Conoce 19.
7. la auditori Conoc
e los 5. Cuenta 6. Practica | Orient estion adel Cono la los e 20
1. factore con : 8. 9. Utiliza | 9 11. Utiliza ce norma | trdmitesy Y .
. 4. .. | unmodelo | alos . s por 12. 13. desem . practic | Implant
Planifica - s procedimi Realiza | racional las : . 14. - las ISO flujos
c 2. Asigna Conoc de recurs resulta . Realiza | Evallta N pefio 1 alos ay
estrategia .. | necesa entos una mente herramie Brinda . norm 9001 administr .
responsabili - ela . comporta 0s . e dos las el : de Dimen N proce | fortalec | Dimen ;
s dades de rios misién necesario miento y human Dimen | planifica los para ntas de la activida | impacto informa cada sion: as enel ativos sos de ela sion: Variable
innovador para s para : sion: cion a recursos 2 gestion cién a la 1ISO proces | internos 2:
acuerdo a . y comunicac 0s . N adminis des de los " unade | Gestid desarr | cultura | Gestid -
as para organi todos los - . Gestié largo destinad por ciudada 9000 ode para Gestion
N la compa . i6n hacia trar, dentro resulta . las n por - - . ollo de dela n por .
ejecutar zary sistemas nde plazoy 0s para N resultado nia de N referi | gestion cumplir " administr
- estructura A rten respecto a la gestion de los dos de unidad | resulta AR plane | mejora | proces .
actividad organizacio dirigir sus de rioridade | eiecuci las 7s en cada ar s para la lazos las manera es dos das a | instituci con los ar continu 0s ativa
es 9 de funciona | P ) tiempos | actividad Y transform P S perman P la onal en | objetivos !
L nal. valore R sy 6n de evaluar - establec | activida orgéanic . P hacer, a
institucio maner miento . establec que se acion del . ente. gesti | término y ol Lo
S. i compromi la . L los idos. des. as que by - verific | instituci
nales. a institucion idos. planifica. estado. on de sde actividad
o so. estrate recurso confor - - ary onal.
holistic al. ia s man la calid | eficienc es actuar
ay 9 publico instituci ad. iay programa
eficaz. ’ calidad. das.
s. on.
119 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4
v 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
v 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
v 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4
v 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3
169 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
v 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 2 4 3 3 3 3
189 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3
v 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3
0 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3
210 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3
2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3
20 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3
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