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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar de qué manera el
control internoincide en la gestion de activos fijos del Comité de Administracion
de ZOFRATACNA, periodo 2022. Asimismo, su desarrollo se basé en un tipo de
investigacion basica, con un nivel descriptivo, asi como en un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo
conformada por 23 servidores del Comité de Administracion de ZOFRATACNA,

siendo la muestra no probabilistica.

Se utiliz6 como instrumento, el cuestionario. Segun los resultados
obtenidos se evidencio que el 73,91 % de los encuestados manifestaron que el
controlinterno se encuentraen un nivel alto, y el 65,2 % indicaron que la gestion

de activos fijos se encuentra en un nivel alto.

Por otro lado, se observé unasignificanciabilateraliguala0,00 menor que
0,05; por ende, fue indispensable rechazar la Ho, concluyendo que, el control
interno incide en la gestion de activos fijos del Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, periodo 2022. Teniendo como un coeficiente de correlacional

alto (Rho de Spearman de 0,809).

Palabras clave: Control interno, Activos fijos.
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Abstract

The objective of this study is Determine how internal control affects the
management of fixed assets of the ZOFRATACNA Administration Committee,
period 2022. Likewise, its development was based on a basic type of research,
with a descriptive level, as well as a quantitative approach, with a non-
experimental transversal design. The population consisted of 23 employees of
the ZOFRATACNA Administration Committee, the sample being non-

probabilistic.

It was used as an instrument, the questionnaire. According to the results
obtained, it was evidenced that 73,91% of respondents said that internal control
is at a high level, and 65,2% indicated that fixed assets managementis at a high

level.

On the other hand, a bilateral significance equalto 0,00 less than 0,05 was
observed, therefore, it was essential to reject the Ho, concluding that intemal
control affects the managementof fixed assets of the Administration Committee
of ZOFRATACNA, period 2022. Having a correlation coefficient(Spearman's Rho

of 0,809).

Keywords: Internal control, Fixed assets.
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INTRODUCCION

La gestidon de activos fijos en unaorganizacion es un componente critico
para su funcionamiento eficiente y su capacidad para alcanzar sus objetivos
estratégicos. En ese sentido, el control interno juega un papel fundamental al

establecer los cimientos para una gestion efectiva de activos fijos.

Este analisis se vuelve relevante en un contexto donde la eficiencia en la
gestion de activos fijos es esencial para garantizar la continuidad de las

operaciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El presente estudio titulado: Control internoy su incidencia en la gestion
de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022;

fue desarrollado mediante la siguiente estructura:

En el primer capitulo se desarrollan aspectos como la problemética en el

contexto de la entidad estudiada, objetivos, la justificacion y las hipotesis.

En el segundo capitulo se desarrollan los antecedentes de otros estudios

a nivel internacional, nacional y local; asi como su desarrollo tedrico.

En el tercer capitulo se indicala metodologia empleada para desarrollar
el estudio; tal como el tipo, nivel y disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra, los métodos empleados para el recojo de datos y su proceso para la

presentacion final.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados obtenidos del
procesamiento de los datos, y en el ultimo capitulo se expone la discusion de

resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.

Descripciéon del problema

A nivel internacional, el control interno en el sector publico enfrenta
diversos desafios que afecta su funcionalidad e implementacion; por
ejemplo, algunos de los factores son: la corrupcion, la falta de
transparencia en sus operaciones, la inexactitud de rendicién de cuentas,

malversacién de activos y el robo de informacién confidencial.

En algunos casos, la adecuada implementacion del control intemo
en el sector publico también puede verse entorpecida por presiones
politicas, esto puede incluirlainterferencia en la contratacion y promocion
del personal en funcion de criterios politicos en lugar de méritos y
competencias, lo que debilita la capacidad del control interno para operar

de manera independiente y objetiva.

Otros factores como la falta de capacitacion y concientizacién sobre
la importancia del control interno pueden debilitar su implementacion y
mantenimiento en el sector publico, asi como la falta de conocimiento
sobre los principios y practicas del control interno puede generar

deficiencias en la identificacion de riesgos.

En la actualidad, a medida que avanza la tecnologia, el sector

publico se enfrenta a nuevos riesgos y desafios relacionados con la
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seguridad de la informacion, la proteccion de datos y la gestion de la
ciberseguridad. Es por ello, que las organizaciones gubernamentales
pueden estar expuestas a amenazas internas y externas, como ataques
cibernéticos y robo de datos, si no se lleva a cabo un control intemo

efectivo en estas areas.

La ineficacia del control interno en el ambito publico esta causando
una crisis, debido a la imposibilidad de supervisar y prevenir el uso
inadecuado de los recursos econOmicos y materiales de las

organizaciones y empresas.

En este sentido, la corrupcion es un problema que esta relacionado
con la mala gestion publica en las entidades gubernamentales, lo cual
tiene un efecto negativo en la competitividad y el crecimiento econémico

(Miaja, 2019).

Por ejemplo, en nuestro pais, el nivel de corrupcién ha ido en
aumento; con casos de peculado, manipulacién de registros financierosy
malversacion de recursos que perjudican el pleno funcionamiento de las
entidades publicas. Estos hechos no solo tienen un impacto negativo en la
economia del pais, la confianza de los ciudadanos y la estabilidad politica,
sinoque dificultalaatraccion de inversionesy afecta la reputacion del pais

en el ambito internacional.
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Para ello, la Contraloria General de la Republica es la entidad
encargada de supervisar la gestion administrativa, controlar el uso de los
recursos y garantizar que las instituciones publicas sean eficientes y

transparentes.

Se puededecir que, silas entidades gubernamentales implementan
cada uno de los componentes del control interno con eficiencia, tendran
unasostenibilidad a largo plazo. Respecto al primer componente; ocurren
hechos que afectan la implementacién del ambiente de control como: la
falta de compromiso por parte de la alta direccion, la falta de capacitacion
al personal sobre la aplicacion del control interno, la resistencia al cambio,

asi como la escasez de recursos financieros y tecnologicos.

Por su parte, el segundo componente: la evaluacion de riesgos
puede verse obstaculizada por la ausencia de procedimientos claros para
su identificacion y la falta de seguimiento a los eventos que puedan tener

un impacto negativo a la organizacion.

En cuanto al tercer componente: las actividades de control; existen
varios factores que dificultan su correcta ejecucion.Por ejemplo, no contar
con controles en las areas criticas de la entidad, asi como la falta de
segregacion de funciones puede dar lugar al aumento de riesgos y

conflictos de intereses.

Los casos relacionados con el cuarto componente: informacion y
comunicacién, pueden afectar negativamente las operacionesy el control

de unaorganizacion. Tal como, la falta de comunicacién entre todas las
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areasy el manejoincorrecto o incompleto de datos puede dar lugar atomar

decisiones erréneas.

Por ultimo, pero no menos importante, la falta de supervision y
monitoreo en las entidades retrasa la identificacion como la correccién de
errores, lo que haceque la Alta Direccion notenga unavision completa del

estado de la entidad afectando el logro de sus objetivos.

Ahora bien, uno de los casos mas comunes que ocurre en la
administracion publicaesel mal manejo de los recursos; esto puede darse
por compras sobrevaloradas, malversacion de fondos destinados a

proyectos publicos o falta de un adecuado control del uso de recursos.

Los recursos pueden ser humanos y materiales; tomando como
referencia el talento humano, esimportante contar con unabuena cultura
organizacional, promover la responsabilidad y garantizar que los
empleados estén debidamente capacitados en los principios y practicas
del control interno si se quiere tener éxito (Instituto de Democracia y

Derechos Humanos - PUCP, 2019).

Por otro lado, los recursos materiales que componen uno de los
rubros mas importantes de cualquier entidad, son los activos fijos
(terrenos, edificaciones, maquinarias, vehiculos y equipos) que hacen
posible el funcionamiento de las organizaciones;es por ello que se debe
tener un tratamiento riguroso y efectivo en cuanto a su correcta
administracion. La gestion de activos fijos implica la planificacion,

adquisicién, registro, mantenimiento, seguimiento, depreciacién vy
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disposicion para optimizar su uso, maximizar su valor y minimizar los
riesgos asociados. La falta de controles adecuados puede llevar a la
pérdida de activos de la organizacion, esto puede incluirla pérdida fisica
de activos, como inventarios 0 equipos, asi como la pérdida financiera

debido a transaccionesnoautorizadas o errores en los registros contables.

Por dicha razén, el control interno juega un papel sumamente
importante respecto a la gestion de activos fijos ya que sin su correcta
implementacion puede darlugar a errores en los registros financieros; por
lo que afectaria la precision de los estados financieros y la toma de

decisiones.

Para efectos de estudio, se tomé al Comité de Administracién de
ZOFRATACNA, llamada comercialmente como Zona Franca y Zona
Comercial de Tacha - ZOFRATACNA, que se cred mediante Ley N°27688.
Dicha entidad inici6 sus operaciones en el afio 1990, misma que antes
tuvo la denominacién de ZOTAC y posteriormente CETICOS Tacna en
1996. Segun los estados financieros de la entidad al 31-12-2022, los
activos fijos representan el 92,30 % del total de activos, mismo que esta
compuesto por terrenos, edificaciones, vehiculos, maquinarias, asi como

otros componentes.

Para empezar a detallar la problematica del control internoy gestién
de los activos fijos se debe precisar que la entidad no cuenta con politicas
internas para el control patrimonial dichos activos. Por otro lado, la

institucion no cuenta con un control individualizado de los bienes
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inmuebles, tales como edificaciones y terrenos; por lo que es necesano
implementar un software especializado que permita llevar un control

exacto de los mismos.

Cabe precisar que la entidad adjudica el uso de galpones y/o lotes
mediante cesion en uso porun tiempo determinado, para poder desarrollar
actividades autorizadas porlaZOFRATACNA. Por loqueresulta necesario
contar con lineamientos para evitar futuros riesgos como invasiones a los
terrenos de propiedad del Comité de Administracion de ZOFRATACNA,

asi como posibles abandonos por parte de los usuarios (cesionarios).

Asimismo, los bienesinmuebles dados por afectacion en usonoson
administrados segun las condiciones pactadas con las entidades

afectatarias; perjudicando el patrimonio de la entidad.

En cuantoalos almacenesse presenta también otro inconveniente,
ya que se puede encontrarbienes muebles dados de baja calificados como
RAEE en su mayoria y otros destinados a donacién; que no se pueden
disponer de los mismos debido a la falta de personal para que se inicie los

actos de disposicion correspondientes.

Formulacién del problema

Sobre la base de lo mencionado en péarrafos anteriores, a
continuacion, se presenta el problema principal y los problemas

especificos.



11.2.1.

11.2.2.

23

Problema principal

PG: ¢De qué manera el control internoincide en la gestion de
activos fijos del Comité de Administraciéon de ZOFRATACNA, periodo

20227

Problemas especificos

PE1: ¢De qué forma el ambiente de control repercute en la
gestion de activos fijos del Comitée de Administracion de
ZOFRATACNA, periodo 20227

PEZ2: ; Como influye la evaluacion de riesgos en la gestion de
activos fijos del Comité de Administraciéon de ZOFRATACNA, periodo
20227

PE3: ¢ De qué manera las actividades de control inciden en la
gestion de activos fijos del Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, periodo 20227

PE4: ¢ De qué forma la informacion y comunicacién repercute
en la gestion de activos fijos del Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, periodo 20227?

PES5: ¢ Cémo influye el monitoreo en la gestion de activos fijos

del Comité de Administraciéon de ZOFRATACNA, periodo 20227
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1.2. Objetivos de investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

OG: Determinar de qué manera el control interno incide en la
gestion de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA,

periodo 2022.

Objetivos especificos

OEL1: Establecer de qué forma el ambiente de control repercute en
la gestion de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA,

periodo 2022.

OE2: Determinar coémo influye laevaluacion de riesgosen la gestion
de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo

2022.

OES3: Determinar de qué manera las actividades de control inciden
en la gestion de activos fijos del Comité de Administracion de

ZOFRATACNA, periodo 2022.

OE4: Establecer de qué forma la informacién y comunicacion
repercute en la gestion de activos fijos del Comité de Administracion de

ZOFRATACNA, periodo 2022.

OES5: Determinar como influye el monitoreo en la gestion de activos

fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.
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1.3. Justificacién de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Justificacién teodrica

Esta investigacion busca generar discusion académica sobre las
variables de estudio, con el propésito de ampliar conocimientos existentes
a futuros investigadores, para demostrar la incidencia del control intemo
en la gestion de activos fijos del Comité de Administracion de

ZOFRATACNA.

Justificacién practica

La investigacion se justifico desde el punto de vista practico porque
permitié6 conocer la incidencia del control interno en la gestion de activos
fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, siendo util para los
funcionarios y servidores de la entidad para la toma de acciones e
implementacion de politicas sobre la gestion de sus activos; asi como la
evaluaciéon a cada componente del control interno para el logro de sus

objetivos institucionales.

Justificacién metodoldgica

En la investigacion realizada, se elabor6 un total de dos
cuestionarios, con un instrumento de medicion disefiado para cada
variable. Previo a su aplicacion, se sometieron estos cuestionarios a la
evaluacién de tres expertos en la materia. Finalmente, se llevaron a cabo

pruebas de confiabilidad y validez para alcanzar los objetivos de estudio.
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1.4. Limitaciones de la investigacion

En el presente estudio no se tuvo limitaciones.

1.5. Hipétesis de lainvestigacion

15.1.

1.5.2.

Hipotesis general

HG: El control interno incide significativamente en la gestién de
activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo

2022.

Hipdtesis especificas

HE1: El ambiente de control repercute significativamente en la
gestion de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA,

periodo 2022.

HE2: La evaluaciéon de riesgos influye significativamente en la
gestion de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA,

periodo 2022.

HE3: Las actividades de control inciden significativamente en la
gestion de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA,

periodo 2022.

HE4: La informacion y comunicacion repercute significativamente
en la gestion de activos fijos del Comité de Administracion de

ZOFRATACNA, periodo 2022.
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HES5: El monitoreo influye significativamente en la gestion de activos

fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.
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CAPITULOII:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Los antecedentes de la presente investigacion giran en relacion al
control internoy la gestion de activos fijos en el ambito internacional, nacional

y local; los cuales se tomaron en consideracion y se citard a continuacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Betancuretal. (2022) en su tesis “Contribucion del controlintemo
basado en el MIPG a la eficacia de la gestién publicaen el municipio de
Andes,” realizada para obtener el grado de Contador Publico en la
Universidad de Antioquia en Colombia. Tuvo como finalidad, identificar la
contribucién del Control Interno basado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion a la eficacia de la gestion publica en el municipio de
Andes. Se emple6 un enfoque cualitativo, tipo descriptivo, realizando
entrevistas como técnica de recoleccién al total de los empleados de la
municipalidad estudiada. Finalmente, se llegé a la conclusion que, la
administracion municipal de Andes no lleva a cabo de manera completa la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Esta situacion se atribuye a la falta de recursos presupuestariosy personal
capacitado que se requieren para llevar a cabo una ejecucién adecuada

del modelo. Como resultado, Unicamente se estan atendiendo los
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aspectos mas apremiantes para cumplir con los requisitos minimos del

modelo.

Gomez (2021) en su tesis denominada “El modelo de control
interno en Colombia, un analisis desde las capacidades institucionales: el
caso del municipio de San Carlos (Cordoba),” para obtener el grado de
Magister en Gobierno del Territorio y Gestion Publica en la Pontificia
Universidad Javerianaen Colombia;se propuso examinarlas capacidades
institucionales que facilitarian laimplementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) en un estudio de caso centrado en el
municipio de San Carlos. Este analisis se llevo a cabo a través de una
investigacion aplicada de caracter no experimental, utilizando entrevistas
semiestructuradas con funcionarios publicos locales como principal fuente
de informacion.Se ha determinado que el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), junto con el instrumento utilizado para su
implementacion, abarca en gran medida los objetivos establecidos en las
reformas gubernamentales destinadas a modernizar la administracion
publica. Sin embargo, se evidencio unadebilidad considerable en cuanto

a la orientacion hacia resultados dentro del MIPG.

Yanacon (2022) en su tesis “Contribucién del controlinterno para
las politicas publicas de descentralizacidén operativa: Caso del Instituto
Nacional de Semillas,” realizada para obtener el grado de Especialista en
Auditoria Interna Gubernamental en la Universidad Nacional de La Plata

en Argentina; el fin principal fue determinar en qué medida el modelo de
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control interno contribuye a las politicas publicas implementadas por la
entidad para descentralizar las operaciones de estas oficinas regionales.
El enfoque metodoldgico elegido para esta investigacion fue de caracter

descriptivo.

El estudio se centro en cuatro de las nueve oficinas regionales
gue conforman la organizacion. Estas oficinas fueron analizadas utilizando
una matriz que consideraba tanto el impacto como la probabilidad de
diversos riesgos que se podian presentar. Los resultados obtenidos a
través de estas auditorias, dirigidas hacia el logro de los objetivos
planteados, sefialaron una falta de eficienciaen la implementacion de la
descentralizacion operativa en todo el pais. Esta descentralizacion tenia
como finalidad mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos que forman

parte de la cadena semillera nacional.

La evaluacion llevada a cabo también revelG riesgos internos
dentro de la organizacion, los cuales estaban relacionados con la
insuficiente supervision por parte de la Direccion que controlaa las oficinas
regionales. Uno de los hallazgos mas significativos fue que el control
interno, no se estaba implementando de manera adecuada por parte de

las entidades responsables.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Maximiliano y Pefialoza (2022) sustentaron su tesis denominada
“‘Control patrimonial y administracion de bienes muebles en las
municipalidades distritales de la provincia de Junin 2020,” para obtener el
grado de Contador Publico en la Universidad Peruana Los Andes en la
ciudadde Huancayo, Peru.La investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el control patrimonial y la gestion de bienes muebles en
las municipalidades distritales de la provincia de Junin durante el afio
2020. Para lograr este propdsito, emplearon un enfoque cuantitativo de
tipo aplicado, adoptando un nivel correlacional y un disefio no

experimental.

La poblacion de estudio incluyé a cuatro municipalidades, donde
participaron un total de 20 trabajadores en la investigacion. Para medir las
variables de interés, se emple6 un cuestionario como herramienta de

recopilacion de datos.

Los hallazgos del estudio revelaron conclusiones importantes
gue resaltan la estrecha relacion entre el control patrimonial y la gestion
de bienes muebles en este contexto especifico. Se observé una
correlacién positiva entre ambos, con un coeficiente de correlacién (r) de
0,985; indicando que un control efectivo del patrimonio puede tener un
impacto considerable en la mejora de la gestion de los bienes muebles

mencionados.
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Ramirez (2021) en su tesis denominada “Estrategias de gestion
integral para la mejora de la gestion contable de activos fijos en una
empresa industrial, Lima 2021”; realizada para obtener el grado de
Contador Pablico en la Universidad Norbert Wiener en la ciudad de Lima,
Peru. Lafinalidad del estudio fue elaborar estrategias destinadas a mejorar
tanto el control como el analisis de los registros de activos fijos, con el
objetivo de potenciar la gestién contable en este ambito. Adoptd un

enfoque mixto que combind elementos cualitativos y cuantitativos.

En este proceso se aplicaron métodos inductivos, deductivos y
analiticos, contribuyendo asia una comprension mas profunday completa
de la gestibn de activos fijos desde una perspectiva contable. La
investigacion tuvo como muestra: los documentos correspondientes al
registro de compras, reporte de activos fijos, estado de resultados, etc.,
sumando en total seis documentos; asimismo, se entrevisto a dos
empleados del area contable. De ello concluyé que, la ausencia de una
codificacion especifica para cada activo fijo y la falta de conocimiento del
personal sobre los mismos; incluyendo su vida util, caracteristicas y

custodia, son factores que afectan el control del inventario de activo fijo.

Ademas, se observo que lafalta de comunicacion y colaboracién
entre las diferentes areas de la empresa impide el flujo adecuado de
informacion necesaria para la administracion y contabilizacion de los
registros, en relacion ala capacidad de producciony vida util de los activos

fijos.
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Garcia (2022) sustento su tesis con el tema “Control interno para
mejorar la gestion de bienes muebles patrimoniales en la Municipalidad
Distrital de Chao, 2021;” para obtener el grado de Contador Publico en la
Universidad Sefior de Sipan en la ciudad de Chiclayo, Perd. Tuvo como
objetivo realizar un proyecto que introdujera un Plan de Control Intemo

destinado a optimizar la administracion de dichos activos.

El enfoque metodologico utilizado en este estudio fue cuantitativo
y de tipo béasico, con un disefio descriptivoy no experimental. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por 90 empleados municipales,
qguienes formaron parte de la muestra utilizada en la investigacion. La
recoleccién de datos se llevé a cabo mediante la aplicacion de encuestasy

cuestionarios.

Los resultados obtenidos revelaron que el 50 % de los
encuestados manifestaron una percepcion positiva sobre la eficacia del
control interno, mientras que el 55,6 % opind que la gestidén de los bienes
muebles patrimoniales se calificaba como regular. Con base en esta
evaluacion, se hizo la recomendacion de implementar el Plan de Control
Interno como una medida para elevar la calidad de la administracion de los
bienes muebles patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Chao.
Ademas, se formularon sugerencias con el objetivo de garantizar la

ejecucién adecuada de dicho plan.
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Huanaco (2022) en su tesis denominada “Gobierno digital y
gestion de los activos fijos de la Municipalidad Metropolitanade Lima, 2021,”
para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad
César Vallejo en la ciudad de Lima, Perd. Tuvo como finalidad de analizar
la interaccion entre el gobierno digital y la administracion de activos fijos en
la Municipalidad Metropolitana de Lima durante el afio 2021. Para lograr
este objetivo, se empled un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no
experimental y de tipo transversal. La poblacién de interés estuvo
conformada por 70 colaboradores, a quienes se les aplicod un cuestionario

estructurado como herramienta de recoleccion de datos.

Los resultadosdel estudioindican que el 51 % de los participantes
considera que el nivel de desarrollo del gobierno digital es intermedio,
mientras que el 54 % opina que la gestidén de activos fijos se encuentra en
un nivel alto. A partir de estos resultados, Huanaco lleg6 ala conclusién de
que existe una relacion significativa entre el gobierno digital y la
administracion de activos fijos en la Municipalidad Metropolitana de Lima
durante el aflo 2021. Esta conclusion se basa en el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0,857 y un p-valor de 0,000 que

respaldan esta asociacion.
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2.1.3. Antecedentes locales

Zapata (2022) en su tesis denominada “El control interno y la
gestion administrativaen tiempos de COVID-19 de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, 2021;” realizada para
obtener el grado de Contador Publico con mencion en Auditoria en la
Universidad Privada de Tacna, tuvo como finalidad determinar la influencia
del control interno con la gestion administrativa en tiempos de Covid-19 de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna,
2021. La investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo de naturaleza

basica, adoptando un nivel explicativo y un disefio no experimental.

El estudio se realiz6 con unamuestra de 35 empleados a quienes
se les administré un cuestionario especifico. Los resultados revelaron una
correlacién significativamente alta entre el control interno y la gestion
administrativa, con un coeficiente de correlacion (r) de 0,997. Ademas, se
observé que el control interno explica en un 99,3 % la variabilidad en la
gestion administrativa. Es importante destacar que el nivel de significancia

obtenido fue de 0,000, siendo menor que el valor de referencia de 0,05.

En base a estos resultados, se rechaz6 la hipétesisnulay se acepto
la hipotesis alternativa, lo que sugiere que existe una influencia significativa
entre el control interno y la gestion administrativa en la municipalidad

durante el tiempo de la pandemia de Covid-19.
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Rivera (2022) realiz6 una tesis denominada “El control internoy su
influencia en el tratamiento contable de los bienes sobrantes de las obras
del Proyecto Especial Tacha, afio 2021,” para obtener el grado de Contador
Publico con mencién en Auditoria en la Universidad Privada de Tacna, en
la que tuvo como finalidad determinar el nivel de influencia del control
interno en el proceso contable de los activos excedentes provenientes de
las obras del Proyecto Especial Tacna durante el afio 2021. La metodologia
aplicada en esta investigacion se caracteriz6 por su enfoque basico,
empleando un diseiio no experimental con un enfoque correlacional y
descriptivo. Para recolectar datos se utilizo la técnica de encuesta a través
de un cuestionario como herramienta de investigacion. La muestra estuvo

conformada por 89 trabajadores.

Segun el andlisis estadistico realizado, se ha demostrado que el
control interno tiene unainfluencia significativa en el manejo de los bienes
sobrantes de las obras del Proyecto Especial Tacna 2021. La correlacion
de Spearman ha arrojado un valor de 0,715 y un p-valor de 0,000; lo que
indica una fuerte relacion entre ambas variables y una evidencia
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se ha confirmado la hipotesis
planteada sobre la importancia del control interno en el tratamiento de los

bienes sobrantes del proyecto.
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Gallegos (2022) sustentd su tesis titulada “Control interno y la
gestion de planillas en la Direccién Regional de Educacion Tacna, periodo
2021”; para obtener el grado de ContadorPublicocon mencién en Auditoria
en la Universidad Privada de Tacna. Su finalidad fue analizar la relacion
entre el control interno y la administracién de planillas en la Direccion
Regional de Educacion Tacna durante el periodo 2021. El nivel de
investigacion fue de naturaleza basica, con un disefio no experimental yun
enfoque descriptivo. La muestra estuvo conformada por 30 empleados,
entre funcionarios, técnicos y personal administrativo, a quienes se les

realizd una encuesta.

Los resultados del estudio sefialaron que en la Direccion Regional
de Educacién Tacna habia carencias evidentes en la eficiencia y la
puntualidad en la preparacion de las planillas del personal, junto con la falta
de organizacion y la ausencia de expedientes de contratacion. Ademas, se
identificaron deficiencias en el control de la asistencia, la permanenciay
productividad de los empleados de la institucion. A partir de estas
observaciones, se llego a la conclusiéon de que existe unarelacion entre el

control interno y la administracion de planillas.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1.

Control interno

2.2.1.1. Definicion

El control interno es una labor de la direccion que tiene como
propdsito asegurar la proteccion de los activos de la empresa, prevenir

gastos innecesariosy garantizar el logro de los objetivos organizacionales.

En resumen, es un conjunto de medidas que buscan garantizar la
efectividad y eficiencia de los procesos empresariales, asi como la

integridad y confiabilidad de la informacion financiera (Quispe, 2020).

Para Holmes (1987) “el control interno debe ser ejecutado por la
gerencia, ya que tiene la funcion de salvaguardar los activos de la

empresa, evitando desembolsos indebidos” (Olaya, 2022, pag. 28).

En base a lateoria de Koontzy O'Donnell (1987), el control es una
herramienta fundamental para alcanzar los objetivos con éxito, ya que
permite identificar y corregir cualquier desviacion en los procesos.
Ademas, su importancia radica en la capacidad de detectar y tratar los
eventos de riesgo, evitando su materializacion y contribuyendo al ahorro

de tiempo, reduccion de costos y prevencion de errores (Munive, 2019).

Por otro lado, también se define el control interno como un
procedimiento llevado a cabo por la junta de directores, el personal de

direccion y otros empleados de la organizacion, que tiene como objetivo
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proporcionar un nivel de seguridad adecuado en relacién con el logro de
los objetivos establecidos por la empresa. Dicho control se refiere a un
conjunto de medidas implementadas por la alta direccion para garantizar
que las operaciones de la organizacion estén funcionando
adecuadamente, con la finalidad de reducir los riesgos y perfeccionar la

eficacia y empuje de la empresa (Mendivil y Erro, 2021).

En esencia, el control interno hace referencia a todo un sistema
conformado por politicas y procedimientos establecidos por la
administracion para garantizar una gestiéon ordenada y eficiente de la
organizacion, lo cual incluye proteger activos, prevenir y detectar fraudes,
mantener la precision e integridad de los registros contablesy preparar
informacién financiera confiable de manera oportuna. Dicho sistema es
esencial para asegurar que la empresa opere de manera responsable y

eficiente (Parrales et al., 2022).

El proposito fundamental del control interno radica en promover la
efectividad, eficienciay transparencia en las actividades llevadas a cabo
por una organizacién. Ademas, busca salvaguardar la calidad de los
servicios publicos que la entidad proporciona, asi como resguardar los
activos y recursos estatales ante posibles pérdidas, dafios o usos
inapropiados. Su objetivo central consiste en prevenir cualquier forma de
irregularidad o perjuicio que pudiese impactar adversamente sobre los

recursos y bienes gubernamentales en su conjunto (Quispe, 2020).
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2.2.1.2. Objetivos

SegunlalLey N° 30742 (2018), entre los objetivos del control intemo

tenemos:

a) Mejorar la eficiencia, eficacia, transparenciay economia de sus
operaciones, junto con la calidad de los servicios publicos que ofrece. Se
busca optimizar el desempefio de la organizacion para conseguirun uso
mas eficiente de los recursos, brindandoun servicio publicode alta calidad
y transparente a la comunidad.

b) Velar porla seguridady proteccion de los recursos y bienes del
Estado, asegurandose de que no sufran dafos, pérdidas, mal uso o actos
ilegales. Ademas, deben tomar medidas para prevenircualquier situacion
perjudicial o irregular que pueda afectar a dichos recursos y bienes.

c) Aplicarla normatividad que rija para la entidad y sus procesos.

d) Asegurarse de que lainformacion quetransitaenla entidad sea
confiable y oportuna.

e) Favorecer e incentivar paraque el personal aplique los valores
institucionales.

f) Fomentar que los funcionarios y servidores publicos cumplan
con la obligacion de rendir cuentas por el manejo de fondos y bienes
publicos que se les ha confiado, asi como por la consecucion de objetivos
0 misiones que les han sido encomendadas y aceptadas.

g) Fomentar la creacién de valor gubernamental en los bienesy

servicios dirigidos a la poblacién es fundamental. Esto implica que las
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entidades encargadas de proporcionar estos recursos deben estar
comprometidas con la generacion de beneficios para la comunidady no

solo enfocadas en sus intereses particulares.

El control interno busca alcanzar los objetivos de la empresa,
mejorar la eficiencia en sus operaciones y garantizar la veracidad de la

informacidn financiera generada (Escobar et al., 2023).

Respecto al primer objetivo, el control interno favorece el
cumplimiento de las politicas establecidas por la administracion de una
entidad, lo cual es esencial para lograr los objetivos que se han
establecido. En este sentido, el controlinterno se convierte en unagarantia
para el éxito de la entidad, asegurando la consecucién de los objetivos
fundamentales de laempresa. Porlo tanto, es necesario que las empresas
presten especial atencién a la ejecucion de métodos efectivos de control

interno para asegurar su éxito y crecimiento a largo plazo (Usco, 2020).

Por otro lado, al implementar un sistema de control interno en una
empresa, se logra un mejor uso de los recursos de manera econémicay
eficiente. Es esencial establecer metas y estandares de operacion claros
para medir el desempefio y evaluar la eficacia, eficienciay economia, lo
cual es crucial para lograr una gestion integral exitosa de la organizacion,
ya que es unaherramienta indispensable para lograr una gestion eficiente
y 6ptima de los recursosy procesos de la empresa, poniendo en evidencia
problemas y limitaciones de manera individual por una falta de control

interno adecuado (Calle et al., 2020).
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Por otro lado, tomando como referencia al tercer objetivo, éste se
encargade verificarla fiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financieray administrativa generada en la entidad. Esto se hace con el
objetivo de proporcionar una base sélida para la toma de decisionesy

asegurar el bienestar futuro de la entidad (Cefrian, 2019).

Ademas, el control interno permite identificar posibles fallos en la
administracion, contabilidad y finanzas de la empresa. Ademas, busca
proteger los activos de la compafiia y prevenir cualquiertipo de pérdida.
Asimismo, permite detectar el desperdicio de recursos, ya sea material o
de tiempo, que pueda estar afectando el rendimiento de la empresa,
siendounaherramientafundamental paragarantizarla eficienciay eficacia

de los procesos (Robles, 2019).

2.2.1.3. Clases de control interno

a) Control interno administrativo: Se centra en la eficiencia y
eficaciade las operacionesy actividades nofinancieras de la organizacion.
Incluye politicas y procedimientos para gestionar recursos humanos,
administrar activos, supervisar operaciones diarias, establecer objetivos y
evaluar el desempefio (Aguilar et al., 2020).

b) Control interno contable: Consiste en garantizar la integridad y
confiabilidad de los datos financieros. Involucra establecer politicas y

procesos para registrar, categorizary presentar informacion financiera con
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precision, en conformidad con los principios contables relevantes y las
normativas internacionales de contabilidad (Callay, 2019).

c) Control interno de cumplimiento: Se relaciona con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a la organizacion.
Implica el establecimiento de politicas y procedimientos para identificary
cumplircon los requisitos legales, regulatorios y normativos, asi como para

preveniry detectar actividades fraudulentas (Momblanc y Castro, 2020).

2.2.1.4. Importancia

a) Resguardo de activos: Desempefia un papel fundamental en la
salvaguardia de los activos de la entidad, tales como el capital en efectivo,
los inventarios, los recursos materiales y la propiedad intelectual. Esto se
logra al establecer medidas de seguridad y protocolos de control
apropiados que contribuyen a su proteccion integral.

b) Confianzaen lainformacion financiera: Un controlinterno sélido
garantiza la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera, lo que
ayuda a los propietarios, inversionistas y otras partes interesadas a tomar
decisiones informadas basadas en datos precisos.

c) Eficiencia operativa: Los controles internos eficientes
promueven la eficiencia y la efectividad de las operaciones de la
organizacion; al establecer procesos claros, responsabilidades definidas y
politicas bien comunicadas.

d) Conformidad normativa: El control interno desempefia un papel

fundamental en asegurar que la entidad cumpla con las leyes,
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regulacionesy normativas pertinentes. Esta funcion contribuye a prevenir
posibles sanciones legales, mitigar riesgos para la reputacion y evitar la

pérdida de confianza por parte de clientes y socios comerciales.

2.2.1.5. Componentes

Tomando como referencia el modelo COSO, contamos con los
componentes del control interno, quienes orientan y facilitan su

implementacion (Contraloria General de la Republica, 2019).

a) Ambientede control: Se refiere al entorno establecido por la alta
direccién y al nivel de consciencia de control que identifica a toda la
organizacion.

b) Evaluacion deriesgos: Involucra la identificaciony tratamiento
de los posibles riesgos que puedan obstaculizar el logro de los objetivos
de la organizacion.

c) Actividades de control: Comprenden las politicas y acciones
implementadas para mitigar los riesgos identificados de manera efectiva.

d) Informacién y comunicacién: Implica el flujo constante de
informacién relevante dentro de la organizacién, asi como fuera de ella.

e) Monitoreo: Consiste en el seguimientoy supervision por parte
de la alta direccién de todas las actividades ejecutadas con el fin de

garantizar la eficacia operativa.
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2.2.15.1. Ambiente de control

El funcionamiento de una empresa depende en gran medida
del ambiente de control que se establezca en ella; comprende los
principios de integridad y valores éticos lo que resulta fundamental
para crear unaculturaen laque los empleados estén conscientes de

la importancia del control interno (Maquera & Villalobos, 2019).

En esencia, este componente es unode los principales, el cual
sostiene y actia como base para los otros cuatro componentes, y
que es fundamental para alcanzar los objetivos del control en

cualquier organizacion.

En este contexto, el ambiente de control considera los

siguientes aspectos:

a) Compromiso:

Se refiere a la actitud y la disposicion de la direccion y
del personal de la organizacion hacia el cumplimiento
de los objetivos y metas de la empresa.

Esto implica que todos los niveles de la organizacion
estdn comprometidos con la ética, la integridad y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos. Un alto nivel de compromiso de la

direccion y del personal es fundamental para asegurar
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gue los controles internos sean efectivos y que se

eviten riesgos significativos (Perez y Polo, 2021).

b) Aptitud del personal:

Se relaciona con la capacidad y competencia de los
empleados para desempefiar sus funciones de manera
efectiva.

Esto implica contar con un personal que posea las
habilidades, conocimientos y experiencia necesara
para llevar a cabo sus responsabilidades de manera
eficiente (Perez y Polo, 2021).

Responsabilidades:

Se refieren a la asignacion clara de tareas y roles
dentro de la organizacion. En un ambiente de control
sélido, es importante que las responsabilidades estén
definidasycomunicadas de manera efectiva para evitar
la duplicacion de esfuerzos y garantizar que todas las
actividades estén siendo realizadas por las personas
adecuadas.

Esto también implica establecer sistemas de
supervision y rendicion de cuentas para garantizar que
las responsabilidades se cumplan de manera efectiva

(Perez y Polo, 2021).
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2.2.1.5.2. Evaluacién deriesgos

La evaluacién deriesgos desempefaun papel fundamental en
la administracion al abordar la deteccion y el analisis de los riesgos

pertinentes que podrian influir en los logros de la organizacion.

En concordanciacon el informe COSO, este proceso involucra
la medicién y jerarquizacion de eventos probables que tengan el
potencial de generar un impacto significativo en la empresa.
Asimismo, se subraya que la evaluacion de riesgos resulta crucial
para identificar y gestionar de manera especifica los riesgos

vinculados a cambios (Alban, 2022).

Es necesario establecer los objetivos en cada nivel de la
organizacion antes de evaluar los riesgos, y determinar cémo
gestionarlos en base a ese analisis. Toda entidad enfrenta riesgos
internos y externos, que deben evaluarse a nivel de la entidad y
actividad correspondiente, para luego establecer mecanismos que

permitan identificar, analizar y tratar esos riesgos (OECD, 2023).

Por lo que, la evaluacion de riesgos engloba los siguientes

aspectos:

a) Planeamiento:
Se refiere a la fase inicial en la que se define como se
llevara a cabo todo el proceso de gestion de riesgos.

Esto incluye la identificacion de los objetivos del
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proceso de evaluacion de riesgos, la seleccion de la
metodologia que se utilizara, la asignacion de recursos
y la planificacion de las actividades que se llevaran a
cabo (Zeballos, 2021).

Objetivos:

Son metas o resultados especificos que se buscan
alcanzar a través del proceso de evaluacién. Estos
objetivos pueden variar segun la organizacién y el
contexto, pero en general, incluyen la identificacion de
los riesgos potenciales,la evaluacion de la probabilidad
y el impacto de estos riesgos, la priorizacion de los
riesgos en funcién de su importancia y la elaboracion
de estrategias para mitigar o gestionar esos riesgos

(Zeballos, 2021).

Respuesta al riesgo:

Es la fase en laque se determinan las acciones que se
tomaran para abordar los riesgos identificados durante
la evaluacion.

Esto implicala elaboracion de estrategias y planes para
mitigar, transferir, evitar o aceptar los riesgos, segun

corresponda (Zeballos, 2021).
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2.2.15.3. Actividades de control

Las actividades de control se pueden clasificar como politicas
y procesos disefiados para asegurar la ejecucion adecuada de las

pautas establecidas por la administracion.

De igual manera, dichas actividades son unaforma de hacer
visible las politicas aplicadas en todos los niveles de la empresa, ya
sea a nivel estratégico, administrativo u operacional (Calle et al.,

2020).

Estas politicas deben establecer reglas y normas que se
apliquen tanto a los procesos contables como a los procesos
operativos, lo que ayudard a mantener un mejor control sobre los
recursos financieros y humanos de la empresa, por lo que la
implementacion de politicas organizacionales es esencial para lograr

un control eficiente de los procesos empresariales.

Algunos de estos procedimientos incluyen la revisién de
procesos a alto nivel, la toma de decisiones por la direccion, las
actividades administrativas, el procesamiento de informacion, el
monitoreo del desempefio y la separacién de responsabilidades.
Estas actividades de control son fundamentales para asegurar que
se tomen las acciones necesarias para enfrentar los riesgos y

alcanzar los objetivos de la organizacion (Torres, 2019).
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A continuacion, se detallan los aspectos que reune las

actividades de control.

a)

b)

Acciones de control:

Son medidas y actividades especificas que se toman
para mitigar los riesgos y garantizar que los procesos
operativos de la organizacion funcionen de manera
adecuada.

Estas accionespuedenincluirla supervision, larevision
de documentosy otras practicas que ayudan a prevenir
errores, fraudeso incumplimientos (Perichey Guerrero,
2021).

Tecnologia:

Se refiere a la utilizacion de sistemas, herramientas y
software especializados para automatizar, facilitar o
mejorar la eficiencia de los controles internos.

Esto puede incluirla implementacion de software de
contabilidad, sistemas de gestion de riesgos, sistemas
de deteccién de fraudes, sistemas de monitoreo de
transacciones, entre otros (Periche y Guerrero, 2021).
Politicas y procedimientos:

Son documentos que establecenlas normasy las guias

a seguir en una organizacion para llevar a cabo sus
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operaciones de manera adecuada y para garantizar el
cumplimiento de los objetivos.

Estos documentos describen como deben realizarse las
actividades y qué controles deben aplicarse en
diferentes procesos. Las politicas establecen principios
generales, mientras que los procedimientos detallan los
pasos especificos que deben seguirse (Periche y

Guerrero, 2021).

2.2.15.4. Informacién y comunicacion

El intercambio de informacién y comunicacion en una
organizacion se refiere a la captura y la difusiéon de informacion

necesaria para cumplir con las responsabilidades de la entidad.

Para lograr esto, es importante que cada entidad desarrolle
sistemas interconectados que permitan al personal de la
organizacion capturar y compartir informacién necesaria para

administrar y controlar sus operaciones de manera efectiva.

De tal forma, los sistemas de informacion son capaces de
generar informes que incluyen datos operativos, financierosy de
cumplimiento, con el objetivo de gestionar y supervisar las
actividades de la empresa. Estos informes son esenciales para el

control y la toma de decisiones (Calle et al., 2020).
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Por lo que, dicho componente engloba los siguientes

aspectos:

a)

b)

Comunicacion interna:

Se refiere a la interaccién y transmisién de informacion
dentro de unaorganizacién oempresa, destinada a sus
empleados, equipos y departamentos.

Esta comunicacion tiene como objetivo facilitar la
coordinacion, la comprension de los objetivos
organizacionales, la transmisién de politicas vy
procedimientos, asi como el fortalecimiento de la
cultura corporativa (Sosa, 2021).

Canales de informacion:

Los canales de informacion son los medios o vias a
través de los cuales se transmite y se distribuye la
informacion.

Estos canales pueden ser fisicos o digitales y varian
segun laorganizacion yel proposito de la comunicacion
(Brumley, 2021).

Confiabilidad de la informacion:

Se refiere a la calidad de la informacion en términos de
precision y credibilidad. En el contexto de la toma de
decisiones, es fundamental que la informacion sea

fiable, es decir se base en datos precisos y verificables,
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proveniente de fuentes confiables y libre de sesgos

(Manobanda, 2022).

2.2.155. Monitoreo

Es necesariollevar a cabo dos métodos para asegurar que los
controles estén funcionando correctamente, uno de ellos es a través

de actividades de revision y el otro son las evaluaciones.

Estos procedimientos son importantes para monitorear el
rendimiento y garantizar la efectividad de los controles
implementados, ya que es crucial realizar estas acciones de manera
constante para prevenir cualquier riesgo 0 amenaza potencial y

garantizar la seguridad en la organizacion (Calle, 2022).

Es importante tener en cuenta que las actividades de control
deben ser revisadas periédicamente, ya que todas las empresas
tienen areas que estan en constante evolucion y que requieren ser

fortalecidas o modificadas.

En este contexto, el monitoreo considera los siguientes

aspectos:

a) Actividades de monitoreo:
Estas actividades implican la observacién continuay
sistematica de un proceso, proyecto o sistema para
recopilar datos y obtener informacion sobre su

desempefio y/o estado.
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El monitoreo se realiza de manera regular para
asegurarse de que todo esté funcionando segun lo
planeado y que se cumplan los objetivos establecidos
(Chavezy Dela Cruz, 2021).

Evaluacion:

Es el proceso de analizar los datos y la informacion
recopilada durante las actividades de monitoreo para
determinar el grado en que se estan logrando los
objetivos y metas establecidas.

Esta etapa implica larevision critica de los resultadosy
la comparacion con los estandares o criterios
predefinidos. La evaluacion puede ayudar a identificar
areas de mejora, éxitos y desafios en el proceso o
proyecto en cuestion (Cabrera, 2021).

Medidas correctivas:

Una vez que se ha realizado la evaluacion y se han
identificado areas que requieren mejora 0 correccion,
se implementan medidas correctivas.

Estas son acciones especificas que se toman para
abordar los problemas o desviaciones encontrados
durante la evaluacion. Las medidas correctivas pueden
variar segun la naturaleza de los problemas, pero su

objetivo principal es ajustar el proceso o proyecto para
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mejorar su rendimiento y alcanzar los objetivos

deseados (Sambrano, 2022).

2.2.2. Gestion de activos fijos

La gestion de activos fijos es un proceso que se centra en la
administracion eficiente de maquinarias, terrenos, equiposy vehiculos, asi
como evaluar su estado y mantenerlos en buenas condiciones. De esta
manera, minimizan las pérdidas de inventario, fallas de equiposy tiempos

de inactividad, y maximizan la vida util de sus activos (Villarruel, 2017).

2.2.2.1. Activos fijos

La NICSP 17 (Norma Internacional de Contabilidad del Sector
Publico 17)establece los principios contablesy las directrices relacionadas
con los activos fijos en el sector publico. La NICSP 17 adopta una
perspectiva similar a la NIC 16 (Norma Internacional de Contabilidad 16)
aplicada en el sector privado, la cual trata sobre propiedades, planta y

equipo.

De acuerdo con esta regulacion, se establece que los activos fijos
engloban aquellos activos tangibles que se mantienen con la finalidad de
ser empleados en la produccion o provision de bienes y servicios,
arrendados a terceros o destinados a propdsitos administrativos. Se prevé
gue estos activos sean utilizados a lo largo de un periodo contable

(Villarruel, 2017).
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Ahora bien, para la clasificacion de los activos fijos es necesario
tomar en cuenta los bienes muebles. Se definen como aquellos bienes
materiales que pueden ser movidos de un lugar a otro sin sufrir cambios
en su estructura o forma. Estos incluyen maquinaria, equipos, vehiculos,
mueblesy otros objetos culturalesque pueden ser trasladados de un lugar
a otro sin perder su valor o funcionalidad. Es decir, son aquellos que son
transportables y no estan fijos en un lugar determinado (Villaverde y

Quispe, 2019).

Por otro lado, los bienes inmuebles hacen referencia a aquellos
objetos fisicos que, debido a sus propiedades intrinsecas, no pueden ser
movidos de un lugar a otro sin experimentar cambios en su composicion y
forma. Se trata de propiedades que son fijas en su ubicacion yqueincluyen

terrenos, edificios, y obras de infraestructura publica, entre otros.

2.2.2.2. Reconocimiento y medicion

Un activo fijo debe ser reconocido en los estados financieros
cuando cumple con los criterios de reconocimiento establecidos en la
NICSP 17. Esto sugiere que es probable que las ganancias econdémicas
venideras relacionadas con el recurso se dirijan haciala entidady que su
costo pueda evaluarse de manera precisa (NICSP 17 - Propiedades,

Plantay Equipo, 2019).
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2.2.2.3. Depreciacion

El proceso de depreciacion de un activo daréa inicio en el momento
en que esté completamente preparado para su empleo, es decir, cuando
se encuentre en el lugar y las condiciones idéneas para funcionar de
acuerdo con las expectativas de la gestion. En otras palabras, la
depreciacion comenzara cuando el activo esté disponible para su

utilizacion y esté en Optimas condiciones para operar.

En el caso de que un activo esté clasificado como mantenido para
la venta, o forme parte de un grupo de activos destinados a ser
desechados que hayan sido clasificados como tales, el proceso de
depreciacién cesara en la fecha mas temprana posible. Asimismo, se
detendra en el momento en que se registre la baja en cuentas del activo
correspondiente. Esto significa que la depreciacion del activo dejara de
aplicarse tan pronto como se decida que sera vendido o se elimine del

balance contable.

En este sentido, la depreciacion de un activo no se detendra,
aunque nose utilice o se retire del uso activo, a menos que esté totalmente
depreciado. No obstante, si se utilizaun método de depreciacion basado
en el uso, el costo de depreciacion podria ser cero cuando no haya
ninguna actividad productiva en curso (NICSP 17 - Propiedades, Plantay

Equipo, 2019).
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2.2.2.4. Actos de gestion

Serefieren alas accioneso procedimientosrelacionadoscon el manejo
de los activos fijos de una organizacion. Esto incluye la adquisicion, registro,
administracion y disposicion de los activos fijos (Superintendencia Nacional de

Bienes Estatales , 2015).

2.2.2.4.1. Actos de adquisicion

Son aquellos procedimientos que permiten obtener bienes
muebles a través de diferentes métodos como la aceptacion de
donacién, reposicion, entre otros (Direccibn General de

Abastecimiento, 2021).

En este contexto, se consideran los siguientes aspectos para

los actos de adquisicion.

a) Aceptacion de donacion:
Es un acto mediante el cual unaentidad publica recibe
bienes, activos o recursos de una entidad privada o
publica sin esperar recibir un pago a cambio.
En una entidad publica, las donaciones pueden
provenirde organizacionessin finesdelucro,individuos
0 incluso otras entidades gubernamentales (Guillen,

2021).
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b) Reposicion:
Se refiere al proceso de reemplazar un bien o activo
gue se encuentraobsoleto, dafiado o que ya no cumple
con su funcion de manera adecuada.
En este caso, la entidad publicaadquiere un nuevo bien
0 activo para sustituir al anterior. La reposicion puede
ser necesaria para garantizar la eficiencia y la
continuidad de las operaciones de la entidad publica
(Ponce, 2023).
c) Permuta:
Es un proceso en el cual una entidad publica
intercambia un bien o activo que posee por otro bien o
activo de igual valor o similar que es de interés para la
entidad.
Esta operacion puede ser realizada con otra entidad
publica o privada. La permuta es unaformade adquirr
nuevos activos o bienes sin necesidad de utilizar
recursos financieros, ya que se basa en el intercambio

de activos existentes (SBN, s.f.).

2.2.2.4.2. Actos deregistro

Los actos de registro implican la inclusién de un bien estatal
en el Sistema de Informacion Nacional de Bienes Estatales

(SINABIP) mediante los documentos necesarios para certificar la



60

naturaleza de los actos generados en el proceso. Esta accion se
encuentra establecida en el inciso e) del Articulo 4° de la normativa

gue rige estos actos (Ley N° 29151, 2019).

A continuacion, se detallan los aspectos considerados en los

actos de registro.

a) Altas:

Se refiere al proceso de registrar nuevos activos fijos
en el sistema de contabilidad de la entidad publica, esto
incluye laincorporacién de activos nuevos a la lista de
activos fijos de la entidad (Medina, 2020).
Las altas pueden ocurrir cuando la entidad adquiere
nuevos activos, ya sea comprandolos, recibiendo
donaciones o adquiriéndolos de alguna otra manera.
Se procede a dar de alta un bien por las siguientes
causales:

- Donacion

- Permuta

- Reposicion

- Fabricacion de bienes

- Reproduccién de semovientes

- Adquisiciones
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b) Bajas:

Se refiere al proceso de eliminar activos fijos del
registro de la entidad publica.
Registrar las bajas de manera adecuada es esencial
para mantener un registro preciso de los activos que
realmente posee la entidaden un momento dado y para
calcular la depreciacion de los activos (Mendoza,
2021).
Las bajas pueden ocurrir por diversas causales:

- Estado de excedencia

- Obsolescencia

- Pérdida o robo

- Siniestro

- Destruccion

- Reposicion

-  Reembolso

- Bienes calificados como RAEE (Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electrénicos).
c) Inventario:

Se refiere a unalista detallada y actualizada de todos
los bienesque posee unaentidad en un momento dado.
Este inventario debe incluir informacién como la
descripcion del activo, su valor, su ubicacion fisica y

otros detalles relevantes (Ortega et al., 2017).
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Para llevar a cabo el inventario en las entidades
publicas, es necesario conformar una Comisién de
Inventario designada por la Oficina General de
Administracion o quien haga sus veces. Esta comision
debe elaborar el Informe Final de Inventarioy firmar el

Acta de Conciliacion del Patrimonio Contable.

2.2.24.3. Actos de administracion

Se refieren a las acciones realizadas por el Estado para la
gestion y el aprovechamiento de sus bienes. Estos actos no implican
un cambio en la propiedad de los bienes, sino que se enfocan en la
forma en que se utilizan,como el arrendamiento, la cesion de uso,

afectaciéon en uso o el comodato (Alvarado, 2019).
Por lo que se consideran los siguientes aspectos:

a) Afectacion en uso:
Se refiere a la asignacion de un activo fijo para un
propésito especifico o un departamento particular
dentro de la entidad publica.
Esto significaque un activo se destinaa unafunciono
area particular y no puede ser utilizado para otros fines

sin la debida autorizacion (Rojas, 2019).
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b) Cesién en uso:
Implica latransferenciatemporal del derecho de usode
un activo fijo a otra entidad publica o incluso a una
entidad privada, generalmente a cambio de una
contraprestacion o acuerdo especifico.
En este caso, la entidad que cede el activo conserva la
propiedad, pero permite que otra entidad lo utilice
durante un periodo determinado para un propdsito
particular (SBN, s.f.).

c) Arrendamiento:
Esunacuerdocontractualen elqueunaentidad publica
(el arrendador) permite que otra entidad (el
arrendatario) utilice un activo fijo a cambio de pagos
periodicos durante un periodo de tiempo acordado.
A diferencia de la cesion en uso, en un contrato de
arrendamiento, el arrendatario tiene un mayor grado de
control y responsabilidad sobre el activo durante el

periodo de arrendamiento (MEF, s.f.).

22.2.4.4. Actos dedisposicion

Son aquellas actividades que implica otorgar la propiedad de
los bienes muebles patrimoniales, a titulo gratuito u oneroso que
requieren previamente haberse realizado la baja de los citados

bienes (Direccién General de Abastecimiento, 2021).
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Porlo que se consideran los siguientes aspectos:

a)

b)

Subasta:

Es un proceso mediante el cual la entidad publica pone
a la venta activos fijos que ya no son necesarios o que
han sido decomisados, y permite que los interesados
ofrezcan precios por estos activos.

Los activos se adjudican al postor que ofrece la oferta
mas alta. Las subastas suelen ser puablicas y abiertas,
y el objetivo es obtener el mejor precio posible por los
activos (Mendoza, 2021).

Donacion:

Implica transferir activos a otra entidad, organizacion o
individuo sin recibirun pago a cambio. Las donaciones
pueden tener diversos fines, como apoyar a
organizaciones sin fines de lucro, promover proyectos
de interés publico o beneficiara comunidades locales.
Las donaciones de activos fijos suelen estar reguladas
por normativas especificas (Mendoza, 2021).
Destruccion:

Consiste en eliminar fisicamente los activos que ya no
puedan utilizarse ni recuperarse; esto suele hacerse
cuando estan en mal estado, obsoletos o representan

un costo de mantenimiento demasiado alto.
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La destruccion puede incluir la descomposicion de
equipos, la demolicion de estructuras o la eliminacion

segura de materiales (Mendoza, 2021).

Definicién de términos

Afectacidn en uso

Este tipo de procedimiento se basa en permitir que ciertas
organizaciones o entidades utilicen un terreno estatal sin costo alguno,
siempre que su uso esté destinado a fines de interés publico o desarrollo
social. Puede aplicarse, por ejemplo, a proyectos gubernamentales,
programas sociales, proyectos de infraestructura comunitaria u otros

proyectos que beneficien a la sociedad en general (SBN, s.f.).
Alta de bienes

La incorporacion de un bien al registro patrimonial de una entidad,
implica seguir un procedimiento que consiste en registrar contablemente
dicho bien de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Contabilidad.
Este proceso se refiere a la inclusion de un activo en la contabilidad de la
organizacion, y es esencial para mantener una adecuada gestion patrimonial

(Navarro, 2019).
Arrendamiento

Se da cuando el propietario de un terreno o propiedad acuerda ceder

temporalmente el derechode usoy ocupacion aotra persona (el arrendatario)
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a cambio de un pago periddico, que generalmente se conoce como alquiler

o renta (Coca, 2020).
Baja de bienes

Consiste en eliminar la anotacion correspondiente en el registro
patrimonial de unaentidad, lo que implica la eliminacion contable de dichos
bienes de acuerdo con las normas establecidas en el Sistema Nacional de

Contabilidad (Navarro, 2019).
Bienes estatales

Estos son los activos, ya sean bienes muebles (como equipos,
vehiculos) o bienesinmuebles (como terrenos, edificios), que son propiedad
del Estado. Pueden ser parte del dominio publico o privado, dependiendo de

Su naturaleza y uso.
Cesion en uso

Se refiere cuando una entidad cede sus bienes a particulares sin fines
de lucro para que los utilicen en actividades que promuevan el desarrollo
social. Esta cesion tiene unaduracion de un (01) afio, con la posibilidad de

extenderla por un periodo adicional (Ley N° 29151, 2021).
Depreciacion de activos fijos

El valor base para contabilizarlos activos fijos que pueden depreciarse

es el costo total que se hainvertido para poner en funcionamiento el activo.

Este valor se va reduciendo de forma sisteméatica y racional a lo largo

de la vida atil del activo, mediante el proceso de depreciacién. Es importante
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sefialar que el cargo por depreciacion correspondiente a cada periodo debe
ser registrado en los resultados del mismo, salvo que sea incluido en el costo

de otros activos en circunstancias especificas (PKF Vila, s.f.).
Destruccién

Se refiere a la accion de desechar o eliminar, después de obtener
autorizacion mediante una resolucion, aquellos bienes que presentan un
avanzado estado de deterioro, son inservibles o no tienen posibilidad de

recuperacién, y no se pueden disponer de otra forma (MPFN, 2011).
Direccidon General de Abastecimiento (DGA)

La Direccion General de Abastecimiento es el principal organismo del
Ministerio encargado de liderar el Sistema Nacional de Abastecimiento. Es
responsable de proponer politicas y establecer procedimientos para guiar la
gestion de la cadena de abastecimiento publica en todo el pais. Asimismo,
se encarga de supervisar y evaluar el desempefio de las actividades
relacionadas con el abastecimiento para garantizar su eficacia (Ministerio de

Economiay Finanzas, s.f.).
Donacion

Se refiere al acto voluntario y sin contraprestacion de transferir la
propiedad de bienes de unaentidad a otra, ya sea otra organizacién o una
entidad privada sin &nimo de lucro. Este término también se emplea para
describir la transferencia de dominio de bienes muebles entre entidades

publicas (Alvarez y Haro, 2021).
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Inventario fisico de activos fijos

Formato por el cual la Oficina de Control Patrimonial de la entidad,
describe en forma unitaria, codificadade acuerdo a los Catalogos Nacionales
vigentes, detallada, clasificada por cuentas y subcuentas contables y
valorizada, previa su constatacion fisica, conteo, medicion, pesaje, etc. y
cada uno de los bienes asignados en uso, para el logro de sus objetivos y
alcance de sus metas institucionales, concordantes con su disponibilidad

presupuestaria (Villaverde y Quispe, 2019).
Permuta

Las entidades gubernamentales no tienen la capacidad de llevar a
cabo intercambios de bienes muebles bajo su posesion si el valor de mercado
de dichos bienes supera el 10% del valor comercial de los bienes
proporcionados por unindividuo externo. Sin embargo, cuando se trata deun
intercambio entre dos entidades publicas, la disparidad de valor entre los
bienes en cuestién no se toma en cuenta como un factor relevante. Es decir,
se busca garantizar que la permuta se realice de manera justa y equitativa,

evitando que una entidad salga perjudicada en la operacién (SBN, s.f.).
Saneamiento

Implica una serie de medidas administrativas, contablesy legales que
son necesarias para regularizar la situacion de los bienes patrimoniales
sobrantes y faltantes en las entidades. Estas accionestienen como objetivo

asegurar que el patrimonio de la entidad esté en condiciones adecuadas y
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que se cuente con una correcta gestion de los bienes (Gobierno del Peru,

2021).
Sistema de Informacion Nacional de Bienes Estatales (SINABIP)

El SINABIP es un sistema de informacion creado y administrado por
la SBN para registrar y mantener actualizada lainformacion sobre los bienes
estatales de los diferentes niveles de gobierno. Este registro es obligatorioy
ofrece unabase de datos completa y oportuna para la gestion de los bienes

mobiliarios e inmobiliarios por parte del SNBE (Nieto, s.f.).
Subasta publica

Una subasta publicaes un proceso en el cual los bienes se ofrecen al
publico en general para ser comprados por la persona que ofrezca la oferta
mas alta, la cual sera realizada por la SBN, que determinarq la

documentacién necesaria a través de una Directiva.
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)

Es la entidad encargada de dirigir el Sistema Nacional de Bienes
Estatales, y su funcion esregulary supervisar los procesos de compra, venta,
administracion y registro de los bienes estatales llevados a cabo por las
entidades pertinentes, con el fin de lograr una gestion ordenaday eficiente

(Ley N° 29151, 2019).
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Tasacion

Se refiere a la evaluacién realizada por un perito valuador, quien
realiza una inspeccion detallada del bien en cuestion y lo analiza
minuciosamente para establecer su valor justo y razonable en una fecha
determinada (Mejias, 2022).

Vida atil

Es la duracién prevista del uso de un activo fijo que se determina
mediante dos elementos clave: El primer factor es el tiempo que la compariia
espera utilizar el activo, mientras que el segundo es la cantidad de unidades
de produccion o similares que se anticipan obtener durante el uso del activo.
Estos dos factores se combinan para proporcionaruna estimacion de la vida
atil del activo fijo, que es esencial para la planificaciéon financieray la toma de

decisiones empresariales a largo plazo.

Es importante que la vida util de un activo cubra todo el tiempo en el
que puede ser utilizado, sin importar si esta siendo utilizado o no. Esto se
debe a que los estados financieros reflejan el consumo del servicio potencial
del activo durante todo el tiempo que se mantenga en propiedad de la
empresa. Por lo tanto, la duracién de la vida Gtil debe ser adecuada paraque
la empresa pueda evaluar adecuadamente la depreciacién y el valor residual

del activo en cuestion (PKF Vila, s.f.).
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ZOFRATACNA

La ZonaFrancade Tacnaes un area especialmente designadadentro
del territorio nacional que brinda una serie de beneficios tributarios y
aduaneros para las empresas que se dedican a actividades de ensamblaje,
produccion industrial, agroindustria y servicios logisticos. Dentro de estas
actividades, se incluyen servicios de almacenamiento, distribucion, empaque
y etiquetado, clasificaciény exhibicion, asi como servicios de tecnologia de

la informacion (ZOFRATACNA, 2021).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion fue de tipo béasica.

Cohen et al. (2019) indica que esta referida al proceso de busqueda
de conocimientosycomprension en un area particularsin tener aplicaciones
practicas o utilitarias inmediatas. Se realiza con el proposito de ampliar el
conocimiento cientifico o explorar fendmenos naturalesy sociales sin una
intencion inmediata de resolver problemas especificos o desarrollar

tecnologias.

3.1.2.  Nivel de investigacion

La investigacion se llevé a cabo a nivel descriptivo, el cual implica
observar y detallar integralmente una realidad, abarcando todos sus

componentes principales (Guevara et al., 2020).

3.1.3. Disefio de investigacion

Este estudio tuvo un disefio de naturaleza no experimental y
transversal. Segun Mata (2019), este tipo de disefio se distingue por su
andlisis exhaustivo de las variables sin manipularlas, observando los

fendmenos tal como se presentan en su entorno natural.
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Por otro lado, es de corte transversal porque los datos analizados
correspondieron a un periodo especifico, con el propdsito de describir
minuciosamente cada variable y explorar susinteracciones dentro de dicho

lapso de tiempo.

Asimismo, su enfoque fue cuantitativo.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacién deinterés, como sefiala Condori (2020), esta conformada
por una serie de elementos, individuos, objetos o documentos que
participan en un evento o situacion especifica que se delimita para su
estudio. Ademas, destaca que esta poblacion puede definirse claramente

en funcion de criterios compartidos, como el espacio y el tiempo.

La entidad estudiada cuenta con 126 servidores en el periodo 2022,
segun el Anexo N° 07 — Relacion de trabajadores del Comité de

Administracion de ZOFRATACNA.

3.2.2. Muestra

Respecto a la muestra, Condori (2020) la describe como una porcion
representativa de la poblacion, constituyendo asi un subgrupo. Para
asegurar la representatividad, es esencial definir con precision las

caracteristicas de la poblacion antes de seleccionar la muestra,
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garantizando que éstas se reflejen adecuadamente en el subgrupo

seleccionado.

En la presente investigacion se utilizo el muestreo no probabilistico. El
indicado muestreo se enfoca en comprender los fenGmenos o0 procesos
sociales en toda su complejidad, utilizando criterios de representatividad
estructural, donde cada sujeto representa un nivel o categoria en la

estructura del fenomeno estudiado (Gomez Degraves, 2021).

Por lo tanto, a continuacion, se presentara la muestra seleccionada:

Tabla 1

Muestra

Dependencias Cantidad
Gerencia General 01
Organo de Control Institucional 03
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 05
Oficina de Administracion y Finanzas 14
Total 23

Nota. Tomado del Anexo N° 07

3.3. Técnicas einstrumentos

3.3.1. Técnicas de recoleccién de datos

Encuesta

En la investigacion realizada se empled una encuesta dirigida a los

servidores de las areas involucradas del Comité de Administraciéon de
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ZOFRATACNA, con el propdsito de evaluarel control internoy la gestion de

activos fijos.

3.3.2. Instrumentos de recoleccidén de datos

Cuestionario

En esta investigacion se aplicé el cuestionario a los servidores del

Comité de Administracion de ZOFRATACNA.

Procesamiento y analisis de datos

Para llevar a cabo el estudio en cuestién, se procedio a solicitar la
autorizacion correspondiente a la entidad objeto de estudio. Posteriormente,
se elaboraron 02 cuestionarios que fueron validados por 03 expertos con
experiencia en el tema desarrollado. Asimismo, se coordiné con la poblacion

para poder aplicar el cuestionario y obtener los datos necesarios.

Para llevar a cabo el analisis de los datos obtenidos, se empled el
programa SPSS en el cual se procesaron las respuestas dadas por la
poblacién de estudio, asi como el uso del programa Microsoft Excel. Esto

permitié contrastar los resultados obtenidos.

La informacion se presenté mediante tablas y graficos con su debida
interpretacion. De esta manera, se tuvo unavisién mas precisa y completa

de los datos recolectados.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. Presentacion y tratamiento de resultados

A continuacion, se presentan de manera detallada los datos obtenidos de
la aplicacién de los instrumentos a través de tablas de frecuenciay gréaficos,

donde se tabul6 los datos de ambas variables.

Asimismo, se elabor6 un tratamiento estadistico a nivel descriptivo, asi
como a nivel inferencial para la evaluacion de las hipétesis planteadas, donde

se realiz6 la prueba de correlacion para determinar la incidencia entre ambas

variables.

4.2. Resultados descriptivos: Tablas de frecuencia de variables,

dimensiones e indicadores.
4.2.1. Variable independiente: Control interno

Tabla 2

Nivel de la variable control interno

Nivel Frecuencia Porcentaje ' orcentae  Porcentaje

valido acumulado
Medio 6 26,1 26,1 26,1
Alto 17 73,9 73,9 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 1

Nivel de la variable control interno
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Nota. Tabla 2.

En la presente Tabla 2 y Figura 1 se puede evidenciar que, el control
interno que realiza la entidad, es de nivel alto con un 73,91 %. Asimismo,
presenta un nivel medio con el 26,09 %. Es decir, la entidad previene en un
alto nivel las pérdidas y/o fraudes que puedan incurrir, por lo que la

implementacion del control interno es adecuada.

DIMENSION: Ambiente de control

Tabla 3

Nivel de la dimensién ambiente de control

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Medio 7 30,4 30,4 30,4
Alto 16 69,6 69,6 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 2

Nivel de la dimensién ambiente de control
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Nota: Tabla 3

Referente a los datos que presenta la Tabla 3 y Figura 2, se puede
apreciar que, la dimension ambiente de control tiene un nivel alto del 69,6 %,
y un nivel medio del 30,4 %, lo que refiere que, la entidad cuenta con un

entorno adecuado para establecer las bases del control interno.

INDICADOR: Compromiso

Tabla4

Nivel del indicador compromiso

_ ) _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 14 60,9 60,9 60,9
Alto 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Nivel del indicador compromiso
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Nota. Tabla 4.
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En la Tabla 4 y Figura 3 se aprecia que, respecto al indicador

compromiso se encuentraen un nivel medio del 60,9 %, y un nivelaltodel 39,1

%. Es decir, la entidad realiza capacitaciones y reconocimientos al personal

de manera regular.

INDICADOR: Aptitud del personal

Tablab
Nivel del indicador aptitud del personal

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 1 4,3 4,3 4,3
Medio 16 69,6 69,6 73,9
Alto 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.



80

Figura 4

Nivel del indicador aptitud del personal
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Nota. Tabla 5.

En la Tabla 5 y Figura 4 se aprecia que, respecto al indicador aptitud
del personal se encuentraen un nivel bajo del 4,3 %, un nivel medio del 69,6
% y un nivel alto del 26,1 %. Es decir, la entidad evaltalas capacidades del

personal de manera regular.

INDICADOR: Responsabilidades

Tabla 6

Nivel del indicador responsabilidades

_ ) _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Medio 4 17,4 17,4 17,4
Alto 19 82,6 82,6 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 5

Nivel del indicador responsabilidades
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Nota. Tabla 6.

Referente a los datos que presenta la Tabla 6 y Figura 5, se puede
apreciar que, respecto al indicadorresponsabilidades se encuentraen un nivel
medio del 17,40 % y en un nivel alto del 82,60 %. Es decir, la entidad se

asegura que el personal comprenda sus funciones a cabalidad.

DIMENSION: Evaluacién de riesgos

Tabla 7
Nivel de la dimension de evaluacion de riesgos

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Medio 12 52,2 52,2 52,2
Alto 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 6

Nivel de la dimension evaluacion de riesgos
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Nota: Tabla 7
En la Tabla 7 y Figura 6 se aprecia que, respecto a la dimension
evaluacion deriesgos se encuentraen un nivel medio del 52,2 %, y en un nivel
alto del 47,8 %. Es decir, la entidad evalla regularmente los eventos que

tengan el potencial de generar un impacto significativo.

INDICADOR: Planeamiento

Tabla 8

Nivel del indicador planeamiento

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Bajo 6 26,1 26,1 26,1
Medio 4 17,4 17,4 43,5
Alto 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 7

Nivel de indicador planeamiento
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Nota. Tabla 8.

EnlaTabla 8 y Figura7 se evidenciaque, el indicador planeamiento se
encuentraen un nivel bajo con un 26,1 %, un nivel medio con un 17,4 % y un
nivel alto de 56,5 %. Es decir, la entidad identifica oportunamente las
amenazas internas y externas que afectan su operatividad mediante la

planificacion de estrategias.

INDICADOR: Objetivos

Tabla 9
Nivel del indicador Objetivos

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 8 34,8 34,8 34,8
Medio 4 17,4 17,4 52,2
Alto 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 8

Nivel del indicador objetivos
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Nota. Tabla 9
En la Tabla 9 y Figura 8 se evidencia que, el indicador objetivos se
encuentraen un nivel bajo con un 34,8 %, un nivel medio con un 17,4 % y un
nivel alto de 47,8 %. Es decir, la entidad define sus metas con claridad para la

identificacion de riesgos potenciales.

INDICADOR: Respuesta al riesgo

Tabla 10

Nivel del indicador respuesta al riesgo

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 2 8,7 8,7 8,7
Medio 2 8,7 8,7 17,4
Alto 19 82,6 82,6 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 9

Nivel del indicador respuesta al riesgo
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Nota. Tabla 10

Referente a los datos que presenta la Tabla 10 y Figura 9, se puede
apreciar que, respecto alindicadorrespuesta alriesgo se encuentraen un nivel
bajo con un 8,7 %, un nivelmediodel 8,7 % y un nivel alto del 82,6 %. Es decir,

la entidad aborda oportunamente los riesgos identificados.

DIMENSION: Actividades de control

Tabla 11
Nivel de la dimensién actividades de control

_ ) _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 4 17,4 17,4 17,4
Alto 19 82,6 82,6 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.



86

Figura 10

Nivel de la dimensién actividades de control
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Nota. Tabla 11.

En la Tabla 11 y Figura 10 se aprecia que, respecto a la dimension
actividades de control se encuentraen un nivelalto de 82,6 %, y un nivel medio
de 17,4 %. Es decir, la entidad ejecuta adecuadamente sus actividades de
control mediante el uso de tecnologia y la implementacién de politicas y

procedimientos.

INDICADOR: Acciones de control

Tabla 12

Nivel del indicador acciones de control

, ) _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 2 8,7 8,7 8,7
Alto 21 91,3 91,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacién del cuestionario de control interno.
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Nivel del indicador acciones de control
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Nota. Tabla 12.
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Referente a los datos que presenta la Tabla 12 y Figura 11, se puede

apreciar que, respecto al indicador acciones de control se encuentra en un

nivel medio del 8,7 %y un nivel alto del 91,3 %. Es decir, la entidad supervisa

constantemente sus actividades.

INDICADOR: Tecnologia

Tabla 13

Nivel del indicador tecnologia

. ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 4,3 4,3 4,3
Medio 4 17,4 17,4 21,7
Alto 18 78,3 78,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 12
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Nota. Tabla 13.
En la Tabla 13 y Figura 12 se aprecia que, respecto al indicador
tecnologia se encuentraen un nivel bajo de 4,3 %, un nivel medio de 17,4 %
y unnivel altodel 78,3 %. Es decir, la entidad hace uso de medios tecnoldgicos

durante la ejecucion de sus actividades de manera constante.

INDICADOR: Politicas y procedimientos

Tabla 14

Nivel del indicador politicas y procedimientos

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 7 30,4 30,4 30,4
Medio 5 21,7 21,7 52,2
Alto 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacién del cuestionario de control interno.
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Figura 13
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Nota. Tabla 14.
EnlaTabla 14y Figura13 se aprecia que, respecto al indicador politicas
y procedimientos se encuentra en un nivel bajo de 30,4 %, un nivel medio de
21,7 %y un nivel alto de 47,8 %. Es decir, la entidad cuenta con lineamientos

necesarios para dar cumplimiento de sus actividades.

DIMENSION: Informacion y comunicacion

Tabla 15

Nivel de la dimension informacion y comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Valido scumulado
Bajo 1 4.3 4.3 43
Medio 9 39,1 39,1 43,5
Alto 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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En la Tabla 15y Figura 14 se evidencia que, respecto a la dimension

informacién y comunicacion se encuentra en un nivel alto del 56,5 %,

asimismo, presenta un nivel medio del 39,1 % y es medio bajo con un 4,3 %.

Es decir, la entidad informa y comunica pertinentemente sus actividades al

personal.

INDICADOR: Comunicacion interna

Tabla 16

Nivel del indicador comunicacion interna

] ) ] Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Bajo 6 26,1 26,1 26,1
Medio 4 17,4 17,4 43,5
Alto 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 15
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60 56,5 %
50
40

30 26,1 %
20 17,4 %

10

Bajo Medio Alto

Nota. Tabla 16.

En la Tabla 16 y Figura 15, se aprecia que, respecto al indicador
comunicacién interna se encuentra en un nivel bajo del 26,1 %, un nivel medio
del 17,4 % y un nivel alto del 56,5 %. Es decir, la entidad comunica
oportunamente los aspectos que debilitan el funcionamiento del control intemo

a todo el personal.

INDICADOR: Canales de informacién

Tabla 17

Nivel del indicador Canales de informacion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Bajo 1 4,3 4,3 4,3
Medio 6 26,1 26,1 30,4
Alto 16 69,6 69,6 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacién del cuestionario de control interno.
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Figura 16
Nivel del indicador canales de informacion
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Nota. Tabla 17.
En la Tabla 17 y Figura 16 se evidencia que, respecto al indicador
canales de informacion se encuentraen un nivel alto del 69,6 %, asimismo,
presenta un nivel medio del 26,1 % y un nivel bajo del 4,3 %. Es decir, la

entidad utiliza canales de informaciéon idéneos.

INDICADOR: Confiabilidad de la informacion

Tabla 18

Nivel del indicador confiabilidad de la informacién

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 5 21,7 21,7 21,7
Medio 4 17,4 17,4 39,1
Alto 14 60,9 60,9 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 17
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Nota. Tabla 18.

Referente a los datos que presenta la Tabla 18 y Figura 17, se puede
apreciar que, respecto alindicador confiabilidad de lainformacion se encuentra
en un nivel bajo del 21,7 %, un nivel medio del 17,4 %y un nivel alto del 60,9
%. Es decir, la entidad cuenta con medios confiables para el suministro de

informacion.

DIMENSION: Monitoreo

Tabla 19

Nivel de la dimensién monitoreo

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 13 56,5 56,5 56,5
Alto 10 43,5 43,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacién del cuestionario de control interno.
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En la Tabla 19 y Figura 18 se aprecia que, respecto a la dimension

monitoreo este se encuentraen un nivel medio del 56,5 %, asimismo, presenta

un nivel alto del 43,5 %. Es decir, la entidad monitorea regularmente sus

actividades.

INDICADOR: Actividades de monitoreo

Tabla 20

Nivel del indicador actividades de monitoreo

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 3 13,0 13,0 13,0
Medio 8 34,8 34,8 47,8
Alto 12 52,2 52,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 19
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Nota. Tabla 20.

En la Tabla 20 y Figura 19 se evidencia que, respecto al indicador
actividades de monitoreo se encuentra en un nivel alto del 52,2 %, asimismo,
presenta un nivel medio del 34,8 % y un nivel bajo del 13,0 %. Es decir, la

entidad supervisa sus actividades de manera adecuada.

INDICADOR: Evaluacion

Tabla 21

Nivel del indicador evaluaciéon

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 5 21,7 21,7 21,7
Medio 7 30,4 30,4 52,2
Alto 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacién del cuestionario de control interno.
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En la Tabla 21 y Figura 20 se evidencia que, respecto al indicador

evaluacién se encuentraen un nivel alto del 47,8 %, asimismo, presentaun

nivel medio del 30,4 % y un nivel bajo con un 21,7 %. Es decir, la entidad

evalla adecuadamente la implementacion del control interno mediante

procedimientos fiables.

INDICADOR: Medidas correctivas

Tabla 22

Nivel del indicador medidas correctivas

_ _ ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 8 34,8 34,8 34,8
Medio 4 17,4 17,4 52,2
Alto 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de control interno.
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Figura 21
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Nota. Tabla 22.

En la Tabla 22 y Figura 21 se evidencia que, respecto al indicador
medidas correctivas se encuentra en un nivel alto del 47,8 %, asimismo,
presenta un nivel medio del 17,4 % y un nivel bajo del 34,8 %. Es decir, la

entidad ejecuta medidas idéneas para el logro de sus objetivos.
4.2.2. Variable dependiente: Gestion de activos fijos

Tabla 23

Nivel de la variable gestion de activos fijos

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Medio 8 34,8 34,8 34,8
Alto 15 65,2 65,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos

fijos.
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Figura 22
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Nota. Tabla 23
Respecto a los resultados contenidos en la Tabla 23y Figura 22 de la
variable gestion de activos fijos se puede decir que, este se encuentraen un
nivel alto con un 65,2 %, y un nivel medio del 34,8 %. Es decir, la entidad

gestiona adecuadamente sus activos fijos.

DIMENSION: Actos de adquisicion

Tabla 24

Nivel de la dimension actos de adquisicion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje C

valido acumulado
Medio 10 43,5 43,5 43,5
Alto 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos
fijos.
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Figura 23
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Nota. Tabla 24
Respecto a la dimensidn actos de adquisicion, se puede evidenciar en
la Tabla 24 y Figura 23; que existe un nivel alto del 56,5 %, asimismo, éste
presenta un nivel medio del 43,5 %. Es decir, la entidad gestiona

adecuadamente la adquisicion de activos fijos.

INDICADOR: Aceptacion de donacion

Tabla 25

Nivel del indicador aceptacion de donacién

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 8,7 8,7 8,7
Medio 11 47,8 47,8 56,5
Alto 10 43,5 43,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestién de activos fijos.
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Figura 24
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Nota. Tabla 25.

Respecto al indicador aceptacion de donacién, se puede evidenciar en
la Tabla 25 y Figura 24; que existe un nivel alto del 43,5 %, asimismo, este
presenta un nivel medio del 47,8 %. y un nivel bajo del 8,7 %. Es decir, las

donaciones recibidas son gestionadas de manera regular.

INDICADOR: Reposicién

Tabla 26

Nivel del indicador reposicion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Medio 12 52,2 52,2 52,2
Alto 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos
fijos.
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Figura 25
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Nota. Tabla 26.
En la Tabla 26 y Figura 25 se evidencia que, respecto al indicador
reposicion se encuentraen un nivel medio del 52,2 % y un nivel alto del 47,8

%. Es decir, la entidad revisa regularmente el proceso de reposicion de activos.

INDICADOR: Permuta

Tabla 27

Nivel del indicador permuta

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 4,3 4,3 4,3
Medio 4 17,4 17,4 21,7
Alto 18 78,3 78,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos

fijos.
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Figura 26
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Nota. Tabla 27.
En la Tabla 27, Figura 26 se evidencia que, respecto al indicador
medidas correctivas se encuentra en un nivel alto del 78,3 %, asimismo,
presenta un nivel medio del 17,4 % y un nivel bajo del 4,3 %. Es decir, la

entidad aborda los riesgos asociados a la permuta de manera oportuna.

DIMENSION: Actos de registro

Tabla 28

Nivel de la dimension actos de registro

. _ i Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Medio 8 34,8 34,8 34,8
Alto 15 65,2 65,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos
fijos.
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Figura 27
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Nota. Tabla 28.
En la Tabla 28, y Figura 27 se puede apreciar que, la dimension actos
de registro presenta un nivel alto del 65,2 %, y un nivel medio del 34,8 %, lo

que evidencia que, la entidad registra sus activos fijos de manera apropiada.

INDICADOR: Altas

Tabla 29

Nivel del indicador altas

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Medio 6 26,1 26,1 26,1
Alto 17 73,9 73,9 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos

fijos.
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Figura 28
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Nota. Tabla 29.
EnlaTabla 29 y Figura 28 se evidencia que, respecto al indicador altas
se encuentraen un nivel alto del 73,9 % y un nivel medio con un 26,1 %. Es

decir, la entidad verifica el proceso de altas de manera adecuada.

INDICADOR: Bajas

Tabla 30
Nivel del indicador bajas

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 1 4,3 4,3 4,3
Medio 17 73,9 73,9 78,3
Alto 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos

fijos.
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Figura 29
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Nota. Tabla 30.

Respecto al indicador bajas, se puede evidenciaren la Tabla 30 y la
Figura29, que existe un nivelalto del 21,7 %, asimismo, éste presenta un nivel
medio del 73,9 % y un nivel bajo del 4,3 %. Es decir, la entidad realizalas bajas

de activos de manera poco adecuada.

INDICADOR: Inventario

Tabla 31

Nivel del indicador inventario

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Medio 13 56,5 56,5 56,5
Alto 10 43,5 43,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos

fijos.
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Figura 30
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Nota. Tabla 31.

Respecto al indicadorinventario, se puede evidenciaren la Tabla 31y
Figura 30, que existe un nivel alto del 43,5 %, asimismo, presenta un nivel
medio del 56,5 %. Es decir, se realiza el inventario de activos de manera

regular.

DIMENSION: Actos de administracion

Tabla 32

Nivel de la dimensién actos de administracion

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Medio 17 73,9 73,9 73,9

Alto 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacién del cuestionario de gestién de activos

fijos
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Nota. Tabla 32.
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Referente a los resultados de la dimensidon actos de administracion, en

la Tabla 32 y Figura 31, presenta un nivel alto del 26,1 %, y un nivel medio del

73,9 %. Siendo evidente que, la entidad realiza los actos de administracion de

sus activos de manera poco eficiente.

INDICADOR: Afectacion en uso

Tabla 33

Nivel del indicador afectacion en uso

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 2 8,7 8,7 8,7
Medio 13 56,5 56,5 65,2
Alto 8 34,8 34,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos

fijos.
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Figura 32

Nivel del indicador afectacion en uso
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Nota. Tabla 33.
Respecto al indicador afectacion en uso, se puede evidenciar en la
Tabla 33 y Figura 32, que existe un nivel alto del 34,8 %, asimismo, presenta
un nivel medio del 56,5 % y un nivel bajo del 8,7 %. Es decir, la entidad tiene

una gestion poco eficiente al dar activos en calidad de afectacion en uso.

INDICADOR: Cesién en uso

Tabla 34

Nivel del indicador cesidon en uso

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Medio 19 82,6 82,6 82,6
Alto 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos

fijos.
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Figura 33
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Nota. Tabla 34.
Respecto al indicador cesion en uso, se puede evidenciaren la Tabla
34y Figura 33, que existe un nivel alto del 17,4 %, asimismo, éste presenta un
nivel medio del 82,6 %. Es decir, la entidad tiene una gestién poco adecuada

al dar en cesion en uso los bienes que posee.

INDICADOR: Arrendamiento

Tabla 35

Nivel del indicador arrendamiento

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 21,7 21,7 21,7
Medio 11 47,8 47,8 69,6
Alto 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestién de activos fijos.
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Figura 34
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Nota. Tabla 35.

En la Tabla 35 y Figura 34 se evidencia que, el indicador altas se
encuentraen un nivel alto del 30,4 %, un nivelmedio del 47,8 % y un nivel bajo

del 21,7 %. Es decir, laentidad arrienda sus activos de manera poco eficiente.

DIMENSION: Actos de disposicion

Tabla 36

Nivel de la dimensidn actos de disposicion

. _ _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 43 43 43
Medio 9 39,1 39,1 43,5
Alto 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos

fijos.
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Figura 35
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Nota. Tabla 36.

En relacion con la dimension actos de disposicion en la Tabla 36 y
Figura 35, se evidencia que presenta un nivel alto del 56,5 %, asimismo, tiene
un nivel medio del 39,1 % y un nivel bajo del 4,3 %. Por lo que se concluye

que, la entidad realiza los actos de disposicion de forma apropiada.

INDICADOR: Subasta

Tabla 37

Nivel del indicador subasta

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Bajo 3 13,0 13,0 13,0
Medio 2 8,7 8,7 21,7
Alto 18 78,3 78,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos fijos.
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Figura 36
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Nota. Tabla 37.

En la Tabla 37 y Figura 36 se tiene el indicador subasta que se
encuentraen un nivel alto del 78,3 %, asi como un nivel medio del 8,7 % y un
nivel bajo del 13,0 %. Es decir, la entidad revisa el proceso de subastas de

activos de manera adecuada.

INDICADOR: Donacioén

Tabla 38

Nivel del indicador donacién

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Bajo 4 17,4 17,4 17,4
Medio 13 56,5 56,5 73,9
Alto 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos fijos.
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Figura 37

Nivel del indicador donacién
60 56,5 %
50
40
30 26,1 %

20 17,4 %

10

Bajo Medio Alto

Nota. Tabla 38.

En la Tabla 38 y Figura 37 se evidencia que, respecto al indicador
donacion se encuentraen un nivel alto del 26,1 %, un nivel medio del 56,5 %
y un nivel bajo con un 17,4 %. Es decir, la entidad realiza las donaciones de

bienes de manera poco adecuada respecto a los plazos establecidos.

INDICADOR: Destruccion

Tabla 39

Nivel del indicador destruccion

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 3 13,0 13,0 13,0
Medio 9 39,1 39,1 52,2
Alto 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario de gestion de activos

fijos.
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Figura 38

Nivel del indicador destruccion
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Nota. Tabla 39.

En la Tabla 39 y Figura 38 se evidencia que, respecto al indicador
destruccion se encuentra en un nivel alto con un 47,8 %, un nivel medio del
39,1 % y un nivel bajo con un 13,0 %. Es decir, la entidad dispone de la

destruccion de bienes de manera segura y adecuada.
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Resultados inferenciales

Tabla 40

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1. Control interno 0,459 23 0,000 0,551 23 0,000
V2. Gestion de 0,479 23 0000 0512 23 0,000

activos fijos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Segun los datos del SPSS.

La Tabla 40 muestra que la prueba de normalidad aplicada a ambas
variables tuvo un nivel de significancia bilateral de 0,000; es decir, al ser menor
que 0,05; significaque no presentan unadistribucion normal. Por lo tanto, se
empleo el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman (R) para evaluar las

correlaciones de las hipdtesis planteadas.

4.3.1. Contrastaciéon de hipotesis

Verificacion de la hip6tesis general
Hipotesis general

Ho: El control interno no incide significativamente en la gestion de

activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.

H1: El control interno incide significativamente en la gestién de activos

fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.
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a) Nivel: 5%=0,05
b) Regla:
Mayor a 0,05; acepta la Ho y rechaza la H1
Menor a 0,05; rechaza la Ho y acepta la H1

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 41
Incidencia del control interno en la gestidn de activos fijos

Control Gestion de

interno activos fijos

Coeficiente de

. 1,000 0,809"
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de
- 0,809" 1,000
Gestion de  correlacion
activos fijos  Sig. (bilateral) 0,000
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En cuanto ala Tabla 41, se evidencia una significancia bilateral de 0,00
y siendo menor que 0,05; se rechaza la hipétesis nula (HO), concluyendo que
el control interno incide significativamente en la gestion de activos fijos del
Comité de Administracion de ZOFRATACNA durante el periodo 2022. Siendo

evidente un coeficiente de correlacional alto (Rho de Spearman de 0,809).
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Primera hipotesis especifica

Ho: El ambiente de control no repercute significativamente en la gestién

de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.

H1: El ambiente de control repercute significativamente en la gestién de

activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.

a) Nivel: 5%

b) Regla:
Mayor a 0,05; acepta la Ho y rechaza la H1
Menor a 0,05; rechaza la Ho y acepta laH1

c) Eleccidon de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 42

Repercusién del ambiente de control en la gestion de activos fijos

Ambiente Gestion de

de control activos fijos

Coeficiente de

. 1,000 0,749™
Ambiente de correlacion
control Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de
» 0,749™ 1,000
Gestion de correlacion
activos fijos Sig. (bilateral) 0,000
N 23 23

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la Tabla 42 se aprecia una significancia bilateral de 0,00 y siendo

menor que 0,05; se rechaza la HO, concluyendo que el ambiente de control



118
repercute significativamente en la gestion de activos fijos del Comité de
Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022. Siendo evidente un

coeficiente de correlacional alto (Rho de Spearman de 0,749).
Segunda hipotesis especifica

Ho: La evaluacién de riesgos no influye significativamente en la gestion

de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.

H1: La evaluacion de riesgos influye significativamente en la gestion de

activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.

a) Nivel: 5%

b) Regla:
Mayor a 0,05, acepta la Ho y rechaza la H1
Menor a 0,05, rechaza laHoy aceptala H1

c) Eleccidon de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 43
Influencia de la evaluacion de riesgos en la gestion de activos fijos

Gestion de Evaluacion de
activos fijos riesgos

Gestion Coeficiente de

., 1,000 0,757
de correlacion
activos Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de fijos N 23 23
Spearman ici
p Evaluaci Coef|C|e_r]te de 0.757" 1,000
‘1 de correlacion
on Sig. (bilateral) 0,000 .
riesgos
23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 43 muestra una significancia bilateral de 0,00 y siendo menor
qgue 0,05; resulta indispensable rechazarla HO, concluyendo quelaevaluacion
de riesgos influye significativamente en la gestion de activos fijos del Comité
de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022. Siendo evidente un

coeficiente de correlacional alto (Rho de Spearman de 0,757).

Tercera hipoétesis especifica

Ho: Las actividades de control no inciden significativamente en la
gestion de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA,

periodo 2022.

H1: Las actividades de control inciden significativamente en la gestion

de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.

a) Nivel: 5%

b) Regla:
Mayor a 0,05; acepta la Ho y rechaza la H1
Menor a 0,05; rechaza la Ho y acepta la H1

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Incidencia de las actividades de control en la gestidén de activos fijos

120

Gestion de Actividades
activos fijos de control

Rho de
Spearman

Gestion Coeficiente de

-, 1,000 0,800™
de correlacion
activos Sig. (bilateral) . 0,000
fijos N 23 23

Coeficiente de -
Actividad laci6 0,800 1,000
os de correlacion
control Sig. (bilateral) 0,000 .
23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la Tabla 44, se observa una significancia bilateral de 0,00 y

siendo menor que 0,05; se rechazala HO, concluyendo que las actividades de

control inciden significativamente en la gestion de activos fijos del Comité de

Administracion de ZOFRATACNA durante el periodo 2022. Siendo evidente

un coeficiente de correlacional alto (Rho de Spearman de 0,800).

Cuarta hipotesis especifica

Ho: La informacion y comunicacion no repercute significativamente en

la gestion de activos fijos del

ZOFRATACNA, periodo 2022.

Comité de Administracion de

H1: La informacién y comunicacion repercute significativamente en la

gestion de activos fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA,

periodo 2022.
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a) Nivel: 5%
b) Regla:
Mayor a 0,05; acepta la Ho y rechaza la H1
Menor a 0,05; rechaza laHo y acepta la H1

c) Elecciéon de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 45
Repercusion de la informacidén y comunicacion en la gestion de activos fijos

Gestién de Informaciény

activos fijoscomunicacion

Coeficiente de

_ 1,000 0,557"
Gestion de correlacion
activos fijos Sig. (bilateral) . 0,005
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de
” 0,557" 1,000
Informaciény  correlacion
comunicacién  Sig. (bilateral) 0,005
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 45 presenta una significancia bilateral de 0,05y al ser igual a
0,05; se rechaza la HO, concluyendo que la informacién y comunicacion
repercute significativamente en la gestion de activos fijos del Comité de
Administracion de ZOFRATACNA en el periodo 2022. Siendo evidente un

coeficiente de correlacional moderado (Rho de Spearman de 0,557).
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Quinta hipotesis especifica

Ho: El monitoreo no influye significativamente en la gestion de activos

fijos del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.

H1: El monitoreo influye significativamente en la gestion de activos fijos

del Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.

a) Nivel: 5%

b) Regla:
Mayor a 0,05; acepta la Ho y rechaza la H1
Menor a 0,05; rechaza la Ho y acepta laH1

c) Eleccidon de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 46

Influencia del monitoreo en la gestién de activos fijos

Gestion de .
. .. Monitoreo
activos fijos
Gestion Coef|C|gr]te de 1,000 0,680"
de correlaciéon
activos Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de fijos N 23 23
Spearman | Coeﬂmegte de 0.680" 1,000
Monitore correlacion
o] Sig. (bilateral) 0,000 .
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 46 se aprecia unasignificanciabilateraliguala0,00 y siendo

menor que 0,05; resulta indispensable rechazar la HO, concluyendo que el

monitoreo influye significativamente en la gestién de activos fijos del Comité
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de Administracién de ZOFRATACNA durante el periodo 2022. Siendo evidente

un coeficiente de correlacional moderado (Rho de Spearman de 0,680).

4.4. Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos tanto de la variable
independiente: Control interno como la variable dependiente: Gestién de
activos fijos, se empled la prueba estadistica Alfa de Cronbach (indice de

consistencia interna).

Tomando en cuenta los niveles de confiabilidad que se detallan a

continuacion:

indice Ni_vel_c?e Valor Alfa de
confiabilidad Cronbach
1 Deficiente 0,00 a +/- 0,20
2 Regular 0,20a 0,40
3 Bueno 0,402 0,60
4 Muy bueno 0,60 a 0,80
5 Excelente 0,80a 1,00
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Confiabilidad del instrumento: Cuestionario de Control interno

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
823 18

Nota: Elaborado en SPSS V.25

Se observa que el resultado tiene un indice de 0,823 indicando que
cuantomas cercano a 1 se encuentre, mayor sera el grado de confiabilidad.
Portanto, se concluye que el instrumento: Control Internotiene un excelente

nivel de confiabilidad, lo que respalda su uso para el analisis de los datos.

Confiabilidad del instrumento: Cuestionario de gestién de activos fijos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M e
Cranbach elementos

B45 2

Nota: Elaborado en SPSS V.25

Por otro lado, se observa que el resultado tiene un indice de 0,845 lo
gue sugiere que cuanto mas proximo a 1 se encuentre, mayor sera el grado
de confiabilidad. Por lo que, se establece que el instrumento: Gestion de
activos fijos posee un excelente nivel de confiabilidad, confirmando su

utilidad para el anélisis de los datos.
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Confiabilidad general del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

802 39

Nota: Elaborado en SPSS V.25

Los resultados demuestran que el instrumento de estudio con 39 items
y distribuido en dos variables, tiene un nivel de confiabilidad excelente

segun alfa =0,902; por lo que se recomienda su aplicacion.



126

CAPITULO V:
DISCUSION

Lo que respecta a la hipotesis general (Tabla 41) se ha podido apreciar
en sus resultados que, el control interno incide significativamente en la gestiéon
de activos fijos teniendo una significancia de 0,00 y un coeficiente de
correlacion - Rho de Spearman de 0,809. Por lo tanto, tiene similitud con el
estudiode Maximilianoy Pefialoza (2022) quienes concluyeron que, existe una
correlacién positiva de gran fuerza entre las variables de estudio (control
patrimonial y administracion de bienes muebles), con un valor de correlacion
(r) de 0,985. Esto sefiala que un sdlido control del patrimonio puede ejercer un
impacto significativo en la mejora de la gestion de los bienes muebles en

cuestion.

Por otro lado, Mendivil y Erro (2021) definen el control interno comoun
procedimiento llevado a cabo por la junta de directores, el personal de
direccion y otros empleados de la organizacion, que tiene como objetivo
proporcionar un nivel de seguridad adecuado en relacion con el logro de los
objetivos establecidos por la empresa. Dicho control se refiere a un conjunto
de medidas implementadas por la alta direcciébn para garantizar que los
procesos Yy operaciones de la organizacion estén funcionando
adecuadamente, con la finalidad de reducir los riesgos y perfeccionar la

eficaciay empuje de la empresa.

De acuerdo con esta regulacion, se establece que los activos fijos

engloban aquellos activos tangibles que se mantienen con la finalidad de ser
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empleados en la produccién o provision de bienesy servicios, arrendados a
terceros o destinadosa propositos administrativos. Se prevé que estos activos

sean utilizados a lo largo de un periodo contable. (Villarruel, 2017)

En relacién con la primera hipotesis especifica (Tabla 42) se ha podido
apreciar en sus resultados que, el ambiente de control repercute
significativamente en la gestion de activos fijos teniendo una significancia de
0,000y un coeficiente de correlacion - Rhode Spearman de 0,749. Por lo tanto,
tiene similitud con el estudio de Huanaco (2022) quien concluyo que, existe
unarelacion significativa entre el gobierno digital y la gestion de activos fijos
en la Municipalidad Metropolitana de Lima durante el afio 2021. Esta
conclusion se basa en el coeficiente de correlacion - Rho de Spearman de
0,857 y un p-valorde 0,000. Cabe precisar que, tanto el gobierno digital como
el ambiente de control estan orientados a buscar la mejora de la gestion
gubernamental promoviendo la eficiencia, transparencia y la rendicion de

cuentas a través de uso de las TIC.

Lo que respecta a la segunda hipotesis especifica (Tabla 43) se ha
podido apreciar que, la evaluacion de riesgos influye significativamente en la
gestion de activos fijos teniendo una significancia de 0,000 y un coeficiente de
correlacién - Rho de Spearman de 0,757. Por lo tanto, se asemeja al estudio
de Zapata (2022) quien concluyé que, existe unacorrelacion significativamente
alta entre el control interno y la gestion administrativa, con un coeficiente de

correlacion (R) de 0,997. Donde destaca que, la identificacién y evaluacion de
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riesgos resulta un componente fundamental en el ambito empresarial y

organizacional.

Lo referente a la tercera hipotesis especifica (Tabla 44) se ha podido
apreciar que, las actividades de controlinciden significativamente en la gestion
de activos fijos, teniendo una significancia de 0,00 y un coeficiente de
correlaciéon - Rho de Spearman de 0,800. Por lo tanto, guarda relacion con el
estudio de Garcia (2022) quien concluyé que, la ejecucion de actividades de
control en la gestion de los bienes muebles patrimoniales contribuye a una
asignacién adecuada de estos bienes, el mantenimiento de registros precisos
de altas, bajas e inventarios; lo que permite prevenir situaciones como la
sustraccion, pérdida o deterioro de los bienes, y asegura que la informacion

reflejada en los registros financieros de la entidad sea precisa y confiable.

Lo relacionado con la cuarta hipoétesis especifica (Tabla 45) se ha
podido apreciar en sus resultados que, la informacion y comunicacion
repercuten significativamente en la gestion de activos fijos, teniendo una
significancia de 0,05 y un coeficiente de correlacién - Rho de Spearman de
0,557. Por lo tanto, tiene similitud con el estudio de Ramirez (2021) donde
concluyo que, la falta de comunicaciony colaboracion entre las diferentes
areas de la empresa impide el flujo adecuado de informacion necesaria para
la administracién y contabilizacion de los registros, en relacion a la capacidad
de producciony vida util de los activos fijos. Porlo que se puede aseverar que,

lainformacion ycomunicacién en lagestion de activos fijos es parte importante
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en las organizaciones porque facilitaladisponibilidad de informacion en tiempo

real y disminuira los riesgos en cada etapa del proceso.

Finalmente, lo relacionado con la quinta hipotesis especifica (Tabla 46)
se ha podido apreciar en sus resultados que, el monitoreo influye
significativamente en la gestion de activos fijos, teniendo una significancia de
0,00 y un coeficiente de correlacion - Rho de Spearman de 0,680. Por lo tanto,
guardarelacion con el estudio de Rivera (2022) quien concluy6 que, el control
interno tiene una influencia significativa en el manejo de los bienes sobrantes
de las obras del Proyecto Especial Tacna. Esto se encuentra respaldado por
la correlacion de Spearman con unvalorde 0,715y un p-valorde 0,000, lo que
indica una fuerte relaciébn entre ambas variables y una evidencia
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se ha confirmado la hipotesis
planteada sobre la importancia del control interno en el tratamiento de los
bienes sobrantes del proyecto. Cabe sefialar que, la relacion entre los
excedentes de materiales de obras y la gestion de activos fijos se basa en la
importancia de manejar eficientemente estos recursos para mejorar su

utilizacion y reducir cualquier pérdida o desperdicio.
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CONCLUSIONES

1. Se hadeterminado que el control interno incide de manera significativa en la
gestion de activos fijos, el cual representael 73,91 % del total de encuestados
en el Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.
Apreciandose que el coeficiente de correlacion (R) de 0,809 y un p-valor de
0,000 es menor al nivel de significancia 0,05; siendo evidente un coeficiente

de correlacional alto.

2. Se haestablecido que el ambiente de control repercute de forma significativa
en la gestién de activos fijos, el cual representa el 69,6 % del total de
encuestados en el Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo
2022. Apreciandose que el coeficiente de correlacion (R) de 0,749 y un p-
valor de 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05; siendo evidente un

coeficiente de correlacional alto.

3. Se ha determinado que la evaluacién de riesgos influye de manera
significativa, el cual representa el 52,2 % del total de encuestados en el
Comité de Administraciéon de ZOFRATACNA, periodo 2022. Apreciandose
gue el coeficiente de correlacion (R) de 0,757 y un p-valor de 0,000 es menor
al nivel de significancia 0,05; siendo evidente un coeficiente de correlacional

alto.

4. Se ha determinado que las actividades de control inciden de forma
significativa, el cual representa el 82,6 % del total de encuestados en el

Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022. Apreciandose
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que el coeficiente de correlacién (R) de 0,800 y un p-valor de 0,000 es menor
al nivel de significancia 0,05; siendo evidente un coeficiente de correlacional

alto.

. Se ha establecido que la informacién y comunicacién repercute de manera
significativa en la gestion de activos fijos, el cual representa el 56,5 % del
total de encuestados en el Comité de Administracion de ZOFRATACNA,
periodo 2022. Apreciandose que el coeficiente de correlacion (R) de 0,557 y
un p-valor de 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05; siendo evidente

un coeficiente de correlacional moderado.

. Se ha determinado que el monitoreo influye de forma significativa en la
gestion de activos fijos, el cual representa el 56,5 % del total de encuestados
en el Comité de Administracion de ZOFRATACNA, periodo 2022.
Apreciandose que el coeficiente de correlacion (R) de 0,680 y un p-valor de
0,000 es menor al nivel de significancia 0,05; siendo evidente un coeficiente

de correlacional moderado.



132

RECOMENDACIONES

Actualizar constantemente la implementacién del control interno con la
finalidad de proteger sus activos y prevenir un desembolso indebido que

afecte su patrimonio, en funcion a una gestion adecuada de activos fijos.

Fortalecer su ambiente de control debido que, de ello depende que el
personal se identifique con el fin de la entidad. Resulta importante segregar
funciones a los servidores involucrados desde la adquisicion hasta la
disposicion final de los activos fijos, asi como designar responsabilidades

claras para su gestion y brindar capacitaciones al personal.

Evaluarsus posibles riesgos a todo nivel, para prevenir pérdidas futuras que
afecten el propésito del mismo. Asi como realizar evaluaciones periddicas
a los activos fijos de esa manera se podran identificar los riesgos asociados

y abordarlos de manera oportuna.

Evaluar sus actividades de control con mayor eficacia, donde las politicas
disefiadas cumplan con su rol para el cual fueron creadas. Por lo que se
debe realizar inventarios fisicos periddicos para verificar la existencia y
condicién de los activos fijos, asi como implementar programas de
mantenimiento regular para prolongarla vida atil de dichos activos y evitar

fallos inesperados.

Por otro lado, la entidad debe considerar la venta de activos que no son
esenciales para sus operaciones; pueden incluir propiedades inmobiliarias,

equipos excedentes 0 maquinariaque no se ha utilizado adecuadamente.
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Estas acciones pueden liberar capital inmovilizado en activos no esenciales
y aumentar la flexibilidad financiera para responder mejor a oportunidades

y desafios financieros.

Mantener constante comunicacion con su personal informandolos de los
diferentes cambios que exista para que cumplan con sus funciones,
responsabilidadesy deberes que segun su cargo le sea factible. Por otro
lado, la Seccion de Control Patrimonial debe mantener registros precisos y
actualizados de todos los activos fijos, incluyendo detalles como la
ubicacion, el estado, el valor y la depreciacion acumulada; con el fin de
tomar decisiones informadas en base a registros financieros precisos y

transparentes.

Monitorear sus actividades con mayor frecuencia, mediante métodos que
garanticen la efectividad del control. Por lo que se debe realizar auditorias
internas y externas de manera regular para identificar areas de mejora y

verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE ACTIVOS FIJOS DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE ZOFRATACNA, PERIODO 2022.

PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema general:

PG: ¢(De qué manera el
control interno incide en la
gestién de activos fijos del
Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, periodo
2022?

OBJETIVOS
Objetivo general:
OG: Determinar de qué
manera el control intemo

incide en la gestién de activos
fijos del Comité de
Administracion de
ZOFRATACNA, periodo 2022.

Hipotesis general:

HG: EIl control interno incide
significativamente en la
gestion de activos fijos del
Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, periodo
2022.

Variable independiente: Control interno

Dimensiones

Indicadores

1. Ambiente de control

1.1. Compromiso
1.2. Aptitud del personal
1.3. Responsabilidades

2. Evaluacién de riesgos

2.1. Planeamiento
2.2. Objetivos
2.3. Respuesta al riesgo

3. Actividades de control

3.1. Acciones de control
3.2 Tecnologia
3.3. Politicas y procedimientos

4. Informaciony comunicacion

4.1. Comunicacion interna
4.2. Canales de informacién
4.3. Confiabilidad de la informacion

Problemas especificos:

PE1: ¢De qué forma el
ambiente de control
repercute en la gestion de
activos fijos del Comité de

Administracion de
ZOFRATACNA, periodo
2022?

PE2: ¢Cbémo influye la

evaluacién de riesgos en la

Objetivos especificos:

OEL1: Establecer de qué forma
el ambiente de control
repercute en la gestion de
activos fijos del Comité de
Administracion de
ZOFRATACNA, periodo 2022.

OE2: Determinar como influye
la evaluacion de riesgos en la

Hipodtesis especificas:

HE1: El ambiente de control
repercute significativamente
en la gestién de activos fijos
del Comité de Administracion
de ZOFRATACNA, periodo
2022.

HE2: La
riesgos

evaluacion de
influye

5. Monitoreo

5.1. Actividades de monitoreo
5.2. Evaluacion
5.3. Medidas correctivas

Variable dependiente: Gestion

de activos fijos

Dimensiones

Indicadores

1. Actos de adquisicién

1.1. Aceptacion de donacion
1.2. Reposicion
1.3. Permuta

2. Actos de registro

2.1. Altas
2.2.Bajas
2.3. Inventario




gestion de activos fijos del
Comité de Administracién de
ZOFRATACNA, periodo
20227

PE3: ¢De qué manera las
actividades de control inciden
en la gestion de activos fijos
del Comité de Administracion
de ZOFRATACNA, periodo
20227

PE4. ¢(De qué forma la
informacién y comunicacién
repercute en la gestion de
activos fijos del Comité de

Administracion de
ZOFRATACNA, periodo
20227

PE5: ¢CoOmo influye el

monitoreo en la gestion de
activos fijos del Comité de

Administracién de
ZOFRATACNA, periodo
20227?

gestion de activos fijos del
Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, periodo 2022.

OE3: Determinar de qué
manera las actividades de
controlinciden en la gestion de
activos fijos del Comité de
Administracién de
ZOFRATACNA, periodo 2022.

OE4: Establecer de qué forma
la informacion y comunicacion
repercute en la gestion de
activos fijos del Comité de
Administracion de
ZOFRATACNA, periodo 2022.

OES5: Determinar como influye
el monitoreo en la gestién de
activos fijos del Comité de
Administracion de
ZOFRATACNA, periodo 2022.

significativamente en la
gestion de activos fijos del
Comité de Administracion de

ZOFRATACNA, periodo
2022.

HE3: Las actividades de
control inciden

significativamente en la
gestion de activos fijos del
Comité de Administracion de

ZOFRATACNA, periodo
2022.
HE4: La informacion vy

comunicacion repercute
significativamente en la
gestion de activos fijos del
Comité de Administracion de

ZOFRATACNA, periodo
2022.
HE5: ElI monitoreo influye

significativamente en la
gestion de activos fijos del
Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, periodo
2022.

3.1. Afectacién en uso
3.2. Cesibn en uso
3.3. Arrendamiento

3. Actos de administracion

4.1. Subasta
4.2. Donacion
4.3. Destruccién

4. Actos de disposicion

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

METODO DE ANALISIS

Tipo: Basica.
Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental, transversal.

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién:

23 servidores del Comité de Administracion de

ZOFRATACNA
Muestra:

23 servidores del Comité de Administracion de

ZOFRATACNA
Muestreo:
Censal

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparon en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaron
en tablas de frecuencias y figuras estadisticas.
Estadistica inferencial:

Se usa el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman parala comprobacion de las hipotesis.




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable independiente

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicion
Es un Conjunto de politicas, .
procedimiento procedimientos Yy 1. Ambiente de LL Compromlso
. L : 1.2. Aptitud del personal
realizado por el practicas establecidas control "
consejo de dentro de una 1.3. Responsabilidades
direccion, la organizacion;
gerenciay todos los comprendido por cinco 2. Evaluacién de 2.1. Planeamiento
Variable empleados de una componentes: Ambiente riesgos 2.2. Objetivos
independiente: organizacién, conla de control, evaluacion 2.3. Respuesta al riesgo
finalidad de de riesgos, actividades
garantizar un nivel de control, informaciény 3. Actividades de 3.1. Acciones de control Ordinal
Control Interno adecuado de comunicacion 'y el control 3.2 Tecnologia

seguridad en la
consecucion de
metas vinculadas a
las actividades, la

gestion de
informacion 'y el
cumplimiento

normativo (Calle et
al., 2020).

monitoreo.

4.Informacién 'y
comunicacioén

5. Monitoreo

3.3. Politicas y procedimientos

4.1. Comunicacion interna

4.2. Canales de informacion
4.3. Confiabilidad de Ila
informacion

5.1. Actividades de monitoreo
5.2. Evaluacion
5.3. Medidas correctivas




Operacionalizaciéon de la variable dependiente

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual medicion
Conjunto de Conjunto de procesos y
actividades y actividades 1.1. Aceptacion de
practicas realizadas relacionadas con los 1.Actos de adquisiciéon donacion
Variable de manera actos de adquisicion, 1.2. Reposicion
dependiente: coordinada y actos de registro, actos 1.3. Permuta
sistematizada, que de administracion vy
Gestion de buscan que Ila actos de disposicion de . 2.1. Altas
) . L . N 2. Actos de registro : :
activos fijos organizacion los activos fijos de la 2.2. Bajas Ordinal
administre de entidad. 2.3. Inventario
manera optima sus
activos ~fijos, su 3 Actos de 3.1. Afectacion en
desempefio y . L uso
control de costos administracion 3.2. Cesion en uso
asociado al ciclo 3.3. Arrendamiento

vital de cada uno de
ellos (Prado, 2020).

4. Actos de disposicion

4.1. Subasta
4.2. Donacion
4.3. Destruccion




Anexo 3: Instrumento de Investigacion (cuestionarios)

CONTROL INTERNO EN EL COMITE DE ADMINISTRACION DE
ZOFRATACNA, PERIODO 2022

Estimado(a), la presente encuesta tiene fines Gnicamente académicos,
siendoque los datos de los participantes seran totalmente andnimos. En tal sentido,

solicitamos a usted responder de forma libre y sincera.

Marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente

valoracion.

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

N° Preguntas 112(3|4

V1 Control interno

D1 Ambiente de control

Compromiso

1 | Laentidad realiza reconocimientos al personal para reforzar
y premiar su compromiso, asi como la contribucién al

ambiente de control.

2 | La entidad fomenta la capacitacién y el desarrollo continuo

en temas de control y ética.

Aptitud del personal

3 | La entidad evaluaregularmente la competencia del personal

en términos de control.

4 | La entidad evalta regularmente la competencia del personal

en términos de gestion de riesgos.

Responsabilidades

5 | La entidad se asegura que cada miembro del personal
comprenda claramente sus responsabilidades en términos

de control.




La entidad se asegura que cada miembro del personal
comprenda claramente sus responsabilidades en términos

de gestion de riesgos.

D2 Evaluacion de riesgos

Planeamiento

La entidad identifica oportunamente los riesgos que podrian

afectar las operaciones y objetivos institucionales.

Objetivos

La entidad define objetivos con claridad permitiendo la

identificacion y evaluacion de riesgos.

Respuesta al riesgo

La entidad implementa estrategias para dar respuesta de

manera oportuna a los riesgos identificados.

D3 Actividades de control

Acciones de control

10

La Alta Direccidn supervisa constantemente las actividades

de control implementadas.

Tecnologia

11

La entidad hace usode medios tecnolégicos para establecer

y difundir las actividades de control.

Politicas y procedimientos

12

La entidad dispone de recursos necesarios para el
cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos

como parte de las actividades de control.

D4 Informacién y comunicacién

Comunicacion interna

13

La entidad comunica los aspectos clave que afectan el

funcionamiento del control interno a todas las oficinas.

Canales de informacion




14

La entidad utiliza canales de informacién idéneos para
compartir politicas y buenas practicas relacionadas con el

control interno.

Confiabilidad de la informacién

15

La entidad verifica y valida la exactitud de la informacion
antes de ser utilizada en la implementacién del control

interno.

D5 Monitoreo

Actividades de monitoreo

16

La entidad ejecuta actividades de supervision para evaluar
la efectividad de los procesos y politicas relacionadas al

control interno.

Evaluacioén

17

La entidad evalUa la efectividad del control interno mediante

procedimientos fiables.

Medidas correctivas

18

Las acciones correctivas son efectuadas oportunamente
para el logro del cumplimiento de los objetivos

institucionales.




GESTION DE ACTIVOS FIJOS EN EL COMITE DE ADMINISTRACION DE

ZOFRATACNA, PERIODO 2022

Estimado(a), la presente encuesta tiene fines Unicamente académicos,

siendoque los datos de los participantes seran totalmente anénimos. En tal sentido,

solicitamos a usted responder de forma libre y sincera.

Marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente

valoracion.
Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)
N° Preguntas 112(3|4|5
V2 Gestion de activos fijos
D1 Actos de adquisicién
Aceptaciéon de donacién
1 | La entidad revisa la informacion de los bienes recibidos por

donacion de manera detallada en cuanto a su descripcion,

valor estimado, estado y fecha de recepcion.

La entidad lleva a cabo evaluaciones periddicas a los bienes

recibidos en donacién para prolongar su vida atil.

Reposicion

La entidad supervisa el procedimiento de reposicion de los

bienes calificados como activo fijo.

La entidad realiza seguimientos y evaluaciones a los nuevos

bienes después de su adquisicion.

Permuta

La entidad identifica y evalGa los riesgos asociados a la

permuta de bienes.

D2 Actos de registro

Altas




La entidad implementa medidas de control para garantizar la
precision e integridad de lainformacién al dar de alta un activo

fijo.

Se realizan inspecciones fisicas para verificar la existenciay
estado de los nuevos activos antes de dar de alta en los

registros contables.

Bajas

Se comunicade manera oportunala baja de activos fijos a las

areas pertinentes como la Seccién de Control Patrimonial.

Los activos fijos calificados como Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE) son tratados segun las

disposiciones ambientales por parte de la entidad.

Inventario

10

La entidad hace uso de medios tecnoldgicos para llevar a

cabo el inventario de activos fijos de manera eficiente.

11

En la oficina y/o area que labora, se realizan inventarios
fisicos de manera periddica como parte de las actividades de

control.

12

La entidad implementa mecanismos para asegurar la
exactitud de la informacién que resulta de la toma de

inventario.

13

La entidad toma en cuenta los resultados del inventario de

activos fijos para la toma de decisiones.

14

La Secciéon de Control Patrimonial mantiene el inventario de

activos fijos con la codificacién patrimonial actualizado.

D3 Actos de administraciéon

Afectacioén en uso

15

La entidad implementa medidas de control necesarias para

evitar el mal uso de los bienes dados por afectacién en uso.

Cesién en uso




16

La entidad realiza visitas inopinadas a los lotes y/o galpones

dados por cesion en uso.

17

La entidad monitorea constantemente el uso de galponesy/o
lotes cedidos en uso para evitar futuros riesgos como su

deterioro e incurrir en costos adicionales en reparaciones.

Arrendamiento

18

La entidad hace seguimiento a los contratos de
arrendamiento para asegurar que se cumplan las condiciones

acordadas.

D4 Actos de disposicién

Subasta

19

La entidad registra detalladamente las subastas de bienes,

asi como el resultado de éstas.

Donacién

20

Los bienes dados de baja son puestos en donacion dentro de

los plazos permitidos.

Destruccioén

21

La entidad implementa procedimientos para garantizar que la

destruccidn de bienes se realice de manera segura.




Anexo 4: Base de datos
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Gestion de activos fijos

D3
Actos de
administracion

D2
Actos de registro
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Anexo 5: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

B DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ......QUISPE CABRERA, VICTOR HUGO....
1.2. Grado Académico: MAGISTER
1.3. Profesién: ...... CONTADOR PUBLICO
1.4. Institucién donde labora: ...UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN.....
1.5. Cargo que desempefia: DOCENTE

1.6. Denominacidn del Instrumento: .....CUESTIONARIO 1
1.7. Autor del instrumento: ...DANITZA MARINA ZAMBRANO PORTILLA......oooeooooeoes oo,

I VALIDACION
ol &1 e o
INDICADORES DE =2 2|l 3| sl3=
o 3
EVALUACINN DR Sobre los iti:.ls-Edl:?iistrumento =g = 5 222
INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estdn .formulados f:r_:m lenguaje . X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados‘ en conductas X
observables medibles
3. CONSISTENCIA Existe una orgamz_aclén légica en'los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Exts.ter? relacién de los c?ntemdos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA :Son suficientes la cantld::zd y calidad de X
) " items presentados en el instrumento |
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1.Valoracién total cuantitativa:
3.2.0pinidn: FAVORABLE _ X___ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3.0Observaciones:

600
BLICO COLEGIADD
O A - 06-0210-CLPP
N CENTE FCJE-ESCF-UNJBE



UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): .....QUISPE CABRERA, VICTOR HUGO....
1.2. Grado Académico: .........MAGISTER
1.3. Profesion: ......CONTADOR PUBLICO

1.4. Institucién donde labora: ...UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN.....
1.5. Cargo que desempefia: DOCENTE

1.6. Denominacion del Instrumento: .....CUESTIONARIO 2
1.7. Autor del instrumento: ...DANITZA MARINA ZAMBRANO PORTILLA......

L. VALIDACION
s ° o
INDICADORES DE zo 2| 2 ez
© © @ L
EVALUACION DEL Scbre los it‘;?nr:z‘:lo'istrumento 2E = g 2|2 2
INSTRUMENTO : S DT S P
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados 'c?n lenguaje N X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan expresados' en conductas X
observables medibles
3. CONSISTENCIA Existe tfna orgamz?’aén légica en, los X
contenidos y relacion con la teoria | P, S
4. COHERENCIA Exus_terf relacién de los ct?ntenldos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de :_'espuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA 'Son suficientes la cantlda_d y calidad de X
items presentados en el instrumento |
- _____ SUMATORIA PARCIAL
o SUMATORIA TOTAL

1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Valoracién total cuantitativa:

3.2.Opinidn: FAVORABLE _ X_ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3.Observaciones:

9/

BB FlﬁﬁA DEL EXPERTO

VICTOR HUGO CUISPE CABRERA

/ CONTADGR PUBLITH GIADG
MATRICULA N° Ly-L:. *u-CCPP

DOCENTE FCJE-ESCF-UNJBG
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ...CHAVEZ MANZANARES, RAUL O. ......
1.2. Grado Académico: ......... MAGISTER
1.3. Profesién: ......CONTADOR PUBLICO
1.4. Institucién donde labora: ............ PROYECTO ESPECIAL TACNA
1.5. Cargo que desempefia: ......CONTROL PREVIO
1.6. Denominacién del Instrumento: ......CUESTIONARIO 1
1.7. Autor del instrumento: ...DANITZA MARINA ZAMBRANO PORTILLA ......ocorverevsiereeesssiens

L. VALIDACION
CADO! >ol o | 8| 2|2
INDI RES DE CRITERIOS Sl & z S15%
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento 2§ = 2 3|2 2
INSTRUMENTO i
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados F(_)n lenguaje N X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBIETIVIDAD Estan expresadog en conductas X
observables medibles
3. CONSISTENCIA Existe l:ma orgameJcnén logica en'los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Exls-terr relacién de los c?ntemdos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorfas de l_'espuestas y sus X
valores son apropiados
= = T
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantldz?d y calidad de X
ftems presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

I, RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Valoracién total cuantitativa:
3.2.0pini6n: FAVORABLE _ X___ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3.Observaciones:
LYW

MGR Ql’é Rafl Chavez Manzanares
o Mat, 13-102
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y
/
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

11
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
17,

Grado Académico:
Profesion: ......CONTADOR PUBLICO
Institucion donde labora: ............PROYECTO ESPECIAL TACNA
Cargo que desempefia: .....CONTROL PREVIO.
Denominacion del Instrumento: ......CUESTIONARIO 2
Autor del instrumento: ...DANITZA MARINA ZAMBRANO PORTILLA......eoemeieevcerssetereecnenne

Apellidos y nombres del informante (Experto): .....CHAVEZ MANZANARES, RAUL O......

MAGISTER

VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Scbre los items del instrumento

Muy
malo

N Malo
w| Regular

1. CLARIDAD

Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprensién

2. OBJETIVIDAD

Estén expresados en conductas
observables medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una organizacién légica en los
contenidos y relacién con la teoria

4. COHERENCIA

Existen relacién de los contenidos con
los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad de
ftems presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Valoracién total cuantitativa:
FAVORABLE _ X___ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3.Observaciones:

3.2.0pinion:

73

MG B¢ Rai Chaver Manzanares

Mat. 13-102

NOMBRE Y FIRMA DEL EXPERTO



UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ......CHAMBI VELASQUEZ, JORGE G........

1.2. Grado Académico: ......... MAGISTER
1.3. Profesién: .....CONTADOR PUBLICO
1.4. Institucién donde labora: ...INDEPENDIENTE
1.5. Cargo que desempefia:
1.6. Denominacidn del Instrumento: ......CUESTIONARIO 1
1.7. Autor del instrumento: ...DANITZA MARINA ZAMBRANO PORTILLA.

i VALIDACION
INDICADORES DE zel 2 2|2 38
] ] @
EVALUACION DEL Sobre los it?:nns-Ec:::)ils'nstrumento - g - 5 a2 3
INSTRUMENTO
1 2 3| 4 5
1. CLARIDAD Estdn formulados f:t_)n lenguaje - X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados‘ en conductas X
observables medibles
3. CONSISTENCIA Existe L‘ma orgamz?f:son logica en’ los X
contenidos y relacién con la teoria |
4. COHERENCIA Ex:s_terz relacién de los ct—:ntenldos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de fespuestas ¥ sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA §on suficientes la cantld:«')d y calidad de X
items presentados en el instrumento )
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL L
. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Valoracién total cuantitativa:
3.2.0pinion: FAVORABLE _ X___ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

~<

Uy Nowﬂg\ E Y FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ......CHAMBI VELASQUEZ, JORGE G........
1.2. Grado Académico: ......... MAGISTER
1.3. Profesién: ......CONTADOR PUBLICO
1.4. Institucién donde labora: ...INDEPENDIENTE
1.5. Cargo que desempefia:
1.6. Denominacidn del Instrumento: ......CUESTIONARIO 2
1.7. Autor del instrumento: ...DANITZA MARINA ZAMBRANO PORTILLA .c..ceceveresrreresreesesen

1. VALIDACION
& o
INDICADORES DE zo 2| £ 2|32
[ © Y]
EVALUACION DEL Sobre los itce':nr:E«;:ﬂistrumento =g = g 2|2 g
INSTRUMENTO
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados F?n lenguaje y X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados. en conductas X
observables medibles
3. CONSISTENCIA Existe l:ma orgamz?’clon légica enllos X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Exls.terT refacion de los cgntemdos con X
los indicadores de la variable )
5. PERTINENCIA Las categorias de .respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA ’Son suficientes la cantud:::d y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Valoracién total cuantitativa:
3.2.0pinion: FAVORABLE _ X__ DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

NQMBRE Y FIRMA DEL EXPERTO

Gorge G. Choms?
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Cod. Tramite: SGD002760-2023

ZOFRATACNA® FRANCA

ZONA FRANCA DE TACNA - PERU ’
del Pert
L. d

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA HOMBRES Y MUJERES”
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CARTA N2 008-2023-0OAF-ZOFRATACNA

Tacna, 09 de junio del 2023

Sefiorita

Danitza Marina Zambrano Portilla

Bach. Ciencias Contables y Financieras
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Presente. -
Asunto : Autorizacién para realizar Trabajo de Investigacion
Referencia : Solicitud de fecha 06/06/2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de dar respuesta a su solicitud y
autorizarle el acceso a la Sede Administrativa del Complejo ZOFRATACNA, para recolectar
informacién necesaria y poder realizar el trabajo de investigacién “Control Interno y su
incidencia en la gestion de activos fijos del Comité de Administracion de la ZOFRATACNA,
periodo 2022”.

Asimismo, debo precisar que en su oportunidad nuestra Institucién le brindard las
facilidades del caso para que pueda aplicar el cuestionario correspondiente al personal de
ZOFRATACNA, como parte del trabajo de investigacion que desarrollara.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

Walter Cano Zavala
Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas
ZOFRATACNA

cc. Arch.

Firmado digitalmente por:
CAND ZAVALA Walter lvianuel
FALJ 20147797011 hard
STRMA Whtivo: Soy el autor del

DIGITAL | documento
Fecha: DA/D6/2023 10:48:30-0500




Anexo 7: Relacion de trabajadores del Comité de Administracién

ZOFRATACNA - Periodo 2022

La
ZOFRATACNA® F2MNCA

ZONA FRANCA DE TACNA - PE del Ben)
by
COMITE DE ADMINISTRACION DE ZOFRATACNA

RELACION DE TRABAJADORES
DEL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(APROBADO MEDIANTE RESOLUCION N° 151-2019-GG-ZOFRATACNA)

N° DE ORDEN CARGO ESTRUCTURAL PERFIL DE PUESTO

ORGANOS DE ALTA DIRECION

I DENOMINACION DEL GRGANO:
DENOMINACION DE LA UNIDAD
L1 ORGANICA
1 Gerente General Gerente General
2 Técnico Administrativo Il Secretaria de Gerencia General
Area de Fiscalizacién
Jefe de Area Jefe del Area de Fiscalizacién
Especialista Administrativo | Especialista en Fiscalizacién
Especialista Administrativo | Especialista en Fiscalizacién
Total Organo 5
ORGANOS DE CONTROL
L. DENOMINACION DEL GRGANO:
DENOMINACION DE LA UNIDAD
.1 ORGANICA
6 DS Jefe de Oficina - Jefe del OCI Jefe del Organo de Control Institucional
7 Auditor IV Auditor Supervisor de Actividades y Acciones de
Control
8 Auditor IV Auditor Supervisor de Acciones de Control
9 Técnico Administrativo ii Secretaria del Organo de Control Institucional
Total Organo 4
. DENOMINACION DEL ORGANO:
DENOMINACION DE LA UNIDAD
i1 ORGANICA
10 Jefe de Oficina Jefe de fa Oficina de Asesoria Juridica
11 Abogado IV Abogado Especialista en Asuntos Judiciales
12 Especialista Administrativo | Abogado Administrativo
13 Especialista Administrativo | Abogado Administrativo
Total Organo 4
v. DENOMINACION DEL GRGANO:
DENOMINACION DE LA UNIDAD
VA ORGANICA
14 Jefe de Oficina Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
15 Planificador IV Especialista en el Sistema de Presupuesto y Proyectos
16 Planificador IV Especialista en el Sistema de Planes y Programas
17 Planificador IV Especialista en el Sistema de Racionalizacién
18 Planificador IV Especialista en Sistemas de Gestion
Total Organo 5

Av. Panamericana Sur Km. 1308, Central Telefénica (51-52) 317090
3 fwww. gob.os i / [v] 3/ @ jz0fra_tacna
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N DE ORDEN CARGO ESTRUCTURAL PERFIL DE PUESTO
ORGANOS DE APOYO

V. DENOMINACION DEL ORGANO:
DENOMINACION DE LA UNIDAD

VAl ORGANICA

19 Jefe de Oficina Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas

20 Especialista Administrativo Il Especialista de Control Patrimonial Il

21 Asistente Administrativo Il Supervisor de Seguridad y Vigilancia

22 Asistente Administrativo | Asistente en Tramite Documentario

23 Técnico Administrativo Il Técnico de Archivo Central

24 Técnico Administrativo Il Secretaria de la Oficina de Administracién y Finanzas
Area de Gestion del Talento Humano

25 Jefe de Area Jefe del Area de Gestion del Talento Humano

26 Especialista Administrativo | Especialista en R

27 Asistente Administrativo Il Asistente en Asistencia y Legajo de Personal

28 Técnico Administrativo i Ifac::]:z en Trabajo Social y Seguridad y Salud en el

29 Asistente Administrativo | Qiztls;;;:rios en  Procedimj Ad

30 Asistente Administrativo | Asistente en Salud en el Trabajo
Area de Contabilidad

31 Jefe de Area Jefe del Area de Contabilidad

32 Contador Il Especialista en Andlisis Tributario y Contable

33 Contador | Especialista en Integracién Contable

34 Asistente Administrativo | Asistente en Contabilidad y Control Previo
Area de Tesorerfa

35 lefe de Area Jefe del Area de Tesorerfa

36 Especialista Administrativo | Iéun::i:as (y:0 t;'rc;:’t‘:c;ls de Ingresos por Arancel Especial y

37 Especialista Administrativo | Analista en Giro de Comprobantes de Pago

38 Técnico Administrativo Il (Tsics't‘:;: ::n c’:’f‘:"" ¥ Cantrol deingresos; Propios.{

39 Cajero lll Cajero Sede

40 Cajero Il Cajero de Régimen Simplificado

a Auxiliar de Sistema Administrativo | ::’gf;ﬁ:;;‘i‘;m y CustodiaiceGaram(as, Registro

42 Auxiliar de Sistema Administrativo | Asistente responsable de Caja chica

43 Auxiliar de Sistema Administrativo | Asistente en cobros electrdnicos
Area de Logistica

44 Jefe de Area Jefe del Area de Logistica

45 Especialista Administrativo Il Especialista en Si de Ab imi ]

46 Especialista Administrativo | Especialista en Estudios de Mercado

47 Asistente Administrativo lll xp:de::sor de Transporte, Mantenimiento y Areas

Av. Panamericana Sur Km. 1308, Central Telefonica (51-52) 317090
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ZONA FRANCA DE TACNA - P

N°DE ORDEN CARGO ESTRUCTURAL

ORGANOS DE APOYO

La
ZONA
FRANCA
del Pert)

PERFIL DE PUESTO

Area de Logistica
48 Asistente Administrativo Il Asistente de Giro de Ordenes, Kardex y Codificacién
49 Asistente Administrativo Il Asistente de Mantenimiento y Areas Verdes
50 Técnico Administrativo | Técnico en Sistemas de Abastecimiento
51 Técnico Administrativo | Asistente en sistemas de abastecimiento y servicios
52 Técnico Administrativo | Asistente en estudio de mercado
53 Chofer Chofer
54 Auxiliar de Sistema Administrativo | Chofer
55 Auxiliar de Sistema Administrativo | Chofer
Total Organo 37
ORGANOS DE ALTA LINEA
Vi. DENOMINACION DEL GRGANO:
DENOMINACION DE LA UNIDAD
Vi1 ORGANICA
56 Gerente Gerente de Promocién y Desarrollo
57 Técnico Administrativo Il Técnico en Promocién y Desarrollo
Area de Unidades Estratégicas de
Negocios
58 lefe de Area Jefe del Area de Marketing y Promocién
59 Especialista Administrativo | Especialista en Promocién de Ventas
60 Asistente Administrativo Ii Asistente en Promocién de Ventas
61 Técnico Administrativo Il Técnico en Investigacion de Mercados
62 Técnico Administrativo | Técnico en Promocién y Ventas
Area de Soluciones al Usuario
63 Jefe de Area Jefe del Area de Soluciones al Usuario
64 Especialista Administrativo | Analista de Facturacion de Servicios
Area de Desarrollo e Infraestructura
65 Jefe de Area lefe del Area de Desarrollo e Infraestructura
66 Ingeniero Il Especialista en Supervisidn y Liquidacién de Obras
Total Organo 11
ViL. DENOMINACION DEL GRGANO:
DENOMINACION DE LA UNIDAD
Vi1 ORGANICA
67 Gerente Gerente de Operaciones
68 Técnico Administrativo | Secretaria de la Gerencia de Operaciones
Seccién de Registro de Usuarios
69 Asistente Administrativo 1li Asistente Responsable de Registro de Usuarios
70 Asistente Administrativo Il Asistente Responsable de Registro de Usuarios
Seccién Archivo GO
71 Asistente Administrativo Il Asistente Responsable del Archivo GO
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N° DE ORDEN

CARGO ESTRUCTURAL

ORGANOS DE ALTA LINEA

La
ZONA
FRANCA
del Perti

By

PERFIL DE PUESTO

Area de Control Operativo, Zona Comercial y de
Franquicia
12 Jefe de Area i:e;;eiieil yAc;: ira::uit(::izntml DU, Fox
Seccion de Control de Franquicia
73 Asistente Administrativo Il Supervisor de Control de Franquicia
74 Asistente Administrativo Il Asistente en Control de Franquicia
75 Auxiliar de Sistema Administrativo | Inspector de Control de Franquicia
Area de Técnica Aduanera
76 Jefe de Area Jefe del Area de Técnica Aduanera
Seccién de Valoracién
77 Especialista en Aduanas il Especialista en Técnica Aduanera IIl
Seccién de Nomenclatura y Procedimientos
78 Especialista en Aduanas | Especialista en Técnica Aduanera |
79 Técnico Administrativo | :;jé:r?ti:f?cacg; d::;g;-ac;i:;as o (Hktotios foe
Area de Operaciones Aduaneras
80 Jefe de Area Jefe del Area de Operaciones Aduaneras
Seccién de Garita y Balanza
81 Especialista Administrativo | Especialista en Operaciones de Garita y Balanza |
82 Auxiliar de Sistema Administrativo | Auxiliar en Operaciones de Garita y Balanza
83 Aukxiliar de Sistema Administrativo | Auxiliar en Operaciones de Garita y Balanza
Seccién de Depdsitos Francos
84 Asistente Administrativo [l Asistente en Operaciones Aduaneras Il
85 Asistente Administrativo | Asistente en Operaciones Aduaneras |
86 Asistente Administrativo | Asistente en Operaciones Aduaneras |
87 Asistente Administrativo | Asistente en Operaciones Aduaneras |
88 Técnico Administrativo IlI Técnico en Operaciones Aduaneras Il
89 Técnico Administrativo Il Técnico en Operaciones Aduaneras Il
90 Técnico Administrativo IIl Técnico en Operaciones Aduaneras Il
91 Técnico Administrativo Il Técnico en Operaciones Aduaneras Il
92 Técnico Administrativo Il Técnico en Operaciones Aduaneras ||
Area de Actividades Productivas
93 lefe de Area Jefe del Area de Actividades Productivas
94 Especialista Administrativo | i;a:c;?::tcaa en Regimenes Especiales Aduaneros y
95 Técnico Administrativo Ii Técnico en Regimenes Especiales Aduaneros y
Zona Franca
9% Técnico Administrativo Il ;ii:“;‘r’a:; Regimenes Espediales Rduonerds 'y
Area de Régimen Simplificado
97 Jefe de Area l Jefe del Area de Régimen Simplificado
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ZOFRATACNA® e

ZONAFRANCA DE TAGNA - PERU

N° DE ORDEN

CARGO ESTRUCTURAL

ORGANOS DE ALTA LINEA

La
ZONA
FRANCA

del Peri
Py

PERFIL DE PUESTO

Seccidn de Registro de Informacién de Régimen
Simplificado
o8 Asistente Administrativo | A.slstente Administrativo de Régimen
Simplificado |
99 Técnico Administrativo Il T‘écnu.:c.o hamishiisci; 96 wigmis
Simplificado Il
100 Técnico Administrativo Il Téciico Adminktratho. de  Régimen
Simplificado |1
101 Técnico Administrativo | Técm(.:o Administrativo de Régimen
Simplificado |
102 Auxiliar de Sistema Administrativo | A.ux'l'?': Adnitsustve s Hegmm
Simplificado
103 Auxiliar de Sistema Administrativo | A.uxill.alr Adminkirathe  de: Regtinen
Simplificado
104 Auxiliar de Sistema Administrativo | A'uxili?nl' Administratio  de  Régimen
Simplificado
Seccidn de Clasificacién, Codificacién y Valoracién
105 Especialista Administrativo | Especialista de Régimen Simplificado
106 Técnico Administrativo | Técnico de Régimen Simplificado
107 Técnico Administrativo | Técnico de Régimen Simplificado
Seccién de Aforo
108 Asistente Administrativo | Asls'tente en Actividades Aduaneras de
Régimen Simplificado
109 Técnico Administrativo | Técnico en Actividades Aduaneras de
Régimen Simplificado
110 Técnico Administrativo | Técn?lco en Actividades Aduaneras de
Régimen Simplificado
11 Técnico Administrativo | Técplco en Actividades Aduaneras de
Régimen Simplificado
112 Técnico Administrativo | Técr.ucc n A_ctlvldades RS £
Régimen Simplificado
Seccién de Almacén - Régimen Simplificado
113 Asistente Administrativo | A.5|ste.n_te g I Bggmen
Simplificado
Seccién Control de Plataforma Régimen Simplificado
114 Técnico Administrativo | Técnico de Control de Plataforma
115 Auxiliar de Sistema Administrativo | Auxiliar de Control de Plataforma
116 Auxiliar de Sistema Administrativo | Auxiliar de Control de Plataforma
117 Auxiliar de Sistema Administrativo | Auxiliar de Control de Plataforma
Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
118 Jefe de Area Jefe del Area de .Tecnologlas de la
Informacién y Comunicaciones
Seccidn de Desarrollo de Sistemas
= Especialista en Gestién de Proyectos,
119 Especialista en Sistemas Il Procesos y Desarrollo de Sistemas
120 Adisterte e Sisternasil A.slstente en Procesos y Desarrollo de
Sistemas

Av. Panamericana Sur Km. 1308, Central Telefénica (51-52) 317090
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ZONAFRANCA DE TACNA - PERU s )
del Pertd

Lad

N° DE ORDEN CARGO ESTRUCTURAL PERFIL DE PUESTO

ORGANOS DE ALTA LINEA

Seccién de Administracién de la
Informacién
121 Espectiliéts e Sttemas] Especialista en Gestion de la Informacién vy
Aplicaciones Informéticas.
122 Asistente Administrativo Ii Asistente en Control y Aseguramiento de la Calidad de
la Informacién
Seccién de Soporte
123 Especialista en Soporte | Especialista en Gestidn y Proyectos de Infraestructura
Tecnolégica.
124 Asistente en Soporte Il Asistente en Infraestructura Tecnoldgica, de Servicios
y Soporte.
125 Asistente en Soporte | Asistente en Soporte y Operacién de la Infraestructura
Tecnoldgica
126 Asistente en Soporte | Aslstente. en Soporte y Operacién de la Infraestructura
Tecnoldgica
Total Grgano 60
Total de trabajadores 126
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Anexo 8: Organigrama de la entidad

ZOFRATACNA

ZONA FRANCA DE TACNA - FERU

ANEXO — ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA
Acuerdo de Comité de Administracién N° 012-826

COMITE DE
ADMINISTRACION

GERENCIA
GENERAL

OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

OFICINA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE
PROMOCION Y
DESARROLLO

GERENCIA DE
OPERACIONES

26
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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