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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
practicas administrativas de la gestion tributaria municipal y el cumplimiento del
pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, durante el afio 2023. El estudio fue de tipo bésico, con
enfoque correlacional y disefio no experimental, orientado a analizar la relacion
existente entre ambas variables sin manipularlas. La poblacién estuvo conformada
por 24 trabajadores del &rea de administracion tributaria, a quienes se aplicd una
encuesta estructurada.

Los resultados obtenidos demostraron que las practicas administrativas
influyen significativamente en el cumplimiento del pago del impuesto predial. La
prueba estadistica Rho de Spearman evidenci6 una correlacién positiva moderada
(p = 0,556; p = 0,005), lo que confirma una relacién directa entre las variables de
estudio.

Se concluye que el fortalecimiento de las practicas administrativas en la
gestion tributaria municipal contribuye a mejorar los niveles de cumplimiento del
impuesto predial, optimizando la recaudacion y promoviendo una gestion fiscal mas

eficiente y sostenible.

Palabras clave: gestion tributaria municipal, practicas administrativas,

impuesto predial, cumplimiento tributario, recaudacion fiscal local.
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ABSTRACT

The general The main objective of this research was to determine the
relationship between administrative practices in municipal tax management and
compliance with property tax payment in the Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa District Municipality during 2023. The study was basic, with a
correlational approach and non-experimental design, aimed at analyzing the
relationship between the variables without manipulation. The population consisted
of 24 workers from the tax administration area, to whom a structured survey was
applied.

The results showed that administrative practices significantly influence
property tax payment compliance. The Spearman’s Rho test revealed a moderate
positive correlation (p = 0.556; p = 0.005), confirming a direct and meaningful
relationship between both variables.

It is concluded that strengthening administrative practices within
municipal tax management contributes to improving compliance with property tax
payments, optimizing revenue collection, and promoting more efficient and

sustainable fiscal management.

Keywords: municipal tax management, administrative practices,

property tax, tax compliance, local fiscal collection.



INTRODUCCION

Se considera de vital importancia para las empresas abordar el problema
planteado en el presente trabajo de investigacion titulado “Las practicas
administrativas de la gestion tributaria municipal y su relacion con el cumplimiento
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Periodo 2023, porque se buscO analizar los aportes que han brindado
diversos estudiosos en el tema y teorias existentes al respecto, como fundamento de
la investigacion que se realizo.

Por consiguiente, se ha considerado desarrollar los siguientes capitulos del
presente estudio:

En el capitulo I se considera el planteamiento del problema, que incluye
la descripcion y la formulacion del problema; asi como, la justificacion e
importancia, los alcances y limitaciones, los objetivos y las hipotesis.

En el capitulo Il se involucra el marco tedrico que incluye los
antecedentes del estudio, que involucra las bases tedricas, la definicion de términos,
de acuerdo a las variables de estudio.

En el capitulo 111 se refiere al marco metodoldgico que involucra el tipo
y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, la operacionalizacion de
variables, las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos, y el procesamiento
y anélisis de datos.

En el capitulo 1V se presenta los resultados de acuerdo a las variables,
dimensiones e indicadores del estudio, asi como la contrastacion de las hipotesis,

como la general y las especificas.
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En el capitulo V se considera la discusion de resultados de acuerdo a
las variables de estudio.
Finalmente, se presentan las conclusiones, las recomendaciones, asi

como las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La gestion tributaria municipal desempefia un papel crucial en la
recaudacion de ingresos que financian servicios publicos esenciales. En este
contexto, las practicas administrativas implementadas por las
municipalidades son determinantes para asegurar el cumplimiento del pago
del impuesto predial. Sin embargo, en diversas jurisdicciones, se observa
una persistente morosidad en el pago de este tributo, lo que limita la
capacidad de los gobiernos locales para atender las necesidades de la
poblacion.

La Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
no es ajena a esta problematica. En los ultimos afios, ha enfrentado
limitaciones tanto en la eficacia de sus practicas administrativas como en el
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes. Esta situacion pone
en evidencia la necesidad de analizar de qué manera las estrategias, 10s
procedimientos y las decisiones administrativas adoptadas por el area de
gestion tributaria influyen en el comportamiento fiscal de los ciudadanos
durante el periodo 2023.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).

A nivel internacional, diversos estudios han abordado la relacion
entre las practicas administrativas y la eficiencia en la recaudacion de
impuestos. Por ejemplo, en Italia se ha utilizado la ciencia de datos para

detectar posibles manipulaciones en los ingresos fiscales municipales,
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destacando la relevancia de contar con sistemas administrativos eficientes y
transparentes (Ausloos, Cerqueti, & Mir, 2017). Del mismo modo, la
gestion del conocimiento en organizaciones pablicas ha sido identificada
como un elemento clave para mejorar la capacidad institucional, incluyendo
la gestion tributaria (Lopez-Portillo, 2016).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) reporta que solo entre el 30 % y 40 % de las recaudaciones del
impuesto predial son efectivas, y que mas del 60 % de las ciudades a nivel
global no han actualizado sus catastros en la Gltima década (OCDE, 2021).
En América Latina, el panorama es ain mas critico: en paises como México
y Brasil, aproximadamente el 50 % de los propietarios no paga este tributo,
situacion atribuida a la informalidad, el rezago catastral y la limitada
digitalizacion de procesos (Lopez, Martinez, & Carrasco, 2021; Banco

Interamericano de Desarrollo, 2024).

Estos hallazgos internacionales revelan una tendencia preocupante
de ineficiencia en la gestion del impuesto predial, lo cual subraya la
importancia de estudiar como las practicas administrativas locales pueden

mejorar el cumplimiento tributario.

En el Perd, la recaudacion del impuesto predial enfrenta desafios
estructurales similares. Segun datos del Ministerio de Economia y Finanzas,
la tasa de recaudacion nacional no supera el 60 %, y en algunas provincias
puede ser incluso inferior al 50 % (Ministerio de Economia y Finanzas,

2024). Entre los principales factores limitantes se encuentra la insuficiente
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actualizacién de los registros municipales de predios, dado que méas del 20
% de las propiedades rurales no se encuentran debidamente incorporadas en
los sistemas de informacidon. A ello se afiaden debilidades en la capacidad
administrativa de los gobiernos locales, la informalidad en la posesion de
los inmuebles y la desconfianza de la poblacion respecto al uso eficiente y
transparente de los recursos recaudados.

Un estudio de la revista Apuntes indica que la inversion publica
incide directamente en la recaudacion del impuesto predial, lo que sugiere
que una gestion municipal eficaz influye tanto en la percepcion ciudadana
como en el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Apuntes, 2024).
Asimismo, entre 2019 y 2020, la recaudacion nominal de los tributos
municipales se redujo en mas de 980 millones de soles, lo que representa
una seria advertencia sobre las limitaciones de las actuales practicas de
gestion tributaria (Revista de Economia, 2021).

Estas condiciones evidencian la urgencia de investigar y fortalecer
las practicas administrativas en la gestion del impuesto predial, como via
para mejorar el cumplimiento fiscal y, con ello, la capacidad de respuesta

de los gobiernos locales.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre las practicas administrativas de la

gestion tributaria municipal y el cumplimiento del pago del impuesto
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predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, periodo 2023?

1.2.2. Problema especifico

a)

b)

d)

¢Cuales son las practicas administrativas utilizadas por el area de
gestion tributaria en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa durante el periodo 2023?

¢Coémo perciben los funcionarios y contribuyentes la eficiencia de
dichas précticas en la gestion tributaria en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2023?

¢Qué dificultades enfrentan los responsables del area tributaria para
lograr un mayor cumplimiento del pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

periodo 2023?

¢Qué relacion se identifica entre las practicas administrativas
aplicadas y los niveles de cumplimiento del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

periodo 2023?

Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de

comprender como las practicas administrativas implementadas por el area
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de gestion tributaria de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa durante el afio 2023 influyen en el cumplimiento del
pago del impuesto predial. Desde un enfoque interpretativo y con un disefio
correlacional, se pretende examinar las interacciones y los efectos de dichas
practicas en el comportamiento de los contribuyentes.

Estudios recientes en Iberoamérica han destacado la importancia de
las practicas administrativas eficientes en la gestion tributaria municipal.
Por ejemplo, Arteaga (2023) sefiala que una administracion tributaria
efectiva es crucial para mejorar la recaudacion y la equidad fiscal en los
municipios. Asimismo, Lopez-Portillo (2016) enfatiza la relevancia de la
gestion del conocimiento en las organizaciones publicas para optimizar los
procesos administrativos y tributarios. Ademas, Ausloos, Cerqueti y Mir
(2017) destacan el uso de la ciencia de datos como herramienta para detectar
irregularidades en los ingresos fiscales municipales, subrayando la
necesidad de sistemas administrativos transparentes y eficientes.

Esta investigacion aportard al desarrollo del conocimiento al
presentar un analisis detallado de las practicas administrativas en la gestion
tributaria local, generando aportes que pueden ser aplicados en otras

municipalidades con contextos similares.

1.3.2. Justificacion metodologica

Desde el ambito académico, esta investigacion se alinea con las
lineas de estudio relacionadas con la administracion publica, la gestion
tributaria y el desarrollo local. Al enfocarse en un anélisis detallado de las

practicas administrativas en la gestion del impuesto predial, se espera
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aportar conocimientos que enriquezcan la literatura existente y sirvan de
base para futuras investigaciones en el area.

La relevancia de estudiar las préacticas administrativas en la gestion
tributaria municipal ha sido destacada en diversas publicaciones
académicas. Por ejemplo, el Anuario Iberoamericano sobre Buena
Administracion (2021) enfatiza la necesidad de promover la eficiencia y la
transparencia en la administracion publica local. Ademas, la Revista de
Administracion Publica (2021) aborda la importancia de las estrategias
administrativas en la mejora de la recaudacion tributaria. Asimismo, la
Revista de Economia y Estadistica (2021) presenta estudios que analizan la
relacion entre las précticas administrativas y la eficiencia en la recaudacion
de impuestos municipales.

Al contribuir con un analisis detallado y contextualizado de las
practicas administrativas en la gestion tributaria de una municipalidad
peruana, esta investigacion ofrecera valiosos aportes a la comunidad
académica, fomentando la reflexion y el debate sobre las estrategias mas

efectivas para mejorar la eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales.

1.3.3. Justificacion préactica

La gestion eficiente del impuesto predial es esencial para la
sostenibilidad financiera de los gobiernos locales y la provision de servicios
publicos. Sin embargo, muchas municipalidades enfrentan desafios en la
implementacion de précticas administrativas que fomenten el cumplimiento

tributario.
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En el caso de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, se ha observado una persistente morosidad en el pago
del impuesto predial, lo que limita su capacidad para atender las necesidades
de la poblacidn. Esta investigacion busca identificar y analizar las précticas
administrativas actuales, con el objetivo de proponer estrategias que
mejoren la eficiencia recaudatoria y fortalezcan la confianza de los
contribuyentes en la administracién local.

Estudios como el de Ldpez, Martinez y Carrasco (2021) han
evidenciado que campafias tributarias bien disefiadas y ejecutadas pueden
incrementar significativamente la recaudacion del impuesto predial.
Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (2024) destaca la
importancia de modernizar la gestion tributaria mediante la implementacion
de tecnologias de la informacion y la actualizacion de catastros. Ademas, el
Ministerio de Economia y Finanzas del Perd (2024) resalta la necesidad de
fortalecer las capacidades administrativas de las municipalidades para
mejorar la eficiencia en la recaudacion de tributos.

Los hallazgos de esta investigacion podran ser utilizados por la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa y otras
entidades similares para disefiar e implementar practicas administrativas
mas efectivas, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de sus

comunidades.

1.3.4. Justificacion social
La presente investigacion sobre las practicas administrativas de la

gestion tributaria municipal y su relacion con el cumplimiento del impuesto
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predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2023, aborda un problema central en la administracion
publica local: la optimizacion de la recaudacion tributaria y la mejora en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.
Este estudio resulta de vital importancia social, ya que el cumplimiento
adecuado de los impuestos prediales no solo garantiza la sostenibilidad
financiera de la municipalidad, sino que también permite la ejecucién de
proyectos de infraestructura, servicios basicos y otros beneficios que
impactan directamente en la calidad de vida de los ciudadanos (Ticona,

2021).

La correcta implementacion de las practicas administrativas en la
gestion tributaria municipal tiene el potencial de incrementar la recaudacién
fiscal, lo que a su vez facilita una mejor asignacion de recursos para obras
publicas, educacion, salud y otros servicios esenciales para la comunidad
(Carranza, 2020). Un sistema de gestion eficiente contribuye a una mayor
transparencia y confianza en la administracion publica, lo que fomenta la
participacién activa de los contribuyentes en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales (Cortez & Gallegos, 2020).

Por otro lado, la falta de cumplimiento en el pago del impuesto
predial afecta directamente la capacidad de la municipalidad para financiar
el desarrollo local, generando un circulo vicioso de escasa inversion en
infraestructuras y servicios (Sanchez & Mendoza, 2019). Al analizar las

practicas administrativas actuales, se busca identificar los aspectos que
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requieren mejora, tanto en la percepcién de los funcionarios como en la
relacion con los contribuyentes, con el fin de optimizar la gestion tributaria

y asegurar una mayor efectividad en la recaudacion.

Este estudio también permitira identificar barreras y dificultades que
enfrenta la gestion tributaria, tales como falta de recursos, insuficiente
capacitacion del personal o la desinformacién de los contribuyentes,
aspectos cruciales para formular estrategias de mejora en el sistema de

cobranza y en la relacion con la ciudadania (Paredes, 2020).

Finalmente, el estudio tiene un alto impacto en la politica publica
local, al proporcionar recomendaciones que podrian influir en el disefio de
politicas tributarias mas eficaces y en la implementacion de mejores
précticas en la gestion administrativa, lo cual, en Ultima instancia, se traduce
en un mayor bienestar para la comunidad de la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa (Carranza, 2020).

Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las practicas administrativas de la
gestion tributaria municipal y el cumplimiento del pago del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

periodo 2023.
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1.4.2. Obijetivos especificos

a) Determinar la relacion entre las practicas administrativas utilizadas por
el area de gestion tributaria y el cumplimiento del pago del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, periodo 2023.

b) Determinar la relacion entre la percepcién de los funcionarios vy
contribuyentes sobre la eficiencia de las préacticas administrativas y el
nivel de cumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

c) Determinar la relacion entre las dificultades organizacionales y
operativas en la gestion tributaria y los niveles de cumplimiento del pago
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

d) Establecer la relacion entre las practicas administrativas y los niveles de
cumplimiento del pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre las practicas administrativas
de la gestidn tributaria municipal y el cumplimiento del pago del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, periodo 2023.
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1.5.2. Hipdtesis especificas

a) Existe una relacion directa entre las précticas administrativas
implementadas por el area de gestion tributaria y el cumplimiento del
pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

b) Existe una relacion significativa entre la percepcién de eficiencia de las
practicas administrativas y el nivel de cumplimiento del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

periodo 2023.

c) Existe una relacion negativa entre las dificultades organizacionales y
operativas en la gestion tributaria y el cumplimiento del pago del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

d) Existe una relacion positiva entre la calidad de las précticas
administrativas y los niveles de cumplimiento del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo

2023.
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MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun la tesis elaborada por Paladines Leiva (2021), titulada
“Modelo de gestion tributaria para mejorar la eficiencia en la recaudacion
de impuestos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
cantén Cuyabeno, periodo 20217, tuvo como objetivo disefiar un modelo de
gestion tributaria que incremente la eficiencia recaudatoria en dicho
gobierno local. La investigacion adopté un enfoque mixto, combinando
métodos analiticos y deductivos, y aplicé encuestas a funcionarios y
contribuyentes. Entre los hallazgos mas relevantes, se identifico que el 94
% de los contribuyentes desconocia la existencia de un modelo tributario
institucional, y el 75 % de los funcionarios admitia falencias en la
recaudacion. Asimismo, se detectd una débil cultura tributaria. La principal
conclusidn fue que resulta indispensable implementar un modelo de gestién
adaptado al contexto local para fortalecer la recaudacion y fomentar el
cumplimiento fiscal.

Por su parte, Dota Saca, D. E., & Villa Dumaguela, J. A. (2023) en
su tesis titulada “Recaudacion del impuesto predial urbano y su relacion con
la gestion del GAD Municipal Santa Rosa en el periodo 2017-2022”, El
Oro, Ecuador tuvo como objetivo analizar la recaudacion del impuesto

predial urbano y su incidencia en la gestion municipal. La investigacion se
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desarroll6 con un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental y de
tipo transversal, complementado con un nivel descriptivo.

Entre los resultados mas relevantes, se evidencio que el 77,93 % de
los propietarios se encontraba al dia en el cumplimiento del pago del
impuesto predial. La conclusion principal sefiala que es necesario fortalecer
la gestion municipal y optimizar los procesos administrativos para mejorar
la recaudacién predial y garantizar una asignacion presupuestaria mas
eficiente orientada al desarrollo local.

Finalmente, la tesis de Granizo Mufioz (2022), titulada “Estrategias
de recaudacion para incrementar el impuesto predial en la Municipalidad de
Machala”, desarrollada en la Universidad Técnica de Machala, plante6
como objetivo proponer estrategias que mejoren los niveles de recaudacion
del impuesto predial. El estudio se enmarco en un disefio descriptivo y
propositivo, centrado en el andlisis de datos histéricos y en la evaluacion de
préacticas administrativas existentes. Entre los resultados se hall6 que las
ineficiencias  recaudatorias estaban asociadas a procedimientos
administrativos obsoletos, falta de actualizacién catastral y escasa
aplicacion de incentivos para el pago puntual. Como conclusién principal,
se propuso modernizar el sistema catastral, implementar campafias de
concientizacion tributaria y ofrecer incentivos fiscales para optimizar la

recaudacion predial.

2.1.2. Antecedentes nacionales
En el ambito Nacional la tesis elaborada por Flores (2021) y lleva

por titulo “La recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de
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las municipalidades distritales de la provincia de San Martin, 2021”. Su
objetivo fue determinar la relacion entre la recaudacion del impuesto predial
y las finanzas publicas en las municipalidades distritales de dicha provincia.
El estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo-
correlacional, y aplicd encuestas a una muestra de 90 trabajadores de siete
municipalidades distritales seleccionadas mediante muestreo probabilistico.
Los resultados evidenciaron una correlacion positiva alta (r = 0,808) entre
la recaudacion del impuesto predial y el estado de las finanzas publicas, con
un valor de significancia de 0,000. La principal conclusion fue que existe
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables, lo que
demuestra que una gestion eficiente de la recaudacion del impuesto predial
contribuye directamente al fortalecimiento financiero de las
municipalidades.

Segun la tesis, Tito (2023), titulada “Gestion tributaria y recaudacion
del impuesto predial en las municipalidades distritales de la provincia de
Rioja, Pert1”, se plante6 como objetivo analizar la relacion entre la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el periodo 2020-2022. La
metodologia se baso en un enfoque cuantitativo con disefio no experimental
y correlacional. Se aplicaron encuestas y analisis documental a una muestra
de 18 servidores municipales. Los resultados méas destacados revelaron un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,854, con un nivel de
significancia menor a 0,05, lo cual indica una relacion fuerte y significativa
entre las estrategias de cobranza utilizadas y la recaudacion obtenida. La
investigacion concluye que la adecuada implementacion de estrategias de

cobranza influye de forma determinante en la eficiencia recaudatoria del
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impuesto predial, constituyéndose en una herramienta clave para mejorar
los ingresos propios de los gobiernos locales.

Finalmente, la tesis desarrollada por Choccelahua Bellido (2023),
titulada “La gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Cusco - 2022”, tuvo como propoésito analizar
la relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en dicha municipalidad durante el afio 2022. Esta investigacion fue de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal. Se aplicaron encuestas a funcionarios del area de administracion
tributaria y se revisaron documentos oficiales de recaudacion. Entre los
resultados mas relevantes, se identificaron deficiencias en la actualizacion
del catastro predial y en los procesos de fiscalizacion tributaria, factores que
inciden negativamente en la eficiencia recaudatoria. La conclusion principal
sefiala que una gestion tributaria eficaz, que contemple una adecuada
actualizaciéon catastral y un fortalecimiento del control tributario, es
fundamental para optimizar la recaudacion del impuesto predial y garantizar

ingresos sostenibles para la gestion municipal.

2.1.3. Antecedentes locales

La primera tesis fue elaborada por Royer Edgar Samo Laura, titulada
“La gestion tributaria municipal y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 20217,
presentada en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. El
objetivo central del estudio fue determinar como la gestion tributaria

municipal influye en la recaudacion del impuesto predial en dicha
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municipalidad. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo
bésica, con disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo
compuesta por 42 funcionarios y servidores puablicos relacionados con la
administracion tributaria. Los resultados revelaron una correlacién positiva
significativa entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial
(rho = 0,811; p = 0,00), lo que indica una fuerte influencia de la eficiencia
administrativa sobre los niveles de recaudacion. En conclusion, se afirma
que mejorar los procesos y capacidades de la gestion tributaria tiene un
impacto directo en la obtencién de ingresos por impuesto predial.

La segunda tesis fue desarrollada por Jimmy Huanacuni Mamani,
titulada “La gestion de la administracion tributaria y su relacion en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 20177, sustentada en la Universidad
Privada de Tacna. Esta investigacion tuvo como propdsito establecer la
relacion existente entre la gestion de la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en dicho distrito. Se tratd6 de una
investigacion pura, con nivel correlacional y disefio descriptivo-
retrospectivo. Se emplearon técnicas de observacion y encuesta, aplicando
fichas y cuestionarios. El anlisis estadistico indic6 una correlacion
significativa del 75 %, con un nivel de significancia inferior al 5 %. Entre
los factores més relevantes se encontraron la capacitacion del personal, el
uso de tecnologias actualizadas, la orientacion tributaria al contribuyente y
la actualizacion de la base tributaria. La conclusion sostiene que una
administracion tributaria tecnificada y con personal competente permite

mejorar notablemente los ingresos prediales.
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Finalmente, la tesis de Violeta Calizaya Ticona, titulada “Gestion
tributaria municipal y su relacion con la cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Dos de Mayo, Tacna-2020”, desarrollada en la
Universidad Privada Telesup, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion tributaria municipal y la cultura tributaria de los
comerciantes de dicho mercado. El estudio fue de tipo bésica, nivel
descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y corte transversal.
Se aplicaron encuestas a 184 comerciantes de un universo de 700. Los
hallazgos mostraron una relacion significativa entre la eficiencia de la
gestion tributaria y el fortalecimiento de la cultura tributaria de los
contribuyentes. La investigacién concluye que promover una cultura
tributaria desde la gestion municipal resulta clave para elevar los niveles de

cumplimiento y sostenibilidad fiscal local.

Bases tedricas

2.2.1. Gestion administrativa

De acuerdo a Bazan Vicente (2015), manifiesta la conduccion de
grandes masas de personas y recursos para alcanzar una variedad de
objetivos tributarios. La gestion es un proceso que comprende determinadas
funciones y actividades laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin
de lograr los objetivos de la empresa.

La gestion administrativa tributaria también es conocida como el
proceso de administrar, gerenciar o dirigir un conjunto de actividades para

lograr un fin especifico que es tributar a los contribuyentes. La palabra
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“gestion” tiene dos significados: accion y efecto de gestionar, y accion y
efecto de administrar. Asi mismo, su etimologia proviene de gestus, palabra
latina que significa actitud, gesto, movimiento del cuerpo, pero a su vez,
gestus deriva de otra palabra latina que es gerere, que tiene varios
significados: llevar adelante o llevar a cabo; cargar una cosa; librar una
guerra o trabar combate; conducir una accién o un grupo, o ejecutar, en el
sentido de un artista que hace algo sobre un escenario.

Por otro lado, Segun, Garcia (2018), se define de varias maneras,
pero la definicion mas acertada es relacionada con la informacién, en donde
establece que el conocimiento es informacion con significado otorgado y
verificado, integrado con otras formas de comprensién a nivel del individuo.

Por consiguiente, el conocimiento es una agrupacion de toda la
informacion recibida y almacenada a través de la experiencia acertada o
fallada durante el aprendizaje después de haber conocido el resultado, por
lo que se le puede denominar conocimiento a posteriori.

De modo que, en el sentido mas general de la definicion de
conocimiento, se trata de la adquisicion de multiples datos de informacion
interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor
cualitativo.

Es importante mencionar que, el conocimiento posee su origen bajo
la percepcion sensorial, posteriormente, llega al entendimiento y finaliza
con la razén. Adicionalmente se puede mencionar que el conocimiento es
un proceso donde intervienen cuatro elementos: sujeto, objeto, operacion y

representacion interna.
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La ciencia considera que, para alcanzar el conocimiento, es
necesario seguir un método. EI conocimiento cientifico no sélo debe ser
valido y consistente desde el punto de vista I6gico, sino que también debe
ser probado mediante el método cientifico o experimental.

La metodologia de crear conocimiento tiene dos etapas, la primera
etapa se refiere a la investigacion basica, puesto que se avanza en la teoria
y la segunda etapa la investigacion que se realiza de manera aplicada, donde
la informacion se pone en ejecucion.

Cabe mencionar que, el conocimiento puede ser transmitido de un
sujeto a otro mediante una comunicacion formal, se habla de conocimiento
explicito. En cambio, si el conocimiento es dificil de comunicar y se
relaciona a experiencias personales o modelos mentales, se trata de
conocimiento implicito.

2.2.2. Recaudacion de impuesto predial

Segln la Ley Organica de Municipalidades, es el impuesto de
periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y rusticos.

Segln Suarez Pendiello (2008), indica que es el tributo municipal
mas importante que, ademas, viene mostrando una tendencia a ganar peso
dentro de la estructura financiera de los municipios.

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
D.S N° 156-2004-EF, en el articulo N° 8 establece que, “el impuesto predial
es de periodicidad anual y grava el valor de predios urbanos y rusticos. Para
efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los

terrenos ganados al mar, a los rios, y a otros espejos del agua.
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2.2.3. Laadministracion tributaria municipal

La administracion tributaria municipal es el 6rgano del gobierno
local que tiene a su cargo la administracion de los tributos dentro de su
jurisdiccion, teniendo en consideracion para tal fin las reglas que establece
el Cddigo Tributario.

Asimismo, se constituye en el principal componente ejecutor del
sistema tributario y su importancia esta dada por la actitud que adopte para
aplicar las normas tributarias, para la recaudacion y el control de los tributos
municipales, tanto para asegurar la estructura y operacion del Estado, como
para quienes resultan ser sujetos de los tributos establecidos por las leyes
respetivas.

el gobierno local a través de la municipalidad, tal como el gobierno
central a través de la Super Intendencia de Administracion Tributaria
(SUNAT), es el 6rgano de administracion tributaria local y ejerce las
facultades del estado para administrar los impuestos conferidos por ley, las
contribuciones y las tasas municipales (derechos, arbitrios y licencias).

Segin Alfaro Limaya (2010) las municipalidades, segin Ley
Organica que las regula, son drganos de gobierno local, representan a los
vecinos y tienen como misién la promocion del desarrollo local.

Son mas que prestadoras de servicios, las municipalidades tienen
capacidad de gobierno, por lo que pueden concertar con los diferentes
sectores publicos y privados, en torno del desarrollo local.

Segun Castilla Ponce de Leon (2010), afirma que las

municipalidades tienen como objetivo proveer ciertos bienes y servicios
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publicos locales, restringidos a su circunscripcion territorial, facilitando el

normal desenvolvimiento de las actividades sociales y econdmicas.

2.2.4. Précticas administrativas en el contexto publico local

Son los procedimientos y rutinas adoptados por las entidades
publicas locales para implementar politicas, ejecutar servicios y gestionar
recursos. En el &mbito tributario, estas précticas implican planificacion
interna, uso de manuales operativos, sistemas informaticos, formacion del
personal y atencién ciudadana para lograr eficiencia y transparencia en la

recaudacion (Asenjo & Guevara, 2020).

2.2.5. Impuesto de recaudacion y fiscalizacion municipal

Segun la Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo N° 776,
TITULO II, DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES, Art 5-59; indica que
los impuestos municipales son exclusivamente los siguientes:

IMPUESTO PREDIAL

El impuesto predial grava el valor de la propiedad de los predios
urbanos y rusticos.

IMPUESTO DE ALCABALA

Este impuesto grava la transferencia de propiedad de inmuebles
urbanos y rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o
modalidad inclusive las ventas con reserva de dominio.

IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

Este impuesto al patrimonio vehicular, de periodicidad anual grava

la propiedad de los vehiculos, automoviles, camionetas, station wagon,
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camiones, buses y émnibus fabricados en el pais o importados, con una
antigiedad no mayor de tres afos. Dicho plazo se computa a partir de la
primera inscripcion del vehiculo en el Registro de Propiedad Vehicular.

IMPUESTO A LOS JUEGOS

El impuesto grava la realizacion de actividades relacionadas a los
juegos, tales como loterias, bingos y rifas, sorteos, juegos y loterias. Dicho
impuesto no se aplica a las actividades gravadas con el impuesto a las
apuestas

IMPUESTO A LAS APUESTAS

Es un impuesto de periodicidad mensual, que grava los ingresos de
las entidades organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se
realicen apuestas.

IMPUESTO A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS
NO DEPORTIVOS

Grava el monto que se abona por concepto de ingreso a los
espectaculos publicos no deportivos en locales o parques cerrados, con
excepcion de los espectaculos culturales debidamente autorizados por el
Instituto Nacional de Cultura. La obligacidn se origina al momento del pago

del derecho a presenciar el espectaculo.

2.2.6. Determinacion del impuesto predial
Segun Ortega Salavarria (2013), sefiala que para determinar el valor
total de los predios, se aplicaran:

Valores arancelarios de los terrenos
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Valores unitarios de edificacion vigente del 31 de diciembre del afio
anterior.

Las tablas de depreciacion por antigiiedad que formula el Consejo
Nacional de Tasacion y aprueba anualmente el Ministerio de Transporte,
Comunicaciones y Vivienda. Base Legal: Art. 11° del Decreto Supremo
N°156-2004-EF.

2.2.7. Cumplimiento tributario del impuesto predial

El cumplimiento tributario hace referencia a la disposicion y
conducta de los contribuyentes para cumplir sus obligaciones fiscales de
forma voluntaria, completa y oportuna. En el caso del impuesto predial, se
analiza en funcién de la frecuencia de pago, los niveles de morosidad, el
conocimiento normativo y la motivacion del contribuyente. Los enfoques
interpretativos pueden ser econémicos (maximizacion de utilidad),
sociopsicologicos (normas sociales y percepcion de equidad) o
institucionales (calidad de la administracion tributaria) (Paredes & Nufiez,

2020); (Lozano et al., 2020).

Definicion de términos bésicos
2.3.1. Recaudacion tributaria municipal

Proceso mediante el cual la municipalidad percibe ingresos
provenientes de impuestos, tasas y contribuciones para financiar servicios y

obras publicas locales (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022).
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2.3.2. Fiscalizacion tributaria municipal

Conjunto de acciones realizadas por la municipalidad para verificar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes de su
jurisdiccion (Atoche, 2020).
2.3.3. Determinacion de la obligacion tributaria municipal

Procedimiento mediante el cual la municipalidad establece el
monto exacto que un contribuyente debe pagar por concepto de tributos
municipales, como el impuesto predial o arbitrios (Bravo Cucci, 2020a).
2.3.4. Control de morosidad municipal

Estrategias implementadas por la municipalidad para identificar y
reducir el nimero de contribuyentes con deudas tributarias impagas
(Contraloria General de la Republica [CGR], 2020).
2.3.5. Actualizacion del padrén de contribuyentes municipales

Proceso de registro y verificacion de los datos de los contribuyentes
que pagan tributos municipales, garantizando informacion actualizada para
una gestion eficiente (MEF, 2021).
2.3.6. Atencion al contribuyente municipal

Servicios de orientacién y asistencia brindados por la
municipalidad para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
locales (Paredes, 2022).
2.3.7. Cobranza coactiva municipal

Procedimiento legal que permite a la municipalidad exigir el pago
forzoso de deudas tributarias vencidas, aplicando medidas como embargos

o remates (De la Vega, 2021).
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2.3.8. Planificacion tributaria municipal

Organizacién de metas, estrategias y acciones de la municipalidad
para optimizar la recaudacion y mejorar el cumplimiento tributario
(Atoche, 2020).
2.3.9. Educacion tributaria municipal

Programas y actividades de sensibilizacion impulsados por la
municipalidad para fomentar la cultura de pago de tributos en la poblacion
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
[SUNAT], 2023).
2.3.10. Registro de obligaciones tributarias municipales

Sistema administrado por la municipalidad que contiene
informacion sobre las obligaciones tributarias generadas, pagadas o
pendientes de cada contribuyente local (CGR, 2021a).
2.3.11. Impuesto predial

Tributo anual que grava el valor de los predios urbanos y rusticos,
cuya recaudacién corresponde a la municipalidad de la jurisdiccion donde
se ubican (MEF, 2023a).
2.3.12. Base imponible del impuesto predial

Valor del predio determinado por autovalto o por el valor de
adquisicion, que sirve como referencia para calcular el impuesto predial
(Superintendencia Nacional de los Registros Publicos [SUNARP], 2022).
2.3.13. Autovallo

Declaracion jurada anual en la que el contribuyente informa a la
municipalidad el valor de sus predios para efectos de la determinacion del

impuesto predial (Ley N.° 27972, 2003).
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2.3.14. Alicuota predial

Porcentaje aplicado sobre la base imponible del predio para
calcular el monto del impuesto predial (MEF, 2023b).
2.3.15. Declaracion jurada predial

Documento presentado por el contribuyente en el que declara las
caracteristicas y valor de sus predios para efectos tributarios (CGR,
2021b).
2.3.16. Calendario de pagos prediales

Cronograma emitido por la municipalidad que establece las fechas
para el pago del impuesto predial, generalmente en fraccionamientos
trimestrales (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2023).
2.3.17. Descuentos y beneficios tributarios prediales

Reducciones otorgadas por la municipalidad, como exoneraciones a
adultos mayores o personas con discapacidad, para el pago del impuesto
predial (Municipalidad Provincial de Arequipa, 2023).
2.3.18. Cobranza coactiva predial

Procedimiento legal mediante el cual la municipalidad exige el pago
forzoso del impuesto predial vencido, aplicando medidas de embargo y
ejecucion (De la Vega, 2021).
2.3.19. Cultura tributaria predial

Nivel de conocimiento, conciencia y disposicion de los
contribuyentes para cumplir con el pago oportuno del impuesto predial

(SUNAT, 2023).
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2.3.20. Mora tributaria predial
Cargo adicional aplicado por la municipalidad sobre el monto del

impuesto predial no pagado en la fecha establecida (CGR, 2020).



3.1

CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El trabajo realizado es de tipo bésico. De acuerdo a Carrasco (2019),
se considera de tipo basica porque trata de fundamentar las variables de
estudio y ampliar el conocimiento acerca de ello. La investigacion bésica
busca conocer y comprender un tema definido, este tipo de investigacion,
generalmente, se aplica en las ciencias sociales. Es basica, porque sirve de
conocimiento a la investigacién aplicada o tecnoldgica; ademas, también se
dice que es fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia
(Valderrama y Jaimes, 2019).
3.1.2. Disefio de la investigacién
El disefio de investigacion adoptado es no experimental de tipo
transeccional correlacional, dado que no se manipularan intencionalmente
las variables, sino que se observaran tal como se presentan en su contexto
natural. La investigacién serda transeccional porque los datos se
recolectaran en un solo momento del tiempo, especificamente durante el
periodo fiscal del afio 2023. Asimismo, sera correlacional, ya que se busca
identificar y analizar la relacion existente entre las practicas
administrativas de la gestion tributaria y el cumplimiento del pago del
impuesto predial. Este tipo de disefio es adecuado cuando se pretende
examinar asociaciones entre variables sin establecer relaciones causales

directas (Creswell & Poth, 2018).
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Poblacion y muestra de la investigacion
3.2.1. Poblacion

La poblacion es la agrupacion de individuos u objetos que comparten
atributos similares. La poblacion puede comprender un grupo de personas u
objetos con una caracteristica comun (Lerma, 2022).

De acuerdo al Cuadro de Asignacion de Personal, la misma que se
encuentra en anexo, se considera a los 24 servidores de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, que tienen conocimientos
suficientes sobre las variables de estudio, extraido de la relacion del personal

otorgado por la municipalidad en estudio (Anexo 2).

Tabla 1

Determinacion de la poblacién

Area Cantidad de trabajadores
Gerencia de administracion 5
Unidad de contabilidad 4
Gerencia administracion tributaria 15
Total 24

Nota. Extraida del anexo 2

3.2.2. Muestra

Para consignar la muestra a utilizar se emplea un muestreo no
probabilistico de tipo intencional o por conveniencia. En este sentido, la
muestra estara conformada por los servidores de las areas operativas que se
encuentran relacionadas al area de administracion tributaria para que puedan

responder con fundamento, de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 2

Determinacion de la muestra

Area Cantidad de trabajadores
Unidad de administracién 5
Unidad de contabilidad 4
Gerencia administracion tributaria 15

Total 24

Nota. En base a la tabla 1
Operacionalizacién de variables

3.3.1. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion

Variable independiente: Practicas administrativas de la gestion tributaria municipal

Conjunto de Se Organizacion Existencia de Ordinal

procedimientos, observarany del manuales 0

métodos y analizaran trabajo protocolos

rutinas aplicadas  las rutinas, Procedimientos Flujo de

por la procesos 'y tributarios atencion al

administracion técnicas que cliente

municipal para utilizan los Comunicacion Acciones de

gestionar responsables interna y comunicacion

eficigntemente dgl éreg externa

:gi;lrébsl’nos ngit:rr:fe Capacidad del Actividgfjes de

especialmente el cuestionarios personal formamon

impuesto predial. . (Silva et al., realizadas

(Espinoza & 2020)

Salazar, 2021)

Variable dependiente: Cumplimiento del pago del impuesto predial

Nivel de Se medira a Nivel de Porcentaje de Ordinal

responsabilidad través del cumplimiento contribuyentes

de los analisis de cumplidos

contribuyentes registros y

frente a sus percepciones Frecuencia de Regularidad del

obligaciones sobre el pago pago

tributarias comportamie Motivacion del Razones para

respectoal nto de los contribuyente pagar o no

impuesto predial,  contribuyent pagar

conforme a los esen Conocimiento

plazos y montos relacién con normativo Nivel de

establecidos el impuesto conocimiento

legalmente. predial. (Diaz tributario

(Paredes & etal., 2021)

Nufiez, 2020
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Encuesta

Se empled en la investigacion, fue la encuesta dirigida a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, considerados en la muestra, con el propdésito de
medir las précticas administrativas de la gestion tributaria y el

cumplimiento del impuesto predial.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario

El instrumento que se empled fue el cuestionario dirigido a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, considerados en la muestra, para evaluar las
practicas administrativas de la gestion tributaria y el cumplimiento del

impuesto predial.

Técnicas para el procesamiento de datos

La presente investigacion se realizé en la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

Se utilizo el software estadistico del SPSS 26, para el procesamiento de los

datos, asi como para la prueba de validacion de la hipotesis. Se sistematizaron la
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informacion contenida en los cuestionarios, guias de datos en hojas Excel, con los
que se establecieron las tablas de frecuencias con valores absolutos y relativos, asi
para visualidad se efectuaron y presentaron graficos de barras, circulos, etc.

Se utilizd las tablas de frecuencia absoluta y relativa, para presentar la
informacion en funcién a las variables de estudio, dimensiones e indicadores, y
posteriormente, hacer la respectiva interpretacion. Todo esto permitio realizar el
andlisis de las tablas, para posteriormente hacer la contrastacion de la hipotesis

general y especificas, utilizando como estadistico de contraste.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultado segun analisis descriptivo de las variables
4.1.1. Cuestionario 1: Practicas administrativas de la gestion tributaria

Tabla 4
Politicas 1 El area de gestion tributaria cuenta con manuales actualizados

de funciones y procesos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 16,7 16,7
A veces 13 54,2 70,8
Casi siempre 5 20,8 91,7
Siempre 2 8,3 100,0

Total 24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 1 del cuestionario 1

Figura 1

El area de gestion tributaria cuenta con manuales actualizados de
funciones y procesos

1 El area de gestion tributaria cuenta con manuales actualizados de funciones y

procesos.
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1 El area de gestion tributaria cuenta con manuales actualizados de
funciones y procesos.

Nota: Segin Tabla 4
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 54,2 % de los
encuestados manifestd que a veces el &rea de gestion tributaria cuenta
con manuales actualizados de funciones y procesos, mientras que un
16,7 % indico casi nunca, un 20,8 % respondié casi siempre y solo un
8,3 % afirmé siempre.

Estos datos reflejan que la mayoria percibe una irregular
actualizacion o inexistencia constante de manuales administrativos, lo
que sugiere deficiencias en la estandarizacién y formalizacion de los
procedimientos internos. La ausencia de manuales actualizados puede
generar ambigliedades en la distribucion de funciones, duplicidad de

tareas y menor eficiencia en la atencion tributaria.



Porcentaje

Tabla s

Las responsabilidades del personal estan claramente definidas

Frecuencia Porcentaje 2ntaje acumulado

A veces 4 16,7 16,7
Casi siempre 17 70,8 87,5
Siempre 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 2 del cuestionario 1

Figura 2

Las responsabilidades del personal estan claramente definidas

2 Las responsabilidades del personal estan claramente definidas.
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A veces Casi siempre Siempre

2 Las responsabilidades del personal estan claramente definidas.

Nota: Segin Tabla 5
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, el 70,8 % de los encuestados
indicé que casi siempre las responsabilidades del personal estan
claramente definidas, mientras que un 16,7 % sefialé a veces y un 12,5
% manifesto siempre.

Estos datos evidencian que, en general, existe una adecuada
delimitacién de funciones dentro del area de gestion tributaria, aunque
todavia persisten ciertos grados de ambigiliedad o superposicion de
tareas. La alta proporcién de respuestas en casi siempre refleja que la
institucion cuenta con una estructura organizacional relativamente
clara, pero aun requiere fortalecer los mecanismos de comunicacién
interna y supervision para asegurar la plena comprension de las

responsabilidades asignadas.
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Tabla 6
Existe una adecuada coordinacion entre las distintas areas

involucradas en la gestion tributaria

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Casi nunca 4 16,7 16,7
A veces 4 16,7 33,3
Casi siempre 13 54,2 87,5
Siempre 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 3 del cuestionario 1

Figura 3

Existe una adecuada coordinacion entre las distintas areas involucradas en
la gestion tributaria

3 Existe una adecuada coordinacion entre las distintas areas involucradas en la
gestion tributaria.
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3 Existe una adecuada coordinacion entre las distintas areas involucradas en
la gestion tributaria.

Nota: Segun Tabla 6



57

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 54,2 % de los encuestados
indico que casi siempre existe una adecuada coordinacion entre las
distintas areas involucradas en la gestion tributaria, mientras que un
12,5 % manifesto siempre, y un 33,4 % (16,7 % casi nuncay 16,7 % a
veces) percibid que la coordinacién no es constante ni eficiente.

Estos resultados muestran que la mayoria reconoce la
existencia de mecanismos de coordinacion interdepartamental, pero no
de manera totalmente consolidada. Persisten ciertos niveles de
desarticulacion que podrian dificultar la fluidez de los procesos

administrativos y afectar la eficiencia en la gestion tributaria.
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Las tareas diarias en el area tributaria estan bien organizadas y son repetibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 4 16,7 16,7
A veces 12 50,0 66,7
Casi siempre 6 25,0 91,7
Siempre 2 8,3 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 4 del cuestionario 1

Figura 4

Las tareas diarias en el area tributaria estan bien organizadas y son

repetibles

4 Las tareas diarias en el area tributaria estan bien organizadas y son repetibles.
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4 Las tareas diarias en el area tributaria estan bien organizadas y son

Nota: Segln Tabla 7

repetibles.
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Analisis e interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 50,0 % de los
encuestados sefialé que a veces las tareas diarias en el &rea tributaria
estan bien organizadas y son repetibles, mientras que el 25,0 % indicd

casi siempre, el 8,3 % siempre y un 16,7 % manifestd nunca.

Estos resultados reflejan que la mitad del personal percibe una
organizacion parcial o irregular de las tareas diarias, lo cual evidencia
debilidades en la planificacion operativa y en la estandarizacion de los
procedimientos dentro del rea tributaria. Aunque un 33,3 % considera
que las tareas si mantienen cierto grado de orden y repetibilidad (casi
siempre y siempre), todavia existe un porcentaje significativo (66,7 %)

que identifica deficiencias o falta de uniformidad en la gestion diaria.



Porcentaje

Tabla 8

Los procedimientos para atender al contribuyente estan claramente

establecidos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
A veces 9 37,5 37,5
Casi siempre 15 62,5 100,0

Total 24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 5 del cuestionario 1

Figura 5

Los procedimientos para atender al contribuyente estan claramente
establecidos

5 Los procedimientos para atender al contribuyente estan claramente
establecidos.
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A veces Casi siempre

5 Los procedimientos para atender al contribuyente estan claramente
establecidos.

Nota: Segin Tabla 8
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 62,5 % de los encuestados
manifestd que casi siempre los procedimientos para atender al
contribuyente estan claramente establecidos, mientras que el 37,5 %

indicé a veces.

Estos datos reflejan que la mayoria del personal percibe una
atencion tributaria relativamente organizada y con procedimientos
definidos, aunque todavia existe un grupo considerable que considera
que estos no se aplican de manera constante o carecen de formalizacién
total. En términos generales, se evidencia una estructura funcional de
atencion al contribuyente, pero con limitaciones en la estandarizacién

y seguimiento de los procesos.



Porcentaje

Tabla 9

El tiempo de atencion en tramites tributarios es adecuado

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

A veces 8 33,3 33,3
Casi siempre 16 66,7 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 6 del cuestionario 1

Figura 6

El tiempo de atencion en tramites tributarios es adecuado

6 El tiempo de atencién en tramites tributarios es adecuado.
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6 El tiempo de atencion en tramites tributarios es adecuado.

Nota: Segun Tabla
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 66,7 % de los
encuestados manifiesta que “casi siempre” el tiempo de atencion en
los trdmites tributarios es adecuado, mientras que el 33,3 % indica que
“a veces” se cumple con dicha condicion.

Este resultado refleja una percepcion mayoritariamente
positiva respecto a la oportunidad en la atencién, aunque también
evidencia que no todos los procesos tributarios se desarrollan con la
misma rapidez o uniformidad.

El predominio de la categoria “casi siempre” sugiere que los
plazos de atencién al contribuyente son aceptables y relativamente
agiles, aunque podrian existir momentos de congestion o falta de
personal, que ralentizan la gestion en ciertos periodos del afio (por

ejemplo, durante camparias de cobranza o cierres fiscales).
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Tabla 10

Se utilizan herramientas digitales en el proceso de recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

A veces 8 33,3 33,3
Casi siempre 16 66,7 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 7 del cuestionario 1

Figura7

Se utilizan herramientas digitales en el proceso de recaudacion
tributaria.

7 Se utilizan herramientas digitales en el proceso de recaudacion tributaria.
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7 Se utilizan herramientas digitales en el proceso de recaudacion tributaria.

Nota: Segin Tabla 10
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 66,7 % de los encuestados
considera que “casi siempre” se utilizan herramientas digitales en el
proceso de recaudacion tributaria, mientras que el 33,3 % manifiesta
que esto ocurre “a veces”.

Este resultado evidencia un avance positivo hacia la
modernizacion tecnoldgica de la gestion tributaria municipal, aunque
persisten limitaciones en la aplicacion plena y sistemética de estas
herramientas.

El predominio del nivel “casi siempre” sugiere que la
municipalidad ha implementado mecanismos digitales como sistemas
de registro de pagos, plataformas informaéticas internas y medios
electronicos de control de deuda, pero todavia existen contribuyentes
0 procedimientos que dependen de la atencion presencial o manual, lo

cual restringe la eficiencia total del proceso.



Porcentaje

Tabla 11

La emision de documentos tributarios se realiza de forma rapida y automatizada.

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

A veces 11 45,8 45,8

Casi siempre 11 45,8 91,7

Siempre 2 8,3 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 8 del cuestionario 1

Figura 8

La emisidn de documentos tributarios se realiza de forma rapida y
automatizada

8 La emision de documentos tributarios se realiza de forma rapiday
automatizada.
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8 La emision de documentos tributarios se realiza de forma rapiday
automatizada.

Nota: Segin Tabla 11
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 45,8 % de los encuestados
considera que la emision de documentos tributarios (como boletas,
resoluciones y notificaciones) se realiza “a veces” de manera rapida y
automatizada, mientras que otro 45,8 % indica que esto ocurre “casi
siempre”, y solo el 8,3 % afirma que “siempre” se cumple con dichas
condiciones.

Este comportamiento equilibrado refleja que, si bien existen
avances hacia la automatizacion y rapidez en los procesos, aiin no se
ha logrado una eficiencia constante o generalizada en todos los
tramites del &rea tributaria.

La coexistencia de sistemas digitales con procedimientos
manuales podria explicar la percepcion intermedia de los encuestados,
evidenciando la necesidad de homogeneizar los procesos tecnoldgicos

para garantizar la agilidad operativa.
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Tabla 12

La municipalidad informa a tiempo sobre fechas y plazos del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

A veces 1 4,2 4,2

Casi siempre 20 83,3 87,5

Siempre 3 12,5 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 9 del cuestionario 1

Figura 9

La municipalidad informa a tiempo sobre fechas y plazos del impuesto
predial

9 La municipalidad informa a tiempo sobre fechas y plazos del impuesto predial.
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9 La municipalidad informa a tiempo sobre fechas y plazos del impuesto
predial.

Nota: Segin Tabla 12
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que la gran mayoria de los
encuestados (83,3 %) considera que la municipalidad informa a tiempo
sobre las fechas y plazos del impuesto predial “casi siempre”, mientras
que el 12,5 % afirma que “siempre” se realiza esta comunicacion de
manera oportuna, y solo un 4,2 % sefiala que “a veces” se cumple con
esta labor.

Este resultado revela una percepcion altamente favorable
respecto a la oportunidad en la difusion de la informacion tributaria,
evidenciando que el &rea de gestion tributaria mantiene un sistema de
comunicacion eficaz con los contribuyentes, especialmente durante las

campanias de cobro y vencimiento de plazos.
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Tabla 13

Existen canales eficientes para que los contribuyentes consulten dudas

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Nunca 4 16,7 16,7

A veces 4 16,7 33,3

Casi siempre 9 37,5 70,8

Siempre 7 29,2 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 10 del cuestionario 1

Figura 10

Existen canales eficientes para que los contribuyentes consulten dudas

10 Existen canales eficientes para que los contribuyentes consulten dudas.
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10 Existen canales eficientes para que los contribuyentes consulten dudas.

Nota: Segin Tabla 13
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Anélisis e interpretacion

Los resultados indican que el 37,5 % de los encuestados
considera que “casi siempre” existen canales eficientes para que los
contribuyentes consulten sus dudas, mientras que el 29,2 % sefiala que
“siempre” los hay.

Sin embargo, un 33,4 % (sumando las categorias “a veces” y
“nunca”) percibe que dichos canales no siempre estan disponibles o no
funcionan adecuadamente.

Estos datos reflejan una valoracién mixta, donde la mayoria
reconoce esfuerzos institucionales para brindar atencion e
informacion, pero también evidencia limitaciones en la cobertura,
accesibilidad o capacidad de respuesta de los canales existentes, tales
como lineas telefonicas, correos institucionales o atencion en

ventanilla.
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Tabla 14
La municipalidad realiza campafias informativas sobre el impuesto
predial
Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Nunca 4 16,7 16,7

A veces 3 12,5 29,2

Casi siempre 14 58,3 87,5

Siempre 3 12,5 100,0

24 100,0
Nota: Datos tomados de la pregunta 11 del cuestionario 1

Figura 11

La municipalidad realiza campafas informativas sobre el impuesto predial

11 La municipalidad realiza campafias informativas sobre el impuesto predial.
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11 La municipalidad realiza campafas informativas sobre el impuesto predial.

Nota: Segln Tabla 14
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 58,3 % de los encuestados
considera que la municipalidad “casi siempre” realiza campaiias
informativas sobre el impuesto predial, mientras que el 12,5 % sefiala
que “siempre” lo hace.

Sin embargo, un 29,2 % (sumando “nunca” y “a veces”
percibe que dichas campafias no se realizan con la frecuencia o alcance
necesarios.

Esto indica una tendencia positiva, donde la mayoria reconoce
esfuerzos constantes de difusién, aunque ain no se ha logrado una
cobertura comunicacional completa. Es posible que las campafias se
concentren en periodos especificos del afio (por ejemplo, antes de los
vencimientos de pago), limitando su continuidad e impacto educativo

en los contribuyentes.



Porcentaje
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Tabla 15
Administracién de riesgos crediticios es importante para gestion de cuentas
por cobrar
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
A veces 4 16,7 16,7
Casi siempre 17 70,8 87,5
Siempre 3 12,5 100,0
Total 24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 12 del cuestionario 1

Figura 12

Administracién de riesgos crediticios es importante para gestion de
cuentas por cobrar

12 La comunicacion con los contribuyentes es clara y efectiva.
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12 La comunicacion con los contribuyentes es clara y efectiva.

Nota: Segun Tabla 15
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 70,8 % de los encuestados
considera que la comunicacién con los contribuyentes es “casi
siempre” clara y efectiva, mientras que el 12,5 % afirma que “siempre”
lo es.

Sin embargo, un 16,7 % indica que “a veces” se logra este nivel
de comunicacion.

Estos datos revelan que la mayoria de los encuestados valora
positivamente la comunicacion entre la municipalidad y los
contribuyentes, destacando la existencia de canales informativos
activos y mensajes comprensibles, aunque adn se perciben ocasionales

deficiencias en la claridad o coherencia de la informacién transmitida.



Porcentaje
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Tabla 16

El personal de gestion tributaria recibe capacitaciones periodicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 4 16,7 16,7
A veces 9 37,5 54,2
Casi siempre 11 45,8 100,0

Total 24 100,0
Nota: Datos tomados de la pregunta 13 del cuestionario 1

Figura 13

El personal de gestion tributaria recibe capacitaciones periodicas.

13 El personal de gestién tributaria recibe capacitaciones periddicas.
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13 El personal de gestion tributaria recibe capacitaciones periodicas.

Nota: Segin Tabla 16
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Anélisis e interpretacion

Los resultados evidencian que el 45,8 % de los encuestados
considera que el personal de gestion tributaria “casi siempre” recibe
capacitaciones periodicas, mientras que el 37,5 % opina que esto
ocurre “aveces”, y el 16,7 % indica que “nunca” se desarrollan dichas
actividades.

Esta distribucion muestra una percepcion dividida, donde casi
la mitad de los encuestados reconoce avances en la formacion del
personal, pero un sector considerable ain no percibe continuidad ni
regularidad en los programas de capacitacion.

El predominio del nivel “casi siempre” refleja que la
municipalidad realiza acciones formativas ocasionales o segun
demanda institucional, pero no bajo un plan permanente de
fortalecimiento de capacidades. Esto puede limitar el aprendizaje
sistematico del personal y, en consecuencia, afectar la calidad del

servicio tributario.
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Tabla 17

Las capacitaciones abordan temas relevantes para la mejora del servicio

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

aveces 6 25,0 25,0
casi siempre 18 75,0 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 14 del cuestionario 1

Figura 14

Las capacitaciones abordan temas relevantes para la mejora del servicio

14 Las capacitaciones abordan temas relevantes para la mejora del servicio.
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14 Las capacitaciones abordan temas relevantes para la mejora del servicio.

Nota: Segin Tabla 17



79

Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 75,0 % de los encuestados
considera que las capacitaciones “casi siempre” abordan temas
relevantes para la mejora del servicio, mientras que el 25,0 % opina
que esto ocurre “a veces”.

Estos datos reflejan una valoracion predominantemente
positiva respecto al contenido de las capacitaciones impartidas, lo cual
indica que los programas de formacion existentes se orientan a temas
pertinentes para el fortalecimiento de la gestion tributaria y la atencion
al contribuyente.

El alto porcentaje de respuestas favorables evidencia que las
capacitaciones implementadas por la municipalidad responden a las
necesidades operativas del area, abordando posiblemente tematicas
como actualizacion normativa, procedimientos de recaudacion,
atencion ciudadana y uso de herramientas tecnolégicas.

Sin embargo, el 25,0 % que percibe que solo “a veces” se tratan
temas relevantes sugiere que no todas las capacitaciones se alinean
directamente con los objetivos institucionales o con las demandas

reales del personal.



Tabla 18

El personal aplica en su trabajo lo aprendido en las capacitaciones

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Nunca 4 16,7 16,7

A veces 8 33,3 50,0

Casi siempre 12 50,0 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 15 del cuestionario 1

Figura 15

El personal aplica en su trabajo lo aprendido en las capacitaciones

15 El personal aplica en su trabajo lo aprendido en las capacitaciones.
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15 El personal aplica en su trabajo lo aprendido en las capacitaciones.

Nota: Segln Tabla 18
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 50,0 % de los encuestados
considera que el personal “casi siempre” aplica en su trabajo lo
aprendido en las capacitaciones, mientras que el 33,3 % manifiesta que
esto ocurre “a veces” y un 16,7 % senala que “nunca” aplica lo
aprendido.

Estos datos reflejan que, si bien una parte importante del
personal pone en practica los conocimientos adquiridos, todavia existe
un grupo considerable que no logra transferir plenamente la formacién
recibida al &mbito laboral.

Ello sugiere que algunas capacitaciones podrian carecer de un
componente practico o de seguimiento que asegure la aplicacién

efectiva de las competencias desarrolladas.
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Tabla 19

Se mantiene actualizado respecto a los cambios en la normativa

tributaria
Frecuencia sntaje entaje acumulado
A veces 7 3,2 29,2
Casi siempre 13 1,2 83,3
Siempre 4 5,7 100,0

24 0,0
Nota: Datos tomados de la pregunta 16 del cuestionario 1

Figura 16

Se mantiene actualizado respecto a los cambios en la normativa tributaria

16 Se mantiene actualizado respecto alos cambios en la normativa tributaria.
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16 Se mantiene actualizado respecto a los cambios en la normativa tributaria.

Nota: Segin Tabla 19
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 54,2 % de los encuestados
considera que el personal “casi siempre” se mantiene actualizado
respecto a los cambios en la normativa tributaria, mientras que el 29,2
% opina que esto ocurre “a veces”, y el 16,7 % afirma que “siempre”
se cumple con esta actualizacion.

Estos resultados reflejan una valoracion favorable, ya que la
mayoria reconoce un esfuerzo sostenido de la municipalidad por
mantener informado al personal tributario sobre las disposiciones
legales vigentes, aunque todavia existe un grupo que percibe cierta
irregularidad en la actualizacion normativa.

El predominio del nivel “casi siempre” evidencia que el area de
gestion tributaria realiza acciones de seguimiento o difusion de
normas, como circulares, reuniones informativas o capacitaciones

internas, pero no de forma totalmente sistematica ni permanente.
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4.1.2. Cumplimiento del impuesto predial

Tabla 20

Usted realiza el pago total del impuesto predial dentro del plazo establecido

Frecuencia sntaje entaje acumulado

A veces 8 3,3 33,3
Casi siempre 15 2,5 95,8
Siempre 1 42 100,0
Total 24 0,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 1 del cuestionario 2

Figura 17

Usted realiza el pago total del impuesto predial dentro del plazo
establecido

17 Usted realiza el pago total del impuesto predial dentro del plazo establecido.
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17 Usted realiza el pago total del impuesto predial dentro del plazo
establecido.

Nota: Segin Tabla 20
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Analisis e interpretacion
Los resultados muestran que el 45,8 % de los encuestados

considera que “casi siempre” es importante cumplir con el pago del
impuesto predial cada afio, mientras que el 33,3 % opina que esta
importancia se percibe “a veces”, y el 20,8 % afirma que “siempre” lo
considera fundamental.

Esto evidencia una valoracion positiva, pero no generalizada
sobre la relevancia del cumplimiento tributario, lo que sugiere que adn
persisten niveles medios de conciencia fiscal entre los contribuyentes.

El predominio del nivel “casi siempre” indica que la mayoria
de los ciudadanos reconoce el valor del impuesto predial como una
obligacion civica, pero algunos muestran cierta indiferencia o falta de
comprension sobre su impacto en el desarrollo local.

Esta situacion podria estar relacionada con limitada difusion de
informacion sobre el destino de los recursos recaudados, 0 con una

percepcion baja del retorno de servicios municipales.
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Tabla 21

Considera importante cumplir con el pago del impuesto predial cada afo

Frecuencia ‘centaje  2ntaje acumulado
aveces 8 33,3 33,3
casi siempre 11 45,8 79,2
siempre 5 20,8 100,0
24 L00,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 2p del cuestionario 2

Figura 18

Considera importante cumplir con el pago del impuesto predial cada afio

18 Considera importante cumplir con el pago del impuesto predial cada afio
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18 Considera importante cumplir con el pago del impuesto predial cada afio

Nota: Segin Tabla 21
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 45,8 % de los encuestados
considera que “casi siempre” es importante cumplir con el pago del
impuesto predial cada afio, mientras que el 33,3 % opina que esta
importancia se percibe “a veces”, y el 20,8 % afirma que “siempre” lo
considera fundamental.

Esto evidencia una valoracion positiva, pero no generalizada
sobre la relevancia del cumplimiento tributario, lo que sugiere que adn
persisten niveles medios de conciencia fiscal entre los contribuyentes.

El predominio del nivel “casi siempre” indica que la mayoria
de los ciudadanos reconoce el valor del impuesto predial como una
obligacion civica, pero algunos muestran cierta indiferencia o falta de

comprension sobre su impacto en el desarrollo local.



Tabla 22

Evita el retraso en el pago para no incurrir en sanciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 4 16,7 16,7
A veces 5 20,8 37,5
Casi siempre 12 50,0 87,5
Siempre 3 12,5 100,0

Total 24 100,0
Nota: Datos tomados de la pregunta 3 del cuestionario 2

Figura 19

Evita el retraso en el pago para no incurrir en sanciones

19 Evita el retraso en el pago para no incurrir en sanciones.
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19 Evita el retraso en el pago para no incurrir en sanciones.

Nota: Segun Tabla 22
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Andlisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 50,0 % de los encuestados
afirma que “casi siempre” evita el retraso en el pago del impuesto
predial para no incurrir en sanciones, mientras que el 20,8 % sefiala
que lo hace “a veces”, el 12,5 % indica que “siempre”, y el 16,7 %
reconoce que “nunca” actla de esa manera.

Esta distribucion evidencia que la mitad de los contribuyentes
mantiene una conducta preventiva frente a las sanciones, pero todavia
un ndmero importante no adopta una actitud constante de
cumplimiento oportuno. El resultado refleja una cultura tributaria en
desarrollo, donde predomina el cumplimiento motivado méas por temor

a sanciones que por conciencia civica 0 compromiso ciudadano.



Porcentaje

Tabla 23

Paga el impuesto predial todos los afios sin falta

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Casi siempre 20 83,3 83,3
Siempre 4 16,7 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 4 del cuestionario 2

Figura 20

Paga el impuesto predial todos los afios sin falta

20 Paga el impuesto predial todos los afios sin falta.
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20 Paga el impuesto predial todos los afios sin falta.

Nota: Segun Tabla 23
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 83,3 % de los encuestados
manifiesta que “casi siempre” paga el impuesto predial todos los afios
sin falta, mientras que el 16,7 % afirma que “siempre” cumple con esta
obligacion.

Este resultado evidencia una alta constancia en el pago del
tributo municipal, lo que refleja una cultura tributaria consolidada y un
buen nivel de responsabilidad fiscal entre los contribuyentes
encuestados.

El predominio del nivel “casi siempre” demuestra que la
mayoria de los contribuyentes cumple regularmente con su pago anual,
aunque puede haber casos aislados de retrasos ocasionales. Esta
conducta general de cumplimiento podria estar asociada a una
percepcion positiva de la gestion municipal, a la existencia de
recordatorios o incentivos por pago puntual, y a la mayor conciencia

ciudadana sobre la importancia del impuesto predial.



Tabla 24
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Realiza el pago del impuesto dentro del plazo sin necesidad de

recordatorios

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Nunca 4 16,7 16,7

A veces 3 12,5 29,2

Casi siempre 17 70,8 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 5 del cuestionario 2

Figura 21

Realiza el pago del impuesto dentro del plazo sin
recordatorios

necesidad de

21 Realiza el pago del impuesto dentro del plazo sin necesidad de recordatorios.
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21 Realiza el pago del impuesto dentro del plazo sin necesidad de

recordatorios.

Nota: Segin Tabla 24
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 70,8 % de los encuestados
manifiesta que “casi siempre” realiza el pago del impuesto predial
dentro del plazo sin necesidad de recordatorios, mientras que el 12,5
% lo hace “a veces”, y el 16,7 % indica que “nunca” cumple sin previo
aviso o notificacion.

Estos resultados reflejan una actitud positiva hacia el
cumplimiento voluntario, donde la mayoria de los contribuyentes
demuestra autonomia y responsabilidad en el pago de sus tributos.

El alto porcentaje de respuestas “casi siempre” revela que los
contribuyentes estan conscientes de sus obligaciones tributarias y de
los plazos establecidos, aunque todavia un grupo reducido depende de
recordatorios o notificaciones municipales para efectuar sus pagos.

Esta situacion evidencia avances importantes en la cultura
tributaria local, pero también la necesidad de mantener campafas

informativas y mecanismos de comunicacién continua.



Porcentaje

Tabla 25

Nunca ha fraccionado ni retrasado el pago del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Nunca 4 16,7 16,7

A veces 5 20,8 37,5

Casi siempre 15 62,5 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 6 del cuestionario 2

Figura 22

Nunca ha fraccionado ni retrasado el pago del impuesto predial

22 Nunca hafraccionado ni retrasado el pago del impuesto predial.

94

607

40+
62 ,50%
20
20 ,83%
16,67%
0 T T T
Nunca A veces Casi siempre

22 Nunca ha fraccionado ni retrasado el pago del impuesto predial.

Nota: Segun Tabla 25
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Anélisis e interpretacion

La categoria siempre, no ha fraccionado ni retrasado el pago
del impuesto predial, mientras que el 20,8 % sefiala que esto ocurre “a
veces”, y el 16,7 % indica que “nunca” logra cumplir sin fraccionar o
retrasarse.

Estos resultados evidencian una tendencia mayoritaria hacia el
cumplimiento puntual y completo del impuesto predial, aunque adn
existen contribuyentes que presentan dificultades para pagar dentro del
plazo o de manera total.

El predominio del nivel “casi siempre” refleja que la mayoria
de los contribuyentes mantienen estabilidad en sus pagos, demostrando
un comportamiento responsable frente a la gestion tributaria
municipal. No obstante, la existencia de un porcentaje que realiza
fraccionamientos o retrasos ocasionales podria estar relacionada con
limitaciones econémicas temporales o falta de planificacion financiera

familiar.
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Tabla 26

Realiza el pago del impuesto porque considera que es un deber ciudadano

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Nunca 4 16,7 16,7

A veces 2 8,3 25,0

Casi siempre 18 75,0 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 7 del cuestionario 2

Figura 23

Realiza el pago del impuesto porque considera gque es un deber ciudadano

23 Realiza el pago del impuesto porque considera que es un deber ciudadano.
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23 Realiza el pago del impuesto porque considera que es un deber
ciudadano.

Nota: Segun Tabla 26
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Anélisis e interpretacion

Los resultados evidencian que el 75,0 % de los encuestados
considera que “casi siempre” realiza el pago del impuesto predial
porque lo asume como un deber ciudadano, mientras que el 8,3 %
sefiala que esto ocurre “a veces”, y el 16,7 % indica que “nunca” lo
hace por esa razon.

Este resultado revela una tendencia altamente positiva hacia la
conciencia civica y la responsabilidad social, en la que la mayoria de
los contribuyentes reconoce el pago del impuesto como una obligacion
moral y no solo legal.

El predominio del nivel “casi siempre” demuestra que los
ciudadanos muestran un nivel significativo de cultura tributaria,
entendiendo que el cumplimiento fiscal contribuye al bienestar comdn
y al desarrollo de obras y servicios publicos. Sin embargo, el grupo
que no asocia el pago con el deber ciudadano refleja la persistencia de
conductas de desinterés o desconocimiento del valor colectivo del

tributo.



Porcentaje
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Tabla 27

El descuento por pronto pago lo motiva a cumplir

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Nunca 4 16,7 16,7

A veces 4 16,7 33,3

Casi siempre 16 66,7 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 8 del cuestionario 2

Figura 24

El descuento por pronto pago lo motiva a cumplir

24 El descuento por pronto pago lo motiva a cumplir.

40+
GE,6T%
20
16,67% 16 67%
0 T T T
Nunca A veces Casi siempre

24 El descuento por pronto pago lo motiva a cumplir.

Nota: Segun Tabla 27
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 66,7 % de los encuestados
manifiesta que el descuento por pronto pago “casi siempre” lo motiva
a cumplir con el pago del impuesto predial, mientras que el 16,7 %
sefala que esto ocurre “a veces” y otro 16,7 % indica que “nunca” lo
motiva.

Este resultado evidencia que la mayoria de los contribuyentes
percibe los incentivos econdmicos como un estimulo importante para
mantener la puntualidad y responsabilidad en el pago de sus tributos.

El predominio del nivel “casi siempre” refleja que los
beneficios tributarios aplicados por la municipalidad —como
descuentos por pago anticipado o puntual— son efectivos para
fomentar el cumplimiento fiscal.

Sin embargo, el 33,4 % que responde entre “a veces” y “nunca”
sugiere que no todos los contribuyentes estan informados o motivados
por dichos incentivos, lo que podria mejorar mediante una mayor

difusion de estas politicas y su impacto real.
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Tabla 28

Cree que los servicios municipales mejoran gracias a los pagos realizados

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Nunca 4 16,7 16,7

A veces 7 29,2 45,8

Casi siempre 13 54,2 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 9 del cuestionario 2

Figura 25

Cree que los servicios municipales mejoran gracias a los pagos realizados

25 Cree que los servicios municipales mejoran gracias a los pagos realizados.
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25 Cree que los servicios municipales mejoran gracias a los pagos
realizados.

Nota: Segun Tabla 28
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 54,2 % de los encuestados
considera que ‘“casi siempre” los servicios municipales mejoran
gracias a los pagos realizados, mientras que el 29,2 % opina que esto
ocurre “a veces” y el 16,7 % indica que “nunca” percibe mejoras.

Este resultado evidencia una percepcion predominantemente
favorable, pero no unanime, respecto a la eficiencia del uso de los
recursos recaudados por parte de la municipalidad.

El predominio de la categoria “casi siempre” refleja que una
parte importante de los contribuyentes reconoce resultados visibles o
tangibles en la gestion municipal, como el mejoramiento de vias,
limpieza publica o mantenimiento urbano.

No obstante, la suma del 45,9 % (entre “a veces” y “nunca”)
indica que aun existe desconfianza parcial sobre la administracion y el
destino de los fondos publicos, lo cual podria afectar la percepcién de

legitimidad y la disposicion al cumplimiento voluntario.



Tabla 29

Conoce el monto que debe pagar anualmente por impuesto predial

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

A veces 8 33,3 33,3
Casi siempre 16 66,7 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 10 del cuestionario 2

Figura 26

Conoce el monto que debe pagar anualmente por impuesto predial

26 Conoce el monto que debe pagar anualmente por impuesto predial.
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26 Conoce el monto que debe pagar anualmente por impuesto predial.

Nota: Segin Tabla 29
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 66,7 % de los encuestados
indica que “casi siempre” conoce el monto que debe pagar anualmente
por impuesto predial, mientras que el 33,3 % afirma que esto ocurre “a
veces”.

Estos resultados revelan un nivel alto de informacién tributaria,
aungue todavia existen contribuyentes que no tienen claridad o
constancia en el conocimiento del monto exacto de su tributo.

El predominio del nivel “casi siempre” sugiere que la
municipalidad mantiene mecanismos efectivos de comunicacion y
notificacion tributaria, como boletas, recibos o plataformas
informativas, que permiten al contribuyente estar al tanto de sus
obligaciones.

Sinembargo, la tercera parte de los encuestados que no siempre
conoce su monto evidencia la necesidad de fortalecer los canales de
informacion y orientacion personalizada, especialmente para aquellos
que no acceden facilmente a medios digitales o carecen de

conocimiento sobre la determinacidn de su tributo.



Porcentaje

Tabla 30

Esta informado sobre las fechas limite para realizar el pago

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

A veces 11 45,8 45,8

Casi siempre 12 50,0 95,8

Siempre 1 4,2 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 11 del cuestionario 2

Figura 27

Esta informado sobre las fechas limite para realizar el pago.

27 Esta informado sobre las fechas limite para realizar el pago.
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27 Esta informado sobre las fechas limite para realizar el pago.

Nota: Segun Tabla 30
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Anélisis e interpretacion

Los resultados evidencian que el 50,0 % de los encuestados
manifiesta que “casi siempre” estd informado sobre las fechas limite
para realizar el pago del impuesto predial, mientras que el 45,8 %
sefala que esto ocurre “a veces” y solo un 4,2 % afirma que “siempre”
conoce los plazos.

Estos datos reflejan una situacion intermedia, en la cual la
mayoria de los contribuyentes recibe informacion periddica sobre los
plazos, aunque no todos acceden oportunamente o con regularidad a
dicha comunicacion.

El predominio de las categorias “casi siempre” y “a veces”
sugiere que la municipalidad realiza acciones informativas visibles,
pero no totalmente sistematicas o continuas.

Esto puede deberse a que los medios de difusion (carteles, redes
sociales, radio local o notificaciones) no alcanzan a toda la poblacion
contribuyente, especialmente a adultos mayores o sectores con menor

acceso digital.
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Tabla 31

Sabe que existen sanciones por el incumplimiento del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Nunca 4 16,7 16,7

A veces 11 45,8 62,5

Casi siempre 9 37,5 100,0
24 100,0

Nota: Datos tomados de la pregunta 12 del cuestionario 2

Figura 28

Sabe que existen sanciones por el incumplimiento del impuesto predial

28 Sabe que existen sanciones por el incumplimiento del impuesto predial.
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28 Sabe que existen sanciones por el incumplimiento del impuesto predial.

Nota: Segun Tabla 31
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 45,8 % de los encuestados
manifiesta que “a veces” sabe que existen sanciones por el
incumplimiento del impuesto predial, mientras que el 37,5 % indica
que “casi siempre” tiene conocimiento de ellas y un 16,7 % sefiala que
“nunca” esta informado al respecto.

Estos resultados evidencian que, aunque una parte importante
de los contribuyentes conoce parcialmente la existencia de sanciones,
aun no todos comprenden claramente las consecuencias legales y
econdmicas del incumplimiento.

El predominio de la categoria “a veces” sugiere que la difusion
sobre el régimen sancionador no es constante ni suficientemente clara.

Esto puede deberse a una falta de comunicacion directa o
educativa sobre las normas tributarias, o a la ausencia de camparias
informativas especificas que expliquen los efectos de la morosidad, los

recargos e intereses que se aplican al contribuyente.



Porcentaje

Tabla 32

Conoce en qué se invierte el dinero recaudado por este impuesto

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

A veces 9 37,5 37,5
Casi siempre 15 62,5 100,0
24 100,0

29 Conoce en qué se invierte el dinero recaudado por este impuesto.

Nota: Datos tomados de la pregunta 13 del cuestionario 2

Figura 29

Conoce en qué se invierte el dinero recaudado por este impuesto

108

60

209

I I
A veces Casi siempre

29 Conoce en qué se invierte el dinero recaudado por este impuesto.

Nota: Segun Tabla 32
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 62,5 % de los encuestados
manifiesta que “casi siempre” conoce en qué se invierte el dinero
recaudado por el impuesto predial, mientras que el 37,5 % sefiala que
esto ocurre “a veces”.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los
contribuyentes tiene una percepcidon positiva de la transparencia
municipal, aunque un grupo importante ain no estd completamente
informado sobre el destino de los recursos recaudados.

El predominio del nivel “casi siempre” sugiere que la
municipalidad realiza acciones de comunicacion o difusion parciales
sobre las inversiones que se financian con el impuesto predial,
posiblemente mediante informes puablicos, redes sociales o actividades
comunitarias.

Sin embargo, el 37,5 % que solo ocasionalmente conoce el
destino de los fondos muestra que la informacion no llega de manera

uniforme ni constante a toda la poblacion.



110

Aplicacion de la variable independiente

Tabla 33

Préacticas administrativas de la gestion tributaria

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Regular 16 66,7 66,7
Eficiente 8 33,3 100,0
24 100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 30

Practicas administrativas de la gestion tributaria

Practicas administrativas de la gestién tributaria

W Regular
[ Eficiente

Nota: Segun Tabla 33
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 66,7
% de los encuestados considera que las practicas administrativas de la
gestion tributaria en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa son regulares, mientras que el 33,3 % las califica
como eficientes. No se registran percepciones en los niveles bajo o
deficiente, lo cual evidencia una valoracién predominantemente
intermedia respecto a la gestion tributaria.

En conclusion, la variable “Practicas administrativas de la
gestion tributaria” se ubica en un nivel regular (66,7 %), lo que indica
que la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
presenta una gestion tributaria funcional, pero con margenes de mejora
en sus procesos administrativos. Mejorar la coordinacién interna, la
comunicacion organizacional y los mecanismos de control contribuiria
a elevar el nivel de eficiencia y fortalecer la relacién con los

contribuyentes.



Aplicacion de la variable independiente

dimensiones:

Tabla 34

Dimension: Organizacion del trabajo

Frecuencia Porcentaje

2ntaje acumulado

Regular 20 83,3
Eficiente 4 16,7
24 100,0

83,3
100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 31

Dimension: Organizacion del trabajo

Dimensién: Organizacién del trabajo

Nota: Segin Tabla 34

W Regular
B Eficiente
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los
encuestados (83,3 %) considera que la organizacion del trabajo en el
area de gestion tributaria de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa se encuentra en un nivel regular,
mientras que solo el 16,7 % la percibe como eficiente.

Esto evidencia que, si bien existe una estructura organizacional
basica que permite el funcionamiento del area, persisten deficiencias
en la distribucion de funciones, la coordinacion interareas y la
planificacion de actividades.

El predominio del nivel “regular” sugiere que los procesos
laborales no se desarrollan con plena eficiencia, lo que puede generar
duplicidad de tareas, demoras en la atencion al contribuyente y falta de
control interno operativo. Asimismo, refleja la necesidad de fortalecer
los mecanismos de supervision y comunicacién entre los miembros del
equipo tributario para optimizar los resultados institucionales.

En conclusién, la organizacion del trabajo en la gestién
tributaria de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa se sitia mayoritariamente en un nivel regular (83,3 %), lo
que refleja una estructura operativa en desarrollo que necesita
fortalecerse mediante mayor planificacion, comunicacién interna y
claridad en la asignacion de funciones.

Mejorar este aspecto permitira optimizar el desempefio del
personal y contribuir al fortalecimiento de la gestion tributaria

municipal.
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Tabla 35

Dimension: Procedimientos administrativos

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Regular 8 33,3 33,3
Eficiente 16 66,7 100,0
24 100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 32

Dimension: Procedimientos administrativos

Dimension: Procedimientos administrativos

W Regular
B Eficiente

Nota: Segun Tabla 35
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 66,7 % de los
encuestados considera que los procedimientos administrativos en el &rea de
gestién tributaria de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa son eficientes, mientras que el 33,3 % los percibe como regulares.

Este resultado refleja que la mayoria de los procesos administrativos
relacionados con la gestion del impuesto predial se desarrollan de manera
ordenada, oportuna y conforme a la normativa vigente, aunque adn existen
areas susceptibles de mejora.

El predominio del nivel “eficiente” indica que los procedimientos
estan siendo aplicados de manera coherente, permitiendo una atencion
adecuada a los contribuyentes, cumplimiento de plazos y registros
documentarios organizados. Sin embargo, el 33,3 % que los considera
“regulares” sugiere que aun persisten dificultades en la simplificacion de
tramites, falta de estandarizacién o demoras en la resolucion de gestiones
tributarias especificas.

Se concluye que la dimensién: Procedimientos administrativos
alcanza un nivel eficiente (66,7 %) en la gestion tributaria municipal, lo que
demuestra un adecuado desempefio en la tramitacion, control y atencién de
los procesos administrativos relacionados con el impuesto predial.

No obstante, el porcentaje restante (33,3 %) evidencia la necesidad
de perfeccionar los mecanismos de simplificacion administrativa y control
de calidad, con el propdsito de consolidar una gestion tributaria mas

transparente, rapida y centrada en el contribuyente.



Tabla 36

Dimension: Comunicacion interna y externa

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Regular 7 29,2 29,2
Eficiente 17 70,8 100,0
24 100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 33

Dimension: Comunicacion interna y externa

Dimensién: Comunicacion interna y externa

W Reqgular
M Eficiente

Nota: Segun Tabla 36
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 70,8 % de los encuestados considera
que la comunicacion interna y externa en el area de gestion tributaria de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa es eficiente,
mientras que el 29,2 % la percibe como regular.

Este predominio del nivel eficiente evidencia que el area mantiene
canales de comunicacién adecuados tanto entre el personal interno como con
los contribuyentes, favoreciendo la coordinacion, la atencion oportuna y la
transparencia en los procesos tributarios.

El porcentaje restante (29,2 %) que califica la comunicacion como
regular indica que aun existen espacios de mejora, principalmente en la
retroalimentacion de informacion interna y en la difusion externa de normas,
plazos y beneficios tributarios, aspectos que podrian fortalecerse mediante el
uso de herramientas digitales, sistemas informativos y campafias de
comunicacion ciudadana.

Se concluye que la dimension: Comunicacion interna y externa
presenta un nivel eficiente (70,8 %), evidenciando una adecuada
coordinacién entre el personal y una comunicacion clara hacia los
contribuyentes.

No obstante, el 29,2 % que la califica como regular sugiere la
necesidad de mejorar los mecanismos de difusion y retroalimentacion,
impulsando estrategias de comunicacion mas participativas y digitales que
consoliden una gestion tributaria transparente, moderna y orientada al

ciudadano.



Tabla 37

Dimension: Capacitacion y formacion del personal

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

Regular 13 54,2 54,2
Eficiente 11 45,8 100,0
24 100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 34

Dimensidn: Capacitacion y formacion del personal

Dimension: Capacitacion y formacion del personal

W Regular
B Eficients

Nota: Seguin Tabla 37

118



119

Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 54,2 % de los encuestados considera
que la capacitacion y formacion del personal en el &rea de gestién tributaria
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa es
regular, mientras que el 45,8 % la califica como eficiente.

Esto evidencia que més de la mitad de los participantes percibe que
los programas de actualizacion y perfeccionamiento profesional no son
continuos ni suficientes, aunque existe un grupo importante que reconoce

avances favorables en la formacion del personal municipal.

Se concluye que la dimension: Capacitacion y formacion del
personal presenta un nivel regular predominante (54,2 %), lo que indica que,
si bien existen esfuerzos por fortalecer las competencias del personal, estos
no son aun suficientes para consolidar una gestion tributaria eficiente y
moderna.

El fortalecimiento de los procesos de capacitacién permitird mejorar
la productividad, la calidad del servicio y el cumplimiento del impuesto
predial, contribuyendo al desarrollo institucional y al fortalecimiento de la

cultura tributaria municipal.



Aplicacion de la variable dependiente

Tabla 38

Cumplimiento del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje  2ntaje acumulado

lar 8 33,3 33,3
nte 16 66,7 100,0
24 100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 35

Cumplimiento del impuesto predial

Cumplimiento del impuesto predial

W Regulado
I Eficiente

Nota: Segun Tabla 38
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 66,7 % de los
encuestados considera que el cumplimiento del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa es
eficiente, mientras que el 33,3 % lo califica como regulado.

Esto demuestra que la mayoria de los contribuyentes o
responsables encuestados cumplen adecuadamente con sus
obligaciones tributarias, reflejando una gestion aceptable en términos
de recaudacién y responsabilidad fiscal municipal.

En sintesis, la variable “Cumplimiento del impuesto predial”
alcanza un nivel eficiente (66,7 %), lo que evidencia que la mayoria de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa cumplen con sus obligaciones tributarias de
manera oportuna y responsable.

No obstante, el grupo que presenta un cumplimiento regulado
(33,3 %) pone de manifiesto la necesidad de reforzar las acciones de
control, orientacion y educacion tributaria, con el fin de lograr una

recaudacion mas equitativa y sostenida en el tiempo.
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Aplicacion de la variable dependiente por dimensiones:

Tabla 39

Dimension: Nivel de cumplimiento

‘recuencia >orcentaje rcentaje acumulado
Regular 13 54,2 54,2
Eficiente 11 45,8 100,0
24 100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 36

Dimension: Nivel de cumplimiento

Dimension: Nivel de cumplimiento

] Regular
W Eficiente

Nota: Segun Tabla 39
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 54,2 % de los encuestados
presenta un nivel de cumplimiento regular en el pago del impuesto
predial, mientras que el 45,8 % evidencia un nivel eficiente de
cumplimiento.

Este comportamiento revela que, si bien una proporcién
significativa de los contribuyentes cumple con sus obligaciones
tributarias, todavia predominan practicas de cumplimiento parcial o
irregular, lo que limita la efectividad recaudatoria de la municipalidad.

Se concluye que el nivel de cumplimiento del impuesto predial
es mayormente regular (54,2 %), mientras que un 45,8 % de los
contribuyentes demuestra eficiencia tributaria, lo que refleja un
comportamiento fiscal positivo en crecimiento dentro del distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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Tabla 40

Dimension: Frecuencia y puntualidad del pago

Frecuencia Porcentaje entaje acumulado

Ineficiente 4 16,7 16,7

Regular 5 20,8 37,5

Eficiente 15 62,5 100,0
24 100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 37

Dimension: Frecuencia y puntualidad del pago

Dimensién: Frecuencia y puntualidad del pago

M ineficierte
B Regular
Oeficierts

Nota: Segun Tabla 40
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 62,5 % de los encuestados
presenta un comportamiento eficiente en cuanto a la frecuencia y
puntualidad en el pago del impuesto predial, mientras que el 20,8 %
mantiene un nivel regular y el 16,7 % evidencia un comportamiento
ineficiente.

Esto indica que la mayoria de los contribuyentes cumple sus
pagos con regularidad y dentro de los plazos establecidos, lo que
refleja un buen nivel de responsabilidad fiscal y compromiso
ciudadano con la municipalidad.

Se concluye que la mayoria de los contribuyentes (62,5 %)
cumple de forma eficiente con la frecuencia y puntualidad del pago del
impuesto predial, lo que demuestra un comportamiento fiscal sélido y
una gestion municipal efectiva.

Sin embargo, el 37,5 % restante, con niveles regulares o
ineficientes, evidencia la necesidad de consolidar la cultura de
cumplimiento, fortaleciendo las campafias de orientacién, educacion
tributaria y accesibilidad a los mecanismos de pago, con el fin de lograr

una recaudacion oportuna, sostenida y equitativa.



Tabla 41

Dimension: Motivacion del contribuyente

‘recuencia >orcentaje 2ntaje acumulado
Ineficiente 4 16,7 16,7
Regular 13 54,2 70,8
Eficiente 7 29,2 100,0
24 100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 38

Dimension: Motivacion del contribuyente

Dimension: Motivacion del contribuyente

M ineficiente
H Regular
OEficiente

Nota: Segun Tabla 41
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 54,2 % de los encuestados
presenta una motivacion regular hacia el cumplimiento del impuesto
predial, mientras que el 29,2 % evidencia una motivacion eficiente, y
el 16,7 % un nivel ineficiente.

Esto refleja que mas de la mitad de los contribuyentes cumple
con sus obligaciones tributarias por motivos externos o
circunstanciales, mas que por conviccién ciudadana o conciencia fiscal
solida.

El predominio de la categoria “regular” sugiere que los
contribuyentes reconocen la importancia del pago, pero su decision de
cumplir esta influida principalmente por factores coercitivos o por
incentivos econdmicos, como los descuentos por pronto pago o el
temor a sanciones.

El menor porcentaje de motivacion eficiente evidencia que aln
no se ha consolidado plenamente una cultura tributaria voluntaria y

sostenida.



Tabla 42

Dimension: Conocimiento normativo

Frecuencia Porcentaje

2ntaje acumulado

Regular 15 62,5
Eficiente 9 37,5
24 100,0

62,5
100,0

Nota: Datos sistematizados

Figura 39

Dimension: Conocimiento normativo

Dimension: Conocimiento normativo

Nota: Segun Tabla 42

W Regular
EEeficiente
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Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 62,5 % de los encuestados
presenta un nivel regular de conocimiento normativo respecto al
impuesto predial, mientras que el 37,5 % demuestra un nivel eficiente.

Este resultado indica que la mayoria de los contribuyentes
posee nociones generales sobre las normas que regulan el tributo
municipal, pero no maneja con precision los aspectos técnicos, plazos
ni consecuencias legales del incumplimiento.

El predominio del nivel “regular” evidencia que los
contribuyentes reconocen la existencia del impuesto y sus obligaciones
bésicas, pero desconocen detalles especificos como el calculo del
autovalio, las tasas impositivas o los procedimientos de
fraccionamiento y sancion.

Esta situacion refleja una brecha informativa significativa, que
puede incidir directamente en la eficiencia del cumplimiento tributario

y en la percepcién de equidad fiscal.
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Contrastacion de hipétesis

Para efectuar la contrastacion de las hipotesis de investigacion se

consideraron los siguientes parametros:

b)

Formulacion de hipotesis. Para cada hipdtesis de investigacion se

formulara una hipoétesis nula (Ho) y una hipétesis alterna.

Nivel de significancia. El p-valor para la contrastacion de las hipdtesis

sera igual a 0,05.

Cuanto menor sea el valor p, méas significativo sera el resultado. La

hipotesis nula se rechaza si el valor P obtenido para el estadistico de la

muestra es menor que el nivel de significacion que se habia fijado en el

contraste. Asi, en un contraste unilateral con nivel de confianza 0,95,

que corresponde a un nivel de significacion de 0,05, la hip6tesis nula se

rechaza si el valor P es menor de 0,05 (Moreno, 2019).

Nivel de confianza. Para todos los casos sera de 95 %

Grados de libertad. Se calculara para cada hipotesis de acuerdo a las

respuestas de cada variable, segun la escala de Likert utilizada.

Reglas de decision. Para todos los casos seran:

» P-valor (sig.) > 0,05 se acepta la hipotesis nula, se rechaza la
hipdtesis alterna.

» P-valor (sig.) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula, se acepta la
hipdtesis alterna.

« Cuanto menor sea el valor p, mas significativo sera el resultado.
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4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
Formulacion de las hipotesis.

Hipotesis nula (HO): No existe relacion significativa entre las
practicas administrativas de la gestion tributaria y el cumplimiento del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

Hipotesis alterna (H1): Existe una relacion significativa entre las
practicas administrativas de la gestion tributaria y el cumplimiento del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

Tabla 43
Las préacticas administrativas de la gestién tributaria y el

cumplimiento del impuesto predial

Rho de Spearman

Correlaciones

Practicas

administrativas mplimiento del

de la gestion impuesto
tributaria predial
le Spearman icas administrativas de la ciente de correlacion 1,000 ,556"™
gestion tributaria bilateral) . ,005
24 24
Jlimiento del impuesto ciente de correlacion ,556™ 1,000
predial bilateral) ,005
24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Dado que el valor de significancia p = 0,005 es menor que el
nivel critico o = 0,01, se rechaza la hipdtesis nula (H, ) y se acepta la
hipotesis alterna (Hy ). Esto permite afirmar que existe una relacion
significativa entre ambas variables de estudio.

Se concluye que existe una relacion significativa (r = 0,556; p
= 0,005) entre las practicas administrativas de la gestion tributaria y el
cumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2023. Este hallazgo
valida la hipétesis general planteada en la investigacion y confirma que
una gestion tributaria administrativa eficiente favorece el
cumplimiento oportuno y responsable de las obligaciones fiscales
municipales, contribuyendo asi a la sostenibilidad financiera del

gobierno local.

4.2.2. Contrastacion hipotesis especifica 1
Formulacion de hipotesis
« Hipotesis nula (Hy ): No existe relacion significativa entre la
organizacion del trabajo y el cumplimiento del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

periodo 2023.

+ Hipotesis alterna (H, ): Existe relacion significativa entre la
organizacion del trabajo y el cumplimiento del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

periodo 2023.
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Tabla 44

Rho de Spearman

Correlaciones

Jimensién: 1plimiento del
Organizacion impuesto
del trabajo predial
le Spearman nsion: Organizacion del ciente de correlacion 1,000 ,187
trabajo bilateral) . ,381
24 24
Jlimiento del impuesto ciente de correlacion ,187 1,000
predial bilateral) ,381
24 24

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r = 0,187) muestra una
relacién positiva muy débil entre la dimension “Organizacion del
trabajo” y el cumplimiento del impuesto predial, con un nivel de
significancia p = 0,381, valor que supera el umbral de significancia
estadistica o = 0,05.

Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula (H, ) y se concluye que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables en el contexto del estudio.

Se concluye que no existe relacion significativa (r = 0,187; p = 0,381)
entre la organizacion del trabajo y el cumplimiento del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2023.

Este resultado indica que la mejora en la estructura organizacional del
area tributaria, por si sola, no garantiza un incremento en los niveles

de cumplimiento fiscal, siendo necesario complementar con
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estrategias de comunicacién, orientacion al contribuyente y politicas

de incentivo tributario.

4.2.3. Contrastacion hipotesis especifica 2
Formulacion de hipotesis.
Hipdtesis nula (HO): No existe relacion significativa entre los
procedimientos administrativos y el cumplimiento del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2023
Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre los
procedimientos administrativos y el cumplimiento del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

Tabla 45

Rho de Spearman

Correlaciones

Dimension:
Procedimien
tos plimiento del
administrativ impuesto
0s predial
le Spearman nsién: Procedimientos ciente de correlacion 1,000 -,067
administrativos bilateral) 7157
24 24
Jlimiento del impuesto ciente de correlacion -,067 1,000
predial bilateral) , 757
24 24

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r = -0,067)

evidencia una relacion negativa muy débil entre la dimension

“Procedimientos administrativos” y el cumplimiento del impuesto
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predial, con una significancia p = 0,757, la cual es mayor al nivel de
significancia o = 0,05.

Por tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho ) y se rechaza la
hipotesis alterna (H; ), concluyéndose que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables.

Se concluye que no existe relacion significativa (r = -0,067; p
= 0,757) entre los procedimientos administrativos y el cumplimiento
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

Este hallazgo evidencia que la existencia de procedimientos
formales, por si sola, no garantiza una mejora en el nivel de
cumplimiento tributario, siendo necesario implementar procesos mas
agiles, digitales y orientados al contribuyente que promuevan la

eficiencia y la confianza en la gestion municipal.

4.2.4. Contrastacion hipotesis especifica 3

Formulacidn de hipétesis.

Hipotesis nula (HO): No existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y externay el cumplimiento del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
periodo 2023.

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y externa y el cumplimiento del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, periodo 2023.
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Tabla 46
Rho de Spearman

Correlaciones

Jimensioén:

Comunicacié 1plimiento del

ninternay impuesto
externa predial
le Spearman nsién: Comunicacion ciente de correlacién 1,000 ,318
interna y externa bilateral) . ,130
24 24
Jlimiento del impuesto ciente de correlacion ,318 1,000
predial bilateral) ,130
24 24

El coeficiente Rho de Spearman (r = 0,318) revela una
correlacion positiva débil entre la dimension “Comunicacion interna y
externa” y el cumplimiento del impuesto predial, con una significancia
p = 0,130, la cual es mayor al nivel de significancia o = 0,05.

En consecuencia, se acepta la hipotesis nula (H, ) y se rechaza
la hipotesis alterna (H; ), concluyéndose que no existe una relacion

estadisticamente significativa entre ambas variables.

4.2.5. Contrastacion hipotesis especifica 4

Formulacion de hipotesis.

Hipdtesis nula (HO): No existe relacidn significativa entre la
capacitacion y formacion del personal y el cumplimiento del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2023.

Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la

capacitacion y formacion del personal y el cumplimiento del
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impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo 2023.

Tabla 47

Rho de Spearman

Correlaciones

dimension:

Capacitacion nplimiento del

y formacion impuesto
del personal predial
le Spearman nsion: Capacitacion y ciente de correlacion 1,000 ,590™
formacion del personal  bilateral) ,002
24 24
Jlimiento del impuesto ciente de correlacion ,590™ 1,000
predial bilateral) ,002
24 24

correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r = 0,590)

revela una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa

entre la dimension “Capacitacion y formacion del personal” y el

cumplimiento del impuesto predial, con un valor de significancia p =

0,002, menor al nivel critico o = 0,01.

Por tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho ) y se acepta la

hipétesis alterna (H, ), lo que confirma la existencia de una relacién

directa y significativa entre ambas variables.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa (r

=0,590; p = 0,002) entre la capacitacion y formacion del personal y el

cumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2023.
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Este resultado demuestra que el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y administrativas del personal contribuye
directamente a mejorar la gestion tributaria y promover una mayor
responsabilidad fiscal entre los contribuyentes, validando asi la cuarta

hipotesis especifica del estudio.



CAPITULO V

DISCUSION

La investigacion realizada permite afirmar que la gestion tributaria
municipal cumple un papel decisivo en el cumplimiento del impuesto predial,
evidenciando la existencia de una relacion, significativa entre ambas variables. El
andlisis general demuestra que las practicas administrativas eficientes, la
capacitacién del personal y la comunicacion institucional fluida constituyen
factores determinantes que fortalecen la cultura tributaria y elevan los niveles de
cumplimiento de los contribuyentes.

Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos concuerdan con los
planteamientos de Bazan Vicente (2015) y Castilla Ponce de Ledn (2010), quienes
sostienen que la gestion administrativa en el sector publico debe orientarse al logro
de resultados y a la conduccion eficiente de recursos humanos y materiales. En el
ambito tributario, una administracion que actia con planificacion, control y
supervisién constante propicia mayor confianza y colaboracién de los
contribuyentes.

La evidencia también coincide con investigaciones internacionales y
nacionales revisadas en el marco teorico. Asi, los estudios de Paladines Leiva
(2021) y Granizo Mufioz (2022) concluyen que la eficiencia administrativa y la
modernizacion de los procesos tributarios son factores clave para incrementar la
recaudacion predial. A nivel nacional, las tesis de Tito (2023) y Choccelahua
Bellido (2023) destacan que la adecuada gestion tributaria, combinada con la
capacitacion del personal y la actualizacion catastral, influye de manera directa en

los niveles de cumplimiento fiscal. En el contexto local, los hallazgos guardan
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coherencia con Samo Laura (2021) y Huanacuni Mamani (2017), quienes
demostraron que una gestion tributaria tecnificada y con personal competente
mejora significativamente la recaudacion predial y la confianza ciudadana.

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que las practicas
administrativas aplicadas en el &rea de gestion tributaria guardan una relacion
directa y significativa con el cumplimiento del impuesto predial, lo que demuestra
que la eficiencia organizativa, la planificacion adecuada y la claridad en los
procedimientos influyen de manera positiva en el comportamiento fiscal de los
contribuyentes. Este hallazgo coincide con lo planteado por Tito (2023) y Granizo
Mufioz (2022), quienes destacan que una gestion administrativa estructurada y con
procesos definidos contribuye al fortalecimiento de la recaudacion y a la confianza
en la administracion pablica. En el contexto de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, la existencia de manuales de funciones, procesos
estandarizados y personal comprometido favorece la eficiencia recaudatoria,
aunque aun persisten limitaciones relacionadas con la supervision y el control
operativo.

Asimismo, se comprobd que la percepcion de eficiencia de las practicas
administrativas influye de manera significativa en el nivel de cumplimiento del
impuesto predial, dado que los contribuyentes tienden a cumplir voluntariamente
cuando perciben una administracion moderna, transparente y responsable. Este
resultado es coherente con los aportes de Holguin Zapata (2021), quien sostiene que
la confianza ciudadana y la rendicion de cuentas son factores esenciales para
fortalecer la cultura tributaria. En tal sentido, la gestion tributaria no solo debe

enfocarse en la recaudacion, sino también en la generacion de credibilidad y
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legitimidad institucional, a través de una comunicacion clara, atencion oportuna y
procesos accesibles que motiven el pago puntual de los tributos.

Por otro lado, se identificé que las dificultades organizacionales y operativas
tienen una relacion negativa con el cumplimiento del impuesto predial, debido a
que los retrasos en la atencion, la falta de coordinacion entre areas y los procesos
manuales afectan la eficiencia del sistema tributario. Este hallazgo coincide con las
conclusiones de Samo Laura (2021) y Choccelahua Bellido (2023), quienes
evidenciaron que las deficiencias internas limitan la recaudaciéon y reducen la
confianza de los contribuyentes. Desde la perspectiva tedrica, estas dificultades
reflejan la ausencia de un enfoque de gestién por procesos que garantice una
adecuada articulacion entre las areas de catastro, recaudacion y tesoreria, aspectos
fundamentales para una administracion tributaria eficaz.

Finalmente, se puede decir que la calidad de las practicas administrativas
influye positivamente en los niveles de cumplimiento del impuesto predial, ya que
la capacitacion del personal, la modernizacion de los sistemas y la atencion de
calidad hacia el contribuyente fortalecen la cultura tributaria local. Este resultado
se relaciona con los planteamientos de Paladines Leiva (2021) y Lozano et al.
(2020), quienes afirman que la profesionalizacion del recurso humano y la adopcion
de tecnologias de gestion mejoran la eficiencia recaudatoria y consolidan una
relacion de confianza entre el Estado y los ciudadanos. En la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, la inversion en la formacion
continua del personal y la implementacion de herramientas digitales constituyen

elementos clave para garantizar la sostenibilidad del sistema tributario.



CONCLUSIONES

1. Las practicas administrativas de la gestién tributaria municipal tienen
realmente una influencia significativa con un coeficiente Rho de Spearman
de (r = 0,556; p = 0,005). en el cumplimiento del pago del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo
2023, La eficiencia organizativa, la capacitacion del personal, la planificacion
y la comunicacion institucional inciden directamente en la conducta de
cumplimiento de los contribuyentes. Segun los resultados, el 66,7 %
considera el cumplimiento eficiente y el 33,3 % regular, reflejando una

gestion en proceso de consolidacion.

2. Los resultados evidencian una relacion no significativa con un coeficiente Rho
de Spearman de (r = 0,187; p = 0,381) entre la organizacion del trabajo y el
cumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, periodo 2023. Donde se muestran que el 83,3 %
de los encuestados percibe la organizacién del trabajo como regular, mientras
que solo el 16,7 % la considera eficiente, lo que refleja una estructura operativa
poco dinamica, con necesidad de una mejor distribucién de funciones,

coordinacion inter area y seguimiento administrativo.

3. Se determina la existencia una relacion no significativa (r = -0,067; p = 0,757)
entre los procedimientos administrativos y el cumplimiento del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

periodo 2023. Este resultado indica que los procesos formales y operativos
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establecidos en el area de gestion tributaria no influyen de manera directa en el
comportamiento de pago de los contribuyentes. Sin embargo, los resultados
muestran que el 66,7 % de los encuestados considera que los procedimientos
administrativos son eficientes, mientras que el 33,3 % los percibe como

regulares.

Se concluye que el coeficiente Rho de Spearman (r = 0,318) revela una
correlacion positiva débil entre la comunicacion interna y externa y el
cumplimiento del impuesto predial, con una significancia de p = 0,130, valor
superior al nivel critico de a = 0,05, Sin embargo, los resultados descriptivos
muestran que el 70,8 % de los encuestados considera que la comunicacion
interna y externa es eficiente, mientras que el 29,2 % la percibe como regular,
lo que evidencia un desempefio favorable del area, aunque con oportunidades
de mejora en la coordinacion, difusion de informacion y atencion a los

contribuyentes.

Se demuestra la presencia de una relacion r = 0,590 positiva y significativa (; p
= 0,002) entre la capacitacion y formacion del personal y el cumplimiento del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2023. Este resultado demuestra que el fortalecimiento de las
competencias técnicas y administrativas del personal tributario influye
directamente en la eficiencia recaudatoria y en la conducta de cumplimiento de
los contribuyentes. Donde, el 54,2 % de los encuestados considera la
capacitacion y formacion del personal como regular, mientras que el 45,8 % la

califica como eficiente, lo que evidencia avances importantes.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia fortalecer las practicas administrativas tributarias
mediante una mejor planificacion, capacitacion del personal y comunicacién
institucional, optimizando los procesos y el uso de herramientas tecnolégicas.
Ademas, se sugiere implementar programas de educacion fiscal y control interno
que promuevan el cumplimiento voluntario, la confianza ciudadana y la
transparencia en la gestion. Estas acciones permitiran consolidar una recaudacion

eficiente y sostenible, orientada al desarrollo del distrito.

2. Sesugiere a la gerencia revisar y optimizar la organizacion del trabajo en el area de
gestion tributaria, mediante la actualizacién de los manuales de funciones, la
delimitacién clara de responsabilidades y la implementacién de mecanismos de
coordinacion y supervision interna. Asimismo, se sugiere establecer reuniones
periddicas de planificacion y evaluacion, orientadas a mejorar la eficiencia y el

trabajo en equipo.

3. Se propone a la gerencia fortalecer los procedimientos administrativos del area de
gestion tributaria, priorizando la simplificacion de procesos, la digitalizacion de
tramites y la revision de normas internas que puedan limitar la eficiencia operativa.
Asimismo, se sugiere capacitar al personal en gestion por procesos y atencion al
contribuyente, asegurando una aplicacion uniforme y oportuna de los

procedimientos.
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4. Se plantea a la gerencia fortalecer la comunicacion interna y externa del area de
gestion tributaria, garantizando un flujo informativo oportuno, claro y accesible
tanto entre los servidores municipales como hacia los contribuyentes. Es necesario
implementar canales digitales interactivos, campafias informativas permanentes y
mecanismos de retroalimentacion ciudadana, que permitan mantener informados a
los contribuyentes sobre los plazos, beneficios y sanciones relacionadas con el

impuesto predial.

5. Se recomienda implementar un plan permanente de capacitacion y actualizacion
profesional para el personal del &rea de gestion tributaria, enfocado en temas como
legislacion fiscal, atencion al contribuyente, gestion digital y control interno. Este
plan debe incluir evaluaciones periddicas de desempefio y talleres de mejora
continua, orientados a reforzar tanto las habilidades técnicas como las competencias

blandas del personal.
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LAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, PERIODO 2023.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones e indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable V.l Dimensiones Tipo de investigacion
independiente: Organizacion del El tipo de investigacion es béasica
¢, Qué relacién existe entre | Determinar la relacion entre las Existe una relacién | Practicas trabajo
las practicas administrativas | practicas administrativas de la significativa entre las | administrativas de Disefio de la investigacion

de la gestiobn tributaria
municipal y el cumplimiento

del pago del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, periodo
2023?

Problema especifico

a) ¢Cuales son las
practicas administrativas
utilizadas por el area de
gestion tributaria en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa
durante el periodo 20237

b) ¢Como perciben los
funcionarios y
contribuyentes la
eficiencia de dichas
précticas en la gestion
tributaria en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,
periodo 20237

cumplimiento del

gestion tributaria municipal y el
pago del
impuesto  predial en la
Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa,

periodo 2023

Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre

las practicas
administrativas  utilizadas
por el area de gestion
tributaria y el cumplimiento
del pago del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,
periodo 2023.

b) Determinar la relacién entre

la percepciébn de los
funcionarios y
contribuyentes sobre la
eficiencia de las précticas
administrativas y el nivel de
cumplimiento del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio

a)

practicas administrativas de
la gestion tributaria municipal
y el cumplimiento del pago
del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2023.

Hipdtesis especificas

Existe una relacion directa
entre las practicas
administrativas
implementadas por el area de
gestion  tributaria 'y el
cumplimiento del pago del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2023.

Existe relacion
significativa entre la
percepcion de eficiencia de
las practicas administrativas y
el nivel de cumplimiento del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital

una

gestion tributaria

Variable
dependiente:
Cumplimiento del
pago del impuesto
predial

Variable
independiente:
Practicas utilizadas

Variable
dependiente:
Cumplimiento del
pago del impuesto
predial

Variable
independiente:
Percepcion de
eficiencia

Procedimientos
tributarios

Comunicacion
externa

interna 'y

Capacidad del personal

Indicadores

Existencia de manuales o
protocolos

Flujo de atencién al cliente
Acciones de
comunicacion

Actividades de formacion
realizadas

V.D Dimensiones
Nivel de cumplimiento

Frecuencia de pago

Motivacion del
contribuyente

Conocimiento normativo

Indicadores

No experimental

Poblacién
La poblacion esta conformada por
personal administrativo., siendo un
total de 24.

Muestra
Los instrumentos estadisticos se
aplicaran a la totalidad de la
poblacién.

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionarios
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c) ¢Qué dificultades
enfrentan los
responsables del area
tributaria para lograr un
mayor cumplimiento del
pago del impuesto
predial en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,
periodo 2023?

d) ¢Qué relacion se
identifica entre las
practicas administrativas
aplicadas y los niveles
de cumplimiento del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,
periodo 20237

c)

d)

Albarracin
periodo 2023.

Lanchipa,

Determinar la relacion entre
las dificultades
organizacionales y
operativas en la gestion
tributaria y los niveles de
cumplimiento del pago del
impuesto predial en la

Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,

periodo 2023.

Establecer la relacion entre
la calidad de las practicas
administrativas aplicadas y
los niveles de cumplimiento
del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa,

periodo 2023. i.

d)

Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2023.

Existe una relacién negativa
entre las dificultades
organizacionales y operativas
en la gestion tributaria y el
cumplimiento del pago del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2023.

Existe una relacion positiva
entre la calidad de las
practicas administrativas y los
niveles de cumplimiento del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2023.

Variable
dependiente:
Cumplimiento del
pago del impuesto
predial

Variable
independiente:
Dificultades
organizacionales y
operativas
Variable
dependiente:
Cumplimiento del
pago del impuesto
predial

Variable
independiente:
Calidad de las
practicas

Variable
dependiente:
Cumplimiento del
pago del impuesto
predial

Porcentaje de
contribuyentes cumplidos
Regularidad del pago
Razones para pagar 0 no
pagar
Nivel de conocimiento
tributario
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ANEXO 2

ANEXO 4-C
FORMATO N° 2
RESUMEN CUANTITATIVO
CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA
SECTOR: GOBIERNO LOCAL

CLASIFICACION
ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS TOTAL
s FP EC SP-DS SP-E) SP-ES SP-AP RE
ALCALDIA 1 3 3 7
GERENCIA MUNICIPAL 1 1 1 3
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 2 3
OFICINA DE PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 1 1 1 3
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 2 3
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 1 1 2
SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO 1 2 3
SUB GERENCIA DE PLANIFICACION, MODERNIZACION Y i i 5
COOPERACION TECNICA
SUB GERENCIA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE X L . 5
INVERSIONES
GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL E IMAGEN INSTITUCIONAL f 1 4 5 11
SUB GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1 1 1 3
GERENCIA DE ADMINISTRACION 1 1 2
SUB GERENCIA DE LOGISTICA 1 3 5 4 13
SUB GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS 1 2 3 1 7
SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD 1 2 2 5
SUB GERENCIA DE TESORERIA 1 2 2 5
SUB GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y 5 5 i
COMUNICACION
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 1 1 1 2 5
SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO URBANO 1 2 1 4
SUB GERENCIA DE CATASTRO Y MARGESI DE BIENES 1 2 1 4
SUB GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL 1 4 5
GERENCIA DE EJECUCION DE INVERSIONES 1 1 2
SUB GERENCIA DE ESTUDIOS 1 2 1 4
SUB GERENCIA DE OBRAS 1 1 2
SUB GERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE PROYECTOS 1 4 1 6
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y SEGURIDAD 1 4 5 9 19
/ SUB GERENCIA DE PROM. DEL DESARROLLO ECONOMICO Y i i 5 5 5
COMERCIALIZACION
SUB GERENCIA DE JUVENTUDES 1 2 1 4
'SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANAY VIGILANCIA 1 86 87
GERENCIA/OE MANTENIMIENTO Y GESTION AMBIENTAL 1 1 8 10
SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 1 3 1 84 89
SUB/GERENCIA DE EQUIPO MECANICO 1 1 17 19
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 1 2 3 9 15
NIDAD DE EJECUCION COACTIVA 1 1 2
ISUUB GERENCIA DE FORMULACION DE PROYECTOS 1 1 2
s Bl TOTAL (4) 2 31 2 35 a7 248 0 365
NS )
= TOTAL OCUPADOS 230
TOTAL PREVISTOS 135
TOTAL GENERAL 365

CAP_Provisional de la MDCGAL
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LAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS DE LA GESTION TRIBUTARIA
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MUNICIPAL Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, PERIODO 2023.

Presentamos el siguiente cuestionario con la finalidad de obtener el conocimiento que se

tiene sobre Practicas administrativas y cumplimiento del impuesto predial

Instrucciones: Marque con una X la opcién que mejor represente su opinién respecto a
cada afirmacidn. Use la siguiente escala:

1 2 3

Nunca Casi nunca A veces

PRACTICAS ADMINISTRATIVAS DE LA GESTION TRIBUTARIA

Casi siempre

(VARIABLE INDEPENDIENTE)

5
Siempre

No

DIMENSION: ORGANIZACION DEL TRABAJO

1

El drea de gestion tributaria cuenta con
manuales actualizados de funciones y
procesos.

Las responsabilidades del personal estan
claramente definidas.

Existe una adecuada coordinacion entre las
distintas areas involucradas en la gestion
tributaria.

Las tareas diarias en el area tributaria estan
bien organizadas y son repetibles.

DIMENSION: PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Los procedimientos para atender al
contribuyente estan claramente establecidos.

El tiempo de atencidn en tramites tributarios
es adecuado.

Se utilizan herramientas digitales en el
proceso de recaudacion tributaria.

La emision de documentos tributarios se
realiza de forma rdpida y automatizada.

DIMENSION: COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

La municipalidad informa a tiempo sobre
fechas y plazos del impuesto predial.

10

Existen canales eficientes para que los
contribuyentes consulten dudas.
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11 | La municipalidad realiza campanfas
informativas sobre el impuesto predial.

12 | La comunicacién con los contribuyentes es
claray efectiva.

DIMENSION: CAPACITACION Y FORMACION
DEL PERSONAL

13 | El personal de gestion tributaria recibe
capacitaciones periddicas.

14 | Las capacitaciones abordan temas relevantes
para la mejora del servicio.

15 | El personal aplica en su trabajo lo aprendido
en las capacitaciones.

16 | Se mantiene actualizado respecto a los
cambios en la normativa tributaria.
CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL (VARIABLE DEPENDIENTE)

N° DIMENSION: NIVEL DE CUMPLIMIENTO 1 2 3 4 5

1 Usted realiza el pago total del impuesto

predial dentro del plazo establecido.

2 Considera importante cumplir con el pago del

impuesto predial cada afo

3 Evita el retraso en el pago para no incurrir en
sanciones.

DIMENSION: FRECUENCIA Y PUNTUALIDAD
DEL PAGO

4 Paga el impuesto predial todos los afios sin
falta.

5 Realiza el pago del impuesto dentro del plazo
sin necesidad de recordatorios.

6 Nunca ha fraccionado ni retrasado el pago del

impuesto predial.
DIMENSION: MOTIVACION DEL
CONTRIBUYENTE

7 Realiza el pago del impuesto porque considera
gue es un deber ciudadano.

8 El descuento por pronto pago lo motiva a
cumplir.

9 Cree que los servicios municipales mejoran
gracias a los pagos realizados.

DIMENSION: CONOCIMIENTO NORMATIVO

10 | Conoce el monto que debe pagar anualmente

por impuesto predial.

11 | Esta informado sobre las fechas limite para

realizar el pago.

12 | Sabe que existen sanciones por el

incumplimiento del impuesto predial.

13 | Conoce en qué se invierte el dinero recaudado

por este impuesto.
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Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizé el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre 0 y 1.

ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

Escala Significado
-1ado0 No es confiable
001 - 049 Baja confiabilidad
0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

Aplicacion de coeficiente de Alpha de Chronbach

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 23

es el siguiente:

Alpha de Cronbach: Practicas administrativas de la gestion tributaria

Alfa de Cronbach

N de elementos

,832

16

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,832 lo que significa que el instrumento

aplicado a la variable “Précticas administrativas de la gestion tributaria” es de alta

confiabilidad.
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Confiabilidad de cuestionario: Cumplimiento del impuesto predial

Aplicacion de coeficiente de Alpha de Chronbach

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 24

es el siguiente:

Alpha de Cronbach: Cumplimiento del impuesto predial

Alfa de Cronbach N de elementos

,846 13

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,846 lo que significa que el instrumento

aplicado a la variable “Cumplimiento del impuesto predial” es de alta confiabilidad.
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