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RESUMEN

El estudio titulado Servicio de atencidon educativa y las experiencias de
aprendizaje desde la perspectiva de los padres de familia en estudiantes con habilidades
diferentes del nivel primaria en instituciones educativas del distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna, 2022, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el servicio de
atencion educativa y el desarrollo de las experiencias de aprendizaje segin la percepcion
de los padres de familia. Se emple6 un disefio no experimental, de tipo basico y alcance
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 13 instituciones
educativas de educacion primaria del distrito con matricula de estudiantes con habilidades
diferentes, y la muestra la integraron padres y madres de familia. La recoleccion de datos
se realizd con instrumentos propuestos por el MINEDU, especificamente una lista de
cotejo para la deteccion de barreras y una ficha técnica de acompafamiento de
experiencias de aprendizaje desde la insercion social. Los resultados mostraron que,
desde la perspectiva familiar, el servicio de atencion educativa presentd deficiencias
asociadas a disponibilidad de personal capacitado, recursos y estrategias pedagogicas
ajustadas a necesidades especificas. Asimismo, se observo relacion estadisticamente
significativa entre servicio de atencion educativa y desarrollo de experiencias de
aprendizaje en el alumnado evaluado (¥* = 16,400; gl = 7; p = 0,022). Se concluy6 que el
fortalecimiento del servicio se asocidé con mayor progreso en el aprendizaje y el desarrollo

integral de los estudiantes.

Palabras clave: servicio de atencion educativa, experiencias de aprendizaje,

inclusion educativa.
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ABSTRACT

The study entitled Educational Support Services and Learning Experiences from
Parents’ Perspectives in Primary School Students with Diverse Abilities in Educational
Institutions of the Gregorio Albarracin Lanchipa District, Tacna, 2022, aimed to
determine the relationship between educational support services and the development of
learning experiences as perceived by parents. A non-experimental design was employed,
classified as basic research with a descriptive-correlational scope. The population
comprised 13 primary-level educational institutions in the district that enrolled students
with diverse abilities, and the sample consisted of fathers and mothers of these students.
Data were collected using instruments proposed by the Ministry of Education of Peru
(MINEDU), specifically a checklist for the detection of barriers and a technical
monitoring form for learning experiences from a social inclusion approach. The findings
indicated that, from the family perspective, educational support services exhibited
deficiencies related to the availability of trained personnel, material resources, and
pedagogical strategies tailored to specific needs. Additionally, a statistically significant
relationship was observed between educational support services and the development of
learning experiences among the evaluated students (Chi-square = 16,400; df = 7; p =
0,022). It was concluded that strengthening the service was associated with greater

progress in students’ learning and overall development.

Keywords: educational support services, learning experiences, inclusive

education.



INTRODUCCION

La educacién de calidad es un derecho fundamental para todos los nifios y nifas,
sin importar sus caracteristicas individuales. El Estado tiene la responsabilidad de
asegurar que las escuelas sean accesibles y adaptables a las necesidades de cada
estudiante, incluyendo aquellos con habilidades diferentes. Este derecho se fundamenta
en el principio de inclusion educativa, que busca la participacion activa de todos los

alumnos en el proceso de aprendizaje.

El servicio de atencidon educativa es un conjunto de apoyos y recursos que brinda
a los estudiantes con habilidades diferentes las herramientas que necesitan para acceder a
la educaciéon y participar en el proceso de aprendizaje de manera efectiva. También
comprende una diversidad de apoyos en las adaptaciones curriculares y modificaciones
al curriculo regular para ajustarlo a las necesidades de cada estudiante. Los recursos
técnicos, materiales y equipos que facilitan el aprendizaje, también incluyen un apoyo
personal en la intervencion de un profesional especializado para brindar atencidon

individualizada.

Los estilos de aprendizaje de los alumnos con habilidades diferentes constituyen
una gran diversidad que varia considerablemente en funcion de sus caracteristicas
individuales y los apoyos que reciben. Las dificultades con el curriculo regular pueden
generar obstaculos para acceder al contenido educativo tradicional. La necesidad de
apoyos especificos, los cuales pueden brindarles las herramientas y estrategias adecuadas,

es fundamental para su éxito en el aprendizaje.

El apoyo educativo puede tener un impacto positivo en las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes con habilidades diferentes. Estos apoyos pueden ayudar a
los alumnos a: (1) participar de manera mas activa en el proceso de aprendizaje; (2)
alcanzar los objetivos educativos establecidos; (3) desarrollar su potencial académico y

personal.

Es importante que el servicio de atencion educativa sea planificado e

implementado de manera individualizada, de modo que se ajuste a las necesidades



especificas de cada alumno. El trabajo conjunto de los docentes, los especialistas en
educacion especial y las familias es esencial para garantizar una educacion inclusiva y de

calidad para todos los alumnos.

La estructura del estudio es la siguiente:

Capitulo I: Planteamiento del problema:

- Descripcion del problema: Se expone la situacion que se desea investigar.
- Formulacion del problema: Se define la pregunta de investigacion.

- Justificacion: Se explica por qué es importante realizar la investigacion.

- Objetivos: Se establecen las metas que se persiguen con la investigacion.
- Importancia: Se destaca la relevancia del estudio.

- Alcances y limitaciones: Se definen los limites de la investigacion.

- Hipdtesis: Se plantean las posibles respuestas al problema de investigacion.

Capitulo II: Marco teorico:

- Antecedentes del estudio: Se revisan investigaciones previas sobre el tema.
- Bases tedricas: Se exponen las teorias que sustentan la investigacion.

- Marco conceptual: Se definen los conceptos clave del estudio.

Capitulo III: Marco metodologico:

- Tipo de investigacion: Se describe el enfoque metodologico utilizado.

- Nivel y disefio de la investigacion: Se define el nivel de profundidad y el disefio
del estudio.

- Operacionalizacion de variables: Se explica como se mediran las variables.

- Poblacion y muestra: Se define la poblacion objetivo y la muestra del estudio.

- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se describen las herramientas
que se utilizaran para recopilar informacion.

- Estrategias para la recoleccion de datos: Se explica como se recolectaran los datos.

- Procesamiento de la informacion: Se describe como se analizaran los datos.



- Me¢étodos estadisticos: Se especifican las técnicas estadisticas que se utilizaran.

Capitulo IV: Resultados:

- Analisis descriptivo: Se presentan los datos recolectados.
- Andlisis inferencial: Se analizan los datos para responder a las preguntas de
investigacion.

- Contraste de hipdtesis: Se verifica si las hipotesis se cumplen o no.

Discusion, conclusiones y recomendaciones:

- Discusion de resultados: Se interpretan los resultados del estudio.
- Conclusiones: Se resumen los hallazgos de la investigacion.

- Recomendaciones: Se proponen acciones a partir de los resultados del estudio.

En resumen, el estudio se divide en cinco capitulos que abarcan todos los aspectos
importantes de la investigacion, desde la definicion del problema hasta la presentacion de

los resultados y las conclusiones.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la Realidad observada

En las ultimas décadas, la forma en que se atiende a los alumnos con habilidades
diferentes en el mundo ha experimentado una transformacion significativa. Ha habido un
cambio fundamental en la forma de entender la educacién, abandonando el modelo de
educacion especial segregada para dar paso a un modelo de educacion inclusiva. Este
nuevo enfoque busca que todos los alumnos, sin importar sus capacidades, puedan

compartir un mismo espacio de aprendizaje.

En el Peru, la educacion es un derecho primordial que debe ser garantizado para
todos los alumnos. Sin embargo, la diversidad de las politicas educativas de inclusion
dificulta que se brinde una educacion de calidad en todas las instituciones educativas.
Esto se debe a que los directivos y docentes no se encuentran debidamente capacitados
para tener en cuenta la pluralidad de las necesidades de los alumnos. Como resultado, se

incumple el derecho de los alumnos a recibir una educacion de calidad.

En la actualidad, la educacion inclusiva se reconoce como un derecho
fundamental que abarca a todas las personas, sin importar sus caracteristicas o
limitaciones. De acuerdo con Pérez (2016), quien sostiene que: los alumnos con
necesidades educativas especiales son personas con derechos, que merecen ser tratados
con respeto y dignidad. Su condicidon especial, que incluye limitaciones psiquicas,
cognitivas y fisicas, no los hace incapaces, enfermos, improductivos o incompetentes. Por
el contrario, tienen el mismo derecho que todos los demds a una educacion formal,

integral, publica, gratuita y tolerante.

El marco normativo peruano establece la educacion inclusiva como norma en
todas las instituciones educativas, tanto publicas como privadas. La Constitucion Politica
del Pert, en su articulo 13°, define la finalidad de la educacion como el desarrollo integral

de la persona. (Congreso Constituyente Democratico, 1993)



El derecho a la educacion, sin distincion alguna, es un principio fundamental que
debe ser defendido. La educacion de calidad, integral, publica y gratuita debe ser
accesible para todos, promoviendo la igualdad de género y los valores democraticos. Esta
educacion permitird la formacion de ciudadanos activos y comprometidos con la

construccion de una sociedad mas justa e inclusiva.

La Ley General de Educacion Peruana N° 28044 reconoce que todos los alumnos
tienen derecho a la educacion, sin importar sus habilidades especiales. Por ello, promueve
la inclusion educativa de estos alumnos, para que puedan desplegar su potencial al

maximo y participar plenamente en la sociedad.

Los alumnos con habilidades especiales aprenden de manera diferente a los
demas. Por ello, es importante brindarles una educacion diferenciada que se adapte a sus
necesidades especificas. Esta educacion debe permitirles desarrollar sus habilidades al
maximo y evitar el fracaso escolar. Los directivos de las instituciones educativas tienen
la responsabilidad de brindar una educacion diferenciada a los alumnos con habilidades
especiales. Esta educacion es esencial para evitar el fracaso escolar y garantizar el derecho

a la educacion de todos los alumnos.

La falta de preparacion y capacitacion de los profesores que trabajan con alumnos
con habilidades especiales puede ser un impedimento para brindarles una educacion de
calidad. Estos profesores pueden no estar preparados para desarrollar materiales y
experiencias de aprendizaje adecuados a las necesidades de estos alumnos, lo que puede
perjudicar su desarrollo integral. Las politicas educativas de inclusion en el Perti no estan
siendo efectivas para garantizar que los alumnos con habilidades especiales reciban una

educacion de calidad.

Por todo lo mencionado, a través de la presente investigacion se busca comprender
la relacion entre el servicio de atencion educativa y el desarrollo de las actividades de
aprendizaje en alumnos con habilidades diferentes que cursan el nivel primario en las
instituciones educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa de la provincia

de Tacna.



1.2.

1.2.1.

Formulacion del Problema
Problema General

(De qué manera el servicio de atencion educativa influye en el desarrollo de las

experiencias de aprendizaje desde la perspectiva de los Padres de Familia en alumnos del

Nivel Primaria con habilidades diferentes de las Instituciones Educativas del Distrito

Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 20227

1.2.2.

b)

d)

Problemas especificos

(De qué manera se brinda el servicio de atencion educativa desde la perspectiva
de los Padres de Familia en alumnos con habilidades diferentes de las instituciones
educativas del Nivel Primaria del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa,
20227

(Cudl es el nivel de desarrollo en las experiencias de aprendizaje desde la
perspectiva de los Padres de Familia que presentan los alumnos con habilidades
diferentes del Nivel Primaria en las instituciones educativas del distrito Crnl.
Gregorio Albarracin Lanchipa, 20227

(Cudl es el nivel de supervision y apoyo que brinda la autoridad institucional
desde la perspectiva de los Padres de Familia frente a las experiencias de
aprendizaje de los alumnos con habilidades diferentes del Nivel Primaria de las
instituciones educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 20227
(Qué caracteristicas de gestion de atencion educativa brinda la autoridad
Institucional desde la perspectiva de los Padres de Familia frente a las experiencias
de aprendizaje en alumnos con habilidades diferentes del nivel primaria de las
instituciones educativa del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 20227
(Cual es el nivel de relacion del servicio de atencion educativa con el desarrollo
de las experiencias de aprendizaje desde la perspectiva de los Padres de Familia
en alumnos del Nivel Primaria con habilidades diferentes de las Instituciones

Educativas del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 20227



1.3.  Justificacion e importancia de la Investigacion

La realizacion de la presente investigacion se justifica desde dos puntos de vista:

tedrico y practico.

Desde el punto de vista tedrico, la falta de investigaciones sobre el servicio de
atencion educativa en el desarrollo de actividades de aprendizaje de alumnos de primaria
con habilidades diferentes origind la ejecucion de esta investigacion. El objetivo es
aportar informacién tedrica sobre las variables que influyen en este servicio, asi como
identificar a los entes responsables de mejorarlo. De igual manera, esta investigacion
servira como punto de partida para futuros estudios sobre el tema, impulsando el avance

del conocimiento en este campo.

Desde el punto de vista practico, la falta de estudios sobre la educacion inclusiva
ha originado la realizaciéon de este estudio. El objetivo es generar compromisos e
involucramiento de toda la comunidad educativa en el aprendizaje y desarrollo integral

de los alumnos con habilidades diferentes.

El presente trabajo de investigacion es importante porque permitird evaluar la
calidad del servicio de atencion educativa que reciben los alumnos de primaria con
habilidades diferentes en las instituciones educativas del distrito Crnl. Gregorio
Albarracin Lanchipa de la provincia de Tacna. El estudio analizara si las actividades que
realiza la autoridad institucional favorecen el desarrollo de las actividades de aprendizaje

de estos niflos y nifias.

El estudio también considera que la institucion educativa debe formar a sus
alumnos para la vida, mediante la ayuda de los padres de familia y la creacion de
escenarios donde los alumnos puedan desarrollar sus habilidades y capacidades
integralmente, basados en el afecto, el respeto, la proteccion, la comunicacion asertiva, el

cuidado y la atencion.



1.4.

1.4.1.

Objetivos
Objetivo General

Determinar si el servicio de atencion educativa influye en el desarrollo de las

experiencias de aprendizaje desde la perspectiva de los Padres de Familia en alumnos del

nivel Primaria con habilidades diferentes de las Instituciones Educativas del Distrito Crnl.

Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022

1.4.2.

b)

d)

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera se brinda el servicio de atencion educativa desde la
perspectiva de los Padres de Familia en alumnos con habilidades diferentes en las
instituciones educativas del Nivel Primaria del distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2022

Identificar el nivel de desarrollo en las experiencias de aprendizaje desde la
perspectiva de los Padres de Familia que presentan los alumnos con habilidades
diferentes del Nivel Primaria en las instituciones educativas del distrito Crnl.
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022

Determinar el nivel de supervision y apoyo que brinda la autoridad institucional
desde la perspectiva de los Padres de Familia frente a las experiencias de
aprendizaje en alumnos con habilidades diferentes del Nivel Primaria de las
instituciones educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022
Seialar las caracteristicas de gestion de atencion educativa que brinda la autoridad
Institucional frente a las actividades de aprendizaje de los alumnos con
habilidades diferentes del nivel primaria de las instituciones educativa del distrito
Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022

Sefialar el nivel de relacion del servicio de atencion educativa con el desarrollo de
las experiencias de aprendizaje desde la perspectiva de los Padres de Familia en
alumnos del Nivel Primaria con habilidades diferentes de las Instituciones

Educativas del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 20227



1.5.

1.5.1.

Hipotesis
Hipotesis general

El servicio de atencion educativa influye significativamente en el desarrollo de las

experiencias de aprendizaje desde la perspectiva de los Padres de Familia en alumnos del

Nivel Primaria con habilidades diferentes de las Instituciones Educativas del Distrito

Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022.

1.5.5.

b)

d)

Hipotesis Especificas

Es deficiente el servicio de atencion educativa desde la perspectiva de los Padres
de Familia que se brinda a los alumnos con habilidades diferentes en las
instituciones educativas del Nivel Primaria del distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2022.

El nivel de desarrollo en las experiencias de aprendizaje desde la perspectiva de
los Padres de Familia que presentan los alumnos con habilidades diferentes del
Nivel Primaria en las instituciones educativas del distrito Crnl. Gregorio
Albarracin Lanchipa, 2022, se encuentra en proceso.

La autoridad institucional presenta un nivel moderado en la supervision y apoyo
desde la perspectiva de los Padres de Familia frente a las experiencias de
aprendizaje en alumnos con habilidades diferentes del Nivel Primaria de las
instituciones educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022.
La autoridad institucional muestra caracteristicas positivas de gestion de
monitoreo y supervision desde la perspectiva de los Padres de Familia frente a las
experiencias de aprendizaje en alumnos con habilidades diferentes del Nivel
Primaria de las instituciones educativa del distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2022.

El nivel de relacion del servicio de atencion educativa con el desarrollo de las
experiencias de aprendizaje es muy significativo desde la perspectiva de los
Padres de Familia en alumnos del Nivel Primaria con habilidades diferentes de las

Instituciones Educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

La evaluacion del servicio de atencion educativa enfrenta dificultades debido a la
falta de colaboracion y comunicacion entre los distintos actores del proceso educativo,
incluyendo a los padres de familia y la comunidad educativa. Es fundamental superar
estas limitaciones para lograr una evaluacion precisa del desarrollo de las experiencias de
aprendizaje en estudiantes con habilidades diferentes y, de este modo, garantizar una

educacion de calidad para todos.

La indagacion en el 4rea de la atencion educativa para el desarrollo de
experiencias de aprendizaje con habilidades diferentes enfrenta varias limitaciones. De

acuerdo con Maravé et al. (2022), quienes mencionan algunas de estas limitaciones:

Falta de estudios especificos: Aunque existen investigaciones sobre la
neurociencia y la aplicacién de tecnologias en la educacion, hay una necesidad de mas
indagaciones especificas que se concentren en el desarrollo de las habilidades diferentes

en el ambito educativo.

Desafios en la formacion docente: La etapa de formacion inicial docente juega un
rol crucial en el desarrollo de conocimientos, valores y destrezas que permitan al futuro
profesorado abordar la diversidad en el aula. No obstante, atin queda un amplio camino

por recorrer en este ambito.

Limitaciones en la gestion de atencion: La gestion de atencion en consulta externa
en psicologia y ginecologia, por ejemplo, puede ser un desafio en si misma, y las

habilidades interpersonales pueden ser un factor clave para mejorar la calidad del servicio.

Falta de herramientas especificas: Aunque existen herramientas como la
neurotecnologia educativa y la gamificacion en el trabajo docente, es necesario
desarrollar més herramientas y estrategias especificas para abordar las necesidades de

estudiantes con habilidades diferentes.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En primer lugar, se presenta el estudio doctoral realizado por Bengué (2018),
denominado: La atencion a la diversidad en los centros educativos de la Comunidad de
Madrid: Investigacién de la Universidad Complutense de Madrid, y la defensa de la
educacion inclusiva, el cual se considera la mejor opcion para lograr una educacion
igualitaria para todos los estudiantes. Los beneficios de la educacion inclusiva permiten
a todos los alumnos aprender, interactuar, convivir, colaborar, crecer y alcanzar su
maximo potencial. Claves para la inclusiéon son el reconocimiento y valoracion de la

diversidad y las experiencias individuales de cada estudiante.

Adaptacion de la escuela: esta debe adaptarse a las necesidades de todos los
estudiantes, incluyendo aquellos con necesidades educativas especiales. Diferencia entre
integracion e inclusion: la integracion espera que los estudiantes se adapten a la escuela,
mientras que la inclusion los recibe y se adapta a ellos. Los objetivos de la investigacion
se centran en las diferencias entre el discurso y la practica de los profesores sobre la
educacion inclusiva. Se analiza si las percepciones, creencias y actitudes de los docentes
sobre la diversidad y las necesidades educativas especiales facilitan o dificultan la
implementacién de practicas inclusivas. Es necesario trabajar para superar los obstaculos
que dificultan la implementacion de la educacion inclusiva en las escuelas de la

Comunidad de Madrid.

En segundo lugar, se presenta el estudio realizado por Gonzalez et al. (2017),
denominado: Inclusiéon y atencion educativa a estudiantes con discapacidad cognitiva,
cuyo objetivo es describir la situacion actual de la inclusién y atencion educativa a
estudiantes con discapacidad cognitiva en la Institucion Educativa Ciudadela Sucre. El
impacto positivo busca mejorar la calidad de vida de los estudiantes, sus familias, la

comunidad y las instituciones educativas. La metodologia se basa en el andlisis de tres

Escaneado con CamScanner
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fases: deteccion de resultados relevantes del proceso de inclusion y atencion, esbozo de
consecuencias a partir de los hallazgos y la interpretacion objetiva de las orientaciones

identificadas.

El enfoque cualitativo y descriptivo se centra en interpretar la realidad de la
institucion. El método inductivo parte de casos particulares para extraer conocimientos
generales. Los resultados muestran que la institucién no cuenta con procesos de inclusion
y atencion educativa adecuados para estudiantes con discapacidad cognitiva. No hay
seguimiento y evaluacion rigurosos, falta un plan de capacitacion efectivo para docentes
y la comunidad educativa, y no se desarrollan estrategias pedagodgicas y curriculares
adecuadas. En conclusion, se requiere mejorar significativamente los procesos de
inclusion y atencion educativa a estudiantes con discapacidad cognitiva en la Institucion

Educativa Ciudadela Sucre.

2.1.2. Nacionales

En primer lugar, se presenta el estudio realizado por Amaro (2021), denominado:
Calidad del servicio educativo y satisfaccion del estudiante. El objetivo es analizar la
relacion entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los estudiantes en las
instituciones educativas publicas de la UGEL 06 — ATE en el afio 2021. La metodologia
corresponde a un estudio basico, correlacional, no experimental, transversal y
cuantitativo, con una poblacion de 336 estudiantes de 4.° y 5.° de secundaria. Los
instrumentos son cuestionarios para medir la calidad del servicio educativo (22 items) y
la satisfaccion del estudiante (32 items). Estdn validados por expertos y tienen una
confiabilidad con el coeficiente de Cronbach de 0,806 para calidad del servicio y 0,812

para satisfaccion del estudiante.

Como resultados, se observa una correlacion positiva muy alta entre las variables
(coeficiente de Spearman de 0,914), con una significancia estadistica de la correlacion (p
< 0,05). En conclusion, existe una relacion directa entre la calidad del servicio educativo
y la satisfaccion del estudiante. Mejorar la calidad del servicio educativo puede aumentar

la satisfaccion del estudiante. Como recomendacion, se debe implementar estrategias para
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mejorar la calidad del servicio educativo, asi como realizar investigaciones adicionales
para comprender mejor la relacion entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion

del estudiante.

En segundo lugar, se presenta el estudio realizado por Moreno (2019),
denominado: Labor docente frente a la inclusion de nifios con necesidades educativas
especiales, el cual corresponde a una tesis de bachillerato en educacion. Sobre el tema, se
analizan los desafios que enfrenta el docente en la implementacion de la educacion
inclusiva, con énfasis en la atencion a niflos con necesidades educativas especiales. Se
tienen como objetivos: comprender la importancia de las escuelas inclusivas para la
educacién de nifios con necesidades especiales e identificar las caracteristicas del docente

inclusivo que atiende a este alumnado.

El enfoque se desarrolla dentro del marco normativo, que contempla los derechos
y obligaciones de los actores involucrados en la educacién inclusiva. Las caracteristicas
del docente inclusivo incluyen habilidades para atender a nifios con necesidades
especiales. Las conclusiones a las que se llega son: la inclusioén no se limita a aceptar a
los nifios en las aulas, sino que requiere brindarles una educacion adaptada a sus
necesidades; ademas, los docentes requieren formacidn continua para conocer las ultimas
tendencias en educacion inclusiva. Se destacan aspectos relevantes, que observan la
importancia de la educacion inclusiva en brindar igualdad de oportunidades a todos los
nifios, asi como los desafios de la educacion inclusiva, los cuales requieren un cambio de
mentalidad y formacion especializada para los docentes. Las caracteristicas del docente
inclusivo son la flexibilidad, paciencia, capacidad de adaptacion y conocimiento de

estrategias de ensefianza inclusivas.

El rol del docente en la educacion inclusiva serd el de crear un ambiente de
aprendizaje seguro y acogedor para todos los estudiantes. Finalmente, se recomienda
implementar programas de formacion continua para los docentes en educacion inclusiva,
brindar apoyo y recursos a los docentes para que puedan atender a las necesidades de

todos los estudiantes y fomentar una cultura de inclusion en las escuelas.
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En tercer lugar, se presenta el estudio realizado por Cruzalegui (2018),
denominado: Calidad del servicio educativo y desempefio docente, para optar a la tesis
de maestria en medicion y evaluacion de la calidad educativa. El objetivo es analizar la
relacion entre la calidad del servicio educativo y el desempefio docente en el ISPPEE
“Maria Madre” de la region del Callao, a partir de la percepcion de los estudiantes. Su
metodologia corresponde a un enfoque descriptivo, correlacional y de corte transversal,
con una poblacion de 56 estudiantes. Respecto al instrumento, se elabord un cuestionario
para medir la calidad del servicio educativo y el desempeiio docente, con un andlisis

estadistico de los datos.

Los resultados muestran una relacion significativa entre la calidad del servicio
educativo y el desempeno docente (r = 0,493; p = 0,0153). También se observa una
relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la calidad del servicio educativo:
organizacion institucional, curriculo, infraestructura y equipamiento. Sin embargo, se
observa una correlacion débil entre la actitud del profesorado y el desempefio docente.
En conclusion, la calidad del servicio educativo tiene un impacto positivo en el
desempeno docente. Es necesario mejorar la actitud del profesorado para optimizar el

desempefio docente.

2.1.3. Local

La investigacion realizada por Yapo (2021), denominada: Educacion inclusiva y
desempeno docente en las instituciones educativas privadas del nivel inicial de Tacna,
2021, para optar a la tesis de licenciatura en educacion inicial, tiene como objetivo
investigar la relacion entre la educacion inclusiva y el desempefio docente. Se tienen
como variables: la educacion inclusiva, que se refiere a la practica de educar a todos los
alumnos, sin importar sus caracteristicas individuales, asi como el desempefio docente,

definido como la habilidad de los profesores para ensenar y educar a los alumnos.

Respecto a la metodologia, se trata de un tipo de investigacion basico, descriptivo-
correlacional, no experimental y transversal; con instrumentos de cuestionarios sobre

educacion inclusiva (Booth & Ainscow, 2002) y desempeio docente (Rodriguez, 2017),
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aplicados a una poblacion de 40 docentes de nivel inicial de 8 instituciones educativas
privadas, utilizando un muestreo no probabilistico e intencional. Como resultado, el 65
% de los docentes presentan un buen nivel de desempefio docente y el 62,5 % de los
docentes tienen un buen nivel de educacion inclusiva. Existe una relacion entre la
educacién inclusiva y el desempefio docente (Rho de Spearman). Con respecto a las
conclusiones, se tiene que la educacion inclusiva y el desempefio docente estan
relacionados; por lo tanto, es importante promover la educacion inclusiva para mejorar el

desempefio docente.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Servicio de atencion educativa

El servicio educativo se define como el conjunto de actividades, procesos y
recursos que se ponen a disposicion de las personas para que puedan aprender y
desarrollar sus capacidades. Con los componentes de actividades educativas que son las
acciones que se realizan para facilitar el aprendizaje, como la ensefianza, el aprendizaje y
la evaluacion. Actividades pedagogicas que son las estrategias y métodos que se utilizan
para impartir la ensefianza, como la planificacion, la organizacion y la evaluacion.
Actividades de gestion que son las tareas que se realizan para asegurar el funcionamiento

del servicio educativo, como la administracion, la financiacion y la evaluacion.

2.2.1.1. Atencion educativa

La familia es el primer entorno de desarrollo de los nifios, por lo que debe brindar
un ambiente seguro y estimulante. La familia debe colaborar con la escuela para
garantizar el éxito educativo de los nifios. Las instituciones educativas deben ofrecer
programas educativos que se adapten a las necesidades de cada nifio. La escuela debe
trabajar en conjunto con la familia y la comunidad para brindar una atencion integral a
los nifios. La comunidad puede contribuir al desarrollo de los nifios a través de iniciativas
como centros comunitarios y programas de voluntariado. Ademas, la comunidad debe

apoyar a las familias y a las escuelas en su labor educativa.
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La atencion educativa se define como el conjunto de actividades sistematizadas
para el progreso y aprendizaje de los nifios y nifias, de acuerdo con sus necesidades y
caracteristicas. La atencion educativa debe ser integral y abarcar todos los aspectos del
desarrollo del nifio: fisico, social, emocional y cognitivo. Es fundamental para el
desarrollo integral de los nifios, ya que permite que alcancen su méximo potencial (Fondo

de las Naciones Unidas [UNICEF], 2016).

Conforme los niflos y niflas van creciendo, su universo se amplia y sus
capacidades se van desarrollando a un ritmo y estilo individual. Por eso, las actividades
deben organizarse teniendo en cuenta sus necesidades, para que puedan aprender de forma
pertinente, tanto a nivel curricular como en el &mbito cotidiano. El interactuar con los
demas, tanto dentro como fuera de su entorno familiar, les permite desarrollar habilidades
y capacidades autonomas, que les ayudan a formar su personalidad, su forma de actuar y

su forma de pensar.

Los expertos en desarrollo infantil como Bricker (1998) citado por (Bredekamp
& Copple, 2006) coinciden en que todo modelo de atencion debe ser integral, es decir,
debe contemplar todos los aspectos del desarrollo de los nifios y nifias: fisico, emocional,
social e intelectual. Asimismo, se destaca la importancia de que las personas que cuidan
y educan a los nifios posean los conocimientos y habilidades necesarias para fomentar un
desarrollo integral en ellos. En consecuencia, se demanda la creacion de programas
integrales de atencion al desarrollo infantil que permitan a los nifios y nifias alcanzar las

destrezas esperadas en sus rutinas diarias.

Es fundamental que las personas que cuidan, ensefian y educan a nifios y nifias
conozcan las caracteristicas y necesidades de cada etapa del desarrollo infantil, lo que les
permitira brindar el apoyo y las oportunidades necesarias para alcanzar su maximo

potencial.

2.2.1.2. Enfoques de Atencion Educativa en el nivel de Educacion Primaria

Los enfoques transversales son directrices que se incorporan al curriculo nacional

y a las practicas pedagogicas de las instituciones educativas. Estos enfoques se basan en



17

los principios de la Ley General de Educacion: democracia, calidad, equidad,
interculturalidad, ética, conciencia ambiental, inclusion, creatividad e innovacion.
Resulta fundamental abordar los enfoques transversales, ya que proporcionan conceptos
relevantes sobre las personas, su interaccion con los demds, con el entorno y con el

espacio comun. Dichos conceptos se traducen en formas especificas de actuar.

De acuerdo al Ministerio de Educacion (Ministerio de Educaciéon [MINEDU],
2014) Es crucial fomentar los enfoques transversales como valores y actitudes en la
educacion. Estos enfoques se manifiestan en las acciones diarias de la institucion

educativa, y ayudan a la construccioén de una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva.

Los enfoques transversales son los siguientes:

- Enfoque de derechos: Independientemente de su contexto social, econémico,
cultural o de cualquier otra indole, todos los nifios, nifias y adolescentes gozan de
un conjunto de derechos inalienables.

- Enfoque de inclusion: Todos los nifios, nifias y adolescentes, sin excepcion, tienen
derecho a una educacion de calidad.

- Enfoque de interculturalidad: Dada la naturaleza pluricultural y multilingiie del
Perti, todos los nifos, nifias y adolescentes, sin distincion de su origen cultural,
gozan del derecho a una educacién que fomente la valoracién y el respeto hacia
su propia cultura y la de los demas.

- Enfoque de igualdad de género: Todas las personas, sin distincion de género,
tienen los mismos derechos y oportunidades.

- Enfoque ambiental: Todos tenemos la responsabilidad de cuidar el medio
ambiente.

- Enfoque de orientacion al bien comun: La responsabilidad de forjar una sociedad
mas justa e igualitaria recae sobre todos nosotros, por lo que la colaboracion y el
trabajo conjunto son esenciales para lograrlo.

- Enfoque de busqueda de la excelencia: Todos tenemos la capacidad de alcanzar

nuestros objetivos si nos esforzamos por hacerlo.
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La implementacion de los enfoques transversales resulta indispensable para el
desarrollo integral de la infancia y la adolescencia. Al fomentar valores y actitudes que
propician la construccion de una sociedad més justa, equitativa e inclusiva, estos enfoques

contribuyen a que los nifios, nifias y adolescentes desplieguen todo su potencial.

2.2.1.3. Atencion a la diversidad en el Nivel de Educacion Primaria

Un principio fundamental de la atencién educativa reside en considerar la
diversidad del alumnado. En este sentido, todos los alumnos, sin importar su origen,
condicion social, econdmica, cultural, lingliistica o cualquier otra indole, poseen el
derecho a una educacion de calidad que se ajuste y responda a sus necesidades

individuales.

La atencion personalizada es una estrategia clave para garantizar el desarrollo
integral de los alumnos. Al brindarles una educacion adaptada a sus necesidades, se les

puede ayudar a alcanzar su maximo potencial.

a) Las necesidades educativas comunes: Se definen como aquellos aprendizajes
que son imprescindibles para el desarrollo personal y la socializacion de todos los
nifios, nifias y adolescentes, independientemente de sus caracteristicas
individuales. Estos aprendizajes estan expresados en el Curriculo Nacional, que

corresponde a cada grupo etario.

Ejemplos de necesidades educativas comunes:

- Aprender a leer y escribir.

- Aprender a sumar y restar.

- Aprender a resolver problemas.

- Aprender a pensar criticamente.

- Aprender a trabajar en equipo.

- Aprender a resolver conflictos de manera pacifica.

- Aprender a respetar a los demas, independientemente de sus diferencias.
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La satisfaccion de las necesidades educativas comunes juega un papel crucial en
el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes. Brindandoles a todos los alumnos
la oportunidad de acceder a una educacion que les facilite desarrollarlas, podemos

ayudarles a alcanzar su méximo potencial.

b) Las necesidades educativas individuales: Se definen como aquellas
caracteristicas propias de cada nifio, nifa o adolescente que influyen en su proceso
de aprendizaje. Estas caracteristicas incluyen sus capacidades, intereses, niveles,

ritmos y estilos de aprendizaje, lo que hace que cada experiencia sea irrepetible.

Ejemplos de necesidades educativas individuales:

- Un nifio con discapacidad visual puede necesitar materiales adaptados para poder
aprender.

- Un nifo que proviene de una comunidad rural puede necesitar apoyo para acceder
a recursos educativos.

- Unnifio que tiene dificultades de aprendizaje puede necesitar apoyo adicional para

comprender los conceptos.

Las necesidades educativas individuales son pilares fundamentales para el
desarrollo integral de la infancia y la adolescencia. Al asegurar que todos los alumnos
tengan acceso a una educacién que se ajuste a sus caracteristicas y necesidades

particulares, se contribuye a que alcancen su maximo potencial.

c) Las necesidades educativas especiales: Las necesidades educativas especiales
(NEE) son aquellas que no pueden ser satisfechas con los métodos y recursos
tradicionales que un docente utiliza para gestionar las diferencias individuales de
sus alumnos. Requieren adaptaciones, recursos o medidas pedagogicas
extraordinarias, las cuales son diferentes de las que se emplean en la mayoria de

los estudiantes.

Ejemplos de necesidades educativas especiales:
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- Discapacidad intelectual

- Discapacidad intelectual

- Discapacidad visual

- Discapacidad auditiva

- Trastornos del espectro autista (TEA)

- Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)
- Dificultades de aprendizaje

- Dificultades emocionales

Los nifios y nifias con necesidades educativas especiales pueden presentar
dificultades para aprender a la misma velocidad y de la misma manera que los demas
estudiantes. Por esta razon, pueden requerir apoyos y ajustes especiales para poder

acceder al curriculo y progresar en su aprendizaje.

Estos apoyos y ajustes pueden incluir:

- Adaptaciones curriculares: Son modificaciones que se realizan en los distintos
elementos del curriculo educativo (contenidos, métodos de ensefianza y materiales
de aprendizaje) para que sean mas accesibles y adecuados a las necesidades
especificas de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

- Servicio de apoyo especial: apoyo de un profesional especializado, como un
maestro de apoyo, un terapeuta o un psicologo, que puede ayudar al alumno a
educarse de una manera mas segura.

- Medios de acceso al curriculo: recursos y herramientas que pueden ayudar al
estudiante a participar en el aprendizaje, como materiales en formatos accesibles,
tecnologias de apoyo o adaptaciones en el entorno fisico.

- Adecuaciones en el contexto educativo y/o en la organizacion del aula:
cambios en el funcionamiento de la escuela o del aula para que sean mas
inclusivos, como la creacion de areas de aprendizaje mas flexibles o la promocion

de la colaboracion entre los estudiantes.
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Es fundamental que la planificacion y coordinacion de los apoyos y ajustes para
alumnos con necesidades educativas especiales sea realizada por un equipo
interdisciplinario. Este equipo debe estar compuesto por profesionales de diferentes areas,
como docentes, padres, especialistas en educacion especial, psicopedagogos, psicologos

y otros profesionales que puedan aportar su conocimiento y experiencia.

Ejemplos:

- Un alumno con discapacidad visual puede requerir que los materiales de
aprendizaje se le entreguen en formato digital o en braille.

- Un nifio con TDAH puede necesitar que se le permitan realizar descansos
frecuentes durante las clases.

- Un nifio con dificultades de aprendizaje puede necesitar que se le brinde apoyo

individualizado para comprender los conceptos.

2.2.1.4. Atencion a estudiantes con habilidades diferentes

Es un conjunto de personas que trabajan juntas para asegurar la educacion de los
nifios. Estd compuesta por directivos, docentes, personal de apoyo, padres de familia y
demés miembros de la comunidad. La comunidad educativa tiene la responsabilidad de
garantizar una atencion educativa de calidad a todos los nifios, incluyendo aquellos con
habilidades diferentes o diversidad. Esta responsabilidad se traduce en la creacion de
experiencias de aprendizaje que fortalezcan las habilidades y destrezas de los alumnos,
contribuyendo a su formacion integral. La importancia de la educacién inclusiva es
fundamental para el desarrollo personal y social de todos los nifios; la comunidad
educativa debe trabajar en conjunto para crear una escuela que sea accesible y acogedora

para todos los nifios.

Ejemplos de como la comunidad educativa puede brindar un buen servicio en la

atencion educativa a los nifios con habilidades diferentes o diversidad:

- Los directores pueden crear un ambiente educativo inclusivo que sea acogedor y

respetuoso de la diversidad.



22

Los docentes pueden adecuar sus metodologias de ensefianza para atender a las
necesidades individuales de los alumnos.

El personal de apoyo puede proponer apoyo adicional a los alumnos que lo
requieran.

Los padres de familia pueden participar en la formacion de sus hijos y apoyarlos
en su aprendizaje.

Otros miembros de la comunidad pueden aportar recursos y soporte a la educacion

de los nifnos con habilidades diferentes o diversidad.

La colaboracion entre todos los miembros de la comunidad educativa es

fundamental para construir un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor para todos

los nifios, sin importar sus capacidades.

a)

pasos:

Familia y discapacidad: De acuerdo a Gallegos (2017) afirma que la aprobacion
de la discapacidad en la familia es un asunto dificil y largo, que requiere de apoyo
y orientacion para que la familia pueda superar los sentimientos de inconformidad

y culpa que suelen surgir ante esta situacion.

En concreto, sefiala que la aceptacion de la discapacidad requiere de los siguientes

Reconocer la discapacidad. Esto implica aceptar que la persona tiene una
condicion diferente a la de la mayoria de las personas.

Informarse sobre la discapacidad. Esto ayudara a la familia a percibir mejor las
necesidades de la persona con discapacidad.

Reconocer los propios sentimientos. Es importante que la familia acepte y exprese
sus sentimientos, tanto positivos como negativos.

Buscar apoyo. Existe una amplia gama de recursos disponibles para brindar apoyo

a las familias que tienen miembros con discapacidad.

Siguiendo estos pasos, las familias pueden impulsar a sus miembros con

discapacidad a alcanzar su maximo potencial y construir una vida plena y significativa.
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Aqui hay algunos consejos especificos para ayudar a las familias a aceptar la

discapacidad:

Hable con su hijo o hija sobre su discapacidad. Esto ayudaré a crear un entorno de
apertura y honestidad.

Unase a un grupo de apoyo para familias de personas con discapacidad. Esto le
permitira conectarse con otras familias que estan pasando por lo mismo.

Busque asesoramiento profesional. Un terapeuta puede ayudarle a comprender y
manejar sus propios sentimientos y a construir relaciones saludables con su hijo o

hija.

De acuerdo a Lopez (2017) entender la discapacidad es fundamental para que las

familias desmonten las ideas preconcebidas y negativas que puedan tener sobre ella.

Eliminar las barreras que limitan el desarrollo intelectual, emocional y social de las

personas con discapacidad constituye el primer paso crucial, representando un gran

avance en el ambito escolar.

En concreto, que las barreras que deben eliminarse son las siguientes:

Barreras fisicas: Estas barreras pueden impedir que las personas con discapacidad
tengan acceso a los espacios y recursos educativos.

Barreras actitudinales: Estas barreras pueden manifestarse en forma de
discriminacion o prejuicios hacia las personas con discapacidad.

Barreras pedagogicas: Son obstaculos que pueden privar a las personas con

discapacidad de una educacion adecuada a sus necesidades.

Al eliminar estas barreras, las instituciones educativas pueden crear un entorno

mas inclusivo y asequible para los alumnos con discapacidad. Esto permitira que estas

personas alcancen su maximo potencial y tengan las mismas oportunidades que el resto

de los estudiantes. Aqui hay algunos ejemplos de como las escuelas pueden excluir las

barreras que limitan el desarrollo de los alumnos con discapacidad:
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- Transformar los espacios fisicos en lugares accesibles para personas con
discapacidad es fundamental para garantizar su plena participacion en la sociedad.

- Brindar capacitacion a los docentes sobre discapacidad es crucial para que puedan
brindar una atencidon educativa de calidad a los estudiantes con necesidades
especiales.

- Ofrecer adaptaciones curriculares a los alumnos con discapacidad para que puedan

acceder al curriculo general.

Para las familias, tener un miembro con discapacidad puede ser un desafio dificil
de superar. Algunas familias lo piensan como una condenacion o una verglienza, y no se
preparan para la situacion. Lo correcto es entender y aceptar la discapacidad, lo cual

permitiré el crecimiento de la familia.

Algunos cambios que pueden ayudar a las familias a aceptar la discapacidad

incluyen:

- Informarse sobre la discapacidad. Adquirir conocimiento sobre la discapacidad es
fundamental para que las familias comprendan las necesidades especificas de su
ser querido.

- Buscar apoyo de otros padres de nifios con discapacidad. Esto les ayudara a
sentirse menos solos y aislados.

- Encontrar recursos comunitarios. Es vital para que las familias de nifios con
discapacidad encuentren el apoyo y las herramientas que necesitan.

- Al aceptar la discapacidad. Abrazar la discapacidad con una actitud positiva

empodera a las familias para impulsar el desarrollo pleno de sus seres queridos.

Aqui hay algunas ideas especificas sobre como las familias pueden ayudar a sus

miembros con discapacidad:

- Apoyar su desarrollo. Esto puede incluir proporcionarles oportunidades de

aprendizaje, recreacion y socializacion.
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Protegerlos de la discriminacion. Esto puede incluir hablar en su nombre y educar
a los demas sobre la discapacidad.
Promover su independencia. Esto puede incluir ensefarles habilidades para la vida

diaria y apoyar sus esfuerzos por vivir de forma independiente.

El docente y los alumnos con habilidades diferentes: Para que las Instituciones
Educativas inclusivas en nuestro pais sean efectivas, es fundamental que los
docentes tengan una formacion inclusiva y especializada en la atencion de todos

los alumnos, sin afectar sus destrezas o necesidades educativas.

Esto significa que los docentes deben:

Apreciar la riqueza de la diversidad dentro del mundo de la discapacidad y su
impacto en el aprendizaje, lo cual es fundamental para una educacion inclusiva y
efectiva.

Dominar las habilidades para adaptar la ensefianza a las necesidades de cada
alumno es clave para construir una educacion inclusiva y efectiva.

Cultivar la sensibilidad hacia las necesidades emocionales de los alumnos con

discapacidad es fundamental para crear un espacio educativo seguro y acogedor.

La presencia de docentes inclusivos es un pilar fundamental para que las

instituciones educativas puedan construir un entorno de aprendizaje mas equitativo y

accesible para todos los estudiantes. Ejemplos de como los docentes inclusivos pueden

atender a los estudiantes con discapacidad:

Utilizar materiales y recursos accesibles para todos los alumnos.

Ofrecer ajustes curriculares para que todos los alumnos puedan acceder al
contenido académico.

Crear oportunidades de aprendizaje colaborativo para que alumnos con

discapacidad alcancen instruirse con sus compaiieros.
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Los profesores inclusivos son el alma de las instituciones educativas inclusivas.
Su presencia es la piedra angular que permite construir un espacio donde todos los
estudiantes, sin importar sus habilidades o necesidades, puedan florecer y alcanzar su

maximo potencial.

Asimismo, Piten y Markona, (2018) afirman que la verdadera inclusion en la
educacion solo se logra con docentes capaces de ofrecer practicas pedagdgicas

personalizadas que respondan a las necesidades Unicas de cada alumno.

En concreto, sefialan que los profesores inclusivos deben ser capaces de:

- Identificar las insuficiencias educativas de cada alumno.
- Adaptar su ensefianza para atender a las insuficiencias de cada alumno.
- Colaborar con otros profesionales para responder que todos los alumnos tengan

éxito.

2.2.1.5. Dimensiones de la atencion educativa inclusiva de calidad

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2014) al hablar de la educaciéon

inclusiva senala cinco dimensiones:

a) Necesidades basicas y ambiente familiar: La estructura familiar se define por la
satisfaccion de las necesidades basicas y la proteccion de los derechos
fundamentales de sus miembros, ya sea en una familia tradicional o en cualquier

otra forma de convivencia.

En esta dimension, se incluyen las siguientes necesidades:

- Alimentacion: La familia debe proporcionar a sus miembros alimentos nutritivos
y suficientes para satisfacer sus necesidades nutricionales.
- Vivienda: La familia debe proporcionar a sus miembros una vivienda segura y

digna para vivir.
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- Vestimenta: La familia debe proporcionar a sus miembros ropa adecuada para
protegerlos del clima y cubrir sus necesidades de higiene.

- Educacion: La familia debe proporcionar a sus miembros la educacion necesaria
para su desarrollo personal y social.

- Salud: La familia debe proporcionar a sus miembros la atencion médica necesaria
para prevenir y tratar las enfermedades.

- Ocio: La familia debe proporcionar a sus miembros oportunidades de recreacion

y ocio para su desarrollo social y emocional.

Ademas de estas necesidades, la dimension de necesidades basicas y ambiente

familiar también incluye los siguientes derechos fundamentales:

- Derecho a la vida: La familia debe proteger el derecho a la vida de sus miembros,
incluso cuando sean vulnerables o dependientes.

- Derecho a la integridad fisica y moral: La familia debe proteger el derecho a la
integridad fisica y moral de sus miembros, evitando cualquier tipo de maltrato o
abuso.

- Derecho a la libertad: La familia debe respetar el derecho a la libertad de sus
miembros, permitiendo que tomen sus propias decisiones sobre su vida.

- Derecho a la igualdad: En el seno familiar, el respeto a la igualdad de todos sus
miembros es un principio fundamental, sin importar su sexo, religién, raza o

cualquier otra condicion.

La satisfaccion de las necesidades basicas y el respeto a los derechos
fundamentales son pilares insoslayables para el bienestar de la familia y cada uno de sus
miembros. Al cubrir las necesidades bésicas y garantizar los derechos de todos, las
familias construyen un entorno seguro y fértil para el desarrollo integral de cada

individuo.

b) Comunicacion: Es esencial para una buena labor de la familia e institucion
educativa. En la familia, la comunicacion permite que los miembros se conozcan

mejor, lo que mejora la convivencia y el entendimiento mutuo. La comunicacion
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asertiva, es decir, aquella que es honesta, directa y respetuosa, es especialmente
importante en la escuela. Cuando la comunicacion entre la institucion educativa 'y
la familia se da de manera satisfactoria, se pueden lograr grandes avances en el

aprendizaje y el progreso de los alumnos.

Aqui hay algunos ejemplos especificos de como la comunicacion puede mejorar

la familia y la institucion educativa:

En la familia:

- Los padres pueden comunicarse con sus hijos para conocer sus intereses,
preocupaciones y necesidades.

- Los hermanos pueden comunicarse para resolver sus conflictos y fortalecer sus
lazos.

- Los miembros de la familia pueden comunicarse para expresar su amor y apoyo

mutuo.

En la Institucion Educativa:

- Los profesores pueden comunicarse con los alumnos para conocer sus fortalezas
y debilidades.

- Los padres pueden comunicarse con los profesores para saber como estan
progresando sus hijos.

- La institucidon educativa y la familia pueden trabajar juntas para establecer un

entorno de aprendizaje efectivo.

Al animar la comunicacion en la familia y la institucion educativa, podemos crear

entornos mas armoniosos y productivos para todos.

b) Participacion en la Institucion Educativa: La participacion activa de todos los
miembros de la comunidad educativa es el motor que impulsa la inclusion y la

insercion social. Directivos, docentes, familias, personal de servicio y auxiliares,
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unidos en un mismo propdsito, construyen un espacio donde la diversidad florece

y todos tienen cabida.

La colaboracion entre todos los actores de la comunidad educativa es la piedra
angular para construir un espacio de aprendizaje donde todos los estudiantes se sientan
acogidos e incluidos. Cuando los alumnos perciben un ambiente de aceptacion y
valoracion por parte de cada miembro, su autoestima se fortalece y cultivan una

disposicion positiva hacia el aprendizaje y la interaccion social.

Aqui hay algunos ejemplos especificos de como la cooperacion puede fomentar

la inclusion educativa y la insercion social:

- Los directivos pueden crear politicas y programas que apoyen la inclusion.

- Los profesores pueden adecuar su instruccion para atender a las insuficiencias de
todos los alumnos.

- Los padres de familia pueden participar en las actividades de la institucion
educativa y apoyar a sus hijos.

- El personal de servicio y auxiliares pueden establecer un ambiente agradable y

educado para todos los alumnos.

Unidos en un mismo esfuerzo, la comunidad educativa en su conjunto tiene el
poder de transformar la institucién en un espacio inclusivo donde todos los estudiantes

florezcan y se beneficien de una experiencia educativa enriquecedora.

c) Apoyo en el aprendizaje: Apoyo en el aprendizaje: Un esfuerzo conjunto para el
éxito de todos: El apoyo de los profesores es esencial para el aprendizaje y el
beneficio de los alumnos con habilidades diferentes. Este apoyo no solo debe venir
de los profesores, sino también de las autoridades, padres, personal auxiliar y de

limpieza.

El apoyo y la empatia de los diferentes grupos que conforman la comunidad

educativa son fundamentales para crear un ambiente de aprendizaje efectivo y
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estimulante. Cuando los alumnos se sienten apoyados y valorados por sus profesores,

compatfieros, padres y personal de la escuela, estin mas motivados para aprender y tienen

mas probabilidades de alcanzar el éxito.

El apoyo de los entes educadores puede manifestarse de diversas maneras,

incluyendo:

La creacion de politicas y programas que apoyen el aprendizaje de todos los
alumnos.

La provision de recursos y oportunidades de aprendizaje.

La comunicacion regular con los padres y familias.

El establecimiento de relaciones positivas con los alumnos.

Al trabajar juntos, todos los entes educadores pueden crear un ambiente de

aprendizaje que sea propicio para el éxito de todos los alumnos. Aqui hay algunos

ejemplos especificos de como el apoyo de los entes educadores puede optimizar el

aprendizaje y el beneficio de los alumnos:

d)

Las autoridades institucionales pueden crear politicas que garanticen la igualdad
de oportunidades educativas para todos los alumnos.

Los profesores pueden adaptar su ensefianza para atender a las necesidades
individuales de los estudiantes.

Los padres pueden participar en las actividades de la institucion educativa y
apoyar a sus hijos en el aprendizaje.

El personal auxiliar y de limpieza puede establecer un ambiente limpio y

cuidadoso que sea favorable para el aprendizaje.

Toma de decisiones: La participacion activa de la familia en la toma de decisiones
dentro de la institucion educativa es un pilar fundamental para el desarrollo

integral de los nifos y nifias con habilidades diferentes.



31

La familia es el primer entorno de aprendizaje de los nifios y nifias, y por lo tanto,
tiene un papel fundamental en su desarrollo. La intervencion de la familia en la institucion
educativa permite que los profesores conozcan mejor las necesidades y fortalezas de los

estudiantes y desarrollen estrategias educativas que sean mas efectivas.

El éxito de la educacion inclusiva reside en el compromiso y la participacion
activa de todos los actores que conforman la comunidad educativa. Desde los profesores
y padres hasta el personal auxiliar y la comunidad en general, cada integrante tiene un rol
fundamental en la construccion de un espacio donde la diversidad se celebra y todos los

estudiantes prosperan.

Cuando la comunidad educativa se une en un esfuerzo comun, se produce la
magia: la creacion de entornos de aprendizaje donde la inclusion florece y todos los nifios

y todas las nifias tienen la oportunidad de alcanzar el éxito.

Aqui hay algunos ejemplos especificos de como la colaboracion de la familia

puede beneficiar a los nifios y nifias con habilidades diferentes:

- Los padres pueden proporcionar informacion sobre las necesidades y fortalezas
de sus hijos.

- Lospadres pueden trabajar con los profesores para desarrollar planes de educacion
individualizados.

- Los padres pueden participar en las actividades de la institucion educativa para

apoyar a sus hijos.

2.2.2. Actividades de aprendizaje

El aprendizaje se erige como uno de los pilares fundamentales en el desarrollo
integral tanto de los alumnos como de la comunidad educativa en su conjunto. A través
del aprendizaje, los estudiantes no solo fortalecen sus habilidades motoras, cognitivas y
sociales, sino que también cultivan actitudes positivas que los acompafiaran a lo largo de

su vida, como la curiosidad, la perseverancia y el trabajo en equipo.
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Algunos ejemplos especificos de como el aprendizaje puede beneficiar el

desarrollo motor y actitudinal de los alumnos:

- La adquisicién de nuevos conceptos no solo enriquece el conocimiento de los
estudiantes, sino que también juega un papel fundamental en el desarrollo de su
pensamiento critico y sus habilidades para la resolucién de problemas.

- El aprendizaje de nuevas habilidades motoras puede ayudar a los alumnos a
optimizar su coordinacion, equilibrio y fuerza.

- El aprendizaje de nuevas actitudes puede ayudar a los alumnos a convertirse en

personas mas responsables, compasivas y tolerantes.

2.2.2.1. Enfoques tedricos sobre las actividades de aprendizaje

La educacion es un derecho fundamental de todos los nifios, nifias y adolescentes,
independientemente de sus habilidades o capacidades. En este sentido, es importante que
las actividades de aprendizaje estén disefiadas para ser accesibles y significativas para

todos los estudiantes (Alvarez, 2002).
De acuerdo con Baumgart y Brown (2006) sostienen los siguientes enfoques:

a) Enfoques constructivistas del aprendizaje

El constructivismo, como enfoque del aprendizaje, reconoce que el conocimiento
no se recibe de forma pasiva, sino que se construye de manera individual a partir de las
experiencias previas de cada estudiante. Por ello, las actividades de aprendizaje deben ser
relevantes y fomentar la participacion activa de los estudiantes para que puedan construir

su propio conocimiento de manera significativa.

b) Enfoques inclusivos de la educacion

La educacion inclusiva se basa en la premisa fundamental de que todos los
estudiantes, sin importar sus habilidades o capacidades, tienen derecho a una educacioén

de calidad. En este contexto, las actividades de aprendizaje deben ser disefiadas de forma



33

accesible y adaptable a las necesidades de cada individuo, promoviendo la participacion

activa y el desarrollo integral de todos los alumnos.

¢) Principios para el disefio de actividades de aprendizaje con habilidades

diferentes

Las actividades de aprendizaje con habilidades diferentes deben estar disefiadas

de acuerdo con los siguientes principios:

- Significatividad: Las actividades deben ser reveladoras para los alumnos y
permitirles participar vivamente en el proceso de aprendizaje.

- Accesibilidad: Las actividades deben estar disefiadas para ser asequibles para
todos los alumnos, independiente de sus destrezas o capacidades.

- Diversidad: Las actividades deben reflejar la diversidad de los alumnos,

incluyendo sus diferentes formas de aprendizaje y necesidades educativas.

La aplicacion de estos principios abre las puertas al éxito educativo de todos los
estudiantes, sin importar sus diferencias. La formacién del docente en el disefio de
actividades que los incorporen es fundamental, y puede adquirirse mediante cursos de

educaciodn inclusiva o recursos online.

La flexibilidad y adaptabilidad de las actividades de aprendizaje son esenciales
para atender la diversidad de necesidades en el aula. La colaboracidon entre profesores,
alumnos y familias permite identificar las particularidades de cada alumno y disefiar

experiencias de aprendizaje personalizadas que potencien su desarrollo.

2.2.2.2. Necesidades educativas especiales

Segin Warnock (1989), este autor sostiene que las necesidades educativas
especiales (NEE) se definen como las dificultades o limitaciones que algunos alumnos
pueden presentar en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas dificultades, que pueden
ser temporales o permanentes, tienen diversos origenes, como discapacidades, trastornos

del aprendizaje o condiciones socioeconomicas.
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Warnock propuso un concepto de NEE més amplio que el tradicional, centrado en
las discapacidades fisicas o intelectuales. En su informe afirmé que todos los alumnos
pueden tener NEE en algun momento de su vida y que estas necesidades deben ser
abordadas de manera individualizada. También destacd la importancia de los recursos
educativos especificos para atender las NEE de los alumnos. Estos recursos pueden incluir
adaptaciones curriculares, materiales didacticos adaptados o servicios de apoyo

individualizados.

Para Altamirano (2018), el ambiente escolar juega un papel fundamental en el
aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas
especiales (NEE). La falta de sensibilidad hacia la diversidad, la capacitacion docente
deficiente, las metodologias y estrategias inadecuadas, asi como las relaciones
interpersonales y la comunicacion deficientes dentro de la comunidad educativa pueden

afectar significativamente el aprendizaje de los estudiantes con NEE.

Las siguientes son algunas formas especificas en que el ambiente escolar puede

contribuir a las NEE:

La falta de sensibilizacion en la diversidad puede llevar a que los docentes no

identifiquen las insuficiencias educativas especiales de los alumnos, o que no

proporcionen la atencién adecuada.

- La falta de capacitacion de los profesores puede dificultarles la adaptacion de su
ensenanza a las necesidades individuales de los alumnos.

- Una metodologia y estrategias educativas inadecuadas pueden dificultar el
aprendizaje de los alumnos, especialmente aquellos con NEE.

- Las relaciones interpersonales deterioradas y la falta de comunicacion entre los

miembros de la comunidad educativa generan un clima de tension y estrés que

impacta negativamente en el aprendizaje de todos los alumnos, con mayor

severidad en aquellos que presentan necesidades educativas especiales (NEE).

Para abordar las NEE asociadas al ambiente escolar, es importante que las

instituciones educativas implementen las siguientes acciones:
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- Concientizar a toda la comunidad educativa sobre la calidad de la atencion a la
diversidad.

- Oftrecer capacitacion a los docentes sobre como identificar y atender las NEE.

- Implementar una metodologia y estrategias educativas inclusivas.

- Promover relaciones interpersonales positivas y la comunicacion efectiva entre

todos los miembros de la comunidad educativa.

La implementacion de medidas que fomenten la inclusion y la atenciéon a la
diversidad permite a las instituciones educativas construir un ambiente de aprendizaje
mas acogedor y equitativo. En este contexto, todos los estudiantes, sin importar sus

necesidades, tendran las mismas oportunidades para alcanzar el éxito.

2.2.2.3. Desarrollo de las actividades de aprendizaje

De acuerdo con Palacio (2011), el desarrollo y el aprendizaje son dos procesos
distintos que se complementan mutuamente. El desarrollo se refiere a la maduracion de
las funciones psiquicas superiores, como el pensamiento, el lenguaje y la memoria. El
aprendizaje abarca la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes. El desarrollo
crea las condiciones necesarias para el aprendizaje. El aprendizaje impulsa el desarrollo
al poner en practica las habilidades y conocimientos adquiridos. La interaccion entre
desarrollo y aprendizaje es fundamental para el crecimiento integral del individuo. Esta

interaccion permite al individuo alcanzar su méximo potencial.

Ambos procesos son necesarios para el desarrollo y el progreso de los individuos.
El desarrollo proporciona las bases para el aprendizaje y el aprendizaje contribuye al
desarrollo. Para que el aprendizaje sea posible, deben generarse ciertos estadios y
productos determinados en el proceso de maduracion. Esto significa que el aprendizaje
no puede ocurrir si el nifio o la nifia no ha alcanzado un cierto nivel de desarrollo. Por
ejemplo, un nifio o una nifia no pueden aprender a leer si no ha desarrollado las

habilidades motoras finas necesarias para sostener un lapiz y trazar letras.

La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), propuesta por Vygotsky en su teoria del

desarrollo, define el espacio donde se produce el aprendizaje significativo. Esta zona se
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encuentra entre lo que el nifio o la nifia pueden lograr de forma independiente y lo que
puede alcanzar con la guia y el apoyo de un adulto o un compafiero méas competente. El
aprendizaje se produce cuando el nifio o la nifia reciben el apoyo adecuado para superar
la brecha entre su capacidad actual y lo que puede lograr con asistencia. Para crear
oportunidades de aprendizaje efectivas, es fundamental considerar el nivel de desarrollo
individual de cada estudiante. Los profesores deben proporcionar desafios que sean

alcanzables pero que también sean estimulantes.

El rol del docente no se limita a la transmisién de conocimientos. Su funcion
también incluye brindar apoyo y retroalimentacion personalizada a los alumnos durante
el proceso de aprendizaje. Esta asistencia permite a los estudiantes alcanzar su maximo
potencial, potenciando una interaccion dindmica entre desarrollo y aprendizaje. Al
comprender el desarrollo individual de sus estudiantes y disefiar experiencias de
aprendizaje a la medida, los docentes tienen el poder de impulsar el potencial de cada

alumno hacia su maximo logro.

Estas actividades involucran diferentes experiencias de aprendizaje para su buen

desarrollo, como las siguientes:

a) Autoaprendizaje del estudiante

Para Vygotsky, el autoaprendizaje no es una simple accion individual, sino un
proceso social y cultural fundamental para el desarrollo personal. El aprendizaje, en su
vision, no se limita a la asimilacion de informacion, sino que se produce en la interaccion

con otros, ya sean adultos o compaifieros.

La interaccion con el entorno social y cultural no solo permite la adquisicion de
conocimientos, sino que también es fundamental para el desarrollo de las funciones
psiquicas superiores del nifio o la nifia, como el pensamiento, el lenguaje y la memoria.
El autoaprendizaje, entonces, se configura como un proceso que se nutre de esta
interaccion, surgiendo a partir del momento en que el nifio o la nifia comienzan a explorar

y relacionarse con su entorno.
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Esta interaccion le permite desarrollar sus capacidades y habilidades. El entorno,
por lo tanto, determina la construccion del aprendizaje del nifio o la nifia. El entorno
proporciona al nifio o la nifia las oportunidades y los recursos que necesita para aprender.
Cuando el entorno es rico y estimulante, el nifio o la nifia tiene mas posibilidades de

aprender y desarrollarse.

A continuacion, se ensefian algunos ejemplos de coémo el entorno puede favorecer

al autoaprendizaje:

- Los padres de familia pueden proveer a sus hijos un ambiente rico en estimulos,
con libros, juguetes y actividades educativas.

- Las escuelas pueden crear un ambiente de aprendizaje acogedor y estimulante,
con aulas bien equipadas y profesores capacitados.

- La comunidad puede ofrecer oportunidades de aprendizaje fuera de la institucion

educativa, como clubes, bibliotecas y museos.

Al crear un entorno propicio para el aprendizaje, podemos ayudar a los nifios y

nifias a alcanzar su maximo potencial.

La autonomia, definida como la capacidad de tomar decisiones y actuar de forma
independiente, se configura como un proceso en constante evolucion a lo largo de la vida
del individuo. Diversos factores, como la edad, la experiencia y el entorno, influyen en
su desarrollo. La autonomia es importante para el aprendizaje porque permite al individuo
tomar el control de su propio proceso de aprendizaje. Cuando los individuos son
auténomos, pueden elegir qué aprender, como aprender y cudndo aprender. Esto les

permite aprender de manera significativa y relevante para sus intereses y necesidades.

b) Apoyo entre compafieros

El contar con una guia o apoyo es muy importante para que el nifio o nifia cuente

con un mediador que ayude a comprender la accion de aprendizaje. Esto significa que los
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nifios y nifias necesitan de alguien que les ayude a entender lo que estan aprendiendo.

Este mediador puede ser un adulto, como un profesor o un tutor, o un compafero.

La presencia de un mediador, ya sea un adulto o un compaiiero, juega un papel
crucial en el aprendizaje efectivo de los nifios y nifias. En el caso de aquellos que
presentan dificultades de aprendizaje, el apoyo de un compaiero cobra especial

relevancia, brindandoles soporte tanto emocional como académico.

También pueden ayudar a los nifios y nifias a desarrollar habilidades sociales y de
colaboracion. Cuando los niflos y nifias trabajan juntos, pueden aprender unos de otros.

Esto les permite edificar conocimientos de una manera mas honda y reveladora.

Aqui hay algunos ejemplos especificos de como el apoyo de un compafiero puede

beneficiar el aprendizaje:

- Los compafieros pueden ayudar a los nifios y niflas a percibir conceptos
complejos.

- Los compafieros pueden proporcionar retroalimentacién y apoyo a los nifios y
nifias que estan aprendiendo algo nuevo.

- Los compatfieros pueden establecer un ambiente de aprendizaje mas divertido y

estimulante.

Al promover el trabajo colaborativo en el salon, podemos ayudar a los nifios y

nifias a alcanzar su maximo potencial.

¢) Ayuda de los padres de familia o apoderados

El rol de los padres como acompanantes en el proceso de aprendizaje de sus hijos
es de vital importancia. Desde su posicion como primeros educadores, la influencia que

ejercen en el desarrollo y aprendizaje de sus hijos es innegable.

El acompanamiento de los padres de familia puede ser de diferentes maneras,

incluyendo:
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- Ofrecer un ambiente de aprendizaje en casa que sea rico y estimulante.

- Leer con sus hijos todos los dias.

- Ayudar a sus hijos con las tareas escolares.

- Conversar con sus hijos sobre lo que estan estudiando en la institucion educativa.

- Apoyar a sus hijos en sus actividades extracurriculares.

Para los nifios que presentan dificultades de aprendizaje, el acompafiamiento de
sus padres se convierte en un elemento aun mas crucial para su éxito en el dmbito
educativo. Su necesidad de apoyo y guia por parte de la familia se intensifica,

transforméandose en un pilar fundamental para su desarrollo y aprendizaje.

Al trabajar en conjunto, los padres y los profesores pueden:

- Identificar las necesidades educativas especiales de los nifos.
- Desarrollar planes de intervencion personalizados.

- Proporcionar apoyo y retroalimentacion constante a los nifios.

Los padres y madres pueden ayudar a sus hijos a sentirse seguros en el desarrollo

de sus actividades de aprendizaje fuera del aula, proporcionando:

- Un ambiente de apoyo y aliento.
- Oportunidades para practicar lo que estan aprendiendo en la institucion educativa.

- Ayuda para superar los desafios.

Al proporcionar a sus hijos un apoyo sélido, los padres de familia pueden ayudar
a que estos desarrollen una cualidad efectiva hacia el aprendizaje y tengan éxito en la

institucion educativa y en la vida.

d) Rol del profesor

El rol del profesor va mas alld de la simple transmision de conocimientos,

convirtiéndose en un facilitador del aprendizaje. Su labor no se limita a impartir
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informacion, sino que se extiende a guiar a los estudiantes en la comprension, aplicacion

y desarrollo de sus habilidades y capacidades.

De acuerdo con Vygotsky (1924), citado por Palacio (2011), este autor manifiesta
que el profesor debe conocer a sus alumnos para entender sus necesidades, intereses,
gustos y capacidades. A partir de esta informacion, el profesor tiene la capacidad de
disenar actividades que sean significativas y relevantes para sus estudiantes. Su rol va
mas alld de la mera transmision de conocimientos, lo que implica también la
responsabilidad de guiar a los estudiantes en el desarrollo de su identidad, autoestima y
autoconciencia. Estos procesos son fundamentales para que los alumnos puedan

comprenderse a si mismos y al mundo que los rodea.

Los profesores deben ser conscientes de que todos los estudiantes aprenden de
manera diferente. Por lo tanto, deben encontrar formas de ensefar que se adecuen a las

necesidades y capacidades de cada alumno.

2.2.2.4. Dificultades de aprendizaje

La Institucion Educativa es un lugar donde se encuentran personas de diferentes
culturas, etnias, capacidades, ritmos de aprendizaje y estilos de aprendizaje. Por ello, la
escuela tiene el reto de atender a la diversidad de sus alumnos, incluyendo a aquellos con

discapacidades y problemas de aprendizaje.

Los nifios y nifias aprenden de diferentes maneras, con diferentes ritmos y con
diferentes habilidades. Algunos nifios y nifias aprenden rdpidamente y facilmente,
mientras que otros necesitan mas tiempo y apoyo. En ese sentido Castejon y Navas (2013)
sostienen que las dificultades de aprendizaje se conciben como un conjunto de
dificultades que obstaculizan el desarrollo de las habilidades comunicativas y el
razonamiento l6gico-matematico en los individuos. Estas dificultades pueden tener un
impacto significativo en el rendimiento académico y en la capacidad para realizar las

actividades de la vida diaria.
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Las dificultades de aprendizaje pueden dejar una huella profunda en la vida de
quienes las viven. El ritmo escolar puede resultar desafiante, al igual que la realizacion

de tareas cotidianas como leer, escribir o realizar calculos matematicos.

Existen diferentes tipos de dificultades de aprendizaje, incluyendo:

- Dislexia: Se define como una dificultad especifica del aprendizaje que afecta
principalmente la lectura. Quienes la padecen pueden tener problemas para leer
palabras con fluidez, comprender lo que leen o deletrear correctamente.

- Disgrafia: Se define como una dificultad especifica del aprendizaje que afecta
principalmente la escritura. Quienes la padecen pueden tener problemas para
escribir palabras, frases o textos legibles y con fluidez.

- Discalculia: Es un problema para el aprendizaje de las matematicas. Las personas
con discalculia pueden tener problemas para realizar calculos matematicos,
comprender conceptos matematicos o resolver problemas matematicos.

- Trastorno del procesamiento auditivo central (CAPD): Es una dificultad para
procesar la informacion auditiva. Las personas con CAPD pueden tener problemas
para entender lo que se les dice, seguir instrucciones verbales o seguir el ritmo de
una conversacion.

- Trastorno del procesamiento visual central (CVPD): Es una dificultad para
procesar la informacion visual. Las personas con CVPD pueden tener problemas
para leer, escribir, seguir instrucciones visuales o realizar tareas que requieren

coordinacion ojo-mano.

El diagnostico de las dificultades de aprendizaje debe ser realizado por un
profesional calificado. El diagnostico puede incluir una valoracion de las habilidades

cognitivas, lingiiisticas y académicas del nifio o nifa.

El tratamiento de las dificultades de aprendizaje puede incluir:
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- Intervencién educativa: La intervencion educativa puede ayudar a las personas
con dificultades de aprendizaje a desarrollar las habilidades que necesitan para
tener éxito en la escuela y en la vida.

- Apoyos y adaptaciones: Los apoyos y adaptaciones pueden ayudar a las personas
con dificultades de aprendizaje a participar en las actividades escolares y

cotidianas.

Con el diagnéstico y tratamiento adecuados, las personas con dificultades de

aprendizaje logran tener éxito en la institucion educativa y en la vida.

2.2.2.5. Factores que influyen en el desempefio escolar

Las dificultades de aprendizaje no son un Unico problema, sino un conjunto de
diversos obstaculos que pueden interferir en el proceso de aprendizaje de una persona.
Estos obsticulos pueden afectar diferentes 4reas, incluyendo las habilidades
comunicativas, el razonamiento logico-matematico, la lectura, la escritura y las

matematicas.

Los problemas de aprendizaje pueden ser producidas por una variedad de

elementos, incluyendo:

a) Factores genéticos: influyen en el desempefio escolar de una manera
significativa. Los estudios han demostrado que los genes pueden explicar entre el

20y el 50 % de la variacion en el rendimiento académico.

Los genes que influyen en el desempefio escolar estan relacionados con una

variedad de factores, incluyendo:

- La inteligencia: La genética juega un rol significativo en la configuracion de la
inteligencia. Individuos con un mayor nivel de inteligencia generalmente
presentan un mejor rendimiento académico.

- Las habilidades cognitivas: La genética no solo influye en la inteligencia general,

sino que también juega un papel importante en las habilidades cognitivas
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especificas, como la memoria, la atencion y el razonamiento. Estas habilidades
son fundamentales para el aprendizaje en la escuela y para el éxito en la vida.

La salud mental: Los genes también pueden influir en la salud mental, como la
ansiedad y la depresion. Estas condiciones pueden afectar el desempeiio

académico.

Algunos estudios han identificado genes especificos que estan asociados con el

rendimiento académico. Por ejemplo, se ha confirmado que los genes que catalogan para

proteinas relacionadas con la neuroplasticidad, el aprendizaje y la memoria, estan

asociados con un mejor desempeiio académico.

Si bien la genética juega un papel crucial en el rendimiento académico, no es el

unico factor determinante. El entorno familiar, la educacion de los padres y el ambiente

escolar también tienen un impacto significativo en el éxito de un estudiante.

Aqui hay algunos ejemplos especificos de como los factores genéticos pueden

influir en el desempefio escolar:

Los nifios con genes que codifican para proteinas relacionadas con la
neuroplasticidad, el aprendizaje y la memoria, suelen tener una mejor capacidad
para aprender y recordar informacion.

Los nifios con genes que codifican para proteinas relacionadas con la atencion,
suelen tener una mejor capacidad para prestar atencion en clase y concentrarse en
las tareas.

Los nifios con genes que codifican para proteinas relacionadas con el control del

estrés, suelen tener una mejor capacidad para hacer frente al estrés académico.

Los estudios sobre los factores genéticos que influyen en el desempeiio escolar

son aun relativamente nuevos. Sin embargo, a medida que se aprende mas sobre estos

factores, se pueden desarrollar intervenciones mas efectivas para ayudar a los nifios con

dificultades de aprendizaje.
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b) Factores ambientales: Influyen en el desempefio escolar de una manera
significativa. Los estudios han demostrado que los factores ambientales pueden

explicar entre el 50 y el 80 % de la variacion en el rendimiento académico.

Los factores ambientales que influyen en el desempeio escolar incluyen:

- La educacion de los padres: Existe una correlacion entre el nivel educativo de los
padres y el desempeno académico de sus hijos. En general, los hijos de padres con
mayor nivel educativo tienden a tener un mejor rendimiento en la escuela.

- El entorno familiar: Puede influir en el desempeio escolar. Los nifios que viven
en hogares estables y seguros suelen tener un mejor desempefio académico que
los nifios que viven en hogares inestables o inseguros.

- El entorno escolar: Juega un papel fundamental en el desarrollo del aprendizaje y
el éxito académico de los nifios. Aquellos que asisten a escuelas con recursos
adecuados y docentes altamente capacitados generalmente presentan un mejor
rendimiento académico en comparacion con aquellos que asisten a escuelas con

recursos limitados y docentes con menor preparacion.

Otros factores ambientales que pueden influir en el desempefio escolar incluyen:

- El nivel socioeconémico: Es un hecho que los nifios de familias con menores
recursos econdmicos generalmente presentan un rendimiento académico inferior
al de aquellos que provienen de familias con mayores ingresos.

- La cultura: La cultura también puede influir en el desempefio escolar. Las culturas
que valoran la educacién suelen tener nifios con un mejor desempefio académico.

- La salud: La salud también puede influir en el desempeno escolar. Los nifios que
estan enfermos o que tienen problemas de salud mental suelen tener un peor

desempefo académico.

El entorno, tanto dentro como fuera del aula, juega un papel crucial en el éxito

académico de los estudiantes. Es fundamental que educadores, padres y responsables
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politicos colaboren para crear entornos que favorezcan el aprendizaje de todos los nifios,

sin importar su procedencia.

Aqui hay algunos ejemplos especificos de como los factores ambientales pueden

influir en el desempefio escolar:

- Losnifos que viven en casas con muchos libros y juguetes educativos suelen tener
un mejor vocabulario y habilidades de lectura.

- Los nifios que asisten a escuelas con profesores calificados y que utilizan métodos
de ensefanza efectivos suelen tener un mejor desempeino académico.

- Los nifios que participan en actividades extracurriculares, como deportes, musica

o arte, suelen tener un mejor desempefio académico.

Los estudios sobre los factores ambientales que influyen en el desempefio escolar
son abundantes. Estos estudios han demostrado que los factores ambientales pueden tener

un impacto revelador en el éxito académico de los nifios.

c) Lesiones cerebrales: pueden influir en el desempefio escolar de una variedad de
maneras. Pueden afectar las habilidades cognitivas, como la atencion, la memoria,
el razonamiento y el aprendizaje. También pueden afectar las habilidades motoras,

como la escritura y la coordinacion.

Las lesiones cerebrales que pueden afectar el desempeiio escolar incluyen:

- Lesiones cerebrales traumaticas (TBI): Las TBI son lesiones causadas por un
traumatismo en la cabeza. Pueden ser causadas por accidentes automovilisticos,
caidas, deportes de contacto o violencia.

- Apoplejias: Las apoplejias son causadas por un derrame cerebral, que es la
interrupcion del flujo sanguineo al cerebro. Pueden causar dafio cerebral

permanente o temporal.
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Tumores cerebrales: Los tumores cerebrales son masas de células anormales que
crecen en el cerebro. Pueden causar presion sobre el cerebro, lo que puede
provocar dafio cerebral.

Enfermedades neurodegenerativas: Las enfermedades neurodegenerativas son
enfermedades que dafian las neuronas del cerebro. Pueden causar una variedad de

sintomas, incluido el deterioro cognitivo y las dificultades motoras.

Las lesiones cerebrales pueden afectar el desempefio escolar de diferentes

maneras, segin el sitio y la dificultad de la lesion. Algunas de las formas mas comunes

en que las lesiones cerebrales pueden afectar el desempefio escolar incluyen:

Problemas de atencion: Las lesiones cerebrales pueden dificultar la concentracion
y la atencion. Esto puede dificultar que los nifios sigan instrucciones, completen
tareas y permanezcan en la tarea.

Problemas de memoria: Las lesiones cerebrales pueden dificultar la memoria a
corto plazo, la memoria a largo plazo y la memoria de trabajo. Esto puede
dificultar que los nifios recuerden informacion, comprendan conceptos y aprendan
nuevas cosas.

Problemas de razonamiento: Las lesiones cerebrales pueden dificultar el
razonamiento y la resolucion de problemas. Esto puede dificultar que los nifios
comprendan conceptos abstractos, hagan planes y tomen decisiones.

Problemas de aprendizaje: Las lesiones cerebrales pueden dificultar el aprendizaje
de nuevas cosas. Esto puede dificultar que los nifios lean, escriban y aprendan
matematicas.

Problemas de comportamiento: Las lesiones cerebrales pueden causar cambios en
el comportamiento, como la irritabilidad, la impulsividad y la hiperactividad. Esto
puede dificultar que los nifios se adecuen a la institucion educativa y se involucren

con sus compaﬁeros.

Si un nifio sufre una lesidn cerebral, es importante que reciba atencion médica y

de rehabilitacion lo antes posible. La atencion temprana puede ayudar a minimizar el dafio

cerebral y mejorar las perspectivas de recuperacion.
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Los nifios con lesiones cerebrales que afectan su desempefio escolar pueden

beneficiarse de una variedad de servicios y apoyos, incluyendo:

d)

Educacion especial: Los nifios con discapacidades pueden tener derecho a
educacion especial. La educacién especial proporciona servicios y apoyos
personalizados para ayudar a los nifios a tener éxito en la institucion educativa.
Terapia ocupacional: Puede ayudar a los nifios con problemas de atencion,
memoria, razonamiento, aprendizaje y comportamiento.

Fisioterapia: La fisioterapia puede ayudar a los nifios con problemas de
coordinacion, equilibrio y movilidad.

Apoyos en el aula: Los apoyos en el aula, como los planes de educacion
individualizados (IEP), pueden ayudar a los nifios a acceder al curriculo y tener

éxito en la escuela.

Trastornos del neurodesarrollo: (TND) son condiciones que afectan el
desarrollo del cerebro y el sistema nervioso. Pueden causar una variedad de
problemas, que incluyen dificultades de aprendizaje, problemas de

comportamiento y discapacidades intelectuales.

Los TND que pueden influir en el desempefio escolar incluyen:

Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH): El Trastorno por
Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) es una condicidon neurobiologica
que impacta la capacidad de una persona para enfocarse, controlar sus impulsos y
mantener la atencion en una tarea.

Trastorno del espectro autista (TEA): El TEA es un trastorno que afecta la
capacidad de un alumno para comunicarse, interactuar y comprender el mundo
que lo rodea. Los nifios con TEA pueden tener problemas para entender el
lenguaje, seguir instrucciones y hacer amigos.

Discapacidad intelectual (DI): La DI es una perturbacion que afecta la capacidad
de un alumno para aprender y comprender informacion. Los nifios con DI pueden

tener dificultades para aprender en la escuela y pueden necesitar apoyo adicional.
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- Dificultades de aprendizaje especificas (DLD): Las DLD son trastornos que
afectan la capacidad de una persona para aprender y comprender informacion en
areas especificas, como la lectura, la escritura o las matematicas. Los nifios con
DLD pueden tener dificultades para leer, escribir o realizar calculos matematicos.

- Trastorno del procesamiento auditivo central (CAPD): El CAPD es un trastorno
que afecta la capacidad de una persona para procesar la informacion auditiva. Los
nifios con CAPD pueden tener dificultades para entender lo que se les dice, seguir
instrucciones verbales o seguir el ritmo de una conversacion.

- Trastorno del procesamiento visual central (CVPD): E1 CVPD es una perturbacion
que afecta la capacidad de una persona para procesar la informacion visual. Los
nifios con CVPD pueden tener dificultades para leer, escribir, seguir instrucciones

visuales o realizar tareas que requieren coordinacidon 0jo-mano.

Los TND pueden afectar el desempefio escolar de diferentes maneras, segun el
tipo de trastorno y la gravedad de los sintomas. Algunas de las formas mas comunes en

que los TND pueden afectar el desempefio escolar incluyen:

- Problemas de atencion: Los nifios con TND pueden tener problemas para prestar
atencion en clase, seguir instrucciones y realizar tareas.

- Problemas de memoria: Los nifios con TND pueden tener dificultades para
recordar informacion, comprender conceptos y aprender nuevas cosas.

- Problemas de razonamiento: Los nifios con TND pueden tener dificultades para
razonar y resolver problemas.

- Problemas de aprendizaje: Los nifios con DLD pueden tener dificultades para
aprender en areas especificas, como la lectura, la escritura o las matematicas.

- Problemas de comportamiento: Los nifios con TEA o TDAH pueden tener
problemas de comportamiento, como la irritabilidad, la impulsividad y la

hiperactividad.

Si un nifio tiene un TND que afecta su desempefio escolar, es importante que

reciba una evaluacion y un diagnostico tempranos. La evaluacion ayudard a determinar



49

el tipo de perturbacion y la gravedad de los sintomas. El analisis ayudara a garantizar que

el nifio reciba el tratamiento y los apoyos adecuados.

Los nifios con TND que afectan su desempefio escolar pueden beneficiarse de una

variedad de servicios y apoyos, incluyendo:

- Educacion especial: Los nifios con discapacidades pueden tener derecho a
educacion especial. La educacién especial proporciona servicios y apoyos
personalizados para ayudar a los nifios a tener éxito en la escuela.

- Terapia: La terapia puede ayudar a los nifios con TND a desarrollar las habilidades
que necesitan para tener €xito en la escuela.

- Apoyos en el aula: Los apoyos en el aula, como los planes de educacion
individualizados (IEP), pueden ayudar a los nifios a acceder al curriculo y tener

éxito en la escuela.

2.2.2.6. Bases para un buen desempeiio integral

Existe un amplio consenso cientifico sobre la existencia de una multiplicidad de
factores que influyen en el desarrollo integral de los nifios, tanto de manera positiva como

negativa. Segun Gomez et al. (2005), se proponen cinco metas del desarrollo:

a) Autoestima: Es un juicio personal que cada ser hace de si mismo. Se expresa en
la medida en que la persona se siente capaz, digno y exitoso. La autoestima puede
ser alta o baja. La autoestima se forma a partir de la experiencia personal, los
mensajes que recibimos de los demas y la cultura en la que vivimos. Los padres
pueden contribuir significativamente al desarrollo de una autoestima sana en sus
hijos mediante la estimulacion adecuada, la confianza en sus capacidades y el

respeto por su individualidad.

La autoestima es la valoracion que cada uno hace de si mismo. Se expresa en la
confianza que tenemos en nuestras capacidades y en la sensacion de merecimiento. Se

puede desarrollar con estimulos adecuados y respetando la individualidad.
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Los nifos comienzan a desarrollar su autoconcepto desde muy pequefios, a partir
de los dos afos y medio. En esta etapa, aprenden a identificarse como personas
independientes y a diferenciarse de los demas. Esto lo logran a través de sus interacciones
con los demas, que les proporcionan informacién sobre quiénes son y coémo los perciben.
A medida que los nifios crecen, su autoconcepto se vuelve mas complejo. Entre los 6 y
los 12 afios, comienzan a desarrollar un mayor control sobre sus emociones y su imagen

personal. Esto les permite comprender mejor quiénes son y qué quieren de la vida.

b) Autonomia: La autonomia, entendida como la capacidad de tomar decisiones
propias y actuar de forma moralmente responsable, es un concepto complejo con
diversas aristas. Por un lado, implica la facultad de elegir libremente y actuar de

manera independiente.

Por otro lado, no excluye la posibilidad de aceptar las decisiones de otros en el

marco de las relaciones sociales.

La familia es el pilar fundamental en la construccion de la autonomia de los nifios.
Es en el seno familiar donde se dan los primeros pasos en el aprendizaje de la toma de
decisiones y la accion responsable. Los padres, como principales figuras de referencia,

tienen un rol crucial en este proceso.

Para Moreira et al. (2021), se afirma que la autonomia es un proceso que comienza
desde el nacimiento y que debe ser estimulado durante toda la infancia. Este proceso debe
adaptarse a la etapa de desarrollo del nifio, teniendo en cuenta sus capacidades y

necesidades.

En concreto, se senala que la autonomia se puede estimular en los siguientes

aspectos:

- Sueo: Los padres pueden ayudar a sus hijos a desarrollar una rutina de suefio

saludable, respetando sus necesidades individuales.
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- Control de esfinteres: Los padres de familia pueden ayudar a sus hijos a aprender
a controlar sus esfinteres, brindandoles apoyo y refuerzo positivo.

- Vestirse: Los padres pueden ayudar a sus hijos a aprender a vestirse solos,
dandoles tiempo y oportunidades para practicar.

- Alimentacion: Los padres de familia pueden ayudar a sus hijos a aprender a comer
solos, brindandoles alimentos saludables y variados.

- Respeto por la diferencia: Los padres de familia pueden ayudar a sus hijos a
aprender a respetar las diferencias entre las personas, ensefiandoles sobre la
diversidad y la tolerancia.

- Convivencia: Los padres de familia pueden ayudar a sus hijos a aprender a
convivir con los demas, ensefidndoles sobre los valores de la cooperacion y el

respeto.

c) Creatividad: Es una capacidad que todos tenemos, pero que puede desarrollarse
o inhibirse. Hay quienes creen que la creatividad es hereditaria o innata, pero la
evidencia sugiere que también puede adquirirse a través de la intervencion y el

acompafiamiento adecuados.

Los nifios pequefios, por ejemplo, suelen ser muy creativos; les encanta indagar el
mundo que les rodea y encontrar nuevas formas de expresarse. A medida que crecen,
pueden perder esta creatividad si no se les brindan oportunidades para desarrollarla. La
intervencion y el acompanamiento adecuados pueden ayudar a los nifios a desarrollar su
creatividad, esto puede incluir proporcionarles oportunidades para explorar y

experimentar, asi como ensefiarles habilidades que les permitan pensar de forma creativa.

La creatividad se define como la habilidad de producir ideas novedosas o de
reinterpretar ideas ya existentes, dandoles un nuevo enfoque. Es una herramienta
fundamental que puede potenciar el éxito de los nifios en diversos ambitos, incluyendo el

académico, el profesional y el personal.
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Los nifos y nifias son naturalmente creativos. Les encanta explorar el mundo que

les rodea y encontrar nuevas formas de expresarse. A medida que crecen, pueden perder

esta creatividad si no se les brindan oportunidades para desarrollarla.

ideas:

Hay muchas maneras de fomentar la creatividad en los nifios. Aqui hay algunas

Proporcione a los nifios oportunidades para explorar y apreciar. Deje que los nifios
jueguen con juguetes, materiales artisticos y otros objetos. Permitales
experimentar con diferentes formas de hacer las cosas.

Ensefie a los nifios habilidades que les permitan pensar de forma creativa. Esto
puede incluir ensefiarles a pensar fuera de la caja, a resolver problemas de forma
creativa y a generar nuevas ideas.

Sea un modelo de creatividad. Los nifios aprenden observando a los adultos que

los rodean. Muestre a sus hijos que usted es creativo y que valora la creatividad.

Algunos ejemplos de como los nifios pueden ser creativos:

Los nifios pueden ser creativos en su juego. Pueden crear sus propias reglas para
los juegos, inventar nuevos juegos o usar juguetes de formas nuevas.

Los nifios pueden ser creativos en su arte. Pueden dibujar, pintar, esculpir o crear
otras formas de arte.

Los nifios pueden ser creativos en su escritura. Pueden escribir historias, poemas,
canciones u otras formas de escritura creativa.

Los nifios pueden ser creativos en su musica. Pueden cantar, tocar instrumentos
musicales o crear sus propias canciones.

Los nifios pueden ser creativos en su baile. Pueden inventar sus propios

movimientos de baile o crear coreografias.

La creatividad es una capacidad importante que puede ayudar a los nifos a tener

éxito en la institucion educativa, en el trabajo y en la vida. Fomentar la creatividad en los

nifos les ayudara a desarrollar su potencial y a ser personas mas completas.
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d) Felicidad: Es un estado ideal al que todos aspiramos. Es un estado de alegria,
satisfaccion y realizacion que se produce por acciones positivas. Esto se ve
influenciado por la familia, la sociedad y la educacion. Investigaciones cientificas
han demostrado que los adolescentes y adultos jovenes que se crian en hogares
estables, donde sus padres les dedican tiempo y atencion, presentan mayores
niveles de salud fisica y mental, alegria, felicidad y seguridad en si mismos. Estos
vinculos afectivos, caracterizados por la seguridad y la proteccion, les brindan un
fuerte sentido de pertenencia, un sentimiento de estar en un espacio seguro y la

experiencia de ser amados.

La felicidad es un estado de &nimo complejo que se caracteriza por sentimientos
de alegria, satisfaccion y bienestar. Es un aspecto importante del desarrollo infantil, ya
que puede tener un impacto positivo en el aprendizaje, el comportamiento y la salud

general del nifio.

El desarrollo de la felicidad en los nifios se ve influenciado por una variedad de

factores, incluidos los genes, el entorno familiar y social, y las experiencias personales.

Factores genéticos: Los genes juegan un papel en la predisposicion de un nifio a
ser feliz. Los nifios que tienen padres felices suelen ser mas felices que los nifios que

tienen padres infelices.

Factores ambientales: El entorno familiar se erige como el principal factor
ambiental que moldea la felicidad en los nifios. Aquellos que se crian en hogares
caracterizados por la estabilidad y el amor, donde sus padres les prodigan apoyo y afecto,
tienen mayores probabilidades de experimentar la felicidad. En contraste, los nifios que
viven en hogares inestables o caoticos, con padres que incurren en abuso o negligencia,

son mas propensos a la infelicidad.

Factores sociales: Las relaciones sociales también juegan un papel importante en
el desarrollo de la felicidad en los nifios. Los nifios que tienen amigos y compaieros de

juego, y que se sienten aceptados por sus compafieros, son mas propensos a ser felices.
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Los nifios que son rechazados o intimidados por sus compafieros, son mas propensos a

ser infelices.

Las experiencias personales también pueden influir en el desarrollo de la felicidad
en los nifios. Los nifios que experimentan eventos positivos, como el éxito académico, el
logro de metas o el fortalecimiento de las relaciones, son mas propensos a ser felices. Los
nifios que experimentan eventos negativos, como el fracaso, la pérdida o el abuso, son

mas propensos a ser infelices.

Como fomentar la felicidad en los nifios, hay muchas cosas que los padres y los

cuidadores pueden hacer para fomentar la felicidad en los nifios. Estas incluyen:

- Brindar un entorno familiar estable y amoroso.

- Expresar amor y apoyo a los nifios.

- Pasar tiempo de calidad con los nifios.

- Fomentar el juego y la actividad fisica.

- Ensenar a los nifios a manejar las emociones de manera saludable.

- Ayuda a los nifios a desarrollar relaciones positivas con los demas.

Al proporcionar a los nifios un entorno saludable y seguro, y al ensefarles
habilidades para la vida positivas, los padres y los cuidadores pueden ayudar a los nifios

a desarrollar una base sélida para la felicidad.

2.2.2.7. Acompaiamiento de los padres de familia en el aprendizaje

La familia se alza como un pilar fundamental en el acompafiamiento de nifios y
nifias con discapacidades especiales en el desarrollo de sus habilidades. Resulta crucial
que padres y madres se involucren activamente en el proceso de aprendizaje de sus hijos,
brindandoles apoyo, orientacién y la estimulacion necesaria para alcanzar su maximo

potencial.

El acompafiamiento de los padres en el hogar es esencial para que los contenidos

educativos sean realmente significativos para los nifios. La escuela puede promover este



55

acompafamiento a través de diversas acciones, como la comunicacion con los padres, la
capacitacion de los docentes en educacion familiar y la creacion de actividades para que

los padres participen en el aprendizaje de sus hijos.

La participacion de los padres de familia en el aula es clave para el progreso del
aprendizaje de los nifios con capacidades especiales. Al trabajar juntos, los padres, los
profesores y los nifios pueden crear experiencias de aprendizaje personalizadas que se

adecuen a las necesidades especificas de cada nifio.

El acompafiamiento de los padres de familia en el aprendizaje se configura como
una practica educativa que persigue la integracion activa de los padres en el proceso de

aprendizaje de sus hijos. Este acompafiamiento puede tomar muchas formas, como:

- Comunicacion regular entre los padres y los profesores: es una herramienta
fundamental para el éxito educativo de los nifios. Es una forma de fortalecer la
relacion entre la escuela y la familia, mejorar el rendimiento académico de los
niflos y contribuir a su bienestar general.

- Participacion de los padres en el aula: Los padres de familia pueden participar en
el aula de muchas maneras, como leer en voz alta a sus hijos con el fin de ayudarles
con las tareas escolares o participar en proyectos escolares. Esto puede ayudar a
los padres a comprender mejor como aprenden sus hijos y a brindarles apoyo
adicional.

- Educacién para padres: Las instituciones educativas pueden ofrecer cursos o
talleres para padres para ayudar a comprender mejor el proceso de aprendizaje y

como apoyar a sus hijos en casa.

El acompafiamiento de los padres de familia en el aprendizaje puede tener muchos

beneficios, como:

- Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes: los alumnos que tienen
padres que se involucran activamente en su educacion, generalmente, obtienen

mejores resultados académicos que aquellos cuyos padres no lo hacen.
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- Mejorar la actitud de los estudiantes hacia la escuela: el involucramiento de los
padres en el ambito educativo de sus hijos suele generar una predisposicion mas
favorable hacia el aprendizaje y el entorno escolar en general.

- Fortalecer el vinculo entre los padres y los hijos: El acompanamiento de los padres
en el aprendizaje puede ayudar a los padres a conectarse con sus hijos y a construir

un vinculo mas fuerte.

Los padres ostentan un rol fundamental en el camino hacia el éxito educativo de
sus hijos. Su involucramiento activo en el proceso de aprendizaje se convierte en un pilar
fundamental para que los nifios reciban la atencion y el apoyo necesarios para alcanzar

sus metas.

2.3. Conceptos claves
2.3.1. Servicio de atencion educativa

Se refiere a brindar servicios personalizados y adaptados a las necesidades
individuales de los alumnos. Estos servicios pueden incluir apoyo académico, orientacion
vocacional, asesoramiento psicoldgico y otros servicios de apoyo educativo. El objetivo
principal es garantizar que todos los alumnos tengan acceso a una educacion de calidad y

reciban el apoyo necesario para alcanzar sus metas académicas y personales.

2.3.2. Calidad de los servicios

La calidad en los servicios educativos se relaciona con la habilidad de dichos
servicios para cumplir con las necesidades de los estudiantes y sus familias. Esto abarca
la evaluacion constante de la atencion brindada y la aplicacion de mejoras fundamentadas

en las expectativas de los usuarios (Chadid, 2014).

2.3.3. Integralidad de la atencion

La integralidad se refiere a la atencion que incluye todos los aspectos del bienestar
del individuo, abarcando no solo lo educativo, sino también lo social y emocional. Este

enfoque tiene como objetivo garantizar que los servicios educativos se conecten con otros
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servicios de salud y bienestar, fomentando un desarrollo holistico del estudiante

(Sepulveda et al., 2022).

2.3.4. Inclusion educativa

La inclusion educativa se enfoca en la necesidad de ajustar los servicios
educativos para servir a todos los estudiantes, sin importar sus capacidades o
discapacidades. Este concepto conlleva la capacitacion del profesorado para que pueda
atender de manera adecuada a los alumnos con discapacidades, garantizando que todos

tengan acceso a una educacion de calidad (Paz et al., 2014).

2.3.5. Dimensiones del servicio de atencion educativa
2.3.5.1. Servicio de atencion educativa en relacion con la motivacion e intereses

Es un conjunto de acciones y recursos que se ponen a disposicion de los alumnos
para apoyar su aprendizaje y desarrollo. Estos servicios pueden ser proporcionados por
un equipo de profesionales, entre los que se incluyen maestros de educacion especial,

psicologos, terapeutas y otros especialistas.

En relacion con la motivacion e intereses, el servicio de atencion educativa puede

ayudar a los estudiantes de las siguientes maneras:

- Identificar y desarrollar sus intereses y motivaciones. Los intereses y
motivaciones de los alumnos son factores clave en su aprendizaje. Cuando los
estudiantes estan motivados por lo que estan aprendiendo, es mas probable que se
involucren en el aprendizaje y alcancen sus objetivos.

- Proporcionar oportunidades para que los alumnos exploren sus intereses y
desarrollen sus habilidades. El servicio de atencion educativa puede proporcionar
a los alumnos oportunidades para explorar sus intereses a través de actividades
extracurriculares, clubes y otras experiencias. Estas oportunidades pueden ayudar

a los alumnos a descubrir sus pasiones y desarrollar sus habilidades.
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- Apoyar a los alumnos para que superen las barreras que pueden inhibir su
motivacion. Algunas barreras comunes que pueden inhibir la motivacion de los
alumnos incluyen problemas de aprendizaje, dificultades de atencion y problemas
emocionales. El servicio de atencion educativa puede ayudar a los estudiantes a

superar estas barreras para que puedan alcanzar su pleno potencial.

2.3.5.2. Servicio de atencion educativa en relacion con el acceso y comprension de

la informacion

En relacion con el acceso y comprension de la informacion, el servicio de atencion
educativa puede ayudar a los alumnos a superar las barreras que les impiden aprender y

alcanzar sus objetivos de la siguiente manera:

- Proporcionar adaptaciones curriculares y materiales. Los alumnos con
necesidades educativas especiales pueden necesitar adaptaciones curriculares y
materiales para acceder a la informacion y comprenderla. Por ejemplo, un alumno
con discapacidad visual puede necesitar libros en braille o con audio, o un alumno
con discapacidad auditiva puede necesitar subtitulos o intérprete de lengua de
signos.

- Ofrecer instruccion individualizada. Los alumnos con necesidades educativas
especiales pueden necesitar instruccion individualizada para aprender a acceder y
comprender la informacion. Por ejemplo, un alumno con problemas de
aprendizaje puede necesitar ayuda para desarrollar habilidades de comprension
lectora, en tanto que un alumno con discapacidad intelectual puede necesitar
ayuda para aprender conceptos abstractos.

- Proporcionar apoyo emocional y social. Los alumnos con necesidades educativas
especiales pueden experimentar desafios emocionales y sociales que pueden
afectar su capacidad para acceder y comprender la informacion. El servicio de
atencion educativa puede proporcionar apoyo emocional y social para ayudar a

los alumnos a superar estos desafios.
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2.3.5.3. Servicio de atencion educativa en relacion a la expresion

En relacion con la expresion, el servicio de atencion educativa puede ayudar a los

estudiantes de las siguientes maneras:

- Identificar y desarrollar sus habilidades de expresion. Las habilidades de
expresion son importantes para el éxito académico y social. Los alumnos que
pueden expresarse de manera efectiva son mas propensos a participar en el
aprendizaje, establecer amistades y alcanzar sus objetivos.

- Proporcionar oportunidades para que los alumnos practiquen sus habilidades de
expresion. Los alumnos necesitan oportunidades para practicar sus habilidades de
expresion para mejorarlas. El servicio de atencion educativa puede proporcionar
a los alumnos oportunidades para practicar sus habilidades de expresion a través
de actividades como debates, presentaciones, teatro y otras experiencias.

- Apoyar a los alumnos para que superen las barreras que pueden inhibir su
expresion. Algunas barreras comunes que pueden inhibir la expresion de los
alumnos incluyen problemas de aprendizaje, dificultades de atencion y problemas
emocionales. El servicio de atencidon educativa puede ayudar a los alumnos a

superar estas barreras para que puedan expresar sus ideas de manera efectiva.

2.3.5.4. Servicio de atencion educativa en relacion con la iteracion con el entorno

En relacion con la iteracion con el entorno, el servicio de atencion educativa puede

ayudar a los estudiantes de las siguientes maneras:

- Identificar y desarrollar sus habilidades de interaccion. Las habilidades de
interaccion son importantes para el éxito académico, social y personal. Los
alumnos que pueden interactuar de manera efectiva con su entorno son mas
propensos a participar en el aprendizaje, hacer amigos y alcanzar sus objetivos.

- Proporcionar oportunidades para que los alumnos ejerzan sus habilidades de
interaccion. Los alumnos necesitan oportunidades para practicar sus habilidades
de interaccion para mejorarlas. El servicio de atencion educativa puede

proporcionar a los alumnos oportunidades para practicar sus habilidades de
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interaccion a través de actividades como juegos, proyectos de grupo y otras
experiencias.

Apoyar a los alumnos para que superen las barreras que pueden inhibir su
interaccion. Algunas barreras comunes que pueden inhibir la interaccion de los
alumnos incluyen problemas de aprendizaje, dificultades de atencion y problemas
emocionales. El servicio de atencion educativa puede ayudar a los alumnos a
superar estas barreras para que puedan interactuar de manera efectiva con su

entorno.

2.3.5.5. Servicio de atencion educativa en relacion con las habilidades de la vida

diaria

En relacion con las habilidades de la vida diaria, el servicio de atencion educativa

puede ayudar a los estudiantes de las siguientes maneras:

2.3.6.

Identificar sus necesidades en las habilidades de la vida diaria. Las habilidades de
la vida diaria pueden variar segun la edad y el desarrollo del alumno. El servicio
de atencion educativa puede ayudar a los alumnos a identificar sus necesidades en
las habilidades de la vida diaria mediante una evaluacién individualizada.
Desarrollar un plan de intervencion. Una vez que se han identificado las
necesidades del alumno, el servicio de atencion educativa puede desarrollar un
plan de intervencion. Este plan debe ser individualizado y adaptado a las
necesidades especificas del alumno.

Proporcionar instrucciéon y apoyo. El servicio de atencion educativa puede
proporcionar instruccidon y apoyo al alumno para que desarrolle las habilidades de
la vida diaria. Este apoyo puede ser proporcionado en el aula, en el hogar o en un

entorno comunitario.

Experiencias de aprendizaje

Las experiencias de aprendizaje dentro del servicio de atencion educativa se

refieren a una variedad de actividades y estrategias didacticas. Estas estan disefiadas para

ofrecer educacién personalizada, adaptada a las necesidades individuales de los
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estudiantes. Algunos ejemplos de estas experiencias pueden ser el aprendizaje
colaborativo, los proyectos de investigacion y utilizacion de tecnologias digitales. Es
fundamental que los educadores consideren estas practicas para enriquecer el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

El proposito de estas experiencias de aprendizaje es estimular la participacion
activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se busca
fomentar el desarrollo de habilidades y competencias, asi como proporcionar apoyo
individualizado a aquellos estudiantes que enfrentan dificultades de aprendizaje o

presentan necesidades educativas especiales.

2.3.7. Aprendizaje adaptativo

El aprendizaje adaptativo se refiere a las estrategias de ensefianza que se
modifican segun las necesidades individuales de los estudiantes. Esto puede incluir el uso
de tecnologias que ofrecen retroalimentacion personalizada y ajustan el contenido y las
actividades de acuerdo con el progreso del estudiante. El aprendizaje adaptativo permite

una experiencia de aprendizaje mas individualizada y efectiva (Grau, 2019).

2.3.8. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo consiste en que los estudiantes trabajen en pequeios
grupos para alcanzar un objetivo comun. Esta estrategia fomenta habilidades de
comunicacion, resolucion de problemas y trabajo en equipo. Adicionalmente, el
aprendizaje colaborativo se fundamenta en la teoria constructivista social, que sostiene

que el conocimiento se genera mediante la interaccion social (Méndez, 2017).

2.3.9. Dimensiones de las experiencias de aprendizaje
2.3.9.1. Necesidades basicas y familiares

Las necesidades basicas son los pilares fundamentales sobre los que se construye
la supervivencia y el bienestar de los seres humanos. Abarcan un conjunto de elementos

esenciales como la alimentacion, el agua, el refugio y el descanso; necesidades de
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seguridad, como la proteccidon contra la violencia y el dafio; necesidades de amor y
pertenencia, como el contacto social y el afecto; y necesidades de autorrealizacion, como

el sentido de propdsito y de logro.

El ambiente familiar es el ecosistema fundamental donde los nifios se nutren y
florecen. Este microcosmos esta compuesto por una red de relaciones significativas, que
incluyen a los padres, los hermanos, los abuelos y otros familiares, asi como al hogary la

comunidad en la que viven.

Las necesidades basicas y el ambiente familiar estan estrechamente relacionados.
Las necesidades basicas deben satisfacerse para que los nifios puedan desarrollarse y
prosperar. El ambiente familiar puede proporcionar apoyo para satisfacer las necesidades
basicas, asi como oportunidades para que los nifios se desarrollen y alcancen su pleno

potencial.

En concreto, el ambiente familiar puede contribuir a satisfacer las necesidades

basicas de los nifios de las siguientes maneras:

- Proporcionando alimentos, agua, refugio y atenciéon médica. Los padres de familia
y custodios deben proporcionar a los nifios los alimentos, el agua, el refugio y la
atencion médica que necesitan para mantenerse sanos y crecer.

- Creando un entorno seguro y protegido. Los nifios necesitan sentirse seguros y
protegidos para poder explorar y aprender. Los padres y cuidadores deben crear
un entorno familiar que sea libre de violencia y dafio.

- Ofreciendo amor y apoyo emocional. Los nifios necesitan amor y apoyo
emocional para sentirse seguros y amados. Los padres de familia y custodios
deben proveer a los nifios un ambiente de amor y aceptacion incondicional.

- Ofreciendo oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo. Los nifios necesitan
oportunidades para aprender y desarrollarse. Los padres de familia y custodios
deben proveer a los nifios oportunidades para explorar su entorno, aprender nuevas

cosas y alcanzar su pleno potencial.



63

- Cuando las necesidades basicas de los nifios se satisfacen en un ambiente familiar

positivo, los nifios tienen un mejor potencial para crecer y prosperar.

2.3.9.2. Comunicacion

La comunicacién es una experiencia de aprendizaje porque nos permite:

- Desarrollar nuestras habilidades lingiiisticas. A través de la comunicacion,
aprendemos a expresarnos de manera segura, tanto de forma oral como escrita.

- Comprender el mundo que nos rodea. La comunicacién nos permite compartir
informacion y aprender sobre diferentes perspectivas.

- Construir relaciones. La comunicacion es esencial para las relaciones
interpersonales, ya que nos permite conectarnos con los demas y construir

vinculos.

En el contexto educativo, la comunicacion es una herramienta fundamental para

el aprendizaje. A través de la comunicacion, los alumnos pueden:

- Participar en el proceso de aprendizaje. La comunicacion les permite compartir
sus ideas y pensamientos, asi como aprender de los demas.

- Desarrollar su pensamiento critico. La comunicacion les permite analizar
informacion, resolver problemas y tomar decisiones.

- Desarrollar su creatividad. La comunicacion les permite expresar su creatividad y

compartir sus ideas con los demas.

2.3.9.3. La participacion en la institucion educativa

La participacion en los alumnos de las instituciones educativas se refiere a la
implicacion activa de los alumnos en el proceso educativo. Implica que los estudiantes se
involucren en sus propias experiencias de aprendizaje, tomen decisiones sobre su

educacion y contribuyan a la comunidad escolar.
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La participacion de los alumnos puede tomar muchas formas diferentes. Algunos

ejemplos incluyen:

- Participacion en clase: Los alumnos pueden participar en clase haciendo
preguntas, participando en discusiones, completando tareas y colaborando con
otros estudiantes.

- Liderazgo estudiantil: Los alumnos pueden asumir roles de liderazgo en la
escuela, como miembros del consejo estudiantil, voluntarios en la comunidad o
entrenadores deportivos.

- Servicio comunitario: Los alumnos pueden participar en servicio comunitario para
ayudar a su comunidad y aprender sobre el mundo que los rodea.

- Organizaciones estudiantiles: Los alumnos pueden unirse a organizaciones
estudiantiles para compartir intereses comunes, hacer amigos y aprender sobre

diferentes perspectivas.

Para la institucion educativa la participacion de los estudiantes puede:

- Crear un ambiente mas positivo: Las instituciones educativas con alumnos
participantes suelen tener un ambiente més positivo y acogedor.

- Mejorar la calidad de la educacion: La participacion de los alumnos puede ayudar
a mejorar la calidad de la educacion al brindar a los alumnos mas oportunidades
para aprender y crecer.

- Hacer que la escuela sea mas democratica: La participacion de los alumnos ayuda
a hacer que la institucion educativa sea mas democratica, ya que brinda a los

alumnos una voz en las decisiones que les afectan.

2.3.9.4. El apoyo en el aprendizaje

El apoyo en el aprendizaje es cualquier ayuda o asistencia que se brinda a los
alumnos para que aprendan y tengan éxito. Este apoyo puede tomar muchas formas

diferentes, como:
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- Instruccidn individualizada: Un profesor o tutor puede trabajar con un alumno de
forma individual para abordar sus necesidades especificas.

- Adaptaciones curriculares: Los materiales o tareas pueden adaptarse para que sean
mas accesibles para los alumnos con necesidades especiales.

- Recursos adicionales: Los alumnos pueden tener acceso a materiales adicionales,
como libros, software o tecnologia, para ayudarlos a aprender.

- Servicios de apoyo: Los alumnos pueden recibir servicios de apoyo de
profesionales, como profesores de educacidon especial, terapeutas u otros

especialistas.

2.3.9.5. Toma de decisiones

La toma de decisiones en las experiencias de aprendizaje es el proceso de elegir
entre varias opciones para lograr un objetivo. En el contexto educativo, la toma de
decisiones puede ser una experiencia de aprendizaje valiosa para los estudiantes, ya que
les ayuda a desarrollar habilidades importantes para el éxito en la institucion educativa,

el trabajo y la vida.

Hay muchos tipos diferentes de toma de decisiones que pueden ocurrir en las

experiencias de aprendizaje. Algunos ejemplos incluyen:

- Elegir un tema de investigacion: Los alumnos pueden elegir un tema de
investigacion para un proyecto o tarea.

- Tomar una decisién moral: Los alumnos pueden tomar una decisiéon moral sobre
un problema ético.

- Resolver un problema: Los alumnos pueden resolver un problema utilizando el
pensamiento critico y la resolucién de problemas.

- Tomar una decisién sobre como aprender: Los alumnos pueden elegir como

aprender un nuevo concepto o habilidad.

La toma de decisiones en las experiencias de aprendizaje puede ser beneficiosa

para los estudiantes de varias maneras. Por ejemplo, puede ayudar a los estudiantes a:



66

- Desarrollar habilidades de pensamiento critico: La toma de decisiones requiere
que los alumnos piensen en los pros y los contras de las diferentes opciones.

- Desarrollar habilidades de resolucion de problemas: La toma de decisiones es una
forma de resolver problemas.

- Desarrollar habilidades de autogestion: La toma de decisiones requiere que los
alumnos sean capaces de tomar el control de su propio aprendizaje.

- Desarrollar habilidades de colaboracion: La toma de decisiones puede ser una

actividad colaborativa.

2.3.10. El acompafiamiento

Segun Planellas (2008) el acompafiamiento no es solo escuchar a alguien desde
afuera. En el proceso de acompanamiento, es fundamental comprender que la persona
que lo recibe tiene un destino propio. Si bien el acompafiante puede ofrecer guia y apoyo,
la decision final sobre hacia donde dirigirse reside en el individuo. El acompaiamiento
no se trata de imponer un camino, sino de facilitar el viaje hacia una meta que ya ha sido

definida por la persona.

2.3.11. Acompanamiento familiar

Es una accién de apoyo y guia que los padres de familia brindan a sus hijos en su
proceso educativo. Esta accion se manifiesta de diversas maneras, como la intervencion
en las actividades escolares, el seguimiento de los aprendizajes, la orientacion vocacional

y el apoyo emocional.

El acompafiamiento familiar es fundamental para el éxito escolar de los hijos e
hijas. Cuando los padres de familia estan presentes en la formacion de sus hijos, estos

tienen mas probabilidades de alcanzar sus metas académicas.

Aqui hay algunos ejemplos de como el acompafiamiento familiar puede beneficiar

el proceso educativo de los hijos e hijas:
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- Los padres de familia pueden ayudar a sus hijos a desplegar buenas practicas de
estudio.

- Pueden brindarles apoyo emocional cuando enfrentan desafios académicos.

- Pueden ayudarlos a desarrollar una condicion efectiva hacia el aprendizaje.

- Pueden promover su participacion en actividades extracurriculares que los

motiven y los ayuden a desarrollar sus habilidades.

2.3.12. Discapacidad

De acuerdo con Padilla (2010), la discapacidad es un concepto confuso que se
describe por los contrastes que pueden presentar las personas a nivel mental, fisico,
sensorial o intelectual. Estas diferencias pueden ser de origen congénito, adquirido o de

aparicion tardia. Pueden ser temporales o permanentes, y pueden variar en su gravedad.

Si bien la discapacidad puede afectar la realizacion de ciertas actividades
cotidianas como caminar, ver, oir, comunicarse o aprender, es crucial recordar que las
personas con discapacidad poseen las mismas capacidades y derechos que las personas

sin discapacidad.

Los factores que pueden causar la discapacidad son diversos, y pueden ser
sociales, bioldgicos, culturales o ambientales. Por ejemplo, la discapacidad puede ser
causada por una condicién genética, un accidente, una enfermedad, o por barreras en el

entorno social.

2.3.13. Inclusion

De acuerdo con Ramirez (2017), la inclusion se puede entender como un proceso
constante que busca crear una sociedad donde todos los individuos, independientemente
de sus caracteristicas, tengan las mismas posibilidades de participar de forma activa en
todos los aspectos de la vida. Estas caracteristicas pueden ser fisicas, mentales,
sensoriales, intelectuales, culturales, étnicas, raciales, sexuales, econémicas, entre otras.

En otras palabras, la inclusion busca eliminar las barreras que dificultan la participacion
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de ciertos grupos en la sociedad y crear un espacio donde todos se sientan valorados y

con las mismas oportunidades.

La inclusion se fundamenta en la idea de que todos los seres humanos son valiosos
y merecen ser tratados con dignidad y respeto. Esta idea se complementa con el
reconocimiento de que la diversidad, en lugar de ser un problema, representa una riqueza
para la sociedad. La importancia de la inclusion radica en diversos aspectos: en primer
lugar, permite a las personas con discapacidad y a aquellos con caracteristicas diferentes
participar de forma plena en la sociedad. Esto les brinda la posibilidad de acceder a la
educacion, al empleo, a la atencion médica, a la vivienda y a otros servicios esenciales.
En segundo lugar, la inclusion beneficia a toda la sociedad en su conjunto. Cuando
personas de diferentes origenes y experiencias trabajan juntas, se generan comunidades
mas fuertes, mas justas y mas resilientes. En resumen, la inclusion es un principio

fundamental para construir un mundo mas equitativo y prospero para todos.

La inclusion se puede lograr a través de una variedad de acciones, como:

- Eliminar las barreras fisicas y culturales que frenan la intervencion de las personas
con discapacidad y otras diferencias. Por ejemplo, las escuelas deben ser
accesibles para estudiantes con discapacidad, y las empresas deben proporcionar
adaptaciones para empleados con discapacidad.

- Educar a la poblacion sobre la diversidad y la inclusion. Esto ayudara a crear una
conciencia de las necesidades de las personas con discapacidad y otras diferencias.

- Promover la colaboracion de las personas con discapacidad y otras diferencias en
la vida publica. Esto puede hacerse a través de iniciativas como la representacion

politica y la cooperacion en diligencias culturales y deportivas.

La inclusion no es un destino final, sino un viaje constante que exige la
participacion activa de todos los miembros de la sociedad. Solo mediante el trabajo
conjunto y la colaboracion podremos construir una sociedad donde cada individuo,
independientemente de sus caracteristicas o circunstancias, tenga la oportunidad de

desarrollar todo su potencial.
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2.3.14. Inclusion educativa

El concepto de inclusion educativa ha experimentado una transformacion
significativa a lo largo del tiempo. En el pasado, se centraba principalmente en la
integracion de alumnos con discapacidad en las instituciones educativas regulares. Sin
embargo, en la actualidad, la perspectiva ha evolucionado hacia un enfoque mas holistico
que reconoce el derecho de todos los alumnos, sin importar sus diferencias, a recibir una

educacion de calidad.

En otras palabras, la inclusion educativa implica que todas las instituciones
educativas deben estar preparadas para recibir a todos los alumnos y que todas las

oportunidades de aprendizaje deben estar disponibles para ellos.

Esta evolucion del concepto de inclusion se basa en los siguientes principios:

- Todos los individuos son iguales y merecen ser tratados con dignidad y respeto.
- Ladiversidad es una riqueza y no un problema.

- Todos los alumnos tienen derecho a una formacién de calidad.

La construccion de una institucion educativa inclusiva no es un evento aislado,
sino un proceso constante que exige la participacion activa y comprometida de todos los
miembros de la comunidad educativa. Solo a través del trabajo conjunto, la colaboracion
y el didlogo abierto podremos crear espacios de aprendizaje donde cada estudiante, sin
importar sus caracteristicas o necesidades, tenga la oportunidad de florecer y alcanzar su

maximo potencial.

2.3.15. Necesidades educativas especiales

Segun Castejon y Mifiano (2013) las necesidades educativas especiales (NEE)
hacen referencia a las diferentes estrategias y recursos que algunos estudiantes precisan
en su proceso de aprendizaje para alcanzar los objetivos curriculares. Estas necesidades

pueden surgir por diversas causas, como:
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- Discapacidades sensoriales, motrices o intelectuales.
- Dificultades socioculturales o econdomicas.

- Condiciones del entorno familiar.

En el caso de las deficiencias sensoriales, motrices o intelectuales, las NEE
pueden requerir adaptaciones curriculares, materiales, o recursos humanos especificos.
Por ejemplo, un alumno con discapacidad visual puede requerir libros en braille o con
audio, mientras que un alumno con discapacidad auditiva puede necesitar un intérprete

de lengua de signos.

En el caso de las NEE derivadas del entorno familiar o las caracteristicas del
entorno sociocultural, las adaptaciones pueden centrarse en el apoyo emocional, la
orientacion académica, o la mediacion cultural. Por ejemplo, un alumno que proviene de
un entorno desfavorecido puede necesitar apoyo para superar las barreras econémicas o

sociales que le impiden acceder a la educacion.

Es importante tener en cuenta que las NEE son una condicion dindmica que puede
variar a lo largo del tiempo. Por ello, es necesario realizar una evaluacion periodica de las

necesidades de los estudiantes para garantizar que reciben el apoyo adecuado.



CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo y Nivel de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion planteada corresponde a un nivel basico, y su objetivo es
incrementar el conocimiento tedrico sobre el fendmeno o situacion, ya sea formulando

nuevas teorias o0 modificando las existentes.

El tipo de estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, ya que se centra en
probar las hipotesis formuladas y cuantificar los datos. Para ello, se utilizan técnicas de

medicion numérica y analisis estadistico.

3.1.2. Nivel de Investigacion

La presente investigacion se ubica en un nivel relacional, enfocandose en
determinar la relacion existente entre dos o mas variables. Para tal fin, se implementaran
pruebas estadisticas que permitan determinar si existe una conexion entre las variables en
cuestion. En caso de confirmarse la existencia de una relacion, se procedera a analizar la

naturaleza de dicha conexion.

3.1.3. Diseiio de Investigacion

La presente investigacion sigue un disefio no experimental y transversal, debido a
que no se realiza la manipulacion de las variables ni la intervencion en ellas, y porque la

recoleccion de datos se hara en un solo momento.



3.2. Cuadro de operacionalizacion de Variables
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. Toma de decisiones

Variables Dimensiones Indicadores Escala de medicion
1. En relacion con la
motivacion e intereses
. En relacion con el
. lal5
acceso y comprension
6al 12 Lista de cotejo
de la informacion.
. Enrelacion a la
Servicio de ‘ 13al 16 Escala de
expresion
Atencion Educativa Valoracion:
. En relacion con la
' . 17 al 20 Si
iteracion con el
no
entorno
21 al 25
. En relacion con las
habilidades de la vida
diaria
. Necesidades basicas y
Likert
ambiente familiar
o 1 al 10 Escala de
. Comunicacién
o o 11al 15 Valoracion: Nunca
Experiencias de . Participacién en la
o 16 al 20 (1), Ocasionalmente
aprendizaje LE.
21 al 25 (2), Moderadamente
. Apoyo en el
o 26 al 30 (3), Frecuentemente
aprendizaje

(4), Siempre (5)
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3.3. Poblacion y/o muestra de estudio:
3.3.1. Unidad de analisis

En una investigacion, la unidad de analisis se define como la entidad sobre la que
se centra el estudio. Esta entidad puede ser una persona, un grupo, una organizacion o
cualquier otro objeto que se desee analizar. En el caso particular de la presente
investigacion, la unidad de andlisis estd compuesta por los padres de familia que forman
parte de las instituciones educativas del nivel primario del distrito Crnl. Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna, durante el afio 2022.

3.3.2. Poblacion

La poblacion en un estudio se define como el conjunto total de elementos o
individuos que comparten una caracteristica especifica de interés para la investigacion.
En este caso, la poblacion se considera finita, ya que el nimero de participantes se conoce
de antemano. Para este estudio en particular, la poblacion estd compuesta por las 13
instituciones educativas del nivel primario que albergan alumnos con habilidades
diferentes. Estas instituciones se encuentran ubicadas en el distrito Crnl. Gregorio

Albarracin Lanchipa, provincia de Tacna, y se distribuyen de la siguiente manera:
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Tabla 1

Instituciones Educativas del nivel primario del distrito Crnl. Gregorio Albarracin

Lanchipa
TOTAL N°DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTUDIANTES AULAS
I.LE. 42237 Jorge Chavez 968 33
L.LE. 42238 Enrique Pallardelle 934 33
I.LE. 42253 Gerardo Arias Copaja 542 18
I.LE. 42255 Santa Teresita del Nifio Jesus 436 16
I.LE. 42256 Esperanza Martinez de
316 12
Lopez
I.LE. Nuestro Sefior de La Misericordia 270 11
I.E. Enrique del Horme 14 01
I.LE. Pedro Quina Castafion 20 01
L.E. Dr. José Antonio Encinas Franco 451 16
L.E. Luis Alberto Sanchez 954 36
[.E. Santa Cruz 518 24
TOTAL 5,423 201

Nota. Direccion Regional de Educacion de Tacna.

3.3.3. Muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por padres y madres de familia de
estudiantes con habilidades diferentes matriculados en el nivel primario del distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. Si bien la Tabla 1 describio 13 instituciones y
5,423 estudiantes en total, dicho conteo corresponde al universo general y no delimita la
poblacién especifica del estudio. Por la baja prevalencia relativa de casos elegibles por
institucion y las condiciones de acceso, se aplicO un muestreo no probabilistico

intencional, con cuotas por escuela.

El tamafo muestral final fue de 40 informantes, definido por criterios de potencia

estadistica para pruebas Chi-cuadrado, asumiendo un tamafio de efecto minimo relevante
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w=0,50w = 0,50w=0,50, a=0,05\alpha = 0,050=0,05 y potencia 1—p=0,801-\beta =
0,801—p=0,80, lo que exige aproximadamente entre 39 y 46 observaciones (Cohen, 1988;
Faul et al., 2007).

En consecuencia, el n alcanzado resultd suficiente para los contrastes planteados.
De contarse con el numero exacto de padres elegibles, la correccion por poblacion finita
confirmaria la adecuacion del tamafio muestral. Se explicita que la inferencia se
circunscribid a la poblacion accesible de padres y madres que otorgaron consentimiento

durante 2022.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

En esta investigacion, se utilizd la encuesta como herramienta para recopilar
informacioén. La encuesta se configura como una herramienta poderosa para recopilar
informacion de un grupo especifico de personas. A través de un conjunto de preguntas
cuidadosamente disenadas, se busca obtener datos sobre sus percepciones, opiniones o
comportamientos. En este caso, el cuestionario se diseiid para recopilar datos sobre un
tema especifico. Los encuestados proporcionaron informacion al responder las preguntas
del cuestionario. Es importante sefialar que esta recopilacion de datos se realizod

unicamente con fines de investigacion.

3.4.2. Instrumento

Un instrumento de medicion es una herramienta utilizada para recopilar
informacion sobre las variables de estudio. Este instrumento debe cumplir con tres

requisitos fundamentales para su adecuada medicion: validez, confiabilidad y objetividad.

Ficha técnica del instrumento: Servicio de Atencion Educativa

- Nombre: Lista de Cotejo para la deteccion de barreras
- Autor: MINEDU (Ministerio de Educacion)

- Dirigido a Padres de familia de nivel primario
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Objetivo: Es sistematizar la observacion y el analisis de las posibles barreras a las
que puedan estar enfrentdndose la/el estudiante

Niveles o rangos: Dicotémica Si / No.

Configuracion: Consta de 5 dimensiones y 25 items con una duracién de 30

minutos de manera individual.

Ficha técnica del instrumento: Experiencias de aprendizaje

Nombre: Ficha técnica acompaniamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercion social

Autor: MINEDU (Ministerio de Educacion)

Adaptacion: Karina Ysabel Altamirano Cabrera

Aplicado a: Padres de familia del nivel primaria

Objetivo: Tiene por finalidad conocer aspectos relacionados con la conducta
social en las instituciones educativas publicas del nivel Inicial

Escala de medicion: Likert

Niveles o rangos: nunca (1), ocasionalmente (2), moderadamente (3),
frecuentemente (4), Siempre (5).

Configuracion: Organizado en 5 dimensiones y 30 items, con una duracion de 30

minutos de manera individual.

Estrategia para la recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se efectud para uso estrictamente investigativo,

previa coordinacion con los directores de las instituciones educativas publicas del nivel

primario del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de Tacna. El

procedimiento consistid en los siguientes pasos:

Presentacion a los directores de las instituciones publicas del distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa, provincia de Tacna, sobre los alcances, fines, ventajas y
conveniencia de realizar la investigacion.

Solicitud formal para la aplicacion de los instrumentos.

Entrega de los instrumentos para su distribucion y aplicacion.
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- Exposicion a los docentes de los objetivos de la investigacion y la metodologia
para el llenado de los cuestionarios.

- Acopio de los cuestionarios en bases de datos.

3.6. Procesamiento de la informacion y Métodos Estadisticos de Analisis de

Datos

Los datos seran procesados con el programa estadistico SPSS 25 y Excel 2016.

Se presentard inicialmente la estadistica descriptiva de cada variable con sus

dimensiones utilizando para el analisis fundamentalmente la media.

Posteriormente, al tratarse de una investigacion relacional, se aplicaran las

pruebas de normalidad para definir la prueba de correlacion que corresponde.

3.7. Instrumento, Equipos, Materiales e Insumos

- Computadora

- Impresora

- Acceso a internet
- Tinta

- Lapiceros

- Hojas bond

- Manuales

- Instructivos



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados descriptivos de las Experiencias de aprendizaje y sus

dimensiones
4.1.1. Dimension de Necesidades Basicas y ambiente familiar

Tabla 2

Descripcion de los Items de la dimension de necesidades basicas y ambiente familiar

ftems

FRECUENTEMENTE
SIEMPRE

NUNCA
OCASIONALMENTE
MODERADAMENTE

(Tiene dificultad para obtener los

documentos de su hijo (a) DNI, Carnetde 0,0% 7,5% 55,0% 37,5% 0,0%
CONADIS?

[ Tiene problemas con la disciplina de su

hijo(a)?

0,0% 10,0% 62,5% 27,5% 0,0%

(Dispone de tiempo para el juego con su

hijo(a)?

0,0% 10,0% 57,5% 32,5% 0,0%

[Asiste a centros o espacios recreativos
N 0,0% 10,0% 45,0% 45,0% 0,0%
con su hijo?

(Le demuestra afecto a su hijo? 00% 75% 375% 525% 2,5%

' Requiere su hijo (a) apoyo para las
¢ 0,0% 0,0% 325% 650% 2.5%
actividades de la vida diaria?

(Aplica castigo a su hijo(a)? 0,0% 225% 450% 32,5% 0,0%

([ Visita a familiares con su hijo(a)? 0,0% 250% 52,5% 225% 0,0%
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items

NUNCA
OCASIONALMENTE
MODERADAMENTE
FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

(Tiene dificultad en la aceptacion de la
_ _ Ny 0,0% 25% 70,0% 27,5% 0,0%
discapacidad de su hijo(a)?

(La discapacidad de su hijo(a) genera
0,0% 25% 775% 20,0% 0,0%
conflictos familiares?

Figura 1

Puntaje promedio de items de la dimension necesidades badsicas y ambiente familiar

éLa discapacidad de su hijo(a) genera conflictos... NI 3,300
¢Tiene dificultad en la aceptacion de la... NG 3,175
¢Visita a familiares con su hijo(a)? [ INNIINIEIGIGNE 3225
¢Aplica castigo a su hijo(a)? NI 3,350
¢Requiere su hijo (a) apoyo para las actividades... | INNININININIEIELDE 3,500
éLe demuestra afecto a su hijo? |GG 3.700
éAsiste a centros o espacios recreativos con su... [ INENENIEIEGING 3,100
¢Dispone de tiempo para el juego con su hijo(a)? [ NG 2075
¢Tiene problemas con la disciplina de su hijo(a)? [ INIININIEINGSE@EEEEEEE 3,250
éTiene dificultad para obtener los documentos... I 3,175

0.0000.5001.0001.5002.0002.5003.0003.5004.000
Titulo del eje

Titulo del eje

Considerando la Tabla 2 y la figura 1, se puede observar los resultados de la
evaluacion de necesidades basicas y ambiente familiar. En particular, un 55,0 % de los
encuestados respondié “Moderadamente” cuando se les pregunto si tienen dificultad para
obtener los documentos de su hijo(a) (DNI, carné de CONADIS); y un 62,5 % respondio

“Moderadamente” cuando se les pregunt6 si tienen problemas con la disciplina de su
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hijo(a). Del mismo modo, el 57,5 % de los encuestados respondié “Moderadamente”
cuando se les pregunt6 si disponen de tiempo para el juego con su hijo(a), y un 45,5 %
contestd “Moderadamente” o “Frecuentemente” si asiste a centros o espacios recreativos
con su hijo(a). Ademas, el 52,5 % contestd “Frecuentemente” que le demuestra afecto a
su hijo(a), y el 65,0 % contesto “Frecuentemente” que su hijo(a) requiere apoyo para las
actividades de la vida diaria. Estos hallazgos resaltan la opcion de “Moderadamente” en

la mayoria de las preguntas realizadas.

Tabla 3
Nivel de la dimension de necesidades basicas y ambiente familiar
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 14,00 35,00
Aceptable 18,00 45,00
Excelente 8,00 20,00
Total 40,0 100,00
Figura 2

Nivel de la dimension de necesidades basicas y ambiente familiar

50 %
45,00%

45 %
40 %

35,00%

35 %
(]
2.30%

t

25%

@
o 20,00%
o]
[a

20%
15%
10%
5%
0%

Inadecuada Aceptable Excelente

Nivel
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De la Tabla 3 y la Figura 2, se presenta la evaluacion de la dimension de
necesidades basicas y ambiente familiar, dividiendo los resultados en tres niveles:
“Inadecuado”, “Aceptable” y “Excelente”. Los datos revelan que la mayoria abrumadora
de los encuestados, que representa el 45,00 % del total, considera que el liderazgo
pedagdgico es “Aceptable”. Solo un pequeiio porcentaje de encuestados, el 35,00 %, lo
percibe como “Inadecuado”, y un aun menor 20,00 % lo califica como “Excelente”. Estos
resultados indican que hay un consenso significativo entre los participantes en que se
requieren mejoras sustanciales en las necesidades basicas de la institucion para satisfacer

sus expectativas y necesidades.

4.1.2. Dimension de Comunicacion

Tabla 4

Descripcion de los Items de la dimension de comunicacion

items

NUNCA
OCASIONALMENTE
MODERADAMENTE
FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

(Le cuesta trabajo comprender lo que su hijo(a)

dice?

()

0% % 83% 18% 0%

(Destina un tiempo para conversar con su hijo(a)? 0% 28% 48% 25% 0%

(Pregunta por el rendimiento académico y de

. 0% 28% 48% 25% 0%
conducta de su hijo(a)
(,Se comunica con el docente que atiende a su

hijo(a)?

0% 13% 50% 38% 0%

(Se comunica con otros padres de familia de la

IE?

0% 13% 38% 48% 3%
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Figura 3

Puntaje promedio de items de la dimension Comunicacion

¢éParticipa con la docente en las decisiones para la
y : I oS
atencion educativa?

é¢Emite opinidn sobre las actividades que realiza la
I 325
I.LE.? /
¢Emite opinidn sobre el trabajo del docente en el _ 32
’

aula?

Items

¢éToma decisiones sobre la metodologia propuesta? || N NN 2,95

¢Conversa con otros padres de familia sobre la _ 3125

metodologia propuesta por la |.E.?

2.8 28529 295 3 3.05 3.1 3.15 3.2 3.25 33
Promedio

Considerando la Tabla 4 y la Figura 3, se puede observar los resultados de la
evaluacion de la dimension Comunicaciéon. Un 83 % de los encuestados respondid
“Moderadamente” cuando se les pregunto si les cuesta trabajo comprender lo que su
hijo(a) dice, y un 48 % respondi6 “Moderadamente” cuando se les pregunté si destinan
tiempo para conversar con su hijo(a). Del mismo modo, el 48 % de los encuestados
respondid “Moderadamente” cuando se les preguntd si indagan por el rendimiento
académico y la conducta de su hijo(a). Ademas, el 50 % respondi6 “Moderadamente” a
la pregunta sobre si se comunican con el docente que atiende a su hijo(a). Estos resultados
indican que hay un consenso significativo entre los participantes en que se requieren
mejoras sustanciales en la dimension Comunicacion de la institucion para satisfacer sus

expectativas y necesidades.

Tabla 5

Nivel de la dimension de Comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 5,00 12,50
Aceptable 28,00 70,00
Excelente 7,00 17,50

Total 40,0 100,00
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Figura 4

Nivel de la dimension de comunicacion

80 %

70,00%

70 %

60 %
@ 50%
i)
T 40%
2
o
o 30%

9 17,50%
20% 12,50%
- -
0%
Inadecuada Aceptable Excelente
Nivel

De la Tabla 5 y la Figura 4 se observa una evaluacion de la dimension de
comunicacion, dividiendo los resultados en tres niveles: “Inadecuada”, “Aceptable” y
“Excelente”. Los datos revelan que la gran mayoria de los encuestados, representando el
70 % del total, considera que la comunicacién es “Aceptable”. Solo un pequefio
porcentaje de encuestados, el 17,50 %, la percibe como “Excelente”, y un ain menor 12,5
% la califica como “Inadecuada”. Estos resultados indican que hay un consenso

significativo entre los participantes en que la comunicacion es “Aceptable”.
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4.1.3. Dimension de Participacion en la LE.

Tabla 6

Descripcion de los Items de la dimensién de participacion en la LE.

ftems

NUNCA
OCASIONALMENTE
MODERADAMENTE
FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

(Asiste a las reuniones que convoca la docente de

0% 13% 48% 40% 0%
aula?
(Participa de las actividades programadas en la

LE.?

0% 10% 58% 33% 0%

(Colabora con el mejoramiento del aula de su
hijo(a)?
(Colabora con el mejoramiento de la L.E.? 0% 8% 43% 50% 0%

8% 15% 23% 55% 0%

(Participa de la Escuela de Familia y talleres que
8% 23% 65% 5% 0%
se llevan a cabo en la L.E.?

Figura 5

Puntaje promedio de items de la dimension necesidades basicas y ambiente familiar

d Participa de la Escuela de Familia y talleres que se llevan a _ 9 675
caboenla LE.? 4
¢ Colabora con el mejoramiento de la I.E.? _ 3,425
éColabora con el mejoramiento del aula de su hijo(a)? _ 3,25
¢ Participa de las actividades programadas enla .LE.? _ 3,225
¢ Asiste a las reuniones que convoca la docente de aula? _ 3,275

0 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4
Promedio

Items
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Considerando la Tabla 6 y la Figura 5, se puede observar los resultados de la
evaluacion de la dimension de participacion en la I. E. Un 48 % de los encuestados
respondid “Moderadamente” cuando se les pregunto si asiste a las reuniones que convoca
la docente de aula. Del mismo modo, el 58 % de los encuestados respondio
“Moderadamente” a la pregunta si participa de las actividades programadas en la I. E.
Ademas, el 55,5 % respondid “Frecuentemente” a la pregunta si colabora con el
mejoramiento del aula de su hijo(a). Estos resultados indican que hay un consenso

significativo entre los participantes en que existe participacion en la I. E.

Tabla 7

Nivel de la dimension de participacion en la LE.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 8,00 20,00
Aceptable 26,00 65,00
Excelente 6,00 15,00
Total 40,0 100,00
Figura 6

Nivel de la dimension de participacion en la LE.

70 % 65,00%
60 %
50 %
2
T 40%
oy
7}
o
5 30%
a
20,00%
20% 15,00%
- -
0%
Inadecuada Aceptable Excelente

Nivel
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De la Tabla 7 y la Figura 6 se presenta una evaluacion de la dimension de
participacion en la I. E., dividiendo los resultados en tres niveles: “Inadecuada”,
“Aceptable” y “Excelente”. Los datos revelan que la mayoria abrumadora de los
encuestados, representando el 65 % del total, considera que la participacion en la LE. es
“Aceptable”. Solo un pequefio porcentaje de encuestados, el 15 %, lo percibe como
“Excelente” y un 20 % lo califica como “Inadecuada”. Estos resultados indican que hay
un consenso significativo entre los participantes en que existe una participacion con la I.

E. “Aceptable”.

4.1.4. Dimension de Apoyo en el Aprendizaje

Tabla 8

Descripcion de los Items de la dimensién de apoyo en el aprendizaje

items

NUNCA
OCASIONALMENTE
MODERADAMENTE
FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

(Apoya a su hijo(a) en la ejecucion de tareas en
8% 30% 58% 5% 0%
la casa?

(Cumple con las orientaciones de la maestra para
15% 15% 68% 3% 0%
la casa?

(Cumple con los materiales requeridos para el
o . 0% 13% 65% 15% 8%
aprendizaje de su hijo(a)?

(Refuerza los aprendizajes de su hijo (a) encasa? 0% 30% 48% 15% 8%
(Dispone de un espacio para realizar las tareas de

o LE ) 0% 18% 60% 23% 0%
a L.LE. en casa?




Figura 7
Puntaje promedio de items de la dimension apoyo en el aprendizaje

¢Dispone de un espacio para realizar las tareas de la LE. en

casa? 3,05

iRefuerza los aprendizajes de su hijo (a) en casa?

éCumple con los materiales requeridos para el aprendizaje de
su hijo(a)?

3,175

Items

dCumple con las orientaciones de la maestra para la casa? 2,575

éApoya a su hijo(a) en la ejecucién de tareas en la casa? 26

o

0.5 1 15 2 25 3 35

Promedio

Considerando la Tabla 8 y la Figura 7, se puede observar los resultados de
evaluacion del apoyo al aprendizaje, como son el apoyo a su hijo(a) en la ejecucion
tareas en la casa, el cumplimiento de las orientaciones de la maestra para la casa,
cumplimiento de los materiales requeridos para el aprendizaje de su hijo(a) y
disponibilidad de un espacio para realizar las tareas de la I. E. en casa. Tiene
particularidad de que casi todos tienen porcentajes mayores al 50 % en la evaluacion

“MODERADO?”, lo que subraya la necesidad de un mayor apoyo en el aprendizaje.

Tabla 9

Nivel de la dimension de apoyo en el aprendizaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 9,00 22,50
Aceptable 25,00 62,50
Excelente 6,00 15,00

Total 40,0 100,00
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Figura 8

Nivel de la dimension de apoyo en el aprendizaje

70 %

62,50%

60 %

50 %
2
< 40 %
C
(0]
o
5 30%
a 22,50%

20% 15,00%

10%

0%
Inadecuada Aceptable Excelente
Nivel

De la Tabla 9 y la Figura 8 se presenta la evaluacion de la dimension de apoyo en
el aprendizaje, dividiendo los resultados en tres niveles: "Inadecuada", "Aceptable" y
"Excelente". Los datos revelan que la mayoria de los encuestados, representando el 62,5
% del total, considera que el apoyo en el aprendizaje es "Aceptable", seguido del 22,5 %
que lo considera “Inadecuado” y terminando con un 15,0 % que lo califica como
“Excelente”. Estos resultados indican que hay un consenso significativo en el apoyo al

aprendizaje, es decir, un gran apoyo de los padres con sus hijos.



4.1.5. Dimension de Toma de decisiones

Tabla 10

Descripcion de los Items de la dimension de Toma de decisiones

89

= S [Sa|
= = =
Z Z Z
= = =
<« = S > g
Items < o) [ S
5z z 2
Z O é % =
% = O «
< - m
&) e )
o = =
(Conversa con otros padres de familia sobre la
0% 13% 63% 25% 0%
metodologia propuesta por la I.LE.?
(Toma decisiones sobre la metodologia
0% 28% 58% 8% 8%
propuesta?
(Emite opinion sobre el trabajo del docente en el
0% 25% 48% 10% 18 %
aula?
(Emite opinion sobre las actividades que realiza
0% 18% 58% 8% 18%
la LE.?
(Participa con la docente en las decisiones para
10% 13% 55% 18% 5%

la atencidn educativa?
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Figura 9

Puntaje promedio de items de la dimension de toma de decisiones

é Participa con la docente en las decisiones para la atencion
; I o
educativa?

&Emite opinion sobre las actividades que realizala LE.? _ 3,25

3,2

~

& Emite opinidn sobre el trabajo del docente en el aula?

Items

dToma decisiones sobre la metodologia propuesta? 2,95

éConversa con otros padres de familia sobre la metodologia
propuesta por la L.LE.?

28 285 29 295 3 305 31 315 32 325 33
Promedio

Considerando la Tabla 10 y la Figura 9, se puede observar los resultados de la
evaluacion de la toma de decisiones. En particular, se observa que la toma de decisiones
sobre la metodologia propuesta es de un 58 % en la respuesta “Moderadamente”.
Asimismo, se obtuvo una respuesta de “Moderadamente” con un 60 % a la pregunta de
si se conversa con otros padres de familia sobre la metodologia propuesta por la I. E. De
la misma forma, en la pregunta sobre si se participa con la docente en las decisiones para

la atencion educativa, se observo un 55 % en la respuesta “Moderadamente”.

Tabla 11
Nivel de la dimension de toma de decisiones
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 7,00 17,50
Aceptable 22,00 55,50
Excelente 11,00 27,50

Total 40,0 100,00
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Figura 10

Nivel de la dimension de toma de decisiones
60 % 55,50%
50 %
40%

30% 27,50%

Porcentaje

20 % 17,50%

10 %

0%
Inadecuada Aceptable Excelente

Nivel

De la Tabla 11 y la Figura 10 se presenta una evaluacion de la dimension de toma
de decisiones, dividiendo los resultados en tres niveles: "Inadecuada," "Aceptable" y
"Excelente". Los datos revelan que, de los encuestados, representados por el 55,0 % del
total, consideran que la toma de decisiones es "Aceptable", seguido por un 27,5 % que la
considera “Excelente”. Solo un pequefio porcentaje de encuestados, el 17,5 %, lo percibe
como "Inadecuado". Estos resultados indican que existe una gran toma de decisiones y

participacion de los docentes.

4.2. Pruebas de normalidad

Tabla 12
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables

Estadistico gl Sig.
Servicio de Atencién Educativa 0,940 40 0,036
Experiencia de Aprendizaje 0,937 40 0,028
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Considerando la Tabla 12, se observan los resultados de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, que se utilizd para evaluar si las muestras de datos de dos variables,
“Servicio de Atencion Educativa” y “Experiencia de Aprendizaje”, siguen una
distribucion normal. Para la variable “Servicio de Atencion Educativa”, el estadistico
Shapiro-Wilk arrojé6 un valor de 0,940 con 40 grados de libertad, y el valor de
significacion (Sig.) fue de 0,036. Esto indica que, en el caso de “Servicio de Atencidén
Educativa”, no hay evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula de que los datos
siguen una distribucion normal, ya que el valor de Sig. es menor que el nivel de
significacion predeterminado. En cuanto a la variable “Experiencia de Aprendizaje”, el
estadistico Shapiro-Wilk arrojé un valor de 0,937 con 40 grados de libertad, y el valor de
significacion (Sig.) fue de 0,028. De manera similar, en el caso de “Experiencia de
Aprendizaje”, no se puede rechazar la hipdtesis nula de que los datos siguen una
distribucion normal, aunque el valor de Sig. esta cerca del umbral de significacion, lo que
podria sugerir una leve tendencia hacia la no normalidad en esta variable. En resumen,
segun los resultados de estas pruebas de normalidad, no hay evidencia suficiente para
afirmar que los datos de “Servicio de Atencion Educativa” y “Experiencia de
Aprendizaje” no siguen una distribucion normal, por lo que, para la prueba de la hipotesis

general, se utilizaran pruebas paramétricas.

4.3.  Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipotesis general
Planteamiento

Ho El servicio de atencion educativa influye significativamente en el desarrollo
de las experiencias de aprendizaje desde la perspectiva de los Padres de Familia en
alumnos del Nivel Primaria con habilidades diferentes de las Instituciones Educativas del
Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022

Hi El servicio de atencion educativa no influye significativamente en el desarrollo
de las experiencias de aprendizaje desde la perspectiva de los Padres de Familia en
alumnos del Nivel Primaria con habilidades diferentes de las Instituciones Educativas del

Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022
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Nivel de significancia: 0=5 %

Tabla 13

Prueba de correlacion de Pearson

‘ Servicio de Servicio de
Variables L ) B )
Atencion Educativa  Atencion Educativa

Correlacion de

Servicio de 1 0,051
Pearson
Atencion Educativa ) )
Sig. (bilateral) 0,757
Correlacion de
Servicio de 0,051 1
Pearson

Atencion Educativa _ .
Sig. (bilateral) 0,757

La Tabla 13 permite apreciar que la prueba de correlacion de Pearson revela una
relacion lineal positiva extremadamente fuerte entre las variables “Servicio de Atencion
Educativa” y “Experiencia de Aprendizaje”. Ambas variables tienen una correlacion de
Pearson de 1,000, lo que sugiere que, cuando una variable aumenta, la otra tiende a
aumentar de manera constante. Esta relacion es altamente significativa desde el punto de
vista estadistico, con un valor de significacion (Sig. bilateral) de 0,757 en ambos casos,
lo que indica que la correlacion no es el resultado del azar, sino una relacion real y solida
entre las dos variables. En resumen, estos resultados indican que un mejor “Servicio de
Atencion Educativa” estd positivamente asociado con una mejora en “Experiencia de

Aprendizaje”, y esta asociacion es estadisticamente significativa.

4.4.2. Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis Especificas 1
Planteamiento

Ho « Es deficiente el servicio de atencion educativa desde la perspectiva de los

Padres de Familia que se brinda a los alumnos con habilidades diferentes en las
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instituciones educativas del Nivel Primaria del distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2022.

Hi+ No es deficiente el servicio de atencion educativa desde la perspectiva de
los Padres de Familia que se brinda a los alumnos con habilidades diferentes en las

instituciones educativas del Nivel Primaria del distrito Crnl. Gregorio Albarracin

Lanchipa, 2022.

Nivel de significancia: 0=5 %

Tabla 14

Prueba de Chi-cuadrado de Perspectiva de los Padres de Familia

Estadisticos de contraste Perspectiva de los Padres de Familia
Chi-cuadrado 6,000
Gl 7
Sig. asintot. 0,540

Considerando la Tabla 14, se muestra que la prueba de Chi-cuadrado de
homogeneidad evalua si las distribuciones de los grupos de “Perspectiva de los Padres de
Familia” son homogéneas o similares en relacion con una caracteristica adicional no
especificada. Los resultados indican una diferencia significativa entre las distribuciones
de estos grupos. El valor de Chi-cuadrado calculado fue de 6,00, con un grado de libertad
de 7. Ademas, el valor de significacion (Sig. asintot.) fue de 0,54, lo que indica que esta
diferencia es estadisticamente no significativa. En resumen, los resultados de esta prueba
de Chi-cuadrado de homogeneidad sugieren que los grupos de “Perspectiva de los Padres
de Familia” no son homogéneos en términos de la caracteristica no especificada, lo que
implica diferencias significativas entre estos grupos en relacion con esa caracteristica.
Teniendo en cuenta los resultados, podemos concluir que no existen evidencias
estadisticas suficientes para aceptar la hipdtesis nula; por lo tanto, el nivel de desempefio
del servicio de atencion educativa, desde la perspectiva de los Padres de Familia, que se
brinda a los alumnos con habilidades diferentes en las instituciones educativas del Nivel

Primaria, es inadecuado.
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Hipotesis Especificas 2
Planteamiento

Hoe EI nivel de desarrollo en las experiencias de aprendizaje desde la
perspectiva de los Padres de Familia que presentan los alumnos con habilidades diferentes
del Nivel Primaria en las instituciones educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2022, se encuentra en proceso.

Hie+ EIl nivel de desarrollo en las experiencias de aprendizaje desde la
perspectiva de los Padres de Familia que presentan los alumnos con habilidades diferentes
del Nivel Primaria en las instituciones educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin

Lanchipa, 2022, no se encuentra en proceso.

Nivel de significancia: 0=5 %

Tabla 15

Prueba de Chi-cuadrado de Desarrollo de las Experiencias

Estadisticos de contraste Desarrollo de las Experiencias
Chi-cuadrado 44,600
Gl 8
Sig. asintot. 0,000

Teniendo en cuenta la Tabla 15, se muestra la prueba de Chi-cuadrado de
homogeneidad, la cual evalta si las distribuciones de los grupos de “Desarrollo de las
Experiencias” son homogéneas o similares en relacion con una caracteristica adicional no
especificada. Los resultados indican una diferencia significativa entre las distribuciones
de estos grupos. El valor de Chi-cuadrado calculado fue de 44,600, con un grado de
libertad de 8. Esto sugiere que existe una diferencia importante entre los grupos de
“Desarrollo de las Experiencias” en lo que respecta a la caracteristica adicional no
especificada. Ademas, el valor de significacion (Sig. asintét.) fue de 0,000, lo que indica
que esta diferencia es estadisticamente significativa. En resumen, los resultados de esta

prueba de Chi-cuadrado de homogeneidad sugieren que los grupos de “Desarrollo de las
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Experiencias” no son homogéneos; por lo tanto, existe evidencia estadistica para no
aceptar Ho, y el nivel de desarrollo en las experiencias de aprendizaje desde la perspectiva

de los Padres de Familia no se encuentra en proceso.

Hipotesis Especificas 3
Planteamiento

Ho La autoridad institucional presenta un nivel moderado en la supervision y
apoyo desde la perspectiva de los Padres de Familia frente a las experiencias de
aprendizaje en alumnos con habilidades diferentes del Nivel Primaria de las instituciones
educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022.

H1 La autoridad institucional no presenta un nivel moderado en la supervision y
apoyo desde la perspectiva de los Padres de Familia frente a las experiencias de
aprendizaje en alumnos con habilidades diferentes del Nivel Primaria de las instituciones

educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022.

Nivel de significancia: 0=5 %

Tabla 16
Prueba de Chi-cuadrado de Supervision y apoyo

Estadisticos de contraste Supervision y apoyo
Chi-cuadrado 12,500
Gl 6
Sig. asintot. 0,052

Teniendo en cuenta la Tabla 16, se muestra la prueba de Chi-cuadrado de
homogeneidad, la cual evalua si las distribuciones de los grupos de "Supervision y apoyo"
son homogéneas o similares en relacion con una caracteristica adicional no especificada.
Los resultados indican una diferencia significativa entre las distribuciones de estos
grupos. El valor de Chi-cuadrado calculado fue de 12,500, con un grado de libertad de 6.
Esto sugiere que existe una diferencia importante entre los grupos de "Supervision y

apoyo" en lo que respecta a la caracteristica adicional no especificada. Ademas, el valor
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de significacion (Sig. asintot.) fue de 0,052, lo que indica que esta diferencia es
estadisticamente significativa. En resumen, los resultados de esta prueba de Chi-cuadrado
de homogeneidad sugieren que los grupos de "Supervision y apoyo" no son homogéneos;
por lo tanto, existe evidencia estadistica para no aceptar Ho, y la autoridad institucional
presenta un nivel moderado en la supervision y apoyo desde la perspectiva de los Padres

de Familia frente a las experiencias de aprendizaje, lo cual es favorable.

Hipotesis Especificas 4
Planteamiento

Ho La autoridad institucional muestra caracteristicas positivas de gestion de
monitoreo y supervision desde la perspectiva de los Padres de Familia frente a las
experiencias de aprendizaje en alumnos con habilidades diferentes del Nivel Primaria de
las instituciones educativa del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022.

Hi1 La autoridad institucional no muestra caracteristicas positivas de gestion de
monitoreo y supervision desde la perspectiva de los Padres de Familia frente a las
experiencias de aprendizaje en alumnos con habilidades diferentes del Nivel Primaria de

las instituciones educativa del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022.

Nivel de significancia: 0=5 %

Tabla 17

Prueba de Chi-cuadrado de Gestion de Monitoreo y Supervision

Estadisticos de contraste Gestion de Monitoreo y Supervision
Chi-cuadrado 17,600
Gl 5
Sig. asinto6t. 0,003

Teniendo en cuenta la Tabla 17, se muestra la prueba de Chi-cuadrado de
homogeneidad, la cual evalua si las distribuciones de los grupos de la variable "Gestion
de Monitoreo y Supervisiéon" son homogéneas o similares en relacion con una

caracteristica adicional no especificada. Los resultados indican una diferencia
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significativa entre las distribuciones de estos grupos. El valor de Chi-cuadrado calculado
fue de 17,600, con un grado de libertad de 5. Esto sugiere que existe una diferencia
importante entre los grupos de "Gestion de Monitoreo y Supervision" en lo que respecta
a la caracteristica adicional no especificada. Ademas, el valor de significacion (Sig.
asintot.) fue de 0,003, lo que indica que esta diferencia es estadisticamente significativa.
En resumen, los resultados de esta prueba de Chi-cuadrado de homogeneidad sugieren
que los grupos de "Gestion de Monitoreo y Supervision" no son homogéneos; por lo tanto,
existe evidencia estadistica para no aceptar Ho, y la autoridad institucional muestra
caracteristicas positivas de gestion de monitoreo y supervision frente a las experiencias

de aprendizaje en los alumnos, lo cual es favorable.

Hipotesis Especificas 5
Planteamiento

Ho El nivel de relacion del servicio de atencion educativa con el desarrollo de las
experiencias de aprendizaje es muy significativo desde la perspectiva de los Padres de
Familia en alumnos del Nivel Primaria con habilidades diferentes de las Instituciones
Educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022.

Hi1 El nivel de relacion del servicio de atencion educativa con el desarrollo de las
experiencias de aprendizaje no es muy significativo desde la perspectiva de los Padres de
Familia en alumnos del Nivel Primaria con habilidades diferentes de las Instituciones

Educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 2022.

Nivel de significancia: 0=5 %

Tabla 18

Prueba de Chi-cuadrado de desarrollo de las experiencias de aprendizaje

Estadisticos de contraste Desarrollo de Experiencia de Aprendizaje
Chi-cuadrado 16,400
Gl 7

Sig. asintot. 0,022
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Teniendo en cuenta la Tabla 18, se muestra la prueba de Chi-cuadrado de
homogeneidad, la cual evalua si las distribuciones de los grupos de la variable "Desarrollo
de las experiencias de aprendizaje" son homogéneas o similares en relacién con una
caracteristica adicional no especificada. Los resultados indican una diferencia
significativa entre las distribuciones de estos grupos. El valor de Chi-cuadrado calculado
fue de 16,400, con un grado de libertad de 7. Esto sugiere que existe una diferencia
importante entre los grupos de "Desarrollo de las experiencias de aprendizaje" en lo que
respecta a la caracteristica adicional no especificada. Ademas, el valor de significacion
(Sig. asintot.) fue de 0,022, lo que indica que esta diferencia es estadisticamente
significativa. En resumen, los resultados de esta prueba de Chi-cuadrado de
homogeneidad sugieren que los grupos de "Desarrollo de las experiencias de aprendizaje"
no son homogéneos; por lo tanto, existe evidencia estadistica para no aceptar Ho, y el
nivel de relacion del servicio de atencion educativa con el desarrollo de las experiencias
de aprendizaje es muy significativo desde la perspectiva de los Padres de Familia en

alumnos del Nivel Primaria, lo cual es desfavorable.



DISCUSIONES

A la luz de los resultados obtenidos, se observo que el servicio de atencion
educativa y el desarrollo de las experiencias de aprendizaje presentaron patrones
diferenciados cuando fueron analizados desde la perspectiva de los padres de familia. En
términos globales, se hallo una asociacion estadisticamente significativa entre el servicio
de atencion educativa y el desarrollo de las experiencias de aprendizaje de los estudiantes
con habilidades diferentes del nivel primario en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa
en 2022, de acuerdo con la prueba de Chi-cuadrado reportada para la relacion entre las
variables principales, con p-valor igual a 0,022. Este hallazgo result6 coherente con la
evidencia que relaciond la calidad del servicio con resultados educativos y de satisfaccion,
y permitio contrastar de manera comparativa el comportamiento de los datos locales con

los antecedentes internacionales, nacionales y locales disponibles.

Al contrastar con el estudio de Bengué (2018), se aprecid convergencia
conceptual. La evidencia internacional resalté que la educacion inclusiva exigié adaptar
la escuela a la diversidad y que la gestion institucional desempefié un papel clave para
que todos los estudiantes aprendieran y alcanzaran su potencial. En los datos analizados,
la dimension institucional vinculada a la gestion de monitoreo y supervision mostrd
diferencias significativas entre grupos, con p-valor igual a 0,003, lo que indic6 que, desde
la percepcion de las familias, existieron rasgos positivos de gestion asociados a las
experiencias de aprendizaje. Este resultado se alined con la premisa de Bengué sobre la
necesidad de practicas inclusivas sostenidas desde la institucion, y sugirio que la
adaptacion institucional no solo fue un imperativo tedrico, sino también un componente

observable en la realidad estudiada.

Al comparar con Gonzalez et al. (2017), quienes describieron carencias en
procesos de inclusidn, ausencia de seguimiento y de estrategias pedagogicas, los
hallazgos locales mostraron un matiz distinto. Mientras aquel antecedente report6 déficits
sistematicos en la atencion educativa a estudiantes con discapacidad cognitiva, en el
presente estudio la gestion de monitoreo y supervision se percibioé con rasgos favorables

y con diferencias estadisticamente significativas entre categorias, lo que implicé un
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avance institucional frente a las brechas identificadas por Gonzalez et al. (2017) No
obstante, la evidencia relativa a supervision y apoyo arrojé un p-valor igual a 0,052,
cercano al umbral de significancia, lo que indic6 un resultado limitrofe que no permitio
confirmarlo con el mismo nivel de contundencia. Esta cercania al punto de corte sugirid
posibles efectos de tamafio muestral o de variabilidad entre escuelas, y remarco la
necesidad de fortalecer de manera homogénea los dispositivos de acompafiamiento

directo a las experiencias de aprendizaje.

Respecto de los antecedentes nacionales que vincularon calidad del servicio y
resultados educativos, los datos locales guardaron consistencia. Amaro (2021), reporto
una relacion alta y positiva entre calidad del servicio y satisfaccion estudiantil; y
Cruzalegui (2018), evidencid relaciones significativas entre calidad del servicio y
desempefio docente, especialmente en dimensiones de organizacion institucional,
curriculo e infraestructura. En el presente estudio, la relacion significativa entre el
servicio de atencion educativa y el desarrollo de experiencias de aprendizaje interpretado
desde la mirada de los padres resultd congruente con ambos antecedentes, ya que la
mejora del servicio se asocid con experiencias de aprendizaje mds consolidadas.
Asimismo, el énfasis de Moreno (2019), en la formacion continua del docente y en la
necesidad de estrategias inclusivas se correspondié con el patron hallado: cuando la
institucion fue percibida con mecanismos de monitoreo y supervision mas sélidos, las

experiencias de aprendizaje tendieron a diferenciarse favorablemente.

Al cotejar con la evidencia local de Yapo (2021), que identifico una relacion entre
educacién inclusiva y desempeiio docente en instituciones privadas de nivel inicial en
Tacna, el presente analisis en primaria mostr6 una linea coherente al encontrar asociacion
significativa entre el servicio de atencion educativa y las experiencias de aprendizaje. Si
bien el nivel educativo y el tipo de institucion no fueron idénticos, el sentido de la relacion
observada apuntdé en la misma direccion: précticas institucionales y docentes que
fortalecieron la inclusion se vincularon con mejores procesos de aprendizaje percibidos
por las familias. Este paralelismo reforz¢ la validez externa de los resultados en el ambito

regional.



102

Ahora bien, al revisar los contrastes especificos por hipotesis, se distinguieron dos
matices. Primero, la prueba vinculada a la “perspectiva de los padres de familia” sobre el
nivel del servicio arroj6 un p-valor igual a 0,540, lo que no permiti6 rechazar la hipotesis
nula; por tanto, no se evidenciaron diferencias estadisticamente significativas entre
grupos en ese contraste particular. Este resultado demand¢ cautela interpretativa y sugirio
heterogeneidad no sistematica o categorias con fronteras difusas en la percepcion global
del servicio. Segundo, la prueba sobre el “desarrollo de las experiencias” mostré un p-
valor igual a 0,000, revelando diferencias claras entre grupos y evidenciando que la
dimension pedagdgica de las experiencias fue la que concentrdé con mayor nitidez las
variaciones percibidas por las familias. Este doble patron fue consistente con los
antecedentes que distinguieron entre condiciones institucionales generales y practicas
pedagogicas concretas, siendo estas ultimas las que suelen expresar de manera mas

sensible las mejoras o rezagos en inclusion y atencion educativa.

En resumen comparativa, los hallazgos locales se alinearon con la literatura que
asocid calidad del servicio, gestion institucional y précticas inclusivas con mejores
resultados educativos, y mostraron sefiales de avance frente a diagnosticos de carencia de
seguimiento y formacién docente reportados en otros contextos. Al mismo tiempo, la
ausencia de significancia en uno de los contrastes y la significancia limitrofe en
supervision y apoyo indicaron ambitos por consolidar para alcanzar homogeneidad en la
implementacién. Este conjunto de evidencias sugirié que la mejora sostenida del servicio
de atencion educativa, acompafiada de monitoreo y supervision consistentes y de
desarrollo profesional docente focalizado en inclusion, resultd coherente con los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, y se reflej6 en experiencias de
aprendizaje mas solidas para estudiantes con habilidades diferentes en el contexto

estudiado.



CONCLUSIONES

Con base en los objetivos planteados y las hipdtesis formuladas en este estudio

sobre la relacion entre el servicio de atencion educativa y las experiencias de aprendizaje

en instituciones educativas del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna 2022, se

pueden elaborar las siguientes conclusiones:

1.

El servicio de atencidén educativa que se brinda a los alumnos con habilidades
diferentes en las instituciones educativas del Nivel Primaria del distrito Crnl.
Gregorio Albarracin Lanchipa es deficiente desde la perspectiva de los Padres de
Familia. Se observa una falta de personal capacitado, recursos materiales y
estrategias pedagdgicas adecuadas para atender las necesidades especificas de

estos alumnos.

El nivel de desarrollo en las experiencias de aprendizaje de los alumnos con
habilidades diferentes del Nivel Primaria en las instituciones educativas del
distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa se encuentra en proceso. Si bien se
observan avances en algunos aspectos, como la autoestima y la socializacion, atin

hay mucho por mejorar en el ambito académico.

El nivel de supervision y apoyo que brinda la autoridad institucional frente a las
experiencias de aprendizaje de los alumnos con habilidades diferentes del Nivel
Primaria de las instituciones educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa es moderado, desde la perspectiva de los Padres de Familia. Si bien se
realizan algunas acciones, como la elaboracion de planes individualizados, estas

no siempre se implementan de manera efectiva.

La gestion de la atencion educativa por parte de la autoridad institucional presenta
caracteristicas positivas en cuanto a la elaboracion de documentos y la
planificacion de actividades. Sin embargo, se observa una falta de seguimiento y

evaluacion de las acciones implementadas.
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5. Existe una relacion significativa entre el servicio de atencion educativa y el
desarrollo de las experiencias de aprendizaje de los alumnos con habilidades
diferentes desde la perspectiva de los Padres de Familia. Cuando el servicio es
adecuado, se observa un mayor progreso en el aprendizaje y desarrollo integral de

los alumnos.

En resumen, este estudio proporciona evidencia solida de la relacion entre el
servicio de atencidon educativa y las experiencias de aprendizaje en Instituciones

Educativas del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna 2022.



RECOMENDACIONES

Basandonos en las conclusiones previamente establecidas sobre la relacion entre

el servicio de atencion educativa y experiencias de aprendizaje, se pueden proponer las

siguientes recomendaciones:

1.

Mejorar la formacion del personal docente en educacion inclusiva.

Dotar a las instituciones educativas de recursos materiales y pedagogicos

adecuados para la atencion de alumnos con habilidades diferentes.

Implementar estrategias de aprendizaje personalizadas y adaptadas a las

necesidades de cada alumno.

Fortalecer la supervision y el apoyo de la autoridad institucional a las experiencias

de aprendizaje de los alumnos con habilidades diferentes.

Realizar un seguimiento y evaluacion constante de las acciones implementadas en

el marco de la atencion educativa.

Promover la participacion activa de los padres de familia en el proceso educativo

de sus hijos con habilidades diferentes.

Estas recomendaciones buscan contribuir a la mejora del servicio de atencion

educativa mas favorables en alumnos del Nivel Primaria con habilidades diferentes de las

Instituciones Educativas del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, y las

experiencias de aprendizaje.
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ANEXOS



ANEXO 1: SERVICIO DE ATENCION EDUCATIVA

LISTA DE COTEJO PARA LA DETECCION DE BARRERAS

INSTRUCCIONES:
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Estimados padres de familia, a continuacion, les presentamos una serie de afirmaciones relacionadas a la deteccion de barreras en

relacion al servicio de Atencion Educativa en la Institucion Educativa, para lo cual le solicitamos responder con sinceridad

Dimensiones

Indicadores

Si

No

En relacion
con la
motivacion e
interés

La/El estudiante tiene la oportunidad de elegir, desde diversas formas de implicacion, sobre su participacion en la sesion de
aprendizaje.

La/El estudiante recibe retroalimentacion y acompafiamiento para mantener el esfuerzo y la concentracion en la meta de
aprendizaje, aunque aparezcan elementos distractores.

La/El estudiante tiene acceso a materiales educativos pertinentes para completar con éxito las tareas de aprendizaje.

La/El estudiante tiene acceso a opciones o rutinas que estan organizadas de tal manera que favorecen que entienda y sepa
cudndo y como solicitar ayudar a sus pares y/o docentes.

La/El estudiante recibe el apoyo para el aprendizaje de habilidades de autorregulacion que le permitan gestionar sus
emociones y conductas positivamente.

En relacion
con el acceso

y
comprension

La/El estudiante recibe la informacion de las experiencias de aprendizaje en diversos formatos (medio de texto, voz, dibujo,
ilustracion, disefo, cine, musica, danza, movimiento, arte visual, escultura o video).

La/El estudiante accede a una variedad de formas de representacion de la informacion: texto, graficos, LSP, diagramas
visuales, analogos visuales, audio, video, material concreto, descripciones narradas, modelos espaciales, animaciones, etc.
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Dimensiones Indicadores Si | No
de la Se proporciona a la/el estudiante alternativas para aclarar vocabulario (resaltar términos complejos, hipervinculos, notas a pies
informacion | de pagina, ilustraciones, traducciones) y simbolos (simbolos graficos con descripciones de texto alternativas) que clarifiquen y

mejoren la comprension de la informacion.

Se presenta a la/el estudiante una gama de posibilidades que activan sus saberes previos frente a la nueva informacion.

La/El estudiante tiene la oportunidad de ver o demostrar la aplicacion del saber previo que ya tiene.

La/El estudiante tiene la oportunidad de generalizar y transferir sus aprendizajes a nuevos contextos (situaciones simuladas o
reales).

Se desarrollan estrategias que le permitan a la/el estudiante procesar, visualizar o manipular la informacion que se le presenta.

En relacion
con la
expresion

La/El estudiante tiene la oportunidad de acceder a diferentes opciones para navegar e interactuar con herramientas digitales.

La/El estudiante tiene la oportunidad de plasmar sus ideas por medio de texto, voz, dibujo, ilustracion, disefio, cine, musica,
danza/movimiento, arte visual, escultura o video.

La/El estudiante tiene la oportunidad de visualizar las metas de aprendizaje organizadas en objetivos, tiempos y resultado.

La/El estudiante recibe recursos como guias y listas de verificacién para hacer seguimiento de las metas de aprendizaje.

En relacion
con la
interaccion
con el
entorno

La/El estudiante tiene acceso a sistemas que le ofrecen opciones para participar en distintos momentos de la sesion de
aprendizaje en igualdad de oportunidades que sus compaieras/os.

La/El estudiante recibe la guia y el acompafiamiento de su madre, padre y/o sus cuidadores primarios en la realizacion de las
tareas de aprendizaje.

La/El estudiante cuenta con un ambiente de trabajo estructurado y/o organizado de forma segura y libre de distracciones.

La/El estudiante tiene la oportunidad de relacionarse con su docente y sus pares en un clima de respeto y valoracion.

En relacion
con las
habilidades
de la vida
diaria

La/El estudiante tiene la oportunidad de vestirse de forma autonoma.

La/El estudiante tiene la oportunidad de asearse de forma autonoma.

La/El estudiante tiene la oportunidad de alimentarse de forma auténoma.

La/El estudiante tiene la oportunidad de utilizar su dinero de manera funcional.

La/El estudiante tiene la oportunidad de comunicar sus rutinas y tomar decisiones sobre la realizacién de las mismas en el
espacio aulico.
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Analisis de la informacion recogida

A partir de las barreras detectadas, es importante su analisis, sobre todo, en los
que se marcd “No”; en tanto se ha identificado una barrera relacionada con algtn aspecto
y, por ende, se necesita plantear una breve explicacion, la cual debera consignarse en el
formato de evaluacion psicopedagogica en la parte que corresponde. A continuacion,

algunos ejemplos:

Analisis de la informacion recogida: A partir de las barreras detectadas, proceder a
sistematizarlas y precisar algunas observaciones que puedan optimizar su

comprension, brindando mayores detalles.

Barrera: Consignar los indicadores en los | Precisiones u observaciones respecto a

que se marco No como se manifiesta esta barrera.
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ANEXO 2: ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA PARA MEDIR EL
ACOMPANAMIENTO EN LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DE
ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES

L E

I. INSTRUCCIONES:

Estimados padres de familia, a continuacion, les presentamos una serie de

afirmaciones relacionadas a las experiencias de aprendizaje que realiza su hijo o hija en

el hogar y en la Institucion Educativa, para lo cual le solicitamos responder con

sinceridad.
ESCALA PUNTAIE
*Indicadores (1, 2, 6, 7,9, 10, 11) vale 5 *Indicadores (
N) NUNCA 3,4,5,8,12,13,14, 15,16, 17,18 19, 20, 21, 22, 23,
24,25, 26,27, 28, 29, 30) vale 1
*Indicadores (1, 2, 6, 7,9, 10, 11) vale 4 *Indicadores
(0) OCASIONALMENTE (3,4,5,8,12, 13, 14, 15, 16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23,
24,25, 26,27, 28, 29, 30 ) vale 2
™M) MODERADAMENTE Siempre vale 3
*Indicadores (3, 4, 5, 8, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
(F) FRECUENTEMENTE 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30) vale 4
*Indicadores (1, 2, 6, 7,9, 10, 11) vale 2
*Indicadores (3, 4, 5, 8, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18, 19,
(S) SIEMPRE 2021, 22,23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30) vale 5
*Indicadores (1, 2,6, 7,9, 10, 11) vale 1
PREGUNTAS Escala de Valoracion
INDICADORES M™N) [ O)| M) | F)]|(®S

Necesidades Basicas y ambiente familiar.

1. ( Tiene dificultad para obtener los documentos de su hijo

(a) DNI, Carnet de Conadis?

2. (Tiene problemas con la disciplina de su hijo(a)?

3. ¢ Dispone de tiempo para el juego con su hijo(a)?

4. ; Asiste a centros o espacios recreativos con su hijo?

5. (Le demuestra afecto a su hijo?
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6. (Requiere su hijo (a) apoyo para las actividades de la vida

diaria?

7. { Aplica castigo a su hijo(a)?

8. ¢ Visita a familiares con su hijo(a)?

9. ;Tiene dificultad en la aceptacion de la discapacidad de su

hijo(a)?

10, ;La discapacidad de su hijo(a) genera conflictos

familiares?

Puntaje Final

Comunicacion

11. ;Le cuesta trabajo comprender lo que su hijo(a) dice?

12. ;Destina un tiempo para conversar con su hijo(a)?

13. ¢ Pregunta por el rendimiento académico y de conducta de

su hijo(a)

14. ;Se comunica con el docente que atiende a su hijo(a)?

15. ;Se comunica con otros padres de familia de la IE?

Puntaje Final

Participacion en la L.E.

16. ;Asiste a las reuniones que convoca la docente de aula?

17. (Participa de las actividades programadas en la L.E.?

18 ;Colabora con el mejoramiento del aula de su hijo(a)?

19. ;Colabora con el mejoramiento de la L.E.?

20, ;Participa de la Escuela de Familia y talleres que se llevan

acaboenlalE.?

Puntaje Final

Apoyo en el Aprendizaje

21. ;Apoya a su hijo(a) en la ejecucion de tareas en la casa?

22. (Cumple con las orientaciones de la maestra para la casa?

23. ;Cumple con los materiales requeridos para el aprendizaje

de su hijo(a)?

24. ;Refuerza los aprendizajes de su hijo (a) en casa?
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25. (Dispone de un espacio para realizar las tareas de la LE.

en casa?

Puntaje Final

Toma de decisiones

26. ;Conversa con otros padres de familia sobre la

metodologia propuesta por la I.E.?

27. ( Toma decisiones sobre la metodologia propuesta?

28. (Emite opinion sobre el trabajo del docente en el aula?

29. ;Emite opinion sobre las actividades que realiza la I.E.?

30, ;Participa con la docente en las decisiones para la

atencion educativa?

Puntaje Final




ANEXO 3: DECLARACION JURADA DE AUDITORIA

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, Julio Jestis Fuentes Pilco, identificado con D.N.I. N° 00514506 egresado del
Programa de Maestria en Gerencia y Administracion de la Educacion de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, declaro bajo juramento ser autor del trabajo de
investigacion denominada: “Servicio de atencidn educativa y las experiencias de
aprendizaje desde la perspectiva de los padres de familia en estudiantes con habilidades
diferentes del Nivel Primaria en Instituciones Educativas del Distritc Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna 20227, Ademnés de ser un trabajo original de acuerdo a los requisitos
establecidos en el Articulo pertinente del Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad y los Reglamentos de autenticidad.

Tacna, 19 de abril de 2024

Bach. Jilio JestsFudntes Pilco
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DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION

Yo, Julio Jestis Fuentes Pilco, identificado con D.N.I. N° 00514506 egresado del
Programa de Maestria en Gerencia y Administracion de la Educacion de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, declaro bajo juramento, autorizar, en mérito a la
Resolucion del Consejo Directivo N°® 033-2016-SUNEDU/DC del Reglamento del
Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar el grado de Maestro en
Ciencias, por tanto, es de acceso abierto al piblico y accesible al documento a texto

completo por cualquier tipo de usuario que consulte el repositorio.

Tacna, 19 de abril de 2024

—,

Bach. Julio Jestis F s Pilco
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ANEXO 4: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

El director de la [.LE. N.° 42238 “Enrique Paillardeiie”.

HACE CONSTAR

Que, en fa Institucién Educativa N.? 42238 “Enrique Paillardeile” del Nivel Primaria, el
maestrante Julic JesUs Fuentes Pilco egresado de la Maestria En Gerencia Y

aministracion de iz Educacion de ia Universidad Nacional Jorge Basadie Grohmann,
ha aplicado los instrumentos de la Tesis titulada: “SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO

GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA”. La cual se realizé

el 26 K/Z ﬂ,éi(/ del 2072

Se otorga la presente constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, 2% de abril2023.

&Hefﬂ'or Yéi#fra Tenorio

Director
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e E."JORGE CHAVEZ — )
CARTA N.° 001 | RECIBIDO
Tacna, 11 de abril 2023 ‘é 2 ABR 2013

Hora: ;i E 2]

e e Reg.: Firma; 76 J

Estimado director de la L.E. 42237 “Jorge Chéavez” se le informa que la presente
investigacion es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesta seran anénimas
y codificadas con nGmeros correlativos, asimismo se le comunica que los datos y

resultados obtenidos seran utilizados Gnicamente con fines académicos.

Yo, Julio Jesuis Fuentes Pilco, identificado con D.N.I. 00514506, en calidad de
Investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccion de
Barreras” y “Ficha técnica acompafiamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercién social” del proyecto de investigacion titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resultados de

este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

Julio Jesus Fuelytes Pilco
Investigador



{tireccion Regional de Educnczr'm' ';‘-ewTacna
CARTA N.° 002 | E Eniiue PSR

{17%

Tacna, 11 de abril 2023

Estimado director de la |.E. 42238 “Enrique Paillardelle” se le inforfna que la presente
investigacion es imporiante y voluntaria, las respuestas de la encuesta seran anénimas
y codificadas con numeros correlativos, asimismo se le comunica que los datos y

resultados obtenidos seran uiilizados tinicamente con fines académicos.

Yo, Julic Jess Fuentes Pilco, identificado con D.N.I. 00514508, en calidad de
investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccién de
Barreras” y “Ficha técnica acompariamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercién social” del proyecto de investigacion titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resultados de

este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

K

Julio Jesus$ Fuentes Pilco
I} ;q@gador
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MINIST
IE & 2233 ERIO DE EDUCACION

"GERARDO ARIAS COPAJA
t Gregoric Albarrecin L Tacne
RECIR®IDO
CARTA N.° 003 2 8 ABR 2023
Tacna, 11 de abrii 2023 B,

HORA:, 8.4~ FRu;

Estimada directora de la |.E. 42253 “Gerardo Arias Copaja” se le informa que la presente
investigacion es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesta seran anénimas
y codificadas con nimeros correlativos, asimismo se le comunica que los datos y

resultados obtenidos seran utilizados Gnicamente con fines académicos.

Yo, Julio Jesis Fuentes Pilco, identificado con D.N.l. 00514506, en calidad de
investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccion de
Barreras™ y “Ficha técnica acompafiamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercion social” del proyecto de investigacién titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resuitados de

este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

Julio Jesus Fuentes\Piico—-
investigador
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CARTA N.° 004

Tacna, 11 de abril 2023

Estimado director de ia 1.E. 42255 “Santa Teresita del Nifio Jestis” se le informa que la
presente investigacién es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesta seran
anénimas y codificadas con namercs correlativos, asimismo se le comunica que los

datos y resultados obtenidos seran utilizados Gnicamente con fines académicos.

Yo, Julio Jesils Fuentes Pilco, identificado con D.N.I. 00514506, en calidad de
investigador de la Escuela de Posgrade de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccion de
Barreras” y “Ficha técnica acompaiiamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercién social” del proyecto de investigacién titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resultados de

este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

) ()

Julio Jesus Fuentes Pilco

lm@‘igador
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CARTA N.° 005

Tacna, 11 de abril 2023

Estimada directora de la |.E. 42256 “Esperanza Martinez de Lépez”, se le informa que
la presente investigacion es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesia seran
anénimas y codificadas con nimeros correlativos, asimismo se le comunica gue los

datos y resultados obtenidos serén utilizados (nicamente con fines académicos.

Yo, Julio Jesiis Fuentes Pilco, identificado con D.N.I. 00514506, en calidad de
Investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccion de
Barreras” y “Ficha técnica acompafiamiento de las experiencias de aprendizaie desde
la insercion social” del proyecto de investigacion titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA" y es de mi conocimiento que los resultados de

este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

Julio Jesdsﬁke tes Pilco
Investigador

i

' | £ESPERANZAMARTINEZ DE LOPEZ i
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CARTA N.° 006

Tacna, 11 de abril 2023

Estimada directora de la L.E. 42257 “Nuestro Sefior de la Misericordia”, se le informa
que la presente investigacion es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesta
seran anénimas y codificadas con nGmeros correlativos, asimismo se le comunica que

los datos y resultados obtenidos seran utifizados tnicamente con fines académicos.

Yo, Julio JesGs Fuentes Pilco, identificado con D.N.l. 00514506, en calidad de
Investigador de la Escuela de Posgrade de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccion de
Barreras” y “Ficha técnica acompariamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercién social” del proyecto de investigacion titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resultados de

este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

Hora: 9.

e

SK_______ = == ‘5
Julio jesus Fuentds Piico
{nvestigal
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CARTA N.° 007 i

Tacna, 10 de julio 2023

HORA:

Estimado director de la LE. 43508 “Précer Manuel Calderdn de la Barca”, se le informa
que la presente investigacion es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesta
seran andnimas y codificadas con nUmeros correiatives, asimismo se e comunica Gue

los datos y resultados obtenidos seran utilizados Gnicamente con fines académices.

Yo, Julio Jests Fuenies Pilco, identificado con D.NJ. 00514508, en calidad de
Investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar ia encussia denominada: "Lista de Colgio para ia deteccin de
Barreras” y “Ficha {écnica acompafiamiento de las experiencias de aprendizaie desde
iz insercidn social” del proyecto de investigacion tituiado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DELOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HARILIDADES DIFERENTES

DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITC

bomatingd 4 Witz 5 . .
este estudio seran publicados con fines atademicos o cieniifico

e

—4\"1 iR

Julio Jests Fukntes Pilco
Investigddor
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CARTA N.° 008

Tacna, 11 de abril 2023

Estimada directora de la L.LE. 450 “Enrique Delhorme”, se le informa que la presente
investigacion es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesta seran andénimas
y codificadas con nimeros correlativos, asimismo se le comunica que los datos y

resuttados obtenidos serén utilizados Gnicamente con fines académicos.

Yo, Julio Jests Fuentes Pilco, identificado con D.N.l. 00514506, en calidad de
investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccion de
Barreras” y “Ficha técnica acompafiamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercién social” del proyecto de investigacion titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resultados de

este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

i?

Julio Jesus Fuentﬁs Pilco
Investig :
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CARTA N.° 009

Tacna, 11 de abril 2023

Estimada directora de la L.E. 473 “Pedro Quina Castafion”, se le informa que la presente
investigacién es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesta serén anénimas
y codificadas con nimeros correlativos, asimismo se le comunica que los datos y
resultados obtenidos serén utilizados tnicamente con fines académicoes.

Yo, Julio Jesis Fuentes Pilco, identificadoc con D.N.I. 00514506, en calidad de
Investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccion de
Barreras” y “Ficha técnica acompafiamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercidn social” del proyecto de investigacion titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resultados de

este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

WAURIY

Julio Jesus Fuentek Pilco
Investigador

/\

‘@QC—L{O\CLQ

mmgmwaru{

DIRECTORA

1 Jod /2025
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CARTA N.° 010

Tacna, 11 de abril 2023

Estimado director de la L.LE. “Dr. José Antonio Encinas Franco”, se le informa que la
presente investigacion es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesta seran
anonimas y codificadas con nimeros correlativos, asimismo se le comunica que los

datos y resultados obtenidos seréan utilizados Gnicamente con fines académicos.

Yo, Julio JesUs Fuentes Pilco, identificado con D.N.l. 00514506, en calidad de
Investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccion de
Barreras” y “Ficha técnica acompafiamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercion social” del proyecto de investigacion titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA'Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resultados de
este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

=4
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Julio JesuFuerites Pilco
Investigador




! 1R H
CARTA N.° 011 i g—w- RI0
18 ABR
Tacna, 11 de abril 2023 4 . ' 2023
% l{;{: R - D——
{ FIRVA

Estimado director de la L.E. “Luis Alberto Sanchez”, se le informa que la presente
investigacion es importante y voluntaria, ias respuestas de la encuesta seran andnimas
y codificadas con nimeros correlativos, asimismo se le comunica que los datos y

resultados cbienidos seran utilizados dnicamente con fines académicos.

Yo, Julio Jestis Fuentes Pilco, identificado con D.N.I.. 00514506, en calidad de
Investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccién de
Barreras” y “Ficha técnica acompafiamiento de las experiencias de aprendizaje desde
Ja insercion social” del proyecto de investigacién titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resultados de
este estudio seran publicados con fines académicos o cientificos.

Julio Jesus FuentgsPilco
Investigadgr
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I.E.P. SANTACRUZ

CARTA N.° 012 RECIBIDO
Tacna, 11 de abril 2023 192 ABR 2023

PROLONGACION AV. LAC%_ IN
Hora:i*_j_b— Firma:

Estimada directora de la 1.E. “Santa Cruz”, se Je informa que la presente investigacion

es importante y voluntaria, las respuestas de la encuesta serén andénimas y codificadas
con nameros correlativos, asimismo se le comunica que los datos y resultados obtenidos

seran utilizados Gnicamente con fines académicos.

Yo, Julio Jesus Fuentes Pilco, identificado con D.N.Il. 00514508, en calidad de
investigador de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, voy a aplicar la encuesta denominada: “Lista de Cotejo para la deteccién de
Barreras” y “Ficha técnica acompaiiamiento de las experiencias de aprendizaje desde
la insercién social” del proyecto de investigacion titulado:” SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA” y es de mi conocimiento que los resultados de

este estudio seran pubilicados con fines académicos o cientificos.

(A

1
Julio Jests ntes Pilco
{nvestigador




CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

El director de la L.LE. N.° 42238 “Enrigue Paillardelie”.

HACE CONSTAR

Que, en fa Institucién Educativa N.° 42238 “Enrique Paillardelle” del Nivel Primaria, el
maestrante Julic Jesis Fuenies Pilco egresado de la Maestria En Gerencia Y
Administracion de ia Educacion de ia Universidat Nacional Jorge Basadre Grohmann,
ha aplicado los instrumentos de la Tesis titulada: “SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO

GREGOCRIO ALBARRACIN LANCHIPA". La cual se realizd

o6 C/e alrl del 2073

Se otorga la presente constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, 2% deabril2023.
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S Heéltor Ydfra Tenorio
Director
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

El director de la L.E. N.° 42255 “Santa Teresita del Nifio Jesis”.

HACE CONSTAR

Que, en la Institucion Educativa N.° 42255 “Santa Teresita del Nifio Jesis” del Nivel
Primaria, el maestrante Julio Jesls Fuentes Pilco egresado de la Maestria En Gerencia
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[{]

ha aplicado los instrumentos de la Tesis titulada: “SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITC
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA". La cual se realizé

o AZ dol alril ol 1012

Se otorga la presente constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, /I 9 de abrii 2023.

Victor Mdanuel Ramos Copare

Director
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
La directora de la I.E. N.° 42256 “Esperanza Martinez de Lépez”.
HACE CONSTAR

Que, en la Institucién Educativa N.° 42256 “Esperanza Martinez de Lopez” del Nivel
Primaria, el maestrante Julio Jests Fuentes Piico egresado de la Maestria En Gerencia
Y Administracion de la Educacién de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
ha aplicado los instrumentos de la Tesis titulada: “SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA”. La cual se realizé
o2 al /S dc/wm def 2023

Se otorga la presente constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, _/ 8 de junio 2023.
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Alicia Elizabeth Cutipa Cahuana
Directora
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
£l direcior de la LE. N.? 43508 “Procer Manuel Calderdn de la Barca”.
HACE CONSTAR

Que, en la Institucidn Educativa N.¢ 43508 “Précer Manuel Calderén de la Barca” del
Nivel Primaria, el maestrante Julio Jesis Fuentes Pilco egresadoe de la Maestria En
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Grohmann, ha aplicado los instrumentos de la Tesis titulada: “SERVICIO DE ATENCION
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cDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA

DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
EL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIWAS DEL DISTRITC

GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA™ La cual se realizd
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Se oforga la presenie constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, /¥ 0/6(\7/ / /{//40 2023.

10N
- Jdgrrd Elias Rodriguez Navarro

e Director
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
La directora de Ia 1.E. N.® 450 “Enrique Delhorme”.
HACE CONSTAR

Que, en la Institucidn Educativa N.° 450 “Enrique Dethorme” del Nivel Primaria, el
maestrante Julio Jests Fuentes Pilco egresado de la Maestria En Gerencia Y
Adminisiyacion ge ta Bducacidn e ia Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
ha aplicado los instrumentos de la Tesis titulada: “SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LCS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO

GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA" La cual se realizd

e 42 e abri/ del 3092

Se otorga la presente constancia para ios fines gue sea conveniente

Tacna, 4 Q de abril 2023.

Antonia Ofelia Godby Montoya
Directora
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
La directora de la L.E, N.? 473 “Pedro Quina Castafién”.
HACE CONSTAR

Que, en la institucion Educativa N.° 473 “Pedro Quina Castafién” del Nivel Primaria, el
maestrante Julio Jesis Fuentes Pilcc egresado de la Maestria En Gerencia Y
Agministracion de ia Educacion de ia Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
ha aplicado los instrumentos de la Tesis fitulada: “SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LO'S PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO

GREGOCRIO ALBARRACIN LANCHIPA". La cual se realizé

el 58 de Abri/ A/ 2022

Se oforga la presente constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, 2§ de abril 2023.

Dina Gonzales jaliri
Directora
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

El director de la LE. “Dr. José Antonio Encinas Franco”.

HACE CONSTAR

Que, en la Institucion Educativa “Dr. José Antonic Encinas France” del Nivel Primaria,
el maestrante Julio Jests Fuentes Pilco egresado de la Maestria En Gerencia Y
Agminisiracidn ae ia Educacidn de ia Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
ha aplicado los instrumenios de la Tesis titulada: “SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO

GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA". La cual se realizé

o 2% de Abn| del 2023

Se otorga la presente constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, A s de abrii 2023.
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
i director de fa LE. “Dr. José Antonio Encinas Franco”.
HACE CONSTAR

Que, en ia Institucién Educativa “Dr. José Antonic Encinas Franco” del Nivel Primaria,
el maestrante Julio JeslUs Fuentes Pilco egresade de la Maestria En Gerencia Y
Adminisiracidn de la Educacidn de fa Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
ha apiicade los instrumentos de la Tesis titulada: “SERVICIO DE ATENCION
EDUCATIVA'Y LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS PADRES DE FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES
DEL NIVEL PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA". La cual se realizé

e 2% oe Abr] del 2042

Se otorga la presente constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, 25 de abril 2023.
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
El director de la LE. “Luis Alberio Sanchez”.
HACE CONSTAR

Que, en ia Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez” del Nivel Primaria, el maestrante
Julio Jesus Fuentes Pilco egresado de la Maestria En Gerencia Y Administracién de la
Educacidn de ia Universidad Nacional J
instrumentos de la Tesis titulada: “SERVICIO DE ATENCION EDUCATIVA Y LAS
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PADRES DE
FAMILIA EN ESTUDIANTES CON HABILIDADES DIFERENTES DEL NIVEL
PRIMARIA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO GREGOCRIO

ALBARRACIN LANCHIPA”. la cual se realizd

o4 _de Lhri/ /;/f/ 2023
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Se otorga la presente constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, __42 de abril 2023.

s

MlgMnde: Kierra Cayo
Director
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