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RESUMEN

El estudio tuvo como Objetivo, Determinar la relacion entre los estilos de
vida y el estrés laboral en los comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva,
Tacna 2023. Metodologia, estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional de corte transversal y método deductivo —
analitico. La muestra fue conformada por 195 comerciantes por muestreo
probabilistico estratificado. Se aplicd dos instrumentos, el cuestionario de
estilos de vida y de estrés laboral. En cuanto a los resultados se
determind que existe relacion entre los estilos de vida y el estrés laboral
en los comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva, Tacna 2024.
(p=0,000<0,05), en cuanto al estrés laboral se evidencio de nivel medio
con un 89,2% destacando el manejo de estrés un nivel alto de estrés con
87,2% debido a que pasan muchas horas trabajando y los estilos de vida
en su mayoria fue saludable con un 84,6% destacando no tener habitos
nocivos con un 99,5% ya que realizan actividades de relajacién. Se
concluye que hay relacion entre las variables de estudio, un nivel medio

de estrés laboral y los estilos de vida.

Palabras clave: Estilos de vida, Estrés laboral y comerciantes.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between
lifestyle and work stress in the merchants of the Ciudad Nueva Market,
Tacna 2023. Methodology, quantitative approach study, cross-sectional
correlational descriptive type and deductive-analytical method. The
sample was made up of 195 merchants through stratified probabilistic
sampling. Two instruments were applied, the lifestyle and work stress
qguestionnaire. Regarding the results, it is determined that there is a
relationship between lifestyle and work stress in the merchants of the
Ciudad Nueva Market, Tacna 2023. (p=0.000<0.05), as for work stress, a
level of medium with 89.2% highlighting stress management a high level
of stress with 87.2% due to spending many hours working and the lifestyle
was mostly healthy with 84.6% highlighting not having harmful habits with
99.5% since it carries out relaxation activities. It is concluded that there is
a relationship between the study variables, an average level of work stress

and a healthy lifestyle.

Keywords: Lifestyle, work stress and merchants
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INTRODUCCION

El estudio tuvo como Objetivo, Relacion los estilos de vida y el estrés laboral

en los comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva, Tacna 2023.

Los estilos de vida son fundamental para el bienestar general de las
personas, ya que abarca aspectos clave como la alimentacion equilibrada,
la actividad fisica regular, el descanso adecuado y la gestidon efectiva del
estrés. En el entorno laboral, especialmente en el comercio, mantener unos
estilos de vida saludable puede ser desafiante debido a las demandas y
presiones inherentes al trabajo. En el Mercado de Ciudad Nueva, Tacna,
los comerciantes se enfrentan a un entorno dinamico y frecuentemente
estresante, lo cual puede influir significativamente en su salud y calidad de

vida.

Unos estilos de vida en el contexto de los comerciantes incluyen practicas
como una nutricion adecuada, la realizacion de ejercicio fisico, el manejo
del estrés y la obtencion de un descanso suficiente. Estos factores son
esenciales para mantener la energia y el bienestar general, aspectos
criticos para enfrentar las demandas del trabajo en un mercado activo. Sin
embargo, a menudo, las condiciones laborales, la presion constante y las
largas horas pueden dificultar la adopcion y mantenimiento de estos habitos

saludables.



El estrés laboral es una de las principales preocupaciones que puede surgir
en un entorno de trabajo intenso como el de los comerciantes. El estrés
prolongado no solo afecta la salud fisica y mental, sino que también puede
impactar negativamente en la capacidad para llevar a cabo tareas laborales
de manera efectiva. La gestion del estrés se convierte en un componente
vital para mantener el equilibrio entre la vida laboral y personal, asi como

para prevenir el agotamiento y otras complicaciones asociadas.

En este estudio, se analizard como los estilos de vida de los comerciantes
del Mercado de Ciudad Nueva influyen en su capacidad para manejar el
estrés laboral. Se evaluard la relacion entre los habitos saludables y los
niveles de estrés experimentados por estos trabajadores para comprender
mejor como las préacticas de vida pueden afectar su bienestar en el entorno
comercial. La investigacion busca ofrecer una vision integral sobre la
importancia de mantener los estilos de vida como estrategia para mitigar el
estrés laboral, proporcionando recomendaciones que puedan mejorar la

calidad de vida y las condiciones de trabajo en este contexto especifico.

Este estudio se organiza en cinco capitulos:

El capitulo I, Planteamiento del Problema, aborda la descripcion y

formulacion del problema de investigacion. Aqui se establecen los objetivos



del estudio, se justifica su relevancia, se plantean las hipotesis, y se definen

las variables junto con su operacionalizacion.

El capitulo Il, Marco Teorico, ofrece una revision de los antecedentes
relevantes, presenta el fundamento tedérico necesario y define los términos

clave relacionados con el estudio.

El capitulo Ill, Metodologia de la Investigacion, describe en detalle el
enfoque y el tipo de investigacion utilizada, asi como el método empleado.
Se especifica la poblacion y muestra estudiadas, la unidad de analisis, y se
presenta el instrumento de recoleccion de datos, incluyendo su validez y
confiabilidad. Ademas, se detalla el procedimiento para la recoleccién de
datos, las técnicas utilizadas y las consideraciones éticas aplicadas en el

estudio.

El capitulo 1V, Resultados y Discusion, expone los resultados obtenidos
mediante tablas y graficos estadisticos, realiza una prueba de hipoétesis y

discute los hallazgos en relacion con el problema investigado.

Finalmente, el capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, resume las
conclusiones derivadas del estudio y ofrece recomendaciones basadas en

los resultados obtenidos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El lugar de investigacion es un Mercado de Ciudad Nueva, ubicado
en el Distrito de Ciudad Nueva, se encuentra al norte de Tacna, el mercado
esta dividido por sectores, y las personas que laboran realizan sus jornadas
muy temprano por la mafiana. Para ellos el estrés laboral se convirtié en
uno de los principales problemas en sus vidas diarias impactando asi en
sus estilos de vida; manifestando que las ventas que realizaban no son las
mismas como otros afos, ya no eran las mismas en la actualidad, esto por
el hecho de querer vender mas generandole alteraciones a nivel fisico

causando dolores de cabeza, agotamiento fisico y emocional.

A nivel mundial, en el transcurso del tiempo, a la actualidad ha
generado un gran interés para todos, de acuerdo con la OMS, México
ocupa uno de los primeros lugares a nivel mundial en estrés laboral, con el
75% de la fuerza laboral en el estado, seguido de china (73%) y Estados
Unidos (59%), en ese mismo sentido, la Organizacion Mundial de la salud
(OMS), en el 2019 lo reconocié como una enfermedad de agotamiento e
informo el estrés laboral es la doceava razén mas recurrente de muerte

mundialmente. (1)



La OMS sostiene que las enfermedades no transmisibles causan
mas muertes en el mundo (2). Los estilos de vida, reduce significativamente
el padecer enfermedades crénicas en un 80%. Las enfermedades crénicas
mas comunes son; las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares, la
diabetes mellitus tipo | y II, el sindrome metabdlico, las enfermedades

respiratorias y el cancer. (3)

En la poblacion mundial, se evidencia el aumento del sedentarismo,
siendo que el 60% tiene escasos habitos de actividad fisica. Los momentos
de descanso y distencion se asumen de forma estatica. También la
creciente urbanizaciéon ha traido consigo varios cambios ambientales como

la ausencia de parques, espacios deportivos y recreativos. (4)

A nivel latinoamericano en Ecuador el estrés laboral es un problema
socio-productivo que ha sido muy notorio en la provincia de Tungurahua, la
mayoria de las personas padecen de enfermedades causadas o agravadas
por el estrés. Estos trastornos generalmente afectan al sistema nervioso
autonomo, que controla los 6rganos internos del cuerpo. El trastorno se
presenta en el cuerpo en la persona con varias causas, que van a originar
el agotamiento mental; el exceso en la carga de trabajo, exceso de
exigencia laboral, tipo de trabajo que realiza, exceso en la intensidad y
duracion del esfuerzo que realiza, conflictos, inestabilidad econdmica,

condiciones ambientales (que causen problemas de salud fisica o mental



en su entorno permanente), mala alimentacion, sedentarismo y monotonia.

(5)

Segun una encuesta de salud publica, en Ecuador, el 62,8% de la
poblacién padece sobrepeso y obesidad. Una Vida saludable puede
disminuir las cifras de mortalidad de un 43% (6). Segun el instituto nacional
de salud, en nuestro pais en el afio 2019, la prevalencia de adultos con
sobrepeso y obesidad fue el 69,9% y en la poblacion juvenil el 42,4%. este
mismo estudio revelo, que el 87,1% de peruanos juvenil el 42,4%. este
mismo estudio nos revelo, que el 87,1% de peruanos se alimenta de frituras
por lo menos una vez a la semana; menos del 50% consume poca fibra.
Lamentablemente el 10,9% de la poblacion mayor de 15 afios, comen frutas

y verduras, cinco veces diario (7).

A nivel nacional, en Perl, de acuerdo con el estudio realizado por
Zuiiiga el 2019, expuso que alrededor del 70% y 80% de los trabajadores
de una empresa en Lima faltan a sus labores a causa del padecimiento del
estrés laboral, aun tratando de disimular o excusarse con otra enfermedad,
son muchos los estresores expuestos lo que ha generado en las personas
se vean perjudicadas llegando hasta el punto de sufrir ansiedad, la sobre
carga laboral, el trabajo bajo presion y el no descansar bien son factores

muy influyentes en estos sintomas (8).



A nivel regional en el Mercado de Ciudad Nueva en el Distrito de
Ciudad Nueva-Tacna, en donde los trabajadores tienen una vida
sedentaria, con consumo de calorias; ademas, es posible observar a simple
vista que los trabajadores poseen obesidad, generandoles enfermedades
como diabetes, hipertension y otras enfermedades que son posibles de
prevenir. A través de una entrevista, los trabajadores manifiestan que “no
disponen de tiempo para hacer ejercicio u actividades mentales para
disminuir su estrés laboral y mejorar los estilos de vida”. Situacion la cual

mucho de ellos padecen en su lugar laboral. (9)

Si el problema no se soluciona la situacion laboral de los
trabajadores, estaran expuestos a desarrollar agotamiento mental y fisico,
por el exceso de carga de trabajo y duracién del esfuerzo que realiza,
condiciones ambientales, mala alimentacién, sedentarismo y monotonia, el
cual da como resultado disminucion en el rendimiento laboral, cambios en
el estado emocional, sentimiento de saturacion, decaimiento, exceso o
deficiencia de suefio, ansiedad y depresion, enfermedades cardiacas,

presion arterial, fatiga e irritabilidad.

El proposito de esta investigacion tiene el Unico interés de conocer
la calidad de vida del trabajador, pero el desafio consiste en hacer frente a
la situacion de la manera mas saludable posible, ademas de evaluar el
impacto del estrés laboral sobre los estilos de vida, y conocer a los grupos

de riesgo.



El trabajo de enfermeria se justifica en el cuidado de las personas, y
esto no se reduce al ambito hospitalario, sino que se complementa y
enriquece con el esfuerzo para mantener una buena calidad de vida por
medio de la promocion de salud. El fin es despertar la conciencia en salud,
para que cada individuo sea un protagonista activo de su cuidado. En la
medida que se comprenda el impacto de los estilos de vida, podremos crear

condiciones a una mejor calidad de vida a mediano y largo plazo.

Por tal motivo surge la siguiente interrogante ¢Cudl es la relacion
gue existe entre los estilos de vida y estrés laboral en los trabajadores del
Mercado de Ciudad Nueva 2023? Evidenciando todo lo mencionado es
esencial buscar soluciones para tratar este tipo de situacién en las que
viven los trabajadores, conociendo que el estrés laboral es un problema de
salud que se ve muy frecuente, un aporte para esta problematica es que en
el Mercado de Ciudad Nueva se cree un centro psicoldgico donde puedan
tratar a las personas con este tipo de trastorno, ademas de emplear talleres
de relajaciéon y respiracion, entre otras actividades para mejorar sus estilos
de vida. Por otro parte, es imprescindible detallar como se correlaciona las

variables expuestas, y como estas pueden llegar a afectar a una persona.



1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl en la relacion entre los estilos de vida y estrés laboral de

vida en los comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva, Tacha

20237

OBJETIVOS:

1.3.1. Objetivo general

Relacionar los estilos de vida y el estrés laboral en los

comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva, Tacna 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas sociales: Edad, sexo, grado
académico, tipo de trabajo en el Mercado de Ciudad

Nueva, afo 2023.

Describir el estrés laboral, segun las dimensiones de:
Manejo del estrés, realizacién personal, agotamiento

personal y despersonalizacion.

Describir los estilos de vida, segun dimensiones:
Alimentacion, actividad fisica, descanso y suefio, habitos

NOCivos y recreacion



1.4.

- Establecer la relacion entre los estilos de vida y estrés
laboral en el comerciante del Mercado de Ciudad Nueva,

Tacna 2023.

JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como propadsito relacionar el Estrés
Laboral y los Estilos de Vida frente a la situacion actual en el que
esta atravesando los trabajadores del mercado de Ciudad Nueva,
Tacna 2023, para brindar un conjunto de soluciones de acuerdo a
la realidad observada.

A nivel tedrico, hay muchas evidencias empiricas que
justifican la importancia de comprender esta relacion, como la
teoria del estrés, respaldada por investigaciones en ciencias de la
salud, que sugiere que el estrés puede tener un impacto
significativo en la salud fisica y mental de las personas, ya que el
estrés laboral puede ser una fuente importante de estrés crénico, y
por lo tanto, es fundamental investigar como afecta a la salud y los
estilos de vida. Segun diversos estudios refieren el riesgo o impacto
negativo en el sistema nervioso autbnomo. En consecuencia, es la
acumulacion de efectos contra productivos para salud de la

persona afectando asi los Estilos de Vida y generando la

10



degradacion de la salud. La OMS informo el estrés laboral es la

doceava razén mas recurrente de muerte mundialmente.

Asimismo, este trabajo sera de gran aporte para la
investigacion, y los profesionales de la salud en enfermeria
generaran conocimientos y esfuerzo para mantener una buena
calidad de vida por medio de la promocion de salud. El fin es
despertar la conciencia en salud, para que cada individuo sea un

protagonista activo de su cuidado.

A nivel metodoldgico, con los resultados obtenidos se logre
certificar que el método cientifico sigue siendo vigente y el mas
eficaz para la solucién de problemas, ademas se lograra la validez y
confiabilidad de los instrumentos durante la aplicacion de estos, los
cuales fueron adaptado por la autora, para que asi puedan usarlos

otros autores dentro del &mbito nacional.

A nivel de practica, este estudio nos permitird identificar aun
mas las causas que aportan al Estrés Laboral en los trabajadores.
La informacion obtenida contribuira a mejorar y potenciar la relacion
entre el estrés laboral y estilos de vida con el objetivo de favorecer
el estado mental y fisico de los trabajadores mediante talleres

preventivos promocionales. Asi también, concientizar y lograr un
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cambio en los trabajadores sujeto de estudio a través de conductas

saludables.

A nivel social, esta investigacion ayudara a mejorar el entorno
laboral del trabajador y de esta manera tendra gran aporte para su
salud mental y fisica, para la implementacién de cambios en la forma
gue actualmente estan trabajando, lo que eventualmente se
convierte en una gran mejora en el bienestar psicosocial de los
trabajadores sanitarios. Asi también, contribuyendo e incentivando a
la mejora del proceso de cuidar, generando un impacto en la salud e
influyendo en la respuesta del trabajador en el presente, asi como

en la motivacion y en sus expectativas frente a su salud.
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1.5

1.6.

HIPOTESIS

1.5.1. Hipétesis alterna

H.A. Existe relacion entre los estilos de vida y estrés laboral

en los Comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva.

1.5.2. Hipétesis nula

H.O. No existe relacién entre los estilos de vida y estrés

laboral, en los Comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva.

VARIABLE(ES) DE ESTUDIO

1.6.1. Variable independiente
= Estilos de vida

1.6.2. Variable dependiente
= Estrés laboral

13



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION ESCALA NIVEL DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS VALORATIVA MEDICION
- Horario de comidas
Los estilos de vida consisten en Alimentacion - Frecuencia con que consume los items
la gama de decisiones que el alimentos 1-6
individuo toma y que le afecta, - Tipos de alimentos que consume
sobre las que tiene mayor o . .
menor control; si éstas son - s i F_recuenma con que se ejercita items
INDEPENDIENTE | malas decisiones desde el punto Actividad fisica | - T!empo que (_jedlca} para ejercitarse 7-9 No Saludable:
de vista de salud, el individuo - Tipo de actividad fisica que realiza 27. 59
crearia un riesgo autoimpuesto, - Tiempo que dedica al descanso y Intervalo
Estilps de que le puede predisponer a Descanso y suefio items Saludable:
vida enfermar o incluso llevar a la suefio - Horario para el descanso y suefio 10-14 60- 81
muerte,  reconociéndose la - Calidad de descanso y suefio
multivariabilidad en la toma de items
decisiones. (5) Héabitos nocivos | - Consumo de sustancias adictivas. 15-16
Recreacion - Actividades de relajacion items
17-20
Ejercicios de respiracion )
De acuerdo con la Organizacién ; ; Control de estrés Items
Mundial de la Salud (OMS), Manejo del estres Horas de trabajo lal7
DEPENDIENTE: | ¢| estrés laboral es identificado
como un grupo de reacciones Sintomas conductuales ) (Maslach burnout
) emocionales, psicok’)gicas, Realizacion Autoestima Item Inventory)
Estrés laboral | cognitivas y conductuales ante personal Interés por el trabajo 8 al 14 -
exigencias profesionales que - — Bajo: 28-45 puntos Intervalo
sobrepasan los conocimientos y _ Sintomas fisicos. ] -
habilidades del trabajador para Agotamlento Falta de energia Item Medio: 46-63 puntos
desempefiarse de forma 6ptima. emocional Falta de entusiasmo 15al 23 Alto: 64-84 puntos
®) Descenso del interés item
Despersonalizaci Desmotivacion 24 al 28

on

Absentismo laboral
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Vera C. y Telenchana J. (10) en su estudio “Estilo de vida de los
comerciantes de verduras del Mercado Feria Libre El Arenal, Cuenca,
2018”, Objetivo, Determinar el estilo de vida de los comerciantes de
verduras que laboran en el Mercado “El Arenal’. Metodologia,
Investigacion cuantitativa, descriptiva y de corte transversal, en el cual se
utilizé la encuesta Escala de Estilo de Vida. Resultando, el estilo de vida
de la poblacién estudiada fue: el 100% fueron jévenes de 21 a 26 afios
con un 53%, se alimentan tres veces al dia; en actividad fisica el 87%; en
manejo del estrés 62%; en apoyo interpersonal 90%; en autorrealizacion
95%; en responsabilidad en salud 77%; en higiene 85%; en recreacion
52%; en nivel socioeconémico se encuentra en el nivel medio bajo con

55%. Conclusion, los comerciantes tienen un buen estilo de vida (97%).

Rodriguez A., Romero A., Laje I. (11) en su estudio “Relacién del estrés
laboral con estilo de vida en el personal de enfermeria, 2023” Objetivo,
Determinar la relacion entre el estrés laboral con el estilo de vida en el
personal de enfermeria. Metodologia, investigacion cuantitativa, de corte
transversal, con 2 instrumentos para cada variable con una poblacion de

55 enfermeras. Resultando, del 100% de la poblacién la mayoria tenia



menos de 30 afios con un 57%, en los profesionales del turno noche un
estrés laboral alto con un 78,5% con una prevalencia significativa en la
despersonalizacion con un 85%, en cuanto al estilo de vida fue poco
saludable, destacando falta de actividad fisica, recreacion y mala

alimentacion. Conclusién, hay relacion entre ambas variables de estudio.

Monterrosa A., Davila R., Mejia A., et al. (12). En su tesis “Estrés laboral,
ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales colombianos, 2022”.
Objetivo, Determinar la presencia de sintomas de estrés laboral, ansiedad
y miedo al COVID-19 en médicos generales. Metodologia, Este es un
estudio transversal. Resultado, Participaron 531 médicos generales con
edad promedio de 30 afos. El 73,3% laboraban en Municipio capital. Un
tercio de los encuestados presento estrés laboral leve, mientras que el 6%
presento estrés laboral alto o severo, esto sin diferencias entre los grupos
(p<0.05). Se identificaron sintomas de ansiedad en el 72,9%, més frecuente
entre quienes laboraban en las capitales (p=0.044). Conclusién, No hay

relacion entre las variables de estudio.

Leon R., Lora M., Rodriguez J. (13) en su investigacion “Relacion entre
estilo de vida y estrés laboral en el personal de enfermeria en tiempos de
COVID-19, en Cuba, 2023”. Objetivo, Determinar la relacion entre estilo de
vida y estrés laboral en el personal de enfermeria en tiempo de COVID- 19.
Metodologia, El estudio fue descriptivo correlacional de corte transversal,

se utilizaron 2 cuestionarios para cada variable con una poblacion de 66
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enfermeras. Resultando, el nivel de estilo de vida fue no saludable con el
nivel medio del estrés laboral con un 39,39%, seguido del nivel saludable
del estilo de vida con el nivel medio de estrés laboral con un 33,33%,
algunos de ellos presentaron sintomas fisicos y emocionales como
aumento de la frecuencia cardiaca. Conclusion, No hay relaciéon entre las

variables de estudio.

Padilla y Luz. (14), en su tesis “Estilos de Vida de los Comerciantes del
Mercado Centenario, Huacho - 2020”. Objetivo, Determinar los estilos de
vida en los comerciantes de la Asociacion del Mercado Laykakota — Puno.
Metodologia, se realiz6 un disefio no experimental: transversal descriptivo
simple. Poblacién: 540 comerciantes, se aplic6 un instrumento.
Resultados, mostraron que del 100,0% (200) de los comerciantes del
mercado Centenario, Huacho, el 82,5% (165) tiene estilos de vida
saludables; solo en las dimensiones de actividad fisica 70,0% (140) y
Responsabilidad en salud 64% (128) presentaron estilos de vida no
saludables, tales como sedentarismo. Conclusion, los estilos de vida de

los comerciantes del mercado Centenario, Huacho - 2020 son saludable.

Palacios y Hilda. (15), en su tesis “Estrés Laboral y Estilos de Vida en
Personal de Enfermeria del Servicio de Emergencia Hospital Regional
Moquegua, ano 2018”. Objetivo, Determinar la relacion entre estrés laboral
y estilos de vida en personal de enfermeria del servicio de emergencia en

el Hospital Regional Moquegua, afio 2018. Metodologia, Es un estudio
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correlacional, prospectivo y transversal, la muestra fue de 50 trabajadores
de enfermeria, se utilizo un cuestionario de 22 items. Resultados, El 56,0%
tiene estrés laboral bajo, y en el cansancio emocional el 88,0% es de nivel
medio, en despersonalizacion el 72,0% nivel medio y realizacion personal
el 58,0% nivel medio. El 90,0% lleva un estilo de vida no saludable y el
66,0% presenta poca actividad fisica, el 98,0% nutricion no saludable, el
56,0% recreacion no saludable, el 68,0% tiene descanso no saludable, el
86,0% higiene no saludable. Conclusidon, No existe relacion significativa
entre el nivel de estrés laboral y estilos de vida en el personal de

enfermeria.

Chavez A., Sdenz L., Camara A. (16), en su investigacion “Asociacién
entre el estilo de vida saludable y estrés laboral en médicos de un distrito
de Lima, Perl, 2023". Objetivo, Determinar el estilo de vida saludable y
estrés laboral en personal de salud en el primer nivel de atencién un distrito
de Lima, Pert. Métodos, Estudio observacional, analitico, correlacional y
transversal. La muestra estuvo constituida por el personal de salud de siete
Centros de salud. Resultados, La prevalencia del nivel de estrés fue de
57,5% leve destacando la realizacion personal con un 56%, el 85,8%. Se
determind relacion significativa entre el desempefio laboral con el estrés
(p=0,002); y con los estilos de vida saludables (p=0,006). Conclusion,
Existe relacion entre desempefio laboral alto y los estilos de vida

saludables.
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Eslava O. (17), en su estudio “Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores
del mercado minorista tierra prometida, Distrito Santa Anita, 2021”.
Objetivo, Describir la relacion que existe entre el estrés laboral y la
ansiedad en los trabajadores del Mercado Minorista Tierra Prometida,
distrito Santa Anita, 2021. Metodologia, con un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental. El mercado minorista tuvo una
muestra de 392 empleados. Asimismo, se utilizd la encuesta y 2
instrumento para recolectar los datos necesarios. Resultados, En la
prueba de contrastacion se rechazo6 la Ho, por lo cual se determin6é que
existe correlacion entre las variables de estudio, destacando el estrés
laboral alto con un 80%. Conclusién, existe relacion significativa entre las

variables.

Jara E. y Garcia C. (18). En su tesis “Estilo de vida relacionado al estrés
laboral del personal de enfermeria en tiempos de pandemia de la Clinica
Fatima, 2022” Objetivo, Determinar la relacién entre el estilo de vida con
el estrés laboral del personal de enfermeria en tiempos de pandemia de la
Clinica Fatima de la ciudad de Trujillo, 2022. Metodologia, fue descriptivo
correlacional. La muestra estuvo constituida por 52 trabajadores a quienes
se aplicaron dos cuestionarios, uno para determinar el estilo de vida y otro
para estrés laboral. Resultados, muestran que el 61.5% tienen un estilo de

vida saludable, y el 78.8% presentan un nivel medio de estrés laboral.
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Conclusion el estilo de vida no esta relacionado al estrés laboral del

personal de enfermeria en tiempos de pandemia de la clinica Fatima.

Flores Y. (19). En su estudio “Estrés Laboral y Clima Laboral en
trabajadores de la Microred Cumba, Bagua 2021”. Objetivo, Determinar la
relacion entre estrés laboral y clima laboral en trabajadores de la Microred
Cumba, Bagua 2021. Metodologia, Es descriptivo y utiliza un disefio
correlacional. La muestra incluye a 104 trabajadores de la Microred. Los
instrumentos utilizados fueron: Cuestionario de Estrés Laboral (JSS)
Spielberger y Vagg. Resultados Se hall6 que un 39.4% de los
colaboradores se encuentras en un nivel moderado de estrés laboral en la
dimension intensidad. El nivel del clima laboral se hallé que 48,1% donde
lo viene a ubicar en un nivel medio y el 45,2% se encuentra en un nivel

desfavorable. Conclusidn, Existe relacion negativa entre las variables.

Huaman E., Condori F., Feliciano V. (20) En su tesis “Estrategias de
afrontamiento al estrés y ansiedad estado en trabajadores en cuarentena
por COVID-19, Juliaca”. Objetivo, Determinar la relacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento al estrés y la ansiedad estado en los
trabajadores. Metodologia, Enfoque cuantitativo, de tipo bésica, no
experimental y descriptiva-correlacional. Participaron 70 empleados de un
centro de salud siendo la muestra igual q la poblacién, aplicando un
muestreo no probabilistico censal. Asimismo, la técnica fue la encuesta y

como instrumento el cuestionario. Resultados, se tuvo que un 82.9% de
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los empleados presentaron ansiedad por la aparicion de la COVID-19.
Conclusion, No hay correlacion significativa entre las estrategias de

afrontamiento al estrés y la ansiedad de los empleados.

Pinedo C. (21). En su investigacion “Estilo de vida y factores
biosocioculturales de los comerciantes del Mercado Tupac Amaru, Pueblo
Joven La Victoria- Chimbote, 2022”. Objetivo, Determinar la relacion entre
el Estilo de Vida y los Factores Biosocioculturales de los Comerciantes del
mercado Tupac Amaru. Pueblo Joven la Victoria Chimbote, 2019.
Metodologia, Investigacién de tipo correlacional transversal, descriptivo,
donde se entrevistd6 a 70 comerciantes del mercado Tupac Amaru, a
quienes se aplicé 2 cuestionarios. Resultando, que el 74,3% (52)
presentaron un estilo de vida no saludable especialmente en la falta de
ejercicio. Conclusion, La mayoria de los comerciantes tiene estilos de vida

no saludable y un minimo porcentaje tienen estilos de vida saludable.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Teoria de enfermeria
MODELO DE ADAPTACION-CALLISTA ROY

Componentes de la teoria

Metaparadigmas
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SALUD: Lo define como el proceso de ser y llegar a ser una
persona integrada y total; el cual es la meta de la conducta de

uno mismo y la capacidad que tiene este de adaptarse. (22)

CUIDADO DE ENFERMERIA: Se brinda cuando la persona
pasa por el proceso de afrontamiento en el cual gasta la
mayoria de sus energias aminorando asi las energias que
utiliza para los procesos de supervivencia, crecimiento,
reproduccion y dominio, el personal de enfermeria utiliza los
cuatro modos de adaptacion para incrementar el nivel de

adaptacion de una persona en la salud y la enfermedad. (22)

PERSONA: Define al ser humano como un ser holistico y
adaptable, del mismo modo es un ser biopsicosocial en
constante relacion con el entorno cambiante, este utiliza sus
mecanismos innatos y adquiridos para afrontar los cambios y
adaptarse a ellos tomando en cuenta los cuatro modos
adaptativos: fisiolégicos, autoimagen, dominio del rol e

interdependencia. (22)

ENTORNO: son todas las condiciones, circunstancias e

influencias que rodean y afectan al desarrollo y a la conducta
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de las personas y los grupos. Esta compuesto por ambientes
interno y externo que proporcionan entrada en forma de

estimulos. (22)

Procesos de adaptaciéon

Esta es la parte central que Callista Roy presenta como proceso de

adaptacion, los cuales son (23):

Modo de adaptacion fisiolégico

Implica las necesidades basicas del organismo y las formas de
adaptacion, las cuales pueden ser modificables segun el interés y
cuidado respectivo.

La categoria del comportamiento que pertenece a los aspectos
fisicos del sistema humano se llama modo fisioldgico-fisico para los
individuos y los grupos. Para el individuo, el modo fisiolégico tiene
cinco necesidades basicas: oxigenacidon, nutricion, eliminacion,
actividad y descanso, proteccion.

En el caso de los comerciantes, pueda reconocer su conducta y su
reaccion fisiologica ante estimulos que provoquen estrés laboral,
mediante la relacion que se podria tener con los estimulos

contextuales y residuales, para que puedan controlar reacciones del
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sistema nervioso autdbnomo por estimulacion simpatica (sudoracion,
aumento de la respiracion, frecuencia cardiaca, entre otros).

Modo de adaptacion del autoconcepto del grupo

Este modo tiene como objetivo los aspectos psicolégicos vy
espirituales del ser humano. Roy define el auto concepto como el
cumulo de creencias y sentimientos que tiene la persona de él y
hacia él, este se forma por la percepcién que tiene la persona de la
relacion con los demas y por su percepcion interna.

El comerciante que tiene una actitud positiva y con ello otros factores
involucrados (autoestima favorable y seguro de sus decisiones) es
quien logra afrontar situaciones de estrés laboral. También puede
ocurrir el caso de que ellos desconozcan sus habilidades y no sepan
manejar su actitud; es entonces que, aqui entrar a involucrarse sus
familias, los amigos y los educadores, pues ellos pueden ayudar al
reconocimiento de los recursos que dispone la persona y asi
fortalecer estos recursos en el estudiante.

Modo de adaptacion de funcion de rol

Este modo de adaptacion social se centra en el papel que juega la
persona en la sociedad. El rol, se da a conocer el comportamiento
de la persona.

El trabajador como toda persona tiene su comportamiento expresivo

y que ayuda a identificar datos (cdmo piensa sobre su situacion, que
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le gusta, mania, etc.) de su papel/rol que tiene. Su papel se identifica

en que serd mas importante y que produce sobrecarga, de esta

manera, para el trabajador esto pueda trabajarlo

independientemente para servirle a reconocer de como distribuye su

tiempo y cudles son sus prioridades. Esto podria ayudar a mejorar

su actitud ante la presencia de estrés laboral.

Modo de adaptacion de la interdependencia

Este modo se centra en las relaciones cercanas de las personas y

ver si estas afectan al deseo y a la capacidad de dar a los demés y

de recibir de ellos aspectos de todo lo que uno puede ofrecer.

Los comerciantes en situaciones estresantes durante sus jornadas

de trabajo en tiempo de COVID-19 tratan de resolver sus problemas

solos por temor a no generar mas entradas en sus negocios.

Al finalizar este proceso se produce respuestas 0 comportamientos,

gue se definen datos adaptativos efectivos y/o inefectivos.

Nivel de adaptacion

Se describe en tres niveles: Integrado, compensatorio Yy

comprometido:

- Integrado: Describe las estructuras y funciones de los procesos
vitales que trabajan como un todo, para satisfacer las

necesidades humanas. Parte de la idea que, el trabajador logra
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adaptarse o0 no sin alteraciéon en su organismo que afecta a su
estado de salud.

Compensatorio: Mecanismos reguladores y cognitivos se
activan, en busca de respuestas adaptativas, procurando
restablecer la organizacion del sistema. Si el trabajador no logra
adaptarse al estrés, su organismo se ve alterado, pero puede ser
contrarrestado con alguna estrategia o técnica.

Comprometido: Se presenta cuando las respuestas de los
mecanismos mencionados son inadecuadas y, por lo tanto,
resulta un problema de adaptacion.

Por otro lado, La importancia de la teoria es que permite al
individuo adaptarse a las diferentes situaciones, promoviendo la
seguridad, en especial con estrés laboral disminuyendo los
niveles altos qué causas alteraciones fisioldgicas y emocionales,
es decir la teoria de Callista Roy considera a la persona como un
todo, teniendo en cuenta no solo los aspectos fisicos, sino
también los aspectos psicoldgicos, sociales y espirituales. Esto
es crucial cuando se trata de entender y abordar el estrés, ya que

este afecta al estilo de la vida de una persona.
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MAPA CONCEPTUAL DEL MODELO DE ADAPTACION

MODELO DE ADAPTACION DE CALLISTA ROY RELACIONADO A LOS ESTILOS DE VIDA Y ESTRES
LABORAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE CIUDAD NUEVA, TACNA -2023.

ESTE MODELO IDENTIFICA EN EL INDIVIDUO EN PROCESOS DE ADAPTACION — SENALES QUE LAS
RESPUESTAS ADAPTATIVAS SON RESPUESTAS QUE FAVORECEN LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA.

—

¥

PERSONA: Se define como un ser
holistico y adaptable, en constante
relacién con el entorno cambiante.

L 4

SALUD: proceso de llegar a ser una
persona integrada.

4
ENTORNO:

circunstancias e

Condiciones,
influencia que
rodea y afecta el desarrollo y la
conducta de la persona.

) 4

DE ENFERMERIA:
la adaptacion por el

CUIDADO
Facilitan
proceso de afrontamiento.

Elaborado: Bach. Alave P. A.

—

ESTILOS DE VIDA MODELOS

| ESTRES LABORAL

RELACION

RELACION

¥

4

ADAPTACION FISIOLOGICA: TIENE CINCO
NECESIDADES BASICAS

Se relaciona con el

Modelo de Adaptacién e OXIGENO, NUTRICION, ELIMINACION Y

ACTIVIDAD Y DESCANSO, PROTECCION.

EL COMERCIANTE RECONOCE SU
CONDUCTA Y REACCION
FISIOLOGICA ANTE ESTIMULOS QUE
PROVOQUEN ESTRES LABORAL

de Callista Roy, ya que

representa un ADAPTACION DEL AUTOCONCEPTO DEL GRUPO:

mecanismo adaptativo

e ESELACUMULO DE CREENCIAS Y
SENTIMIENTOS QUE TIENE LA PERSONA DE
EL. Y RELACION CON LOS DEMAS.

en cuanto al bienestar

fisico (alimentacion,

EL COMERCIANTE CON ACTITUDES
POSITIVAS  LOGRA  AFRONTAR
SITUACIONES DE ESTRES LABORAL.

ejercicio),  bienestar
ADAPTACION DE FUNCION DE ROL

emocional (relajacion,

e EL PAPEL QUE JUEGA LA PERSONA EN LA
SOCIEDAD-SE DA A CONOCER EL
COMPORTAMIENTO DE LA PERSONA.

conexién social), lo que
a su vez fortalece la
resiliencia y capacidad

EL TRABAJADOR IDENTIFICA QUE
SERA MAS IMPORTANTE Y QUE LE
PRODUCE SOBRECARGA.

ADAPTACION DE LA INTERDEPENDENCIA

EL TRABAJADOR RESUELVEN SUS
PROBLEMAS SOLOS POR TEMOR A
NO GENERAR INGRESOS.

& & ¢ 2

de adaptacion ante

estresores e SE CENTRA EN LAS RELACIONES CERCANAS
. (YA SEA COMO INDIVIDUOS O PARTE DE UN

ambientales e COLECTIVO).

internos, segun la

teoria.

NIVEL DE ADAPTACION
e INTEGRADO /
e COMPENSATORIO

e COMPROMETIDO $—o-— = |
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ELTRABAJADOR LOGRA ADAPTARSE O NO
SIN ALTERACION DE SU SALUD.

SI EL TRABAJADOR NO LOGRA
ADAPTARSE Y SE VE ALTERADO SU
ORGANISMO, ES CONTRARESTADO CON
ALGUNA ESTRATEGIA.

EL TRABADOR LOGRA ADAPTARSE A
DIFERENTES SITUACIONES.




La presente teoria se relaciona con la investigacion porque el estrés laboral
es un desencadenante de la adaptacion repercutiendo en los estilos de
vida de una persona. Segun la teoria de Roy, cuando una persona enfrenta
un estrés en su entorno, como el estrés laboral, su sistema de adaptacion
se activa para responder a ese desafio y restaurar el equilibrio. El estrés
laboral puede ser visto como un estrés que interfiere con el equilibrio de un
individuo y desencadena una respuesta de adaptacion, repercutiendo en

los estilos de vida de la persona.

El modelo de Roy se centra en el concepto de adaptacion de la persona.
Las nociones de Roy de enfermeria, persona, salud y entorno estan

relacionadas con este concepto base. (22)
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VARIABLES DE ESTUDIO

1. ESTILOS DE VIDA

Los estilos de vida se refieren a la forma en que una persona elige vivir su
vida, incluyendo sus comportamientos, habitos, valores, actividades y
decisiones cotidianas. Los estilos de vida de una persona influyen en su
salud, bienestar, relaciones personales el cual consisten en la gama de
decisiones que el individuo toma y que le afecta, sobre las que tiene mayor
0 menor control (24).

Dimensiones

Alimentacion:

Se refiere a c6mo una persona selecciona, consume y se relaciona con los
alimentos. Es una parte esencial de los estilos de vida y puede tener un
impacto significativo en la salud y el bienestar en general ademas de es

esencial para mantener una buena salud y prevenir enfermedades (25).

Se debe considerar:

- Seleccion de alimentos son adecuados para obtener los nutrientes
necesarios para el buen funcionamiento del cuerpo. Los alimentos a
considerar deben ser: proteinas, grasas, carbohidratos, vitaminas y

minerales esenciales para mantener la salud. (26).
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- Conocimiento del valor nutritivo; es comprender la informacion
nutricional en las etiquetas de los alimentos. Esto incluye conocer la
cantidad de calorias, grasas, proteinas, carbohidratos, vitaminas y
minerales presentes en un alimento. Las etiquetas nutricionales
proporcionan detalles sobre la composicidn del producto y ayudan a los

consumidores a realizar elecciones mas saludables. (27).

Actividad fisica: Se refiere a la forma en que una persona participa en
actividades fisicas y ejercicios en su vida cotidiana. La actividad fisica es
un componente importante en los estilos de vida y tiene un impacto

significativo en la salud y el bien (28).

Se debe considerar (29):

- Duracion es la cantidad de tiempo en el que se realizar la actividad
fisica, segun la OMS debe ser 150 horas a la semana, y 30 minutos
diarios.

- Frecuencia es la cantidad de veces por semana en que se ejecuta la
actividad fisica.

- Intensidad es la velocidad o el esfuerzo en que se realiza la actividad,
se clasifican en moderada, (como caminar rapido, bailar, realizar las
tareas del hogar, hacer deportes, cargar menos de 20 Kg); o intensa
(como footing, manejar bicicleta rapido, hacer aerobic, natacion,

deportes, juegos de competencia y cargar mas de 20Kg).
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La practica de actividad fisica, ayuda al sistema cardiovascular, a los
musculos; al rendimiento funcional, el perfil lipidico, la masa corporal y el
estado de animo; también ayuda a evitar infartos de miocardio, la
hipertension arterial, la diabetes tipos 2, el cancer de colon, el cancer de

mama, la depresion, la ansiedad y la muerte prematura (30).

Descanso y suefio: Se refiere a coOmo una persona gestiona su tiempo de
suefio y descanso, y como esto influye en su salud y bienestar general. El
suefo y el descanso adecuados son esenciales para mantener un estilo de

vida saludable (31).

Dormir lo necesario favorece la salud fisica y mental, restablece la energia
y vigoriza el aprendizaje, la memoria, el mantenimiento de los circuitos
neuronales y la metabolizacion de algunos valores debilitados en las horas
de vigilia. Las horas de suefio necesarias para sentirte bien dependera de
cada organismo, pero es aconsejable 6 horas diarias como minimo. El
suefio es afectado por la alimentacion y por la intensidad de actividad fisica

gue se realice previo al descanso (31).

Cuando no se completan las horas de suefio se incrementa el riesgo de
padecer enfermedades como: Diabetes, enfermedad del corazén, cancer,

obesidad, Infeccion, depresion y ansiedad (31).

Habitos nocivos: Se son comportamientos o practicas recurrentes que

tienen efectos adversos significativos sobre la salud fisica o mental de una
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persona. Estos habitos tienden a deteriorar la calidad de vida y pueden
aumentar el riesgo de enfermedades y problemas de salud a largo plazo. A
menudo, estos comportamientos se mantienen a pesar de la conciencia de
sus efectos negativos, y pueden estar asociados con la presion social, el

estrés, o la falta de alternativas saludables (32).

Consumo de sustancias adictivas: se refiere al uso frecuente de sustancias
que pueden llevar a la adicciéon, como el tabaco, el alcohol, o drogas
ilegales. Estas sustancias pueden tener efectos perjudiciales para la salud

fisica, mental y social (32).

Recreacion: Se refiere a como una persona utiliza su tiempo libre y se
involucra en actividades de ocio y entretenimiento. Esta dimension es
esencial para el bienestar general, ya que el tiempo de recreacion permite
relajarse, rejuvenecerse Yy disfrutar de experiencias que brindan

satisfaccion y alegria (33).

Las actividades recreativas son diversas como diverso es el ser humano y
sus necesidades concretas. Pero la caracteristica comun es que debe tener
un espacio de diversion, entretenimiento y relajacion. La recreacion ayuda
a mantener un buen estilo de vida, a disminuir los niveles de estres,

angustia y ansiedad (34).
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2. ESTRES LABORAL

El estrés laboral es una respuesta fisico emocional causado por el
desequilibrio entre las imposiciones laborales y la actitud de la persona para
hacerle frente a cierto tipo de situaciones, que a medida que pasa el tiempo
se produce con mas frecuencia, se manifiesta por un sindrome especifico,
que produce cambios particulares dentro del sistema organico. Se
considera que los estresores es todo aspecto negativo que genera

inestabilidad en el organismo de la persona. (35)

Las dimensiones a investigar son las siguientes:

El manejo del estrés se refiere a las estrategias y técnicas que las
personas emplean para reducir o controlar el impacto del estrés en su vida.
En la literatura de salud ocupacional y psicologia, el manejo del estrés es
crucial para mantener el bienestar general y mejorar el rendimiento en el

trabajo (36).

e Los ejercicios de respiracion: son técnicas utilizadas para calmar
el sistema nervioso, reducir la ansiedad y mejorar la concentracion.
Estas practicas incluyen ejercicios como la respiracion profunda, la
respiracion diafragmatica y la respiracion controlada (36).

e El control de estrés: implica la habilidad de una persona para
reconocer y gestionar las fuentes de estrés en su vida. Incluye el uso

de técnicas para afrontar situaciones estresantes y la
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implementacion de cambios en el estilo de vida para reducir el estrés
(36).

e Las horas de trabajo se refieren a la cantidad de tiempo que una
persona dedica a sus actividades laborales. La cantidad y la
distribucién de las horas de trabajo pueden influir significativamente

en los niveles de estrés (36).

El agotamiento emocional es un estado de agotamiento emocional,
mental y fisico, que incluye sentimientos de impotencia e inutilidad,
sensaciones de sentirse atrapado, falta de entusiasmo y baja autoestima.
Tal proverbio estaria causado por una implicacion durante un tiempo

prolongado en situaciones que son emocionalmente demandantes (37).

e Sintomas fisicos: La persona se siente fatigada con frecuencia,
desde que abre los ojos experimenta como si fuera excesivamente
arduo lo que le espera en el dia (37).

e Faltade energia: La persona experimenta fatiga por falta de energia
y de motivacion. La somnolencia y la apatia (un sentimiento de no
importarle que suceda) pueden ser sintomas que acompafian a la

fatiga. (37).
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e Falta de entusiasmo: La persona actia de forma mecénica. No

percibe entusiasmo, ni interés por sus actividades (37).

Despersonalizacion

Es sintoma o fendmeno en el cual una persona siente que esta
desconectada o separada de si misma o de su entorno, como si estuviera
viendo su propia vida desde fuera de su propio cuerpo. Es una experiencia
en la que la persona puede sentir que sus pensamientos, emociones o

sensaciones fisicas no le pertenecen o son ajenos a ella (38).

e Descenso del interés: Se define como el desgaste de la persona
en su trabajo, es el proceso de perdida lenta, pero considerable, del
comportamiento y la implicacion personal en la tarea que se realiza
(38).

e Desmotivacién: Es un evento que hace pensar a los individuos, que
no avanzan y que no alcanzaran sus metas (38).

e Absentismo laboral: Es un término utilizado para referirse a las
inasistencias de los empleados al trabajo, son periodos en el que por
cualquier motivo los empleados se retrasan 0 no asisten al trabajo

(38).
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Realizacion personal

Se define como una respuesta negativa asi mismo y en su labor que ejerce

con

manifestacion de estados depresivos, evita las relaciones

interpersonales, poca productividad, sin capacidad para tolerar la presion y

posee poca autoestima (39).

Sintomas conductuales: Son manifestaciones observables del
comportamiento de una persona que pueden ser indicativos de un
problema de salud mental, emocional o psicoldgico. Estos sintomas
pueden variar ampliamente en la naturaleza y gravedad, y su
presencia puede depender de factores estresantes (40).
Autoestima: La autoestima se refiere a la valoracion y el aprecio
gue una persona tiene hacia si misma. Es la percepcion subjetiva de
su propio valor, competencia y valia como individuo. La autoestima
esta relacionada con la imagen que una persona tiene de si misma
y con cdmo se evalla en términos de sus habilidades, apariencia
fisica, personalidad y logros (40).

Interés por el trabajo: el interés por el trabajo se refiere a la
motivacion, la pasion y el entusiasmo que una persona siente hacia
su empleo o0 sus responsabilidades laborales. Es un aspecto
importante de la satisfaccion en el trabajo y puede tener un impacto

fundamental en la productividad y el bien (40).

36



ROL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Entre las principales funciones y actividades que desarrollan el profesional

de enfermeria ante el estrés laboral y los estilos de vida son (41):

1. Evaluacion del Estrés:
- Realizar evaluaciones periédicas
- ldentificar factores especificos que contribuyen al estrés, tanto
en el entorno laboral como en la vida personal.
2. Apoyo Emocional:
- Proporcionar apoyo emocional a los colegas que estan
experimentando estrés.
- Fomentar un ambiente de trabajo que promueva la comunicacién
abierta y el compaferismo.
3. Promocion de Habitos Saludables:
- Educar sobre la importancia de llevar estilos de vida saludable.
- Ofrecer informacion sobre una dieta equilibrada, ejercicio regular
y descanso adecuado.
4. Programas de Bienestar:
- Facilitar el acceso a recursos que promuevan la salud mental,
como programas de asesoramiento o0 apoyo psicologico.
- Proporcionar entrenamiento en gestion del tiempo para ayudar al

personal a organizar y priorizar

37



- Fomentar practicas de trabajo eficientes para reducir la carga de

trabajo y el estrés asociado.
5. Técnicas de Afrontamiento:

- Ensefar técnicas de afrontamiento

- Proporcionar recursos y herramientas para ayudar al personal a
enfrentar situaciones diferentes.

6. Rotacion y Descanso:

- Implementar politicas que promuevan la rotacion del personal
para evitar la fatiga y el agotamiento.

- Garantizar que el personal tenga acceso a periodos de
descanso adecuados durante las jornadas laborales.

7. Monitoreo de la Carga Laboral:

- Realizar evaluaciones regulares de la carga laboral para
garantizar que el personal no esté constantemente sometido a
niveles insostenibles.

- Ajustar las asignaciones de trabajo segln sea necesario para

evitar la sobrecarga.
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2.3. DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS BASICOS O

GLOSARIO

ESTRES LABORAL: Es el desgaste, fatiga, agotamiento, con
manifiesto fisico como psiquico, con escasos recursos emocionales

y personales (42).

ESTILOS DE VIDA: Se define como el conjunto de actividades y
comportamiento qué adopta una persona en el desarrollo de su vida

(43).

COMERCIANTES: son personas que se dedican de manera habitual
a la compra, venta o intercambio de bienes y servicios con el objetivo

de obtener un beneficio econdmico (44).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion reunid las condiciones metodolégicas de una
investigacion con enfoque cuantitativo. El enfoque cuantitativo segun
Sampieri se refiere a una metodologia de investigacion que se centra en la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos o cuantitativos para responder
a preguntas de investigacion. Este enfoque es ampliamente utilizado en la
investigacién cientifica y se caracteriza por seguir un proceso estructurado

y objetivo para recopilar, analizar y presentar datos (45).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigaciébn segun el criterio de Sampieri es descriptivo
correlacional ya que busca la relacién entre ambas variables, también es
de corte transversal ya que se dara en un determinado momento, no

experimental porque no se manipularon las variables de estudio.

3.3. METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion demostro presentar un meétodo deductivo y
analitico. Segun Hernandez el método deductivo se basa en la logica
deductiva y se utiliza para probar una hipétesis, mientras que el analitico,

se enfoca en el andlisis de estudio (46).



3.4. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

El universo poblacional esta constituido por 400 trabajadores del mercado
de ciudad nueva.

Se utilizé la formula muestral de poblaciones finitas:

B Z%2.p.q.N
~ e2(N-1) + Z?pq

n

Donde:
N= tamafio de la poblacién
n=tamafo de la muestra
Z= nivel de confianza 95% (1.96)
P= proporcion (0.50)
1-g= proporcion (0.50)

e= margen de error (e-=0.05)

Reemplazando:

B 1.96% 0.5 * 0.5 * 400
~0.052(400 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n=194.8 = 195
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Muestra probabilistica estratificada:

Después del célculo de la muestra, se utilizé6 un muestreo probabilistico
estratificado, en medida de que la poblacion esta dividida en sub grupos

de acuerdo a los sectores del mercado.

El célculo de factor de proporcion: f= n/N = 195/400 = 0.49

Poblacion Tamafio de la Determinacion
poblacion de del tamafio de
cada estrato los estratos

muéstrales

Sector | 100 * 0,49 49

Sector I 100 * 0,49 49

Sector Il 101 * 0,49 49

Sector IV 99 * 0,49 48

Total N=400 n=195
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Criterios de inclusion:

- Los comerciantes desean participar en el estudio
- Los comerciantes asistan al momento de aplicar el instrumento
- Los comerciantes firman consentimiento informado.

- Comerciantes qué hablen castellano

Criterios de exclusion:

- Los comerciantes que no pertenecen a los sectores

- Los comerciantes que no asistan al momento de aplicar el
instrumento

- Los comerciantes que no deseen participar en el estudio

- Comerciantes que no hayan firmado el consentimiento informado

- Comerciantes qué hablen quechua u otro idioma

MUESTREO: Se realiz6 un muestreo probabilistico estratificado.

3.6 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis estuvo compuesta por los comerciantes del mercado

de Ciudad Nueva.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

La técnica que se utilizo fue la encuesta y como instrumento se utilizé dos
cuestionarios para medir cada variable de estudio, el primero se encuentra
conformado por un total de 20 items, con escala Likert, se utilizé para la
variable estilos de vida, mientras que el segundo que se utiliz6 para la

variable estrés laboral, el cual contiene un total de 28 items.
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INSTRUMENTO N°01
Cuestionario de estilos de vida

El cuestionario fue creado por Villarreal, E en el afio 2016, para luego ser
adaptado por Alave A. cual consta de 5 partes (datos generales,

alimentaria, actividad fisica, descanso y suefio y recreacion)
Donde los items segun cada dimension son:

e Alimentacion: 6 items

e Actividad fisica: 3 items

e Descanso y suefio: 5 items
e Habitos nocivos: 2 items

e Recreacion: 4 items

Se le asigna las respuestas bajo la siguiente puntuacion:

Nunca 1 punto
A veces 2 puntos
Siempre 3 puntos

Para la medicion de la variable se establecié la siguiente categorizacion

general del cuestionario:

Estilo de vida saludable 27-59 puntos

Estilo de vida no saludable 60-81 puntos
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INSTRUMENTO N° 02
Cuestionario de estrés laboral

El cuestionario fue creado por Maslach Burnout, consta de 3 partes para el
estrés laboral (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal), siendo adaptados por la autora para mejores resultados en la

investigacion.
Donde los items segun cada dimension son:

e Manejo del estrés: esta integrado por 7 items
¢ Realizaciéon personal: Esta integrado por 7 items
e Agotamiento emocional: Esté integrado por 9 items

e Despersonalizacién: Integrado por 5 items

Se le asigna las respuestas bajo la siguiente puntuacion:

Nunca 1 puntos
A veces 2 puntos
Siempre 3 puntos

Para la medicion de la variable se establecié la siguiente categorizacion

general del cuestionario:

Estrés laboral bajo 28-45 puntos
Estrés laboral Medio 46-63 puntos
Estrés laboral alto 64-84 puntos
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3.8 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.8.1 Validez

Validez de contenido: La validez de contenido ayudara a que las
dimensiones y en especial las variables en cuestion muestran su dominio
especifico del contenido teorico, para lo cual se seleccionaran seis jueces
expertos entre los profesionales que ademas de dominar las variables que
van a ser medidas con la prueba escrita y el cuestionario ademas estaran
familiarizado con el grupo poblacional al cual va dirigida la encuesta. La
prueba que se trabajo es la V de Aiken dando un resultado de 100% y

100%, para ambas variables (Ver Anexo N°04)

Validez de criterio: Validacion del instrumento se realiz6 mediante 5
expertos especializados en el tema de estudio, considerando los once
indicadores de evaluacion a juicio experto: claridad de la redaccion,
objetividad, pertinencia, organizacién, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia interna, metodologia, induccién a la respuesta y
lenguaje. Establecid6 una buena validez de concordancia alta, con una
puntuacion cercanamente de la distancia de puntos multiples (CPR) fue de
0,88 y 0.88 (estilos de vida saludable y estrés laboral) en salud en los
comerciantes de un mercado, de Tacna) y que podra ser aplicado en la
recoleccion de informacion para este estudio de investigacion. (Ver Anexo

N°04)
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Validez de constructo: El analisis factorial es una técnica de reduccion
de datos que sirve para encontrar grupos homogéneos de variables a partir
de un conjunto numeroso de variables. Esos grupos homogéneos se
forman con las variables que correlacionan mucho entre si y procurando,
inicialmente, que unos grupos sean independientes de otros. Es una
técnica de reduccion de datos, consiste en buscar el nUmero minimo de
dimensiones capaces de explicar el maximo de informacién contenida en
los datos. Para esto utilizaremos el indice estadistico KMO y prueba de
Bartlett.

El valor del KMO para el instrumento en general es 0.761 y 0.770, por lo

gue se considera una aceptable adecuacién muestral. (Ver Anexo N°04)

3.8.2 Confiabilidad

La confiabilidad se determiné a través del coeficiente alfa de
Cronbach, mediante el método de varianza, que fue aplicado a la prueba
piloto de 20 comerciantes de alto de alianza, de Tacna, con las mismas
caracteristicas a la muestra de estudio. Los resultados fueron los
siguientes: estilos de vida saludable dio un valor de 0,763 y estrés laboral
con un valor de 0,750. Por lo tanto, los instrumentos presentan una
confiabilidad marcada, por lo cual pueden ser aplicables en la presente

investigacion (Ver Anexo N° 05).
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3.9.

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION

Para la recoleccion de datos se realizo las respectivas coordinaciones
y los tramites administrativos pertinentes para contar con el permiso

de la universidad y del Mercado Ciudad Nueva.

El estudio tuvo que ser presentado de forma virtual y para su
aprobacion y ejecucion, se procedié a solicitar la carta de
presentacion a la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNJBG —
TACNA, para solicitar la autorizacion de la investigacion al Mercado

Ciudad Nueva (Anexo N° 6), para proceder a lo siguiente:

e Se solicitd el permiso correspondiente para poder aplicar el
instrumento de forma presencial los cuestionarios.

e Para la obtencion de los datos, se coordiné con la Jefa de los
socios del mercado Ciudad Nueva para luego aplicar los
instrumentos al grupo correspondiente.

e Se aplico la encuesta de forma presencial, se realizé un total de
195 encuestas al ver que la mayoria no respondia se decide ir a
las casas, direcciones de la ndmina pertenecientes a la
jurisdiccion del Centro de Salud para terminar de completar con

la poblacion en muestra.
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e Para la participacion de los socios del mercado en la
investigaciébn se tuvo en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion posterior a ellos se pidi6 que acepten el
consentimiento informado mediante encuesta presencial, previo
a ello se inform6 sobre los objetivos y fines del estudio. (Anexo
N° 03)

e El promedio de aplicacion de los instrumentos (cuestionarios)

durante el dia dur6 entre 20 a 30 minutos.

3.10 TECNICAS DE PROCEDIMIENTO-Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se realiz6 mediante un programa
estadistico informatico SPSS version 27; para la medicidon correcta
de las variables de estudio; para luego la elaboracién de las tablas y
gréaficos estadisticos con la finalidad de una mejor comprensiéon de

los resultados.

3.11 CONSIDERACIONES ETICAS

3.11.1. Principio de autonomia

Se respeto la libre decision de los socios del mercado Ciudad Nueva
mediante la aplicacion del consentimiento informado, explicandole el

motivo y proposito de la investigacion.
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3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

Consentimiento informado

A los socios del mercado se les aplico el consentimiento
informado de forma fisica, explicAndoles en qué consistia el
presente estudio el presente trabajo de investigacion y dénde

serian llevados estos resultados. (Ver anexo N° 02)

Confidencialidad de los datos

Se indico a los socios del mercado de forma presencial a través
del instrumento que se guardaria reserva sobre la informacién
obtenida, por lo cual se explicé que el cuestionario seria
anonimo, reservando la informacion brindada por los

trabajadores.

Principio de beneficencia

El presente trabajo de investigacion presento la finalidad de
relacionar los estilos de vida y el estrés laboral en los
comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva, Tacna 2023. para

brindar soluciones y generar conductas saludables.
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3.11.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

5. Evaluacion de los beneficios del estudio y sus

destinatarios

Este trabajo de investigacion presentd un impacto positivo no
solo en los socios del mercado Ciudad Nueva, sino también en
sus familias, fomentando cambios y comportamientos en la

salud favorables para estos trabajadores.

Proteccion de grupos vulnerables

El presente estudi6é evidencia como la poblacion en estudio son

un grupo vulnerable.

Por este motivo se reservd la informacién de cada socio del

mercado con el fin de proteger sus derechos.

Principio de justicia

A los socios del mercado se les aplicé la encuesta para medir la
relacion, los estilos de vida y el estrés laboral en los
comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva, Tacna 2023 de

forma equitativa.

La seleccién de seres humanos sin discriminacion
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Cuando se aplico6 la respectiva encuesta a los socios
pertenecientes al mercado Ciudad Nueva, no se discriminé a

nadie, todo se realizé con igualdad.

3.11.9. Los beneficios potenciales seran paralos individuos y los
conocimientos para la sociedad

La presente investigacion brindd resultados que dieron a relucir
la realidad de los estilos de vida y como impacta en el estrés

laboral de estos trabajadores.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE DATOS

4.1 PRESENTACION Y DESCRIPCION DE RESULTADOS EN
TABLAS

En este capitulo se presentan tablas, analisis y graficos estadisticos
elaborados a partir de la informacion obtenida durante la investigacién que
fueron procesados en el programa SPSS v. 27. Luego de aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos, se obtuvieron los siguientes

resultados, respondiendo asi a los objetivos e hipétesis planteadas.



TABLA N° 1
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE
CIUDAD NUEVA, TACNA 2023

Caracteristicas N %

sociodemograficas

1. Edad
De 19 a 29 afios 3 1,5
De 30 a 59 afos 175 89,7
De 60 afios a mas 17 8,8
Total 195 100
2. Sexo
Femenino 178 91,3
Masculino 17 8,7
Total 195 100
3. Grado
académico
Analfabeto 5 2,6
Primaria incompleta 14 7,2
Primaria completa 17 8,7
Secundaria incompleta 37 19
Secundaria completa 114 58,5
Superior incompleta 5 2,5
Superior completa 3 1,5
Total 195 100
4. Tipo de trabajo
Verduras y hortalizas 41 21,2
Abarrotes 35 17,9
Carnes magras 25 12,8
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Desayuno y alimentos 25 12,8

Jugos 15 7,7
Pollo 13 6,7
Pescado 11 5,6
Frutas 10 5,1
Pan 10 5,1
Otros 10 51
Total 195 100

Fuente: Cuestionario de las caracteristicas de la muestra de estudio segin edad, sexo,
grado de instruccion, tipo de familia y sector donde trabaja
Elaborado por: Bach, Alave A.

Descripcion:

- En la tabla N.° 01. Se observa las -caracteristicas
sociodemogréficas de los comerciantes del mercado de Ciudad
Nueva, donde con respecto a la edad se muestra que una gran
mayoria con un 89,7% tienen edades de 30 a 59 afos, de sexo
femenino con un 91,3%, en cuanto al grado académico secundaria
completa con un 58,5%, finalmente el tipo de trabajo de vendedor

de verduras y hortalizas con un 21,2 %.
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GRAFICO N° 01
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO
DE CIUDAD NUEVA,

TACNA 2023

D

m Edad (30 a 59 afios) m Sexo (Femenino)

= Grado académico (Secundaria completa) = Tipo de trabajo (verduras y hortalizas)

Fuente: Tabla N° 01



TABLA N° 02

ESTILOS DE VIDA DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE CIUDAD NUEVA,

TACNA 2023
Estilos de vida 0
saludable N &
Saludable (27-59) 165 84,6
No saludable (60-81) 30 15,4
TOTAL 195 100,0

Fuente: Cuestionario de Estilos de vida saludable
Elaborado: Por Villareal E. (2016)

Descripcion

En la tabla N°02, Se puede apreciar que una gran mayoria,
representada por un 84,6%, presenta estilos de vida saludable.

En contraste un porcentaje mucho menor, del 15,4%, muestra

estilos de vida no saludable.
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GRAFICO N° 02

ESTILOS DE VIDA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE
CIUDAD NUEVA, TACNA 2023

ESTILOS DE VIDA

m Saludable = No saludable

Fuente: Tabla N° 02
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TABLA N 03
ESTILOS DE VIDA, SEGUN SUS DIMENSIONES DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO DE
CIUDAD NUEVA, TACNA 2023

Estilos de vida saludable  Frecuencia Porcentaje

D1: Alimentacién

Saludable (13-24) 67 34,4
No saludable (25-39) 128 65,6
Total 195 100
D2: Actividad fisica

Saludable (3-6) 57 29,2
No saludable (7-9) 138 70,8
Total 195 100
D3: Descanso y suefio

Saludable (5-10) 31 15,9
No saludable (11-15) 164 84,1
Total 195 100
D4: Habitos nocivos

Saludable (2-4) 194 99,5
No saludable (5-6) 1 0,5
Total 195 100
D5: Recreacion

Saludable (4-9) 144 73,85
No saludable (10-12) 51 26,15
Total 195 100,0

Fuente: Cuestionario de Estilos de vida saludable
Elaborado: Por Villareal E. (2016)
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Descripcion:

En la tabla N.° 03, se observan los resultados de los estilos de
vida saludable en los comerciantes del mercado de Ciudad
Nueva, distribuidos en cinco dimensiones, referente alimentacion,
se muestra que el 65,6% presenta una alimentacién no saludable,
mientras que un 34,4% sigue una alimentacién saludable. En la
Actividad fisica, un 70,8% tiene habitos no saludables, mientras
que un 29,2% realiza actividad fisica saludable. En el Descanso y
suefio, un 84,1% presenta un descanso no saludable, mientras
gue solo un 15,9% tiene un descanso saludable. En cuanto a los
hébitos nocivos, la mayoria, con un 99,5%, demuestra no tener
habitos nocivos, mientras que un 0,5% tiene habitos nocivos.
Finalmente, en la Recreacién, el 73,85% tiene un nivel de
recreacion saludable, frente al 26,15% que muestra un nivel no

saludable.
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GRAFICO N°03

ESTILOS DE VIDA, SEGUN SUS DIMENSIONES DE
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
DE CIUDAD NUEVA,
TACNA 2023

DIMENSIONES DE ESTILOS DE VIDA
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Fuente: Tabla N° 03
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TABLA N° 04

ESTRES LABORAL DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE CIUDAD NUEVA,

TACNA 2023
Estrés Laboral N %
Bajo (28-45) 6 3,1
Medio (46-63) 174 89,2
Alto (64-84) 15 7,7
Total 195 100,0

Fuente: Cuestionario de Estrés laboral
Elaborado: Por Maslach Burnout, (2001)

Descripcion:

En la tabla N.° 04, se observan los niveles de estrés laboral en los

comerciantes del mercado de Ciudad Nueva. Se puede apreciar

que la mayoria, representada por un 89,2%, presenta un nivel de

estrés laboral medio, mientras que un 7,7% experimenta un nivel

alto de estrés. Por otro lado, solo un 3,1% muestra un nivel bajo

de estrés laboral.
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GRAFICO N° 04

ESTRES LABORAL DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE
CIUDAD NUEVA, TACNA 2023

ESTRES LABORAL
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Porcentaje (%)
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Fuente: Tabla N° 04
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TABLA N° 05
ESTRES LABORAL, SEGUN SUS DIMENSIONES DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO
DE CIUDAD NUEVA,

TACNA 2023

Estrés laboral N %
D1: Manejo del estrés
Bajo (7-10) 3 15
Medio (11-14) 22 11,3
Alto (15-21) 170 87,2
Total 195 100
D2: Realizacion personal
Bajo (7-10) 6 3,1
Medio (11-14) 142 72,8
Alto (15-21) 47 24,1
Total 195 100
D3: Agotamiento emocional
Bajo (9-14) 17 8,7
Medio (15-20) 168 86,2
Alto (21-27) 10 51
Total 195 100
D4: Despersonalizacion
Bajo (5-7) 32 16,4
Medio (8-10) 113 57,9
Alto (11-15) 50 25,6
Total 195 100,0

Fuente: Cuestionario de Estrés laboral
Elaborado: Por Maslach burnout, (2001)
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Descripcién:

En la tabla N.° 05, se presentan los resultados de las dimensiones
del estrés laboral en los comerciantes del mercado de Ciudad
Nueva. En el manejo del estrés, se observa que la mayoria, con
un 87,2%, presenta un nivel de estrés alto, mientras que un 11,3%
tiene un nivel medio y solo un 1,5% presenta un nivel bajo de
manejo del estrés. En cuanto a la Realizacién personal, el 72,8%
muestra un nivel medio, seguido por un 24,1% con un nivel alto y
un 3,1% con un nivel bajo. Para el Agotamiento emocional, la
mayoria, con un 86,2%, presenta un nivel medio de agotamiento,
mientras que un 8,7% tiene un nivel bajo y un 5,1% experimenta
un nivel alto. Finalmente, en la Despersonalizacién, un 57,9%
presenta un nivel medio, mientras que un 25,6% tiene un nivel alto

y un 16,4% muestra un nivel bajo de despersonalizacion.
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GRAFICO N° 05
ESTRES LABORAL, SEGUN SUS DIMENSIONES DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO
DE CIUDAD NUEVA,
TACNA 2023

DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL
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Fuente: Tabla N° 05
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TABLA N 06

RELACION ENTRE LOS ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y
EL ESTRES LABORAL EN COMERCIANTES
DEL MERCADO DE CIUDAD NUEVA,
TACNA 2023

Estilos de Estres aboral Total
vida Bajo Medio Alto
N° % N° % N° 9% N° %
Saludable 6 3,1 150 76,9 9 46 165 84,6
No saludable 0 00 24 123 6 31 30 154

Total 6 3,1 174 89,2 15 7,7 195 100,0

Fuente: Cuestionario de Estilos de vida y Estrés laboral
Elaborado: Por Villarreal E. & Maslach Burnout.

Descripcion:

En la tabla N° 06, se presenta la relacion entre los estilos de vida
y el estrés laboral en los comerciantes del mercado de Ciudad
Nueva. En el grupo con los estilos de vida saludable, el 76,9%
presenta un nivel de estrés medio, mientras que un 4,6% tiene un
nivel de estrés alto y solo un 3,1% muestra un estrés bajo. En
cuanto a los estilos de vida no saludable, el 12,3% tiene un nivel
de estrés medio, seguido por un 3,1% que experimenta estrés

alto, sin que se registre ningun caso de estrés bajo en este grupo.
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GRAFICO N° 06

RELACION ENTRE LOS ESTILOS DE VIDA Y EL ESTRES LABORAL
EN COMERCIANTES DEL MERCADO DE CIUDAD NUEVA,
TACNA 2023

DIMENSIONES DE ESTILOS VIDA
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Fuente: Tabla N° 06
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1 Comprobacion de supuestos
Prueba de normalidad

Antes de la contrastacion de hipétesis se realizé la prueba de normalidad,
la cual dispone si el conjunto de datos proviene de una distribucion normal

y poder realizar los test de hipotesis mas exactas.

En esta investigacion, la muestra fue mayor que 30, es por ello que se
empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov, si los datos del nivel de
significancia son menores a 0,05, se puede asegurar que los datos no
provienen de una distribucion normal, sin embargo, si el nivel de
significancia es mayor que 0,05, los datos presentarian una distribucion

normal.

Formulacion de hipotesis

Ho: Los datos de la variable provienen de una distribucion normal.

Hi: Los datos de la variable no provienen de una distribucion normal.
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Tabla N 07
PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV RESPECTO A LAS
DIMENSIONES Y VARIABLES: ESTILOS DE VIDA'Y
ESTRES LABORAL EN LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO DE CIUDAD NUEVA

Dimension/Variable Kolmogorov-Smirnov? Presenta
. ) normalidad
Estadistico gl Sig
Estilos de vida 0,109 195 /0,000 No
Estrés laboral 0,166 195 |0,000 No

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: P valor (p<0,05); se concluye gue se rechaza la Ho

Fuente: Base de datos en SPSS Ver 27, de comerciantes.

En la tabla N°07, Dado que p valor (Sin asintética bilateral) respecto
a las variables es menor al valor de a (0,05), entonces se rechaza la
hipotesis nula, lo que permitié afirmar que los datos de la variable no
proceden de una distribucion normal, por lo cual se procederan a
trabajar las pruebas estadisticas no paramétrica para la hipotesis

general.
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4.2.2 Contrastacion de hipotesis general

b)

Hipotesis general:

Para la contrastacion de la hipétesis general se utilizara una
prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada de
independencia (previamente a la aplicacién, se tuvo que
demostrar que es Optima para la presente investigacion), la cual
su funcién es buscar la relacion entre dos variables categoéricas
de tipo ordinal y a partir de esta prueba estadistica decidir si

existe relacién significativa a un 95% de confianza.

Formulacién de Hipoétesis:

Hipdtesis nula
Ho: No existe relacion entre estilos de vida y estrés laboral en

los Comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva, Tacha 2023.
Hipotesis alterna

Hi: Existe relacion entre estilos de vida y estrés laboral en los

Comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva, Tacnha 2023.

Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a =5

71



GRAFICO N° 07

PRUEBA DE HIPOTESIS CHI CUADRADA, SEGUN LOS ESTILOS DE
VIDA Y ESTRES LABORAL EN LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO DE CIUDAD NUEVA

Ho o , Hi
Regiin de
rechazo

oL=0005
Regiin de
aceptacién

X?(0.05;2) = 5,990

La totalidad de la grafica es el 100%, que en probabilidad es 1.
Saber esto nos servira para trabajar con la ayuda de la tabla chi
cuadrada (X?tabla = 5,990) y tomar la decision de aceptar o
rechazar la (Ho) tomando como valor referente un nivel de
significancia del 5%.

Se conocid que XZ(calculado) > X%(Tabla); Donde el valor de 33,358
es mayor que 5,990 por lo que el estadistico de prueba cae en
la region de rechazo.
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Estadistico de Prueba:

Se determind trabajar un estadistico de prueba no paramétrico
“Chi cuadrada de independencia”. Una vez evaluada la prueba
de hipdtesis respecto a la aplicacion si es 6ptima o no la Chi-
cuadrado, en la Tabla N° 08 se puede visualizar que 2 casillas
(33,3%) como hay mas del 20% de las casillas con valores
tedricos menores que 5, se puede decir que la Chi cuadrado es
débil porque la fi > 20%, por lo cual no es recomendable y por lo

cual se aplico la prueba exacta de Fisher.
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TABLA N 08

PRUEBA DE HIPOTESIS CHI CUADRADA, SEGUN
ESTILOS DE VIDA Y ESTRES LABORAL

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,4112 2 0,015
Razon de verosimilitud 7,632 2
Asociacion lineal por 7909 1 0,005
lineal
N de casos validos 195

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 0,92.

Notal: P valor = 0,022 (p<0.05); se concluye que se rechaza la Ho
Fuente: Base de datos en SPSS Ver 27, de comerciantes.

En la tabla N°08, Dado las condiciones y viendo que la Chi-
Cuadrada no es confiable se us6 la prueba exacta de Fisher (Razén
de verosimilitud), por lo tanto, se tiene que el p-valor es 0,022 <
0,05, porlo cual se rechaza Ho y se confirma la hip6tesis planteada
donde se afirmar significativamente que existe relacion entre los
estilos de vida y el estrés laboral, es decir, a medida que mejor son
los estilos de vida en el comerciante, esta se asocia a un menor
estrés laboral y viceversa, describiendo asi una situacion

compatible con la hipétesis general.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion busco determinar la relacion entre los estilos de
vida y el estrés laboral en los comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva,
Tacna 2023. Es vital en los comerciantes identificar como sus habitos de
vida influyen en sus niveles de estrés laboral. Esto contribuird a la
promocion de estilos de vida mas saludables, ayudando a prevenir

problemas de salud derivados del estrés cronico.

En la Tabla N.° 01. Se observa las caracteristicas sociodemograficas de
los comerciantes del mercado de Ciudad Nueva, donde con respecto a la
edad se muestra que una gran mayoria con un 89,7% tienen edades de 30
a 59 afios. Estos datos pueden sugerir que el mercado esta compuesto
principalmente por adultos jévenes, lo que puede influir en dinamicas como
el tipo de actividades laborales, necesidades de capacitacion o servicios
especificos para esta poblacion.

Las caracteristicas sociodemograficas son atributos que describen a una
poblacion desde un enfoque social y demogréfico, permitiendo analizar su
composicion y comportamiento. Incluyen factores como edad, género, nivel
educativo, estado civil, ocupaciéon, lugar de residencia, composicion

familiar, religion, etnicidad y nivel socioeconémico (24).
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Estos resultados son opuestos con los de Vera, C., Telenchana J. en su
estudio evidencia que la poblacion en un 53% eran jovenes en su mayoria
(10).

Asi mismo también son diferentes con los Rodriguez, A. Romero, A. Laje,
I. en su estudio donde la mayoria de la poblacion eran jovenes menores

de 30 afios con un 57% (11).

En la Tabla N°02, Se puede apreciar que una gran mayoria, representada
por un 84,6%, presenta los estilos de vida saludable. Esto indica que este
grupo adopta conductas que pueden afectar su salud, aumentando su
riesgo de sufrir problemas como enfermedades cronicas o trastornos
asociados al estrés. La diferencia significativa entre ambos porcentajes
resalta la necesidad de enfocarse en mejorar los habitos de este grupo mas
pequefio, promoviendo medidas que favorezcan su salud.

El estilo de vida se refiere a la forma en que una persona elige vivir su vida,
incluyendo sus comportamientos, habitos, valores, actividades y decisiones
cotidianas (24).

Estos resultados son similares al de Padilla, Luz., en su tesis donde sus
resultados indican que el 82,5% de los comerciantes tiene estilos de vida
saludables (14).

Asimismo, al de Vera, C., Telenchana J, donde se evidencia que el 97% de

los comerciantes de verduras tienen un buen estilo de vida (10).
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Diferentes al de Pinedo, C. en su investigacion, donde los resultados
indican que hay una mayor proporcion de comerciantes con estilos de vida
no saludables (74,3%) (21).

Se observa en la investigacion que la mayoria tiene estilos de vida
saludable. Esto sugiere que el rol de enfermeria es crucial en la promocion
de los estilos de vida saludable, ya que pueden influir positivamente en la
salud y el bienestar de las personas de este mercado a través de la

educacién y el apoyo en la adopcion de estos habitos.

En la Tabla N.° 03, se observan los resultados de los estilos de vida
saludable en los comerciantes del mercado de Ciudad Nueva, distribuidos
en cinco dimensiones, referente alimentacién, se muestra que el 65,6%
presenta una alimentacion no saludable. En la Actividad fisica, un 70,8%
tiene habitos no saludables. En el Descanso y suefio, un 84,1% presenta
un descanso no saludable. En cuanto a los habitos nocivos, la mayoria, con
un 99,5%, demuestra no tener habitos nocivos. Finalmente, en la
Recreacion, el 73,85% tiene un nivel de recreacion saludable. Esto indica
gue, aunque los comerciantes muestran aspectos positivos en la recreaciéon
y en la ausencia de habitos nocivos, enfrentan grandes desafios en areas
clave como la alimentacion, la actividad fisica y el descanso, lo que podria

tener repercusiones negativas en su salud general si no se abordan.
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Los habitos nocivos, Se son comportamientos o practicas recurrentes que
tienen efectos adversos significativos sobre la salud fisica o mental de una
persona. Estos habitos tienden a deteriorar la calidad de vida y pueden
aumentar el riesgo de enfermedades (32).

La recreacion, Se refiere a como una persona utiliza su tiempo libre y se
involucra en actividades de ocio y entretenimiento (33).

Estos resultados son opuestos a los de Palacios, Hilda, en su estudio,
donde sus resultados indican el 90% de los trabajadores tienen estilos de
vida no saludable, con deficiencias en varias areas como la actividad fisica,
nutricion y recreacion (15).

Diferentes al de Rodriguez, A., Romero, A., Laje, |, en su estudio, Muestra
gue la recreacion es una dimension con deficiencias en el estilo de vida
(11).

Andlisis y conclusién:

La investigacion revela que, aunque los individuos presentan un
comportamiento saludable en cuanto a la recreacién y el tiempo dedicado
a la familia y amigos, sus habitos alimenticios son deficientes, con un alto
consumo de azlcar, comida chatarra y alimentos salados. Ademas, la
actividad fisica es escasa, ya que no alcanzan los 30 minutos diarios
recomendados, y el descanso es inadecuado, con menos de 6 a 7 horas

de suefio y horarios irregulares.
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En este contexto, el rol de enfermeria es crucial para promover una
educacién en salud que fomente la adopcién de habitos mas saludables en
alimentacion, ejercicio y suefio, contribuyendo asi al bienestar integral de
las personas del mercado.

En la Tabla N.° 04, se observan los niveles de estrés laboral en los
comerciantes del mercado de Ciudad Nueva. Se puede apreciar que la
mayoria, representada por un 89,2%, presenta un nivel de estrés laboral
medio. Esto datos refieren que el estrés laboral es una preocupacion
significativa para la mayoria de los comerciantes y que es necesario
investigar mas a fondo las causas del estrés medio y alto para mejorar las
condiciones laborales y apoyar la salud mental y el bienestar de los
trabajadores.

El estrés laboral es una respuesta fisico emocional causado por el
desequilibrio entre las imposiciones laborales y la actitud de la persona para
hacerle frente a cierto tipo de situaciones, que a medida que pasa el tiempo
se produce con mas frecuencia, se manifiesta por un sindrome especifico,
gue produce cambios particulares dentro del sistema organico (35).
Coincide con el estudio de Eslava, O, en su estudio, en donde encontr6 que
el 80% de los trabajadores del mercado minorista tenian un alto nivel de

estrés laboral (17).
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Diferentes al de Monterrosa, A. et al, En su tesis, donde el estudio reportd
gue el 33.3% de los médicos generales experimentaban estrés laboral leve,
mientras que el 6% tenia estrés alto o severo (12).

Andlisis y conclusion:

La mayoria de personas del mercado presentan un nivel de estrés medio.
El rol de enfermeria es crucial en la identificacion y manejo del estrés, ya
gue muchas personas en la poblacion presentan un nivel moderado de
ansiedad. Los enfermeros no solo proporcionan atencién directa, sino que
también juegan un papel fundamental en la educacién y el apoyo
emocional, ayudando a los pacientes a desarrollar estrategias para
enfrentar y reducir su estrés. Asi, su intervencion puede mejorar el
bienestar general y promover una mejor salud mental en las personas del
mercado.

En la Tabla N.° 05, se presentan los resultados de las dimensiones del
estrés laboral en los comerciantes del mercado de Ciudad Nueva. En el
manejo del estrés, se observa que la mayoria, con un 87,2%, presenta un
nivel de estrés alto. En cuanto a la Realizacion personal, el 72,8% muestra
un nivel medio. Para el Agotamiento emocional, la mayoria, con un 86,2%,
presenta un nivel medio de agotamiento. Finalmente, en la
Despersonalizaciéon, un 57,9% presenta un nivel medio. En conjunto, estos
datos muestran que los comerciantes enfrentan principalmente altos

niveles de estrés en el manejo del estrés y agotamiento emocional,
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mientras que su percepcion de realizacion personal es variable y la
despersonalizacion afecta a una parte considerable del grupo.
El manejo del estrés se refiere a las estrategias y técnicas que las personas

emplean para reducir o controlar el impacto del estrés en su vida (36).

Estos similar a los de Rodriguez, A., Romero, A., Laje, I, en su estudio
“Relacion del estrés laboral con estilo de vida en el personal de enfermeria”,
Este estudio mostr6 que el personal de enfermeria enfrentaba estrés
laboral alto con una prevalencia significativa en la despersonalizacién con
un 85% (11).

Diferentes a los de Estudio de Chéavez, A., Saenz, L., Camara, A. en su
investigacion, en donde se reportd un nivel de estrés leve destacando la
realizacion personal con un 56% (16).

Analisis y conclusion:

En conclusion, el manejo del estrés en el ambito laboral revela que muchos
trabajadores enfrentan altos niveles de estrés debido a largas horas de
trabajo, dificultades para dormir y problemas para gestionar sus emociones
y preocupaciones. Aunque la realizacion personal se sitia en un nivel
medio, el contacto con los clientes puede generar situaciones estresantes,
lo que reduce la motivacion. Asimismo, el agotamiento emocional es un
fendbmeno comun, ya que la mayoria se siente constantemente fatigada por

las exigencias de su trabajo. Por otro lado, un experimenta un nivel medio
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de despersonalizacion, indicando que a menudo sienten con poca energia
para el trabajo.

El rol de enfermeria subraya la necesidad de estrategias efectivas para
gestionar el estrés y mejorar el bienestar emocional en el trabajo para crear

un ambiente laboral positivo.

En la Tabla N° 06, se presenta la relacion entre los estilos de vida y el
estrés laboral en los comerciantes del mercado de Ciudad Nueva. En el
grupo con estilos de vida saludable, el 76,9% presenta un nivel de estrés
medio, mientras que un 4,6% tiene un nivel de estrés alto y solo un 3,1%
muestra un estrés bajo. En cuanto los estilos de vida no saludable, el 12,3%
tiene un nivel de estrés medio, seguido por un 3,1% que experimenta estrés
alto, sin que se registre ningln caso de estrés bajo en este grupo. En
resumen, estos datos sugieren que los estilos de vida saludable estan
asociados con niveles de estrés medio, mientras que los estilos de vida no
saludable pueden estar vinculado a mayores niveles de estrés alto. Esto
resalta la importancia de los habitos saludables en la gestion del estrés
laboral, aunque incluso con los estilos de vida saludable, algunos
comerciantes aun enfrentan niveles significativos de estrés.

Los estilos de vida influyen directamente en los niveles de estrés, ya que
factores como la alimentacion, el ejercicio, el descanso y las relaciones

sociales pueden aumentar o disminuir la sensacién de estrés. Un equilibrio
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saludable entre estas areas puede reducir el estrés, mientras que un
desequilibrio puede exacerbarlo, afectando la salud fisica y mental (40).
Diferentes con los de Chéavez, A., Saenz, L., Camara, A. en su estudio,
reportd que el 85.8% de los trabajadores afirmaban tener estilos de vida
saludables, con una relacion significativa estrés leve (16).

De la misma manera con los de Ledn, R. Lora, M, Rodriguez, J, en su
investigacion, cuyos resultados fueron el nivel de estilo de vida fue no

saludable con el nivel medio del estrés laboral con un 39,39% (13).

En la tabla N°07, Dado que p valor (Sin asintética bilateral) respecto a las
variables es menor al valor de a (0,05), entonces se rechaza la hipotesis
nula, lo que permitié afirmar que los datos de la variable no proceden de
una distribucion normal, por lo cual se procederan a trabajar las pruebas

estadisticas no paramétrica para la hipotesis general.

En la Tabla N°08, Dado las condiciones y viendo que la Chi-Cuadrada no
es confiable se usé la prueba exacta de Fisher (Razon de verosimilitud),
por lo tanto, se tiene que el p-valor es 0,022 < 0,05, por lo cual se rechaza
Ho y se confirma la hipétesis planteada donde se afirmar significativamente
gue existe relacion entre los estilos de vida y el estrés laboral, es decir, a

medida que mejor son los estilos de vida en el comerciante, esta se asocia
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a un menor estrés laboral y viceversa, describiendo asi una situacion

compatible con la hipétesis general.

En otras palabras, se respalda la hipétesis planteada y muestra que mejorar
los habitos de vida podria ayudar a reducir el estrés en el entorno laboral.
Similar al estudio Chavez, A. Saenz, L. Camara, A. (16), en su estudio se
determind relacion significativa entre el desempefo laboral con el estrés
(p=0,002); y con los estilos de vida saludables (p=0,006) (16).

Difiere en la investigacion de Palacios, Hilda, donde Encontré que no habia
una relacién significativa entre el estilo de vida y el estrés laboral en su

muestra de personal de enfermeria (15).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

- Se determiné que existe relacion entre los estilos de vida y el
estrés laboral en los comerciantes del Mercado de Ciudad
Nueva, Tacna 2023. (p=0,000<0,05)

- Se identificé las caracteristicas sociales: Edad, sexo, grado
académico, tipo de trabajo, tiempo de servicio en el Mercado de
Ciudad Nueva, afio 2023, en su mayoria fueron adultos de 30 a
59 afios, de sexo femenino, con un grado de académico
secundaria completa, tipo de trabajo de vendedor de verduras y
hortalizas.

- Se identifico el estrés laboral, segun las dimensiones de: Manejo
del estrés con un estrés alto (87,2%), realizacion personal con
un estrés medio (72,8%), agotamiento emocional con un estrés
medio (86,2%) y despersonalizacion con un estrés medio
(57,9%).

- Se identific6 los estilos de vida, segun dimensiones:
Alimentacion no saludable (65,6%), actividad fisica no saludable
(70,8%), descanso y suefio no saludable (84,1%), sin habitos

nocivos (99,5%) y recreaciéon saludable (73,85%).



5.2 RECOMENDACIONES

- Al personal de salud del Centro de Salud Cuidad Nueva, pueden
implementar talleres de educacion en salud dirigidos a jovenes
que enfaticen la importancia de una alimentacién saludable, la
actividad fisica y el descanso adecuado.

- Al personal de enfermeria del Centro de Salud Ciudad Nueva,
se recomienda desarrollar e implementar programas de manejo
del estrés, que incluyan técnicas de relajacion, y estrategias para
mejorar la resiliencia emocional. Ademas, es crucial ofrecer
soporte psicolégico accesible para ayudar a los comerciantes a
manejar el agotamiento emocional y la despersonalizacion.

- A la junta directiva del Mercado ciudad nueva organizar
actividades recreativas y eventos comunitarios que ofrezcan a

las comerciantes oportunidades de socializacion y relajacion.
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ANEXO N° 01
TAMANO DE MUESTRA

El universo poblacional estéa constituido por 400 trabajadores del mercado
de ciudad nueva.

Se utilizé la formula muestral de poblaciones finitas:

B Z%.p.q.N
~ e2(N-1) + Z?pq

n

Donde:
N= tamafio de la poblacién
n=tamafio de la muestra
Z= nivel de confianza 95% (1.96)
P= proporcién (0.50)
1-g= proporcion (0.50)

e= margen de error (e-=0.05)

Reemplazando:

3 1.96% % 0.5 * 0.5 * 400
©0.052(400 — 1) + 1.96%2 % 0.5 % 0.5

n

n=194.8 = 195
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CALCULO DEL MUESTREO ESTRATIFICADO

El calculo de factor de proporcién: f= n/N = 195/400 = 0.49

Poblacién Tamano de la Determinacion
poblacién de cada del tamafio de los
estrato estratos

muéstrales

Sector | 100 * 0.49 49

Sector Il 100 * 0.49 49

Sector Il 101 * 0.49 49

Sector IV 99 *0.49 48

Total N=400 n=195
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ANEXO N° 02
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

INTRODUCCION:

Buenos dias Sr./Sra., el presente trabajo tiene como objetivo Determinar la relacion entre los Estilos
de Vida y Estrés Laboral, en los Comerciantes del Mercado de Ciudad Nueva, Tacna 2023, se
agradece responder con sinceridad y veracidad, ya que su informacién sera de gran utilidad para el
trabajo de investigacion que tiene el objetivo a lograr la licenciatura de Enfermeria. Es
completamente an6nimo y confidencial.

Agradezco anticipadamente su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presentan una serie de preguntas con alternativas, marque Ud. Con un aspa (X)
la que considere correcta.

I. DATOS GENERALES:

a) EDAD:
De 19 a 29 afios ( )
De 30 a59 afios ( )
De 60 aflos + ()

b) SEXO
Femenino ()

Masculino ( )

c) GRADO DE INSTRUCCION

Analfabeta () Primaria incompleta ()
Primaria completa () Secundaria incompleta ( )
Segundaria completa ( ) Superior incompleta ()
Superior completa ()
d) SECTOR DONDE TRABAJA:
Sector frutas () Sector Jugos ( )
Sector carnes magras () Sector Desayuno y almuerzo ()
Sector Verduras y hortalizas () Sector Abarrotes ()
Sector Pollo ( ) Sector Pan ( )
Sector Pescado () Otros () Especifique:

102



DATOS RELACIONADOS A LOS ESTILOS DE VIDA

INSTRUMENTO 01: ESTILOS DE VIDA
Autor: Villareal E. modificado por Bach Alave A.

INSTRUCCIONES:
Marque Ud. Con una (X) la que considere correcta.

Leyenda:
N=NUNCA AV= A VECES S=SIEMPRE
Nunca 1
A veces 2
Siempre 3
N° ITEMS criterios
DIMENSION ALIMENTACION N | AV | S
1 Tiene horarios establecidos para desayunar, almorzar y cenar.
2 Consume azlcar en exceso.
3 Evita consumir comida chatarra o con mucha grasa.
4 Incluye en su alimentacion
a) Verduras y hortalizas
b) Frutas y frutos secos
c¢) Papa, arroz, pan y pastas
d) Leche y derivados
e) Pescados
f) Carnes magras, aves y huevos
g) Legumbres
h) Menestras y cereales.
5 Consume frecuentemente alimentos salados.
6 Toma por lo menos 4 a 8 vasos de agua durante el dia
DIMENSION ACTIVIDAD FISICA N AV | S
7 Tiene una rutina de ejercicios para realizar.
8 Hace ejercicio por lo menos de 20 a 30 minutos al dia.
9 Realiza actividad fisica diaria como caminar, trotar, entre otros.
DIMENSION DESCANSO Y SUENO N AV |S
10 | Duerme de 6 a 7 horas diarias como minimo.
11 | Toma un descanso después de almorzar (por lo menos de 30
minutos).
12 | Acostumbra a descansar o tomar una siesta en su lugar de trabajo
13 | Va a dormir a la misma hora todos los dias.
14 | Duerme bien y se siente descansado(a).
HABITOS NOCIVOS N AV |S
15 | Realiza actividades de relajacion o pasatiempos divertidos con su
familia (dia de campo)
16 | Presenta voluntad al cambio de actitud.
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DIMENSION RECREACION N

AV

17 | Disfruta su tiempo libre haciendo otras actividades.

18 | Encuentra alternativas interesantes para salir de la rutina.

19 | Participa en actividades como caminatas, bailes, paseos, entre otros.

20 | Dedica tiempo libre a otras personas como su familia y amigos.

INSTRUMENTO 02: ESTRES LABORAL
Autor: Maslach Bornout modificado por Bach Alave A.

INSTRUCCIONES:
Marque Ud. Con una (X) la que considere correcta.
Leyenda:
N=NUNCA AV= A VECES S=SIEMPRE

Nunca 1
A veces
Siempre 3

N

ITEMS

criterios

MANEJO DEL ESTRES

N

AV

S

Pasar muchas horas trabajando le causa estrés o cansancio.

Practica ejercicios de respiracion cuando se siente estresado o cansado.

Puede controlar sus emociones y/o preocupaciones.

Para relajarse practica ejercicios.

Se concentra en pensamientos agradables antes de dormir.

Confia sus temores y/o preocupaciones a una persona cercana.

~N| O g B W N|

Afronta Ud. su estrés y/o cansancio haciendo otras actividades como escuchar musica,
conversar, etc.

REALIZACION PERSONAL

AV

Me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis clientes/as en la atencién brindada.

Trabajar directamente con los clientes/as me produce estrés o cansancio.

10

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con los clientes/as

11

Me siento motivado después de trabajar en contacto con los clientes/as.

12

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

13

Me siento cansado en mi trabajo.

14

Creo que los clientes/as me culpan de algunos de sus problemas.

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

AV

15

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

16

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

17

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado.

18

Tengo facilidad para comprender como se sienten los clientes/as.

19

Creo que estoy tratando a algunos clientes como si fueran objetos.
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20

Siento que trabajar todo el dia con los clientes me demanda gran esfuerzo.

21 | Creo que trato con mucha habilidad los problemas de los clientes/as.

22 | Siento que mi trabajo me agota.

23 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de los clientes/as
DESPERSONALIZACION AV

24 | Me he vuelto més insensible en la atencién al cliente.

25 | Pienso que este trabajo me esti endureciendo emocionalmente

26 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

27 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

28 | Creo que trabajo demasiado
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ANEXO N° 03
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 3-A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ESTILOS DE VIDA

ESCALA DE CALIFICACION DE LOS JUECES SEGUN LA PRUEBA V DE AIKEN
RESPECTO A LA VARIABLE: ESTILOS DE VIDA

Variable 1 Expertos V-AIKEN Condicién
Criterios E1 E2 E3 E4 E5 Promedio (escala)
item 01 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 02 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 03 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 04 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 05 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 06 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 07 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 08 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 09 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 10 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 11 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 12 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 13 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 14 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 15 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 16 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 17 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 18 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 19 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 20 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
Total 1,00 1,00 Validez fuerte

Nota: 1 = Aplicable; 2 = Corregir, 3 = No aplicable
Fuente: Elaboracién por autor, basado fichas aplicadas por expertos
Descripcién:

Todas las preguntas resultaron favorables por lo cual son claros,

coherentes y entendibles por tener una V de Aiken arroja un porcentaje
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total del 100% (V>0.80). Por lo tanto, si hay concordancia entre los jueces,

La estructura del instrumento es la adecuada.

ESTRES LABORAL

Variable 2 Expertos V-AIKEN Condicion
Criterios E1 E2 E3 E4 E5 Promedio (escala)
item 01 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 02 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 03 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 04 1 1 1 1 1 1,00 1,00 Validez fuerte
ftem 05 1 1 1 1 1 1,00 1,00 Validez fuerte
item 06 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 07 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 08 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 09 1 1 1 1 1 1,00 1,00 Validez fuerte
ftem 10 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 11 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 12 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 13 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 14 1 1 1 1 1 1,00 1,00 Validez fuerte
ftem 15 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 16 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 17 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 18 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 19 1 1 1 1 1 1,00 1,00 Validez fuerte
ftem 20 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 21 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 22 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 23 1 1 1 1 1 1,00 1,00 Validez fuerte
item 24 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 25 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
item 26 1 1 1 1 1 1,00 1,00  Validez fuerte
ftem 27 1 1 1 1 1 1,00 1,00 Validez fuerte
item 28 1 1 1 1 1 1,00 1,00 Validez fuerte
Total 1,00 1,00 Validez fuerte

Nota: 1 = Aplicable; 2 = Corregir, 3 = No aplicable
Fuente: Elaboracion por autor, basado fichas aplicadas por expertos

107



VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

VALIDEZ DE CRITERIO (CPR)

ESCALA DE PUNTAJES DE LOS EXPERTOS DE LA FICHA DE
OBSERVACION PARA LA VARIABLE “ESTILOS DE VIDA Y ESTRES

LABORAL”
Expertos Opinion Valoracion
1.Lic. Wender Condori Chipana buena 80,00%
2.Lic. Elias Condori Nina Muy buena 90,00%
3.Lic. Ingrid Maria Manrique Tejada Muy buena 95,00%
4.Lic. Gladis Rosario Arratia Torres Muy buena 95,00%
6.Lic. Yolanda Paulina Torres Chavez  buena 80.00%

Fuente: Elaboracion por autor, basada en la ficha de los expertos

o — Z(Pil/])

Donde:

CPR = Determinaciéon de proporcién de rango.

> PRI = Sumatoria de la proporcion de rangos de cada item. (Es el
promedio de rangos de cada item dividido entre el puntaje maximo de la
escala evaluativo de los items).

J = NUumero de jueces 0 expertos

K = Numero de items
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ESCALA DE VALIDEZ Y CONCORDANCIA SEGUN CALIFICACION DE LOS JUECES

Escala Significado

<0.40 Validez y concordancia baja

0.40a 0.60 Validez y concordancia moderada

0.60a0.80 Validez y concordancia alta

>0.80 Validez y concordancia muy alta

Fuente: Elaboracién por Bach. Alave A.
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ESCALA VALIDEZ POR CRITERIO SEGUN CALIFICACION DE LOS JUECES DE LA
VARIABLE: “ESTILOS DE VIDA Y ESTRES LABORAL”

CRITERIO EXPERTO PROMEDIO/100
I Il Il v \%
Indicador 1 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 2 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 3 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 4 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 5 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 6 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 7 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 8 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 9 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 10 80 90 95 95 80 0,88
Indicador 11 80 90 95 95 80 0,88
TOTAL 9,68
INSTRUMENTO DE VALIDEZ Y
CPR = 9.68/11 = 0,88 CONCORDANCIA MUY ALTA
CPI= Proporcion de rangos de cada item. Es el promedio de rango de
cada item dividido entre el puntaje maximo de la escala evaluativa de los
ftems
— _ Z(PRI/])
Escala de valoracion CPR= ———
<0.40 Validez y concordancia baja Donde:
0.40 a 0.60 [Validez y concordancia moderada CPR = Coeficiente de proporcion
0.60 a 0.80 Validez y concordancia alta PRI = Sumatoria del promedio
>0.80 Validez y concordancia muy alta e e eees o expetes

Fuente: Elaboracion por autor, basado en fichas aplicadas a los jueces

o _ sy (BR0):(200)(2000) (s300), 3o

k 11

PRI 9,68
CPR = £ 988 _ g gg
k 11
Descripcion:
Segun los resultados del CPR es de 0,88 esto quiere decir que los instrumentos
de acuerdo a la escala valorativa presentan una validez de criterio muy alta. Por

lo tanto, el criterio de jueces permite inferir que el instrumento es valido.
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ANEXO 04:

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

(ALFA DE CROMBACH)

Para el calculo de la confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos se aplicé
una muestra piloto de 20 comerciantes del Mercado Zonal Alto de la Alianza,
de Tacna, luego una vez aplicada los cuestionarios de recoleccion de datos
se hizo uso de una de las herramientas usados para estos fines denominadas
Alfa de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre - 1 y 1 como se muestra la

siguiente formula:

X =

k 1 2Vi
k-1 %43

Donde:

a=coeficiente de confiabilidad
K=nUumero de preguntas o items
Vi=varianza de cada item

Vt=varianza de los valores observados

Y =Sumatoria

ALFA DE CRONBACH: INTERPRETACION DE RESULTADOS

Variable N° de Alfade Interpretacion

item  Cronbach o
confiabilidad

Estilos de vida 16 0,721 Marcada

Estrés laboral 8 0,873 Muy alta

Fuente: Elaboracién propia, basado en cuestionarios.
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Analisis e descripcion:

El Coeficiente obtenido para las variables de estudio dio un
valor considerable de 0,721 y 0,873 el cual significa que la
confiabilidad es marcada y muy alta, el cual nos da a entender
qgue el grupo de estudio respecto a los items evaluados es
confiable y no podria proporcionar sesgos a la muestra real en
un futuro, concluyendo que los instrumentos aplicados tienen
una confiabilidad muy aceptable y puede ser aplicado a la

muestra real.

112



ANEXO N° 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

S UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
' 1 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

5 ESCUEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
PROYECTO DE INVESTIGACION

&8 isuor

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LOS ESTILOS
DE VIDA Y EL ESTRES LABORAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2023.

Por medio de la firma de este documento doy mi consentimiento para participar en
la investigacion cientifica titulada ESTILOS DE VIDA Y ESTRES LABORAL EN
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2023,
siendo desarrollado por la Bach. de Enfermeria de la U.N.J.B.G, el cual tiene como
objetivo: DETERMINAR LA RELACION ENTRE LOS ESTILOS DE VIDA Y EL
ESTRES LABORAL EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE CIUDAD
NUEVA. Su participacion es completamente voluntaria, con unos objetivos y
propasitos bien definidos.

La informacion recabada tendra caracter anoénimo y confidencial para fines de

investigacion cientifica.

Por lo anterior acepto voluntariamente participar en dicho estudio.

Firma del participante Firma del investigador
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ANEXO N° 06
MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

METODOLOGIA

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL DE ENFOQUE DE INVESTIGACION:
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS (TIPO  DE VALORATIVA | MEDICION Cuantitativo
VARIABLE)
Horario de ftems 1 TIPO DE INVESTIGACION:
comidas Descriptivo correlacional de
corte transversal y de disefio
Los estilos de no experimental
vida  consisten Frecuencia ftems 2 Método:
GENERAL HIPOTESIS en la gama de | A\ MENTACION con que | ftems3 intervalo Deductivo y analitico
icudl es la AL TERNA: decisiones que consume los
relacién  entre . ) el individuo alimentos
. Determinar la toma ue le
Ic.>s estilos c!e relacion entre los | Existe relacion fect v CE) | Ti d it 2 Poblacion:
vida y el estrés tilos de vid I : | afecta, sobre las ipos e | ltems o :
estilos de vida y el | entre 0s que tiene mayor alimentos que | [temss Constituida por los 400
laboral en los . : ; ! )
) estrés laboral en los | estilos de vida o menor control: consume ftems 6 Comerciantes del Mercado
comerciantes : 5 INDEPENDIENTE ¢ N !
del Mercado de comerciantes  del | y estrés si éstas  son o de Ciudad Nueva
Ciudad N Mercado de Ciudad | laboral, en los malas decisiones Frecuencia ftems 7 | Saludable: CRITERIOS DE INCLUSIGN:
T|u a zozslir’eval Nueva, Tacna 2023. | comerciantes desde el punto con que se de 27 a59 los comerciantes  estén
acna ' del mercado | Estilos de vida de  vista de ejercita puntos divididos por sectores
de ciudad -Los  comerciantes  desean
nueva salud, el Ti participar en el estudio
: individuo crearia lempo - que intervalo | -Los comerciantes asistan al
un riesgo ACTIVIDAD FISICA d'edlga para momento  de  aplicar el
autoimpuesto, gjercitarse ftems 8 instrumento
que le puede Saludable: -Los comerciantes firman
predisponer  a de 60281 consentimiento informado.
enfermar o Tipo de ftems 9 puntos CRITERIOS DE EXCLUSION:
incluso llevarala actividad fisica -Los comerciantes que no
i pertenecen a los sectores
muerte que realiza |
- -Llos comerciantes que no
reconociéndose Tiempo que | Ttems 10 asistan al momento de aplicar
la dedica al | ftems11 el instrumento
multivariabilidad descanso y -Los comerciantes que no
en la toma de | DESCANSOY suefio intervalo deseen participar en el estudio
decisiones. (5) SUENO - Comerciantes que no hayan
Horario para el ftems 12 firmado el consentimiento
descanso y ftems 13 informado.
suefio

114




ESPECIFICOS

Identificar las
caracteristicas
sociodemograficas:
edad, sexo, estado
civil, grado
académico, tipo de
trabajo, tiempo de
servicio de los
comerciantes en el
mercado de ciudad
nueva, afio 2023.
Identificar el nivel
de estrés laboral,

segun las
dimensiones  de:
cansancio
emocional,

despersonalizacion
y realizacién en el

trabajo como
comerciante.
Identificar los
estilos de vida,
segln
dimensiones:
actividad fisica,
nutricion,
recreacion,
descanso, higiene

personal y habitos
nocivos en los
comerciantes
trabajadores  del
mercado de ciudad
nueva.

Establecer la
relaciéon entre los
estilos de vida y el
estrés laboral en el
comerciante  del
mercado de ciudad

Calidad de ftems 14 UNIDAD DE ANALISIS:
descanso y La unidad de andlisis estuvo
suefio compuesta por los
comerciantes del mercado de
Habitos nocivos Consumo de | Items 15 intervalo | ciudad nueva.
sustancias ftems 16
ilicitas
Recreacién Actividades de | ftems 17 intervalo MUESTRA:
recreacion ftems 18 El tamaﬁo‘de la muestra del objeto
. de estudio constituido por 195
[tems 19 comerciantes que laboran en el
Items 20 Mercado de Ciudad Nueva.
Obtenida por medio de la formula
finita.
Ejercicios de ftems 1 intervalo MUESTREO:
HIPOTESIS DEPENDIENTE respiracion ltems 2 Enla 2;?5?”“8 ‘”Vef“gac'o” s€
. ] » ) ftems 3 utilizé el muestreo no
NULA: . Dimensién Manejo - probabilistico estratificado
El estrés laboral . Control de | ltems4 . : i
es una respuesta del estrés )} Bajo: 28- cumpliendo con los requisitos
; [ estrés f ) L s
No existe Estrés laboral fisico emocional ltems 5 45 puntos de inclusion y exclusion.
relacién entre causado por el Horas de | ftems6 ASPECTOS ETICOS:
los estilos de, desequilibrio trabajo ftems 7 ) Para el desarrollo del estudio
viday el estrés entre las Medio: 46- se obtuvo la autorizacion de
laboral, en los imposiciones Sintomas ftems 8 63 puntos [Tintervalo Ias p?rsi’“?sfcon eld )

i 9 consentimiento Informado, ae
comerciantes laborales vy la conductuales Items 9 acuerdo a las disposiciones del
del mercado i

actitud de la s
. Realizacidn - = CEA Reglamento de la Ley General
de ciudad persona  para | Autoestima ftems 10 | Alto: 64-84 de Salud en materia de
nueva persona ftems 11 puntos R
: hacerle frente a ' investigacién para la Salud.
cierto tipo de ltems 12
situaciones, que Interés por el | Items 13 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
a medida que trabajo ftems 14 RECOLECCION DE DATOS:
| tiem El método que se utilizo fue la
pasa & €mpo Sintomas ftems 15 encuesta y entrevista para la
se produce C‘?’n fisicos ftems 16 recoleccion de datos, asi como
mas frecuencia, . también los instrumentos para
se  manifiesta | Agotamiento ltems 17 medir las variables.
por un sindrome emocional Falta de ftems 18 PROCESAMIENTO DE R. DE DATOS
especifico ue P Los datos obtenidos  serdn
p , qQ energia intervalo | procesados en el programa SPSS
produce versién 27.
cambios Falta de | ftems 19 TECNICAS DE
pa rticulares entusiasmo ftems 20 PROCESAMIENTO Y ANALISIS
dentro del ftems 21 DE DATOS
sistema ftems 22 La técnica que se utilizara sera
organico. Se ftems 23 el andlisis de datos el cual serd
considera  que Descenso del | ftems 24 descriptiva segun las tablas de
los estresores es interés ftems 25 consistencia y graficos
todo aspecto respectivos
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nueva,
2023.

Tacna,

negativo que
genera
inestabilidad en
el organismo de
la persona.

Despersonalizacion

Desmotivacién | ltems 26

ftems 27
Absentismo ftems 28
laboral

intervalo

TECNICAS PARA  INFORME
FINAL

La técnica que se utilizara sera
seglin el modelo de la ESEN
U.N.J.B.G — Tacna.
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ANEXO 07:

BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

ESTILOS DE VIDA
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ESTRES LABORAL

Ertrks labaral
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ANEXO N° 8

RESOLUCION DE FACULTAD

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Odontologia,
Farmacia y Bioquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N° 12538-2023-FACS-UNJBG
Tacna, 05 de diciembre del 2023

VISTO:

El Oficio N° 870-2023-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria, solicita
designacion de Asesor para el Proyecto de tesis presentado por el(la) Bach. ANDREA IVON ALAVE PARY;

CONSIDERANDO:

Que, el(la) BACH. ANDREA IVON ALAVE PAR), de la Escuela Profesional de Enfermeria solicita se le
asigne Asesor para el proyecto de tesis;

Que, mediante el Oficio N° 845-2023-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria,
solicitando designacion de Asesor para el proyecto de tesis titulado: ESTRES LABORAL Y ESTILOS DE VIDA EN
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2023, presentado por el(la) BACH. ANDREA
[VON ALAVE PARI designando a la DRA. ELOINA TEJADA MONRQY, como asesora;

Que, teniendo opinion favorable de su Asesor se procede a dar continuidad de tramite;

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N° 30220, Art. 169 inc) b. del Estatuto
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a la Sra. Decana de la
Facultad de Ciencias de la Salud;

SE RESUELVE:

ART. 1% Oficializar la Designacion como Asesora a la DRA. ELOINA TEJADA MONRQY, para el Proyecto
de Tesis titulado: ESTRES LABORAL Y ESTILOS DE VIDA EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2023, presentado por el(la) BACH. ANDREA [VON
ALAVE PARI, de la Escuela Profesional de Enfermeria.

ART. 2% Autorizar la ejecucion de Proyecto de Tesis presentado por el(la) BACH. ANDREA IVON ALAVE
PARI, de la Escuela Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Registrese, comuniquese y archivese.

R NORGER

& Sacrelaria %E .
Acadbiica ¢
jirs)

%
S5 pinisepfp S (Anesfa Va/leth Valle Cohaila
&) BECREFAKIA ACADEMICA ADMINISTRATIVA
AR TAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DISTR. ESEN., Intercsado., arch.

IEPG/ttr.-
Av. Miraflores s/n Ciudad Universitaria - Central Telefénica 583000 Anexo 2226 Casilla Postal 316.
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE EJECUCION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

% Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

oFicio Ne 085-2024-ESEN/FACS
Tacna, 08 de febrero de 2024

Sefiora:

JUANA FLORES ILACOPA

Presidenta del Mercado de Ciudad Nueva
Presente. —

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS
Referencia : Solicitud interesado

Es muy grato dirigirme a Ud., a fin de saludarla y, a la vez hacer de su conocimiento que la
Bach. Andrea Ivon Alave Pari, viene desarrollando su Proyecto de Tesis Titulado: “ESTRES
LABORAL Y ESTILOS DE VIDA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE CIUDAD NUEVA,
TACNA 2023”, el cual fue aprobado mediante R.F. N2 12538-2023-FACS-UNJBG, por lo que
agradecereé se sirva AUTORIZAR Ia aplicacion de 01 cuestionario a ios 195 comerciantes, por lo
que solicito se le brinde las facilidades que requiera el caso a la mencionada tesista.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

o JORG S
v&@ c.\zﬁcusodif A\
) € \
S SRR A\ e
< i
G2 PO E o RS RY—"
% Sl V/b“}} Juana ¢ foreb.: 814 4 opa
% T DNI:018
% i Mendoza Rosado PRESIDENTA

ASOC. J.PM.-C.N.-TACNA

Cc. Archivo

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unijbg.edu.pe
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Perti
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ANEXO N° 10

VALIDACION POR 5 EXPERTOS

EXPERTO N° 01

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO.
2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: _C/.ZV\T B
3. TITULO PROFESIONAL:
4. GRADO ACADEMICO: E\, 5 MENCIONE:
5. TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRES LABORAL Y ESTILOS DE VIDA EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2023.
6. ASPECTOS DE VALIDACION
EFICIENTE| BAJA |REGULAR| BUENA MUY
BUENA
Nro Indicadores CRITERIOS 0-20% 21- 41-60% | 61-80% | 81-100%
40%
1. | CLARIDADDE LA | Estd formulado con lenguaje apropiado y 0/
REDACCION entendible 80 [
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables y
medibles hacia los objetivos de la investigacion 8 0 0/
()

3. PERTINENCIA Es datl y adecuado, las preguntas estan 7

relacionadas al tema de Investigacion 80 o

4. | ORGANIZACION | Hay una secuencia l6gica en las preguntas 80 7.

5. SUFICIENCIA El numero de preguntas es adecuado, y liene 800

calidad en la transmision de las misma o
6. El conjunto de ltems del cuestionario cumple
en: Registrar, estructurar las funciones, finalidad, 5
INTENCIONALIDAD| ©rganizacién tipo de preguntas caracteristicas 80 /
naturales, utilizando las estrategias cientificas para 4
alcanzar las metas del estudio de investigacion
2 Existe solidez y coherencia entre sus preguntas en
funcién al avance de la ciencia de la salud basado 90 7
CONSISTENCIA | €n aspectos teéricos cientificos 0
8. Entre dimensiones, indicadores ,items, escala y
nivel de medicion de las variables en estudio de la 800
COHERENCIA investigacion °
9. METODOLOGIA | Los items responden a la tematica de estudio que
esta en relacion al proceso del | Método cientifico 8 0 9
(proceso de la investigacion ) o
10. | INDUCCION ALA | Entre la comprension del items y la expresion
RESPUESTA de la respuesta 8 0 0/
0
(CALIDAD)

11. LENGUAJE Esta acorde al nivel del que ser4 entrevistado a 7.
7. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente__B) Baja__ C) Regular___ D) Bue a# E) Muy buena_____
8. PROMEDIO DE VALORACION:........cctierierieriesiesaensesieesiesieens FECHAY LUGAR: . X. .5 cranessssmavsedasssvssonsins
9. OBSERVACIONES: Generales ( si debe eliminarse o modificarse un items pop<{avor
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EXPERTO N° 02

BFELLIDOS ¥ HOMERES DEL ENFERTO. Ela Conded Mg EDALC 35 0o

prd HISTIMUACICM DOIDE LEBORANCHRG T Heardial I pd o Wnaniss Tacna
3 TIMULO PROFESICMEL | koo en andemeria
4. GRADD ACEDERNCD:EMF ESF. NENCIOM EN Cusdasd-e | nbons o, Maefrodoaian, udnd nisirac oy Genemd aen
| o, Servic s dhe aksd
5 TIMALO DE LA FWVESTIGACK R ESTRES LEEORAL Y ESTILOS OE VDA EM LOS CORMERCIAMNTES DEL
RERCAD] OE CIUDAD MIUEWE, TACHE T
B ASPECTOS DE WALIDACITM
COROIIRTY  BADA, | FECLAAR] BUEMA | DT
BUEMS
i, \rechomdono=: CRITERIOS A | B0 | d150% | cl-a0 | gi-to0. |
1 CLARIDAD DF LA | B Forrmidaas  ooh SNgEE  aprnniadn Tl g
e Dt B il
e GEIETIGAD Eoal mapicsadn oh Dol e vabes y Tl
mrdibhes hacla los ob el de ks igackin
] PERTIMEMEL Ex 1 y oocomda e prejanias eshin L1
redackonadas al heme de Inssesigackin
T CRGANEACION | Hay una secusnda lagica en las pregunias i)
L] B ICIERE I El rimen of proquiies o ol Uas, v Do T
calidad on la ransmsion de L misma
[] El conjanin df MG oo Cocsinnanh cUmgis
e Regisirar, estrociurar las funciones, Ninalidad 1
HTE RO RALIEA ofganizackan, oo de pregunias canclersioes
T - malwaies, Elzandn las esralegas dentfioas para
alcanar s meins del estiado de invesligaciin
v B soiidis v oonE ancka SiiG S prEgunlEs &n L1
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cORSETERGE | o aspecins Indrions cienliioos
-] Eme Ao, Faalots, NevG, Soas 11
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] WETOEGLOGE [ T ] S L s S = s
esid en relacidn ol proceso del | Wéindo ciendifon
porooesoe e la Insesligesitng
T | IMOUCCION A LA | EMPE o Compre s G Temms y 16 S cekn O & B
HESPLERTA [} SAM AN
PCAL 1340
11 LEMGUAIE Eta a0 al rhat] O [ 0E Sa eneeslads L1
7. PN CE SPLCABEILDAD: &) Dedhd enbe B B ] Rzl O] Buens. E] My b
2 PRONEDNK DE WLoposacnies 0 FECHA ¥ LLMGAR OF di enem 20
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FIRMA DEL EXFERTO
DML 44351584
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EXPERTO N° 03

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO /70, I qv\J Mepiz Manrique Teﬁadﬂ EDAD:26
2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: U‘N TB6
3. TITULO PROFESIONAL: 4/ 7 C oua i
4. GRADO ACADEMICO.DYA . M -E HGOE'Ymeﬂa MENCIONE:
5. TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRES LABORAL Y ESTILOS DE VIDA EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2023.
6. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE] BAJA |REGULAR| BUENA MUY
BUENA
Nro Indicadores CRITERIOS 0-20% 21- 41-60% | 61-80% | 81-100%
40%
1. | CLARIDADDELA | Estd formulado con lenguaje apropiado y o ./
REDACCION | entendible e
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables y
medibles hacia los objetivos de la investigacion q5 7
3. PERTINENCIA Es utl y adecuado, las preguntas estan 5 .
relacionadas al tema de Investigacion q /~
4. | ORGANIZACION | Hay una secuencia légica en las preguntas s/
5: SUFICIENCIA El namero de preguntas es adecuado, y tiene <
calidad en la transmisién de las misma a5 /
6. El conjunto de Items del cuestionario cumple
en: Registrar, estructurar las funciones, finalidad, i
INTENCIONALIDAD| ©rganizacion .tipo de preguntas caracteristicas qS / 2
naturales, utilizando las estrategias cientificas para
alcanzar las metas del estudio de investigacion
T: Existe solidez y coherencia entre sus preguntas en .
funcién al avance de la ciencia de la salud basado Qs /
CONSISTENCIA | €n aspectos teoricos cientificos
8. Entre dimensiones, indicadores ,items, escala y i
nivel de medicion de las variables en estudio de la q S /
COHERENCIA investigacion
9. METODOLOGIA | Los items responden a la temética de estudio que
esta en relacion al proceso del | Método cientifico q 5 /
(proceso de la investigacion ) -
10. | INDUCCION ALA | Entre la comprension del items y la expresion
RESPUESTA de la respuesta qu
(CALIDAD)
11. LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera entrevistado Q57_
7. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente____B) Baja____ C) Regular_ D) Buena___ E) Muy buena@
8. PROMEDIO DE VALORACION:.........coeeeieiieieiierreesieeneiennnens FECHAY LUGAR...cccisssivssasvsissnininasinssaisase

OBSERVACIONES: Generales ( si debe eliminarse o modificarse un items por favor
TAAIGIIR) s smsnmesmrcomsesnasmns s navmmuannsasesdinnsas shsns oin e RN A N N K e S SR T R s A s s A0
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EXPERTO N° 04

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IIVOIOLIBY  wcsa oo oo U VA A o O 4 0 S A A AR S B AR SR L R NN AN RN R RV
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FIRMA DEL EXPERTO
pn: Q@ sf(¥

DATOS GENERALES:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO._ A Reat) wTeeet) Srazy Pamrd gpap. & 3
2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: IMIRé -
s
3. TITULO PROFESIONAL:. &Eu feteeete -
4.  GRADO ACADEMICO: ad “;?"E’) MENCIONE:
5. TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRES LABORAL Y ESTILOS DE VIDA EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2023.
6. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE| BAJA |REGULAR| BUENA MUY
BUENA
Nro Indicadores CRITERIOS 0-20% | 21- | 41-60% | 61-80% | 81-100%
40%
1. | CLARIDAD DE LA | Estda formulado con lenguaje apropiado y 7
REDACCION | entendible 7%
2. OBJETIVIDAD | Esta expresado en conductas observables y 16
medibles hacia los objetivos de la investigacion q 5 / A
3. PERTINENCIA Es utili y adecuado, las preguntas estan c®
relacionadas al tema de Investigacion q»‘ /\,
4. | ORGANIZACION | Hay unasecuencia légica en las preguntas 99 Y
©
5. SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado, y tiene
calidad en la transmision de las misma qs %
6. El conjunto de items del cuestionario cumple
en: Registrar, estructurar las funciones, finalidad, o
INTENCIONALIDAD ©rganizacion, tipo de preguntas caracteristicas q 5 /
naturales, utilizando las estrategias cientificas para e
alcanzar las metas del estudio de investigacién
T Existe solidez y coherencia entre sus preguntas en
funcion al avance de la ciencia de la salud basado q 5“
CONSISTENCIA | en aspectos tedricos cientificos 9
8. Entre dimensiones, indicadores, items, escala y
nivel de medicién de las variables en estudio de la qs 7
COHERENCIA investigacion 0
9. METODOLOGIA | Los items responden a la tematica de estudio que
esta en relacion al proceso del | Método cientifico qs o
(proceso de la investigacion) 9
10. | INDUCCION A LA | Entre la comprension del items y la expresion de la o
RESPUESTA respuesta q 5 /0
- (CALIDAD)
. LENGUAJE Esta acorde al nivel del que seréa entrevistado (1 5 o/
]
7. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deﬁcienle____;) Baja____ C) Regular____ D) Buena___ E) Muy buena.Q)
8. PROMEDIO DE VALORACION:................. 524 Oovassiowsnin 20 FECHAY EUGAR s vonsssissssississistssnms
9. OBSERVACIONES: Generales (si debe eliminarse o modificarse un items por favor




EXPERTO N° 05

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO_V.,,E:'ZI{.M.—%WLMAEDAD::f 7
2. INSTITUCION DONDE LABORAICARGO: & A7 {,66// E5E
3. TITULO PROFESIONAL: LANCALCA
4.  GRADO ACADEMICO: MENCIONE:
5. TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRES LABORAL Y ESTILOS DE VIDA EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2023.
6. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE| BAJA |REGULAR| BUENA MUY
BUENA
Nro Indicadores CRITERIOS 0-20% 21° 41-60% | 61-80% | 81-100%
40%
1. | CLARIDAD DELA | Estd formulado con lenguaje apropiado vy /
REDACCION entendible i
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables y
medibles hacia los objetivos de la investigacion
3L PERTINENCIA Es il y adecuado, las preguntas estan ‘/
relacionadas al tema de Investigacion
4. | ORGANIZACION | Hay una secuencia logica en las preguntas v
5. SUFICIENCIA El numero de preguntas es adecuado, y tiene ‘/
calidad en la transmision de las misma
6. El conjunto de Items del cuestionario cumple
en: Registrar, estructurar las funciones, finalidad,
INTENCIONALIDAD| ©Organizacion .tipo de preguntas caracteristicas /
naturales, utilizando las estrategias cientificas para
alcanzar las metas del estudio de investigacion
7 Existe solidez y coherencia entre sus preguntas en /
funcién al avance de la ciencia de la salud basado
CONSISTENCIA | ©n aspectos tedricos cientificos
8. Entre dimensiones, indicadores ,items, escala y
nivel de medicion de las variables en estudio de la
COHERENCIA | investigacion
9. METODOLOGIA | Los items responden a la tematica de estudio que
esta en relacién al proceso del | Método cientifico /
(proceso de la investigacion )
10. | INDUCCIONALA [ Entre la comprension del items y la expresion g
RESPUESTA de larespuesta
(CALIDAD) /
1. LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera entrevistado VvV
7. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente._B) Baja____ C) Regular.____ D) Buena_x E) Muy buena___
8. PROMEDIO DE VALORACION............ 80 £ o0 r— FECHAY LUGAR....Q,}'.'..—. o/.—ﬂ//
9. OBSERVACIONES: Generales ( si debe eliminarse o modificarse un items por favor

indique)
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