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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion directiva 'y
el nivel de desarrollo del pensamiento complejo en los docentes de la Institucién
Educativa N° 42255 Santa Teresita del Nifio Jests de Tacna, 2023. Se trabajé bajo una
metodologia de tipo basico, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio
no experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada por 40 docentes, siendo
la muestra de tipo censal. La técnica fue la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios:
cuestionario sobre la gestion directiva adaptado de Salazar (2022) y cuestionario sobre el
nivel de desarrollo del pensamiento complejo adaptado de Puma (2023). Los resultados
indican que la gestion directiva se percibe un nivel alto en un 20 %, el 53 % de un nivel
medio y el 28 % en un nivel bajo; en cuanto al desarrollo del pensamiento complejo, el
13 % de los encuestados lo percibe como alto; el 35 %, como medio; el 53 %, como bajo.
Se concluye que existe relacion significativa, directa y moderada entre la gestion directiva
y el desarrollo del pensamiento complejo en los docentes (coeficiente Rho de 0,605, p
valor < 0,05), por lo que, a mejor gestion directiva, mejor desarrollo del pensamiento

complejo en los docentes.

Palabras clave: Gestion, direccion, administracion, pensamiento, complejidad.
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SUMMARY

This work aimed to determine the relationship between management management
and the level of development of complex thinking in the teachers of the educational
institution N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus de Tacna, 2023. We worked under a
basic methodology, quantitative approach, descriptive correlational level and non-
experimental and transversal design. The population was made up of 40 teachers, the
sample being census type. The technique was the survey and the instruments were two
questionnaires: questionnaire on management management adapted from Salazar (2022)
and questionnaire on the level of development of complex thinking adapted from Puma
(2023). The results indicate that 20% perceive management at a high level, 53% at a
medium level and 28% at a low level; Regarding the development of complex thinking,
13% of those surveyed perceive it as high, 35% as medium and 53% as low. It is
concluded that there is a significant, direct and moderate relationship between directive
management and the development of complex thinking in teachers (Rho coefficient of
0.605, p value < 0.05), so the better directive management, the better the development of

complex thinking in teachers.

Keywords: Management, direction, administration, thinking, complexity.



INTRODUCCION

La gestion directiva en las instituciones educativas es un factor crucial que influye
en diversos aspectos del desempefio escolar, incluyendo el desarrollo del pensamiento
complejo en los docentes. En la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio
Jesus, ubicada en el nivel secundaria del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
provincia de Tacna, se ha observado la necesidad de evaluar y mejorar la gestion directiva

para potenciar las capacidades cognitivas y pedagdgicas de los educadores.

En el contexto educativo actual, caracterizado por cambios constantes y desafios
crecientes, el pensamiento complejo se ha convertido en una habilidad esencial para los
docentes, permitiéndoles abordar problemas de manera holistica, integrando multiples
perspectivas y adaptandose a nuevas situaciones. Este estudio se enfoca en determinar la
relacion entre la calidad de la gestion directiva y el nivel de desarrollo del pensamiento
complejo en los docentes de esta institucion durante el afio 2023. A través de un enfoque
metodoldgico cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, se busca proporcionar
datos que evidencien como una gestion directiva efectiva puede influir positivamente en
el desarrollo de habilidades complejas en los docentes, contribuyendo asi a optimizar las
condiciones que hacen proclive a la educacion a ser mas eficaz, asi como acondicionar a
los discentes en las denominadas destrezas no trasferibles o que no estan sujetas a la

transferibilidad, entre ellas el pensamiento o razonamiento critico en el siglo XXI.
De esta manera, el presente trabajo se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo I, titulado Planteamiento del problema, se presenta la descripcion
detallada sobre la realidad problematica, identificando el contexto y las circunstancias

gue motivan la investigacion, el problema, la justificacion, los objetivos e hipotesis.

En el capitulo Il, denominado Marco teorico, se proporciona el fundamento
conceptual y empirico esencial para la investigacion al revisar antecedentes
internacionales y nacionales pertinentes. Se profundiza en conceptos clave como la
gestion directiva y el pensamiento complejo, estableciendo definiciones precisas de los

términos utilizados en el estudio.



En el capitulo 111, denominado Metodologia, se detalla la metodologia empleada,
especificando el tipo y nivel de investigacion (exploratoria, descriptiva, correlacional o
explicativa), el disefio del estudio y los métodos de recoleccion y analisis de datos. Incluye
la operacionalizacion de las variables, caracteristicas de la poblacion y muestra, técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos, asi como los métodos estadisticos utilizados.

En el capitulo 1V, titulado Resultados, se presentan los hallazgos derivados del
andlisis de datos. Esto incluye un analisis descriptivo de las variables y dimensiones
estudiadas, junto con la verificacion de las hipotesis planteadas. Los resultados se

organizan de manera estructurada mediante tablas y figuras para facilitar su comprension.

En el apartado de la discusion, se interpretan los resultados en relacion con
estudios previos y teorias existentes, reflexionando sobre su significado y coherencia con
la literatura revisada. Se discuten las limitaciones del estudio y se proponen posibles

direcciones para futuras investigaciones.

En las conclusiones, se sintetizan los hallazgos mas relevantes y se destacan las
contribuciones principales del estudio. Se exploran las implicaciones tedricas y practicas

de los resultados, ofreciendo recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos.

Asimismo, en las recomendaciones, se proporcionan sugerencias practicas y
tedricas derivadas de los resultados, dirigidas a investigadores, profesionales y
responsables de politicas, con el objetivo de mejorar la situacion estudiada y avanzar en

el conocimiento del tema.

Finalmente, es las referencias bibliogréficas, se presenta una lista completa de
todas las fuentes consultadas y citadas a lo largo del estudio, sirviendo como guia para

acceder a la literatura que sustento la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023) ha sefialado que la Educacion se encuentra en
un momento de cambio de paradigma, desde una concepcién tradicional, centrado en el
resultado, en la informacion y en competencias transferibles, para pasar a un paradigma
dialdgico, transferencial, recursivo, centrado en el proceso y cuya mira esta puesta sobre
las nuevas necesidades del estudiante. De otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF, 2022) sefiala que existen nuevas necesidades educativas devenidas
de los cambios antropoldgicos y sociales del ultimo siglo, entre ellos, la inauguracion de
la era de la informacién y la mediacion del conocimiento por parte de las NTIC. De esta
manera, el contexto actual ha modificado las pautas de socializacion, relacionamiento y
de administracion de los recursos educativos, siendo imperativa la necesidad de mejorar

las practicas en administracion para la educacion en materia de gestion directiva.

De otro lado, tal como sefiala el Observatorio Instituto para el Futuro de la
Educacién (2022) a través del pensamiento complejo, se busca comprender la
complejidad del mundo y de los sistemas que lo conforman; por ello, es capaz de
considerar las interconexiones y las interdependencias entre diversos elementos,
reconociendo que los fendmenos no pueden ser entendidos de manera aislada, sino deben
ser analizados en su contexto total. Asimismo, la Argueta (2024) sefiala que este se
caracteriza por su légica recursiva, donde la falta de integracion de enfoques y
metodologias que promuevan el desenvolvimiento de destrezas de pensamiento en los

alumnos.

Segun Montagud (2019), esta carencia se manifiesta en sistemas educativos que a
menudo fragmentan el conocimiento en disciplinas estancas, sin fomentar una vision
holistica y multidimensional del aprendizaje, situacion que limita la capacidad de los
estudiantes para abordar problemas complejos y multifacéticos, esenciales en un mundo

cada vez mas interconectado y globalizado. Asi, promover el pensamiento complejo en



la educacion implica no solo reformar los contenidos curriculares, sino también adoptar
nuevas estrategias pedagogicas que integren diversas disciplinas, fomenten el
pensamiento critico y creativo, y preparen a los alumnos para enfrentar desafios reales

con una perspectiva amplia y flexible (Morin, 2007).

Segun Solana (2019), el pensamiento complejo se caracteriza por ser una
estrategia con una intencion globalizadora, que busca comprender todos los fendmenos
presentes teniendo en cuenta sus particularidades como eventos distintos. Este enfoque
reconoce la riqueza y la diversidad de cada fendmeno, considerandolos en su contexto
especifico y entendiendo las mdltiples interacciones e interdependencias que los
configuran, pues se opone al pensamiento simplificador, que intenta unificar todo el
conocimiento en una sola vision homogénea, eliminando la diversidad existente (Balbin
y Ramos, 2022; Arce, 2019).

Este tipo de pensamiento reduccionista puede llevar a la persona, ya sea estudiante
o profesor, hacia una "inteligencia ciega"”, incapaz de percibir las complejidades y
sutilezas del mundo real (UNESCO, 2022). De esta manera, la inteligencia ciega es
aquella que, al ignorar la diversidad y las particularidades, se ve impedida de abordar
problemas de manera integral y profunda, limitando asi la capacidad de adaptacion y
resolucion de problemas en contextos variados y cambiantes. Por ello, fomentar el
pensamiento complejo en la educacion es esencial para desarrollar individuos capaces de
comprender y actuar en un mundo complejo y multifacético, promoviendo una visién

integradora y flexible del conocimiento (Nufiez et al., 2017).

Tal como sefiala la Multiversidad Mundo Real Edgar Morin (2021), se busca
formar ciudadanos que puedan comprender la interconexién de los fendémenos, la
incertidumbre y la multidimensionalidad de los problemas, asi el desarrollo de este tipo
de pensamiento se considera fundamental para afrontar los desafios globales como el
cambio climatico, la desigualdad social o la crisis ambiental. En un mundo donde los
problemas son cada vez mas complejos y globales, es crucial que los individuos sean
capaces de reconocer Yy analizar las maultiples dimensiones y las relaciones

interdependientes que conforman estos desafios, lo cual implica no solo un entendimiento



profundo de cada componente individual, sino también una capacidad para integrar
diferentes perspectivas y disciplinas en una vision coherente y holistica (Rimac, 2023).

Segln el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), el pensamiento
complejo fomenta habilidades como el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad
de resolucion de problemas, todas ellas esenciales para enfrentar situaciones inciertas y
dindmicas. Al adoptar este enfoque, se prepara a los estudiantes para ser ciudadanos
globales, capaces de contribuir de manera efectiva a la busqueda de soluciones sostenibles
y equitativas para los problemas que afectan a nuestro planeta. De esta manera, esta
formacion es vital para promover una ciudadania activa y comprometida, capaz de liderar
y participar en iniciativas que buscan un futuro mas justo y sostenible para todos
(Velducea, 2020).

En Latinoamérica, los desafios educativos son similares a los del ambito
internacional, pero presentan particularidades propias de cada pais. Una de las principales
problematicas observadas es la fuerte desigualdad en el acceso a una educacion de calidad
que fomente el pensamiento complejo (Banco Mundial, 2021). Asimismo, las estadisticas
ofrecidas por la OCDE (2021) muestran una inversion cada vez mas escasa en
capacitacion docente, lo que hace imperiosa la necesidad imperiosa de fortalecer la
formacion docente en este ambito y de desarrollar estrategias pedagdgicas innovadoras
que promuevan el aprendizaje complejo. Segun Franco (2018), en el campo educativo se
ha reconocido que el proceso de ensefianza y aprendizaje es intrinsecamente complejo y
que existen contradicciones significativas entre la teoria y la practica. Para lograr un
cambio sustancial en la educacion, se ha destacado la importancia de desarrollar el

pensamiento complejo e interdisciplinario.

Tal como sefiala Villela (2023), uno de los principales desafios del pensamiento
complejo en la educacion es el enfoque tradicional y reduccionista del curriculo, siendo
que muchos sistemas educativos se centran en la transmision de conocimientos
fragmentados y en la resolucion de problemas simples, lo que no prepara adecuadamente
a los estudiantes para enfrentar los desafios complejos del mundo real. Este enfoque limita

la capacidad de los estudiantes para comprender la interconexion de los fenémenos, la



incertidumbre y la multidimensionalidad de los problemas globales, como el cambio
climético, la desigualdad social o la crisis ambiental.

Para abordar estas deficiencias, es necesario llevar a cabo implementacién de un
curriculo que integre diversas disciplinas y fomente un pensamiento critico y creativo
(UNESCO, 2021). Ademas, se debe dotar a los docentes la formacion y los recursos
necesarios para aplicar estas estrategias de manera efectiva. Solo a traves de un enfoque
educativo que valore y promueva el pensamiento complejo se podra preparar a los
estudiantes para ser ciudadanos informados y comprometidos, capaces de enfrentar y

resolver los complejos desafios del siglo XXI.

A nivel nacional, la falta de formacion y capacitacion de los docentes en el
pensamiento complejo es otro problema importante. Tal como revela las estadisticas de
MINEDU-Escale (2023), la inversidn en capacitacion docente ha descendido de un monto
bruto de 2 millones de soles a 1 millon 800 mil soles, asimismo, la brecha infraestructural
se ha acrecentado y el perfil de competencias docentes requiere una actualizacion ya que
esta ostenta una antigiuedad de aproximadamente ocho afios. Tal como deja ver el Grupo
de Analisis y Desarrollo (GRADE, 2021), los docentes suelen estar limitados por
estructuras curriculares rigidas y no cuentan con las herramientas necesarias para
fomentar el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de problemas complejos
en sus estudiantes; esta de formacion especifica impide que los maestros puedan
implementar metodologias que promuevan una comprension profunda e integradora de
los fendbmenos, imprescindible para el desarrollo de ciudadanos capaces de enfrentar los

desafios actuales y futuros.

Por otro lado, Acosta y Barreto (2023) sefialan que la rigidez de los curriculos
escolares contribuye a esta problematica, ya que generalmente se enfocan en la
transmision de conocimientos fragmentados y la memorizacion de informacion, en lugar
de promover un aprendizaje significativo y contextualizado. Esto dificulta que los
estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento complejo, necesarias para
comprender la interconexion de los fendmenos y abordar problemas de manera
multidimensional. Otro desafio en el actual sistema educativo nacional es la evaluacion

basada en respuestas simples y correctas (OCDE, 2021). Los sistemas de evaluacion



tradicionales no valoran el pensamiento complejo y premian la memorizacion y la
reproduccion de informacion, lo cual desincentiva a los estudiantes a desarrollar
habilidades de pensamiento critico y a abordar los problemas desde una perspectiva

holistica.

De esta manera, el pensamiento complejo es fundamental en la formacién de
ciudadanos criticos y reflexivos, capaces de resolver problemas confusos y enfrentar los
nuevos desafios de la sociedad actual. Sin embargo, no todas las instituciones educativas
fomentan convenientemente el desarrollo de estas habilidades en sus alumnos (Morin,
2007).

A nivel local, el bajo nivel de desarrollo de habilidades del pensamiento complejo
en las instituciones educativas del nivel secundarias de la region de Tacna representa un
problema importante que perjudica la formacion académica y personal de los alumnos
(DRET, 2019). El pensamiento complejo engloba la habilidad de analizar, sintetizar,
evaluar y aplicar informacion de manera critica y creativa; es un elemento fundamental
para el aprendizaje efectivo y la resolucion de problemas en cualquier area o disciplina.
Nufiez-Lopez y otros (2017) sostienen que el bajo nivel de desarrollo de habilidades del
pensamiento complejo en los alumnos de secundaria se debe, en parte, a la falta de
ensefianza y practica de habilidades cognitivas como la evaluacion y la argumentacion;
asimismo, también mencionan que la promocién del pensamiento critico y creativo desde
la educacion primaria puede ser clave para mejorar el desarrollo de habilidades del

pensamiento complejo en los alumnos.

La carencia en el desarrollo de habilidades del pensamiento complejo en nivel
secundaria se puede atribuir a otros factores como la falta de preparacion de los docentes
en estrategias pedagdgicas que incentiven el pensamiento complejo, la ausencia de
recursos y herramientas educativas idoneas para fomentar estas aptitudes, y la limitacion
de tiempo para dedicar a actividades enfocadas en el fomento del pensamiento complejo
segun las exigencias curriculares y administrativas. Por lo expuesto, da lugar a la
realizacion de la presente investigacion que tiene como objetivo determinar la gestion
educativa como un factor clave en el desarrollo del pensamiento complejo desde la

perspectiva de los profesores tutores de la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita



del Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

provincia de Tacna.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacién entre la gestion directiva y el nivel de desarrollo del
pensamiento complejo en los docentes de la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita
del Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
provincia de Tacna, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Existe relacion entre la gestion directiva y las habilidades del razonamiento
bésico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus del
Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
provincia de Tacna, 2023?

b) ¢Existe relacidn entre la gestion directiva y las habilidades del razonamiento
critico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus del
Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
provincia de Tacna, 2023?

c) ¢Existe relacion entre la gestion directiva y las habilidades del razonamiento
creativo en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus del
Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

provincia de Tacna, 2023?

1.3 Justificacion de la investigacion

La justificacion, desde el punto de vista tedrico, para el desenvolvimiento de
destrezas del pensamiento a nivel complejo, se basa en la comprension de que la realidad
congrega una serie de vinculos de causalidad, transversalidad y correlacion, por lo que es
dificil que un modelo tedrico pueda captar enteramente la dindmica de los fendmenos. En
ese sentido, el pensamiento complejo es una de las destrezas mas importantes que se

pueden ensefar a los alumnos; asimismo, se alinea con el requerimiento de la UNESCO



(2022) sobre el nuevo perfil docente, asi como el de competencias no trasferibles,
imperativo que alcance a toda la comunidad educativa. De otro lado, la presente
investigacion se basa en la teoria del pensamiento complejo de Edgar Morin, el mismo
que estructurd las directrices del nuevo paradigma en Educacion; en ese sentido, el
paradigma de pensamiento complejo trasciende capacidad de resolver problemas de
manera efectiva, sino que ademas cubre la vision critica sobre el conocimiento, la

centralidad sobre el estudiante y el énfasis en el proceso.

La teoria detras del pensamiento complejo sugiere que esta habilidad se compone
de maultiples habilidades cognitivas, tales como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la toma de decisiones y la creatividad, lo que hace que su ensefianza sea
fundamental para el éxito académico y personal de los alumnos (Morin, 1990). Ademas,
las teorias pedagdgicas modernas reconocen la importancia de fomentar habilidades del
pensamiento complejo en los alumnos para mejorar su capacidad de abordar los desafios
complejos del mundo real y para participar activamente en la sociedad. En ese sentido, la
renovacion de las teorias subjetivantes deben virar hacia un enfoque mixto y complejo lo
suficientemente general para abarcar la totalidad de los elementos involucradas en la
situacion pedagdgica (Rosabal y Barrantes, 2022).

El Curriculo Nacional de Educacion Basica peruano incorpora el desarrollo del
pensamiento complejo como uno de sus objetivos transversales (MINEDU, 2016). Sin
embargo, aun hay un largo camino por recorrer para que este objetivo se concrete en las
aulas de manera efectiva. Se requieren politicas publicas que brinden apoyo a las
instituciones educativas en este proceso, asi como una mayor inversion en formacion

docente y materiales educativos.

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion fomenta que el
desarrollo de las habilidades del pensamiento complejo es crucial para el futuro éxito de
los alumnos. En este sentido, es importante adoptar enfoques pedagogicos adecuados que
promuevan dichas habilidades desde las primeras etapas de la educacién para asegurar el

éxito académico y personal de los alumnos.
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La justificacion, desde el punto de vista practico, para el desarrollo de las
habilidades del pensamiento complejo, se basa en la importancia de estas habilidades en
la resolucion de problemas complejos. Los resultados de la presente investigacion, con
relacion a las habilidades del pensamiento complejo, permiten identificar las causas
profundas de los problemas, proponer soluciones creativas y evaluar su impacto, asi
mismo permite a los estudiantes con diferentes perspectivas trabajar juntos para encontrar
soluciones a problemas comunes; asimismo, estas habilidades del pensamiento complejo
permiten ser flexibles, resilientes y proactivas. Por lo tanto, el fomento del desarrollo de
las habilidades del pensamiento complejo en las primeras etapas de la educacién es
esencial para asegurar que los estudiantes tengan éxito en el mundo real y puedan afrontar

los desafios futuros de manera efectiva.

La justificacion desde el punto de vista social para desarrollar habilidades de
pensamiento complejo se centra en la necesidad de formar ciudadanos informados y
criticos que puedan participar activamente en la sociedad. Segun Morin (2009), las
habilidades de pensamiento complejo son esenciales para la comprensién y el analisis
adecuado de informacion compleja, como noticias y datos de investigacion. Por tanto, a
su vez, fortalece la toma de decisiones y promueve una participacién ciudadana mas

informada en la sociedad.

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la Gestién Directiva y el nivel de Desarrollo del
Pensamiento Complejo en los docentes de la Institucion Educativa N°42255 Santa
Teresita del Nifio Jests del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, provincia de Tacna, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la gestion directiva y las habilidades del
razonamiento basico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del
Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, provincia de Tacna, 2023.
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b) Determinar la relacion entre la gestion directiva y las habilidades del
razonamiento critico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del
Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna, 2023.

c) Determinar la relacién entre la gestion directiva y las habilidades del
razonamiento creativo en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del
Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna, 2023.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

1.5.2

La Gestion directiva se relaciona significativamente con el nivel de Desarrollo del

Pensamiento Complejo en los docentes de la Institucion Educativa N°42255 Santa

Teresita del Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, provincia de Tacna, 2023.

Hipotesis especifica

a)

b)

La gestion directiva se relaciona directamente con las habilidades del
razonamiento basico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del
Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna, 2023.

La gestion directiva se relaciona directamente con las habilidades del
razonamiento critico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del
Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna, 2023

La gestion directiva se relaciona directamente con las habilidades del
razonamiento creativo en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del
Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, provincia de Tacna, 2023
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1.6 Limitaciones de la investigacion

Entre las principales limitaciones que se presentaron en la investigacion, esta la
dificultad de coordinar horarios con los docentes para aplicar las encuestas. Sin embargo,
se realizaron coordinaciones a nivel individual, lo que permitio a los docentes desarrollar

el protocolo de prueba.

Asimismo, se utiliz6 una muestra de 40 docentes, por lo que los resultados son
extrapolables Unicamente a la poblacion de estudio. No obstante, esto no afecta la validez
interna y externa de los resultados, ya que se trabajé con una muestra censal. Ademas, la
problematica abordada se reproduce a nivel nacional, dado que las instituciones

educativas se rigen bajo un mismo sistema y reglamento.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

En el &mbito de los estudios internacionales, se consulté el trabajo de Acosta y
Barreto (2023), el cual se centra en la region de Magdalena, Colombia. Este estudio tiene
como objetivo principal examinar las modalidades de gestién educativa desde una
perspectiva epistemoldgica que considera la complejidad de los procesos administrativos
en el siglo XXI. Metodoldgicamente, el estudio se enmarca dentro de un paradigma
cuantitativo, utilizando la revision documental como técnica principal y fundamentandose
en la fenomenologia como eje epistemoldgico. La revision documental se enfoco en
analizar documentos relevantes relacionados con el fendmeno o dindmica de estudio. Los
hallazgos surgieron de una comparacién entre la informacion obtenida en la revision
documental —es decir, la realidad reflejada en los protocolos a nivel nominal— y las
experiencias recopiladas a través de entrevistas con 15 directivos de diversas
organizaciones educativas. La conclusién del estudio indica que los procesos
administrativos y la vision compartida por los administradores de estas instituciones
educativas aun se basan en précticas tradicionales vinculadas a métodos fisicos y
documentos en papel. A pesar de la disponibilidad de tecnologias y enfoques mas
dindmicos, no se ha llevado a cabo una transicion significativa hacia un pensamiento

complejo o una metodologia més flexible en la gestion educativa.

De otro lado, se tiene el trabajo de Rosabal y Barrantes (2022), el cual tuvo por
objetivo reflexionar sobre la gestion educativa desde esta perspectiva compleja, con el fin
de analizar tanto la estructura organizativa de las instituciones educativas como el papel
crucial que desempefia la persona directora en su liderazgo. La importancia de este
enfoque radica en contrarrestar modelos administrativos fragmentados y desconectados
que han predominado en las organizaciones educativas durante décadas, abogando en su
lugar por entornos mas inclusivos e interconectados donde todos los aspectos internos y

externos del centro educativo puedan integrarse de manera coherente. Se concluye que se
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debe situar al individuo por encima del proceso, reconociendo a la persona directora como

un lider clave en los procesos de transformacion.

El estudio de Rodriguez (2022) tuvo como objetivo identificar como el
pensamiento complejo contribuye al desarrollo integral de los estudiantes universitarios.
Esta investigacion cualitativa y descriptiva se llevé a cabo en la Universidad Nacional
Auténoma de México. En la primera etapa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
docentes para conocer sus perspectivas sobre los objetivos y estrategias para fomentar el
pensamiento complejo. En la segunda etapa, se aplicé un cuestionario cualitativo a
estudiantes para identificar elementos del pensamiento complejo en su formacion. La
muestra, seleccionada aleatoriamente, incluyé profesores y estudiantes de tres facultades
representativas. El cuestionario abord6 la importancia de la formacion profesional en el
contexto social actual, los desafios enfrentados, y las habilidades necesarias para la vida
profesional, asi como el conocimiento y propdésito del pensamiento complejo. El estudio
concluye que la pedagogia, desde un punto de vista complejo, permite analizar los
procesos educativos en la sociedad contemporanea, integrando analisis historicos e

investigaciones educativas.

El estudio de Velducea (2020) tuvo como objetivo sistematizar una experiencia
educativa innovadora en el aula a través de un proyecto formativo basado en el
pensamiento complejo y transdisciplinario. La investigacion adopté un enfoque
cualitativo, utilizando el estudio de caso, la sistematizacion de experiencias y la
investigacion accion participativa, involucrando a 16 estudiantes y 1 docente. Se
analizaron diversos aspectos del proceso formativo, incluyendo acciones vinculadas con
la instruccién, secuenciacion de corte didactico, articulacion de tecnologia para la
instruccion y pensamiento o perspectiva compleja. La informacion se recopilé mediante
entrevistas, observacion participativa, videograbacion y diarios de campo, y fue analizada
con el software Atlas TI. Los resultados mostraron que integrar el pensamiento complejo
y la transdisciplinariedad en la formacion educativa mejora la capacidad de los
estudiantes para resolver problemas reales en su vida profesional. Ademas, el uso de

herramientas tecnoldgicas como WhatsApp, Google Drive y videograbacion facilito la
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comunicacion, el intercambio de informacion y foment6 la reflexion sobre las practicas

educativas.

Espinoza (2019) llevé a cabo una revision documental enfocada en los aspectos
de la gestion educativa y el pensamiento complejo, consultando articulos indexados y
tesis académicas realizadas entre los afios 2010 y 2019. Esta revision refleja la
importancia de considerar la gestion educativa no solo como un proceso administrativo,
sino como un entorno que debe adaptarse a las nuevas tendencias y transformaciones
sociales, culturales, tecnoldgicas, politicas y econdmicas. EI pensamiento complejo,
definido por sus combinaciones e interacciones simultaneas que generan estructuras, se
ha convertido en un marco referencial clave. Se concluye que la adopcién del enfoque
transdisciplinario en la gestion educativa, particularmente en la toma de decisiones, lo
que ha contribuido a su crecimiento continuo y a la obtencion de resultados satisfactorios
desde su establecimiento hasta la actualidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Rimac (2023) investigo el desarrollo del pensamiento complejo en estudiantes de
Educacion Primaria del ciclo Il en la Institucion Educativa N° 88338 de Nuevo
Chimbote. Se empled un enfoque cuantitativo y un disefio basico-descriptivo no
experimental, donde se aplicd un cuestionario validado por expertos a 80 estudiantes,
logrando una alta confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0,859. El estudio sugirié que
el desarrollo del pensamiento complejo se facilitaba mediante el pensamiento critico y
creativo, integrando ambas formas para promover una comprension holistica. Destaco la
importancia de estas habilidades desde temprana edad para afrontar los retos

contemporaneos y contribuir al crecimiento personal y social de los estudiantes.

De otro lado, Chasquibol (2023) llevé a cabo la propuesta de una modalidad para
el manejo de las escuelas basandose en la teoria del pensamiento bajo paradigma de
complejidad en entidades educativas. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo y
descriptivo no experimental dentro del paradigma positivista. La muestra incluyé siete
directivos de instituciones educativas secundarias, evaluados mediante un test

estructurado con 21 reactivos divididos en cinco niveles de medicion para determinar su
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desempefio directivo. Los resultados revelaron que el 86 % de los directivos mostraron
un nivel de desempefio medio, mientras que el 14 % restante presenté un nivel bajo, lo
que dificultaba una gestion efectiva, de esta manera, se disefid un modelo de gestién
escolar fundamentado en el liderazgo pedagogico y los principios del pensamiento
complejo para abordar estos desafios especificos. Se concluyd que la gestion escolar
efectiva en entornos rurales y destaco que el enfoque en el pensamiento complejo puede
capacitar a los directivos para comprender mejor la complejidad de su entorno y tomar

decisiones mas estratégicas.

Asimismo, Puma (2023) exploro la relacién entre el pensamiento complejo segun
la teoria de Edgar Morin y el pensamiento critico en estudiantes del 3° grado de
secundaria en una institucion educativa de Cusco. El objetivo fue desarrollar
competencias en percepcion, contextualizacion y reflexion para fomentar la participacion
activa de los estudiantes en la formacién de su comunidad. Se utilizé un enfoque
cuantitativo con un disefio de investigacion basica aplicada y nivel correlacional. La
muestra incluyé 30 estudiantes seleccionados de una poblacién total de 390, quienes
completaron una encuesta utilizando la escala de Likert, validada con un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0,89, lo que garantizé un alto nivel de confiabilidad. Los resultados del
analisis estadistico mostraron una vinculacion favorable y ascendente entre los
constructos a analizar, con un coeficiente de vinculacion cuantificada en 0,803. Se
concluye que las competencias criticas, creativas y reflexivas de los estudiantes fomentan
su capacidad de participacion activa en la sociedad y su competitividad como futuros

emprendedores.

Por su parte, Ramirez (2018) exploro el impacto de la aplicacion de plataformas
de socializacion en el desenvolvimiento del pensamiento en el esquema de complejidad
en discentes de rango secundario en una entidad educativa de Parcona - Ica, en el afio
2017. EIl objetivo principal fue determinar hasta qué punto el uso de redes sociales
contribuye al desarrollo de esta habilidad cognitiva en los estudiantes. El estudio se llevd
a cabo utilizando un disefio cuasi experimental y una muestra de 29 estudiantes
seleccionados mediante muestreo por conveniencia, de una poblacion total de 100

estudiantes. Se disefié un cuestionario especifico para evaluar el pensamiento complejo,
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y se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para el anélisis de los datos
recopilados. Los resultados mostraron que la aplicacion o articulacion de plataforma de
sociabilizacion, observando un desenvolvimiento correspondiente al 25 % respecto del
pensamiento dentro del paradigma de complejidad de los discentes de una seleccion
predeterminada. Se concluye que las redes sociales pueden tienen impacto positivo en el
desarrollo de habilidades cognitivas complejas en contextos educativos especificos.

Por ultimo, Ferndndez (2017) investigd el rango de desenvolvimiento de las
destrezas del pensamiento de nivel complejo en relacion con la identidad de la profesion
y profesores en una institucion docente. Se emple6 estadisticas descriptivas y medidas
inferenciales, se encontrd que el desarrollo de habilidades del pensamiento complejo,
como el razonamiento basico, critico y creativo, esta estrechamente vinculado con la
identidad profesional y docente de los profesores. Los resultados destacaron la
importancia de la reflexion sobre la practica docente y la experiencia institucional como
componentes clave para fortalecer la identidad profesional. Se concluyé que existe
relacién estadisticamente significativa entre el rango de desenvolvimiento de las destrezas
del pensamiento de nivel complejo en relacién con la identidad de la profesion y

profesores en una institucion docente.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Gestion directiva
2.2.1.1 Definicién.

De acuerdo a Acosta y Barreto (2023), la gestion directiva se refiere al conjunto
de procesos, decisiones y acciones que los lideres de una organizacién implementan para
alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de dicha organizacion. De otro lado,
Espinosa (2019) sefiala que incluye la planificacion, organizacién, direccién y control de
los recursos disponibles, tanto humanos como materiales, para asegurar el
funcionamiento eficiente y eficaz de la entidad. Asimismo, Rosabal y Barrantes (2022)
indica que la gestion directiva no solo se centra en la administracion cotidiana, sino que
también implica la vision estratégica a largo plazo, la toma de decisiones informadas y la

capacidad de liderar y motivar al equipo hacia el logro de metas comunes.
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La administracion directiva se describe como la aptitud para crear una vinculacion
adecuada entre la estructura, la tactica, los sistemas, el estilo, las competencias, el
personal y las metas superiores de la entidad considerada (Rosabal y Barrantes, 2022).
Esto sugiere que la administracion directiva tiene una influencia considerable en la guia
del centro educativo, centrdndose en la orientacion estratégica, las condiciones culturales
y la atmdsfera afectiva de trabajo, asi como en la manera en que se hace de la
administracion de todos los mecanismos que se ponen en accién o que se impulsan
(Salazar, 2023).

En este sentido, la gestidn directiva tiene la propiedad de mantener las consignas
fijadas en las labores programadas, permitiendo la reorientacion, si es necesario, de la
manera 0 modalidad en que se organiza o esquematiza (Beltran, 2017). Ademas, la
gestion directiva eficiente permite que los aspectos académicos y administrativos de la
universidad sean también eficientes, cumpliendo con los objetivos planteados (Velducea,
2020).

Segun Arroyo (2017), los directores enfrentan un desafio creativo en su tarea de
gestion, ya que deben lograr la realizacion de proyectos que sean implementados a través
de las estructuras organizativas formales e informales; al mismo tiempo, fomentan las
relaciones interpersonales que permitan un funcionamiento de la organizacion que
ofrezca servicios educativos de alta calidad; asi, para lograr esto, es vital aprovechar las

habilidades y motivacion del personal docente y administrativo.

De otro lado, Espinoza et al. (2022) sefialan que la gestion directiva tiene como
tarea principal identificar, desarrollar y ejecutar estrategias, acciones y mecanismos que
sean necesarios para fomentar la colaboracidén y motivacién tanto del personal docente
como administrativo. Este proceso no solo implica una supervision constante, sino
también la creacion de un ambiente de trabajo positivo que promueva la innovacion, el
compromiso Yy la mejora continua, alineando los esfuerzos del personal con los objetivos
y la misién de la organizacion educativa. La gestion directiva debe también velar por la
formacion continua del equipo, implementando programas de capacitacion y desarrollo

profesional que aseguren una actualizacion constante de competencias pedagogicas y
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administrativas, de manera que todos los actores involucrados puedan aportar al

crecimiento institucional.

Por otro lado, Martinez (2023) y Ramos (2023) destacan la importancia del rol de
los equipos directivos escolares, argumentando que su liderazgo es esencial para lograr
una educacion de calidad que no solo transmita conocimientos académicos, sino también
fomente el desarrollo integral de los estudiantes. El liderazgo directivo debe estar
enfocado en generar una vision clara y compartida de los propdsitos educativos,
impulsando practicas inclusivas y equitativas que garanticen el acceso a una educacion
significativa para todos los alumnos, independientemente de sus contextos sociales o
econdmicos. Los directivos escolares tienen la responsabilidad de disefiar y aplicar
politicas que promuevan la participacion activa y el sentido de pertenencia de toda la
comunidad educativa, creando espacios donde los estudiantes puedan desarrollar
habilidades criticas y creativas, actitudes positivas y valores que los preparen para

enfrentar los desafios del mundo contemporaneo.

Ademas, estos autores subrayan que el liderazgo directivo no solo debe centrarse
en los aspectos operativos y administrativos, sino también en cultivar una cultura
institucional basada en el respeto, la colaboracidn y la innovacion. Se espera que los
equipos directivos actien como agentes de cambio, capaces de identificar las necesidades
de la comunidad educativa y de gestionar los recursos de manera eficaz para atender
dichas necesidades. Asimismo, deben incentivar el desarrollo de proyectos educativos
que respondan a los intereses y aspiraciones de los estudiantes, permitiéndoles explorar y
construir sus propios proyectos de vida en un entorno de libertad y responsabilidad. Esto
requiere una gestion estratégica que vincule a las familias, a la comunidad local y a otros
actores clave, fortaleciendo la red de apoyo que rodea a los estudiantes y, en ultima

instancia, contribuyendo a su éxito académico y personal.

2.2.1.2 Niveles de la gestion directiva.

En una institucion educativa, los niveles de gestion directiva se organizan de
manera estructurada para garantizar el cumplimiento de los objetivos y la eficacia en

todos los aspectos de su funcionamiento (Sanchez, 2020). En primer lugar, la
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planificacion estratégica se destaca como el nivel mas alto de direccidn, aqui se establecen
los objetivos a largo plazo que orientan las politicas y decisiones fundamentales de la
institucion (Salguero y Pérez, 2022). Estos objetivos estratégicos no solo alinean la
mision y vision educativa con las necesidades de la comunidad educativa, sino que

también responden a los desafios y cambios del entorno social.

En el nivel tactico, la gestion directiva se enfoca en la implementacion concreta
de los lineamientos estratégicos. Tal como sefiala Rosabal y Barrantes (2022), esta etapa
se centra en adaptar las directrices estratégicas a un entorno especifico, asegurando la
gestion efectiva de los recursos y medios disponibles. Ademas, la planificacion tactica
implica la asignacién precisa de recursos y la coordinacion de actividades para garantizar
que las politicas estratégicas se ejecuten de manera eficiente y efectiva en la realidad

educativa diaria.

Finalmente, los planes operativos constituyen el nivel mas detallado y practico de
la gestion directiva. Estos planes se centran en la ejecucion de tareas y acciones diarias
que apoyan la consecucion de los objetivos tacticos y estratégicos. Asimismo, los planes
operativos son flexibles y adaptables, disefiados para responder agilmente a las
necesidades cambiantes del entorno escolar. Ademas, involucran la asignacion de
responsabilidades especificas, la definicion de recursos necesarios y la supervision
continua para asegurar resultados tangibles y medibles (Salazar, 2023).

La coordinacion efectiva entre estos niveles de gestidn directiva es fundamental
para la planificacion integral y el funcionamiento efectivo de una Institucion Educativa.
Desde la vision estratégica hasta la implementacion practica en el dia a dia escolar, estos
niveles aseguran que la institucién pueda adaptarse y evolucionar de manera proactiva
frente a los desafios y oportunidades que presenta el entorno educativo contemporaneo
(Rosabal y Barrantes, 2022).

2.2.1.3 Procesos de la planificacion de la gestion directiva.

Para llevar a cabo un proceso de planificacion educativa efectivo y orientado hacia
el éxito, es esencial contar con proyecciones futuras de suministros y recursos que se

concretaran una vez recopilada la informacion necesaria y registrada adecuadamente en
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los instrumentos pertinentes. Segun Baldedn y Baldedn (2023), este enfoque permite a
los lideres educativos y gestores determinar con precision las prioridades y necesidades

especificas de la poblacion estudiantil y las instituciones involucradas.

Segln Acosta y Barreto (2023), una de las primeras etapas cruciales en este
proceso es realizar un diagnostico exhaustivo de la realidad, lo cual implica identificar
las fortalezas, debilidades, riesgos y dimensiones, tanto de la comunidad educativa como
del entorno socioecondémico y cultural en el que se encuentra. Este analisis profundo
proporciona una base solida para comprender las dindmicas y desafios que enfrenta la
institucion educativa, permitiendo asi disefiar estrategias y planes que respondan de

manera efectiva a las necesidades identificadas (Rosabal y Barrantes, 2022).

Posteriormente, es fundamental establecer metas claras y especificas para la
institucion educativa. Estas metas deben alinearse estrechamente con el Plan Estratégico
de la institucion, reflejando las aspiraciones y objetivos estratégicos a largo plazo. En ese
sentido, definir metas concretas proporciona un marco de referencia para medir el
progreso y el éxito de las iniciativas educativas y administrativas implementadas
(Velducea, 2020).

De otro lado, segin Espinoza et al. (2022) y Acosta y Barreto (2023), es vital
desarrollar lineamientos de accion que guien la gestion educativa y faciliten la ejecucién
efectiva del plan estratégico. Estos lineamientos actian como directrices que orientan las
decisiones y acciones cotidianas, asegurando coherencia y consistencia en la

implementacion de las politicas y programas educativos (Rosabal y Barrantes, 2022).

Los recursos disponibles juegan un papel fundamental en este proceso. Estos
pueden ser financieros, materiales o humanos, y representan la capacidad con la que
cuenta la institucion para llevar a cabo sus objetivos y metas. Segin Rosabal y Barrantes
(2022), es imprescindible gestionar eficazmente estos recursos para optimizar su uso y
asegurar que las actividades planificadas se desarrollen segun lo previsto, maximizando

asi el impacto positivo en la comunidad educativa.
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2.2.1.4 Aspectos de la gestion directiva.

La gestion directiva en una institucion educativa abarca varios aspectos
fundamentales que son clave para su funcionamiento eficaz y para lograr los objetivos
educativos planteados (Velducea, 2020). Estos aspectos incluyen la gestion de recursos
humanos, financieros, materiales, tecnologicos y métodos educativos, cada uno con su

importancia y contribucién especifica al éxito global de la institucion.

En primer lugar, la gestion de recursos humanos engloba a todos los miembros de
la comunidad educativa, desde el personal docente y administrativo hasta los estudiantes
y sus padres, y otros actores importantes como los miembros de la Asociacion de Padres
y Maestros (PTA). Por ello, es importante establecer politicas y practicas efectivas de
reclutamiento, desarrollo profesional y gestion del desempefio para garantizar un entorno
de trabajo colaborativo y productivo que promueva el aprendizaje y el bienestar de todos

los involucrados (Rosabal y Barrantes, 2022).

La gestion de los recursos financieros es otro aspecto crucial, ya que se encarga
de la distribucion y administracion de los fondos necesarios para mantener y mejorar las
operaciones educativas. Segun Baldeon y Baldedn (2023), la gestion de recursos
financieros implica la planificacion presupuestaria, la asignacion de recursos segun las
necesidades prioritarias, y la supervision del uso eficiente de los fondos disponibles para

garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo de la institucion.

En cuanto a la gestion de recursos materiales, se refiere a la administracion de las
instalaciones fisicas y el equipamiento de la institucion educativa (Velducea, 2020).
Asimismo, es importante mantener las infraestructuras en condiciones adecuadas para el
aprendizaje y el trabajo, asi como gestionar el inventario de materiales educativos,
mobiliario y equipo necesario para apoyar las actividades académicas y administrativas

diarias.

La gestion de la tecnologia se ha vuelto cada vez mas relevante en el contexto
educativo actual; por ello, implica la integracion y el uso estratégico de tecnologias
digitales y sistemas informaticos para mejorar la ensefianza, el aprendizaje, la

administracion escolar y la comunicacion (Velducea, 2020). Desde la implementacion de
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sistemas de gestion escolar hasta la utilizacion de herramientas educativas digitales y
plataformas en linea, la tecnologia juega un papel crucial en la modernizacion y eficiencia

de las operaciones educativas.

Finalmente, la gestion de métodos educativos implica organizar y estructurar los
curriculos y programas de estudio de acuerdo con los objetivos educativos establecidos.
Esto incluye la seleccién y adopcion de métodos pedagogicos efectivos, la organizacion
de actividades de aprendizaje en el aula y fuera de ella, asimismo, la evaluacién continua

de los métodos y enfoques educativos para mejorar la calidad del proceso educativo.

2.2.2 Pensamiento complejo
2.2.2.1 Definicion.

Segun Salazar (2023), el pensamiento complejo es un enfoque cognitivo que
integra mdaltiples perspectivas y disciplinas para comprender y abordar fendmenos
intrincados y multifacéticos. De otro lado, Rojas y Bohérquez (2023) y Cajas (2023)
sefialan que este tipo de pensamiento se caracteriza por su capacidad para reconocer la
interconexidn y la interdependencia entre diversas partes de un sistema, lo cual permite
una vision holistica y sistémica de los problemas. Segun Edgar Morin, uno de los
principales teoricos del pensamiento complejo, este se basa en la capacidad de
interrelacionar diferentes dimensiones de la realidad, integrando la diversidad y la

incertidumbre en el andlisis y la toma de decisiones.

En el contexto educativo, de acuerdo a Espinoza et al. (2022), fomentar el
pensamiento complejo es crucial para preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios del mundo contemporaneo, que a menudo son complejos y multifacéticos. Esto
implica desarrollar habilidades para manejar la ambigliedad y la incertidumbre, asi como
para reconocer y valorar la diversidad de perspectivas y enfoques (NUfiez et al., 2017).
De esta manera, el pensamiento complejo también promueve una ética de la
responsabilidad y la solidaridad, al subrayar la interconexién entre los seres humanos y

Su entorno.
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De acuerdo a Morin (1990), el pensamiento complejo se distingue de otros tipos
de pensamiento por su énfasis en la transdisciplinariedad, lo que significa que trasciende
las fronteras tradicionales de las disciplinas académicas para integrar conocimientos y
métodos de diversas areas del saber. Ademas, este enfoque promueve el pensamiento
critico, reflexivo y creativo, permitiendo a los individuos no solo analizar y sintetizar
informacion, sino también cuestionar supuestos y generar nuevas perspectivas (Velducea,
2020).

De otro lado, Rojas y Bohérquez (2023) sefiala que el pensamiento complejo es
una forma de razonamiento que implica la capacidad de interconectar diferentes
dimensiones de lo real, considerando la complejidad de los fendmenos y la interaccién
entre sus partes. Asimismo, segun Gomero (2019), desde un punto de vista cognitivo, el
pensamiento complejo es la capacidad de interconectar diferentes dimensiones de lo real,
considerando la complejidad de los fendmenos y la interaccidn entre sus partes.

2.2.2.2 Caracteristicas del pensamiento complejo.

Segun Pinto (2023), el pensamiento complejo se caracteriza por no ser totalizante,
es decir, no intenta abarcar todo en una sola idea, sino que reconoce la especificidad de
las partes. Ademas, requiere una estrategia reflexiva, lo que implica una reflexion critica
y abierta a la modificacion de los conocimientos. Otra caracteristica importante es que es
holistico y transdisciplinario, ya que considera la interaccion entre las partes y las

diferentes disciplinas involucradas (Nufiez et al., 2017).

De otro lado, Betancourth (2023) sefiala que el pensamiento complejo se basa en
la epistemologia, enfocandose en la produccién y validacién del conocimiento cientifico,
ya que, a diferencia de otros enfoques, el pensamiento complejo no intenta reducir la
complejidad a una idea simple, sino que busca entender las interacciones entre las partes.
Por su parte, Soler (2023) indica que el pensamiento complejo se considera una
competencia cognitiva, ya que implica la capacidad de ver las partes de un problema como
un todo y de considerar las interacciones entre ellas. Se alimenta de la cibernética, la
sistemica y las teorias de la informacion, basandose en los principios de dialogia,

recursividad y holografia (Velducea, 2020).
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El pensamiento complejo, como enfoque cognitivo integral y transdisciplinario,
posee varias caracteristicas distintivas que lo diferencian de otros tipos de pensamiento
mas lineales o reduccionistas. Estas caracteristicas son fundamentales para comprender

su capacidad de abordar fendmenos intrincados y multifacéticos.

Segun Morin (1990) y autores que siguen su linea de pensamiento, sefialan que el
pensamiento complejo se caracteriza por su interdisciplinariedad y transdisciplinariedad,
es decir, no se limita a una sola disciplina, sino que integra conocimientos y métodos de
maltiples areas del saber. Esto permite una comprension mas rica y diversa de los
fendmenos estudiados, al reconocer que los problemas complejos no pueden ser

abordados de manera efectiva desde una Unica perspectiva disciplinaria.

Otra caracteristica esencial es la sistemicidad, que se refiere a la capacidad de
entender los fendmenos como sistemas integrados, donde las partes interactian y se
afectan mutuamente (NuUfiez et al., 2017). El pensamiento complejo considera las
interrelaciones y las dindmicas internas de los sistemas, lo que facilita una vision holistica
y profunda de la realidad. EI pensamiento complejo también enfatiza la relacionalidad, es
decir, las relaciones entre los diferentes elementos de un sistema, reconocimiento que
ningun fendmeno puede ser comprendido de manera aislada, sino que debe ser analizado

en el contexto de sus conexiones y vinculos con otros fendmenos (Velducea, 2020).

Asimismo, segun Gomero (2019), se destaca por su multidimensionalidad,
abordando las multiples dimensiones que pueden influir en un fenémeno, lo cual abarca
las dimensiones econdmicas, sociales, culturales, politicas, tecnoldgicas, entre otras,
ofreciendo asi una vision completa y diversa. La contextualizacion es otra caracteristica
clave del pensamiento complejo, lo cual considera el contexto en el que se presenta un
fendmeno, reconociendo que los factores contextuales, como el entorno historico, social

y cultural, son cruciales para una comprension completa y adecuada (Morin, 2007).

Segun Soler (2023), el pensamiento complejo reconoce la autoorganizacion y
emergencia de los sistemas, es decir, la capacidad de autoorganizarse y generar nuevas
estructuras y comportamientos emergentes, pues las propiedades y dindmicas de un

sistema complejo no pueden ser predichas Unicamente a partir de sus componentes
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individuales. De otro lado, Cajas (2023) indica que el pensamiento complejo acepta y
maneja la incertidumbre y ambiguedad inherentes a los fendmenos complejos, asimismo,
busca certezas absolutas, esta abierto a multiples interpretaciones y posibilidades,

promoviendo la flexibilidad y la adaptabilidad.

2.2.2.3 Teorias del pensamiento complejo.
2.2.2.3.1 Teoria de la comunicacion y la informacion.

En general, Edward Hall, antropdlogo, estudia un concepto que denomina
"proxémica”, que se refiere a la organizacion social del espacio interpersonal y los
cbdigos que rigen su uso. Su objetivo es develar el "lenguaje silencioso" de los aspectos
culturales como maneras de entablar comunicaciones 0 mensajes de interaccion,
reconociendo cada entorno cultural goza de una manera de gestionar el espacio
diferenciada y/o especifica. Se enfoca en estudiar la estructuracién y significado de

espacios fijos y semi-fijos como muebles, puertas, edificios y ciudades.

En ese sentido, la mayoria de cientificos sociales corresponden o tienen su origen
en la "universidad invisible" comparten la idea de que la interaccién o transmision
informacional se ve involucrado de una forma comunitaria de intervenir, asimismo, posee
la caracteristica de ser continuo, lo que incorpora multiples modos de comportamiento,
incluidos el lenguaje, los gestos, la mirada, la mimesis, el espacio intersubjetivo y mas.
Ven la comunicacion como un todo unificado que se rige por un conjunto de codigos y
reglas exclusivos de cada cultura. En este modelo, la comunicacion es vista como un
proceso social complejo que va mas alla del mero intercambio o transmision de

informacién (Moreno y otros, 2002).

2.2.2.3.2 Teoria de sistemas.

Segun Villela (2023), la teoria de sistemas tiene como objetivo definir los aspectos
de unidad que caracterizan un sistema organizado de constituyentes, que no pueden ser
comprendidos simplemente al considerar fragmentadamente a estos Gltimos. A diferencia
de un conjunto de elementos simples, un sistema cuenta con una unidad definida por
relaciones funcionales internas que le otorgan determinadas funciones acordes con su

propdsito central. De esta manera, la comprension de estas funciones no es posible
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considerando solamente las propiedades de los constituyentes por separado, ya que el
comportamiento y la eficiencia del sistema emergen de la sinergia organizada de todos
sus elementos. En otras palabras, un sistema es mucho méas que la simple suma de sus
partes; es la interaccion dinamica y coordinada entre los distintos componentes lo que da
lugar a caracteristicas y comportamientos nuevos, los cuales no se pueden reducir ni

explicar Unicamente a través del andlisis aislado de cada parte.

Este fendmeno, conocido como "emergencia”, es fundamental en diversas
disciplinas como la biologia, la sociologia, la gestion organizacional y la teoria de
sistemas complejos, donde se observa que el conjunto adquiere propiedades distintivas y
capacidades que son completamente distintas a las de sus partes individuales. Por
ejemplo, en el &mbito organizacional, las capacidades innovadoras, la cultura corporativa
y la efectividad en la toma de decisiones son resultados emergentes que no se pueden
atribuir a un solo individuo, proceso o departamento, sino que surgen de la interrelacion

compleja y del trabajo colaborativo de todos los elementos involucrados.

Esta idea de sinergia organizada implica que los componentes del sistema no
funcionan de manera independiente, sino que estan interconectados y se influyen
mutuamente de manera continua, creando patrones de comportamiento colectivos que a
menudo son inesperados y, en ocasiones, imposibles de prever si solo se considera cada
elemento de manera aislada. Por ejemplo, en una institucion educativa, la eficacia del
aprendizaje de los estudiantes no depende Unicamente de la calidad de los docentes o de
los recursos disponibles, sino de cdmo estos elementos interactian con la estructura
organizativa, la cultura institucional y la participacion de la comunidad. La sinergia entre
estos factores permite la creacion de un entorno de aprendizaje enriquecido y dinamico

que va mas alla de lo que cualquier componente podria lograr por si solo.

En términos generales, la teoria de sistemas propuso un marco para la
comunicacion entre diferentes campos y temas cientificos al reconocer que la realidad no
estd compuesta de partes individuales, sino de totalidades organicas e interconectadas.
Esta teoria destaca la importancia de los todos organicos tales como organismos Vivos,

simbolos, valores y entidades sociales y culturales.
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2.2.2.3.3 Teoria cibernética

La Teoria Cibernética es pasible de ser analizada bajo un paradigma de "analitica
del cambio”, en el sentido de que formaliza las condiciones generales y las normas o las
dinamicas de variacion dentro de una modalidad que es susceptible de ser articulada en
organismo-maquinas Y, algun dia, en organismos vivos (Rimac, 2023). Este enfoque es
equivalente a las normas de geometria, las mismas que pueden formalizarse de qué
manera aplican las cosas dentro del margen geogréfico, asi como de los recursos
temporales (ya sean electronicas, mecénicas, neuronales o econdmicas) lo que la

geometria es a los objetos fisicos en nuestro espacio terrestre (Morin, 2007).

Segun Villela (2023), la Teoria Cibernética considera que, tanto los organismos
vivos como las maquinas auténomas, son sistemas organizados que tienden a la entropia
y que deben ser capaces de oponerse temporalmente a esa entropia mediante la
neguentropia. La Teoria Cibernética, desarrollada principalmente por Norbert Wiener, se
centra en el estudio de los sistemas de control y comunicacién en animales y maquinas.
La entropia, un concepto proveniente de la termodindmica, se refiere al grado de desorden
0 caos dentro de un sistema. En términos cibernéticos, la entropia representa la tendencia
natural de los sistemas a desorganizarse y perder informacion, lo cual puede llevar al
deterioro de su funcionalidad, siendo esta tendencia observable tanto en sistemas
bioldgicos como en tecnoldgicos.

Para contrarrestar la entropia, los sistemas deben generar neguentropia, que es la
capacidad de reorganizarse, mantenerse estables y funcionales a pesar de las
perturbaciones externas. En los organismos vivos, esto se logra a traves de mecanismos
de autorregulacion como la homeostasis, que permite al organismo mantener su equilibrio
interno. Por ejemplo, el cuerpo humano regula su temperatura y composicion quimica
para asegurar el funcionamiento Optimo de sus procesos vitales. En las maquinas
autonomas, como los robots o sistemas de inteligencia artificial, la neguentropia se
manifiesta mediante sistemas de retroalimentacion y control que permiten corregir
errores, adaptarse a cambios en el entorno y optimizar su desempefio. Estos sistemas
utilizan algoritmos que recopilan datos del entorno, los procesan y ajustan las respuestas

del sistema para mantener su estabilidad operativa.
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La capacidad de los sistemas para generar neguentropia tiene profundas
implicaciones en su supervivencia y efectividad. En los seres vivos, esto se traduce en la
capacidad de adaptarse a nuevas condiciones, evolucionar y reproducirse, mientras que
en las maquinas se traduce en la capacidad de aprender y mejorar su funcionamiento a lo
largo del tiempo. Por lo tanto, tanto en organismos vivos como en maquinas autbnomas,
la neguentropia es crucial para la sostenibilidad del sistema, permitiéndoles no solo
resistir la tendencia al desorden, sino también prosperar mediante la adaptacion continua

y la optimizacion de sus procesos internos.

2.2.2.4  Principios del pensamiento complejo.
2.2.2.4.1 Principio dialdgico.

Segun Villela (2023), este principio parte de que el pensamiento de referencia es
utilizado para unir o relacionar ideas o principios que son opuestos entre si, pero que en
conjunto pueden formar parte de la misma realidad o fendmeno, lo cual permite conectar
conceptos que se excluyen mutuamente, pero que son esenciales para comprender un tema

determinado.

El principio dialdgico es un principio que se enfoca en la complejidad, con el
objetivo de capturar las contradicciones que surgen en un sistema complejo y la
dimensién generativa de su organizacion (Morin, 2007). Al hacer frente a un sistema
complejo, es esencial entender y concebir una dialdgica que aborde las diferentes logicas
que interactdan entre si, incluyendo el orden, el desorden y la organizacion, para describir

adecuadamente la dinamica del sistema complejo en cuestion (Velducea, 2020).

2.2.2.4.2 Principio de repercusion.

De acuerdo a Pinto (2023), el pensamiento se enfoca en la autoproduccién y auto
organizacion, es fundamental para el pensamiento complejo y para comprender
cientificamente sistemas complejos como la vida, el universo y la sociedad. Este principio
permite capturar la retroalimentacion de los productos sobre el productor y reconocer
aquellos elementos que son, a la vez, productos y causantes del mismo proceso que los

produce, generando un ciclo recursivo (Velducea, 2020).
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2.2.2.4.3 Principio hologramético

Segun Cajas (2023), las modalidades de este principio se manifiestan como triada

0 como conjunto de tres subprincipios, los cuales son:

Las modalidades holondmica, hologramatica y holoscopica representan diferentes
perspectivas sobre como el todo y las partes interactlan en sistemas complejos
(Rodriguez, 2022). En el contexto holondmico, el enfoque esta en como el todo ejerce un
control y direccién sobre las partes que lo componen, permitiendo una coordinacién
efectiva. Un ejemplo claro es el cerebro humano, que, como sistema completo, coordina

las actividades de las neuronas individuales que lo constituyen.

Por otro lado, la modalidad hologramatica ilustra como el todo esta reflejado o
contenido dentro de cada una de sus partes (Nufiez et al., 2017). En el caso del cuerpo
humano, cada célula contiene toda la informacion genética necesaria para el desarrollo y
funcionamiento del organismo completo, lo cual facilita una distribucién eficiente de la

informacion en todo el sistema.

Finalmente, la modalidad holoscdpica describe cdmo el todo puede estar
representado o contenido dentro de una parte o representacion parcial del fendbmeno
completo (Velducea, 2020). De alli que, procesos como la memoria y la percepcion,
donde una pequefa parte de la informacién puede evocar o representar la totalidad de la
experiencia. Es como si una imagen o recuerdo pudiera evocar una experiencia completa,

mostrando la capacidad del sistema para reconstruir totalidades a partir de fragmentos.

2.2.2.4.4 Principio de emergencia.

Salazar (2023) indica que no se puede dar prioridad exclusiva ni al todo ni a la
parte en sistemas complejos; por ello, se debe encontrar un equilibrio continuo y dinamico
entre el analisis de los elementos y su interaccién para comprender adecuadamente el
sistema. En otras palabras, ni el reduccionismo, que sacrifica el todo por la parte, ni el
holismo, que sacrifica la parte por el todo, es suficiente. Se necesita un enfoque que
permita un vaivén constante y equilibrado entre el todo y las partes, reconociendo la

importancia de ambos para la comprension adecuada de los sistemas complejos.
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2.2.2.4.5 Principio de auto-eco-organizacion.

Baldedn y Baldeon (2023) sefiala que, al explicar un fenémeno, hay que tener en
cuenta tanto las fuerzas internas del sistema como el contexto externo en el que se
desenvuelve; de esta forma, se establece un dialogo entre los procesos internos y externos
del sistema. Por otro lado, es esencial considerar que cualquier fendmeno auténomo,
como uno autoorganizador, autoproductor o autodeterminado, debe ser visto en relacién
con su ecosistema o entorno (Morin, 2007). De esta manera, el principio de auto-eco-
organizacion muestra que es necesario considerar tanto la I6gica interna como la externa
del sistema, establecer un didlogo entre estas dos fuerzas y tener en cuenta el contexto en

el que opera cualquier fendmeno auténomo (Rodriguez, 2022).

El mundo no se compone Unicamente de relaciones, sino que se caracteriza por la
aparicion de realidades con cierto grado de autonomia. Por lo tanto, para abordar
adecuadamente el pensamiento complejo desde una perspectiva ecoldgica, e€s
imprescindible considerar la relacion auto-eco-organizadora del objeto con respecto a su

entorno o ecosistema.

2.2.2.4.6 Principio de borrosidad.

Segun Cueva et al. (2023), el principio borroso se opone a la idea de que todos los
enunciados y conceptos propios de las organizaciones complejas se puedan categorizar
de manera absoluta, es decir, en blanco o negro, sin ambigtiedad. Esta perspectiva desafia
la tradicional vision binaria y rigida del conocimiento, proponiendo en su lugar un
enfoque que reconoce y acepta la incertidumbre y la ambigiiedad inherentes a los sistemas

complejos.

De acuerdo con Morin (1994), el principio de borrosidad permite al pensamiento
razonar con enunciados y conceptos inciertos o indecidibles, lo cual es esencial para
comprender la complejidad de las realidades organizacionales. Este principio facilita el
manejo de situaciones en las que la precision absoluta no es posible, promoviendo un
enfoque mas flexible y adaptativo que se ajusta mejor a las dindmicas y desafios de los

sistemas complejos. La borrosidad, por tanto, no se percibe como una deficiencia, sino
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como una cualidad intrinseca del pensamiento complejo que permite abordar lo ambiguo

y lo contradictorio sin necesidad de reducirlo a categorias simplistas o duales.

Es un concepto que se opone al principio de bivalencia y a la tendencia de no
reconocer entidades que se encuentran en una mediania. En lugar de eso, es un principio
que ayuda a concebir entidades mixtas o combinaciones que se producen dentro de
sistemas complejos (Velducea, 2020). Este principio permite superar algunas dicotomias
l6gicas tradicionales, como las dicotomias de hombre vs mujer o de ser vs no ser. El

pensamiento complejo en la educacion y la pedagogia.

Segun investigadores como Tobon (2004), la gestion del conocimiento desde el
pensamiento complejo considera una responsabilidad ética del desarrollo humano. Esta
perspectiva reconoce que el pensamiento complejo no surge aislado, sino que esta
influenciado por su contexto y las relaciones que mantiene con él. Asi, segun Soler
(2023), el pensamiento complejo abarca la multidimensionalidad de los intercambios de
conocimientos y didlogos que tienen lugar entre los miembros de un sistema. La
flexibilidad es fundamental en este proceso, ya que permite aceptar diversas perspectivas

y enriquecer el desarrollo del fendmeno en cuestion (Velducea, 2020).

De acuerdo a Puma (2023), el pensamiento complejo se refiere a la capacidad de
superar la simple comprension a través de un proceso mental y puede ayudar en el
desarrollo personal al permitir el desarrollo de habilidades que permiten comprender

mejor la relacion entre el pensamiento, el conocimiento y la inteligencia.

2.2.2.5 Las habilidades de razonamiento en el pensamiento complejo.

De acuerdo a Puma (2023), las habilidades de razonamiento son un conjunto de
capacidades cognitivas que permiten a las personas pensar de manera critica y efectiva.
De esta manera, las habilidades son esenciales para el éxito en la vida personal, académica
y profesional. Asimismo, Puma (2023) sefiala que el razonamiento es la habilidad de
pensar de manera sistematica y logica para llegar a una conclusion basada en informacion
o premisas, lo cual, abarca que la capacidad de analizar datos, identificar conexiones entre

ideas, evaluar argumentos y resolver problemas.
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Segun Salazar (2023), las habilidades de razonamiento son un conjunto de
capacidades cognitivas que permiten a las personas pensar de manera critica y eficaz,

resefiando las siguientes habilidades:

- Anadlisis: Desglosar la informacion en sus componentes para comprenderla
mejor.

- Sintesis: Combinar distintas piezas de informacién para crear un todo nuevo.

- Evaluacion: Valorar la precision, fiabilidad y relevancia de la informacion.

- Inferencia: Extraer conclusiones a partir de la informacion disponible.

- Explicacion: Comunicar las razones que respaldan un pensamiento o
decision.

- Resolucion de problemas: Identificar problemas, proponer soluciones y

evaluar su efectividad.

2.3 Conceptos basicos

2.3.1. Lagestion directiva

De acuerdo a Arroyo (2017), la gestién directa es el tiempo que toma el director
de una Institucion Educativa para organizar, avanzar, comprender y fortalecer el potencial
de su personal docente y administrativo para actuar en beneficio de la organizacion y

establecer una vision y mision oficiales.

2.3.2. Lagestion directiva en el ambito escolar

La gestion directiva, en el &mbito escolar, de acuerdo a Misad et al. (2022), puede
ser mejorada a través de diversas estrategias y habilidades que los directores escolares
pueden desarrollar. A continuacion, se presentan algunas sugerencias basadas en los

resultados de la investigacion educativa:

- Fomentar habilidades emocionales y sociales para interactuar de manera
equitativa con sus comparfieros y con toda la comunidad escolar.
- Enfocarse en crear un entorno educativo ameno, adecuado para promover

practicas pedagdgicas efectivas y el desarrollo del aprendizaje.
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- Poseer conocimientos de gestion educativa, que permitan aplicar
razonablemente las normas.

- Reconocer el trabajo de los directores exitosos.

- Demostrar habilidades de trabajo en equipo al interior de sus organizaciones
educativas.

- Llevar acabo un proceso de autoevaluacion para examinar y reflexionar sobre
los saberes, destrezas y actitudes relacionadas con el trabajo colaborativo que
se manifestarian en el contexto de la gestién administrativa.

- Acompafiamiento a la gestion directiva para mejorar el cumplimiento del

estandar de desempefio directivo.

2.3.3. Planificacién

Se entiende cdmo el director y sus miembros deciden que forjar y como convertir
la Institucion Educativa en un centro de excelencia acorde con el ideario institucional y
el Proyecto Educativo Institucional. Esto también implica considerar qué recursos se

necesitan para lograr los objetivos y qué desafios se deben superar.
2.3.4. Organizacién

Segun Espinoza et al. (2022), se define como una unidad (entidad) asociada que
facilita a la Institucion Educativa pretender logros que los miembros de la comunidad
escolar que actian solos no pueden alcanzar mediante un sistema social. Asi, la
organizacion es un sistema social que genera riqueza o ventajas, orientado por la
racionalidad social, compuesto por subsistemas, estructuras y diversos recursos
administrativos o gerenciales. Se caracteriza por una estructura socioeconémica particular
(Carballo, 2013).

2.3.5. Direccion

Segun Espinosa (2019), es un proceso activo que requiere comunicacion,
motivacion y liderazgo para lograr los objetivos institucionales. De acuerdo a la UNESCO
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(2011), este es el proceso de llevar a cabo las acciones establecidas en el P.E.I., con la
condicidn de que estas acciones se hayan completado.

2.3.6. Control

Se refiere a la capacidad de mantener una vigilancia constante sobre los activos,
acciones, eventos y personal, asi como cualquier factor que pueda alterar, modificar,
dificultar o bloquear el logro de los objetivos fijados y monitoreados o detallados en
cualquier actividad humana especifica y delimitada en torno a la organizacién presente y
futura (Hernandez, 2017).

2.3.7. Desarrollo del pensamiento complejo

De acuerdo a Morin (2007), es el proceso de desarrollo de nuevos conceptos que
son aceptables para comprender la sociedad, la naturaleza, la reorganizacion de la vida

humana y encontrar soluciones a los problemas humanitarios actuales.

2.3.8. Nivel de flexibilidad

Segun Rosabal y Barrantes (2022), ocurre cuando asume el cambio en uno mismo
y en los demas; esto esta relacionado con el ser y con mi entorno; la persona que cambia

0 asume el compromiso de cambiar su forma de pensar es flexible.

2.3.9. Nivel dialogico

Segun Baldeon y Baldeon (2023), ocurre cuando enfoca en dos acciones como
minima para generar: una consiste en determinar en los procesos aspectos opuestos y
buscar complementarlos en todas sus caracteristicas y la otra consiste en implementar
factores opuestos que completen para dinamizar la realidad y generar procesos de cambio

creativos.

2.3.10. Nivel hologramatico

Segun Balde6n y Baldeon (2023), ocurre se busca comprender la realidad

examinando como esta configurado un proceso (social, personal, etc.).
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2.3.11. Nivel metacognitivo

Encargado, como su propio nombre lo indica, refiere al campo de la ciencia
cognitiva, que se centra en los pensamientos, el conocimiento y la reflexion sobre la

realidad de los humanos (Nufiez et al., 2017).
2.3.12. Razonamiento basico

Es la informacion que adquirimos al unirnos o convivir en un determinado grupo,

al igual que las normas sociales, identidad cultural y sentido comdn (Maza, 2010).
2.3.13. Razonamiento critico

Segun Cueva et al. (2023), es la forma de pensar que se utiliza para reorganizar el

conocimiento existente y replantearlo de maneras més significativas y Utiles.
2.3.14. Razonamiento creativo

De acuerdo a Puma (2023), el razonamiento creativo tiene la responsabilidad de
generar nuevos conocimientos. Se utilizan habilidades més individuales y subjetivas para

lograrlo.



CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipoy nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion, segun la finalidad, fue bésica o pura, porque no resolvié
ningan problema inmediato; muy por el contrario, buscé profundizar el conocimiento
tedrico mediante la formulacion de nuevas teorias para otras investigaciones (Carrasco,
2013).

De otro lado, se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, toda vez que
busca la medicion y cuantificacion de los fendmenos de estudio mediante el uso de

instrumentos validados y confiables (Latorre y Justo, 2021).

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de acuerdo al grado de profundidad es el descriptivo
correlacional, porque busca hallar el grado de asociacion o relacién entre las variables, es
decir, establecer vinculaciones a través de los cambios concomitantes o paralelos
(Serrano, 2020).

3.1.3 Disefio de investigacién

El esquema de la investigacion es de caracter no experimental, ya que se lleva a
cabo sin la intervencion intencional del investigador sobre las variables; Gnicamente se

observan los fendomenos en su entorno natural para examinarlos (Latorre y Justo, 2021).

De otro lado, se trata de una investigacion transversal, toda vez que llevo a cabo
amedicion de los atributos en un momento y especio Unicos, por lo que capta el fendbmeno

estudiado en un momento planificado (Ortiz, 2023).

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, el esquema del disefio correlacional

es el siguiente:

Donde:
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M = Muestra de estudio (docentes)
O1 = Observacidn de la variable gestion educativa
02 = Observacion de la variable nivel de desarrollo del pensamiento complejo

r = coeficiente de correlacion entre las variables



3.2 Operacionalizacion de variables

Se tiene dos variables con las siguientes dimensiones e indicadores:

Operacionalizacién de variables

. Definicion conceptual Definicion . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
De acuerdo a Acosta y
Barreto (2023), la gestion
directiva se refiere al Likert
conjunto de procesos, Se medira a traves de Planificacion lal8 Escala de
Gestion decisiones y acciones que un cuestionario e Oraanizacion 9al 12 Valoracion:
directiva los lideres de una adaptado . D'g - 13 al 18 Nunca (1)'
organizacion considerando  cuatro |rec0|lon 19 al 25 A veces (2)
implementan para dimensiones. * Contro Siempre (3)
alcanzar los objetivos P
estratégicos y operativos
de dicha organizacion.
Segun Salazar (2023), el
pensamiento complejo es . .

. un enfoque cognitivo que Se medira a través de * Rgz_onamlento lal8 Likert
Nivel de . e . . béasico Escala de
Desarrollo del Integra _mu_ltlples un cuestionario ¢ Razonamiento Valoracion:

. perspectivas y disciplinas adaptado o 9al 16 '
Pensamiento . critico Nunca (1)
Complejo para comprend,er y C(_)n5|de_rando tres e Razonamiento A veces (2)

abordar fendmenos dimensiones. ) 17 al 24 .
intrincados y creativo Siempre (3)

multifacéticos.

Nota. Elaboracién propia.



3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Unidad de anélisis

La unidad de analisis en la investigacion la conforman los docentes de la

Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus, Tacna.

3.3.2 Poblacion

Hurtado (2000, p. 153), sefiala que “una poblacion finita es aquella que todos sus
integrantes son conocidos y pueden ser identificados y listados por el investigador en su

totalidad”.

En la presente investigacion, la poblacion es finita, porque el nimero de
participantes se encuentra establecida con caracteristicas similares acorde con las
pretensiones del estudio; de este modo la conforman 40 docentes de la institucion

participante.

3.3.3 Muestra

Es una fraccion reducida que se selecciona de la poblacion, sobre la cual se
efectuard el anlisis del estudio; se define como un grupo de elementos que cumplen con
ciertas caracteristicas especificas (Sanchez et al., 2018). De esta manera, se preciso de
una muestra censal, es decir, se equipard la muestra a la poblacion, considerando a los 40
docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa N°42255 como integrantes de

la muestra.

3.3.4 Muestreo

El tipo de muestreo para este estudio no incluy6 el célculo de la muestra, ya que
la poblacion bajo anélisis es censal, es decir, se consideré a los 40 docentes. Segun
Garrido et al. (2019), el muestreo censal se caracteriza por equiparar las unidades de

observacién de la poblacion con la de la muestra final.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

Para la recopilacion de informacion en el actual proyecto, se empleo la encuesta,
la cual, segun Garrido et al. (2019), es una herramienta que se materializa a través de un
instrumento Ilamado cuestionario. Con este, se obtiene informacion sobre percepciones,
opiniones o comportamientos; el encuestado proporciona datos respondiendo a una serie

de preguntas y dicha informacion fue utilizado Unicamente con propdsitos investigativos.

3.4.2 Instrumento

Un instrumento de medicion es un recurso que tiene como finalidad dltima el
establecimiento de datos en relacidn a constructos analiticos o de estudio a fin de poder
procesarlas en un segundo momento, sea a nivel cuantitativo o a nivel de cualidades. Este
debe cumplir con tres requisitos fundamentales para su medicion: validez, fiabilidad y
objetividad (Serrano, 2020).
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3.4.2.1 Cuestionario sobre la gestion directiva.

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos para medir la gestion directiva

Dominio

Descripcion

Tipo de instrumento
Nombre del instrumento
Autoria
Adaptacion
Obijetivo
Poblacion objetivo
Duracién de la aplicacion
Modalidad de aplicacion

NUmero de items

Estructura interna del

instrumento

Escala de medicion

Tipo de categorias de

respuesta

Validacidn de contenido

Confiabilidad

Encuesta personal
“Cuestionario sobre la gestién directiva”
Salazar (2022), Lima.
Serrano (2024), Tacna.
Determinar el nivel de gestion directiva
Docentes
Entre 15 a 20 minutos.
Presencial / Analdgica /Individual-grupal
25 items
El instrumento esta conformado por 4 subescalas:
e Ladimensidn 1: Planificacién comprende 8 items.
e Ladimension 2: Organizacion incluye 4 items.

e Ladimension 3: Direccion abarca 6 items.
e Ladimension 4: Control contiene 7 items.

Likert / Ordinal

Politdmicas, distribuidas en las siguientes categorias:

= Nunca
= Aveces
= Siempre

Jueces expertos: Dictamen favorable: Aplicar
Confiabilidad buena: Alfa de 0,803 (Prueba piloto aplicado a
20 participantes)
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Validez del instrumento

Segun Ortiz (2023), la validez de un contenido se define como la propiedad
psicométrica de un instrumento que determina la capacidad de los items para medir la
variable que se pretende evaluar. Por lo tanto, se relaciona con la idoneidad, claridad,
relevancia y pertinencia de los items para recabar informacion sobre la variable en

cuestion (Latorre y Justo, 2021).

Por ello, en la presente investigacion, esta se obtuvo a través de la técnica de juicio
de expertos, la cual consistio en someter el instrumento disefiado a la evaluacién de
personas con credenciales y experiencia en el campo (Meneses et al., 2020). Estos
expertos calificados evaluaron la suficiencia de los items que integran el “cuestionario
sobre la gestion directiva”, considerando los criterios de relevancia, diversidad,

pertinencia y claridad.

Este procedimiento se llevo a cabo con la participacion de tres especialistas con
amplia trayectoria en el area de las ciencias educativas y debidamente acreditadas como

magister en la plataforma de SUNEDU. De esta manera, se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla 2
Lista de jueces expertos
Experto Grado académico Dictamen
Soana Vargas, Francisca i
Magister Favorable
Dolores
Zapana Diaz, Domingo Magister Favorable
Soria Pérez, Yolanda Felicitas Magister Favorable
Confiabilidad

Por otro lado, de acuerdo a Ortiz (2023), la confiabilidad se refiere a la estabilidad
de lamedida del instrumento una vez aplicado y su capacidad para mantenerse consistente

a lo largo del tiempo, independientemente de las condiciones ambientales.
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En este contexto, la fiabilidad se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach aplicado a los resultados de una base de datos obtenida de la implementacion
de una prueba preliminar a 20 participantes con caracteristicas similares a los de la
muestra final. A continuacion, presentamos la formula del Alfa de Cronbach aplicada,

debido a la naturaleza ordinal de la variable de estudio (Serrano, 2020):

K 2
K i=1-Oy;
K-1 o2

a =

De esta manera, con la finalidad de establecer el nivel de fiabilidad, se fijo como
punto de toma o asuncidn de decision del coeficiente alfa > 0,8 a fin de asentar el nivel
de estabilidad de medicion del recurso, siendo el nivel de Alfa obtenido 0,803 dando
cuenta de una confiabilidad excelente y culminando con la obtencion de las propiedades
psicomeétricas necesarias para asegurar la validez interna de los resultados, la consecucion

de un plan estadistico descriptiva e inferencial y, en suma, el inicio del trabajo de campo.



3.4.2.2 Cuestionario sobre desarrollo de pensamiento complejo.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos para medir el desarrollo del

pensamiento complejo

Dominio

Descripcion

Tipo de instrumento
Nombre del instrumento
Autoria
Adaptacion
Obijetivo
Poblacion objetivo
Duracién de la aplicacion
Modalidad de aplicacion

NUmero de items

Estructura interna del

instrumento

Escala de medicion

Tipo de categorias de

respuesta

Validacidn de contenido

Confiabilidad

Encuesta personal
“Cuestionario sobre el desarrollo del pensamiento complejo”
Puma (2023), Lima.
Serrano (2024), Tacna.
Determinar el nivel de desarrollo del pensamiento complejo
Docentes
Entre 15 a 20 minutos.
Presencial / Analdgica /Individual-grupal
25 items

El instrumento esta conformado por 3 subescalas:

e Ladimension 1 razonamiento basico comprende 8
items.
e Ladimension 2 razonamiento critico incluye 8 items.
e Ladimension 3 razonamiento creativo abarca 8
items.

Likert / Ordinal

Politémicas, distribuidas en las siguientes categorias:

= Nunca
= Aveces
= Siempre

Jueces expertos: Dictamen favorable: Aplicar
Confiabilidad buena: Alfa de 0,864 (prueba piloto aplicado a
20 participantes)

Validez del instrumento

40

Segun Ortiz (2023), la validez de un contenido se define como la propiedad

psicométrica de un instrumento que determina la capacidad de los items para medir la

variable que se pretende evaluar. Por lo tanto, se relaciona con la idoneidad, claridad,
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relevancia y pertinencia de los items para recabar informacion sobre la variable en

cuestion (Latorre y Justo, 2021).

Por ello, en la presente investigacion, esta se obtuvo a través de la técnica de juicio
de expertos, la cual consistié en someter el instrumento disefiado a la evaluacion de
personas con credenciales y experiencia en el campo (Meneses et al., 2020). Estos
expertos calificados evaluaron la suficiencia de los items que integran el cuestionario
sobre el desarrollo del pensamiento complejo, considerando los criterios de relevancia,
diversidad, pertinencia y claridad.

Este procedimiento se llevd a cabo con la participacion de tres especialistas con
amplia trayectoria en el area de las ciencias educativas y debidamente acreditadas como
magister en la plataforma de SUNEDU. De esta manera, se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla 4
Lista de jueces expertos
Experto Grado académico Dictamen
Soana Vargas, Francisca Magister Favorable
Dolores
Zapana Diaz, Domingo Magister Favorable
Soria Pérez, Yolanda Felicitas Magister Favorable
Confiabilidad

Por otro lado, de acuerdo a Ortiz (2023), la confiabilidad se refiere a la estabilidad
de la medida del instrumento una vez aplicado y su capacidad para mantenerse consistente

a lo largo del tiempo, independientemente de las condiciones ambientales.

En este contexto, la fiabilidad se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach aplicado a los resultados de una base de datos obtenida de la implementacion
de una prueba preliminar a 20 participantes con caracteristicas similares a los de la
muestra final. A continuacion, se presenta la formula del alfa de Cronbach aplicada,

debido a la naturaleza ordinal de la variable de estudio (Serrano, 2020):
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K 2
K i=1-Oy;

K—-1\ o

a =

De esta manera, con la finalidad de establecer el nivel de fiabilidad, se fijo como
punto de toma o asuncion de decision del coeficiente alfa > 0,8 a fin de asentar el nivel
de estabilidad de medicion del recurso, siendo el nivel de alfa obtenido 0,864 dando
cuenta de una confiabilidad excelente y culminando con la obtencién de las propiedades
psicométricas necesarias para asegurar la validez interna de los resultados, la consecucion

de un plan estadistico descriptiva e inferencial y, en suma, el inicio del trabajo de campo.

3.5 Estrategia para la obtencion de datos

En relacion con los procedimientos de recoleccion de los datos vinculados con la
recogida de la informacidn, se planteé una comunicacién directa con la autoridad de la
entidad educativa para informar sobre los objetivos de la investigacion, los recursos
necesarios que la institucién podria proporcionar, los horarios disponibles para la
aplicacion de los instrumentos y para obtener los datos generales del marco muestral. Una
vez revisada y aprobada, la carta de presentacion que acreditaba a la investigadora como
estudiante de posgrado de la universidad, la oficina de la institucién educativa emitié una
carta de aceptacion. Posteriormente, se coordind con los docentes para completar los
protocolos de prueba, asegurandose de que siguieran las instrucciones para el llenado
correcto de las fichas de respuestas. Al finalizar la aplicacion de los instrumentos, se
elabor6 un informe de resultados que se envid a la direccién de la institucién educativa
con el propdsito de que pudieran implementarse las mejoras pertinentes. Ademas, se
solicitd a la direccién de la escuela una constancia de aplicacion de instrumentos para

validar el trabajo de campo descrito anteriormente.

3.6 Procesamiento de la informacion y métodos estadisticos de analisis de datos

En cuanto a las actividades de procesamiento de datos, estas se realizaron de
manera variada y distintiva. En primer lugar, se procedié a describir cada una de las
variables de manera individual, abarcando tanto la gestion directiva como el desarrollo

del pensamiento complejo y sus respectivas dimensiones. Se emplearon frecuencias



43

relativas y absolutas para caracterizar los niveles de cada variable. Posteriormente, se
Ilevo a cabo un analisis bivariado o inferencial, considerando las hipétesis formuladas por

la investigadora.

Se ejecutd un andlisis de normalidad para determinar la naturaleza de la
distribucion de los puntajes, asi se determind que la muestra exhibia indicadores de
distribucion no normal, utilizando el estadistico de normalidad Kolmogorov-Smirnov,
adecuado para muestras con mas de 35 unidades de observacion. Ademas, se aplicé un
contraste de hipotesis no paramétrico conocido como Rho de Spearman para explorar

asociaciones entre dos variables ordinales.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Andlisis de resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de la variable gestion directiva

Tabla 5
Analisis descriptivo de la variable gestion directiva
Nivel f %
Alto 8 20 %
Medio 21 53 %
Bajo 11 28 %
Total 40 100 %

Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

Figura 1

Analisis descriptivo de la variable gestion directiva
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Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

La tabla 5 presenta el andlisis descriptivo de la variable gestion directiva en la
Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus. Segun los datos recopilados

durante el trabajo de campo, el 20 % de los encuestados percibe un nivel alto de gestion
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directiva, mientras que el 53 % considera que este nivel es medio. Por otro lado, el 28 %

de los participantes evalla la gestion directiva como baja.

4.1.2 Analisis descriptivo de la dimension planificacion

Tabla 6
Anélisis descriptivo de la dimension planificacion
Nivel f %
Alto 9 23 %
Medio 27 68 %
Bajo 4 10 %
Total 40 100 %

Nota. Se plasmo conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

Figura 2

Anélisis descriptivo de la dimension planificacion
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Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

La tabla 6 presenta el analisis descriptivo de la dimension planificacién en la
Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus, revelando que el 23 % de

los encuestados percibe un nivel alto de planificacion, mientras que el 68 % considera
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que este nivel es medio. Solo el 10 % de los participantes evalta la planificacion como
baja.

4.1.3 Analisis descriptivo de la dimension organizacion

Tabla 7
Anélisis descriptivo de la dimension organizacion
Nivel f %
Alto 12 30 %
Medio 19 48 %
Bajo 9 23 %
Total 40 100 %

Nota. Se plasm6 conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.
Figura 3

Anélisis descriptivo de la dimension organizacion
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Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

En la tabla 7, se presenta el andlisis descriptivo de la dimensién organizacion en
la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus. Segun los datos

recopilados durante el trabajo de campo, el 30 % de los encuestados percibe un nivel alto
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de organizacién, mientras que el 48 % considera que este nivel es medio. Por otro lado,
el 23 % de los participantes evalUa la organizacién como baja.

4.1.4 Analisis descriptivo de la dimensidn direccion

Tabla 8
Anélisis descriptivo de la dimension direccion
Nivel f %
Alto 13 33 %
Medio 21 53 %
Bajo 6 15%
Total 40 100 %

Nota. Se plasm6 conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

Figura 4

Anélisis descriptivo de la dimension direccion
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Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

En la tabla 8, se presenta el andlisis descriptivo de la dimensidn direccion en la
Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus. Segun los datos recopilados

durante el trabajo de campo, el 33 % de los encuestados percibe un nivel alto de direccion,
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mientras que el 53 % considera que este nivel es medio. Por otro lado, el 15 % de los
participantes evalta la direccion como baja.

4.1.5 Analisis descriptivo de la dimensién control

Tabla 9
Anélisis descriptivo de la dimension control
Nivel f %
Alto 10 25 %
Medio 18 45 %
Bajo 12 30 %
Total 40 100 %

Nota. Se plasmo conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

Figura 5

Anélisis descriptivo de la dimension control
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Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

En la tabla 9, se presenta el analisis descriptivo de la dimension Control en la
Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus. Segun los datos recopilados

durante el trabajo de campo, el 25 % de los encuestados percibe un nivel alto de control,
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mientras que el 45 % considera que este nivel es medio. Por otro lado, el 30 % de los
participantes evalda el control como bajo.

4.1.6 Analisis descriptivo de la variable nivel de pensamiento complejo

Tabla 10

Analisis descriptivo de la variable nivel de desarrollo del pensamiento complejo

Nivel f %
Alto 5 13 %
Medio 14 35 %
Bajo 21 53 %
Total 40 100 %

Nota. Se plasmo conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

Figura 6

Analisis descriptivo de la variable nivel de desarrollo del pensamiento complejo
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Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

La tabla 10 presenta el andlisis descriptivo del nivel de desarrollo del pensamiento

complejo en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus. Segun los
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datos recolectados durante el trabajo de campo, el 13 % de los encuestados percibe un

nivel alto de desarrollo del pensamiento complejo, mientras que el 35 % considera que

este nivel es medio. Por otro lado, una mayoria considerable del 53 % de los participantes
evalla el desarrollo del pensamiento complejo como bajo.

4.1.7 Analisis descriptivo de la dimension razonamiento basico

Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimensién razonamiento basico

%
23 %
12 30 %
19 48 %
40 100 %

Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

Figura7

Analisis descriptivo de la dimensidn razonamiento basico
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Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

La tabla 11 muestra el andlisis descriptivo de la dimensidn razonamiento basico

en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesis. Segun los datos
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recolectados durante el trabajo de campo, el 23 % de los encuestados percibe un nivel alto
de razonamiento basico, mientras que el 30 % considera que este nivel es medio. Por otro

lado, el 48 % de los participantes evalua el razonamiento basico como bajo.

4.1.8 Analisis descriptivo de la dimensidén razonamiento critico
Tabla 12

Analisis descriptivo de la dimensidn razonamiento critico

Nivel f %

Alto 11 28 %
Medio 16 40 %
Total 40 100 %

Nota. Se plasmo conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

Figura 8

Anélisis descriptivo de la dimension razonamiento critico
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Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

La tabla 12 presenta el andlisis descriptivo de la dimension razonamiento critico

en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio JesUs. Segun los datos
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recopilados durante el trabajo de campo, el 28 % de los encuestados percibe un nivel alto
de razonamiento critico, mientras que el 40 % considera que este nivel es medio. Por otro

lado, el 33 % de los participantes evalua el razonamiento critico como bajo.

4.1.9 Analisis descriptivo de la dimension razonamiento creativo
Tabla 13

Analisis descriptivo de la dimensidn razonamiento creativo

Nivel f %
Alto 8 20 %
Medio 21 53 %
Bajo 11 28 %
Total 40 100 %

Nota. Se plasmo conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

Figura 9

Anélisis descriptivo de la dimension razonamiento creativo
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Nota. Se plasmé conforme los datos consignados en la matriz, de acuerdo al trabajo en campo.

La tabla 13 presenta el analisis descriptivo de la dimension razonamiento creativo
en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus. Segun los datos
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obtenidos durante el trabajo de campo, el 20 % de los encuestados percibe un nivel alto

de razonamiento creativo, mientras que el 53 % considera que este nivel es medio. Por

otro lado, el 28 % de los participantes evalUa el razonamiento creativo como bajo.

4.2  Verificacion de hipdtesis
4.2.1 Analisis de normalidad
Prueba de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Est. gl Sig
Gestion directiva 0,174 40 0,001
Planificacion

0,202 40 0,000
Organizacion 0,217 40 0,000
Direccion 0,194 40 0,000
Control 0,201 40 0,001
Nivel de desarrollo del pensamiento
complejo 0164 0 nom
Razonamiento basico 0,151 40 0,001
Razonamiento critico 0,137 40 0,000
Razonamiento creativo 0215 40 0,000

La tabla 14 muestra los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov aplicada a diversas variables. Este analisis tiene como objetivo

evaluar si las distribuciones de las variables en cuestidon se ajustan a una distribucién

normal. Los resultados revelan que todas las variables presentan valores de significancia

inferiores a 0,05. Este hallazgo sugiere que las distribuciones de las variables no siguen

una distribucion normal, ya que los valores de significancia por debajo del umbral de 0,05
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indican una desviacion significativa respecto a la normalidad esperada. Dado que los
datos no cumplen con el supuesto de normalidad, se optara por utilizar un estadistico no

paramétrico para el analisis posterior.

4.2.2 Contraste de hipdtesis

Contraste de hipotesis general.

Hi: La gestion directiva se relaciona significativamente con el nivel de desarrollo
del pensamiento complejo en los docentes de la Institucion Educativa N°42255 Santa
Teresita del Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa, provincia de Tacna, 2023.

Ho: La gestion directiva no se relaciona significativamente con el nivel de
desarrollo del pensamiento complejo en los docentes de la Institucién Educativa N°42255
Santa Teresita del Nifio Jests del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, provincia de Tacna, 2023.

De acuerdo a la teoria estadistica, el nivel de significacion debe posicionarse en
0,05; por ende, en tanto que el valor de p sea inferior o no rebase este parametro, se podra

aceptar la hipétesis del investigador, viceversa, se negara.

Tabla 15

Correlacion de hipotesis general

Nivel de desarrollo del
pensamiento complejo

Coeficiente de

., 0,605
Rho de Gestion directi correlacion
estion directiva
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 40

De acuerdo al recurso y datos de la tabla 15, se advierte un resultado obtenido de
0,000, siendo inferior al parametro de 0,05, lo cual deniega la validez de la hip6tesis nula,
en consecuencia, queda verificada la presencia de indicadores de vinculacién entre los

constructos sometidos a pesquisa. Por otro lado, en cuanto a la intensidad del rango de
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vinculacion, se debe considerar el coeficiente de 0,605, confirmando la relacion directa y
moderada; por tanto, se verifica que existe relacion significativa, directa y moderada entre
la gestion directiva y el nivel de desarrollo del pensamiento complejo en los docentes
participantes.

Contraste de hipotesis especifica 1.

Hi: La gestion directiva se relaciona directamente con las habilidades del
razonamiento basico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus
del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de
Tacna, 2023.

Ho: La gestidn directiva no se relaciona directamente con las habilidades del
razonamiento bésico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus
del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de
Tacna, 2023.

Tabla 16

Correlacion de hipotesis especifica 1

Razonamiento bésico

Coeficiente de

laci6 0,370
Rho de o correlacion
Gestidn directiva ] ]
Spearman Sig. (bilateral) 0,001
N 40

En latabla 16, se observa un valor de p = 0,001 <o = 0,05, lo cual permite rechazar
la hipdtesis nula (Ho), es decir, se verifica la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre las propiedades. Por otro lado, en cuanto a la intensidad del rango de
vinculacion, se debe considerar el coeficiente de 0,370, verificando la existencia de una
relacion directa y débil; por tanto, confirmando la relacion significativa, directa y débil
entre la gestion directiva y las habilidades del razonamiento basico en los docentes

participantes.
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Contraste de hipdtesis especifica 2.

Hi: La gestion directiva se relaciona directamente con las habilidades del
razonamiento critico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus
del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de
Tacna, 2023.

Ho: La gestion directiva no se relaciona directamente con las habilidades del
razonamiento critico en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus
del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de
Tacna, 2023.

Tabla 17

Correlacion de hipotesis especifica 2

Razonamiento critico

Coeficiente de

., 0,580
Rho de correlacién
Gestidn directiva ) )
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 40

Enlatabla 17, se observa un valor de p = 0,000 < o= 0,05, lo cual permite rechazar
la hipdtesis nula (Ho), es decir, se verifica la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre las propiedades. Por otro lado, en cuanto a la intensidad del rango de
vinculacion, se debe considerar el coeficiente de 0,580, verificando la existencia de una
relacion directa y moderada, por tanto, se verifica que existe relacion significativa, directa
y moderada entre la gestion directiva y las habilidades del razonamiento critico en los

docentes participantes.
Contraste de hipotesis especifica 3.

Hi: La gestion directiva se relaciona directamente con las habilidades del
razonamiento creativo en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus
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del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de
Tacna, 2023.

Ho: La gestion directiva no se relaciona directamente con las habilidades del
razonamiento creativo en la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio Jesus
del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de
Tacna, 2023.

Tabla 18

Correlacion de hipotesis especifica 3

Razonamiento creativo

Coeficiente de correlacién 0,901
Rho de . L . .
Gestion directiva Sig. (bilateral) 0,000
Spearman
N 40

En latabla 18, se observa un valor de p = 0,000 < o= 0,05, lo cual permite rechazar
la hipotesis nula (Ho), es decir, se verifica la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre las propiedades. Por otro lado, en cuanto a la intensidad del rango de
vinculacion, se debe considerar el coeficiente de 0,901, verificando la existencia de una
relacion directa e intensa; por tanto, se verifica que existe relacion significativa, directa e
intensa entre la gestion directiva y las habilidades del razonamiento creativo en los

docentes participantes.
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DISCUSIONES

El trabajo de campo se llevo cumpliendo con todos los procedimientos enunciados
dentro del proyecto, no obstante, se experimentaron algunas limitaciones vinculadas con
la poca disponibilidad de tiempo de los docentes y el tamafio de la muestra. No obstante,
se superaron dichas dificultades coordinando de manera personalizada con docentes a fin
de cumplir con los protocolos; asimismo, se consideré una muestra censal para el
muestreo y el contexto de estudio, por lo que la generalizacion del resultado es posible,
ya que la problematica se reproduce a nivel nacional y las directivas del MINEDU son

aplicables a todas las entidades educativas del pais.

A nivel descriptivo, se hallo que la gestion directiva en la Institucion Educativa
N°42255 Santa Teresita del Nifio JesUs ha sido evaluada por los encuestados con los
siguientes resultados: El 20 % de los encuestados percibe un nivel alto de gestion
directiva, mientras que el 53 % considera que este nivel es medio. Por otro lado, el 28 %
de los participantes evalUa la gestion directiva como baja. En cuanto al desarrollo del
pensamiento complejo en la misma institucion, los datos recolectados indican que el 13
% de los encuestados percibe un nivel alto de desarrollo del pensamiento complejo,
mientras que el 35 % considera que este nivel es medio, asi, una mayoria considerable del

53 % de los participantes evalua el desarrollo del pensamiento complejo como bajo.

Respecto al objetivo general, con base en un p valor inferior al nivel de
significancia (0,000<0,05) y un coeficiente Rho de 0,605, se verifico que existe relacién
significativa, directa y moderada entre la gestion directiva y el nivel de desarrollo del
pensamiento complejo en los docentes participantes. Por tanto, se puede interpretar que,
amejor gestion directiva, mejor nivel de desarrollo de pensamiento complejo en docentes.
Estos resultados son coincidentes con los de Acosta y Barreto (2023), quienes
concluyeron que los procesos gerenciales y la vision de los administradores escolares en
el siglo XXI aln estan enraizados en practicas tradicionales, caracterizadas por un
enfoque manual del trabajo. De esta manera, si no se estimula un pensamiento complejo
que logre renovar las practicas educativas, se corre el riesgo del desfase y el
estancamiento creativo (Acosta y Barreto, 2023; Rodriguez, 2022). Otros estudios, como
el de Velducea (2020), se centraron en la implementacién de proyectos educativos
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innovadores basados en el pensamiento complejo y transdisciplinario, utilizando estudios
de caso y herramientas tecnoldgicas para recopilar datos, en ese sentido, concluyé que el
uso de herramientas tecnoldgicas facilitd la comunicacion, el intercambio de informacion
y fomento la reflexion sobre las practicas educativas; por ende, es similar por rescatar los
propiedades beneficiosas del pensamiento complejo. De otro lado, Espinoza (2019), ha
destacado la adopcion del enfoque transdisciplinario del pensamiento complejo para

mejorar la gestion educativa, coincidiendo plenamente con el estudio realizado.

Respecto al objetivo especifico 1, con base en un p valor inferior al nivel de
significancia (0,001<0,05) y un coeficiente Rho de 0,370, se verifico que existe relacion
significativa, directa y débil entre la gestion directiva y las habilidades del razonamiento
basico en los docentes participantes. Por tanto, se puede interpretar que, a mejor gestion
directiva, mejores niveles de habilidades del razonamiento basico. Estos resultados son
coincidentes con los de Rimac (2023) quienes concluyeron la influencia positiva del
pensamiento critico en el pensamiento creativo de estudiantes de primaria, mientras que
Puma (2023) concluyd que existe relacion entre pensamiento complejo y pensamiento
critico en estudiantes de secundaria. Estos datos son respaldados por Villela (2023), quien
sustenta el principio dial6gico, el cual une o relaciona ideas opuestas que forman parte de
la misma realidad o fendmeno a fin de mejorar una situacion inicial, lo cual se puede
extrapolar a la realidad problematica abordada. Al respecto, Morin (2007) y Velducea
(2020) anaden que este principio aborda las contradicciones en sistemas complejos,

combinando orden, desorden y organizacion para describir la dindmica del sistema.

Respecto al objetivo especifico 2, con base en un p valor inferior al nivel de
significancia (0,000<0,05) y un coeficiente Rho de 0,580, se verifico que existe relacion
significativa, directa y moderada entre la gestion directiva y las habilidades del
razonamiento critico en los docentes participantes. Por tanto, se puede interpretar que, a
mejor gestion directiva, mejores niveles de habilidades del razonamiento critico. Estos
resultados son coincidentes con los de Puma (2023), quien concluyé que existe una
correlacion positiva significativa entre el pensamiento complejo y el pensamiento critico,
fomentando la capacidad de participacion activa en la sociedad y la competitividad como
futuros emprendedores. De otro lado, es coincidente con Chasquibol (2023), quien
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concluyd que un modelo de gestion escolar fundamentada en el liderazgo pedagdgico y
los principios del pensamiento complejo mejoran de manera significativa el desempefio
directivo en instituciones educativas rurales. Estos datos son respaldados por Pinto
(2023), quien destaca que la repercusion y sus componentes como autoproduccion y
autoorganizacion son esenciales para entender sistemas complejos. De otro lado,
Velducea (2020) afiade que se captura la retroalimentacion de productos sobre el
productor, creando un ciclo recursivo que es crucial para la comprension de la vida, el

universo y la sociedad.

Respecto al objetivo especifico 3, con base en un p valor inferior al nivel de
significancia (0,000<0,05) y un coeficiente Rho de 0,901, se verifico que existe relacién
significativa, directa e intensa entre la gestion directiva y las habilidades del razonamiento
creativo en los docentes participantes. Por tanto, se puede interpretar que, a mejor gestion
directiva, mejores niveles de habilidades del razonamiento creativo. Estos resultados son
coincidentes con los presentados por Rosabal y Barrantes (2022), quien sefiala que el
pensamiento complejo tiene las cualidades para generar cambios educativos de alto
impacto dentro de la gestion educativa. Asimismo, es confluente con los datos de
Rodriguez (2022), quien concluyé que la pedagogia, desde un punto de vista complejo,
permite analizar los procesos educativos en la sociedad contemporéanea, integrando
analisis histdricos e investigaciones educativas, mientras que Espinoza (2019) concluy6
que la adopcion del enfoque transdisciplinario en la gestion educativa fomenta la mejora
continua y a la obtencion de resultados satisfactorios en la gestion educativa. Estos datos
son respaldados por Cajas (2023), quien identifica tres modalidades de este principio:
holondmica, hologramatica y holoscépica, las cuales explican como el todo y las partes
interactUan en sistemas complejos, siendo estos tres principios los mas importantes para
entender fendmenos complejos y cambiar la realidad educativa. Al respecto, Rodriguez
(2022) y Velducea (2020) ilustran como el todo puede controlar las partes, reflejarse en
cada una de ellas, y ser representado parcialmente, siendo la figura del grupo y el

liderazgo ejemplos ilustrativos.



CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, con base en un p valor inferior al nivel de significancia
(0,000<0,05) y un coeficiente Rho de 0,605, se concluye que existe relacién
significativa, directa y moderada entre la gestion directiva y el nivel de desarrollo del
pensamiento complejo en los docentes de la Institucion Educativa N° 42255 Santa
Teresita del Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna, 2023. Por tanto, se puede interpretar que, a mejor

gestion directiva, mejor nivel de desarrollo de pensamiento complejo en docentes.

2. Respecto al objetivo especifico 1, con base a un p valor inferior al nivel de
significancia (0,001<0,05) y un coeficiente Rho de 0,370, se concluye que existe
relacién significativa, directa y débil entre la gestion directiva y las habilidades del
razonamiento basico en los docentes participantes. Por tanto, se puede interpretar que,

a mejor gestion directiva, mejores niveles de habilidades del razonamiento basico.

3. Respecto al objetivo especifico 2, con base en un p valor inferior al nivel de
significancia (0,000<0,05) y un coeficiente Rho de 0,580, se concluye que existe
relacion significativa, directa y moderada entre la gestion directiva y las habilidades
del razonamiento critico en los docentes participantes. Por tanto, se puede interpretar

que, a mejor gestion directiva, mejores niveles de habilidades del razonamiento critico.

4. Respecto al objetivo especifico 3, con base en un p valor inferior al nivel de
significancia (0,000<0,05) y un coeficiente Rho de 0,901, se concluye que existe
relacién significativa, directa e intensa entre la gestion directiva y las habilidades del
razonamiento creativo en los docentes participantes. Por tanto, se puede interpretar
que, a mejor gestion directiva, mejores niveles de habilidades del razonamiento

creativo.



RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Institucion Educativa, a través del area Directiva, llevar a cabo la
implementacion de programas de formacion continua basada en la pedagogia del
pensamiento complejo a fin de fomentar la reflexion critica y la integracion de
conocimientos en diferentes contextos. Se recomienda establecer espacios regulares de
discusién y analisis entre los docentes, promoviendo practicas pedagdgicas basadas en
el pensamiento complejo que sean capaces de estimular la resolucion de problemas y la

toma de decisiones informadas.

2. Se sugiere a la Institucion Educativa, a través del area Directiva, implementar talleres
sobre habilidades directivas a fin de fortalecer las competencias de direccion entre el
cuerpo docente, siendo los principales ejes tematicos la argumentacion logica, la
estructuracién de ideas y la evaluacion critica de informacién. Ademas, se debe
considerar la integracion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la préctica y el

seguimiento individualizado del progreso en estas habilidades.

3. Se sugiere a la Institucion Educativa, a través del area Directiva, llevar a cabo un
diagndstico situacional de la gestion directiva de la institucion educativa tomando en
consideracién aspectos como la comunicacion, roles y funciones, asi como la mejora
continua a través del rendimiento individual, de esta forma, se busca contar con datos
actualizados y claros para dar continuidad a las politicas de la direccion y mejoras las
practicas docentes.

4. Se sugiere a la comunidad de investigadores, llevar a cabo investigaciones que
consideren o tomen en cuenta otras variables sociodemograficas como el tiempo de
experiencia profesional, formacion previa, nivel de actualizacion docente, entre otros a

fin de caracterizar el nivel de desarrollo del pensamiento complejo.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: LA GESTION DIRECTIVA Y EL NIVEL DE DESARROLLO DEL PENSAMIENTO COMPLEJO EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA N°42255 SANTA TERESITA DEL NINO JESUS DEL NIVEL SECUNDARIA, DEL DISTRITO CORONEL GREGORIO
ALBARRACIN LANCHIPA, PROVINCIA DE TACNA, 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODO

INSTRUMENTOS

Problema general

;Cual es la relacién entre la
gestion directiva y el nivel de
desarrollo del pensamiento
complejo en la Institucion
Educativa  N°42255  Santa
Teresita del Nifio Jesls del
Nivel Secundaria, del distrito
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna,
20237

Problemas especificos

1. ¢Existe relacién entre
la gestion directiva y las
habilidades del razonamiento
basico en la Institucion
Educativa  N°42255  Santa
Teresita del Nifio Jesls del
Nivel Secundaria, del distrito

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
Gestion Directiva y el nivel de
Desarrollo del Pensamiento
Complejo en la Institucion
Educativa  N°42255  Santa
Teresita del Nifio Jesus del Nivel
Secundaria, del distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
provincia de Tacna, 2023.

Objetivos especificos

1. Determinar  relacion
entre la gestion directiva y las
habilidades del razonamiento
basico en la Institucién
Educativa  N°42255  Santa
Teresita del Nifio Jesus del Nivel
Secundaria, del distrito Coronel

Hipotesis general

La Gestion directiva se relaciona
significativamente con el nivel de
Desarrollo  del  Pensamiento
Complejo en la Institucion
Educativa N°42255 Santa
Teresita del Nifio Jesus del Nivel
Secundaria, del distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
provincia de Tacna, 2023

Hipotesis especifica

La gestion directiva se relaciona
directamente con las habilidades
del razonamiento basico en la
Institucién Educativa N°42255
Santa Teresita del Nifio Jesus del
Nivel Secundaria, del distrito
Coronel Gregorio Albarracin

\Variable
Independiente

Gestion Directiva

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Planificacién
Organizacién
Direccion

Control

Tipo:

Basica

Nivel:

Descriptivo
correlacional

Poblacion
Censal:

Cuestionario sobre la
gestion directiva




Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna,
2023?

2. ¢Existe relacién entre
la gestion directiva y las
habilidades del razonamiento
critico en la Institucion
Educativa  N°42255  Santa
Teresita del Nifio Jesls del
Nivel Secundaria, del distrito
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna,
2023?

3. ¢Existe relacion entre
la gestion directiva y las
habilidades del razonamiento
creativo en la Institucion
Educativa  N°42255  Santa
Teresita del Nifio Jests del
Nivel Secundaria, del distrito
Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna,
2023?

Gregorio Albarracin Lanchipa,
provincia de Tacna, 2023
2. Determinar la relacion

habilidades del razonamiento
critico en la Institucion
Educativa  N°42255  Santa
Teresita del Nifio Jesus del Nivel
Secundaria, del Distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
Provincia de Tacna, 2023

3. Determinar la relacion
entre la gestion directiva y las
habilidades del razonamiento
creativo en la Institucion
Educativa  N°42255  Santa
Teresita del Nifio Jesus del Nivel
Secundaria, del distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
provincia de Tacna, 2023

entre la gestion directiva y las}y

Lanchipa, provincia de Tacna,
2023.

La gestion directiva se
relaciona directamente con las
habilidades del razonamiento
critico en la Institucién Educativa
N°42255 Santa Teresita del Nifio
Jests del Nivel Secundaria, del
Distrito ~ Coronel  Gregorio
)Albarracin Lanchipa, Provincia
de Tacna, 2023

2. La gestion directiva se
relaciona directamente con las

habilidades del razonamiento
creativo en la Institucion
Educativa N°42255 Santa

Teresita del Nifio Jesus del Nivel
Secundaria, del distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa,
provincia de Tacna, 2023

\Variable
dependiente

Nivel de
desarrollo del
Pensamiento
complejo

2.1. Razonamiento
basico

2.2. Razonamiento
critico

2.3. Razonamiento
creativo

40 docentes

Cuestionario  sobre
Nivel de desarrollo
del pensamiento
complejo




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DIRECTIVA

Estimado docente, el presente cuestionario es andnimo y tiene por finalidad conocer
aspectos relacionados a la gestion directiva en la Institucion Educativa N°42255 Santa
Teresita del Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa. La informacion que nos aporte sera con fines investigativos.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y marque con una “X” la escala valorativa
segun sea su caso. Le pedimos sinceridad en las respuestas a fin de contribuir a la fidelidad
del trabajo de investigacion.

ESCALA DE VALORACION

1 2 3

Nunca A veces Siempre
DIMENSION 1: PLANIFICACION N|lAV | s
VALORACION 112 |3

Considera que la vision de la institucion es clara y comprensible.

La mision refleja las caracteristicas de la institucion.

Los objetivos expresan los cambios que la institucion se propone.

La planificacion realizada en la institucion tiene resultados.

Usted ha participado Proyecto Educativo Institucional.

Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo.

N o g B W e

¢El director es receptivo ante las criticas constructivas o

sugerencias de mejora de los docentes sobre la gestion de la IE?

8.  Participo en la elaboracion de la matriz de diagnostico de la
demanda educativa (FODA).

DIMENSION 2: ORGANIZACION N|lAV | s

VALORACION 112 |3

9.  Se siente parte de la organizacion de la institucion.

10. Se definen las tareas con equidad e idoneidad.

11. Las funciones del personal estan definidas.




12. Las normas establecidas en el reglamento interno se cumplen.
DIMENSION 3: DIRECCION AV
VALORACION 2
13. Los recursos de la institucion son bien utilizados.
14. Los miembros de la institucion asumen con responsabilidad las
tareas y la concrecion de las actividades técnico-pedagogicas.
15. Realiza sus tareas de acuerdo a su rol de funciones.
16. Setoma las decisiones democraticamente.
17.  Se estimula la participacién del personal.
18. Se formula un plan para cada actividad (civico y pedagdgico).
DIMENSION 4: CONTROL AV
VALORACION 2
19. Considera que hay un sistema transparente de supervision
pedagogica.
20. Cada proceso educativo es evaluado.
21. Las tareas administrativas y pedagogicas realizadas en la
institucion educativa son evaluadas.
22. Se orienta el trabajo administrativo y pedagoégico en forma
adecuada.
23. Enlainstitucién educativa se promueve la autoevaluacion en las
tareas.
24. Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion.
25.  El control es usado para mejorar los procesos pedagogicos.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO COMPLEJO

Estimado docente, el presente cuestionario es anonimo y tiene por finalidad conocer su
percepcion sobre aspectos relacionados sobre el desarrollo del Pensamiento Complejo en
la Institucion Educativa N°42255 Santa Teresita del Nifio JesUs del Nivel Secundaria, del
Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. La informacion que nos aporte sera con
fines investigativos.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y marque con una “X” la escala valorativa
seglin sea su caso. Le pedimos sinceridad en las respuestas a fin de contribuir a la fidelidad
del trabajo de investigacion.

ESCALA DE VALORACION

1 2 3
Nunca A veces Siempre
DIMENSION 1: RAZONAMIENTO BASICO N|AV | S
VALORACION 1|1 2 |3

1. Demuestra habilidad para monitorear sus propios procesos de

pensamiento y aprendizaje.

2. Demuestra habilidad para controlar sus propios procesos de

pensamiento y aprendizaje.

Eres consciente de lo que sabes o conoces.

Eres consciente de lo que no sabes o desconoces.

Demuestra capacidad para reflexionar sobre lo que ha aprendido.

o 9 M ®

Demuestra capacidad para planificar qué estrategias se han de

utilizar en cada situacion y aplicarlas.

7. Demuestra capacidad para controlar el proceso de construccién de

nuevos aprendizajes.

8. Demuestra capacidad para evaluar el proceso de construccién de
aprendizajes para afirmarlo o bien para proceder a su

modificacion.




DIMENSION 2: RAZONAMIENTO CRITICO AV
VALORACION 2
9. Demuestra capacidad para separar el todo en sus partes para
entender su organizacion subyacente.
10. Demuestra capacidad para entender la relacién entre las partes y
entre el todo y sus partes.
11. Analiza relaciones de jerarquia entre la idea principal y sus sub-
ideas.
12. Analiza secuencias de un proceso dividido en sus pasos.
13. Demuestra comprension en relaciones cronoldgicas sobre las
etapas de la historia.
14. Establece relaciones entre causas de una situacion y sus posibles
efectos.
15. Identifica relaciones con un patrén repetitivo (secuencias
matematicas).
16. Reorganiza el conocimiento emitiendo un juicio sobre el mismo,
lo hace evaluandolo con respecto a un estandar previamente
establecido.
DIMENSION 3: RAZONAMIENTO CREATIVO AV
VALORACION 2
17. Selecciona las partes mas importantes de algo para hacer un

resumen

18.

Emplea analogias para comparar elementos aparentemente

dispares.

19.

Desarrolla una idea en su totalidad, a fondo.

20.

Generar conocimiento nuevo.

21.

Elabora sobre una idea ya existente y la hace mas Gtil para un

interés en particular.

22.

Imagina diversos escenarios.

23.

Demuestra fluidez imaginativa.

24,

Expresa flexibilidad en sus razonamientos.




Anexo 3. Validez de contenido por jueces expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
+ Apellidos ¥ nombres del experto: My. Saona Yargas, Francisca Dolores

« Grado académicoyio titulo: WMaestriaen Docencia Universitaris

+« Titulo de la inwestigacion: "La gestidn directiva v el nivel de desarrollo del
pensarmiento complejo en la Institucion Educativa M°42255 Santa Teresita del Mifio
Jestds del nivel secundario del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
provinciade Tacha, 2023"

+ Nombre del instrumento: Cuestionario sobrela gestidn directiva

+« Autor del instrumento: i elvia Beatriz Serrano Chipana

ASPECTOS DE VALIDACION
INDICLOORES OE CRITERIOS EZCELENTE | BUEMA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALR
EvaLUACION [&] [4] (1]
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiada. X
Esta expresadoen o
2. OBJETIIDRD ob=ervado bajo X
metodalagia cientiica.
Adecuado al avance de B
3 ACTUALIDAD ciencia vlatecnologia H
4. ORGEHIZOCION, Existe una organizacion
logica. X
Comprende los aspectos
3. SUFICIENCIA en cantidad v caidad. b
Adecuado para vakrar
E. INTENCIOMALIORD | los aspectos delas X
variables 3 esudia.
Entre los problemas,
7. COHEREHNCK objetivas & hipdtesis. X
Basad ot
& CONSISTENCIA | rabrions y centfons. %
Ad d ]
3. CONVEMENCE | wproblema %
Cumple conlos
procedimizntos
10. METODOLOGIA adecuados paraaleanzar #
loz objetivos.
TOTAL - PARCIAL 35 1z

PUNTUACION

Ce10a 20
Ce21 a3
De 31 a40:

De 41 aa0: X

OBSERVACIONES: Anlicar,

Movalido, reformular
Maovalido, modificar
Yalidar, mejorar
validao, aplicar

Lima, 18 de mayo del 2024




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES
+ Apellidos ¥ nombres del experto: Mg. Zapana Diaz, Domihgo

+ Grado académicowio titulo: Maestiia en Docencia Universitaria

« Titulo de la investigacion: "La gestidn directiva v el nivel de desarrallo del
pensarmiento complejo en la Institucidn Educativa M4 22494 Santa Teresita del Mifio
Jesis del nivel secundario del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchips,
provincia de Tachna, 2023"

+« HNombre del instrumento: Cuestionario sobrela gestion directirs

+  futor del instrumento: Melvia Beatriz Serrano Chipana

ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIEMTE | MALA
EwnLLACION [5] 4] [3] 2] 11
E=ta formuada con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresadoen o
12. OBJETISIDLD obzervado bajo K
metodalogia cientiica.
FAdecuade al avanc: de B
13, ACTUALIDAD ciencia v la tecnologia X
14, ORGAMNIZLCIGN, Esiste una organizadion
lagica. bt
Comprende [osaspectos
13. SUFICIENCIA en cantidad y cdidad. A
Adecuadoe para vakrar
16, INTEMCIONSLIDRD | los aspectos delas K
wanables 3 esudia.
Eritre los prablemas,
17. COHEREMCIN, objetivos e hipétess. i
18. CONSISTENCIA tﬁiﬂi?;;‘fﬁﬁi %
] d |
19, CONVENIENCE | apmoblema. %
Cumple conlos
procedimisrntos
20. METODOLOGA adecuados paraalcanzar H
loz objetiwasz.
TOTAL - PARCIAL 35 1z
PUNTUACION
De10a20: Movalido, refarmular
De 21 a 30 Movalida, modificar
De 31 a40: Yalidar, mejorar
De 41 a 50 X Yalido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.

Lima,18demayodel 2024




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES
« Apellidos v nombres del experto: Mag. Soria Pérez, Y olanda Felicitas

« Grado académicoyio titulo: Maestria en Docencia Universitaria

+ Titulo de la investigacion: "La gestion directiva v el nivel de desarrallo del
pensamiento cormplejo en la Institucidn Educativa W4 2255 Santa Teresita del Mifio
Jesis del nivel secundario del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
provinciade Tacna, 2023

+  Nombre del instrumento: Cuestionario sobrela gestion directiva

« Autor del instrumento: b elvia Beatriz Serranc Chipana

ASPECTOS DE VALIDACION
INDICAOORES DE CRITERIOS EACELEMTE | EUEMA | REGULAR | IMSUFICIENTE | MALA
EvALULCION [5] (4] [2] 1]
Esta formulade con
21. CLARIDAD lenguaje apropiada. )
Esta expresadoen o
22. OBJETIIDLD obzervado bajo L
metodologia cientiica.
Adecuado al avance e b
2% ACTUALIDAD ciencia v la tecnologia X
24, ORGOMNIZLCIOH, Existe una organizacion
lagica. A
Comprende los aspectos
&3. SUFICIEHCIA en cantidad y caidad. X
Adecuado para wvakrar
26, INTENCIOMSLIDAD | los aspectos delas L
varables 3 estudiar.
Entre los problemas,
27. COHERENCHK abjetivos e hipdtess. A
Ba=ad [i1
28, CONSISTENCIE | pmoricos y denffions. %
Ad d |
29. CONVENENCE | wprblema %
Cumple con los
procedimientos
0. METODOLOGIA, adecuados paraalcanzar *
los objetivas.
TOTAL - PFRRCIAL 40 g

PUNTUACION

Det0a20:
De21a30:
De 31 a40:

Ded1 aal: X

OBSERVACIONES: Aplicar.

Movalido, reformular
Movalida, modificar
Yalidar, mejorar
YWalido, aplicar

Lima, 18 demayodel 2024

-




MATRIZ DE WALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMNERALES
+ Apellidos ¥ nombres del experto; Mg. Saona¥argas, FranciscaDolores

+ Grado académicowio titulo: Maesttia en Docencia Universitaria

« Titulo de la investigacion: "La gestidn directiva v el nivel de desarrollo del
pensamiento complejo en la Institucidn Educativa M®422595 Santa Teresita del Mifo
Jestds del nivel secundario del distrito coronel Gregaorio Albarracin Lanchips,
provincia de Tacha, 2023

+  Hombre delinstrumento: Cuestionarinsohreel nivel dedesarrollo del pensamiento

complejo

+« Autor del instrumento: Melvia Beatriz Serrano Chipana

ASPECTOS DE VALIDACION
INDICLDORES DE CRITERIOS EZCELENTE | BLUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALR
EVaLUACION 5 [4] [3] 2 [1]
E=t3 formuado con
#1. CLARIDAD lenguaje apropiado. b
Est3 exprezsadoen o
32, OBJETIWIDGD observado bajo Ed
metodologia cientiica,
Adecuado al avance de b
22 ACTUALIDAD ciencia v latecnologia b
34, ORGANIZACION. Exizte una organizacion
logica. )
Comprende los aspeactos
5. SUFICIENCIA, en cartidad v cdidad. L
Adecuado para vakrar
36, IMTEMCIOMSLIDND | los aspectos delas L
wanables 3 estudia.
Enitre los problemas,
37. COHEREMCLY abjetivos e hipftesis. L
Baszad t
38. CONSISTENCIA | pafricos y enffices. %
Ad d ]
39, CONVENIENCE | problema %
Cumple con los
procedimientos
40. METODOLOGIA adecuados paraalcanzar *
loz abjetivos.
TOTAL - PARCIAL 40 [
PUNTUACION
De10a 20; Mowalido, reforrmular
De21 a3l Movalido, modificar
De31 a4l Walidar, mejorar
De 41 a a0 X Valida, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.
Lirna, 18 de mayo del 2024




MATRIZ DE YALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES
+ Apellidos ¥y nombres del experto; Mg. Zapana Diaz, Domingo

+ Grado académicoyio titulo: Maestia en Docencia Universitaria

+« Titulo de la investigacion: "La gegtion directiva v el nivel de desgarrallo del
pensamisnto complajo enla Institucion Educativa N"42255 Santa Teresita del MNifio
Jeslds del nivel secundario del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
provinciade Tacna, 2023"
+*  HNombre delinstrumento: Cuestionariosohreel nivel de desarrollo del pensamierto

camplejo

+ Auor del instrumento: elvia Beatriz Serrana Chipana

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EACELEMTE | BUEWA | REGULAR | IMSUFICIENTE | MALA
Eva L A CION [5] [4] 3] 2 [1]
Esta formulado con
41. CLARIDAD lenguaje apropiada. X
E=sta expresadoen lo
42, OBJETIVIOMD obzervado bajo H
metodologia cientifca.
Adecuado al avance de B
43, ACTUALIDAD ciencia vla tecnologia X
A4, ORGRMIZLCIGHM. Exizte una organizacion
logica. B
Comprende los aspeactos
43. SUFICIENCIA en cantidad y cdidad. X
Adecuado para vakrar
d6. IMTENCIOMLLIOAD | los aspectos delas H
warables a esudiar.
Entre los problemas,
47. COHEREMCI objetivas e hipdtesis. X
43, CONSISTENCIA tiiﬂii?;:ﬁﬁﬁﬁ ¥
Ad d |
43, CONVENENCE | wiproblema ¥
Cumple con los
procedimisntos
50. METODOLOGIA adecuados pargalcanzar K
loz objetivas.
TOTAL - PARCIAL 44 4
PUNTUACION
De10a 20 Mowvalido, refarmular
De 21 a 30 Movalido, madificar
e 31 a4 Yalidar, mejorar
De 41 a a0 X Walido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.

Lima,18de mavodel 2024




MATRIZ DE WALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
+ Apellidos ¥ nombres del experto: Mag. Soria Pérez, Yolanda Felicitas

+ Grado académicoyio titulo: Maesttia en Docencia Universitaria

« Titulo de la investigacidn: "La gestidn directiva v el nivel de desarrollo del
pensamiento complejo en la institucion Educativa M242255 Santa Teresita del Mifio
Jesis del nivel secundario del distrito coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
provinciade Tacna, 2023"

+  Hombre del instrumento: Cuestionariosobreel nivel dedesarrollo del pensamiento

complejo

+« fator del instrumento: Melvia Beatriz Serrano Chipana

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIEMTE | MALA

EvALULCION [4] (4] [2] [1]
Esta formuade con

. CLARIDAD lenguaje apropiado. Ed
Esta expresadaen lo

a2, OBJETIWIOOD ob=serade bajo X
metodologia cientifca.
FAdecuado al avance da B

3% ACTUALIOAD ciencia vla tecnologia X

54, ORGANIZOCIOH. Existe una onganizacian
lagica. Ed
Comprende los aspectos

F3. SURICIENCIA en cantidad v cdidad. Ed
PAdecuado para vakbmar

A6, IMTEWCIOMALIDRD | los aspectos delas S
varables 3 estudiar.
Eritre los problemas,

47 COHERENCIA objetivos & hipdtess. X
Bazad t

58, CONSISTENCIA | tabriso y cenificos, %
] [i I

59, CONVEMENCE | dproblema %
Cumple con las
procedimientos

£0. METODOLOGIA adecuados paraalcanzar *
los objetives,

TOTAL - PARCIAL 1]

PUNTUACION

De10a 20
De 21 a3
De 31 a 40

Ded1 aal: ¥

OBSERVACIONES: Aplicar.

Movalido, reformular
Movalido, modificar
Yalidar, mejorar
Yalido, aplicar

Lima, 18 demayodel 2024

o




Anexo 4. Andlisis de confiabilidad

CONFIABILIDAD DE PRUEBA PILOTO

Fangosestablecidos para interpretar [os coeficientesAlfa de Cronbach

Rangos de o FEgnitud
=080 Excelente
0,20 —-0.90 Buenao
0,70-0,79 Aceptable
0,60 -0,569 Cuestionable
0.50-0.59 Fabre
=050 Inaceptable

MNota, Gearge vy Mallery (20037,

Analisis de Confiahilidad del cuestionario de la variable Nivel de

desarrollo del pensamiento complejo:

Analisis Alfa de Cronbach consistencia interna del cuestionario de la variakle 1
Mivel de desarrollo del pensamiento complejo

Re=zurmen del procesamiento de casos

H %

Casas Walida 20 100,0
Excluido i a

Total 20 100.,0

. La chmnacidn por ista =0 baza en lodas e
warianies dol prooedmianio

Estadi =tic=s de fisbilidad

Ala de Cronbach M de elemento=

203 29

Interpretacion:

En hase al Alfa de a 0.803 v tomando en cuenta 1as categorias de valoraciin
ofrecidas por George v Mallery (2003, nos uhicamos en el intervalo 0.8-0.9, el
fismo gque pefenece a la valoracion "buena”, par o gue nuestro instrumento
posee el atribhuto de fiahilidad, siendo aplicablea la muestra



CONFIABILIDAD DE PRUEBA PILOTO

Rangosestablecidos para interpretar los coeficientes Alfa de Cranbach

Rarngos de o Magnitud
=090 E:xcelente
0,20 -0.90 Bueno
070-0,79 Aceptable
0,60 -0.569 Cuestionable
0,50 —-0.59 Fobre
=040 Inaceptable

Nota, George vy Mallery (2003].

Analisis de Confiahilidad del cuestionario de la variahle Nivel de

desarrollo del pensamiento complejo:

Analisis Alfa de Cronbach consistencia interna del cuestionario de la variatle 1
Mivelde desarrollo del pensamiento complejo

Resumen del procesamiento de casos

H %

Casos Walida 20 100,0
E:cluido 0 ]

Taotal 20 100,0

2. La ehmnacon por bsla so basa on fodas be
variabies dol procedmiamo

Estadi=ticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

=l 25

Interpretacion:

En base al Alfa de a 0.864 v tomando en cuenta las categorias de valoracian
ofrecidas por George v Mallery (2003, nos ubicamos en el intervalo 0.8-0.9, el
mismo que pertenece a la valoracidn "huena", por lo gue nuestro instrumento
naosee el atributo de fiahilidad, siendo aplicable a la muestra



Anexo 5. Anexo Incluir el consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO CUESTIONARIO

Estimado Docente:
Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado “LA GESTION DIRECTIVA Y

EL NIVEL DE DESARROLLO DEL PENSAMIENTO COMPLEJO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°42255 SANTA TERESITA DEL NINO JESUS DEL
NIVEL SECUNDARIA DEL DISTRITO CORONEL GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, PROVINCIA DE TACNA, 2023", preseniado por la Tesista MELVIA
BEATRIZ SERRANO CHIPANA para obtener el Grado Académico de MAESTRO
EN CIENCIAS (MAGISTER SCIENTIAE) CON MENCION EN GERENCIA Y
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

El objetivo de este estudio es determinar la relacién entre la Gestion Directiva y el nivel
de Desarrollo del Pensamiento Complejo en la Institucién Educativa N°42255 Santa
Teresita del Nifio Jesus del Nivel Secundaria, del Distrito coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Provincia de Tacna, 2023.

Si usted acepta paricipar en este estudio, se le solicitard& que responda, dos
cuestionarios, el pnmero que contiene por finalidad conocer los aspectos relacionados
Gestion Directiva, el cuestionario de 25itemsy tomara aproximadamente 30 minutos. El
segundo cuestionario tiene por finalidad conocer su percepcién sobre el desarrollo del
pensamiento complejo,el cuestionario de 24 items y tomara aproximadamente 30
minutos.

La participacion en esta actividad es voluntaria y no involucra ningun dafo o peligro
para su salud fisica o mental. Usted puede negarse a participar en cualquier momento
del estudio sin que deba dar razones para ello, ni recibir tipo de sancion.

Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, se guardara el anonimato, estos
datos seran organizados con un nuimero asignado a cada participante. Los datos
estaran a cargo de mi persona para la investigacion de este estudio y el posterior
desarrollo de informes y publicaciones dentro de revistas cientificas. Ademas, se
entregard a la institucién educativa, un informe con los resultados globales sin
identificar el nombre de los participantes.

Si Usted no desea patrticipar, ello no implicara una sancion. Usted tiene el derecho a
negarse a responder a preguntas concretas, también puede optar por retirarse de este
estudio en cualquier momento y la informacién que hemos recogido sera descartada
del estudio y eliminada.

Cabe destacar que no existe ningun riesgo al participar de este estudio. Si lo desea
puede dejar de participar de las evaluaciones, sin que signifique sancioén para Usted.
Las informaciones recolectadas no seran usadas para ningun otro propdsito, ademas
de los sefalados anteriormente, sin su autorizacion previa y por escrito.

Esta de acuerdo con participar en la investigacion.

X1 Si quiero participar
[ No quiero participar

Nombre: Oﬁl‘j 5 2/1./{.1 (L)‘Lx'n

Nombre y firma de la persona que obtiene el consentimiento:




Anexo 6. Constancia de aplicacion por la UGEL Tacna o del director de la IE

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

El Director de la I.E. SANTA TERESITA DEL NINO JESUS

HACE CONSTAR

Que, en la Institucién Educativa SANTA TERESITA DEL NINO JESUS del Nivel
Secundario, la maestrante Melvia Beatriz Serrano Chipana egresado(a) de la Maestria
Gerencia y Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, ha aplicado los instrumentos de la Tesis titulada: "LA GESTION DIRECTIVA
Y EL NIVEL DE DESARROLLO DEL PENSAMIENTO COMPLEJO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA No42255 SANTA TERESITA DEL NINO JESUS DEL
NIVEL SECUNDARIA, DEL DISTRITO CORONEL GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA, PROVINCIA DE TACNA, 2023". La cual se realizé sin inconvenientes.

Se otorga la presente constancia para los fines que sea conveniente

Tacna, 17 de mayo 2024




Anexo 7. Documentos administrativos

CARTA N° 001-2024-MBSC AN
LE. “SANTA ‘l'}.l{lv,fv;.l'l A
SR. VICTOR MANUEL RAMOS COPARE U.': " NSO JESUS”T

21 {
DIRECTOR DE LA LE. SANTA TERESITA DEL NIRO JESUS g RE< 3R /2&
fs \\ P2

De mi consideracion:

Yo, Melvia Beatriz Serrano Chipana, desco informar que soy egresada de la Maestria
de Gerencia y Administracién de la Educacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

Estoy realizando el proyecto de investigacion titulada: "LA GESTION DIRECTIVA Y EL
NIVEL DE DESARROLLO DEL PENSAMIENTO COMPLEJO EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA N° 42255 SANTA TERESITA DEL NINO JESUS DEL NIVEL
SECUNDARIA, DEL DISTRITO CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA,
PROVINCIA DE TACNA, 2023".

El objetivo principal dc esta investigacion es realizar determinar la relacidn entre la
Gestion Directiva y el nivel de Desarrollo del Pensamiento Complejo en la Institucion
Educaliva N°42255 Santa Teresita del Niiio Jesus del Nivel Secundaria.

Por lo tanto, SOLICITO tenga la amabilidad de otorgar permiso para realizar la
aplicacion de los cuestionarios denominados: “Cuestionario sobre la Gestion Directiva”
y “Cuestionario para evaluar el Nivel de Desarrollo del Pensamiento Complejo”, para la
recopilacién de datos dirigidas al personal docente en la L.E. Santa Teresita del nifio
Jesus.

La informacién proporcionada por los doccntes seré andnima y, sc mantendra
confidencial y se utilizara inicamente con fines académicos.

Agradeciéndole por su atencién, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta
consideracion y estima personal.

El suscrito autoriza que las notificaciones se realicen a través de mi correo electrénico
beatriz09.comunicacion@gmail.com y para comunicaciones a mi numero de celular

935975207

MELWIA BEATRIZ. SERRANO CHIPANA

Atentamente,

DNI N° 71415836



Anexo 8. Certificado de similitud

7] CERTIFICADO DE SIMILITUR

Yo, M.Sc. Evelyn Jeanne Pablo Pinto, en mi condicién de asesora acreditada con
Resolucion de Escuela de Posgrado N° 14449-2024-ESPG/UNJBG del 12 de
seliembre del 2024, del trabajo de tesis titulado. “La gestién directiva y el nivel de
desarrollo del pensamiento complejo en la institucién educativa N° 42255 Santa
Teresita del Nifio Jesis del nivel secundaria, del distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, provincia de Tacna, 2023", presentado por la Srta. Melvia Beatriz Serrano
Chipana, para oplar el Grado Académico de Maestro en Ciencias (Magister
Scientiae) con mencién en Gerencia y Administraciéon de la Educacién.

Habiendo cumplido con lo establecido en el reglamento de originalidad y de similitud
de trabajo de investigacién y produccion intelectual, considerando que seguin la
revision, evaluacién y anélisis realizado a través del software de similitud textual
TURNITIN, cuenta con el nivel de similitud permitido cuyo porcentaje es 9%.

Por lo que CERTIFICO LA SIMILARIDAD de la tesis y estd de acuerdo a_l mvel
PERMITIDO, para continuar con los trdmites correspondientes y para su publicacién
en el repositorio institucional.

Se emite el presente certificado a solicitud del interesado con fines de continuar con
los tramites respectivos para la obtencién del Grado Académico de Maestro en

Ciencias (Magister Scientiae) con mencién en Gerencia y Administracion de la
Educacién.

Tacna, 25 de noviembre 2024

FIRMA ASESOR 4
Nombres y apellidos M.

elyn Jeanne Pablo Pinto

FIRMATESISTA .../ X0 ecsivsesesssavosssscssuiace

Nombres y apellidos Srta”Melvia Beatriz Serrano Chipana
DNI N° 71415836




Anexo 9. Base de datos

Variable: Gestion directiva
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Variable: Nivel de desarrollo del pensamiento complejo
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