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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de Enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos Adulto del Hospital General Jaén - 2022. La metodologia del
estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo bésica, nivel descriptivo y
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 25 enfermeros
(as) que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos. La técnica
utilizada fue la encuesta y como instrumento el Cuestionario Font-Roja.
Resultados las dimensiones que muestran satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria, fueron el ambiente fisico (64%), la
satisfaccion intrinseca (76%) y la participacion en decisiones (84%);
mientras que, las dimensiones que presentaron estar ni insatisfecho ni
satisfecho fueron supervision (52%) y las prestaciones (36%).
Conclusiones, cierta proporcién de profesional de enfermeria tiene
satisfaccion laboral en tres dimensiones; pero la otra parte del personal

estuvo ni insatisfecho ni satisfecho.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Profesional de Enfermeria y Unidad

de Cuidados Intensivos adulto.



ABSTRACT

The objective of this study was to identify the level of job satisfaction of
Nursing staff of the Adult Intensive Care Unit of the Jaén General Hospital
- 2022. The methodology of the study was a basic quantitative
approach, descriptive level and cross-sectional. The population was
made up of 25 nurses who work in the Intensive Care Unit. The technique
used was the survey and asan instrument the Font-Roja Questionnaire.
Results The dimensions that show job satisfaction of the nursing staff
were the physical environment (64%), intrinsic satisfaction (76%) and
participation in decisions (84%); while, the dimensions that were neither
dissatisfied nor satisfied were supervision (52%) and benefits (36%).
Conclusions, a certain proportion ofnursing staff has job satisfaction in
three dimensions; but the other part of the staff was neither dissatisfied

nor satisfied.

Keywords: Job satisfaction, Nursing Professional and adult Intensive

Care Unit.
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INTRODUCCION

Actualmente existe un cambio constantemente del mundo y de las
sociedades, debido a la globalizacion en todos los paises. Como
consecuencia trae consigo una alteracion en la percepcion de los servicios
gue ofrecen los profesionales de enfermeria. Esto ocasionauna realidad
preocupante en los establecimientos hospitalarios, por lo que se debe
estructurar los perfiles profesionales de manera oportuna siguiendo el
organigrama de cada entidad publica, teniendo en cuentaque el profesional
de salud debe estar en constante capacitacion y motivacion. Debido a que,

el desarrollo personal tendra un mayor impacto en su satisfaccién laboral

().

Asi mismo, los pacientes son demandantes a nivel hospitalario, 1o que
ocasiona que en la gestion se mejoren estos procesos, sobre todo las
condiciones laborales. Por otro lado, segun lo reportado en estudios
cientificos el grado de satisfaccion es el indicador que mejora la relacion
del profesional y usuario (2). Y cuando nos referimos de manera especifica
al personal de enfermeria en la investigacion, Rivera (2018), indica que los
factores que tienen mayor impacto en lasatisfaccion laboral del personal de
enfermeria son: la satisfaccion con el horario, jornada de trabajo, la
relacion con sus compafieros y la satisfaccion con sus jefes y superiores.
De lo sefalado, resultaria importante derivar los esfuerzos para contar

con una politica de recursos humanos que tome en cuenta los factores



relacionados al trabajo que tienen mayor incidencia en la satisfaccion

laboral de profesional de salud.

En el 2001, el Ministerio de salud aprobo el procedimiento de gestion de la
calidad, en el cual se fundamenta el marco conceptual, en base a lograr
orientar mejorar la calidad en salud, salvaguardar el progreso de la calidad
y su informacién dentro del entorno. Estos objetivos han seguido pautas y
guias, enfocadas en mejorar el nivel de atencién. Asi como, elaborar
técnicas para acceder a informacion oportuna y confiable sobre la calidad,
con indicadores y métodos para un mejor logro en la satisfaccién del

usuario recurrente (3).

En este escenario, el profesional de enfermeria resulta ser dentro de una
organizacion hospitalaria el mayor capital humano, ya que representa
aproximadamente entre un 50 a 60%. Debido a ello, es considerado un reto
fundamental para las organizaciones de salud a nivel mundial, asi mismo
la American Nurses Asociacion (ANA) refiere que la atencién de enfermeria

se encuentra relacionada con la satisfaccion laboral (4).

Las exigencias laborales del profesional de enfermeria son fuertes enla
Unidad de cuidados Intensivos, cuyo fin es lograr la calidad en la atencion
en salud, a pesar de los retos que acontecen en el proceso,como la rutina
de trabajo, el estrés, reflejando la presencia o no de satisfaccion (5). En tal
sentido, el estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de satisfaccion

laboral del profesional de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos



Adulto del Hospital General Jaén - 2022.

Por ello, el constante monitoreo de la labor del personal de enfermeriaen las
unidades de cuidados intensivos, debe ser firme para garantizar la
satisfaccion laboral y con ello prevalecer la atencion de calidad y el valor

de su profesion.
La investigacidn esta estructura en cinco capitulos:

El capitulo I, incluye el planteamiento del problema, que comprende los
fundamentos y formulacion del problema, objetivos, justificacion vy

operacionalizacion de variables.

El capitulo Il, abarca el marco teorico, que comprende los antecedentes

nacionales e internacionales del estudio y las bases tedricas.

El capitulo 11, muestra la metodologia de la investigacion, que comprende
el enfoque, tipo y método de investigacion, la poblacion, muestra y unidad
de analisis, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los
procedimientos de recoleccion, técnicas de procedimiento y andlisis de

datos, y las consideraciones éticas.
El capitulo IV, abarca los resultados y la discusién de datos.

En el capitulo V, comprende las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Descripcion del problema

Se denomina satisfaccion laboral al contexto social y psicolégico del
trabajador que involucran los factores psicosociales en el ambiente
laboral, donde se ve el actuar del trabajador frente a lo cotidiano y le
otorga un valor a la organizacion. Por lo que, es unindicador dentro de
cada organizacion, lo cual permite brindar mayor motivacion tanto a

nivel fisico y mental (5).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 24% de la
poblacion en el mundo viven en situaciones de fragilidad en los que
hay obstaculos en la prestacion de servicios sanitarios de calidad. Por
lo que, el personal de salud esta expuesto a trabajo peligrosas que
pueden causar enfermedades laborales, accidentes y absentismo

laboral, que demandan un gasto del 2% para el sector de la salud (6).

Los tres factores que constituyen la satisfaccion laboral dentro deuna
organizacion y que estan relacionados entre si son, el desempefio de
la profesion, con el trabajo y relaciones interpersonales. Dentro del
cuestionario Font- Roja se emplean estos factores para explorar las

nueve subvariables estas determinan la satisfaccion laboral en el



ambito hospitalario, para lograr un mejor reflejo de los resultados (4).

Se ha evidenciado en China, que los niveles de satisfaccion laboral
mas altos traeran consigo un mayor bienestar subjetivo y satisfecho.
Puesto que, en estas unidades de cuidados criticos, las exigencias
son mayores, por lo que el personal de enfermeria mejora su
autoestima como una estrategia para disminuir elestrés, y lograr una
mejor relacion con los compaferos a nivel laboral, fortaleciendo el

vinculo laboral y el estado socioemocional(7).

Gamboa et al, refiere que la coherencia que desarrollan los
empleados y su ambiente indican la satisfaccion laboral, tanto conlo
gue sienten o perciben (8). En la Unidad de Cuidados Intensivos,
donde acuden situaciones criticas en condicionesgraves de la salud,
el profesional de enfermeria cumple el rol controlar, vigilar, cuidar y
estar en constante observacion de los signos vitales y otras medidas

para tratar de salvar la vida del paciente (9).

Los cambios propios de la globalizacion han tenido un granimpacto
en el desarrollo personal, con lo cual se ha logrado un cambio de
forma consciente y positivo, ocasionando exigencias en la atencién en
salud, sobre todo en la calidad en los procesos y procedimientos que
son de mayor esfuerzo y complejidad en lasUnidades de Cuidados

Intensivos, para prestar servicios de salud especializados (4).



En las Américas, el 56% de la fuerza de trabajo en salud lo constituye
el personal de enfermeria, siendo el pilar fundamental para los
servicios de salud. De acuerdo con apreciaciones actuales, en los
paises de América Latina y el Caribe el personal de salud enfrenta
condiciones de trabajo desfavorables que obstaculizan el equilibrio
entre el trabajo y el cumplimiento de los roles familiares, sobre todo
en las mujeres. Por eso, es importante comprender el contexto actual
y establecer marcos para determinar la cantidad, distribucion,
formacion, competencias y circunstancias laborales del personal de
enfermeria que laborara en la Unidad de Cuidados Intensivos en el

futuro (10).

A nivel nacional, especificamente en Lima, un estudio sobre
satisfaccion laboral en el profesional de Enfermeria en Unidad de
Cuidados Intensivos muestra que la satisfaccion laboral fue de nivel
medio en todas las dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales
85,7%; beneficios laborales y/o remuneratorios 71,4%; politicas
administrativas 62,9%; relaciones sociales 68,6%; desarrollo personal
54,3%; desempefio de tareas 57,1% y relacidén con la autoridad 82,9%
(11). Evidenciando que todavia existen limitantes en la satisfaccion

laboral del profesional de Enfermeria.

En Lima segun las Sociedades Operadoras de Salud, la evidencia



cientifica sobre la satisfaccion laboral nos mencionaque esta involucra
de forma relativa con los rasgos de personalidad, demografias, asi
como también de las organizaciones inestables. Sin embargo, no se
ha logrado un punto de vista de manera total (5). La satisfaccion
laboral tiene como pilar la motivacién y disposicion de la actitud a nivel
conductual, que abarca a nivel laboral que involucra la fuerza e

intensidad y los sentimientos implicados (12).

En la provincia de Jaén, un estudio sobre satisfaccion laboral
evidencia que el 31,4% de enfermeros tuvieron nivel de satisfaccion
medio; de igual forma predominé el nivel medio en sus dimensiones:
satisfaccion por el trabajo en general 31,4%, satisfacciéon con el
ambiente fisico del trabajo 25,7%; satisfaccion con la forma en que
realiza su trabajo 34,3%; satisfaccion con la relacién subordinado —
supervisor 31,4% y satisfaccion con la remuneracion con 28,6% (13).
Evidenciando que el nivel de satisfaccion del profesional de
Enfermeria es de nivel medio, por lo que el profesional de enfermeria
de Unidad de Cuidados Intensivos requiere un entorno en el que

puedan desplegar o mejorar sus habilidades laborales.

En tal sentido, para que el profesional de enfermeria tenga nivel alto
de satisfaccion laboral, es necesario que la Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital General de Jaén, cuenten con buenas



relaciones interpersonales, tenga el reconocimiento, incentivos por
parte de la institucion y la seguridad en el trabajo. Ademas, de
actualizaciones constantes, pasantias en otros hospitales de mayor
complejidad, y con ello mejoraria el rendimiento y las competencias

del profesional de Enfermeria.

Formulacién del problema

Problema general

¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos Adulto del Hospital General Jaén

- 20227

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Identificar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Adulto del Hospital

General Jaén — 2022.

1.2.2. Objetivos especificos

e Caracterizar al profesional de Enfermeria que labora en la Unidad

de Cuidados Intensivos Adulto del Hospital General Jaén — 2022.

e Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de



Enfermeria en relacion a la supervision en la Unidad de Cuidados

Intensivos Adulto del Hospital General Jaén — 2022.

e Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria en relacion al ambiente fisico en la Unidad de Cuidados

Intensivos Adulto del Hospital General Jaén — 2022.

e Determinar el nivel de satisfaccién laboral del profesional de
Enfermeria en relaciéon alas prestaciones en la Unidad de Cuidados

Intensivos Adulto del Hospital General Jaén — 2022.

e Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria en relacion a la satisfaccion intrinseca en la Unidad de

Cuidados Intensivos Adulto del Hospital General Jaén — 2022.

e Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria en relacién a la participacion en las decisiones en la
Unidad de Cuidados Intensivos Adulto del Hospital General Jaén —

2022.

1.3. Justificacioén

La profesion de enfermeria debe lograr una satisfaccion laboral
cuando se ejerce su profesion, sobre todo en el area de cuidados
intensivos. Con lo que, se podra fomentar y defender la satisfaccion

de manera positiva generando una conformidad en elentorno laboral,



asi como lograr una mejorar de los factores negativos que implica la
satisfaccion. Esto incluye evaluar las condiciones laborales y la
personalidad de cada profesional, con el fin de un crecimiento en el

ambito personal y profesional.

La justificacion tedrica del presente trabajo esta en relacion con las
indagaciones que se espera encontrar correlacionadas con elsistema
de calidad basada en la atencién del paciente, lo cual seevidencia un
vacio por parte del personal de enfermeria. Actualmente, esto se ve
afectado por la demanda de las unidadesde cuidados intensivos,
siendo mas perjudicado el sector publicoque el privado. Ademas, lo
gue se pretende es una atencion optima del, por lo que la satisfaccion
laboral es una variable estudiada, que pese a la importancia no hay
evidencia sobre la mejora de las condiciones dentro del ambito laboral
del personal de enfermeria, por lo que se observa ineficiencia en el rol

del enfermero.

La satisfaccion del hombre cuando es verdadera se ve el cambio
desde su ambito laboral, el crecimiento y desarrollo personal,
logrando un progreso en el perfil laboral. Asi como, también
responsabilidad en el desempefio, impacto cognitivo y psicolégico, los
servicios que ofrece el personal de enfermeria trasciende distintos

enfoques de la salud, por lo que el grado de satisfaccion tiene un

10



impacto a nivel personal y laboral motivo que suficiente para

investigaciones a realizar en esta variable (14, 15).

La justificacion practica de la presente investigacion se fundamenta
en la determinacién de la interrelacion del profesional de enfermeria
con su entorno laboral entre ellos comparferos y jefaturas. Esto
involucra la relacion de escuchar, comprender y lamejor forma de
atencion de pacientes dentro de su ejercicio laboral. Con ello, se
tendria los criterios para la toma de decisiones, con el fin de solucionar
los problemas y las repercusiones para obtener la satisfaccion laboral,
todos estos criterios enriquecerian la gestion en la unidad de cuidados
intensivos. También toda organizacion deberia contar con un entorno
laboral saludable, ya que este seria el punto principal conel que se
logra la salud y bienestar de quienes lo conforman. En efecto traeria

consigo una mayor produccién y competencia de lasentidades (16).

El trabajador, puede presentar insatisfaccién laboral cuando siente
frustracion en el desarrollo de sus funciones, ocasionandoconductas
gue van desde lo agresivo, deslealtad, negligencia hasta sabotajes en
su ambiente laboral, esto trae consigo una disminucion de la eficiencia

en las organizaciones (17).

Por lo que, la justificacion social, ayuda a resolver la calidad de

atencion a los pacientes, teniendo un impacto en la satisfaccion

11



1.4.

1.5.

laboral de los enfermeros que laboran en las unidades de cuidados
intensivos, contar con aspectos positivos ayudara a favorecer la
proactividad en el cuidado del paciente, donde se evidencie los
valores y la disciplina profesional lo cual se distinguepor el compromiso

social.

Por otro lado, el concepto de satisfaccion laboral dentro de sus
actividades es la condicion del ambiente que se diferencia
basicamente por la motivacién y disposicion de la actitud conductual
para el trabajar, con fuerza e intensidad y la satisfacciéon son los
sentimientos percibidos en el trabajo que genera resultados posibles
gue emanan de él; situacion suficienteque implicé una investigacion

de esta variable (10).

Variable

Variable: Satisfaccion laboral.

Operacionalizacion de la variable

Definicion conceptual de variable satisfaccion laboral

Percepcion que acontece por el procesamiento sensorial, causada
por un efecto positivo, negativo o neutral, que puede ocurrir ante

situaciones en el ambito laboral.

12



Una percepcion laboral positiva del empleado es una idea de
conceptualizar la forma de cdmo se esta vinculado con la empresa,
gue trae consigo beneficios tanto para el empleado y la
organizacion, que involucra la competitividad, creatividad y
motivacion de lo que cada empleado perciba. La percepcion
subjetiva se debe evitar, ya que para algunos pueden percibir de
manera positiva o negativa. Cuando existe una percepcion negativa
puede generar conflictos en el ambiente laboral, asi comofalta de
interés, deficiente comunicacién, competencia destructiva,que trae

consigo un dafo fisica, psiquica y social (18, 19).
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Cuadro de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA ESCALA DE
CONCEPTUAL VALORATIVA | MEDICION
- Forma en la cual los superiores juzgan
la tarea
- La supervision recibida.
La supervision | La proximidad y frecuencia. de la| Insatisfecho
Supervision
- Laigualdad y de trato justiciarecibida | Ni insatisfecho .
., S Ordinal
Percepcion que de la empresa. ni satisfecho
acontece por el - Higiene
procesamiento El ambiente - Salubridad Satisfecho
sensorial, fisi - Temperatura
isico I
Satisfaccion causada por un - Vent_llac[o,n
laboral efecto  positivo, - lluminacion
negativo o] - Forma en la que se dan las
neutral que || .o negociaciones
puede  ocurrir . - Salario recibido .
ante situaciones prestaciones - Oportunidades de promocién y de Insatisfecho
laborales (18). formacion Ni insatisfecho
- Oportunidades que ofrece el trabajo Ordinal

Satisfaccion
Intrinseca

para realizar aquello que nos gusta
Objeticos y metas
Produccién al alcanzar

La participacion
enlas decisiones

Participacion en las decisiones del
grupo de trabajo

nisatisfecho

Satisfecho
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Pablos, MDM. (15), realiz6 una investigacion cuyo titulo fue
“Satisfaccion laboral y estrategias de cambio de las enfermeras en los
Hospitales publicos de Badajos y Caceres de Madrid - Espafia - 20167,
la finalidad fue establecerel alto indice de satisfaccion laboral en este
personal de enfermeria,evalué a 806 profesionales de enfermeria. La
investigacion que desarroll6 fue cuantitativa y descriptiva. Encontro
gue el 70% se encontraba satisfecho en su ambito laboral a diferencia
de un 30% insatisfecho. Concluye que la mitad del personal de

enfermeria tienesatisfaccion laboral.

De la Cruz, P y Vaquero, A. (16), investigaron sobre “Desgaste
profesional, estrés y satisfaccion laboral del personal de enfermeriaen
un Hospital publico de Andalucia — Espafia, 2015”, tuvo como objetivo
describir las caracteristicas sociolaborales del personal de
enfermeria, con una poblacion de 258 enfermeros y auxiliares. El
estudio que desarrollé fue cuantitativo, de nivel descriptivo y

transversal, con muestra de 258 enfermeros/as. Se encontré que el



65,4% presento satisfaccion laboral, respecto al desgaste profesional,
prevalecié el nivel medio en agotamiento emocional; elevada en
despersonalizacion y bajo en realizacion personal. Concluye que mas

de la mitad de enfermeros tuvieron buena satisfaccion laboral.

Montoya, J. (17), realizé una investigacion, titulada “Evaluacion de la
satisfaccion laboral y Valor percibido por el empleado en la Camarade
Comercio de Santa Rosa de Cabal, Madrid — Espafia, 2014”, conto
con una poblacion de 360 empleados de tipo cuantitativo, descriptivo
y transversal, se us6 dos instrumentos lo cual fueron reformados para
evaluar la satisfaccion laboral de Jess Spector. Hall6 que el 76% tuvo
satisfaccion laboral alta, 14% media, y 10% baja. Concluye que le
admite a mejorar los 10 aspectos notables en referencia a la

satisfaccion laboral, preparada por dos dimensiones.

Martin, P. (18), estudio “Gestién de la motivacion organizacional con
el enfoque de la teoria de Herzberg la plata — Argentina, 2011”, su
objetivo fue constatar la teoria de motivaciéon de Herzberg en los
trabajadores del gran La Plata. Investigacion empirica y de tipo
descriptivo. Se encontré que la mayor frecuencia de la satisfaccion es
de un 80 a 88% y que las condiciones para un mejor desarrollo de
esta es la interrelacidén con los compafieros, soporte que debe recibir

de jefatura. Asi como, la importancia de la motivacion en la
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satisfaccion que muestran los empleados. Concluye que los
profesionales presentaron niveles altos de satisfaccion en factores

motivacionales.

Zapata, M y Alcaraz GM. (19), investigaron “La satisfaccion laboral
de las enfermeras en la sala de hospitalizacion de pacientes adultos
Colombia - 2011”, con objetivo fue comprender la satisfaccion laboral
de las enfermeras. Investigacion de enfoque -cualitativa y de
paradigma etnogréafico, se entrevistaron a 15 enfermeras y 2
enfermeros. Se evidencié que la insatisfaccion es el sentimiento que
fue mas relevante en estos profesionales de salud, asi mismo
considera que es reversible cuando existe un cuidado directo del
personal de salud en la gestién. Concluye que lasatisfaccion laboral
es un sentimiento ambivalente, primando lainsatisfaccion en los

enfermeros.

Lopez, MJ. (20), investigé “Evalud el rendimiento desde el enfoque
de gestion de los recursos humanos Murcia-Espafia - 2011”, su
objetivo fue conocer los niveles de satisfaccion laboral. Estudio
cuantitativo y de nivel descriptivo; seencontré que el personal de
enfermeria siente satisfaccion conrespecto al trabajo que tiene, sin
embargo, resulta tener insatisfaccion con variables como la

remuneracion e incertidumbre con las oportunidades de progreso,
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supervision, compafieros de trabajo. Concluye que es necesario
mejorar la gestion de recursos humanos, para incrementar la
seguridad del paciente y los procesospsicoldgicos del profesional de

enfermeria puede sufrir como consecuencia de su actividad laboral.

Nacionales

Ore, EJ y Soto, CC. (21), estudiaron “Satisfaccién laboral en las
condiciones del trabajo Peru — Lima, 2019”, cuyo fin era establecer
una correlacion entre el nivel de satisfaccion laboral y las situaciones
deltrabajo. Esta investigacion de caracter cuantitativo, descriptivo y
correlacional conté con 60 profesionales de salud, donde se obtuvo
gue 68,3% tenia un nivel de satisfaccion nivel medio, siendo un 28,3%
nivel alto, y un 3,3% nivel bajo. Asi mismo se correlacion6 conla
variable condiciones de trabajo, donde se observo la relaciéon entre

ambas variables.

Acero, D. (22), estudi6 “Satisfaccion laboral de profesional de
enfermeria y su influencia en la percepcionde los pacientes sobre la
realidad de Enfermeria Peru — Lima, 2017”, cuyo fin fue evidenciar
si la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria afecta la
percepcion de los pacientes en la calidad de atencion. Se conté con
una muestra es de 196 pacientes. Los resultados en relacion a los

enfermeros es el 82,3% tuvo satisfacciéon laboral mediano, 15,7% alto
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y 2% bajo. En la percepcion de los pacientes es el 87,5% regular, y
31,6% excelente. Concluyeron que la influencia de satisfaccion laboral

si afecta sobre la percepcion de lospacientes.

Alvarez, MDR. (23), investig6 “La repercusion del tipo deliderazgo en
la satisfaccion de los profesionales de enfermeria del Hospital 11l DAC
de ESSALUD Peru — Tacna, 2015”, el objetivo de la investigacion fue
comparar la variable criterio de los profesionales de enfermeria,
donde se utilizaron cuestionarios en una poblacion de 82 enfermeros.
Se evidencid como el tipo de liderazgo del personal tiene un impacto
en la satisfaccion laboral logrando un beneficio a mas de la mitad de
los participantes del estudio. Concluye que la satisfaccion laboral en
enfermeras del Hospital Ill DAC ESSALUD deTacna fue favorable en

mas de la mitad.

Calcina, MH. (24), realiz6 una investigacion titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de unidades
criticas en el Hospital Nacional Dos de Mayo en Peru — Lima, 2015”,
donde evaluba 35 enfermeras del area asistencial. Investigacion
cuantitativa, descriptivo y de corte transversal, en 35 enfermeros. Se
encontré que el 85,7% tenia satisfaccion laboral media, 8,6% alta y
5,7% baja. Concluyendo que la satisfaccion laboral es media debidoa

factores fisicos y materiales, asi como los beneficios sociales,
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2.2.

relaciones sociales, desarrollo personal y desempeiio de las tareas.

Alva, E. (25), investigd sobre “El nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en los servicios de cuidados intermedios
neonatales del Instituto Nacional Materno Perinatal en Perd — Lima,
2014”, el objetivo era establecer el grado de nivel de satisfaccion
laboral en el servicio de cuidados intermedios. Estudio de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de corte transversal,
con 72 enfermeros (as). Resultd que un 72% presentd un nivel de
satisfaccion medio a bajo debido a factores como los beneficios
laborales, el sueldo, relaciones interpersonales, desarrollo personal,

desarrollo de funciones, y relacion con los jefes.

Bases tedricas

2.2.1 Teorias de las necesidades de Abraham Maslow

Dentro de los modelos tedricos que definen la satisfaccion
laboral enel area personal, se cuenta con el enfoque de
necesidades de Maslow, donde se establecen las jerarquias y

va dirigido alinterior personal.

Esto explica por qué la clasica Jerarquia de Necesidades de
Maslow,0 Pirdmide de Maslow, haya sido uno de los primeros

enfoques utilizados para explicar la problemética de la
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2.2.2

satisfaccion en el trabajo. Basicamente la teoria de Maslow
postula que las necesidades humanas esenciales, como la
fisiologia y la seguridad,deben cumplirse antes de alcanzar
necesidades mas complejas, como la pertenencia y la estima o

afecto (26).

Cuando la teoria se aplica a entornos laborales, caracteristicas
comola compensacion, la cobertura médica y la seguridad
laboral representan las necesidades basicas. Una vez que se
cumplen, el empleado considera las necesidades complejas:
como son susrelaciones en el trabajo, qué sentimientos y

sensaciones le provoca,entre otras (27).

Satisfaccion laboral

Hace referencia al grado de placer que el empleado obtiene del
trabajo propio; ademas en la realidad, la satisfaccién en el
trabajo sepuede definir como el comportamiento del
trabajador frente al trabajo. Este comportamiento esta
previamente establecido en conjunto con las caracteristicas
actuales del puesto y por las apreciaciones que tiene el
trabajador de lo que debe ser, y que sonlas necesidades, los

valores y los rasgos personales (27).

La satisfaccion en el trabajo se puede definir también como la
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reaccion del individuo en la organizacion en cuanto al
comportamiento propio, ademas segun otros atores concluye
que lasatisfaccion laboral seria la relacion que existe entre el
querer, el deber y el poder hacer mientras que la insatisfaccion
laboral como una reaccién negativa del trabajador hacia el
propio trabajo, esta reaccion negativa o rechazo, emerge de las
condiciones laborales, personalidad de cada individuo,
apreciandose en el estado de inquietud, ansiedad o incluso
depresivo al que puede llegar una persona que se encuentra
insatisfecha laboralmente (27).

Factores de la satisfaccion laboral de profesional de

enfermeria

Para ello se ha considerado las siguientes caracteristicas como

sigue(19):

- La supervision: Son las relaciones personales de los
veedores ocontroladores del proceso de supervisién que

ejercen sobre el individuo observado.

La proximidad y frecuencia con que sea supervisado,
ademas la forma en que los supervisores juzgan su tarea
encomendada, la igualdad y justicia del trato que recibe de
su empresa y el apoyo que recibe de los superiores

jerarquicos quienes son los que respaldan (19).
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Ambiente fisico: Lugar o espacio en el que transcurre la
historiay en el que se encuentran los personajes, los
mismos pueden serambientes reales como de limpieza,
higiene, seguridad y salubridad, el entorno fisico y espacio,
iluminacion, ventilacién y temperatura del lugar donde se trabaja
(19).

Prestaciones: Las oportunidades de formacion que le
ofrece la empresa se pueden considerar como la
promocion que tiene etiqueta y el salario que usted recibe,
ademas el grado en que suempresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales de la forma en que se
da la negociacion sobre aspectos de la actividad, que
pueden ocasionar sobrecarga de tareas ymanteniendo la
eficiencia sobrecarga las tareas que se pretende mantener

es la eficiencia (19).

Satisfaccion intrinseca: Son satisfacciones que le
produce a un trabajo por si mismo y también las
oportunidades que le ofrece sutrabajo de realizar las cosas
en que usted destaca, los objetivos, metas y tasas de
produccion que debe alcanzar, mediante la participacion en
las decisiones propias de uno mismo (19).

Participacion en las decisiones: Considerada como la

23



capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos
a su trabajo, su participacion en las decisiones de su area
0 seccion, en las decisiones de su grupo de trabajo
relativas a la empresa, ademas se debe considerar como
el mismo que debe considerarcomo una complementacion

para una buena gestion efectiva (19).

B. Climaorganizacional
Considerado como el ambiente generado por las practicas de los
trabajadores de una empresa y que se materializa en las
actitudes que tienen para relacionarse entre si, se refiere tanto
en la parte fisica como emocional y mental de los empleados (28,

29).

C. Percepcion de prejuicio hacia el grupo
Definida como la percepcién de que los hombres reciben
trato negativo debido a su pertenencia grupal. Se midié con una
escala de cinco items inspirada en la literatura sobre prejuicio,
pero que ensu construccion tuvo en cuenta los aspectos

especificos del estigmadel que son victimas (29).

D. Discriminacion percibida
Definida como la percepcion de los participantes de haber sido

victimas directas de experiencias especificas de rechazo, trato
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negativo o exclusion, de parte de miembros del exogrupo debido
a su origen social. Es la dimension personalizada del prejuicio

percibido (29).

Identidad nacional

Grado en que una persona se reconoce y acepta como miembro
deuna nacionalidad o pais y la valoracion emocional que paraella
tienedicha pertenencia. Esta definicidbn se inserta dentro del
concepto deidentidad social. La identidad nacional fue medida
con una escala de ocho items que tuvieron en cuenta los

componentes cognitivo y valorativo-emocional sugeridos (29).

- Satisfaccion vital: Componente cognitivo del bienestar
subjetivo. Es definida como el juicio global que una persona
hace de su calidad de vida, de acuerdo con criterios escogidos
por ella misma. Para su medicion se utilizé la escala de
satisfaccién con la vida deDiener: “la vida que llevo actualmente

se parece a la vida que siempre sofié llevar” (29).

- Autoestima: Definida como la evaluacion global que una
persona hace de si misma y los sentimientos que
acomparian dicha la autoevaluacidn y autosatisfaccion por
lo que se le considera una expresion importante de

bienestar: “siento que soy una persona digna de aprecio”
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(29).

- Bienestar material percibido: Definida como la
estimacion opercepcion que el sujeto tiene acerca de las
condiciones materiales, derivadas del factor econémico, en
gue vive en el paisde acogida (Peru) y las supuestas
ventajas que estas ofrecen, comparativamente con su pais
de origen. “el dinero que gano en Perl, me permite hacer

un buen ahorro cada afo” (28, 29).

Importancia del nivel de satisfaccién laboral para el
profesional de enfermeria

En el campo de la salud, los enfermeros se enfrentan a diario a
una serie de desafios en su ambito laboral que pueden impactar

significativamente en su productividad (28).

En tal sentido, es importante tener en cuenta los diversos
factores que influyen en el grado de satisfaccion laboral del
enfermero y en base a ello establecer estrategias que
incrementen el compromiso organizacional, la eficiencia de los
sistemas de sanitarios y que, a su vez, se vera reflejada en la

calidad de los cuidados brindados (29).
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2.3. Definicién conceptual de términos

Satisfaccion laboral: Estado emocional placentero de la percepcion

subjetiva producto de las experiencias laborales del individuo (28).

Nivel de satisfaccion laboral: Grado de placer que elempleado
obtiene del trabajo propio; ademas en la realidad, la satisfaccion
en el trabajo se puede definir como el comportamiento del trabajador

frente al trabajo (27).

Profesional de Enfermeria: Persona que realiza funciones
relacionadas con la provision de atencién y tratamiento individual;
realiza un trabajo comunitario y con las familias para mantener la

salud publica y para luchar contra las afecciones e infecciones (30).

Unidad de Cuidados Intensivos: Unidad organica que brinda
atencion de salud especializada en medicina intensiva al paciente
criticamente enfermo en condiciones de inestabilidad y gravedad

persistente (31).
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3.1.

3.2.

CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque de investigacion

El presente estudio fue de tipo cuantitativo, debido a que se baso en
aspectos cuantificables a través de la recoleccion de datos para la

medicién numérica y el analisis estadistico para probar teorias (32).

Descriptivo porque no se manipulé la variable, es decir solo se
describié la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en la
unidad de cuidadosintensivos Adulto del Hospital General Jaén; y de
corte transversal, debido a que se recolectaron los datos en un

momento determinado (33).

Tipo de investigacion

Investigacion basica, que se caracteriza por que se origind en un
marco teérico y permanece en él. El objetivo fue acrecentar los
conocimientos cientificos, pero sin intervencién en ningun aspecto

practico (33).

De disefio no experimental, ya que se llevo a cabo sin la manipulacién
delibera de la variable de estudio, esto quiere decir que solo se basa

en la observacion del objeto de estudio en un periodo de tiempo



3.3.

3.4.

3.5.

determinadotal y como se presenta en el ambito en el que se
desarrolla para posteriormente ser analizados los datos obtenidos
para determinar la satisfaccion laboral del Profesional de Enfermeria
en la unidad de Cuidados Intensivos Adulto del Hospital General Jaén.

(33,34)

Método de investigacion

La presente investigacion utilizé el método deductivo ya qué los
pensamientos acopiados van de lo general a lo particular en la cual se
articulan concepciones, enunciaciones para realizar conclusiones y

recomendaciones (34).

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 25 Licenciados (as) de Enfermeria
gue laboraron en la Unidad de Cuidados Intensivos Adulto del Hospital

General Jaén 2022.

Muestra

No se obtuvo muestra debido a que la poblacién fue finita y manejable

porlos investigadores.

Muestreo: muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que

el cuestionario fue aplicado al profesional de enfermeria que
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3.6.

3.7.

estuvieron presentes y dispuestos a participar en el estudio.

Criterios de inclusion:

- Enfermeros (as) que laboraba en la Unidad de Cuidados

Intensivos Adulto del Hospital General Jaén.

- Enfermeros (as) con un periodo de tiempo de trabajo mayor a

dos afios.

Criterios de exclusion:

- Enfermeros (as) que no laboran en la actualidad en la Unidad

deCuidados Intensivos Adulto del Hospital General Jaén.

Unidad de analisis

- Lo constituye cada enfermero (a) que labor6é en la Unidad de

Cuidadoslintensivos Adulto del Hospital General Jaén 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta, con la cual se obtuvo

unacantidad importante de datos de forma Gptima y eficaz.
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Instrumento

Para recolectar los datos se utilizd el cuestionario Font-Roja, para
determinar la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria;
fue adaptado por Mejia y Peir6 en 1989 (35), y consta de 23 items
valorados a través de una escala tipo likert en la que el 1 es elgradode
minima satisfaccion y el 3 el de maxima satisfaccion, siendo el rango
depuntuacién minima de 23 puntos hasta la maxima puntuacion de 69
puntos. Asi mismo, distingue 5 principales dimensiones: Supervision:
incluye los items 1, 2, 3, 4, 5 y 6; Ambiente fisico: items 7, 8,9, 10y
11; Prestaciones: items 12, 13, 14, 15 y 16; Satisfaccion intrinseca:

items 17, 18, 19y 20; y Participacion en decisiones: items 21, 22y 23.

Tuvo como puntuacidén general: Insatisfecho (10 — 18 puntos); Ni
insatisfecho ni satisfecho (19 — 28 puntos) y Satisfecho (29 — 69
puntos); ypor dimensiones: Supervision: Insatisfecho (6 — 9 puntos);
Ni insatisfechoni satisfecho (10 — 12 puntos) y Satisfecho (13 a 18
puntos); Ambiente fisico: Insatisfecho (5 — 8 puntos); Ni insatisfecho
ni satisfecho (9 — 11 puntos) y Satisfecho (12 - 15 puntos);
Prestaciones: Insatisfecho (5 — 8 puntos); Ni insatisfecho ni satisfecho
(9 — 11 puntos) y Satisfecho (12 -15puntos); Satisfaccion intrinseca:
Insatisfecho (4 — 8 puntos); Ni insatisfechoni satisfecho (9 — 11 puntos)

y Satisfecho (10 - 12 puntos); y Participacion en decisiones:
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3.8.

3.9.

Insatisfecho (3 — 5 puntos); Ni insatisfecho ni satisfecho (6 -8 puntos)

y Satisfecho (8 — 9 puntos) (35).

Validez y confiabilidad

Validez. El Font Roja reporta una validez superior a 0,71 en contenido
y facial, se extrajeron 4 factores que explicaron el 67,5% de la

varianza mediante analisis factorial.

Confiabilidad. La confiablidad se realiz6 en 24 profesionales de
enfermeria con caracteristicas similares a la del estudio, para ello se
utilizé el Alfa de Cronbach, obteniéndose 0,80 lo que evidencia que el
instrumento fue confiable. Es necesario conservar la escala
integramente sin suprimir items(36). La versiéon en espafiol del Font
Roja mide la satisfaccién laboral de forma valida y fiable en el contexto
colombiano, y es dable que pueda ser un instrumento de evaluacion
en el andlisis de satisfaccion en Latinoamérica, en paises con

condiciones socios econdmicos similares.

Procedimiento de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se realizo los tramites administrativos, a
fin de solicitar permiso al director del Hospital y a jefatura de enfermeria
responsable del profesional de Enfermeria del Hospital General Jaén

para tener acceso a la base de datos y tener la relacion del profesional
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3.10

3.11.

de enfermeria que labora en la UCI adulto de dicho hospital.

Una vez tenido acceso a dicha informacion se convoco a reunion con
losenfermeros (as) para informarles el proposito del estudio; luego
pasaron a firmar el consentimiento informado. La recoleccién de
informacion se realiz6 en el mes de abril del afio 2023, en turno
mafana, tarde y noche. Asi mismo, el tiempo para realizar el
cuestionario corresponde a 10 minutos. Al finalizar el cuestionario se
procedié a verificar cada encuesta,asi como revisar la calidad del

llenado y la codificacidn respectiva.

.Procesamiento y andlisis de datos

Para la tabulacion de datos, se utilizd una base de datos en el
programa Excel, donde se crearan frecuencias relativas y los
resultados en tablas estadisticas con porcentajes. Estos resultados
estdn en tablas simples segun los objetivos presentados en la

investigacion.

Consideraciones éticas

En esta investigacion se cumplieron los principios bioéticos dentro de

todoel proceso, como se detallan a continuacion:

Principio de autonomia: Principio relacionado con el reconocer de la

ética, las normas y valores que presenta toda persona como derecho,
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sin la atribucién de presion externa o interna (37). Este principio, si se
lleg6 a cumplir, puesto que se hace uso del consentimiento informado,
siendo un respeto a la dignidad de la vida en el principio de autonomia.
Asi mismo, se garantizd mesura y privacidad al mantener en reserva
elnombre de los integrantes de la muestra y del personal que
trabajaba en la unidad de cuidados intensivos adulto del Hospital

General Jaén.

Principio de beneficencia: Se respeto este principio, ya que se busco

bienestar para las personas colaboradoras de esta investigacion,
ayudando ala necesidad sin pedir algo a cambio y reduciendo al minimo
los riesgos que estén expuestos los participantes. Por otro lado, los
investigadores se comprometieron a ser promotores del bien, este
proyecto tuvo resultados con una base de mejora en la calidad de la
atencion de los enfermeros(as) del servicio de Unidad de cuidados

intensivos adulto.

Principio de no maleficencia: Corresponde al deber de no causar
dafio mediante las instrucciones de la investigaciéon, ademas se
respetda los participantes, en no divulgar datos personales, tanto a
nivel moraly legal. La no maleficencia, es aquel principio de hacer bien
y no hacerdafio a otro, se relaciona con determinar las propias

acciones sin necesidad de que obliguen a tratar bien a las demas
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personas. Es el deber de promover bienestar y reducir los riesgos

maléficos, para acabar con los dafios psicoldgicos y fisicos (37).

Principio de justicia: Los profesionales de la salud, involucrados en
estainvestigacion tuvieron con un trato justo e imparcial dentro de todo
el proceso de evaluacidon. Se mantuvo la equidad y comprension en el
ejercicio pleno del derecho a la salud, respeto a la dignidad, proteccion
de los pacientes con ética, frente a los acontecimientos que pueden
ocurrir a causas de enfermedades, donde es un derecho recibir una

atencion plena (38, 39).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DE DATOS

4.1. Presentaciony descripcién de resultados en tablas

A continuacioén, se presentan los resultados de la variable sobre el

nivel de satisfaccion del profesional de Enfermeria.



TABLA N°01

CARACTERIZACION DEL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN

LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022

CARACTERIZACION DEL N° %
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

SEXO

Femenino 20 80,0
Masculino 05 20,0
CONDICION LABORAL

Contratados 19 76,0
Nombrados 06 24,0

Fuente. Cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en la UCI adulto del Hospital General Jaén — 2022.

DESCRIPCION

Tabla 01: La caracterizacion del profesional de enfermeria indica que el

80% son mujeres y el 76% el de condicion laboral contratados.
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GRAFICON°01

CARACTERIZACION DEL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN

LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022

CARACTERIZACION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

25
20

20
15

10
5 G

5 . .
0

Femenino MWasculing Contratados Mombrados

SEXO CONDICION LABORAL

Fuente. Tabla 01
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TABLA N°02

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION A LA
SUPERVISION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN

LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022

NIVEL DE SATISFACCION N° %
LABORAL: SUPERVICION

Insatisfecho 9 36,0
Ni insatisfecho ni satisfecho 13 52,0
Satisfecho 3 12,0

Fuente. Cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en la UCI adulto del Hospital General Jaén —2022.

DESCRIPCION

Tabla 02: El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
segun la dimensién supervision, el 52% manifestaron estar ni insatisfecho

ni satisfecho, el 36% insatisfecho y el 12% estuvieron satisfechos.
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GRAFICO N°02

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION A LA
SUPERVISION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN

LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022
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Fuente. Tabla 02
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TABLA N°03

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION AL AMBIENTE
FISICO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LA UCIADULTO

DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022

NIVEL DE ,SATISFACCION LABORAL: N° %
AMBIENTE FISICO

Insatisfecho 4 16,0
Ni insatisfecho ni satisfecho 5 20,0
Satisfecho 16 64,0

Fuente. Cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria la UCI adulto del Hospital General Jaén — 2022.

DESCRIPCION

Tabla 03: El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
segun la dimension ambiente fisico, el 60% esta satisfecho, el 20% ni

insatisfecho ni satisfecho y el 16% insatisfecho.
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GRAFICO N°03

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION AL AMBIENTE
FISICO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LA UCIADULTO

DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022
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TABLA N°04

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION A LAS
PRESTACIONES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN

LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022

NIVEL DE SATISFACCIONLABORAL:

N° %
PRESTACIONES
Insatisfecho 5 20,0
Ni insatisfecho ni satisfecho 11 44,0
Satisfecho 9 36,0

Fuente. Cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria en la UCI adulto del Hospital General Jaén — 2022.

DESCRIPCION

Tabla 04: El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
segun la dimension prestaciones, el 44% manifiestan estar ni insatisfecho

ni satisfecho, el 36% satisfecho y el 20% insatisfecho.
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GRAFICO N°04

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION A LAS
PRESTACIONES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN

LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022
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TABLA N°05

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION A LA
SATISFACCION INTRINSECA DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL

GENERAL JAEN - 2022

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL:

SATISFACCION INTRINSICA N° %

Insatisfecho 3 12,0
Ni insatisfecho ni satisfecho 3 12,0
Satisfecho 19 76,0

Fuente. Cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
en la UCI adulto del Hospital General Jaén — 2022.

DESCRIPCION

Tabla 05: El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
segun la dimension satisfaccion intrinseca, el 76% es satisfecho, el12% ni

insatisfecho ni satisfecho y 12 insatisfecho.
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GRAFICO N°05

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION A LA
SATISFACCION INTRINSECA DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL
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TABLA N°06

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION A LA
PARTICIPACION EN DECISIONES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL

GENERAL JAEN - 2022

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL:

PARTICIPACION DESICIONES N %

Insatisfecho 2 8,0
Ni insatisfecho ni satisfecho 2 8,0
Satisfecho 21 84,0

Fuente. Cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en la
UCI adulto del Hospital General Jaén — 2022.

DESCRIPCION

Tabla 06: El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
segun la dimensién participacion en decisiones, el 84% manifestd estar

satisfecho, el 8% ni insatisfecho ni satisfecho y el 8% insatisfecho.
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GRAFICO N°06

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN RELACION A LA
PARTICIPACION EN DECISIONES DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN LA UCI ADULTO DEL HOSPITAL

GENERAL JAEN - 2022
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4.2. Discusion de Resultados

Tabla N° 01

Muestra que las caracteristicas del profesional de enfermeria indica que el

80% son mujeres y el 76% el de condicion laboral contratados.

Al respecto Alva E, indica que la predominancia de mujeres en el personal
de enfermeria se debe a que tradicionalmente el cuidado y la atencion de
las personas ha sido dada principalmente por las mujeres. Por otro lado, la
mayoria del personal de enfermeria es contratado, esto debe a las politicas
laborales del Peru, debido a la falta de presupuestos y recursos que

dificultan el nombramiento del personal de enfermeria (25).

Tabla N° 02

Muestra que el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
segun la dimension supervision, el 52% manifesté estar ni insatisfecho ni

satisfecho.

Reporte parecido al estudio de Calcina M, en su investigacion encontrd que
el 85,7% tenia satisfaccion laboral media, 8,6% alta y 5,7% baja. La
satisfaccion laboral estaria relacionado a factores fisicos y materiales, asi
como los beneficios sociales, relaciones sociales, desarrollo personal y
desemperio de las tareas (24); y a la tesis de Alva E, que muestra que el

72% de enfermeros (as) present6 un nivel de satisfaccion medio debido a
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factores como los beneficios laborales, el sueldo, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, desarrollo de funciones y relacion con

los jefes (25).

La supervision se refiere a las relaciones personales de los veedores o
controladores del proceso de supervision que ejercen sobre el individuo
observado (19). Esto implica que en esta dimension existe alteracion en la
percepcion de los servicios que ofrecen los profesionales de enfermeria,
ocasionando una realidad preocupante en los establecimientos
hospitalarios, por lo que se debe estructurar los perfiles profesionales de
manera oportuna siguiendo el organigrama de cada entidad publica,
teniendo en cuenta que el personal de salud debe estar en constante
capacitaciéon y motivaciéon. Concluye que no existen buenas relaciones
personales entre los enfermeros y con sus superiores, lo que repercutira o

tendra un impacto negativo en su satisfaccion laboral (1).

Tabla N° 03

Se observa que el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

segun la dimension ambiente fisico, el 60% estuvo satisfecho.

Resultados similares a la investigacion de Pablos M, quien encontré que el
70% estuvo satisfecho en su ambito laboral a diferencia de un 30%
insatisfecho (15); a Portero de la Cruz, encontré que el 65,4% de los

enfermeros presentd satisfaccion laboral (16). Al estudio de Montoya J,
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hallé que el 76% tuvo satisfaccion laboral alta, 14% media, y 10% baja (17).

Al respecto, Rivera (2018), indica que los factores que tienen mayor
impacto en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria son: la
satisfaccion con el horario, jornada de trabajo, la relacion con sus
companieros y la satisfaccién con sus jefes y superiores. De lo sefalado,
resulta importante derivar los esfuerzos para contar con una politica de
recursos humanos que tome en cuenta los factores relacionados al trabajo

gue tienen mayor incidencia en la satisfaccion laboral del personal de salud

).

El concepto de satisfaccion laboral dentro de sus actividades es la
condicion del ambiente que se diferencia basicamente por la motivacion y
disposicion de la actitud conductual para el trabajar, con fuerza e intensidad
y la satisfaccion, son los sentimientos percibidos en el trabajo que genera

resultados posibles en el trabajo (12).

El predominio de satisfecho en la dimensién ambiente fisico, se deberia ala
salubridad, temperatura, ventilacién e iluminacion de los ambientes del
servicio de Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital General Jaén. Por
otro lado, se debe a las exigencias laborales del profesional de enfermeria
para lograr la calidad en la atencion en salud, a pesar de los retos que
acontecen en el proceso, como la rutina de trabajo, el estrés, entre otros

(5). Concluye que las condicione del ambiente fisico influye en la
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satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria.

Tabla N° 04

Muestra que nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
segun la dimension prestaciones, el 44% manifestaron estar ni insatisfecho

ni satisfecho.

Resultados parecidos a la investigacion de Lopez M, quien encontré que el
profesional de enfermeria siente satisfaccién con respecto al trabajo que
tiene, sin embargo, presentd insatisfaccion con variables como la
remuneracion e incertidumbre con las oportunidades de progreso,
supervision y compafieros de trabajo (20); también al estudio de Zapata M
y Alcaraz GM, evidenciaron que la insatisfaccion es el sentimiento mas
relevante en los profesionales de salud; pero, que es reversible cuando

existe un cuidado directo del personal de salud en la gestion (19).

De igual forma, son similares al reporte de Ore J y Soto C, que muestra
gue 68,3% tuvo nivel de satisfaccion medio, 28,3% nivel alto y 3,3% nivel
bajo (21); al estudio de Acero D, el 82,3% tuvo satisfaccién laboral

mediano, 15,7% alto y 2% bajo (22).

La predominancia de manifestar estar ni insatisfecho ni satisfecho por parte
del personal de enfermeria, estaria relacionado con los cambios propios de

la globalizacion, que ha tenido un gran impacto en el desarrollo personal,
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con lo cual se ha logrado un cambio de forma consciente y positivo,
ocasionando exigencias en la atencion en salud, sobre todo en la calidad
en los procesos y procedimientos que son de mayor esfuerzo y complejidad
en las Unidades de Cuidados Intensivos (4). Ademas, se debe a las bajas
remuneraciones y falta de oportunidades de promocién y de formacién que

incentive y mejore la satisfaccion laboral en los enfermeros (as).

En tal sentido, el trabajador de salud, presenta insatisfaccion laboral
cuando siente frustracion en el desarrollo de sus funciones, ocasionando
conductas que van desde lo agresivo, deslealtad, negligencia hasta
sabotajes en su ambiente laboral, esto trae consigo una disminucién de la

eficiencia de su productividad (17).

Tabla N° 05

Evidencia que el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

segun la dimension satisfaccion intrinseca, el 76% estuvo satisfecho.

Reporte similar a Martin P, en su investigacién empirica muestra que la
mayor frecuencia de la satisfaccion fue de un 80 a 88% y que las
condiciones para desarrollar una interrelaciébn con los compafieros, es

fundamental la motivacion en la satisfaccién intrinseca (18).

La satisfaccién intrinseca, es la complacencia que tiene el profesional de

enfermeria por el trabajo realizado y por las oportunidades que le ofrece su
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trabajo de realizar las cosas que destaca, los objetivos, metas y tasas de
produccion que debe alcanzar, mediante la participacion en las decisiones

propias de si mismo (19).

Con relacién, al predominio de la satisfaccion intrinseca en el profesional de
enfermeria, indica que la Unidad de Cuidados Intensivos adulto del Hospital
General de Jaén es flexible con su personal de salud y les brinda confianza
para que puedan realizar su trabajo de la mejor manera, les traza objetivos

y metas alcanzables con la finalidad de mejorar su productividad laboral.

Por otro lado, la teoria de Maslow, indica que la satisfaccion intrinseca se
relaciona con la sensacion de felicidad del personal de enfermeria sobre el
trabajo en si y sus responsabilidades, mientras que los factoresextrinsecos
tienen que ver con las condiciones objetivas del trabajo, como la
compensacion, los beneficios, las oportunidades de desarrollo, entre otras
(25). Concluye que la mayor parte de los enfermeros (as) tuvieron

satisfaccion laboral en la dimension satisfaccion intrinseca.

Tabla N° 06

Se tiene que el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
segun la dimensién participacidon en decisiones, el 84% revel6 estar

satisfecho.

Resultado similar al de Gamboa et al, quienes refieren que la coherencia
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gue desarrollan los empleados ysu ambiente indican la satisfaccion laboral,
tanto con lo que sienten o perciben (9). En la Unidad de Cuidados
Intensivos, donde acuden situaciones criticas en condiciones graves de la
salud, el profesional de enfermeria cumple el rol de controlar, vigilar, cuidar
y estar en constante observacion de los signos vitales y otras medidas para

tratar de salvar lavida del paciente (10).

El estar satisfecho en la dimensién participacién en decisiones, indica queel
profesional de enfermeria participa en las decisiones del grupo de trabajo;
por lo que, fomenta y percibe la satisfaccion de manera positiva generando
una conformidad en el entorno laboral, logrando una mejora de los factores
negativos que interfieren la satisfaccion laboral. Asimismo,la satisfaccion
laboral de los enfermeros favorece la proactividad en el cuidado del
paciente, donde se evidencie los valores y la disciplina profesional, que se
distingue por el compromiso social. Concluye que mas de tres cuartas
partes de los enfermeros (as) estan satisfechos con la dimension

participacion en decisiones.

55



CONCLUSIONES

La mayoria de profesional de enfermeria fueron mujeres (80%) y de

condicion laboral contratados (76%).

El nivel de satisfaccién laboral del profesional de enfermeria en la
dimension supervision, mas de la mitad (52%) manifiesta estar ni
insatisfecho ni satisfecho, menos de la mitad (36%) insatisfecho y

(12%) estuvo satisfecho.

El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en la
dimension ambiente fisico, mas de la mitad (60%) manifiesta esta
satisfecho, menos de la mitad (20%) ni insatisfecho ni satisfecho y

(16%) estuvo insatisfecho.

El nivel de satisfaccién laboral del profesional de enfermeria en la
dimension prestaciones, menos de la mitad (44%) manifiesta estar ni
insatisfecho ni satisfecho, mas de la mitad (36) satisfecho y (20%)

estuvo insatisfecho.

El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en la
dimensiodn satisfaccion intrinseca, en su mayoria (76%) manifiesta estar
satisfecho, menos de la mitad (12%) ni insatisfecho ni satisfecho y (12)

estuvo insatisfecho.
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e El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en la
dimension participacion en decisiones, en su mayoria (84%) muestra
estar satisfecho, menos de la mitad (8%) ni insatisfecho ni satisfecho y

(8%) estuvo insatisfecho.
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RECOMENDACIONES

Al area de Unidad de Cuidados intensivos Adulto, dirigido por la
coordinadora del servicio, departamento de enfermeria y a su veza la
directora del Hospital General de Jaén, tomen en cuenta los resultados
obtenidos en la presente investigacion respecto a la necesidad de
proporcionar las condiciones laborales adecuadas que fomenten la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeriay permitan asegurar

un éptimo servicio de calidad al usuario y mejor productividad.

A la comunidad cientifica, ampliar estudios acerca de la satisfaccion
laboral, y factores relacionados en el profesional de enfermeria de
cuidados intensivos, para poder enriquecer el conocimiento y acerca
de este fenbmeno y establecer comparaciones que favoreceran la
comprension y mejoramiento de las condiciones 6ptimas para el buen

desempefio de la labor profesional.
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ANEXO N°01

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL

DE ENFERMERIA DE FONT-ROJA

Presentacion

Buenos dias, soy estudiante de la segunda especialidad de
Enfermeria, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann y
me dirijo a cada uno de ustedes para solicitar su colaboracién en
responder al cuestionario que tiene el objetivo Determinar el nivel
de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en la unidad
de cuidados intensivos adulto del Hospital General Jaén — 2022,
por tanto se solicita su total sinceridad a la hora de contestar a los
items y asi mismo quiero darle a conocer que la informacién
proporcionada por su persona seran tratados de forma anénima y

confidencial.

INSTRUCCIONES

Por favor, leer con atenciébn cada pregunta formulada en el
cuestionario y marque con una equis (X) la respuesta que mejor se
adapte con su experiencia laboral. El cuestionario debe ser
contestado de forma individual y tiene un tiempo estipulado de 15

minutos.



ESCALAS DE PUNTUACIONES

. (1) (2) Ni (3)
N° ITEMS Insatisfech [nsatisfech |satisfecho
0 o Ni
satisfecho
La supervisién
1 |Las relaciones personales con sus

superiores

2 |La supervisién que ejercen sobre usted
La proximidad y frecuencia con que es
3 |supervisado
La forma en que sus supervisores
4 fjuzgan sutarea
La igualdad y justicia de trato que
5 [recibe de suempresa
6 |El apoyo que recibe de sus superiores

El ambiente fisico

La limpieza, higiene y salubridad de su
lugar detrabajo

El entorno fisico y el espacio de que
dispone ensu lugar de trabajo

La iluminacion de su lugar de trabajo

10

La ventilacién de su lugar de trabajo

11

La temperatura de su local de trabajo

Las

prestaciones

12

Las oportunidades de formacién que le
ofrece laempresa

13

Las oportunidades de promocién que
tiene

14

El salario que usted recibe

15

El grado en que su empresa cumple el
convenio, las disposiciones y leyes
laborales

16

La forma en que se da la negociacion
en suempresa sobre aspectos laborales

Satisfaccion intrinseca




17

Las satisfacciones que le produce su
trabajo porsi mismo

18

Las oportunidades que le ofrece su
trabajo derealizar las cosas en que
usted destaca

19

Las oportunidades que le ofrece su
trabajo dehacer las cosas que le
gustan

20

Los objetivos, metas y tasas de
produccién quedebe alcanzar

Participacion en decisiones

La capacidad para decidir

21 autonomamente aspectos relativos a

su trabajo

Su participacion en las decisiones
22 de sudepartamento o seccién

Su participacion en las decisiones
23

de su grupode trabajo relativas a la
Empresa




ANEXO N°02
VALIDACION DEL INSTRUMENTO (ENCUESTAS MEDIANTE EL
CRITERIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES:
El presente documento, tiene como objetivo el de recoger informaciones

utiles de personas especializadas en el tema:

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN — 2022

Se compone de 10 items, los que se acomparfian con su respectiva escala

de estimacion que significa lo siguiente:

1. Representa una ausencia de elementos que absuelven la
interrogante planteada.

2. Representa una abolicion escasa de la interrogante.

3. Significa la absolucion del item en términos intermedios.

4. Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en
gran medida la interrogante planteada.

5. Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se
aprecia que el item es absuelto por el trabajo de investigacion de

manera totalmente suficiente.
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Marque con una “X” en la escala que figura a la derecha de cada item,
segun la opcidon que le merezca el instrumento de investigacion.
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION

1. ¢Considera Ud. que los items del instrumento

. . 1 2 4
mide lo que se pretende medir? 3 S

2. ¢Considera Ud. que la cantidad de items
registrados en ésta version son suficiente para 1 2 3 4 5
tener una comprension de la materia de estudio?

3. ¢Considera Ud. que los items contenidos en éste
instrumento son una muestra representativa del 1 2 3 4 5
universo material del estudio?

4. ¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades éste instrumento a muestras 1 2 3 4 5
similares, obtendriamos también datos similares?

5. ¢Considera Ud. que los conceptos utilizados en
éste instrumentos, son todos y cada uno de ellos, 1 2 3 4 5
propios de las variables?

6. ¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items

contenidos en éste instrumento tiene los mismos 1 2 3 4 5
objetivos?

7. ¢Considera Ud. que la estructura del presente
instrumentos es claro, sencillo y no da lugar a 1 2 3 4 5

diversas interpretaciones.

8. ¢Considera Ud. que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a 1 2 3 4 5
quien se dirige el instrumento?

9. ¢Estima Ud. que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetivos materia 1 2 3 4 5
de estudio?.

10. ¢ Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendra que incrementar o qué
aspectos habria que suprimirse?

Firma del Experto
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
PRIMERO: Se construye una tabla de doble entrada, como la mostrada a
continuacion; y se colocan los puntajes para cada reactivo o item de
acuerdo al criterio establecido por el experto, ademas de sus respectivos

promedios

PROMEDIO DE LA VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL

CUESTIONARIO

N° DE EXPERTOS
ITEMS

PROMEDIO

09)

4,66
4,00
5,00
4,66
4,66
5,00
4,66
4,66
4,66

©| o N| o g M w| N
al gl M | o ;| ;| »| o >
Al | gl ;| ;] ;] G| »|

gl M g gl D B | M MO

SEGUNDO: Con los promedios hallados se determina la distancia de

puntos multiples (DPP), mediante la siguiente ecuacion:

DPP = \J(X —Y)2 + (X — V)2 + - + (X — Yg)?

Donde:
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x = Valor Maximo en la escala concedido para cada item.
y = El promedio de cada item.

Para el presente estudio tenemos:

X Y (X-Y)2
5 4,66 0,12
5 4,00 1,00
5 5,00 0,00
5 4,66 0,12
5 4,66 0,12
5 5,00 0,00
5 4,66 0,12
5 4,66 0,12
5 4,66 0,12
SUMA= 1,72

DPP = /1,72 = 1,31
La DPP hallada es de: 1,31
TERCERO: Determinar la distancia maxima (Dmax) del valor obtenido

respecto al punto de referencia (0), con la ecuacion.

Dmax = (X, = Y)2 + (X, — Y)2 + -+ (Xg — V)2
Donde
x = Valor maximo en la escala para cada item. (5)

y = Valor minimo de la escala para cada item. (1)

X Y (x-y)?
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
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5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16

144

Dmax = V144 = 12
CUARTO: La Dmax se divide entre el valor maximo de la escala, lo que
nos da un valor de 2,40.
QUINTO: Con este ultimo valor hallado, se construye una nueva escala
valorativa a partir de cero hasta llegar a Dmax. Dividiéndose en
intervalos iguales entre si, laméandose con letras A, B, C, D, E.
Siendo:
AyB : Adecuacion total
C : Adecuacion promedio
D : Escasa adecuacion
E :Inadecuacion

A B C D E

0 2,40 4,80 7,20 9,60 12

El punto DPP debe caer en las zonas A y B, en caso contrario la
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encuesta requiere reestructuracion y/o modificacion, luego de los

cuales se somete nuevamente a juicio de expertos.

En el caso nuestro, El valor DPP fue 1,31 cayendo en la zona “A” lo

cual significa una adecuacién total del instrumento y que puede ser

aplicado en la recoleccién de informacion de este estudio.
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ANEXO N°02-A

chnsidera Ud Qui
items contenidos en
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ANEXO N°02-B
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ANEXO N°02-C
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ANEXO N°03

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PRUEBA PILOTO

El presente instrumento de la investigacion, NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN
— 2022, fue aplicado en el Hospital Daniel Alcides Carrion- EsSalud Tacna,
antes de la aplicacion de los instrumentos se les hizo firmar el
consentimiento informado a las enfermeras del Servicio de Cuidados
Intensivos. El propoésito de la prueba piloto es conocer la fiabilidad de los
instrumentos, asi como para proporcionar las bases necesarias para la

prueba de validez y de confiabilidad

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

El criterio de confiabilidad se determind aplicando la prueba piloto a 10
enfermeras del Servicio de Cuidados Intensivos, una vez aplicada la prueba
piloto, se uso el coeficiente Alfa de Cronbach, través de la siguiente

formula:

XX =

k[, _xvi
k-1 vt

Donde:

a” representa a coeficiente de confiabilidad

“K” representa a numero de preguntas o items
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“Vi” representa a varianza de cada item
“Vt” representa a varianza de los valores observados

“>” representa a Sumatoria

Considerando a Santiago Valderrama Mendoza propone una confiabilidad
Despreciable o minima es desde 0.00 a 0.20, Baja o ligera de 0.20 a 0.40 ,
Moderada de 0.40 a 0.60, Marcada de 0.60 a 0.80 y Muy alta de 0.80 a
1.00.

Para dicho célculo se ha hecho uso del SPSS Version 26, donde se introdujeron
los datos de las 10 encuestas aplicadas, sin exclusion alguna; haciendo
una total de 23 preguntas o items que se llevaron a la prueba de

confiabilidad.

El resultado obtenido para la confiabilidad del instrumento es el siguiente:
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a) SATISFACCION LABORAL

& *Resultado3 [Documento3d] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Yer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo

SHERQ IM -~ BB O
«» += BB CHa

o e * Fiabilidad
& {& Fiabilidad
-+ (5] Titulo Escala: ALL VARIABLES
e Motas
B {&] Escala: ALL VARIZ
Titulo Resumen de procesamiento de casos
- Resumen de 5 =
- LH Estadisticas —
[ Estadisticas 1 Casos  Valido 10 100,0
Excluido® i} 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variahles del procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
734 23

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) para este
instrumento resulto 0.734 siendo equivalente a 73.4% lo que significa que
el instrumento tiene una confiabilidad marcada por lo cual el instrumento

puede ser aplicado a la poblacion objetivo real.
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Teniendo como resultado de su varianza

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
S1 34,90 27,656 ,351 ,719
S2 34,70 29,344 ,054 , 751
S3 34,60 29,600 ,037 ,750
S4 34,30 29,344 ,143 , 735
S5 34,90 28,322 ,257 727
S6 35,20 29,956 ,101 ,735
S7 34,70 30,900 -,091 ,758
S8 35,10 29,656 ,142 ,733
S9 35,10 27,211 ,602 ,705
S10 35,40 29,156 ,429 722
S11 34,80 25,289 ,733 ,687
S12 34,70 26,011 ,668 ,695
S13 34,90 26,767 479 ,708
S14 34,70 26,233 479 ,706
S15 35,00 30,444 ,000 ,742
S16 35,10 32,100 -,281 757
S17 34,80 29,733 ,072 741
S18 34,90 26,767 ,690 ,699
S19 35,00 30,667 -,057 ,752
S20 35,10 27,211 ,602 ,705
S21 35,30 28,678 ,413 ,719
S22 35,00 25,778 ,872 ,686
S23 34,80 27,511 ,588 , 707
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ANEXO N°04

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion:
Nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la unidad de

cuidados intensivos adulto del Hospital General Jaén — 2022

Objetivo de la investigacion:

o Identificar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos adulto del Hospital
General Jaén — 2022

Y O e , identificado (a) con

..................... , mediante la informacion dada por licenciados en
Enfermeria, Damner Chavez Tello y Diana Lu De la Cruz Fernandez;
acepto brindar lainformacion solicitada por los investigadores de manera
personal, teniendo en cuenta de que la informacién obtenida sera

confidencial y mi identidad no sera revelada.

Jaén...... de del 2024.

Firma
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ANEXO N°05

Matriz de consistencia

Satisfaccion laboral en profesional de enfermeria

Titulo: Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos adulto del

Hospital general Jaén — 2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢,Cudl es el nivel de
satisfaccion laboral del
profesional de
Enfermeria en la
unidad de cuidados
intensivos adulto del
Hospital General Jaén
—2022?

Objetivo general:

Identificar el nivel de satisfaccion

laboral del profesional de
Enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos adulto del

Hospital General Jaén — 2022.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de
enfermeria en relacion a la
supervision en la unidad de
cuidados intensivos adulto del
Hospital General Jaén — 2022.

Satisfaccion

laboral La supervision

- Forma en la cual los superiores
juzgan la tarea

- La supervisién recibida.

- La proximidad y frecuencia de la
Supervision

- El  apoyo
superiores.

recibido de los

- Las relaciones personales con
los mismos

- Laigualdad vy justicia de trato
recibida de la empresa

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica
Nivel de estudio:
descriptivo, de enfoque
cuantitativo

Disefio: No experimental
descriptivo-transversal

Poblacién: Conformado por
25 Licenciados de
enfermeria que labora en
Unidad de cuidados
intensivos adulto
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Determinar el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de
enfermeria en relacion al
ambiente fisico en la unidad de
cuidados intensivos adulto del
Hospital General Jaén — 2022.

Determinar el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de
enfermeria en relacion a las
prestaciones en la unidad de
cuidados intensivos adulto del
Hospital General Jaén — 2022.

Determinar el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de
enfermeria en relacion a la
satisfaccion intrinseca en la unidad
de cuidados intensivos adulto del
Hospital General Jaén — 2022.

Determinar el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de
enfermeria en relacion a la
participacion en las decisiones en
la unidad de cuidados intensivos
adulto del Hospital General Jaén —
2022.

El ambiente fisico

4. Higiene

5. Salubridad

6. Temperatura
7. Ventilacion

8. lluminacién

Muestra:

No probabilistica
conformada por la misma
poblacién

Técnicas e instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario de
satisfaccién laboral deFont-
Roja




Las prestaciones

9. Forma en la que se dan las
negociaciones
10. Salario recibido

11. Oportunidades de promocion y
de formacion

Satisfaccién
Intrinseca

12. Oportunidades que ofrece el
trabajo para realizar aquello
que nos gusta

13. Objeticos y metas

14. Produccioén al alcanzar

La participacion en

las decisiones

Participacion en las decisiones del

grupo de trabajo

Fuente: Elaborado por Chavez Tello y De La Cruz Fernandez, 2022.




ANEXO 6

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, QOdontologia,
Farmacia y Bioquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N°007A-2024-SEP-FACS/UNJBG
Tacna, 02 de febrero del 2024

VISTO:

El Informe N°05-2024-SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA-FACS, de fecha 10.02.2024, recibido
el 15.02.2024, remitido por la Coordinadora de la Segunda Especialidad de Enfermeria solicitando designacion
de Jurado Dictaminador para el Informe Final de Tesis presentando por los Lic. Damner Chavez Telllo yla Lic.
Diana Lu de la Cruz Fernéndez;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la R.F N°11237-2022-FACS/UNJBG, se designa como asesor a la Dra. Ruth Rosario
Salinas Lunario para el proyecto de tesis titulado: PORCENTAJE DEL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE UCI DEL HOSPITAL GENERAL JAEN PERIODO-
2022, de la Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria: Cuidado Enfermero en Paciente Critico con
Mencién en Aduilto, de la Facuitad Ciencias de la Salud, contando con la conformidad de su Asesor;

Que, mediante la R.C.U N*19967-2023-UNJBG, se aprueba el Reglamento General para los programas
de Segundas Especialidades de la UNJBG, indica el articulado 4, inciso b. “El asesor de la tesis o trabajo
académico profesionaka sustentarse. puede formar parte del jurado”

Que, mediante el Informe N°05-2024-SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA-FACS, remitido por la
Coordinadora de la Segunda Especialidad de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud, la designacién de
Jurado Dictaminador para el Informe Final presentado por los Lic. Damner Chavez Telllo y la Lic. Diana Lu
de la Cruz Fernandez, contando con opinién favorable de su asesora;

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria No 30220, Art. 169 inc. b. del
Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a
la Sra. Decana de la Facuiltad de Ciencias de la Salud:

SE RESUELVE:

ART.1% Designar al Jurado Dictaminador, para el Informe Final Titulado: PORCENTAJE DEL NIVEL
DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE UCI
DEL HOSPITAL GENERAL JAEN PERIODO-2022, presentada por los Lic. Damner Chavez
Telllo y la Lic.Diana Lu de la Cruz Fernandez, alumnos de la Segunda Especialidad
Cuidado Enfermero en Paciente Critico con Mencién en Adulto, con la asesoria de Dra. Ruth
Rosario Salinas Lunario, y estara conformada por:

Dra. Ingrid Maria Manrique Tejada Presidente
Dra. Carla Patricia Milagros Mori Fuentes Miembro
Dra. Maria Dalila Salas de Cornejo Miembro
ART. 2° El Jurado Dictaminador nombrado, debera entregar el Dictamen y/u Observaciones de!

Informe Final de Tesis en un plazo no mayor de 05 dias héabiles.

Registrese, comuniquese y archivese.

I

! & ,!;.f: .
Dra. Rinna Myriam Pilco Veldsquez 'Mitro. Vanessa Varléth Valle Cohaila
ECANA . SECRETARIA ACADEMICA ADMINISTRATIVA
FACULTAD/DE CIENCIAS DE LA SALUD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Distrib.: 2dg Esp.Enferm, Arch.

VVVC /mpm S — ———
Av. Miraflores s/n Ciudad Universitaria-Central Telefénica 583000 Anex02226 Casilla postal 316




ANEXO 7

R
},["h' UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
= FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Odontologia,
Farmacia y Bioquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N°108-2024-SEP-FACS/UNJBG
Tacna, 18 de julio del 2024

VISTO:

El Informe N°103-2024-SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA-FACS, de fecha 12.07.2024,
recibido el 17.07.2024, remitido por la Coordinadora de la Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria
solicitando la medificacion de Titulo de Informe Final de Tesis por Jurado Dictaminador, presentado por los Lic
Damner Chavez Tello y la Lic. Diana Lu de la Cruz Fernandez;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la R.F N°007A-2024-FACS/UNJBG, se designa a los jurados dictaminadores del Informe
Final Titulado. PORCENTAJE DEL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE UCI DEL HOSPITAL GENERAL JAEN PERIODO- 2022, presentado por
los Lic. Damner Chavez Tello y la Lic. Diana Lu de la Cruz Fernandez;

Que, mediante la R.C.U N°19967-2023-UNJBG, se aprueba el Reglamento General para los programas
de Segundas Especialidades de la UNJBG, indica el articulado 4, inciso b. “E/ asesor de la tesis o trabajo
académico profesional a sustentarse, puede formar parte del jurado”

Que, mediante el Informe N°103-2023-SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA-FACS, remitido por
la Coordinadora de la Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria de la Facultad Ciencias de la Salud, se
solicita la modificacién del Titulo del informe Final de tesis per el Jurado dictaminador, presentado por los Lic.
Damner Chavez Tello y la Lic. Diana Lu de la Cruz Fernandez, contando con opinién favorable de su asesora,
debiendo ser el titulo: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022;

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria No 30220, Art. 169 inc. b
del Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a la
Sra. Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud,;

SE RESUELVE:

ART.1%: Modificar el Titulo del Informe Final de Tesis, presentado por los Lic. Damner Chavez
Tello y la Lic. Diana Lu de la Cruz Fernandez, titulado: NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS ADULTO DEL HOSPITAL GENERAL JAEN - 2022, alumnos de la Segunda
Especialidad Profesional en Cuidado Enfermero en Paciente Critico con Mencién en
Adulto, de la Facultad Ciencias de la Salud, con la asesoria de la Dra. Ruth Rosario Salinas
Lunario.

ART.2°: Autorizar la Modificacion del titulo del informe Final de Tesis y la Aprobacién de Jurado
nombrado debera entregar el Dictamen y/u Observaciones del Informe Final de Tesis en
un plazo no mayor de 05 dias habiles.

Registrese, comuniquese y archivese.

RGN

“/DraRifina Myriam Pilco Veldsquez Mtro-Vanessa Varléth Valle Cohaila
DECANA SECRETARIA ACADEMICA ADMINISTRATIVA
FACULTAD bE CIENCIAS DE LA SALUD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Distrib.: Zda‘Esp.Enferm, Arch.

VVVC/mpm
Av. Miraflores s/n Ciudad Universitaria-Central Telefénica 583000 Anexo2226 Casilla postal 316
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