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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar como
la responsabilidad social empresarial se relaciona con el planeamiento
financiero en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023. En cuanto a la
metodologia, el tipo de investigacidn es basica, de disefio no experimental
y transversal y de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por
los responsables o asistente operativos de las areas contable y produccién

de las empresas agroindustriales de Tacna.

Los resultados determinaron: la variable 1: responsabilidad social
empresarial es regular (85,7 %), y presenta sus dimensiones con el mayor
porcentaje en la categoria regular: Responsabilidad social en la dimensién
econdémica (71,5 %). Responsabilidad social en la dimensién legal (82,1
%), Responsabilidad social en la dimension ética (76,7 %) vy
Responsabilidad social en la dimension filantrépica (78,5 %). Asimismo, la
variable 2. Planeamiento financiero es regular (83,9 %), y sus dimensiones:
Presupuesto de operaciones econdmicas es regular (82,1 %) y presupuesto
financiero (73,2 %).

Se concluye que la responsabilidad social empresarial mantiene una
relacion significativa con el planeamiento financiero en las empresas
agroindustriales de Tacna durante el afio 2023. Este resultado se sustenta
en el coeficiente Rho de Spearman de 0,918, el cual evidencia una

asociacion de magnitud muy alta entre ambas variables.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, planeamiento

financiero.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how corporate social
responsibility (CSR) relates to financial planning in agro-industrial
companies in Tacna, 2023. The methodology employed was basic, non-
experimental, cross-sectional, and correlational research. The sample
consisted of managers or operational assistants from the accounting and

production departments of agro-industrial companies in Tacna.

The results showed that variable 1, corporate social responsibility, was at a
moderate level (85.7%), with the highest percentages falling within the
moderate category for the following dimensions: economic (71.5%), legal
(82.1%), ethical (76.7%), and philanthropic (78.5%). Likewise, variable 2,
Financial Planning, is fair (83.9%), and its dimensions—Economic

Operations Budget (82.1%) and Financial Budget (73.2%)—are also fair.

It is concluded that corporate social responsibility maintains a significant
relationship with financial planning in agro-industrial companies in Tacna
during 2023. This result is supported by Spearman's Rho coefficient of
0.918, which demonstrates a very strong association between both

variables.

Keywords: corporate social responsibility, financial planning.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE) y el planeamiento financiero
son dos conceptos que se interrelacionan y que son preponderantes para
la sostenibilidad y competitividad de los entes econdmicos. La RSE hace
referencia al compromiso de las organizaciones, quienes deben actuar
cabalmente con ética y contribuir con los objetivos del Desarrollo Sostenible
al 2030, en sus diferentes dimensiones: econdémico, social y ambiental,
mientras que el planeamiento financiero implica la proyeccion y gestion de
los recursos economicos con la finalidad de conseguir los objetivos

organizacionales.

El desarrollo de esta tesis contribuye a valorar el desempefio de los entes
economicos considerando su RSE, en la dimension econdmica, que implica
asegurar que se generen utilidades de forma sostenible y con la

contribuciéon al desarrollo econémico local.



En la dimensién legal, que implica que los entes econdmicos garanticen
que se cumplan, estrictamente, las normas para asegurar la sostenibilidad

empresarial.

Asi como la RSE en la dimensioén ética que incluye que las entidades
cumplan aspectos éticos en su gestion administrativas y productivas;
ademas, cada vez en el contexto actual es medular que los entes
organizacionales asuman de manera rigurosa sus compromisos con los
principios éticos. Finalmente, la responsabilidad social en la dimension
filantropica, que considera actividades de ayuda para dar solucion

problemas sociales, participacion de asuntos publicos, entre otros.

Por otro lado, el planeamiento financiero implica la elaboracion de un plan
financiero que considera inversiones en iniciativas sociales y ambientales,
asegurando que estas acciones sean sostenibles a largo plazo. Un buen
planeamiento financiero debe ser elaborado con responsabilidad en cuanto
a los presupuestos de: ventas, cuentas por cobrar, compras, cuentas por
pagar, gastos de venta y gastos de administracién. Y también incluye el
presupuesto financiero, que debe considerar desarrollar un sélido plan del

presupuesto financiero y que debe ser controlado con responsabilidad.



Merece resaltar que la implementacion efectiva de estrategias financieras
que respalden la RSE hace que las entidades logren ventajas competitivas

visibles en el entorno empresarial actual.

Por lo antes referido, la presente tesis considera los siguientes capitulos:
En el primer capitulo, planteamiento del problema, expone la problematica
de la investigacion y se consideran esencialmente la descripcion del
problema, asi como la preguntas y los objetivos que se pretenden dar
respuesta. Ademas, se justifica el tema, todo ello relacionado a la
responsabilidad social empresarial y el planeamiento financiero.

En el segundo capitulo, marco tedrico, consigna los antecedentes del
estudio, las bases tedricas y la definicion de términos basicos, todo ello
relacionado a la responsabilidad social empresarial y el planeamiento
financiero.

El tercer capitulo, marco metodolégico, determina el tipo, disefio, y nivel de
investigacion; asi como la poblacién y muestra, ademas, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos.

En el cuarto capitulo, resultados de la investigacion, que implica el analisis
descriptivo de las variables, dimensiones e indicadores, con respecto a la

responsabilidad social empresarial y el planeamiento financiero.



El quinto capitulo, discusibn de los resultados, con respecto a la
responsabilidad social empresarial y el planeamiento financiero.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion del problema

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha ganado
gran protagonismo a nivel global en los ultimos afos, lo que se
evidencia en el fortalecimiento de las iniciativas institucionales, el
aumento de investigaciones académicas y el creciente numero de
organizaciones que adoptan practicas orientadas al ambito social. Un
ejemplo claro de esta tendencia es el programa “Global Compact” de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que refleja un
significativo incremento en la participacién empresarial, pasando de

44 empresas involucradas en el afo 2000 a 10 475 en 2020.

En el contexto peruano, parte de los entes econdmicos no conocen y
comprenden lo valioso que es desarrollar buenas practicas de
responsabilidad social empresarial, que implique que su actuacién
beneficie a la sociedad y el medio ambiente en general, en lugar de
practicar comportamientos y acciones destructivas. De acuerdo con la
teoria de la piramide, la RSE implica el cumplimiento simultaneo de

las responsabilidades econdmicas, legal, ética y filantropica. La RSE



debe llevar a la empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser

ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo.

Garcia (2024) sostuvo que las empresas deben tomar en cuenta la
responsabilidad social en sus actuaciones empresariales, para que
actue considerando a los grupos de interés interno y externo; pero
parte de ellas no lo hacen porque no toman conciencia de lo

preponderante que es para el desarrollo ético del ente empresarial.

Soriano, & Fong (2024) manifestaron que se requiere que los entes
econdmicos sean mas sostenibles, para ello deben ser responsables
socialmente y tener en cuenta el principio de legalidad y la rendicion
de cuenta ante la sociedad, pero lo mas importante, tomar en cuenta
a los grupos de interés, pero a veces los entes economicos buscan
pretextos para no desarrollar buenas practicas de responsabilidad

social empresarial.

Hernandez y Pinedo (2022) indicaron que, muchas organizaciones no
toman en cuenta la relevancia que es el desarrollo del planeamiento

financiero, y no desarrollan un buen presupuesto de las operaciones



econdmicas y presupuestos financieros, lo que afecta el desarrollo de

la organizacion en cuanto al aspecto econdémico y financiero.

En la regidbn Tacna, la actividad agroindustrial ocupa un lugar
estratégico dentro de la economia territorial, debido a que el agro
constituye una de sus bases productivas y la region lidera a nivel
nacional la produccion de aceituna, aceite de oliva y orégano. A ello
se suma que Tacna registra una superficie agricola de 75 722
hectareas y alrededor de 22 059 productores agrarios, lo que
evidencia que el desemperfio de las empresas agroindustriales no solo
tiene implicancias economicas, sino también laborales, sociales y
ambientales para el entorno local (Congreso de la Republica, 2024).
Asimismo, la propia dinamica productiva regional ha resaltado a la
aceituna y al orégano como productos emblematicos de Tacna,
vinculados a procesos de promocidn comercial y posicionamiento

regional (Gobierno Regional de Tacna, 2023).

Desde la dimension econdémica de la responsabilidad social
empresarial, el problema local se vuelve visible al observar que
durante 2023 el sector agropecuario tacneno enfrentd una contraccion

importante. El Banco Central de Reserva del Peru reporté que, en



diciembre de 2023, el sector agropecuario de Tacna cay6 10,0 % en
términos interanuales; ademas, en el acumulado enero-diciembre
registr6 una contraccién de 6,2 %, asociada a la menor actividad
agricola y pecuaria. Incluso, la producciéon orientada al mercado
externo y a la agroindustria mostré retrocesos, y cultivos relevantes
como el olivo y el orégano, presentaron disminuciones en el
acumulado anual (Banco Central de Reserva del Peru [BCRP], 2024).
Este escenario sugiere que muchas decisiones empresariales
pudieron concentrarse en preservar liquidez, reducir costos y sostener
operaciones, dejando en un segundo plano la incorporacion
sistematica de la responsabilidad social dentro del planeamiento
financiero. En otras palabras, el problema no radica solo en generar
utilidades, sino en determinar si la planificacion financiera contempla
también inversiones y previsiones vinculadas con empleo digno,
cumplimiento normativo, cuidado del entorno y sostenibilidad del

negocio a largo plazo (BCRP, 2024).



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢, Coémo la responsabilidad social empresarial se relaciona con

el planeamiento financiero en las empresas agroindustriales,

Tacna, 20237

Problemas especificos

a)

¢De qué manera responsabilidad social en la dimension
economica se relaciona con el planeamiento financiero en
las empresas agroindustriales, Tacna, 20237

¢, Como la responsabilidad social en la dimensién legal se
relaciona con el planeamiento financiero en las empresas
agroindustriales, Tacna, 20237

¢De queé forma la responsabilidad social en la dimension
ética se relaciona con el planeamiento financiero en las
empresas agroindustriales, Tacna, 20237

¢Como la  responsabilidad social en la dimension
filantrépica se relaciona con el planeamiento financiero en

las empresas agroindustriales, Tacna, 20237



1.3 Justificacion e importancia

1.3.1 Justificacién de la investigacion

Justificacion tedrica

Sobre la Responsabilidad Social Empresarial existe una
amplia informacion en el contexto empresarial, pero es
insuficiente del planeamiento financiero y la union de las dos
variables, no existe, por tal motivo, se justifica este estudio
porque permite alimentar un cuerpo tedrico sobre la
Responsabilidad Social Empresarial y el planeamiento

financiero en el contexto de las empresas agroindustriales.

Justificacion practica

En la actualidad, se requiere contribuir con un mejor
entendimiento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y los beneficios que implican en el planeamiento financieros.
Aporta estrategias en respuesta a las nuevas exigencias de los

grupos de interés interna y externa.

10



Justificacion metodologica
El presente estudio permite aplicar métodos estadisticos para
generar resultados de acuerdo a las variables, con la respectiva

contrastacion de las hipotesis.

1.3.2 Importancia
El estudio es importante, porque permitira que los duefios o
gerentes de las empresas agroindustriales implementen
buenas practicas de responsabilidad social que tengan en
cuenta el principio de legalidad y tome en cuenta los grupos de
interés interno y externo, y de esta forma mejorar su

planeamiento financiero.

1.4 Objetivo de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar como la responsabilidad social empresarial se

relaciona con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

11



1.4.2 Objetivos especificos

a) Establecer de qué manera responsabilidad social en la
dimensidn econdmica se relaciona con el planeamiento
financiero en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

b) Analizar como la responsabilidad social en la dimension
legal se relaciona con el planeamiento financiero en las
empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

c) Evaluar cémo la responsabilidad social en la dimension
ética se relaciona con el planeamiento financiero en las
empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

d) Analizar cédmo la responsabilidad social en la dimensién
filantropica se relaciona con el planeamiento financiero en

las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipotesis general

La responsabilidad social empresarial se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las

empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

12



1.5.2 Hipoétesis especificas

a)

La responsabilidad social en la dimensién econdmica se
relaciona significativamente con el planeamiento financiero
en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

La responsabilidad social en la dimension legal se
relaciona significativamente con el planeamiento financiero
en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

La responsabilidad social en la dimension ética se
relaciona significativamente con el planeamiento financiero
en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

La responsabilidad social en la dimension filantrépica se
relaciona significativamente con el planeamiento financiero

en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional
Paredes, Martinez, y Burgos, (2021) elaboraron el articulo
cientifico “La Responsabilidad Social Empresarial y el Clima
Organizacional de las empresas PYMES de Guayaquil’. El
estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo con un alcance
correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal.
Para la recoleccion de datos, se empled un cuestionario de 28
items evaluados mediante una escala Likert, cuya validez fue
confirmada a través de un analisis factorial exploratorio y la
revision de expertos. Las dimensiones de analisis fueron
desarrolladas con base en el Modelo Social Europeo y la
propuesta de Pazmay y Ortiz. La muestra estuvo compuesta
por 391 colaboradores provenientes de diversos sectores
economicos, seleccionados con base en informacion
disponible en el portal web de la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros.
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El resultado principal indicé un coeficiente Rho de Spearman
de 0,598, con una significancia bilateral de 0,000, lo que
demuestra una relacidon positiva moderada entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el Clima
Organizacional. A partir de la intencion de los colaboradores
frente a las dimensiones propuestas, se sugirid realizar
investigaciones adicionales que examinen la relacion entre la
RSE y la Cultura Organizacional. Esto permitiria evaluar
comportamientos organizacionales con el objetivo de que las
pequefias y medianas empresas (PYMES) puedan desarrollar
una planeacion estratégica que integre practicas de RSE y
procesos de mejora continua fundamentados en Ia

retroalimentacion de sus actividades.

Garcia (2024) elaboré el articulo cientifico “Estrategias de
responsabilidad social y gestién en seguridad y salud en el
trabajo” en la revista en la Revista Salud y trabajo. Vol. 11, No.
3 (2010). La investigacion se enmarco en un enfoque
descriptivo con un disefio no experimental. Como conclusion
principal, se determin6 que los entes econdmicos deben

considerar la responsabilidad social en sus diversas
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actividades operativas, teniendo en cuenta tanto a los grupos
de interés internos como externos. Ademas, se destaco la
importancia de dar prioridad a la implementacion de politicas
ambientales como parte fundamental de sus estrategias de

sostenibilidad.

Mendoza, Ayala, Tapia-Garofalo, y Rodriguez, (2024)
elaboraron el articulo cientifico “La responsabilidad social
empresarial y el impacto en el fortalecimiento de la gestion caso
empresas productoras de brocoli en la provincia de Cotopaxi”.
El estudio fue descriptivo y correlacional. El estudio concluyo
que las organizaciones econdmicas, mediante Ia
implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), buscan agregar valor a sus operaciones y
definir estrategias innovadoras que integren aspectos sociales.
Este enfoque tiene como objetivo mantener un equilibrio
adecuado que promueva el desarrollo sostenible de la
organizacion. Ademas, se destacé que para fortalecer a las
empresas es fundamental adoptar buenas practicas de RSE
que contribuyan a la obtencién de resultados positivos y

sostenibles.
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Soriano, & Fong (2024) elaboraron el articulo cientifico “La
responsabilidad social empresarial y los determinantes en el
vinculo con el desempeno financiero en Pequenas y Medianas
Empresas en México” en la revista . Universidad y Sociedad,
16(2), 232-243. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
descriptivo con un disefio no experimental. La principal
conclusion del estudio fue que la implementacion de buenas
practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en una
organizacion contribuye significativamente a la optimizacion de

su desempeno financiero.

Chenet, Carbajal, & Panta, (2024) elaboraron el articulo
cientifico “Relacion entre responsabilidad social empresarial y
valor de marca en restaurantes peruanos”, en la revista Retos
de la Direccion, 18(1), . Epub 21 de febrero de 2024. El estudio
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo descriptivo, con un
alcance correlacional y disefio transversal. Se empled un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, y la
muestra estuvo compuesta por 20 restaurantes. Los resultados
indicaron correlaciones positivas, moderadas y

estadisticamente significativas entre la percepcién de
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responsabilidad social empresarial (RSE) y el valor de marca
segun los clientes. Como conclusion, se destacé la necesidad
de que los entes econdmicos adopten practicas sostenibles,
basadas en la responsabilidad social, el respeto al principio de
legalidad y la rendicion de cuentas a la sociedad. Ademas, se
subrayé la importancia de considerar a los grupos de interés en

la planificacion estratégica.

Aveiga-Quifionez, & Chico-Frias,. (2024) elaboraron el articulo
cientifico “Responsabilidad social empresarial de las
automotrices en Ecuador basada en variables demograficas”.
MQRInvestigar, 8(3), 399-418. EIl estudio fue de tipo
descriptivo y de disefio no experimental. Se aplicd cuestionario.

Se aplicd y adaptd el método de légica difusa compensatoria.

Resultados:

Las marcas Toyota y Chevrolet obtuvieron los mayores niveles
de responsabilidad social empresarial con 6,55 y 6,43 puntos
respectivamente a nivel nacional. Chery registré el nivel mas
bajo con 5,71 puntos. El estudio revel6 diferencias en la

percepcion de la responsabilidad social empresarial (RSE) de
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las empresas automotrices segun el género. Los hombres
evaluaron estas empresas con una puntuacion ligeramente
mas alta (6,12 puntos) en comparacion con las mujeres (6,09
puntos). Estas variaciones en la percepcion estan influenciadas
por factores culturales, sociales y ambientales, lo que sugiere
que las estrategias de RSE deben ser adaptadas para
responder a las necesidades y contextos locales. Entre las
principales conclusiones, se destaco que la implementacion de
RSE contribuye a la mejora de la gestidon comercial de las

empresas.

Hernandez, Juarez, y Pérez, (2024) elaboraron el articulo
“‘Responsabilidad Social Empresarial: Estrategia hacia los
Objetivos Desarrollo Sostenibles en Pequenias y Medianas
Empresas mexicanas”, en la Revista cientifica trans digital.
Vol. 5. Num.9 Enero-junio 2024. Con respecto al enfoque
metodolégico, la investigacion se desarroll6 bajo una
aproximacion cualitativa y us6 como herramienta principal una
guia para el andlisis de documentos. Las conclusiones
permiten apreciar que las pequefias y medianas empresas

(PyMEs) enfrentan obstaculos muy importantes en el momento
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de integrar las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). La observacion pudo mostrar que la RSE
muta tanto en su definicion como en su forma de ser aplicada
dentro del contexto organizacional. Esta transformacién ha sido
posible gracias a la interaccion continua entre las trayectorias
sociales y las logicas de los entes econdmicos, lo que ha
propiciado cambios favorables en los planos social y

medioambiental.

Un escenario contemporaneo ha sido el que han configurado
los entes econdmicos. Hacia el final de la centuria pasada,
estos entes econdmicos no sélo aspiraban a mejorar sus
resultados econdmicos, sino que también llevaban a cabo un
rol mas comprometido en la mejora del bienestar de los demas
y de la sostenibilidad del entorno. Todo esto ha propiciado que
la RSE adopte un caracter activo y reactivo ante los problemas
sociales y medioambientales. De ahi que las organizaciones
deban implementar politicas y acciones que puedan ir mas alla
de lo que exigen las normas legales y orientarse a mejorar la
calidad de vida de las personas y de las comunidades a las que

pertenecen y a mitigar los impactos medioambientales.
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Por eso, la RSE se erige como un elemento estratégico clave
en la mejora de la competitividad y la sostenibilidad del negocio
en un contexto en constante cambio y con exigencias cada vez

mas elevadas.

Landazuri, Ruiz, Moreno, (2024) elaboraron el articulo cientifico
“El impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en el
desempeno financiero: Un analisis en empresas de Ciudad
Obregdn”, en la revista de Desarrollo Sustentable, Negocios,
Emprendimiento y Educacion. Vol. 6 Nro. 52. De acorde con el
enfoque metodoldgico correspondiente la investigacion se
basa en un disefio no experimental de tipo correlacional y
medicion en un solo momento. La informacion fue recolectada
a través de un instrumento que fue previamente adaptado y
aplicado en una muestra de empresas de Ciudad Obregén que
los reconocia por sus practicas de responsabilidad social. A
partir de los hallazgos se evidencié que la RSE influye
evidentemente en el desempefo financiero de las
organizaciones. En suma, el estudio mostré que la aplicacion

de practicas asociadas a esta forma de responsabilidad social
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genera impactos positivos sobre los resultados econdémicos en

este contexto.

2.1.2 Antecedentes del estudio a nivel nacional

Aragon y Garcia (2021) realizaron la tesis “Planeamiento
Financiero y su influencia en la Rentabilidad de los Productores
de café de Yanatile, Cusco 2019”, en la Universidad César
Vallejo. El estudio fue de tipo basica y de disefio no
experimental y transversal. El estudio concluyé que el
planeamiento financiero influyd significativamente en la
rentabilidad de los indicadores productores; entonces, se notd
que tenian complicaciones en la elaboracidn de solidos
presupuestos operativos y financieros, 1o que ha contribuido a

que su empresa no sea tan competitiva.

Chumbe vy Flores (2021) elaboraron la tesis
“Planeamiento Financiero y la situacién econdmica financiera
de las empresas del Régimen MYPE Tributario, San Martin
2021”. en la Universidad César Vallejo.

El estudio concluyé que existe una relacion positiva

entre la planificacion financiera y la situacidon econdémica-
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financiera de las empresas del régimen MYPE tributario.
Actualmente, los entes econdmicos deben desarrollar buenas

practicas de planeamiento financiero.

Retuerto (2021) elaboré la tesis “Planeamiento
financiero y rentabilidad de la empresa MARSER Peru S.A.C;;
distrito de Barranco, 2019”, en la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica. El estudio fue de disefio no
experimental. El estudio concluyd que el planeamiento
financiero influye en la rentabilidad en la indicada empresa,
quien desarrolla buenas practicas en el presupuesto financiero
y el presupuesto de las operaciones econdmicas, asi como el

presupuesto de inversion.

Hernandez y Pinedo (2022) investigaron el estudio
“Planeamiento Financiero y su incidencia en la rentabilidad de
la Empresa IPSYCOM Ingenieros S.A.C. Cajamarca 2019-
2020” en la Universidad Privada Antonio Guillermo. El estudio
fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental. La
investigacion concluyé que el planeamiento financiero tiene

permitié la mejora la rentabilidad de la empresa mencionada.
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La empresa desarroll6 una adecuada gestion financiera,
priorizando buenas practicas de planeamiento financiero.

Huaripuma (2023) elaboré la tesis “La Influencia de la
Percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
Intencion de Compra de aparatos tecnoldgicos de los
consumidores millennials en Perd”, en la Universidad ESAN.
La investigacion se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo y
tuvo un alcance explicativo. Se utilizd un cuestionario basado
en una escala Likert, aplicado especificamente a consumidores
millennials de dispositivos tecnoloégicos. La muestra incluyd
tanto a hombres como a mujeres pertenecientes a la
generacion millennial en Peru. Como principal conclusion, el
estudio determiné que la intencibn de compra de los
consumidores esta directamente influenciada por el grado de

responsabilidad social que las empresas practiquen.

Castro, Quifionez, y Espinoza, (2023) elaboraron el articulo
cientifico “La Responsabilidad Social Empresarial como
elemento de la gestidn estratégica”, en la revista Ciencia y
Desarrollo, en la Universidad Alas Peruanas. En la metodologia

se utilizd el método inductivo-deductivo y bibliografico. El
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analisis de la informacion recopilada permitidé identificar las
tendencias, enfoques y desafios actuales relacionados con la
integracion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
la gestion estratégica. Uno de los hallazgos mas destacados
revela que, aunque el 84 % de las empresas reconoce las
tendencias en RSE, unicamente el 49 % destina recursos
financieros a iniciativas concretas en este ambito. Este
resultado evidencia una discrepancia significativa entre el nivel
de conciencia sobre la importancia de la RSE y las acciones
efectivas llevadas a cabo. Ademas, se resalta la necesidad de
que las iniciativas de RSE generen beneficios tangibles y
sostenibles para la sociedad, como lo indica el 22 % de las
empresas que reportaron mejoras en sus relaciones con las

comunidades.

2.1.3 Antecedentes a nivel local
Apaza (2022) elaboré la tesis “Gestion Financiera y
Competitividad Empresarial de las Micro y Pequefias Empresas
Textil Confecciones en el Gran Centro Comercial Patricio
Meléndez Tacna, 2020”, en la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann. El estudio concluyé que la gestion
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financiera se relaciona de forma significativa con el nivel de
competitividad. Al respecto, la empresa realiz6 una sdlida
gestion financiera al fortalecer la gestion financiera en el
presupuesto de operaciones econdmicas y presupuesto

financiero.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Responsabilidad social empresarial
En la mayoria de los modelos de medicion de la
Responsabilidad social empresarial de una entidad subyace la
teoria integradora del profesor de la Universidad de Georgia,
Archie B. Carroll, quien, en 1991, desarroll6 su estudio: “La
piramide de la responsabilidad social corporativa”. Este modelo
son aspectos que son muy valorados por los diferentes grupos
de interés, desde lo econdmico (en la que se busca
principalmente la rentabilidad para los accionistas) hasta la
filantropica (enfocada en la mejora de la calidad de vida de la

comunidad) (Valbuena y Monfort, 2020).
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Esta teoria considera la responsabilidad social en la dimensién
econodmica que implica ser rentable. El fundamento sobre el
que descansan las demas responsabilidades. Asimismo, la
responsabilidad social en la dimension legal, que hace
referencia al cumplimiento estricto de las regulaciones
normativas para no afectar a los grupos de interés interno y
externo Carrol (1991) (como se citdé en Alvarado, Espinoza,

Guillermo y Hernandez, 2019).

La responsabilidad social en la dimension ética, que incluye
cuando los integrantes de la organizacion realizan la gestion
administrativa y gestion productiva, haciendo lo correcto, lo
justo y equitativo, evitando dafios, en otras palabras
cumpliendo con aspecto éticos y principios éticos (Carrol, 1991,

citado en Alvarado, Espinoza, Guillermo y Hernandez, 2019).

La responsabilidad social empresarial en la dimensién
filantropica, que coadyuva con recursos a la mejora u
optimizacion de la calidad de vida de la comunidad (Carrol,
1991, citado en Alvarado, Espinoza, Guillermo y Hernandez,

2019).
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2.2.1.1 Definicion

La responsabilidad social empresarial consiste en la
recopilacion de acciones de naturaleza voluntaria que las
organizaciones deciden poner en practica de forma
intencionada, su objetivo es el de mitigar los impactos
negativos de sus practicas sobre los distintos grupos con los
que sebrelacionan y también sobre el entorno en el cual
ejecutan su actividad y el caso, asi pues, la posibilidad de
analisis de casos ha ocupado en la practica y en el plano de la
investigacion cientifica un lugar importante para evaluar el
impacto que tienen estas practicas sobre los diferentes grados

de gestion interno (Jauregui, Ventura & Gallardo, 2019).

Considerando este ambito de trabajo, la responsabilidad social
empresarial puede ser considerada como la practica voluntaria
através de la cual las empresas hacen explicito su compromiso
con el desarrollo social y medioambiental, basado en la
vocacion social organizativa y en la adopcion de
comportamientos éticos hacia las personas y las comunidades
que se relacionan en algun sentido con la misma organizacion

(Lizcano, 2004).
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Igualmente, la Responsabilidad Social Empresarial es el grado
de compromiso que una organizacion establece con su entorno
social y ambiental y se manifiesta a través de las acciones
tendientes a dar forma a programas de voluntariado corporativo
asociados con el triple entorno social, econémico y ecoldgico.
A través de las medidas elementales de atencion a las
comunidades en donde las empresas operan. Ver evidenciada
por el cumplimiento de la normativa legal en materia laboral y

medioambiental (Camison, 2021).

2.2.1.2 Elementos de la responsabilidad social empresarial
2.21.21 Responsabilidad social en la dimensiéon
econdémica

La RSE, cuando se produce en la dimension econdmica, se
orienta hacia la forma con la cual estos entes economicos
ponen de relevancia el equilibrio entre la maximizacién de sus
beneficios con el bienestar social y medioambiental, ya que la
creacion de este equilibrio supone la busqueda de los
beneficios econdmicos a la vez que la creacion de valor para

todos los grupos de interés (Camison, 2021).
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a) Maximizacién de las ganancias

Historicamente se ha considerado que el objetivo principal de
la organizaciéon es la maximizacién de beneficios. Milton
Friedman, un destacado economista, mantuvo que la unica
responsabilidad social de una entidad econémica consiste en
emplear sus recursos para la maximizacion de beneficios,
aunque dentro de unas implicaciones legales y de ética. Esto
es que cualquier practica que no contribuya a la maximizacién

seria catalogada como indeseable (Camison, 2021).

No obstante, la maximizacién de beneficios es un objetivo
fundamental para las organizaciones, la inclusion de principios
de la responsabilidad social puede generar un balance
beneficioso a las partes interesadas y las sociedades en
general. Esto implica que una buena estrategia organizativa
deberia contemplar tanto el rendimiento econémico como la

generacion de efectos sociales positivos (Camison, 2021).
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b) Control de los costos de producciéon

El control total de los costos de produccién es una practica
fundamental para las empresas con las que se busca tener un
incremento en la eficiencia operativa y posteriormente, en la
rentabilidad (Jauregui, Ventura y Gallardo, 2019). La
pertinencia de este control radica en que las empresas pueden
controlar debidamente la cuenta de los gastos que tienen que
ver con dicho proceso de produccion, lo cual por su parte, no
unicamente les ayuda a obtener el costo de venta o el nivel de
su margen de contribucion, sino que se convierte en una fuente
de informacién clave para la toma de decisiones de la propia
gerencia. La existencia de una buena practica de control de los
costos genera ventaja competitiva, en tanto se asegura un
proceso productivo eficiente y poco costoso, algo que es clave
en entornos altamente competitivos (Jauregui, Ventura y

Gallardo, 2019).

Elementos esenciales del control de costos

Presupuestos:

31



Elaborar presupuestos constituye un paso imprescindible para
prever, identificar y gestionar los gastos. Estos pueden
desarrollarse a nivel general o por unidades especificas,

permitiendo evaluaciones mas detalladas.

Analisis de costos:

Es necesario diferenciar los costos directos —como materiales
y mano de obra— de aquellos indirectos, tales como alquileres
o servicios. Esta clasificacion facilita detectar areas

susceptibles de optimizacion.

Supervisién continua:
Llevar un control constante de los gastos permite identificar
variaciones inesperadas y realizar ajustes oportunos antes de

que estos afecten los resultados.

Automatizacion de procesos:

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas para
automatizar tareas administrativas o repetitivas, como la
gestion de inventarios o la facturacion, contribuye a la

reduccion de costos y mejora la eficiencia.
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c) Planificacion del éxito empresarial a largo plazo

La planificacion a largo plazo se convierte en un componente
estratégico para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de
una empresa. Este proceso implica definir metas y objetivos
que trascienden el corto plazo, permitiendo anticipar riesgos y
aprovechar oportunidades en un entorno altamente cambiante

(Canas, 2018).

Valbuena y Monfort (2020) sostienen que planificar a largo
plazo supone disefar una hoja de ruta que oriente el avance de
la organizacion hacia sus metas futuras. Este enfoque incluye,

entre otros aspectos:

Analisis de tendencias del mercado:
Comprender como evolucionan las dinamicas del entorno y

cuales podrian ser sus efectos en la actividad empresarial.

v' Identificacién de hitos clave: Establecer puntos de
referencia que marquen el progreso hacia las metas.
v' Desarrollo de estrategias: Crear planes que alineen los

recursos con los objetivos establecidos
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c) Mejoramiento de los resultados econémicos

El mejoramiento de los resultados econdmicos en una
organizacion implica la implementacion de diversas estrategias
y practicas que optimizan la gestion financiera y operativa. Para
ello, es esencial que se desarrolla efectivas estrategias
financieras, con la optimizacion del Ciclo de Caja; asi como
realizar un responsable analisis de Costos Financieros, que
implique conocer el coste de la estructura de financiacién es
esencial. Esto incluye evaluar préstamos, pdlizas de crédito y
condiciones con proveedores para que se tome decisiones

informadas que minimicen gastos.

Ademas, se necesita que compare opciones de financiacion,
mediante la evaluacion de diversas opciones de financiamiento
puede ayudar a seleccionar la mas econdémica, lo que resulta
en una mejora directa en los resultados financieros (Wendlandt,

Alvarez, Nufiez & Valdez, 2016).
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2.2.1.2.2 Responsabilidad social en la dimension legal

a) Aseguramiento de la actuacion de sus colaboradores
dentro de los estandares definidos por la ley

El aseguramiento de la actuacion de los colaboradores dentro
de los estandares definidos por la ley implica la implementacién
de un sistema robusto de gestidén de la seguridad y salud en el
trabajo (SST). Este sistema debe cumplir con las normativas
legales, y debe fomentar un entorno laboral seguro y saludable

(Wendlandt, Alvarez, Nuiiez & Valdez, 2016).

b) Cumplimiento de obligaciones contractuales

El cumplimiento de obligaciones contractuales es un principio
fundamental en el derecho civil que establece que las partes
involucradas en un contrato deben adherirse a los términos y
condiciones acordados (Wendlandt, Alvarez, Nufiez & Valdez,

2016).

c) Acciones para evitar infringir las regulaciones
normativas
Para evitar infringir las regulaciones normativas, las

organizaciones deben implementar un conjunto de acciones
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estratégicas que aseguren el cumplimiento de las leyes y
normativas aplicables (Wulf, 2018).

A continuacion, se describen una serie de practicas
consideradas muy eficaces para reforzar la responsabilidad

organizacional:

e Auditorias y verificacién del cumplimiento:
La ejecucion de auditorias integrales permite a las entidades
revisar de manera profunda su adherencia a las normas

vigentes y detectar posibles brechas que requieran correccion.

e Formulacion de politicas y lineamientos internos:

Resulta imprescindible establecer politicas explicitas y
procedimientos definidos que orienten a los trabajadores
respecto a los principios institucionales y a la forma adecuada

de ejecutar sus actividades.
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d) Acciones orientadas al respeto de los principios
establecidos por el sistema regulatorio

Fernandez (2010) sostiene que las acciones destinadas a
asegurar el cumplimiento de los principios reguladores
representan un pilar para asegurar tanto la integridad como la
responsabilidad social en los ambitos publico y privado. Entre

los lineamientos indispensables se consideran los siguientes:

Principios de responsabilidad social corporativa:

Actuacion ética: Las instituciones deben guiar su conducta bajo
valores como la justicia, la honestidad y la integridad,
promoviendo efectos positivos en la sociedad y en el entorno

ambiental.

Respeto a la normativa: Es esencial cumplir de forma estricta
con la legislacion nacional y con las normas internacionales

que resulten aplicables.

Transparencia organizacional: Las entidades tienen la

obligacibn de comunicar con precision sus acciones,

decisiones e impactos en materia de responsabilidad social,
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facilitando que los grupos de interés interpreten

adecuadamente su desempernio.

2.2.1.2.3 Responsabilidad social en la dimension ética

La responsabilidad social y la ética en los entes econémicos
son ejes complementarios dentro de la conduccion
organizacional. Ambos conceptos indican que las entidades
deben limitarse a obtener beneficios econdmicos y también
procurar un aporte real al bienestar social y al cuidado del

medio ambiente (Cafias, 2018).

a) Observancia de los aspectos éticos

El respeto por los principios éticos es un requisito basico en
cualquier actividad, ya sea empresarial, académica o
institucional. En el contexto de las organizaciones, la ética
empresarial implica cumplir las normas y regulaciones de forma
equitativa, responsable y transparente en cada proceso. Ello
considera elementos como la consolidacion de una reputacion
confiable, la observancia del marco normativo y la adopcién de
una conducta responsable frente a los heterogéneos grupos de

interés (Moreno, Uriarte y Topa, 2010).
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a) Aseguramiento de que se respete prioritariamente los
principios éticos

El aseguramiento de que se respeten de forma prioritaria los
principios éticos en la investigacion y en diversas profesiones
es esencial para garantizar la dignidad y el bienestar de los
individuos 'y comunidades involucradas. (Camacho,

Fernandez, Gonzalez y Miralles, 2013).

b) Compromiso con los principios éticos

El compromiso con los principios éticos es fundamental en
diversas areas, como el ambito corporativo. En este caso se
presenta cuando los miembros de la entidad como los
directivos y colaboradores se desempefian en la gestion
administrativa y gestion productiva, cumpliendo con los
principios éticos de forma responsable (Valbuena y Monfort,

2020).

c) Acciones para evitar comprometer los estandares
éticos
Para evitar comprometer los estandares éticos en una

organizacion, es fundamental implementar una serie de
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acciones estratégicas que promuevan una cultura de integridad
y responsabilidad (Valbuena y Monfort, 2020).
A continuacion, se detallan las principales acciones
recomendadas:
v' Establecimiento de politicas claras
Establecer un Cédigo de Conducta: Desarrollar un cédigo
de conducta claro y accesible que defina las expectativas
éticas y prohiba practicas como el soborno y la corrupcion.
v' Politicas anticorrupcién: Implementar politicas estrictas
que regulen el manejo de regalos, hospitalidad y conflictos

de interés.

2.21.2.4 Responsabilidad social en la dimensién
filantrépica

La responsabilidad social y la filantropia suelen relacionarse,
aunque cada una responde a enfoques distintos. La filantropia
se concibe como una manifestacion voluntaria de solidaridad
que busca atender necesidades ajenas sin perseguir beneficios
personales. Integra acciones como donaciones econdmicas,
apoyo en tiempo o participacion en iniciativas orientadas a la

educacion, la salud, el arte u otros ambitos de interés
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comunitario. Su rasgo esencial es el altruismo: quien dona
actua por voluntad propia y con la intencion de contribuir al

bienestar colectivo (Canas, 2018).

a) Actividades destinadas a atender problematicas sociales

La responsabilidad social alude al compromiso ético de
personas y organizaciones para favorecer el desarrollo de la
colectividad. Este deber comprende tanto acciones que
promueven el bien comun como la renuncia a practicas que

podrian generar perjuicio social (Canas, 2018).

Segun  Fernandez  (2010), las intervenciones de
responsabilidad social adoptan multiples formas, aunque
comparten el propdsito de enfrentar desafios sociales y elevar
la calidad de vida. Entre las mas habituales se encuentran:

Apoyo econdmico: Aportes financieros dirigidos a
organizaciones sociales o iniciativas comunitarias que buscan

atender necesidades locales.
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Trabajo voluntario: Participacién directa en actividades de
servicio que permitan apoyar a poblaciones vulnerables o

resolver problematicas especificas.

Programas formativos: Desarrollo de acciones educativas que
promuevan temas como los derechos humanos, la equidad o la

sostenibilidad, fomentando transformaciones sociales.

Practicas ambientales sostenibles: Aplicacion de medidas
como reciclaje, reduccion de residuos o uso responsable de
recursos, contribuyendo simultaneamente al bienestar

comunitario.

Atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad: Disefio de
intervenciones dirigidas a personas con discapacidad, adultos
mayores u otros grupos con necesidades particulares, con el
fin de fortalecer la inclusion social (Moreno, Uriarte y Topa,

2010).
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b) Participacion en la gestion de los asuntos publicos

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica que las
organizaciones actuen de manera consciente y voluntaria para
aportar al progreso econdmico, social y ambiental, buscando
armonizar sus metas empresariales con las demandas de su
entorno. Desde este enfoque, involucrarse en la gestiéon de los
asuntos publicos se convierte en un elemento basico para las
instituciones que desean proyectar una imagen ética y

comprometida (Moreno, Uriarte y Topa, 2010).

Este compromiso supone evaluar cdmo las decisiones
empresariales repercuten en la comunidad y en el medio
ambiente, promoviendo conductas transparentes y sostenibles.
Al intervenir en asuntos publicos, las entidades tienen la
posibilidad de influir en politicas o programas que impactan
directamente en su actividad y en la vida ciudadana (Cafas,

2018).

Entre las estrategias de participacion que pueden adoptar

destacan:
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Colaboracion con organismos gubernamentales: Coordinaciéon
para formular politicas que favorezcan simultaneamente a la

sociedad y a los actores econdémicos.

Transparencia informativa: Apertura en la comunicacion sobre

actividades, decisiones e impactos generados.

Relacion activa con los grupos de interés: Integracion de
diversos actores en los procesos de toma de decisiones,
permitiendo considerar visiones distintas y promover
consensos.

c) Asignacion de recursos a actividades filantropicas

Dentro del marco de la RSE, destinar parte de los recursos a
iniciativas filantrépicas constituye una accion frecuente,
aunque no suficiente por si misma para asumir un compromiso

integral con la sostenibilidad social (Wulf, 2018).

La filantropia corporativa puede traducirse en aportes

monetarios, entrega de bienes, asignacion de capital humano

0 apoyo logistico para impulsar cambios sociales. Sin embargo,
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2.2.2.

es importante resaltar que dichas acciones, cuando no se
articulan con los objetivos estratégicos de la organizacion,
pueden percibirse como esfuerzos aislados o desconectados

del propdsito empresarial (Fernandez, 2010).

d) Rol significativo en la sociedad

En la actualidad, la RSE se ha consolidado como un
componente esencial para cualquier organizacion que aspire a
generar valor mas alla de sus resultados economicos. Este
enfoque promueve que las empresas actuen con
responsabilidad, considerando los efectos sociales vy
ambientales que derivan de su funcionamiento. Bajo esta
l6gica, la RSE contribuye no solo al desarrollo sostenible, sino
también a fortalecer el tejido social y a mejorar las condiciones
de vida de las comunidades donde operan (Moreno, Uriarte y

Topa, 2010).

Planeamiento financiero

La planificacion financiera constituye una herramienta versatil
que puede ser utilizada en multiples escenarios y sectores de

la economia, tanto en el ambito personal como en el
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empresarial, debido a su capacidad de adaptarse a distintas

realidades financieras (Fernandez-Villaran & Ageitos, 2021).

Asimismo, la planificacion financiera se configura como un
recurso estratégico de alto valor para las organizaciones, ya
que proporciona beneficios sostenibles a lo largo del tiempo.
Por esta razon, resulta fundamental que las empresas
desarrollen una planificacion financiera continua y oportuna,
orientada a perfeccionar sus procesos internos, fortalecer su
estructura financiera e identificar aquellas areas que requieren
una intervencion prioritaria. De esta manera, se refuerza
también su responsabilidad social y se facilita el cumplimiento

de los objetivos institucionales propuestos (Rappaport, 2017).

Finalmente, la planificacidn financiera cumple una funcién clave
en el manejo eficiente de los recursos monetarios, ya que
posibilita la formulacion y ejecucion de estrategias dirigidas al
logro de metas previamente establecidas, asegurando su
cumplimiento  mediante = mecanismos adecuados de

seguimiento y control (Cabrerizo, 2015).
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2.2.2.1 Definicion

La planificacion financiera constituye un instrumento esencial
para cualquier organizacion, ya que permite ejercer un control
integral sobre su situacién econémica y financiera. Asimismo,
facilita la identificacion de aquellas areas internas que
requieren mejoras en sus procesos operativos. A través de
proyecciones, presupuestos y estimaciones financieras, esta
herramienta proporciona informacion objetiva que respalda una
toma de decisiones mas acertada, contribuyendo al
cumplimiento eficiente de las metas y objetivos empresariales

(Del Pabo & De Pablo, 2014).

Por otro lado, el planeamiento financiero cumple un rol
determinante en el desarrollo economico de una entidad, en
tanto implica la elaboracion de estrategias y planes de accién
orientados al logro de los fines institucionales. Ademas, permite
anticipar riesgos y escenarios adversos futuros, lo que fortalece
la capacidad de respuesta de la organizacion ante entornos

cambiantes (Cordoba, 2018).
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Finalmente, el planeamiento financiero define los principios
base que guian los procesos de cambio dentro de la empresa.
Estos principios contemplan el establecimiento de objetivos
financieros claros, el andlisis de las brechas existentes entre
dichos objetivos y la situacion financiera actual, asi como la
formulacion de acciones concretas que permitan a la
organizacion alcanzar el posicionamiento financiero deseado

(Ortiz, 2013).

2.2.2.2 Caracterizacion

2.2.2.2.1 Presupuestos de operaciones econémicas

Considera los siguientes:

Presupuesto de ventas

El presupuesto de ventas hace referencia a un conjunto de
estimaciones anticipadas cuyo objetivo principal es determinar
los niveles de comercializacion que una empresa ha alcanzado
y aquellos que proyecta alcanzar en un periodo determinado,
permitiendo asi establecer un marco temporal para su

planificacion comercial (Bahillo & Escribano, 2015).
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Los componentes fundamentales de este presupuesto incluyen
los bienes que la organizacion ofrece en el mercado, los
servicios que planea brindar, los ingresos esperados, los
precios unitarios asignados a cada producto o servicio, asi
como las cantidades estimadas de venta correspondientes a
cada uno de ellos, lo cual permite proyectar de manera mas
precisa el comportamiento futuro de las ventas (Cérdoba,

2012).

Presupuesto de Cuentas por Cobrar.

En términos generales, dentro del sector en el que se
desenvuelve una organizacion, no todos los servicios
prestados se cancelan de manera inmediata en efectivo; por el
contrario, una parte significativa se realiza bajo la modalidad de
credito. En este sentido, las cuentas por cobrar representan un
elemento estratégico para la empresa, ya que no solo permiten
fidelizar a los clientes actuales, sino también captar nuevos,
fortaleciendo asi su posicion competitiva en el mercado (Bahillo

& Escribano, 2015).
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Desde la perspectiva financiera, estos aspectos se vinculan
directamente con la evaluacion de la liquidez, la solvencia y la
capacidad de pago, tanto en el caso de personas naturales
como en organizaciones que acceden a financiamiento, siendo
factores clave para la toma de decisiones crediticias (Bahillo &

Escribano, 2015).

Presupuesto de compras

El presupuesto de compras constituye una herramienta clave
para las organizaciones, tanto del sector industrial como
comercial, ya que les permite estimar de manera cuantitativa y
financiera el volumen de bienes que deben adquirir para el
desarrollo de sus actividades, ya sea como insumos para la
prestacion de servicios o como inventarios destinados a la

venta (Bahillo & Escribano, 2015).

Para que este instrumento sea elaborado de forma adecuada,
se requiere contar con conocimientos técnicos, criterios de
analisis y experiencia en la formulacion del presupuesto de
servicios, considerando los volumenes necesarios para

atender la demanda, asi como los niveles de inventario
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disponibles 'y los requerimientos de  reposicion

correspondientes (Fernandez-Villaran & Ageitos, 2021).

Asimismo, la posicion que ocupa la empresa en el mercado
resulta un factor determinante, ya que influye directamente en
la magnitud del presupuesto de compras, dado que las
expectativas de ventas condicionan la cantidad de bienes que
deben ser adquiridos para atender oportunamente la demanda

proyectada (Ortiz, 2013).

v" Rotacion del inventario
Es importante considerar la politica de gestion de inventario de
la empresa y el impacto econdmico que estos tienen en la

planificacion presupuestaria (Del Pabo, y De Pablo, 2014).

v' Estimacion de ventas

El presupuesto de ventas sirve como punto de partida para la
elaboracién del presupuesto de servicio y, por ende, también
para el presupuesto de compras (Ortiz, 2013). Las
consideraciones fundamentales que se toman en cuenta para

estimar las ventas son:
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- Planeacion de las compras

La planificacion de las compras cumple un rol estratégico en el
logro de los objetivos institucionales, ya que permite acceder a
mejores precios, realizar las adquisiciones en los momentos
mas oportunos y optimizar los niveles de productividad dentro

de la organizacion (Fernandez-Villaran & Ageitos, 2021).

La planificacion de compras puede entenderse como un

proceso estructurado en tres etapas claramente diferenciadas:

a) ldentificacidén de requerimientos

Para desarrollar una planificacion eficiente de las
adquisiciones, resulta indispensable precisar con anticipacion
los bienes y servicios que la entidad necesitara en el periodo
siguiente. En muchos casos, estos requerimientos tienden a
repetirse cada afo, como ocurre con insumos de uso cotidiano
tales como papel, materiales de oficina, combustible, entre
otros, cuyo consumo suele mantenerse relativamente estable

a lo largo del tiempo (Carrasco, 2013).
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b) Programacion de las compras

Luego de recolectar y organizar la informacion sobre los
requerimientos, se debe definir la modalidad mediante la cual
se efectuaran las adquisiciones de bienes y servicios. Una vez
establecido el mecanismo de compra o contratacién, resulta
esencial calendarizar dichas compras, asegurando que los
bienes y servicios estén disponibles en las fechas necesarias.
Este proceso implica considerar los plazos y tiempos
requeridos en cada etapa del procedimiento de adquisicidon y

contratacion (Fernandez-Villaran & Ageitos, 2021).

c) Seguimiento y control de la ejecucion del plan

El control del Plan de Adquisiciones es tan importante como su
formulacion. Este seguimiento permite garantizar la
transparencia, el control y la correcta gestion de las compras
durante su ejecucion, facilitando la adopcién oportuna de
acciones correctivas cuando se detecten desviaciones

(Fernandez-Villaran & Ageitos, 2021).

En este marco, se recomienda realizar evaluaciones

trimestrales del avance del plan, a fin de identificar: las compras
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ejecutadas conforme a lo programado, aquellas que no fueron
realizadas, las adquisiciones efectuadas con modificaciones,
las compras adicionales no previstas y las causas que
originaron las desviaciones respecto al plan inicial (Carrasco,

2013).

Presupuesto de cuentas por pagar

Dentro del presupuesto de cuentas por pagar a proveedores se
realiza la proyeccion del monto promedio de efectivo que la
empresa debera desembolsar a sus proveedores por las
compras efectuadas al crédito durante cada periodo

presupuestal.

Objetivos

Este presupuesto tiene como finalidad, en primer lugar, brindar
informacion clave sobre las necesidades de liquidez que la
entidad debe prever para cumplir oportunamente con los pagos
a sus proveedores en cada periodo. Asimismo, permite
determinar el saldo proyectado de las cuentas por pagar al

cierre de cada ejercicio presupuestado, facilitando la toma de
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decisiones financieras relacionadas con el manejo del capital

de trabajo.

Calculo

La determinacion del saldo de las cuentas por pagar al final de
cada periodo puede realizarse a través de distintos métodos,
dependiendo principalmente de las condiciones de pago
pactadas con los proveedores. Dado que cada proveedor
maneja plazos diferentes para la cancelacion de las
obligaciones, resulta aconsejable que las organizaciones
trabajen con un plazo promedio de pago, lo cual permite
estandarizar los calculos y mejorar la planificacion del flujo de

efectivo (Rappaport, 2017).

En consecuencia, las empresas establecen un periodo
promedio de cumplimiento de sus obligaciones comerciales, lo
cual contribuye a una gestion mas ordenada y previsible de sus

compromisos financieros frente a terceros.
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Presupuesto de gastos de ventas

Resulta fundamental administrar de forma eficiente el
presupuesto vinculado a los gastos operativos y su incidencia
en los costos financieros de la empresa. Este presupuesto se
concibe como una proyeccion que se formula a lo largo de todo
el proceso de comercializacién, con el propdsito de asegurar
que los productos puedan ser colocados en el mercado y

adquiridos por los consumidores en condiciones adecuadas.

No obstante, este tipo de presupuesto presenta una limitaciéon
importante, ya que por si mismo no genera rentabilidad directa,
y si no es correctamente gestionado, puede dar lugar a un uso

ineficiente de los recursos financieros.

Presupuesto de gastos de administracion

Este presupuesto comprende los gastos que se originan
directamente a partir de las actividades de direccidn, gestion y
supervision de las diferentes funciones que se desarrollan
dentro de la empresa. Debido a la amplitud de los conceptos

que lo integran, la naturaleza de estos gastos varia segun la
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estructura organizacional de la entidad y el contexto en el que

desarrolla sus operaciones (Rappaport, 2017).

Los rubros que conforman los gastos administrativos se definen
en funcion de las exigencias propias de la estructura interna de
la organizacion y de las actividades vinculadas a la gestion de
ventas, lo que permite adecuarlos a su realidad operativa y

funcional (Cérdoba, 2018).

Dentro de este tipo de gastos se incluyen, entre otros, los
desembolsos por representacion, honorarios profesionales,
pagos a ejecutivos, servicios legales, gastos administrativos y

otros conceptos relacionados con la gestion organizacional.

Caracteristicas

Las remuneraciones asociadas a estos gastos deben
establecerse considerando la situacion econdmica real de la
empresa y no unicamente en funcion del comportamiento
inflacionario. Asimismo, estos costos se consideran indirectos,
ya que forman parte del calculo del precio final del producto o

servicio. Finalmente, su determinacién y aplicacion deben
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regirse por el marco legal vigente en materia laboral (Ortiz,

2013).

2.2.2.3 Presupuestos financieros

Estos presupuestos agrupan aquellas partidas que tienen
incidencia directa en el balance general de la empresa, ya que
permiten estimar aspectos como las inversiones, las ventas y
otros ingresos complementarios, con el propdsito de elaborar
un flujo de efectivo que refleje de forma mas precisa la situacién
economica real de la organizacién (Gutiérrez & Gutiérrez,
2013). Dentro de este presupuesto se incluyen: el presupuesto
de ingresos (monto total bruto antes de deducciones), el
presupuesto de egresos (que permite determinar el resultado
neto), el flujo neto (diferencia entre ingresos y egresos), el
saldo inicial y final de caja, asi como el saldo minimo de efectivo

requerido para la operacion (Rappaport, 2017).

Para la determinacion del saldo minimo de efectivo, es
indispensable coordinar adecuadamente los flujos de entrada y
salida de dinero entre todas las areas de la empresa. Algunos

de los métodos mas utilizados para su calculo son el método
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directo, el método indirecto, los métodos estadisticos y
probabilisticos, asi como la diferencia entre los ingresos y
egresos de efectivo obtenidos a partir del balance general
proyectado, realizando los ajustes necesarios para eliminar
partidas que no representan movimientos reales de efectivo

(Rappaport, 2017).

En relacion con lo expuesto, se deben tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

El saldo operativo de las cuentas mencionadas se mantiene
con el fin de asegurar el normal desarrollo de las actividades
empresariales. Este efectivo esta destinado al pago de gastos
corrientes y al cumplimiento de las obligaciones rutinarias de la

organizacion (Del Pabo & De Pablo, 2014).

Asimismo, el efectivo puede ser reservado como saldo
precautorio, con el propésito de enfrentar eventualidades,
emergencias o gastos imprevistos que puedan presentarse

durante el ejercicio econdémico (Del Pabo & De Pablo, 2014).
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Presupuesto de efectivo

El presupuesto de efectivo, también denominado flujo de caja,
representa una herramienta fundamental para la planificacion
financiera, ya que permite proyectar los ingresos vy

desembolsos futuros de dinero en efectivo.

Este presupuesto consiste en un reporte detallado que registra
todos los cobros y pagos de efectivo previstos para un
determinado periodo, el cual suele estructurarse generalmente
en intervalos mensuales, facilitando asi el control y seguimiento

de la liquidez (Cordoba, 2012).

Su finalidad principal es identificar los posibles excedentes o
déficits de efectivo, asi como prever el tiempo durante el cual
podrian presentarse, permitiendo a la organizacion tomar
medidas correctivas con la debida anticipacion, como solicitar
financiamiento o  programar inversiones temporales

(Rappaport, 2017).
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Diferencias entre flujo de caja y flujo neto de caja

El presupuesto de caja es un instrumento que detalla las
transacciones de efectivo proyectadas para una empresa
durante un periodo especifico. Se elabora a partir del analisis
de informacién histérica y de las proyecciones futuras, y se
utiliza principalmente para la planificacién operativa y financiera

de corto plazo (Carrasco, 2013).

Por su parte, el flujo neto de efectivo es una herramienta
utilizada por el gerente financiero para medir el efectivo
generado por los activos de la empresa (o por un proyecto
especifico), el cual se encuentra disponible para los
inversionistas y acreedores que han financiado la organizacion

(Carrasco, 2013).

La estimacion del flujo neto de efectivo se realiza
principalmente en el analisis de proyectos de inversion
individuales y tiene aplicacion directa en la evaluacion
financiera de inversiones a largo plazo. Su finalidad central es

proyectar las entradas y salidas de efectivo asociadas a una
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inversion determinada, considerando su rentabilidad futura

(Rappaport, 2017).

Finalmente, el presupuesto de financiamiento incluye dentro de
su alcance el presupuesto de inversion. Dado que los flujos
netos de efectivo futuros presentan un alto grado de
incertidumbre, estos se trabajan principalmente como
estimaciones para evaluar la viabilidad de proyectos de
inversion en activos fijos a largo plazo (Del Pabo & De Pablo,

2014).

2.3 Definicion de términos basicos

Analisis financiero

Es un conjunto de principios, técnicas y procedimientos disefiados
para convertir la informacién contenida en los estados financieros en
datos procesados y Uutiles, orientados a respaldar decisiones
econdmicas estratégicas. Estas decisiones pueden incluir la
evaluacion de nuevas inversiones, la viabilidad de fusiones

empresariales, la concesion de crédito y otras actividades clave
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relacionadas con la gestion financiera y operativa de las

organizaciones (Carrasco, 2013).

Area de produccién

Es la unidad operativa y productiva de la empresa encargada de
implementar y gestionar los métodos necesarios para la elaboracion
de productos. En esta area se coordinan y suministran los recursos
esenciales, como la mano de obra, los equipos, las instalaciones, los
materiales y las herramientas, garantizando una produccién eficiente

y alineada con los objetivos organizacionales (Cordoba, 2018).

Derechos laborales

La responsabilidad corporativa de respetar los derechos humanos se
presenta cuando los entes econdmicos impiden que se transgreda los
derechos de otros y enfrentar los efectos negativos sobre estos en sus

actividades (Camison, 2021).

Proveedores

Son acciones y politicas empresariales de contexto especifico, que

tienen en consideracion las expectativas de los proveedores, quienes
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deben garantizar que su cadena de suministro sigan practicas

ambientales adecuadas y garanticen (Carrasco, 2013).

Productos sostenibles

Los productos sostenibles hace referencia a los productos que se
elaboran respetando el medioambiente y teniendo en cuenta su huella
ecoldgica. Se fabrican mediante procesos limpios no contaminantes,
optimizando los recursos empleados o usando energias renovables

(Ortiz, 2013).

Politica ambiental

La politica publica ambiental se define como un conjunto de
lineamientos o directrices establecidos para la planificacion,
proteccion, prevencion y control de los recursos naturales. Estas
politicas surgen como resultado de los intereses, decisiones y
acciones de las organizaciones y entidades gubernamentales,
quienes son responsables de disefiar y aplicar estrategias que
promuevan el uso sostenible de los recursos y la preservacion del

medio ambiente. (Jauregui, Ventura y Gallardo, 2019).
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Politicas de cambio climatico
La politca de cambio climatico abarca politicas formuladas
especificamente para tratar el cambio climatico y puede tener alcance

local, nacional o internacional (Camison, 2021).

Responsabilidad social empresarial en su aspecto ambiente
Trata de la politica ambiental, reporte ambiental, administracion de
residuos, uso de energia y politicas de cambio climatico (Camison,

2021).

Seguridad laboral

Es disciplina técnica que engloba el conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de
que se produzcan los accidentes de trabajo (Jauregui, Ventura y

Gallardo, 2019).

Tecnologia

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente,
que permiten disefar y crear bienes o servicios que facilitan la
adaptacion al medio y satisfacen las necesidades de las personas

(Pérez-Carballo, 2015).
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Uso de energia

La responsabilidad social ambiental engloba todas aquellas acciones
que los entes econdmicos desarrollan para reducir el impacto
ambiental de sus actividades, en este caso por el uso de la energia

(Jauregui, Ventura y Gallardo, 2019).

Vinculacioén con los grupos de interés

La vinculacion con los grupos de interés se refiere a la interaccion con
aquellas agrupaciones, conformadas por organizaciones o individuos,
cuyo objetivo es influir en las decisiones de los poderes publicos. Su
propésito principal es promover sus intereses y canalizar sus
demandas para que sean consideradas en la formulacion de politicas
publicas y regulaciones normativas, buscando asi impactar en el
marco regulatorio y en la direccion de las decisiones gubernamentales

(Rapaport, 2017).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo, diseio y nivel de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es basica porque profundiza las

variables de estudio (Carrasco, 2019).

Diseno de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental y transeccional.
Este tipo de investigacién no experimental se caracteriza por
no obtener conclusiones ni datos a partir de experimentos
controlados, es decir, no manipula variables ni reproduce
acciones y reacciones en un entorno controlado para
interpretar los resultados. Por otro lado, es de corte transversal
porque se centra en analizar un estado especifico del
fendbmeno estudiado en un momento determinado,
proporcionando una instantanea de la situacion en la materia

objeto de estudio (Carrasco, 2019).

67



3.1.3 Nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion se consideré de nivel
correlacional, debido mide el grado de relacién de las variables,
como: responsabilidad social empresarial y el planeamiento

financiero.

3.2 Poblaciéon y muestra de estudio

3.2.1 Poblacion

Una poblacion puede ser entendida como el conjunto de
individuos o elementos sobre los cuales seran realizadas

observaciones (Carrasco, 2019).

La poblacion estuvo conformada por los asistentes operativos
de las areas contables y de produccién de las empresas
agroindustriales de Tacna, identificados a partir del directorio
disponible en la plataforma https://exportemos.pe/servicios-
digitales/directorio son 32 empresas, segun se detalla en el
anexo correspondiente. La poblacion seria entonces 64
asistentes operativos de las areas contables y de produccion

de las empresas agroindustriales de Tacna.
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3.2.2

v"  Criterios

Como criterio de inclusién, se consider6 al personal de las
areas contable y de produccion de las empresas
agroindustriales de Tacna que manifesté su disposiciéon para

participar en el estudio y responder el cuestionario.

Como criterio de exclusién, se descartd al personal que no
pertenecia a las areas senaladas, asi como a quienes no
aceptaron participar en la investigacion o no completaron

adecuadamente el instrumento de recoleccion de datos.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 56 responsables o
asistentes operativos de las areas contable y de produccion
pertenecientes a 28 empresas agroindustriales de Tacna,

considerando a dos participantes por empresa.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo intencional o por

conveniencia, debido a que se seleccion6 a los participantes
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que cumplieron con los criterios de inclusién y aceptaron

participar voluntariamente en el estudio.

3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Identificacion de variables

-Variable Independiente: Responsabilidad social empresarial

-Variable dependiente: Planeamiento financiero

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

social
empresarial

social

empresarial se
evalla a través
de la
responsabilidad
social en su
aspecto interno
y externo.

social en la
dimensiéon
econémica

las ganancias
Control de los
costos de
produccién
Planeacién del
éxito empresarial
a largo plazo
Mejoramiento de
los resultados
econdémicos

Responsabilidad
social en la
dimension legal

Aseguramiento
de la actuacion de
sus
colaboradores
dentro de
estandares
definidos por la
ley

los

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Nivel de
operacional medicion
Responsabilidad | Responsabilidad | Responsabilidad | Maximizacion de | Ordinal
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Acciones para
evitar infringir las
regulaciones

normativas
Acciones de
respeto de los
principios

definidos por el
sistema

regulatorio.
Responsabilidad | Cumplimiento con
social en la | los aspectos
dimension ética | éticos

Aseguramiento
de que se respete

prioritariamente
los principios
éticos
Compromiso con
los principios
éticos

Acciones para
evitar
comprometer los

estandares éticos

Responsabilidad
social en la
dimension
filantropica

Actividades de
ayuda a resolver

problemas
sociales
Participacion en la
gestion de los

asuntos publicos

Destino de parte
de los recursos a
las actividades
filantrépicas

Desempefo de un
papel importante
en la sociedad

Planeamiento
financiero

El presupuesto
financiero se
evalua mediante
el presupuestos
de operaciones
econdmicas vy el
presupuesto
financiero.

Presupuesto de
operaciones
econOmicas

Presupuestos de
ventas

Presupuesto de
cuentas por
cobrar

Presupuesto de
compras

Presupuesto de
cuentas por

pagar

Ordinal
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Presupuesto de
gastos de venta
Presupuesto de
gastos de
administracién

Presupuesto Plan del
financiero presupuesto
financiero

Control del
presupuesto
financiero

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1

3.4.2

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta
Se utilizé la encuesta dirigida a los responsables o asistentes
operativos de las empresas agroindustriales de Tacna para

evaluar la responsabilidad social y el planeamiento financiero.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario
Se utilizé el cuestionario dirigido a los responsables o

asistentes operativos de las empresas agroindustriales de
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Tacna para evaluar la responsabilidad social y el planeamiento

financiero.

3.5 Tratamiento de datos (analisis estadistico)
Para el tratamiento de los datos, se empled el paquete estadistico
SPSS en su version 25.0. El analisis de datos incluyd diversas
técnicas estadisticas, entre las que se destacaron las tablas de
frecuencias y figuras para caracterizar las variables, dimensiones e
indicadores. También se utilizaron técnicas inferenciales, como el
coeficiente de correlacion de Spearman, previa prueba de la
normalidad para analizar relaciones entre variables y evaluar su

significancia estadistica.

73



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de las variables

4.1.1 Variable 1: Responsabilidad social empresarial

Tabla 2

Responsabilidad social empresarial

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 2 3,6 3,6
Regular 48 85,7 89,3
Mayor 6 10,7 100,0
Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

74



Figura 1

Responsabilidad social empresarial

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 2

La informacion recabada en la Tabla 2 y Figura 1, sobre la variable:
responsabilidad social empresarial presenta los resultados en las diferentes
categorias: menor (3,6 %), regular (85,7 %), mayor (10,7 %). Al respecto,
este predominio del nivel regular refleja una débil articulacion entre la
responsabilidad social y el planeamiento financiero, pues las empresas
todavia priorizan objetivos de rentabilidad inmediata sobre inversiones con
impacto social y ambiental de largo plazo. Esto limita su competitividad

sostenible y reduce su capacidad de generar valor reputacional, econémico
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y social en un entorno agroindustrial cada vez mas exigente en términos de

sostenibilidad.

Dimensién 1: Responsabilidad social en la dimension econdmica

Tabla 3

Responsabilidad social en la dimension econémica

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 8,9 8,9
Regular 40 71,5 80,4
Mayor 11 19,6 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

76



Figura 2

Responsabilidad social en la dimension econémica

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 3

La informacion recabada en la Tabla 2 y Figura 1, sobre la dimension:
Responsabilidad social en la dimensién econdmica presenta los resultados
en las diferentes categorias: menor (8,9 %), regular (71,5 %), mayor (19,6
%). Esto muestra que la mayoria de empresas agroindustriales de Tacna
cumplen de forma intermedia con sus responsabilidades econdmicas hacia
trabajadores, proveedores y otros grupos de interés, sin llegar todavia a

estandares optimos.
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Indicador 1: Maximizacion de las ganancias

Tabla 4

Maximizacion de las ganancias

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 2 3,6 3,6
Regular 47 83,9 87,5
Mayor 7 12,5 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 3

Maximizacion de las ganancias

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 4
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La informacién recabada en la Tabla 4 y Figura 3, sobre el indicador:
maximizacion de las ganancias presenta los resultados en las diferentes
categorias: menor (3,6 %), regular (83,9 %), mayor (12,5 %). Esto indica
que la mayoria de empresas busca mejorar su rentabilidad, pero sin lograr

todavia un desempefio éptimo y sostenido en este aspecto.

Indicador 2: Control de los costos de produccion

Tabla 5

Control de los costos de produccion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 6 10,7 10,7
Regular 41 73,2 83,9
Mayor 9 16,1 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 4

Control de los costos de produccion

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 5

La informacién recabada en la Tabla 5 y Figura 4, sobre el indicador:
control de los costos de produccion presenta los resultados en las
diferentes categorias: menor (10,7 %), regular (73,2 %), mayor (16,1 %).
Esto evidencia que, si bien la mayoria aplica algun control sobre sus costos,

este aun es limitado y no suficientemente optimizado.
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Indicador 3: Planeacién del éxito empresarial a largo plazo

Tabla 6

Planeacion del éxito empresarial a largo plazo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 8,9 8,9
Regular 35 62,5 71,4
Mayor 16 28,6 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 5

Planeacion del éxito empresarial a largo plazo

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 6
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La informacién recabada en la Tabla 6 y Figura 5, sobre el indicador:
planeacion del éxito empresarial a largo plazo presenta los resultados en
las diferentes categorias: menor (8,9 %), regular (62,5 %), mayor (28,6 %).
Esto indica que la mayoria de las empresas agroindustriales considera la
planificacion de su desarrollo futuro, pero aun sin consolidarla de manera
solida y sistematica. Esta situacion refleja una debilidad en la vision de
sostenibilidad, ya que la planificacién a largo plazo no solo debe enfocarse
en el crecimiento econdmico, sino también en la integracion de la
responsabilidad social y ambiental como pilares del éxito empresarial

duradero en el sector agroindustrial.

Indicador 4: Mejoramiento de los resultados econémicos

Tabla 7

Mejoramiento de los resultados econémicos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 6 10,7 10,7
Regular 38 67,9 78,6
Mayor 12 21,4 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 6

Mejoramiento de los resultados econémicos

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 7

La informacién recabada en la Tabla 7 y Figura 6, sobre el indicador:
Mejoramiento de los resultados econdmicos presenta los resultados en las
diferentes categorias: menor (10,7 %), regular (67,9 %), mayor (21,4 %).
En conjunto, ello indica que la mayoria de empresas logra avances
economicos moderados, sin llegar todavia a un desempefio sobresaliente

y sostenido.
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Dimensioén 2: Responsabilidad social en la dimensién legal

Tabla 8

Responsabilidad social en la dimension legal

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 2 3,6 3,6
Regular 46 82,1 85,7
Mayor 8 14,3 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 7
Responsabilidad legal

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 8

La informacion recabada en la Tabla 2 y Figura 1, sobre la dimension:

responsabilidad social en la dimension legal presenta los resultados en las
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diferentes categorias: menor (3,6 %), regular (82,1 %), mayor (14,3 %).
Esto indica que la mayoria de empresas cumple con las normas legales en
un nivel intermedio, sin alcanzar todavia un estandar alto y sostenido de

cumplimiento normativo.

Indicador 5: Aseguramiento de la actuacion de sus colaboradores dentro

de los estandares definidos por la ley

Tabla 9

Aseguramiento de la actuacion de sus colaboradores dentro de los
estandares definidos por la ley

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 8,9 8,9
Regular 45 80,4 89,3
Mayor 6 10,7 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 8

Aseguramiento de la actuacion de sus colaboradores dentro de los
estandares definidos por la ley

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 9

La informacién recabada en la Tabla 9 y Figura 8, sobre el indicador:
Aseguramiento de la actuacidon de sus colaboradores dentro de los
estandares definidos por la ley presenta los resultados en las diferentes
categorias: menor (8,9 %), regular (80,4 %), mayor (10,7 %). Esto evidencia
que la mayoria de empresas realiza esfuerzos basicos para que su
personal actue conforme a la ley, pero sin lograr un control y seguimiento

plenamente efectivos.
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Indicador 6: Cumplimiento de obligaciones contractuales

Tabla 10

Cumplimiento de obligaciones contractuales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 8,9 8,9
Regular 43 76,8 85,7
Mayor 8 14,3 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 9

Cumplimiento de obligaciones contractuales

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 10
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La informacion recabada en la Tabla 10 y Figura 9, sobre el indicador:
cumplimiento de obligaciones contractuales presenta los resultados en las
diferentes categorias: menor (8,9 %), regular (76,8 %), mayor (14,3 %). Esto
indica que, en general, las empresas cumplen sus compromisos

contractuales, pero aun con margenes de mejora significativos.

Indicador 7: Acciones para evitar infringir las regulaciones normativas

Tabla 11

Acciones para evitar infringir las regulaciones normativas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulad
Menor 5 8,9 8,9
Regular 38 67,9 76,8
Mayor 13 23,2 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

88



Figura 10

Acciones para evitar infringir las regulaciones normativas

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 11

La informacion recabada en la Tabla 11 y Figura 10, sobre la variable:
Acciones para evitar infringir las regulaciones normativas presenta los
resultados en las diferentes categorias: menor (8,9 %), regular (67,9 %),
mayor (23,2 %). Esto evidencia que la mayoria de empresas
agroindustriales aplica medidas basicas de prevencion frente al
incumplimiento normativo, pero sin consolidar aun un sistema robusto de

cumplimiento.
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Indicador 8: Acciones de respeto de los principios definidos por el sistema
regulatorio.

Tabla 12

Acciones de respeto de los principios definidos por el sistema regulatorio

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 5,4 54
Regular 44 78,5 83,9
Mayor 9 16,1 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 11

Acciones de respeto de los principios definidos por el sistema regulatorio

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 12
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La informaciéon recabada en la Tabla 12 y Figura 11, sobre el indicador:
acciones de respeto de los principios definidos por el sistema regulatorio
presenta los resultados en las diferentes categorias: menor (5,4 %), regular
(78,5 %), mayor (16,1 %). Esto muestra que la mayoria de empresas
cumple los principios regulatorios de forma intermedia, sin alcanzar todavia
una aplicacion plenamente solida y consistente. Esta situacién debilita la
responsabilidad social empresarial en su dimension legal y limita su
impacto positivo en el planeamiento financiero y la sostenibilidad de las

empresas agroindustriales de Tacna.

Dimensién 3: Responsabilidad social en la dimension ética

Tabla 13

Responsabilidad social en la dimension ética

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 54 54
Regular 43 76,7 82,1
Mayor 10 17,9 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 12

Responsabilidad social en la dimension ética

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 13

La informacién recabada en la tabla 13 y figura 12, sobre la dimension:
Responsabilidad social en la dimension ética presenta los resultados en las
diferentes categorias: menor (5,4 %), regular (76,7 %), mayor (17,9 %).
Esto evidencia que la mayoria de empresas agroindustriales de Tacna
presenta un comportamiento ético aceptable, pero aun lejos de estandares

optimos y plenamente consolidados.
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Indicador 9: Cumplimiento con los aspectos éticos

Tabla 14

Cumplimiento con los aspectos éticos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 8,9 8,9
Regular 40 71,5 80,4
Mayor 11 19,6 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 13

Cumplimiento con los aspectos éticos

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 14
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La informaciéon recabada en la Tabla 14 y Figura 13, sobre el indicador:
Cumplimiento con los aspectos éticos presenta los resultados en las
diferentes categorias: menor (8,9 %), regular (71,5 %), mayor (19,6 %).
Esto refleja que la mayoria de empresas actua éticamente en términos
aceptables, pero aun con vacios en su consolidacion como principio

organizacional.

Indicador 10: Aseguramiento de que se respete prioritariamente los

principios éticos

Tabla 15

Aseguramiento de que se respete prioritariamente los principios éticos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 7 12,5 12,5
Regular 41 73,2 85,7
Mayor 8 14,3 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 14

Aseguramiento de que se respete prioritariamente los principios éticos

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 15

La informacién recabada en la Tabla 15 y Figura 14, sobre el indicador:
Aseguramiento de que se respete prioritariamente los principios éticos
presenta los resultados en las diferentes categorias: menor (12,5 %),
regular (73,2 %), mayor (14,3 %). Esto muestra que la mayoria de
empresas declara respetar principios éticos, pero aun no logra garantizarlos

de forma consistente y efectiva.
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Indicador 11: Compromiso con los principios éticos

Tabla 16

Compromiso con los principios éticos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 6 10,7 10,7
Regular 38 67,9 78,6
Mayor 12 21,4 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 15

Compromiso con los principios éticos

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 16

96



La informaciéon recabada en la Tabla 16 y Figura 15, sobre el indicador:
Compromiso con los principios éticos presenta los resultados en las
diferentes categorias: menor (10,7 %), regular (67,9 %), mayor (21,4 %).
En conjunto, esto refleja que, si bien existe una base de compromiso ético
en las empresas agroindustriales de Tacna, este aun no se consolida de

manera plena en la mayoria de ellas.

Indicador 12: Acciones para evitar comprometer los estandares éticos

Tabla 17

Acciones para evitar comprometer los estandares éticos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 7,1 71
Regular 42 75,0 82,1
Mayor 10 17,9 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 16

Acciones para evitar comprometer los estandares éticos

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 17

La informacién recabada en la Tabla 17 y Figura 16, sobre el indicador:
Acciones para evitar comprometer los estandares éticos presenta los
resultados en las diferentes categorias: menor (7,1 %), regular (75,0 %),
mayor (17,9 %). Esto indica que la mayoria de empresas cuenta con
medidas basicas para prevenir conductas antiéticas, aunque todavia sin un

sistema preventivo plenamente consolidado.
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Dimension 4: Responsabilidad social en la dimensién filantrépica

Tabla 18

Responsabilidad social en la dimension filantropica

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 54 54
Regular 44 78,5 83,9
Mayor 9 16,1 100,0
Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 17

Responsabilidad social en la dimension filantropica

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 18
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La informacion recabada en la Tabla 18 y Figura 17, sobre la dimensién:
responsabilidad social en la dimensién filantropica presenta los resultados
en las diferentes categorias: menor (5,4 %), regular (78,5 %), mayor (16,1
%), indicando que todavia existen brechas en acciones voluntarias
orientadas al beneficio comunitario y al apoyo social mas alla de sus

obligaciones empresariales.

Indicador 13: Actividades de ayuda a resolver problemas sociales

Tabla 19

Actividades de ayuda a resolver problemas sociales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 71 71
Regular 41 73,3 80,4
Mayor 11 19,6 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 18

Actividades de ayuda a resolver problemas sociales

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 19

La informacién recabada en la Tabla 19 y Figura 18, sobre el indicador:
Actividades de ayuda a resolver problemas sociales presenta los resultados
en las diferentes categorias: menor (7,1 %), regular (73,3 %), mayor (19,6
%). Esto sugiere que, aunque existe interés por apoyar a la comunidad,
todavia falta fortalecer iniciativas mas consistentes y de mayor impacto

social.
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Indicador 14: Participacion en la gestion de los asuntos publicos

Tabla 20

Patrticipacion en la gestion de los asuntos publicos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 6 10,7 10,7
Regular 39 69,7 80,4
Mayor 11 19,6 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 19

Participacion en la gestion de los asuntos publicos

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 20
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La informaciéon recabada en la Tabla 20 y Figura 19, sobre el indicador:
Participacion en la gestion de los asuntos publicos presenta los resultados
en las diferentes categorias: menor (10,7 %), regular (69,7 %), mayor
(19,6%). En conjunto, los datos reflejan que, aunque existe cierta apertura
para colaborar con el entorno, aun queda camino por recorrer para

fortalecer una participacién mas permanente y estratégica.

Indicador 15: Destino de parte de los recursos a las actividades

filantrépicas

Tabla 21

Destino de parte de los recursos a las actividades filantropicas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 6 10,7 10,7
Regular 38 67,9 78,6
Mayor 12 21,4 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

103



Figura 20

Destino de parte de los recursos a las actividades filantropicas

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 21

La informacién recabada en la Tabla 21 y Figura 20, sobre el indicador:
Destino de parte de los recursos a las actividades filantrépicas presenta los
resultados en las diferentes categorias: menor (10,7 %), regular (67,9 %),
mayor (21,4 %). En conjunto, se observa que, aunque existe intencién de
apoyar iniciativas sociales, todavia predomina una asignacion limitada que

podria fortalecerse para generar un mayor impacto comunitario.
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Indicador 16: Desempeio de un papel importante en la sociedad

Tabla 22

Desemperio de un papel importante en la sociedad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 7 12,5 12,5
Regular 39 69,6 82,1
Mayor 10 17,9 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 21

Desemperio de un papel importante en la sociedad

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla 22
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La informaciéon recabada en la Tabla 22 y Figura 21, sobre el indicador:

Desempefio de un papel importante en la sociedad presenta los resultados

en las diferentes categorias: menor (12,5 %), regular (69,6 %), mayor (17,9

%). En conjunto, los datos sugieren que, aunque los entes econémicos

reconocen su funciéon social, todavia existe espacio para fortalecer

acciones que refuercen su presencia y responsabilidad en el entorno.

4.1.2 Variable 2: Planeamiento financiero

Tabla 23

Planeamiento financiero

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 2 3,6 3,6
Regular 47 83,9 87,5
Eficaz 7 12,5 100,0
Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 22

Planeamiento financiero

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 23

La informacion recabada en la Tabla 23 y Figura 22, sobre la variable:
Planeamiento financiero presenta los resultados en las diferentes
categorias: ineficaz (3,6 %), regular (83,9 %), eficaz (12,5 %). Esto sugiere
que, aunque existe una base de organizacion financiera, todavia es
indispensable fortalecer la calidad y precision de la planificacion para

mejorar la toma de decisiones econdmicas.
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Dimensién 1: Presupuesto de operaciones econémicas

Tabla 24

Presupuesto de operaciones econdomicas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 5,4 54
Regular 46 82,1 87,5
Eficaz 7 12,5 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 23

Presupuesto de operaciones econdomicas

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 24
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La informacion recabada en la Tabla 24 y Figura 23, sobre la dimensién:
Presupuesto de operaciones economicas presenta los resultados en las
diferentes categorias: ineficaz (5,4 %), regular (82,1 %), eficaz (12,5 %). En
conjunto, se observa que el presupuesto se utiliza, pero aun requiere mayor

precision y seguimiento para contribuir mejor a la planificacion financiera.

Indicador 1: Presupuestos de ventas

Tabla 25

Presupuestos de ventas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 71 7.1
Regular 41 73,3 80,4
Eficaz 11 19,6 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 24

Presupuestos de ventas

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 25

La informacién recabada en la Tabla 25 y Figura 24, sobre el indicador:
Presupuestos de ventas presenta los resultados en las diferentes
categorias: ineficaz (7,1 %), regular (73,3 %), eficaz (19,6 %). En conjunto,
los datos indican que, si bien las empresas realizan proyecciones de
ventas, aun necesitan fortalecer su precisidén y consistencia para mejorar la

planificacion financiera.
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Indicador 2: Presupuesto de cuentas por cobrar

Tabla 26

Presupuesto de cuentas por cobrar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 5,4 54
Regular 51 91,0 96,4
Eficaz 2 3,6 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 25

Presupuesto de cuentas por cobrar

\4

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 26
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La informaciéon recabada en la Tabla 26 y Figura 25, sobre el indicador:

Presupuesto de cuentas por cobrar presenta los resultados en las

diferentes categorias: ineficaz (5,4 %), regular (91,0 %), eficaz (3,6 %). En

conjunto, se observa que, aunque este presupuesto esta presente en la

gestion financiera, todavia necesita mayor rigor y sistematicidad para

contribuir de forma mas sélida a la planificacién empresarial.

Indicador 3: Presupuesto de compras

Tabla 27

Presupuesto de compras

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 2 3,6 3,6
Regular 47 83,9 87,5
Eficaz 7 12,5 100,0
Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 26

Presupuesto de compras

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 27

La informacién recabada en la Tabla 27 y Figura 26, sobre el indicador:
presupuesto de compras presenta los resultados en las diferentes
categorias: ineficaz (3,6 %), regular (83,9 %), eficaz (12,5 %). Este analisis
sugiere la necesidad de implementar medidas que fortalezcan la gestidén
presupuestaria, con el objetivo de elevar el porcentaje de eficacia y reducir

al minimo los niveles de desempefo inadecuado.
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Indicador 4: Presupuesto de cuentas por pagar

Tabla 28

Presupuesto de cuentas por pagar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 1 1,8 1,8
Regular 45 80,3 82,1
Eficaz 10 17,9 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 27

Presupuesto de cuentas por pagar

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 28
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La informaciéon recabada en la Tabla 28 y Figura 27, sobre el indicador:
presupuesto de cuentas por pagar presenta los resultados en las diferentes
categorias: ineficaz (1,8 %), regular (80,3 %), eficaz (17,9 %). Este analisis
sugiere que, si bien el indicador muestra cierta estabilidad, es fundamental
fortalecer los mecanismos de control y gestién presupuestaria para
incrementar el nivel de eficacia general y reducir los margenes de riesgo

financiero.

Indicador 5: Presupuesto de gastos de venta

Tabla 29

Presupuesto de gastos de venta

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 5,4 5,4
Regular 47 83,9 89,3
Eficaz 6 10,7 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 28

Presupuesto de gastos de venta

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 29

La informacién recabada en la Tabla 29 y Figura 28, sobre el indicador:
Presupuesto de gastos de venta presenta los resultados en las diferentes
categorias: ineficaz (5,4 %), regular (83,9 %), eficaz (10,7 %). En conjunto,
los resultados comprueban la necesidad de implementar acciones
correctivas y de fortalecimiento en los procesos presupuestarios
relacionados con los gastos de venta, con el fin de aumentar la proporcién

de eficacia y reducir los margenes de ineficiencia.
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Indicador 6: Presupuesto de gastos de administracion

Tabla 30

Presupuesto de gastos de administracion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 1 1,8 1,8
Regular 46 82,1 83,9
Eficaz 9 16,1 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 29

Presupuesto de gastos de administracion

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 30
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La informacion recabada en la Tabla 30 y Figura 29, sobre la variable:
presupuesto de gastos de administracion presenta los resultados en las
diferentes categorias: ineficaz (1,8 %), regular (82,1 %), eficaz (16,1 %). En
conjunto, los resultados resaltan la preponderancia de fortalecer las
estrategias de gestion y control del presupuesto de gastos de
administracién para incrementar la eficacia general y mantener niveles de

eficiencia sostenibles.

Dimension 2: Presupuesto financiero

Tabla 31

Presupuesto financiero

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 8,9 8,9
Regular 41 73,2 82,1
Eficaz 10 17,9 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 30

Presupuesto financiero

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 31

La informacion recabada en la Tabla 31 y Figura 30, sobre la dimension:
Presupuesto financiero presenta los resultados en las diferentes
categorias: ineficaz (8,9 %), regular (73,2 %), eficaz (17,9 %). Este
escenario pone de manifiesto la necesidad de reforzar los procesos de
planificacion financiera, mejorar los mecanismos de control y fomentar una

cultura organizacional enfocada a la eficiencia presupuestaria.
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Indicador 7: Plan del presupuesto financiero

Tabla 32

Plan del presupuesto financiero

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 2 3,6 3,6
Regular 47 83,9 87,5
Eficaz 7 12,5 100,0

Total 56 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 31

Plan del presupuesto financiero

3,6

y

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 32
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La informaciéon recabada en la Tabla 32 y Figura 31, sobre el indicador:
Plan del presupuesto financiero presenta los resultados en las diferentes
categorias: ineficaz (3,6 %), regular (83,9 %), eficaz (12,5 %). En resumen,
los resultados ponen en evidencia la necesidad de fortalecer los procesos
de diseno, implementacién y evaluacion del plan del presupuesto
financiero, con el propdsito de mejorar su eficacia y contribuir a una gestion

financiera mas sostenible.

Indicador 8: Control del presupuesto financiero

Tabla 33

Control del presupuesto financiero

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 10,7 10,7
Regular 42 75,0 85,7
Eficaz 8 14,3 100,0

Total 56 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 32

Control del presupuesto financiero

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 33

La informacién recabada en la Tabla 33 y Figura 32, sobre el indicador:
Control del presupuesto financiero presenta los resultados en las diferentes
categorias: ineficaz (10,7 %), regular (75,0 %), eficaz (14,3 %). En conjunto,
estos resultados comprueban la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales en materia de control financiero, mejorando los

procedimientos de seguimiento, evaluacion y correccién del presupuesto.
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4.2 Prueba de Normalidad

De la variable Responsabilidad social empresarial

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipétesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal

SIG. o pvalor = 0,05 Se acepta Ho

SIG. o pvalor < 0,05 Se rechaza Ho

Tabla 34
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vi ,138 56 ,010 ,901 56 ,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

El numero de datos son 56, nos corresponde observar la columna de

prueba de kolmogorov, donde la sig. es de 0,010, lo cual es menor que 0,05
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por lo que se rechaza la Ho. Asi, se interpreta que los datos de la variable

no provienen de una distribucion normal.

De la variable Planeamiento financiero

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipétesis es:

Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal

SIG. o pvalor = 0,05 Se acepta Ho
SIG. o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho
Tabla 35

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vd ,196 56 ,000 ,892 56 ,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

El numero de datos son 56, nos corresponde observar la columna de

prueba de kolmogorov-Smirnov, donde la sig. es de 0,000, lo cual es menor
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que 0,05 por lo que se rechaza la Ho. Asi se interpreta que los datos de la

variable no provienen de una distribucién normal.

4.3 Prueba de hipétesis

Verificacion de la hipétesis general

a) Hipétesis estadistica:
Ho: La responsabilidad social empresarial no se relaciona
significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

H1: La responsabilidad social empresarial se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 36

La responsabilidad social empresarial y el planeamiento financiero en las

empresas agroindustriales, Tacna, 2023

Responsabilidad
social

Planeamiento

empresarial financiero
Rho de Responsabilidad Coeficiente de
Spearman  social correlaciéon 1,000 0918
empresarial Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56
Elanegmlento Coeﬁme_n}e de 0,918 1,000
financiero correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56
Nota. SPSS

e) Regla de decision:

Rechazar Ho si la Sig. es menora 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: La

responsabilidad social empresarial se relaciona significativamente con el

planeamiento financiero en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.
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Verificacion de las hipotesis especificas

Verificacion de la primera hipotesis especifica

a) Hipétesis estadistica:

Ho: Laresponsabilidad social en la dimension econdmica no se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

H1: La responsabilidad social en la dimension econdmica se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 37
La responsabilidad social en la dimension econémica y el planeamiento
financiero en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

Responsabilidad
social en la

dimension Planeamiento
econdémica financiero
Rho de Responsabilidad Coeficiente de .
Spearman social en la correlaciéon 1,000 0.714
dimension Sig. (bilateral) 0,000
econdémica N 56 56
I?Ianegmlento Coeﬂmente de 0.714" 1,000
financiero correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56
Nota. SPSS

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la 5ig. es menor a 0,05

Mo rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: La
responsabilidad social en la dimensidon econdmica se relaciona
significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.
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Verificacion de la segunda hipoétesis especifica

a) Hipétesis estadistica:

Ho: La responsabilidad social en la dimensién legal no se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

H1: La responsabilidad social en la dimensiéon legal se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 38
La responsabilidad social en la dimensién legal y el planeamiento financiero
en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

Responsabilidad
social en la Planeamiento

dimension legal financiero
Rho de Responsabilidad Coeficiente de .
Spearman social en la correlacion 1,000 0,839
dimension legal  Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56
Elane§m|ento Coeﬂmente de 0,839" 1,000
financiero correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56
Nota. SPSS

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la 5ig. es menora 0,05

MNo rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: La
responsabilidad social en la dimensién legal se relaciona significativamente
con el planeamiento financiero en las empresas agroindustriales, Tacna,

2023.
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Verificacion de la tercera hipotesis especifica

a) Hipétesis estadistica:

Ho: La responsabilidad social en la dimensién ética no se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

H1: La responsabilidad social en la dimensiéon ética se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 39
La responsabilidad social en la dimension ética y el planeamiento financiero
en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

Responsabilidad
social en la Planeamiento

dimension ética financiero
Rho de Responsabilidad Coeficiente de .
Spearman social en la correlaciéon 1,000 0,884
dimension ética  Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56
I?Ianegmlento Coeﬂmente de 0,884" 1,000
financiero correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56

Nota. SPSS

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la 5ig. es menora 0,05

MNo rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: La
responsabilidad social en la dimension ética se relaciona significativamente
con el planeamiento financiero en las empresas agroindustriales, Tacna,

2023.
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Verificacion de la cuarta hipétesis especifica

a) Hipétesis estadistica:

Ho: Laresponsabilidad social en la dimension filantrépica no se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

H1: La responsabilidad social en la dimension filantropica se relaciona

significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 40
La responsabilidad social en la dimension filantropica y el planeamiento
financiero en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

Responsabilidad
social en la

dimension Planeamiento
filantrépica financiero
Rho de Responsabilidad Coeficiente de .
Spearman social en la correlaciéon 1,000 0764
dimension Sig. (bilateral) 0,000
filantrépica N 56 56
Elanegmlento Coeﬂmente de 0,764" 1,000
financiero correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 56 56

Nota. SPSS

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la Si1g. es menora 0,05

Mo rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: La
responsabilidad social en la dimensién filantropica se relaciona
significativamente con el planeamiento financiero en las empresas

agroindustriales, Tacna, 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto al primer objetivo especifico: Establecer de qué manera
responsabilidad social en la dimensién econdmica se relaciona con el
planeamiento financiero en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.
Asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,714, con el p-valor
de 0,000 < 0,05. Los resultados de la dimension 1: Responsabilidad social
en la dimensién econdmica, segun la Tabla 3 y Figura 2, es regular (71,5
%). Los resultados de los indicadores de la dimension 1, son:
Maximizacion de las ganancias, de acuerdo a la Tabla 4 y Figura 3, es
regular (83,9 %). El control de los costos de produccion, segun Tabla 5y
Figura 4, es regular (73,2 %). La Planeacién del éxito empresarial a largo
plazo, segun la Tabla 6 y Figura 5, es regular (62,5 %). Y el mejoramiento
de los resultados econdémicos, segun la Tabla 7 y Figura 6, es regular (67,9
%). En cuanto a la variable 2: La dimension 1: Presupuesto de operaciones
econdmicas, de acuerdo a la Tabla 24 y Figura 23, es regular (82,1 %). La
dimension presenta los resultados de los siguientes indicadores: el
presupuestos de ventas, segun la Tabla 25 y Figura 24, es regular (73,3

%). El presupuesto de cuentas por cobrar, de acuerdo a la Tabla 26 y
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Figura 25, es regular (91,0 %). El presupuesto de compras, segun la Tabla
27 y Figura 26, es regular (83,9 %). El presupuesto de cuentas por pagar,
segun la Tabla 28 y Figura 27, es regular (80,3 %). El presupuesto de
gastos de venta es regular, de acuerdo a la Tabla 29 y Figura 28, es regular
(83,9 %). El presupuesto de gastos de administracion, de acuerdo a la
Tabla 30 y Figura 29, es regular (82,1 %). Resultados presentados fueron
respaldados en parte por Paredes, Martinez, y Burgos, (2021), Como
resultado principal del estudio, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman
de 0,598, con un nivel de significancia bilateral de 0,000, lo que evidencia
la existencia de una relacion positiva de intensidad moderada entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el Clima Organizacional. A
partir de la intencionalidad manifestada por los colaboradores respecto a
las dimensiones evaluadas, los autores recomendaron desarrollar una
investigacion adicional que vincule la RSE con la Cultura Organizacional,
con el propdsito de analizar aspectos conductuales al interior de las
empresas. Esto permitiria que las PYMES disefien una planeacion
estratégica mas integral, incorporando practicas de responsabilidad social
empresarial y procesos de mejora continua fundamentados en la
retroalimentacion sistematica de sus actividades. Asimismo, por Huaripuma
(2023), quien concluyo que la intencion de compra esta en funcion de la

responsabilidad social que se desarrolle. Al respecto, la Responsabilidad
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Social Empresarial busca el beneficio econémico inmediato, sino que
también promueve un enfoque sostenible que considera el bienestar social

y ambiental como parte integral de la sostenibilidad empresarial.

Los hallazgos obtenidos también fueron parcialmente coincidentes con lo
reportado por Castro, Quifidnez y Espinoza (2023), quienes evidenciaron
que, aunque el 84 % de las empresas conoce las tendencias relacionadas
con la Responsabilidad Social Empresarial, unicamente el 49 % destina
recursos economicos para implementar iniciativas vinculadas a esta. Este
resultado pone de manifiesto una brecha relevante entre el nivel de
conocimiento y la aplicacién efectiva de practicas de RSE en las

organizaciones.

Asimismo, los autores resaltan la necesidad de que las acciones de
responsabilidad social empresarial generen impactos verdaderos vy
sostenidos en la sociedad, lo cual se refleja en el hecho de que solo el 22
% de las empresas reconoce mejoras en su relacién con la comunidad, lo
que evidencia que aun existen limitaciones en la efectividad de estas

practicas.
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En cuanto al segundo objetivo especifico: Analizar como la responsabilidad
social en la dimensién legal se relaciona con el planeamiento financiero en
las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

La dimension 2: Responsabilidad social en la dimensién legal, de acuerdo
ala Tabla 2 y Figura 1, es regular (82,1 %). La indicada dimension presente
los resultados de los siguientes indicadores: Aseguramiento de la actuacion
de sus colaboradores dentro de los estandares definidos por la ley, segun
la Tabla 9 y Figura 8, es regular (80,4 %). EI cumplimiento de obligaciones
contractuales, de acuerdo a la Tabla 10 y Figura 9, es regular (76,8 %). Las
acciones para evitar infringir las regulaciones normativas, segun la Tabla
11 y Figura 10, es regular (67,9 %). Las acciones de respeto de los
principios definidos por el sistema regulatorio, segun la Tabla 12 y Figura
11, es regular (78,5 %). Con respecto a la variable 2, la dimension 2:
Presupuesto financiero, segun la Tabla 31 y Figura 30, es regular (73,2 %).
La dimensidn presenta los resultados de los siguientes indicadores: el plan
del presupuesto financiero, segun la Tabla 32 y Figura 31, es regular (83,9
%). El control del presupuesto financiero, segun la Tabla 33 y Figura 32, es
regular (75,0 %). Garcia (2024), quien concluy6 que las empresas deben
tomar en cuenta la responsabilidad social en sus actuaciones
empresariales, para que actue considerando a los grupos de interés interno

y externo. Asimismo, debe priorizar implementar politicas ambientales.
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Los resultados presentados fueron respaldados en parte por Mendoza,
Ayala, Tapia-Garofalo, y Rodriguez, (2024), quienes concluyo que los entes
economicos, a través de la responsabilidad social empresarial buscan
agregar un valor a sus actividades y definir estrategias de innovacion
que incorporen consideraciones sociales, manteniendo un adecuado
equilibrio y el desarrollo sostenible de la organizacion. Para el
fortalecimiento de las empresas es necesario cumplir con las buenas
practicas de RSE que generen un buen resultado.

Asimismo, por Soriano, & Fong (2024), quienes concluyeron que si la
organizacion desarrolla buenas practicas de responsabilidad social

empresarial entonces se optimizara el desempenio financiero.

Resultados presentados fueron respaldados en parte por Chenet, Carbajal,
& Panta, (2024), quienes concluyeron que se requiere que los entes
econdmicos sean mas sostenible para ello deben ser responsables
socialmente y tener en cuenta el principio de legalidad y la rendicion de
cuenta ante la sociedad, pero lo mas importante tomar en cuenta a los

grupos de interés.
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En cuanto al tercer objetivo especifico: Evaluar como la responsabilidad
social en la dimensién ética se relaciona con el planeamiento financiero en
las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

La dimension 3: Responsabilidad social en la dimensién ética, de acuerdo
a la Tabla 13 y Figura 12, es regular (76,7 %). La dimension presenta los
resultados de los siguientes indicadores: cumplimiento con los aspectos
éticos, segun la Tabla 14 y Figura 13, es regular (71,5 %). El aseguramiento
de que se respete prioritariamente los principios éticos, segun la Tabla 15
y Figura 14, es regular (73,2 %). El compromiso con los principios éticos,
segun la Tabla 16 y Figura 15, es regular (67,9 %). Las acciones para evitar
comprometer los estandares éticos, segun la Tabla 17 y Figura 16, es
regular (75,0 %). En cuanto a la variable 2, la dimensién 1: Presupuesto de
operaciones economicas, de acuerdo a la Tabla 24 y Figura 23, es regular
(82,1 %). La dimension presenta los resultados de los siguientes
indicadores: el presupuestos de ventas, segun la Tabla 25 y Figura 24, es
regular (73,3 %). ElI presupuesto de cuentas por cobrar, de acuerdo a la
Tabla 26 y Figura 25, es regular (91,0 %). El presupuesto de compras,
segun la Tabla 27 y Figura 26, es regular (83,9 %). El presupuesto de
cuentas por pagar, segun la Tabla 28 y Figura 27, es regular (80,3 %).
Aveiga-Quifionez, & Chico-Frias,. (2024), quienes presentaron, como

resultados: Las marcas Toyota y Chevrolet obtuvieron los mayores niveles
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de responsabilidad social empresarial con 6,55 y 6,43 puntos
respectivamente a nivel nacional. Chery registro el nivel mas bajo con 5,71
puntos. En cuanto a los géneros, los hombres evaluan a las automotrices
con un nivel de responsabilidad social empresarial mas alto, otorgandoles
una puntuacién de 6,12 puntos, mientras que las mujeres les asignan 6,09
puntos. La percepcién varia por factores culturales, sociales y ambientales,
por lo tanto, las estrategias se deben aplicar segun las necesidades locales.
El estudio dio a entender, entre sus conclusiones, que la responsabilidad

social empresarial permite la mejora de la gestion comercial.

Los resultados obtenidos también guardan relacion, de manera parcial, con
lo sefialado por Hernandez, Juarez y Pérez (2024), quienes evidencian que
la Responsabilidad Social Empresarial ha experimentado una evolucién
significativa tanto en su concepcion como en su aplicacion dentro de las
organizaciones. Segun estos autores, la interaccién constante entre las
dinamicas sociales y las empresas impulsa procesos de transformacion

social y ambiental en el entorno.

Uno de los cambios mas relevantes identificados es el transito desde un

enfoque orientado exclusivamente a los intereses internos de la empresa

hacia una visidbn mas integral, en la que se consideran los efectos que
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generan las actividades empresariales sobre la sociedad y el medio
ambiente. En este nuevo escenario, las organizaciones ya no se limitan
unicamente a la maximizacion de beneficios econémicos, sino que asumen

un compromiso activo con el desarrollo social y la sostenibilidad ambiental.

Asimismo, la RSE ha adoptado un caracter mas participativo y proactivo en
la atencidn de problematicas sociales y ecoldgicas. Esto implica que las
empresas implementen politicas y practicas que trasciendan el simple
cumplimiento normativo, enfocandose en mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde operan y en disminuir su impacto ambiental. En este
sentido, la responsabilidad social empresarial se convierte en un elemento
estratégico para fortalecer la competitividad y asegurar la sostenibilidad a
largo plazo de las organizaciones en contextos empresariales cada vez

mas dinamicos y complejos.

En cuanto al cuarto objetivo especifico: Analizar como la responsabilidad

social en la dimension filantropica se relaciona con el planeamiento

financiero en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023.

La dimension 4: Responsabilidad social en la dimensién filantropica, de

acuerdo a la Tabla 18 y Figura 17, es regular (78,5 %). Las actividades de
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ayuda a resolver problemas sociales, de acuerdo a la Tabla 19 y Figura 18,
es regular (73,3 %). La participacion en la gestion de los asuntos publicos
de acuerdo a la Tabla 20 y Figura 19, es regular (69,7 %). El destino de
parte de los recursos a las actividades filantrépicas, segun la Tabla 21 y
Figura 20, es regular (67,9 %). El indicador 16: Desempefio de un papel
importante en la sociedad, de acuerdo a la Tabla 22 y Figura 21, es regular
(69,6 %). En cuanto a la variable 2, la dimensién 2: Presupuesto financiero,
segun la Tabla 31 y Figura 30, es regular (73,2 %). La dimension presenta
los resultados de los siguientes indicadores: el plan del presupuesto
financiero, segun la Tabla 32 y Figura 31, es regular (83,9 %). El control del

presupuesto financiero, segun la Tabla 33 y Figura 32, es regular (75,0 %).

Los resultados presentados fueron respaldados en parte por Landazuri,
Ruiz, Moreno, (2024), quienes presentaron como resultados: la
responsabilidad social empresarial si tiene un impacto significativo en el
desempefo financiero de las empresas socialmente responsables en
Ciudad Obregdn. El estudio concluyé que la responsabilidad social
empresarial si tuvo un buen impacto en el desempefo empresarial.
Objetivos de la responsabilidad social empresarial. Al respecto, se genera
un impacto positivo en la sociedad que, por ende, aumenta la

competitividad y sostenibilidad para los entes econdmicos. Las practicas
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responsables pueden mejorar la productividad cuando se crea oOptimas
condiciones laborales, a su vez, la efectividad organizacional. asi como

también la RSE coadyuva a logro de los objetivos de desarrollo sostenible.

Asimismo, por Soto (2020), quien concluy6 que en la indicada organizacion
existen una valoracion positiva y significativa entre la planificacion
financiera y el riesgo financiero a un nivel considerable. Se presentd
algunas debilidades del planeamiento financiero, sobre todo en el
presupuesto de compras, porque no realizan una adecuada planificacion.
Al respecto, la planeacion financiera si desarrolla estratégicamente y la
gestion del riesgo financiero se realiza con la mayor responsabilidad hara
que la organizacion sea mas sostenible. Una adecuada planificacion
permite anticipar desafios financieros, mientras que una gestion efectiva
del riesgo asegura que las organizaciones estén preparadas para hacer

frente a alguna contingencia empresarial que se presente.

Resultados presentados fueron respaldados en parte por Aragony Garcia
(2021), quienes concluyeron que el planeamiento financiero influyé de
forma significativa en la rentabilidad de los indicadores productores;
entonces, se notd que tenian complicaciones en la elaboracion de sélidos

presupuestos operativos y financieros, lo que ha contribuido a que su
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empresa no sea tan competitiva. Al respecto, la planeacion financiera es un
proceso estratégico que coadyuva a los entes econdmicos, personas
naturales y personas juridicas, a que establezcan objetivos econdmicos y
disefiar un plan para conseguirlos, teniendo en cuenta los recursos
disponibles y los riesgos asociados. En este contexto, la gestion del riesgo
financiero se convierte en un componente esencial, ya que implica la
identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos que pueden afectar la

estabilidad econdémica y la consecucion de los objetivos financieros.

Ademas, por Chumbe y Flores (2021), quienes concluyeron que existe una
relacion positiva entre la planificacion financiera y la situacién econémica-
financiera de las empresas del régimen MYPE tributario. Actualmente, los
entes econdmicos deben desarrollar buenas practicas de planeamiento

financiero.

En cuanto al objetivo general: Determinar como la responsabilidad social
empresarial se relaciona con el planeamiento financiero en las empresas
agroindustriales, Tacna, 2023. Los resultados determinan que la
Responsabilidad social empresarial, de acuerdo a la Tabla 2 y Figura 1, y
la responsabilidad social empresarial es regular (85,7 %). Y el planeamiento

financiero, segun la Tabla 23 y Figura 22, es regular (83,9 %). Los
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resultados presentados fueron respaldados en parte por Retuerto (2021),
quien concluy6 que el planeamiento financiero influye en la rentabilidad en
la indicada empresa, quien desarrolla buenas practicas en el presupuesto
financiero y el presupuesto de las operaciones econdmicas, asi como el
presupuesto de inversion. Entonces, es fundamental referir que la
planeacién financiera trata de realizar acciones de forma anticipada, y estar
preparadas para afrontar riesgos y reducir los riesgos financieros; define
metas financieras claras y alcanzables. Asi como desarrolla de forma
estratégica la utilizacion de los recursos. Asimismo, por Hernandez y
Pinedo (2022), quienes concluyeron que el planeamiento financiero
permiti6 la mejora en la rentabilidad de la empresa mencionada. La
empresa desarrollé6 una adecuada gestion financiera, priorizando buenas

practicas de planeamiento financiero.

Ademas, los resultados presentados fueron respaldados en parte por
Apaza (2022), quien concluyo que la gestidn financiera se relaciona de
forma significativa con el nivel de competitividad. Al respecto, la empresa
realizé una sdlida gestion financiera al fortalecer la gestion financiera en el

presupuesto de operaciones economicas y presupuesto financiero.
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CONCLUSIONES
Se concluye que la responsabilidad social empresarial mantiene una
relacion significativa con el planeamiento financiero en las empresas
agroindustriales de Tacna durante el afo 2023. Este resultado se
sustenta en el coeficiente Rho de Spearman de 0,918, el cual
evidencia una asociacion de magnitud muy alta entre ambas
variables. En términos practicos, ello permite afirmar que, en la
medida en que las empresas incorporan con mayor consistencia
criterios de responsabilidad social empresarial en su gestion, también
tienden a desarrollar procesos de planeamiento financiero mas

sélidos, ordenados y orientados a la sostenibilidad.

Se concluye que la responsabilidad social empresarial en la
dimension econdmica se relaciona de manera significativa con el
planeamiento financiero en las empresas agroindustriales de Tacna,
2023, de acuerdo con el coeficiente Rho de Spearman de 0,714. Este
hallazgo revela una relacién positiva alta, lo que demuestra que
aspectos como el control de los costos de produccion, la planificacion

del crecimiento empresarial y la mejora de los resultados econémicos
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guardan una conexion relevante con la manera en que la empresa

organiza, proyecta y administra sus recursos financieros.

Se concluye que la responsabilidad social empresarial en la
dimension legal presenta una relacion significativa muy alta con el
planeamiento financiero en las empresas agroindustriales de Tacna,
2023, tal como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman de
0,839. Este resultado permite sostener que el cumplimiento de
normas, obligaciones contractuales y disposiciones regulatorias no
solo fortalece la formalidad institucional, sino que también favorece
una planificacién financiera mas confiable, previsible y técnicamente

consistente.

Se concluye que la responsabilidad social empresarial en la
dimensién ética se relaciona significativamente con el planeamiento
financiero en las empresas agroindustriales de Tacna, 2023,
evidenciandose un coeficiente Rho de Spearman de 0,884. Dicha
asociacién, de magnitud muy alta, permite inferir que el respeto a
principios éticos, la transparencia en la gestidén y el compromiso moral
de quienes dirigen la organizacion constituyen elementos que

contribuyen a una toma de decisiones financieras mas prudente,
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responsable y alineada con los objetivos institucionales de largo

plazo.

Se concluye que la responsabilidad social empresarial en la
dimension filantropica se relaciona de forma significativa con el
planeamiento financiero en las empresas agroindustriales de Tacna,
2023, segun el coeficiente Rho de Spearman de 0,764. Esta relacion
positiva alta demuestra que la participacion de la empresa en
acciones de apoyo social, su involucramiento con la comunidad y la
asignacion de recursos a iniciativas de caracter social se vinculan con
una visién financiera menos restringida al corto plazo y mas orientada
a la sostenibilidad, la reputacion corporativa y la creaciéon de valor

compartido.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos y responsables de las empresas
agroindustriales de Tacna incorporar la responsabilidad social
empresarial como parte de su gestion estratégica y no como una
accion aislada, procurando que sus decisiones economicas, sociales
y organizacionales se articulen con el planeamiento financiero. De
esta manera, sera posible fortalecer la sostenibilidad del negocio,
mejorar su posicionamiento y consolidar una gestion mas equilibrada

y competitiva.

Se recomienda fortalecer la dimension econdémica de la
responsabilidad social empresarial mediante politicas orientadas al
control eficiente de costos, la mejora continua de los procesos
productivos y la planificacién del crecimiento empresarial de mediano
y largo plazo. Esto permitira que el planeamiento financiero se
sustente en bases mas realistas, eficientes y compatibles con la

rentabilidad sostenible de la empresa.
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Se recomienda consolidar el cumplimiento normativo en materia
laboral, contractual, tributaria y administrativa, promoviendo
mecanismos internos de supervision, actualizacion normativa vy
control del cumplimiento legal. Ello contribuira a reducir contingencias,
generar mayor seguridad en la gestion y respaldar un planeamiento

financiero mas estable y confiable.

Se recomienda promover una cultura organizacional basada en
principios éticos, transparencia y responsabilidad en la toma de
decisiones, mediante codigos de conducta, lineamientos
institucionales y acciones formativas dirigidas al personal directivo y
operativo. El fortalecimiento de esta dimension permitira que la
gestion financiera se desarrolle con mayor integridad, prevision y

coherencia institucional.

Se recomienda que las empresas agroindustriales formulen
programas de vinculacion con la comunidad y destinen recursos
razonables a iniciativas de caracter social, educativo o ambiental,
integrandolas de manera planificada en su presupuesto y en sus

objetivos corporativos. Asi, la dimension filantrépica dejara de ser una
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practica eventual y se convertira en un componente complementario

del desarrollo empresarial sostenible.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON EL
PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES, TACNA,

2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢,Coémo la
responsabilidad  social
empresarial se relaciona

con el planeamiento
financiero en las
empresas

agroindustriales, Tacna,
20237.

Problemas especificos

a) ¢De qué manera
responsabilidad
social en la dimensién

econdmica se econdmica se relaciona significativamente con produccion de las empresas
relaciona con el con el planeamiento el planeamiento agroindustriales de Tacna.
planeamiento financiero en las financiero en las

financiero en las empresas empresas

Objetivo general
Determinar cémo la
responsabilidad social
empresarial se relaciona
con el planeamiento
financiero en las empresas
agroindustriales, Tacna,
2023.

Objetivos especificos

a) Establecer de qué
manera
responsabilidad social
en la dimension

Hipotesis general

La responsabilidad social
empresarial se relaciona
significativamente con el

planeamiento  financiero
en las empresas
agroindustriales, Tacna,
2023.

Hipoétesis especificas

a) La responsabilidad
social en la dimension
econdmica se relaciona

Variable Independiente:

Responsabilidad social
empresarial

Variable dependiente:

Planeamiento financiero

Tipo de investigacion
Basica

Disefno de investigacion

No experimental
transeccional
Nivel

Correlacional

Poblacion

La poblacion seria entonces

64 asistentes operativos
las areas contables y

y

de
de
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b)

d)

empresas
agroindustriales,
Tacna, 20237.
.,Cémo la
responsabilidad
social en la dimensién
legal se relaciona con

el planeamiento
financiero en las
empresas

agroindustriales,
Tacna, 20237.

;De qué forma la
responsabilidad
social en la dimension
ética se relaciona con

el planeamiento
financiero en las
empresas

agroindustriales,
Tacna, 20237.
¢,Coémo la
responsabilidad
social en la dimensién
filantropica se
relaciona con el
planeamiento
financiero en las
empresas

b)

c)

d)

agroindustriales,
Tacna, 2023.

Analizar como la
responsabilidad social
en la dimension legal
se relaciona con el
planeamiento
financiero  en las
empresas
agroindustriales,
Tacna, 2023.

Evaluar cémo la
responsabilidad social
en la dimension ética
se relaciona con el
planeamiento
financiero en las
empresas
agroindustriales,
Tacna, 2023.

Analizar como la
responsabilidad social
en la dimension
filantropica se relaciona
con el planeamiento
financiero  en las
empresas
agroindustriales,
Tacna, 2023.

d)

agroindustriales,
Tacna, 2023.

La responsabilidad
social en la dimension
legal se relaciona
significativamente con
el planeamiento
financiero en las
empresas
agroindustriales,
Tacna, 2023.

La responsabilidad
social en la dimension
ética se relaciona
significativamente con

el planeamiento
financiero en las
empresas
agroindustriales,
Tacna, 2023.

La responsabilidad

social en la dimension
filantrépica se relaciona
significativamente con

el planeamiento
financiero en las
empresas
agroindustriales,
Tacna, 2023.

Muestra
La muestra estuvo
conformada por 56

responsables o asistentes
operativos de las areas
contable y de produccion
pertenecientes a 28
empresas  agroindustriales
de Tacna, considerando a
dos participantes por
empresa.

Técnicas de recoleccion de
datos
Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de datos
Cuestionario
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agroindustriales,
Tacna, 20237.
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento 1

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS

AGROINDUSTRIALES, TACNA, 2023

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la Responsabilidad
Social Empresarial en las empresas Agroindustriales, Tacna, 2023. El
instrumento tiene fines estrictamente académicos. Por consiguiente, mucho
le agradeceré responder los siguientes items, marcando con una (X) una
de las siguientes alternativas:

empresarial contribuye al aumento de la

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
Nro. items 1 34 |5
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
DIMENSION ECONOMICA
Maximizacién de las ganancias
1 En la empresa se maximiza las ganancias
priorizando tomando buenas decisiones.
2 La maximizacion de las ganancias ha
permitido que la empresa sea sostenible.
Control de los costos de produccion
3 En la empresa, el control de los costos de
produccion permite la eficiencia econdmica.
4 En la empresa, el control de los costos de
produccion permite un buen impacto social
y ambiental.
Planeaciéon del éxito empresarial
5 En la empresa, la planeacion del éxito
empresarial contribuye al aumento de la
competitividad.
6 En la empresa, la planeacion del éxito
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competitividad, permite incrementar las
ventas, promueve la innovacién y reduce los
riesgos.

Mejoramiento de los resultados
econdémicos

En la empresa, se mejora los resultados
econdmicos reduciendo costos
responsablemente.

En la empresa, la mejora los resultados
economicos contribuye a su sostenibilidad a
largo plazo. .

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
DIMENSION LEGAL

Aseguramiento de la actuacion de sus
colaboradores dentro de los estandares
definidos por la ley

El aseguramiento de la actuacion de sus
colaboradores dentro de los estandares
definidos por la ley contribuye a la
proteccion de la empresa legalmente.

10

El aseguramiento de la actuacion de sus
colaboradores dentro de los estandares
definidos por la ley contribuye a fomentar un
buen ambiente laboral saludable.

Cumplimiento de obligaciones
contractuales

11

La empresa prioriza el cumplimiento de
obligaciones contractuales eficazmente.

12

El cumplimiento de obligaciones
contractuales genera confianza en los
grupos de interés.

Acciones para evitar infringir las
regulaciones normativas

13

La empresa desarrolla acciones para evitar
infringir  las  regulaciones  normativas
permanentemente.

14

La empresa realiza acciones para evitar
infringir las regulaciones normativas, con
responsabilidad.

Acciones de respeto de los principios
definidos por el sistema regulatorio.
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15

La empresa desarrolla acciones de respeto
de los principios definidos por el sistema
regulatorio que guian su comportamiento
ético.

16

La empresa desarrolla acciones de respeto
de los principios definidos por el sistema
regulatorio que guian su comportamiento
social y ambiental.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
DIMENSION ETICA

Cumplimiento con los aspectos éticos

17

La empresa cumple con los principios éticos
responsablemente.

18

La empresa cumple con las practicas éticas
en su gestion y proceso productivo.

Acciones de aseguramiento de que se
respete prioritariamente los principios
éticos

19

La empresa realiza acciones de
aseguramiento de que se respete
prioritariamente los principios éticos,
permanentemente.

20

La empresa desarrolla acciones de
aseguramiento de que se respete
prioritariamente los principios éticos,
responsablemente.

Compromiso con los principios éticos

21

La empresa demuestra compromiso con el
principio ético de integridad y
transparencia.

22

La empresa demuestra compromiso con el
principio ético de justicia.

Acciones para evitar comprometer los
estandares éticos

23

La empresa realiza acciones para evitar
comprometer los estandares  éticos
permanentemente.

24

La empresa realiza acciones para evitar
comprometer los estandares éticos,
responsablemente.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
DIMENSION FILANTROPICA

Actividades de ayuda a resolver
problemas sociales

25

La empresa desarrolla actividades de ayuda
a resolver problemas sociales mediante
programas de voluntariado corporativo.

26

La empresa desarrolla actividades de ayuda
a resolver problemas sociales mediante
donaciones y apoyo a Organizaciones No
Gubernamentales (OBG; asi como
programas  educativos, y  acciones
ambientales.

Participacion en la gestion de los
asuntos publicos

27

La empresa participa en la gestion de los
asuntos publicos mediante la colaboracién
con las autoridades de la comunidad.

28

La empresa participa en la gestion de los
asuntos publicos mediante el dialogo con
grupos de interés y la inversidon en
proyectos sociales.

Destino de parte de los recursos a las
actividades filantropicas

29

La empresa destina parte de sus recursos a
actividades filantropicas con donaciones
monetarios.

30

La empresa destina parte de sus recursos a
actividades filantrépicas con programas de
voluntariado corporativo.

Desempeio de un papel importante en la
sociedad

31

La empresa desempefia un papel
importante en la sociedad mediante un
compromiso activo y voluntario para
contribuir al mejoramiento social vy
econdémico.

32

La empresa desempefia un papel
importante en la sociedad mediante un
compromiso activo y voluntario para
contribuir al mejoramiento ambiental
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Instrumento 2

PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LAS EMPRESAS

AGROINDUSTRIALES, TACNA, 2023

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la Responsabilidad
Social Empresarial en las empresas agroindustriales, Tacna, 2023. El
instrumento tiene fines estrictamente académicos. Por consiguiente, mucho
le agradeceré responder los siguientes items, marcando con una (X) una
de las siguientes alternativas:

1 2 3

4

5

Muy en En Poco de De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo

Muy de
acuerdo

Nro.

ftems

PRESUPUESTO DE OPERACIONES
ECONOMICAS

Presupuestos de ventas

En la empresa se elabora el presupuesto de
ventas que es guia estratégica para alinear
las acciones del equipo de ventas con los
objetivos empresariales.

En la empresa se elabora el presupuesto de
ventas permite un control financiero,
ayudando a gestionar gastos y recursos.

En la empresa se realiza el prondstico de
ventas responsablemente.

En la empresa se desarrolla estrategias
para monitorear el presupuesto de ventas.

Presupuesto de cuentas por cobrar

En la empresa se identifica las cuentas por
cobrar adecuadamente, mediante el
reconocimiento de facturas o créditos
pendientes que representan ventas que aun
no se han cobrado.
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En la empresa realizan el presupuesto de
cuentas por cobrar con anticipacion de
cobros transformando las ventas a plazos
en capital inmediato.

En la empresa se realiza un manejo efectivo
de las cuentas por cobrar para mantener y
liquidez.

En la empresa se realicen acciones
estratégicas para asegurarse que los
cobros se realizan oportunamente.

Presupuesto de compras

En la empresa para elaborar el presupuesto
de compras estiman la demanda de manera
eficaz.

10

En la empresa, para elaborar el
presupuesto de compras incluyen la
determinacién del costo de produccion
adecuadamente.

11

En la empresa se realiza el calculo del
presupuesto de compras
responsablemente.

12

El presupuesto de compras coadyuva a la
estabilidad operativa de la empresa.

Presupuesto de cuentas por pagar

13

En la empresa, para elaborar el
presupuesto de cuentas por pagar se toma
en cuenta el flujo de caja.

14

En la empresa, para elaborar el
presupuesto de cuentas por pagar se toma
en cuenta las relaciones con los
proveedores.

15

En la empresa, el presupuesto de cuentas
por pagar que se elabora permite una
gestion eficaz de las cuentas por pagar.

16

En la empresa, el presupuesto de cuentas
por pagar se calcula responsablemente.

Presupuesto de gastos de venta

17

En la empresa, para elaborar el
presupuesto de gastos de ventas, se
considera determinar oportunamente la
estimacion de ventas.

173



18

En la empresa, para elaborar el
presupuesto de gastos de ventas, se
considera identificar los costos asociados a
las actividades de ventas.

19

En la empresa, para elaborar el
presupuesto de gastos de ventas, se
considera determinar la periodicidad.

20

En la empresa, se implementa mecanismos
para monitorear el cumplimiento del
presupuesto de gastos de ventas,
permanentemente.

Presupuesto de gastos de
administraciéon

21

En la empresa para elaborar el presupuesto
de gastos de administracion, se realiza una
adecuada identificacion de necesidades y
objetivos.

22

En la empresa para elaborar el presupuesto
de gastos de administracion, se realiza una
adecuada identificacion exhaustiva de
gastos. .

23

En la empresa para elaborar el presupuesto
de gastos de administracion, se genera
oportunamente el presupuesto total, es
decir, se suma los costos estimados en
cada categoria para obtener el total del
presupuesto administrativo.

24

En la empresa para elaborar el presupuesto
de gastos de administracion, se revisa el
presupuesto de manera regular para
detectar desviaciones y realizar los ajustes
necesarios.

PRESUPUESTO FINANCIERO

Plan del presupuesto financiero

25

En la empresa, el plan financiero se realiza
con una sélida definicién de objetivos
financieros.

26

En la empresa, el plan financiero se realiza
con un buen analisis de la situacion actual.

27

En la empresa, el plan financiero se realiza
con oportunas proyecciones financieras.
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28 | Enla empresa se implementa y monitorea
el plan financiero de forma regular de
acuerdo a los objetivos establecidos.
Control del presupuesto financiero

29 | Enla empresa se controla el presupuesto
financiero eficazmente.

30 | En la empresa se controla el presupuesto
financiero responsablemente.

31 En la empresa se controla el presupuesto
financiero permanentemente.

32 | En la empresa, el control del presupuesto

financiero coadyuva a su sostenibilidad
financiera.
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Anexo 3: Validacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON EL PLANEAMIENTO FINANCIERO
EN LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES, TACNA, 2023

1. DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres de informante (Experto): VASQUEZ COTA, René
. Grado académico: MAGISTER
. Profesion: CONTADOR
. Instituciéon donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
. Cargo que desempeina: DOCENTE
. Autor de los instrumentos: KARLA PAMELA COLQUE CALIZA

O BsWN

2. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE & °
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento ~9o| o S c < Q
S8 ® g ] 5 2
=E| = c m =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION




Anexo 4: Confiabilidad

Variable independiente: Responsabilidad social empresarial

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,947 32

Variable dependiente: Planeamiento financiero

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,953 32
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

RUC
20608140141
20603162944
20601409772
20532634378
20607192244
20610201726
20533092161
20603623593
10004033197
20606601582
20605618058
20532875731
20602384323
10007946118
10104993627
20533232192
20607934135
20611575841
20606014237
20600055764
10800523236
20607490610
20605651357
20532520950
20410542634
20603248288
10412110931
20606595981
10717846643
10729525761
20495300995
20606700611

NOMBRE/RAZON SOCIAL
AGROEXPORTACIONES OLSUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
AGROINDUSTRIAS OLIVDRE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
IMPORTACIONES EXPORTACIONES FUNDO OLIVAR EMP.INDIV.DE RESP.LIMIT
IMPORTY EXPORT LOGOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
AGROINDUSTRIAS MONTOYA S.A.C.
COMERCIALIZADORA'Y DISTRIBUIDORA OLISUR C.R.P. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPOMN
OLIVOS SALINAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
FUNDO OLIVAR LLANOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
LLANOS ARO PEDRO LUIS
OLIVARAMERICAS.A.C.
OLIVAR DE PRADO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
AGROINDUSTRIAS ECOVALLES.A.C.
COMERCIALIZADORA VERDE DE ALIMENTOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
SOTO CUTIPA RONALD LUIS
CORTEZ VILCA JOSE GUSTAVO
AGROINDUSTRIA CASTILLO VERA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
AGROINDUSTRIAS YARADATACNAE.L.R.L.
PRODUCTOS ALIMENTARIOS DEL OLIVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
SUROLIVESE.I.R.L
AGROINDUSTRIAS CARRASCO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
PRADO MEDINA MARCO ANTONIO
GRUPO HERMANOS ESCORPIO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
AGROINDUSTRIAS GREEN TACNAS.A.C.
FUNDO LA NORIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
ALIMENTOS PROCESADOS DELOLIVO E.I.R.L.
AGROINDUSTRIAS LIMATERRAS.A.C.
LLANOS ESCOBAR JESUSANTONIO
AGROF LLAES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
JOAQUIN ESCOBAR MIREYA MILUSKA
FLORES GUILLERMO DAVID ARTURO
AGROINDUSTRIAS GONZALEZS.A.C.
ORIGAN Il EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

WEB
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

http://www.fln.com.pe/
ND
http://www.limather.com/
ND
ND
ND
ND
https://www.vallesur.pe/

ND

Region
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
TACNA
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