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RESUMEN 

La presente tesis, Gestión Contable y la toma de decisiones 

financieras de las agencias de viaje y Turismo, Tacna, 2021, tiene como 

finalidad: Determinar de qué manera la gestión contable influye en la toma 

de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021. 

El Tipo de investigación fue correlacional, El nivel de investigación fue 

explicativo. El diseño de la investigación fue no experimental y 

transeccional. La muestra fue de 15 gerentes o dueños de Agencias de 

Viaje y Turismo de Tacna. El instrumento fue el cuestionario.  

Los resultados determinaron en cuanto a la variable independiente: 

que la Gestión contable, es regular (60,0 %). Presenta las dimensiones con 

el mayor porcentaje en la categoría regular, siendo: La dimensión: 

Programación de procedimientos contables, que es regular (53,4 %). La 

dimensión: Ejecución del proceso contable, según es regular (60,0 %). Y la 

dimensión: Control contable, es regular (60,0 %).  En cuanto a la variable 

dependiente: Toma de decisiones financieras, es regular (60,0 %).  Y 

presenta las siguientes dimensiones: Dimensión: Toma de decisiones de 

financiamiento, es regular (60,0 %).  Y la dimensión: Toma de decisiones 

de inversión, es regular (53,4 %). El estudio concluyó que la gestión 

contable influye en la toma de decisiones financieras de las Agencias de 

Viaje y Turismo, Tacna, 2021, conforme a la prueba estadística coeficiente 

de correlación de Spearman, cuyo valor es 0,990 que significa correlación 

positiva fuerte. 

Palabras clave: gestión contable, toma de decisiones financieras, 

estados financieros, programación, contables, ejecución del proceso 

contable, control contable.  
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ABSTRACT 

This thesis, Accounting Management and financial decision making 

of travel and tourism agencies, Tacna, 2021. Its purpose is to: Determine 

how accounting management influences the financial decision making of 

Travel and Tourism Agencies, Tacna, 2021. The type of research was 

correlational, the level of research was explanatory. The research design 

was non-experimental and transectional. The sample was 15 managers or 

owners of Travel and Tourism Agencies in Tacna. The instrument was the 

questionnaire. 

The results determined regarding the independent variable: 

Accounting Management, is regular (60.0%). It presents the dimensions 

with the highest percentage in the regular category, being: The dimension: 

Planning of accounting procedures, is regular (53.4%). The dimension: 

Execution of the accounting process, as is regular (60.0%). And the 

dimension: Accounting control, is regular (60.0%). Regarding the 

dependent variable: Financial decision making, it is regular (60.0%). And it 

presents the following dimensions: Dimension: Financing decision making, 

is regular (60.0%). And the dimension: Making investment decisions, is 

regular (53.4%). The study concluded that accounting management 

influences the financial decision-making of Travel and Tourism Agencies, 

Tacna, 2021, according to the Spearman correlation coefficient statistical 

test, whose value is 0.990, which means strong positive correlation. 

Keywords: accounting management, financial decision making, 

financial statements, programming, accountants, execution of the 

accounting process, accounting control.
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INTRODUCCIÓN 

 

En este contexto de rápidos cambios, los entes económicos 

requieren tomar buenas decisiones para que no sea afectada su situación 

financiera, es por ello, que la gestión contable cobra gran preponderancia 

para lograr objetivos estratégicos que coadyuven a que las organizaciones 

sean sostenibles financieramente. Cabe resaltar que la gestión contable 

trata de la programación, organización, dirección y control de los procesos 

en la utilización, análisis e interpretación de la información obtenida de la 

contabilidad financiera, que como resultado del desarrollo del presente 

trabajo ha permitido conocer y comprender su relevancia para la mejora de 

la toma de decisiones.  

En consecuencia, el presente estudio considera los siguientes 

capítulos:  

En el capítulo I, se realiza la justificación, los objetivos, limitaciones 

e hipótesis.  

En el capítulo II, se desarrolla el marco teórico los antecedentes y 

las bases teóricas que explican la investigación.  

En el capítulo III, se presenta el marco metodológico, el tipo, nivel, 

población y muestra de la investigación.  

En el capítulo IV, se presenta los resultados de la investigación. 

El capítulo V, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Identificación del problema  

A nivel internacional, las Agencias de Viaje, requieren tomar 

decisiones tanto de financiamiento y de inversión. Uno de los factores 

fundamentales para mejorar tales decisiones, es que la organización no se 

aleje de una buena gestión contable.  

En el contexto nacional, de igual manera, el problema se ha 

identificado en la toma de decisiones de algunas empresas de agencia de 

viaje. Entre los síntomas o efectos se tiene que sus directivos, funcionarios 

y personal desarrollen una adecuada gestión contable, por lo que es 

pertinente que los entes económicos cuenten con personal que posea 

competencias para la mejora de tal gestión.   

Cotera (2017) sostiene que es complejo a veces desarrollar una 

buena gestión contable, debido a que no se hace un buen control a la 

aplicación de las normas internacionales de información financiera, y la 

aplicación de las políticas contables. 

Salvador (2018) indica los entes económicos no desarrollan que su 

organización tomó decisiones no tan acertada en cuanto a las decisiones 

de inversión, ya que se hizo la adquisición de activos fijos al crédito, no 

contando a largo plazo con suficiente liquidez. 
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Parte de las Agencias de Viaje y Turismo en la Región de Tacna, la 

gestión contable que desarrollan carece de un control permanente y óptimo, 

sobre todo en la aplicación de las normas contables, específicamente las 

normas internacionales de información financiera, así como las normas 

tributarias, y no se tiene información de manera oportuna, lo que hace que 

no se pueda tomar decisiones financieras y de inversión oportunamente. 

Cabe indicar que, algunas veces, en la organización indicada presentan 

problemas, también, relacionados a la programación de procedimientos 

contables, que refleja que no se revisa de manera minuciosa la 

documentación sustentatoria, como por ejemplo los comprobantes de 

pago, que permita registrar de manera adecuada las diferentes 

transacciones.  

De continuar esta situación las agencias de viaje continuarán 

tomando decisiones inadecuadas tanto de financiamiento y de inversión, lo 

que da a entender que no podrá obtener el máximo provecho a dicho 

endeudamiento.  

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general  

¿De qué manera la gestión contable se relaciona con la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021?   

1.2.2 Problemas específicos  

a) ¿Cómo la programación de procedimientos contables se relaciona 

con la toma de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y 

Turismo, Tacna, 2021?  



 

4 

b) ¿De qué manera la ejecución del proceso contable se relaciona con 

la toma de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y 

Turismo, Tacna, 2021?  

c) ¿Cómo el control contable se relaciona con la toma de decisiones 

financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021?  

1.3 Justificación e importancia  

1.3.1 Justificación de la investigación 

1.3.1.1 Justificación teórica  

Con la investigación realizada se determinará la relación que existe 

entre la gestión contable y toma de decisiones financieras de las Agencias 

de Viaje y Turismo, este análisis, junto con los datos recabados, servirá 

como un valioso recurso científico para investigaciones posteriores. 

Asimismo, ayudará a formular y aplicar tácticas que refuercen la mejora de 

la gestión contable y la toma de decisiones financieras.  

1.3.1.2 Justificación práctica 

Los resultados del estudio permiten la mejora la gestión contable y 

toma de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo. 

Asimismo, como el resultado del estudio coadyuva a que los 

procedimientos se desarrollen mediante directivas internas, manuales, 

formularios e instructivos, entre otros.  

1.3.1.3 Justificación metodológica  

Desde la perspectiva de la justificación metodológica, se utilizó 

métodos estadísticos para evaluar la gestión contable y la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo.  
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1.3.2 Importancia  

El estudio es fundamental, debido a que permitirá desarrollar una 

evaluación de la gestión contable y la toma de decisiones financieras de las 

Agencias de Viaje. Las agencias pueden desarrollar una sólida calidad del 

servicio, mejorando su competitividad, entonces habrá fidelización de 

clientes, que permitirán contribuir al desarrollo de la población, generando 

más trabajo.  

1.4 Alcances y limitaciones  

1.4.1 Alcances  

El presente estudio solo considera la evaluación de la gestión 

contable y la toma de decisiones financieras, en el contexto de las Agencias 

de Viaje y Turismo, Tacna. 

1.4.2 Limitaciones  

Para el desarrollo del presente estudio se tuvo limitaciones en 

cuanto a los insuficientes antecedentes de las variables gestión contable y 

la toma de decisiones financieras, en el contexto de las Agencias de Viaje 

y Turismo.  

1.5 Objetivo de la investigación 

1.5.1 Objetivo general  

Determinar de qué manera la gestión contable se relaciona con la 

toma de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 

2021. 
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1.5.2 Objetivos específicos  

a) Evaluar cómo la programación de procedimientos contables se 

relaciona con la toma de decisiones financieras de las Agencias de 

Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

b) Determinar de qué manera la ejecución del proceso contable se 

relaciona con la toma de decisiones financieras de las Agencias de 

Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

c) Analizar cómo el control contable se relaciona con la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 

2021.  

1.6 Hipótesis 

1.6.1 Hipótesis general  

La gestión contable se relaciona significativamente con la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

1.6.2 Hipótesis específicas  

a) La programación de procedimientos contables se relaciona 

significativamente con la toma de decisiones financieras de las 

Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

b) La ejecución del proceso contable se relaciona significativamente 

con la toma de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y 

Turismo, Tacna, 2021.  

c) El control contable se relaciona significativamente con la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 

2021. 
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CAPÍTULO II: 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación  

2.1.1 Antecedentes de la investigación a nivel internacional  

Briseño y Cherres, (2017) presentaron la tesis “La gestión 

estratégica: impacto en la toma de decisiones en las empresas grandes y 

medianas de Tungurahua”, en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. 

El objetivo del estudio fue evaluar cuál es el impacto de la gestión 

estratégica en la toma de decisiones en las empresas indicadas.  El estudio 

fue de nivel descriptivo, correlacional y explicativo. La muestra fue de 132 

empresas de varios sectores productivos. Se utilizó el cuestionario. Los 

resultados obtenidos indican que la gestión estratégica influye en la toma 

de decisiones dentro de diversas organizaciones. En este sentido, uno de 

los elementos que posibilita este efecto es el desarrollo de una gestión 

administrativa y contable sólida, lo que ayuda a mitigar riesgos en su 

situación financiera. 

Robayo, Serna, y Botero, (2022) elaboraron la tesis “Gestión 

financiera para optimizar la toma de decisiones gerenciales en el sector 

hotelero. Bogotá”, en la Institución de la Fundación Universitaria del Área 

Andina, Colombia. El objetivo del estudio fue: analizar los elementos 

estructurales que permitan revisar la gestión financiera integral para la 

optimización  de  la toma de decisiones. El estudio fue de tipo descriptivo y
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de diseño no experimental. Los resultados determinaron que la 

gestión financiera se convirtió en parte fundamental al interior de un sin 

número de empresas, entre ellas, las del sector turístico, que cada vez se 

nota que dinamizan de manera notoria sus recursos económicos, lo que ha 

coadyuvado a que la gerencia tome adecuadas decisiones llevando a las 

organizaciones del sector hotelero a la optimización de sus recursos 

económicos.  

Pesantes (2023) presentó el trabajo de investigación titulado 

“Gestión de Procesos Contables de la Empresa Venproelectri S.A de la 

Ciudad de Babahoyo en el Periodo 2022”, en la Universidad Técnica de 

Babahoyo, Ecuador. El presente estudio tuvo como finalidad evaluar la 

gestión de procesos contables en la empresa materia de estudio. El estudio 

fue de tipo descriptivo y de diseño no experimental y transversal. Los 

resultados determinaron: ante la pregunta: ¿Qué actividades se efectúan 

para registrar las transacciones que emergen de la actividad económica de 

la empresa?, señalaron la recolección de comprobantes, la clasificación de 

las transacciones realizadas a través de cuentas, el envío de la información 

al área contable de la oficina central, la elaboración de estados financieros 

consolidados, y la declaración y pago de impuestos. 

La investigación concluyó que la información obtenida a partir de la 

revisión documental permitió determinar que los procesos contables 

aplicados en la mencionada empresa tienden a iniciarse con la 

identificación de las cuentas mediante un plan de cuentas diseñado en 

2012. A pesar de que el modelo de negocio ha cambiado, incluyendo su 

cartera de productos, servicios y otros rubros, el registro en el libro diario 

es poco frecuente, a pesar de que la empresa realiza actividades 

comerciales diariamente, vendiendo productos y servicios. Sin embargo, 
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los comprobantes suelen extraviarse o presentar inconsistencias, lo que 

afecta la elaboración de los estados financieros. Además, se evaluaron los 

procesos contables utilizando indicadores para analizar el patrimonio de la 

entidad. Por lo tanto, es esencial implementar un control permanente sobre 

los procesos de ejecución de operaciones contables. Aunque los 

indicadores de liquidez muestran datos positivos para la empresa, se prevé 

que la omisión de procesos podría tener graves repercusiones en la toma 

de decisiones si no se aplican las correcciones necesarias. 

2.1.2 Antecedentes de la investigación a nivel nacional  

Marca (2017) elaboró el estudio “Análisis de la situación financiera y 

económica para las decisiones gerenciales de la agencia de viajes y 

turismo kontiki TOURS E.I.R.L. en los periodos 2015-2016”, en la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno. El estudio tuvo como propósito 

evaluar la situación financiera y económica para la toma de decisiones a 

nivel gerencial. El estudio fue de tipo descriptivo, analítico y deductivo. Se 

utilizó la guía de análisis documental. Los resultados de esta investigación 

fueron positivos,  pero se tuvo el efectivo y Equivalentes de efectivo se 

redujo el 75,42 %, cuya disminución se refleja en el aumento de Inmuebles 

Maquinaria y Equipo por 90,20 %, por ello, pudo invertir en activos fijos, lo 

que permitió favorables resultados para el ente económico, ya que su 

utilidad neta se incrementó, producto de las ventas realizadas, los cuales 

aumentaron, todo esto favorece a que la organización empresarial tenga 

un crecimiento en futuros periodos. El estudio concluyó que los estados 

financieros se desarrollan de acuerdo a las normas contables y políticas 

contables, entonces los directivos podrán tomar adecuadas decisiones.  
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Salvador (2018) investigó el estudio “Intermediarios comerciales y 

toma de decisiones del huésped en el hotel centenario, distrito de Huacho, 

2017”, en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión, Huacho. 

El objetivo fue evaluar cómo los intermediarios comerciales influyen en la 

toma de decisiones del huésped. El estudio fue de tipo descriptivo y de 

diseño no experimental. Se utilizó el cuestionario, donde dio como resultado 

que, se utilizó como intermediario el internet (35,1 %), los especialistas en 

viajes organizados (22,2 %) y mediante agencias de viaje (25,4 %). El 

estudio dio a entender que la toma de decisiones está en función de la 

responsabilidad estratégica que asume la plana directiva.  

Jiménez y Mora (2018) elaboraron la tesis “La exportación de 

servicios turísticos y la contabilidad de gestión en la Agencia de Viajes 

Cusco Inka Travel Sociedad Anónima Cerrada Cusco – periodo 2018” en 

la Universidad Andina del Cusco. El objetivo del estudio fue describir la 

Exportación de Servicios Turísticos y la Contabilidad de Gestión. Se llevó a 

cabo un estudio de tipo básico con un diseño no experimental 

transeccional. La muestra consistió en el gerente, el contador y el personal 

de trabajo de la agencia objeto de estudio. Se utilizaron como instrumentos 

la guía de análisis documental y un cuestionario. Los resultados revelaron 

que las operaciones de Exportación de Servicios Turísticos en la agencia 

de viajes se realizan de acuerdo con las directivas internas, pero no se lleva 

a cabo la compensación ni se tramita la devolución del saldo a favor, lo que 

afectó la utilidad al final del ejercicio económico. Respecto a la Contabilidad 

de Gestión, no se observa ninguna intervención con respecto a la 

Exportación de Servicios Turísticos; sin embargo, se evidencia una falta de 

eficiencia en la planificación y control, y la toma de decisiones no se basa 

en los resultados obtenidos al cierre del ejercicio, lo que afectó el desarrollo 

y la correcta operación administrativa de la organización. 
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Rimay (2019) elaboró la tesis “Gestión contable en la empresa de 

servicios American Door Perú Sac, Lima 2019”, en la Universidad Norbert 

Wiener, Lima. El objetivo del estudio fue evaluar la gestión contable. El 

estudio fue de tipo proyectiva. El diseño no experimental longitudinal 

transversal. La muestra fue de 30 personas. Los resultados demuestran en 

cuanto a la subcategoría toma de decisiones con respecto a las preguntas, 

se determinó que es casi siempre (56,67), el nivel siempre (23,33 %); casi 

nunca (13,33 %), y nunca (6,67 %) Este resultado se puede evidenciar que 

la empresa cuenta con deficiencias al momento de aplicar las mejoras en 

los procesos contables. El estudio concluyó que la gestión contable es 

regular y se vio la necesidad de que la organización elabore un Manual de 

políticas y procedimiento, y para hacer planes de trabajo para la medición 

del tiempo que les tomó en realizar sus labores. No se registra las 

operaciones en los libros contables de forma oportuna, lo que dificulta hacer 

un sólido análisis e interpretación de los estados financieros.  

Bravo y Roque De La Cruz (2019) elaboraron la tesis “Gestión 

contable para mejorar la situación financiera de la empresa HERZAB 

S.A.C., periodo 2018”, en la Universidad Señor de Sipán, Chiclayo. El 

objetivo del estudio fue determinar una gestión contable para mejorar la 

situación financiera de la empresa mencionada. Se trató de un estudio de 

tipo cuantitativo con un diseño no experimental-preexperimental. La 

muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores. Los instrumentos utilizados 

fueron la guía de análisis documental y un cuestionario. 

En cuanto a los resultados, al interpretar la Tabla 5 y la Figura 8, que 

representan la pregunta 1 sobre el Registro de operaciones contables, se 

observa que el 80 % de los trabajadores perciben esta área como 

deficiente, el 10 % como aceptable, el 5 % como eficiente y otro 5 % como 
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muy deficiente. Esto indica que la mayoría de los trabajadores, es decir, el 

85 %, tienen una percepción que inclina hacia un valor inadecuado para el 

registro de operaciones contables. 

El estudio concluyó que la propuesta de gestión contable mejoró la 

situación financiera de la empresa materia de estudio. Asimismo, se dio a 

conocer la relevancia de la aplicación de las normas.  

García (2020) investigó el estudio “Control interno y la gestión 

contable de la Empresa ACES S.R.L. Iquitos- 2020” en la Universidad 

Privada de la Selva Peruana, Iquitos. La finalidad del estudio fue investigar 

sobre el control interno y cómo se relaciona con el control interno está 

relacionado con la gestión contable de la empresa Aces S.R.L. Iquitos en 

el año 2020. Se llevó a cabo un estudio no experimental con un diseño 

correlacional. La muestra consistió en 20 trabajadores y se utilizó un 

cuestionario que permitió medir las variables.  

Los resultados determinaron que no se implementa un buen control 

interno, lo que trae consigo que la gestión contable no sea óptima, entonces 

es crucial que la plana directiva desarrolle actividades de coordinación e 

implementar de forma adecuada el control interno, para asegura la 

sostenibilidad empresarial. En la conclusión del estudio se determinó que 

existe una relación significativa entre el control interno y la gestión contable, 

con un valor de p<0.000. al respecto, es vital indicar que algunas 

organizaciones presentan deficiencias en el proceso contable, situación 

que se presenta por no gestionar la contabilidad en cumplimiento de la 

normatividad.  

Jacobo (2020) elaboró la tesis “La relación del Impuesto a la Renta 

y la gestión contable de las MYPES en el distrito de Majes, Arequipa 2020”, 
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en la Universidad Católica San pablo, Arequipa. El objetivo fue evaluar la 

relación del Impuesto a la renta y la gestión contable de las MYPEs. La 

metodología utilizada fue el método de investigación fue inductiva. El 

diseño fue no experimental transversal. El instrumento utilizado fue el 

cuestionario y la guía de observación.  Los resultados del estudio hicieron 

notar que pagan un alto valor por el impuesto a la renta en un 86,9 %. Por 

otro lado, el 89,29 % de los encuestados percibieron que llevan a cabo una 

buena gestión contable, lo que da a entender que si realizan una adecuada 

ejecución de las operaciones contables con la aplicación de las 

regulaciones contables. Como conclusión, el estudio sugiere que la gestión 

contable es una herramienta favorable que contribuirá a la correcta 

determinación de la base tributaria. 

Rengifo (2020) investigó el estudio “Información contable y su 

incidencia en la toma de decisiones en Caja Piura, Iquitos- 2020”, en la   

Universidad Privada de la Selva Peruana, Iquitos. El estudio tuvo como 

objetivo: Determinar la relación que existe entre información contable y la 

toma de decisiones. El estudio fue de tipo no experimental con diseño de 

tipo transeccional descriptivo – correlacional. Se utilizó el cuestionario 

estructurado. Asimismo, 25 trabajadores conformaron la muestra. El 

estudio concluyó que la Información contable se relaciona con la toma de 

decisiones. Se determina que, a mayor valoración de la información 

contable, mayor será la apreciación de esta para la toma de decisiones por 

parte de los trabajadores de la citada organización. Al respecto, es crucial 

indicar en los entes económicos es preponderante generar información 

sólida y confiable, como resultado de un coherente proceso contable que 

coadyuva a la toma de acertadas decisiones.  
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Lazo (2022) investigó el estudio “Influencia del marketing digital en 

la toma de decisión de elegir hotel en la ciudad de Arequipa en el año 2018, 

caso hotel tres estrellas cercado” en la Universidad Católica Santa María. 

El objetivo del estudio fue determinar la influencia del marketing digital en 

la toma de decisiones al elegir un hotel en la ciudad de Arequipa. La 

muestra consistió en 1114 arribos de huéspedes en un mes. 

Los resultados revelaron que el área de recepción es el único 

servicio que supera las expectativas de los huéspedes. Sin embargo, 

aspectos como la limpieza de las áreas comunes y el servicio del 

restaurante están por debajo de las expectativas de los clientes. Un 

porcentaje considerable de los encuestados no tiene expectativas ni utiliza 

el servicio de spa, lo que sugiere que este servicio no es popular. La 

valoración promedio de los hoteles es de 8,2, con la ubicación y las 

instalaciones como los aspectos mejor calificados, mientras que el servicio, 

las habitaciones y el área de deportes y bienestar son señalados como 

debilidades según los comentarios de los huéspedes.  

En conclusión, el estudio determinó que el marketing digital influye 

en la toma de decisiones al elegir un hotel en Arequipa en el año 2018. Los 

medios digitales que tienen mayor influencia en esta decisión son Booking, 

la página web del hotel en estudio y TripAdvisor. Al respecto, es esencial 

que toda organización valore la toma de decisiones para asegurar el 

camino empresarial exitoso, pero para ello se requiere un control 

permanente en todas las áreas operativas.  

Chávez (2023) elaboró la tesis “Sistema Electrónico de Facturación 

y Gestión Contable en Hotelera el Bosque SCRL, Jaén, 2023”, en la 

Universidad Politécnica Amazónica. Bagua Grande en el Departamento de 
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Amazonas.   La investigación tuvo por objetivo determinar cómo el Sistema 

Electrónico de Facturación se relaciona con la gestión contable en Hotelera 

el Bosque SCRL, Jaén. El estudio fue de tipo descriptiva correlacional. La 

muestra fue de 17 colaboradores. Se utilizó el cuestionario. Los resultados 

determinaron que el Sistema Electrónico de Facturación se relaciona con 

los procedimientos contables, según correlación positiva media (0,251) al 

dar información técnica detallada de los comprobantes e integrar 

procedimientos internos con el ahorro del tiempo, dinero y personal, así 

como integrando a los proveedores, el estudio observó que se cumplían las 

necesidades y requerimientos de la SUNAT, lo que generaba satisfacción. 

Además, se encontró una correlación positiva significativa (0,751) entre la 

toma de decisiones y la rapidez en la disponibilidad de datos en tiempo real, 

lo que a la gerencia facilitó la toma oportuna de decisiones. La investigación 

concluyó, con un nivel de confianza del 99 % (p-valor = 0,001 < 0,05), que 

existe una correlación positiva significativa (0,751) entre el Sistema 

Electrónico de Facturación y la Gestión Contable. Esto se debe a que el 

sistema permite generar estados financieros rápidos, precisos y 

transparentes, lo que contribuye a una gestión contable más eficiente. Al 

respecto, la gestión contable es una actividad crucial que los profesionales 

contables deben potenciar en la empresa donde asesoran, ya que ello 

coadyuvará a que la organización dinamice sus operaciones de manera 

correcta, pero cumpliendo las normas.  

Narváez, y Meza, (2023) presentó la tesis “Evaluación de los 

factores que generan confianza de los influencers y su impacto en el 

proceso de toma de decisiones del turismo peruano”, en la Universidad 

ESAN, Lima. El objetivo general del estudio fue comprender de forma 

analítica cómo los influencers impactan en las decisiones de viaje. En 
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cuanto a la metodología, se trató de un estudio de tipo cuantitativo en el 

que se utilizaron cuestionarios preestablecidos. 

Los hallazgos del estudio demostraron que los influencers en redes 

sociales ejercen un impacto considerable en las decisiones de viaje de los 

turistas en Perú, particularmente en las fases de inspiración y planificación. 

La credibilidad de estos influencers se basa esencialmente en su habilidad 

y en la calidad de los datos que comparten en sus plataformas. Al respecto, 

es prioritario que los profesionales contables coadyuven a los gerentes o 

dueños de las organizaciones donde brinden sus asesorías en cuanto a la 

toma de decisiones. 

2.1.3 Antecedentes de la investigación a nivel local 

Perca (2015) elaboró la tesis “La Gestión administrativa-contable y 

su relación con la adquisición de bienes y servicios en la ejecución de los 

proyectos de la Corporación de Construcciones JRH EIRL en el Periodo 

2014” en la Universidad Privada de Tacna. El estudio tuvo como finalidad 

establecer cómo la gestión administrativa-contable se relaciona con la 

adquisición de bienes y servicios en la ejecución de los proyectos. El 

estudio fue descriptivo, de nivel correlacional y de diseño no experimental. 

La muestra fue de 20 trabajadores administrativos. Los instrumentos fueron 

la guía de observación y el cuestionario. Los resultados determinaron que 

no se desarrolla de forma adecuada una gestión administrativa contable, 

en lo que respecta a la planificación contable y la administración de los 

ingresos. El estudio concluyó que existe relación entre la gestión 

administrativa-contable y la adquisición de bienes y servicios durante la 

ejecución de los proyectos de la Corporación. Entonces, es necesario que 

la organización específicamente desarrolle una sólida gestión contable que 
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implique una eficaz programación y control contable, con el propósito de 

generar información fiable para la buena toma de decisiones.  

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Gestión contable  

2.2.1.1 Definición  

Prieto (2014), Señala que la gestión contable es un método que 

genera información financiera en términos monetarios acerca de las 

operaciones que realiza una empresa. Esto facilita la toma de decisiones 

de los distintos interesados. Es esencial para cualquier organización contar 

con información financiera precisa para tomar decisiones informadas, por 

lo que es crucial implementar una gestión contable adecuada que permita 

obtener y evaluar los resultados de manera oportuna. 

La gestión contable abarca la planificación, organización, dirección 

y control de los procesos relacionados con la utilización, análisis e 

interpretación de la información obtenida de la contabilidad financiera. Esta 

información se utiliza para la toma de decisiones a corto plazo dentro de la 

organización y está dirigida hacia aquellos individuos con autoridad para 

tomar decisiones sobre la actividad económica. La gestión contable mejora 

el proceso de toma de decisiones al emplear datos contables. 

Además, la gestión contable proporciona información vital a la 

administración, sirviendo como un medio para controlar y dirigir los 

negocios. Este proceso implica los responsables del área contable 

comprendan cómo identificar, analizar, interpretar y comunicar la 

información para conseguir las metas y objetivos de la organización y, como 
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es parte de la administración de la organización coadyuvará a que se tomen 

las mejores decisiones (Flores, 2019). 

La gestión contable es una agrupación de secuencias estructuradas 

que incluye el llevado de libros contables con aplicación de normas 

contables, financieras y tributarias para que se elabore los estados 

financieros. Para ello, se requiere que los responsables de desarrollar la 

gestión contable, deben poseer competencias profesionales y técnicas 

para aplicar de manera correcta las normas, y de esta manera se cumpla 

con los objetivos contables para lograr la emisión de información pertinente 

para la buena toma de decisiones y alcanzar la sostenibilidad empresarial 

(Flores, 2019). 

La gestión contable permite elaborar de los estados financieros, los 

mismos que deben ser analizados de forma adecuada; por ello, es 

fundamental que se desarrolle registros contables de manera cuidadosa 

según las normas contables, financieras, y tributarias.  

La generación de informes financieros con un enfoque más detallado 

y analítico, dirigidos específicamente a los miembros internos de la 

empresa. La frecuencia y el formato de estos informes se establecen dentro 

de la empresa misma, adaptándose a las demandas particulares de 

información de la organización (Flores, 2019). 

2.2.2 Características de la gestión contable  

2.2.2.1 Programación de procedimientos contables  

La programación es la acción de programar que involucra el proceso 

de ordenación, estructuración, o componer una sucesión de acciones 

cronológicas de los procedimientos contables para que cumpla objetivos en 
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materia de gestión contable. En este sentido, la contabilidad actúa como el 

vehículo para divulgar los eventos económicos de la entidad. Su principal 

propósito es proporcionar información valiosa para la toma de decisiones 

financieras, permitiendo a los diversos usuarios entender la estructura 

financiera del negocio y evaluar su rentabilidad, entre otros aspectos. Al 

establecer un proceso contable que comienza con el registro de 

transacciones y culmina en la presentación de información financiera, la 

contabilidad como disciplina facilita la evaluación de los resultados 

obtenidos. Esto posibilita la comparación de la eficiencia operativa a lo largo 

del tiempo (Prieto, 2014). 

 Revisión de documentación sustentatoria para los registros contables  

Es el análisis o evaluación de forma atenta y cuidadosa de la 

documentación sustentatoria que servirá para el registro de las 

operaciones diarias. La documentación podría ser: comprobantes de 

pago como la factura, el recibo por honorarios, liquidación de compra, 

recibos de agua y luz, entre otros (Víctor, 2011). 

 Revisión de las normas para los registros contables 

Trata de la evaluación o análisis de las normas para registros 

contables, como por ejemplo las normas internacionales de 

información financiera, las normas tributarias, entre otros.  

 Programación de la información contable 

La programación es la acción de desarrollar el ordenamiento, 

estructuración de sucesiones de acciones cronológicas sobre la 

posterior presentación de la información contable, o en todo caso, 

presentar información en cualquier momento, como información de los 
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inventarios, registro de compra, registro de ventas, entre otros (Víctor, 

2011). 

2.2.2.2 Ejecución del proceso contable 

La ejecución del proceso contable es llevar a cabo el registro de las 

operaciones económicas y financieras, así como el registro, clasificación y 

resumen de las operaciones mercantiles de una organización empresarial, 

para que se interprete sus resultados. También incluye la utilización, 

análisis e interpretación de la información, identificación, comprensión, 

análisis, interpretación y comunicación de la información, para conseguir 

las metas y objetivos empresariales o institucionales (Vela, 2021). Al 

respecto, es fundamental que todo profesional contable realice su labor 

cumpliendo las normas o directivas internas, en cuanto a la organización, 

pero categóricamente debe para el proceso contable debe cumplir con las 

regulaciones contables.  

 Llevado de libros y registros contables 

Se trata de registrar los registros contables de forma oportuna. 

Asimismo, el llevado de libros es de acuerdo al régimen tributario. Por 

ejemplo, si se trata del Nuevo Régimen Único Simplificado – NRUS, 

No es necesario llevar libros contables de forma obligatoria. Sin 

embargo, es fundamental conservar los comprobantes de pago 

emitidos y aquellos que respalden las compras realizadas, 

manteniéndolos ordenados cronológicamente. Para aquellos bajo el 

Régimen Especial de Renta – RER, los únicos libros contables 

obligatorios son el Registro de Compras y el Registro de Ventas. En 

el caso del Régimen MYPE Tributario – RMT, los contribuyentes 

deben llevar libros contables según sus ingresos: 
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- Ingresos anuales hasta 300 UIT: Registro de Ventas, Registro 

de Compras y Libro Diario de Formato Simplificado. 

- Ingresos anuales mayores a 300 UIT hasta 500 UIT: Libro 

Diario, Libro Mayor, Registro de Compras y Registro de 

Ventas. 

- Ingresos anuales superiores a 500 UIT hasta 1700 UIT: Libro 

de Inventarios y Balances, Libro Diario, Libro Mayor, Registro 

de Compras y Registro de Ventas. 

- Para los contribuyentes del Régimen General, los libros 

contables requeridos dependen de sus ingresos. 

 

 Aplicación de las normas contables 

Se presenta cuando se cumple con las normas contables, 

sobre todo las normas internacionales de información financiera y 

tributarias, específicamente el impuesto a la renta y el impuesto 

general a las ventas (Soriano y Amata, 2010). 

 Elaboración de la información contable 

Se presenta cuando se prepara todos los estados financieros, 

como por ejemplo el estado de situación financiera y el estado de 

resultados. Por ello, es preponderante que el profesional contable 

cuente con competencias profesionales para cumplir de manera 

correcta su rol de asesor (Soriano y Amata, 2010). 

 Desarrollo del análisis e interpretación de los estados financieros 

Se presenta cuando se evalúa la posición financiera presente 

y pasada de una organización pública o privada, de esta manera se 

pueda establecer estimaciones y predicciones sobre los posibles 
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escenarios futuros. Al respecto, es esencial que, cuando se haga el 

análisis en interpretación de los estados financieros, se tenga en 

cuenta la ética, la independencia de criterio y la probidad, con el fin de 

que se genere una información inobjetable (Soriano y Amata, 2010). 

Los estados financieros son los diversos documentos de 

información financiera que un ente económico debe preparar cuando 

termina su ejercicio contable, esto para que pueda conocer cuál es su 

situación financiera y los resultados económicos que ha tenido a lo 

largo de algún período (Soriano y Amata, 2010). 

2.2.2.3 Control contable 

Es la actividad que verifica si el proceso contable se ha realizado de 

acuerdo a las normas contables, financieras, tributarias, entre otros, hasta 

la verificación de los estados financieros. El control contable es una 

actividad preponderante que coadyuva a que todas las operaciones se 

realicen de forma pertinente que conlleve a emitir información oportuna y 

razonable para que se tomen las mejores decisiones y, de esta forma, se 

logre la sostenibilidad empresarial (Vela, 2021). 

 Control de libros y registros contables 

Es el examen permanente para revisar y verificar si las 

operaciones económicas se están desarrollando con los cálculos 

pertinentes y si está respaldado con documentación sustentatoria 

(Vela, 2021). 

 Control de la aplicación de las normas contables 
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Es la observación de forma cuidadosa que sirve para 

comprobar que los registros contables se están desarrollando de 

acuerdo a las normas contables, y principios de contabilidad 

generalmente aceptados, las normas internacionales de información 

financiera. Al respecto, los registros contables que se desarrollan en 

los libros y registros contables (Vela, 2021). 

2.2.3 Objetivos de la gestión contable  

El propósito de la gestión contable es proporcionar a las 

organizaciones, tanto públicas como privadas, la información necesaria 

para la toma de decisiones. Esta información incluye la estructura financiera 

de la empresa, las ganancias o pérdidas generadas en un período 

determinado y los cambios en la inversión de los accionistas, así como el 

destino de los flujos de efectivo. Además, la gestión contable ayuda a 

prever los efectos futuros de las decisiones y a identificar áreas de 

oportunidad tanto en términos operativos como financieros. También ayuda 

a destacar las oportunidades de negocio disponibles (Prieto, 2014). 

2.2.4 Toma de decisiones financieras 

2.2.4.1 Conceptos  

La toma de decisiones implica identificar problemas, recopilar datos 

relevantes, explorar diversas alternativas y seleccionar un curso de acción. 

Este proceso de elección entre diferentes opciones busca resolver 

situaciones difíciles u obstáculos que puedan interferir con el desarrollo 

normal de actividades planificadas (Ochoa y Gómez, 2020). 

La toma de decisiones es una elección de, al menos, dos alternativas 

para obtener el mejor beneficio.  
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La toma de decisiones en el ámbito empresarial es la acción de 

identificar y dar solución a los problemas. El proceso tiene diferentes 

etapas, como: analiza la situación, diagnóstico del problema, determinación 

de criterios de elección, definición y sopesa de las alternativas eligiendo la 

mejor y monitoreo de resultados. Entonces, es latente la necesidad de los 

entes organizacionales que deben tomar decisiones que coadyuvan a 

lograr la misión organizacional de forma oportuna (Ochoa y Gómez, 2020). 

2.2.4.2 Tipos de decisiones financieras  

2.2.4.2.1 Toma de decisiones de financiación.  

Las decisiones que enfrenta la administración financiera en el 

contexto de buscar las combinaciones óptimas de fuentes para que se 

financie las inversiones y que permita que la empresa sea la más exitosa. 

Estas decisiones están intrínsecamente vinculadas a las decisiones de 

inversión y operación, ya que influyen significativamente en la estructura 

financiera de la organización. Esta estructura se refiere a la relación entre 

los pasivos y el patrimonio utilizados para respaldar los activos (Ochoa y 

Gómez, 2020). 

 Selección de las fuentes de financiamiento  

Requiere examinar minuciosamente todas las opciones de 

financiamiento disponibles. Estas fuentes pueden variar según el 

plazo, la propiedad (propias o prestadas) o su origen (internas o 

externas). 

Las decisiones financieras son cruciales para maximizar el 

valor para los accionistas de una compañía y están a cargo de los 
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gerentes financieros. Estas decisiones constituyen un elemento 

central para cumplir con los objetivos de la gestión financiera. 

Para tomar este tipo de decisión, es crucial anticipar los 

recursos que se utilizarán para financiar la inversión, considerando si 

se recurrirá a capital propio o ajeno, como préstamos bancarios. Las 

decisiones de financiación son aquellas que la administración 

financiera enfrenta cuando se cuestiona sobre las mejores 

combinaciones de fuentes para respaldar las inversiones. Estas 

decisiones están intrínsecamente relacionadas con las decisiones de 

inversión y operación, ya que influyen significativamente en la 

estructura financiera de la organización, es decir, en la proporción de 

pasivos y patrimonio utilizados para respaldar los activos. (Vela, 

2021). 

 Políticas de financiamiento  

Además, según Méndez (2006), las políticas financieras se 

definen como aquellas que facilitan la elaboración de planes que 

determinarán la posición futura de la empresa. Estas políticas incluyen 

la toma de decisiones sobre qué activos adquirir, cómo financiarlos y 

cómo gestionar los recursos para obtener rentabilidad o beneficios 

(Vela, 2021). 

Las políticas financieras representan el sustento de las 

empresas, lo que repercute directamente en su liquidez, 

independencia, solvencia, así como en el volumen y relevancia de los 

gastos, así como también en la producción. Es por eso que la 

proporción entre capital propio y crédito utilizado en una operación 
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financiera disminuye el capital inicial requerido, lo que resulta en un 

incremento de la rentabilidad obtenida. 

Según Vargas (2004), citado por Mejía (2017), las políticas de 

financiamiento son los principios que guían a una entidad para adquirir 

fondos o recursos financieros con el fin de alcanzar sus objetivos de 

crecimiento y progreso. Por otro lado, Loring, Galán y Montero (2004) 

sostienen que las políticas de financiamiento posibilitan que las 

empresas identifiquen las diferentes opciones financieras disponibles 

para proporcionarles los recursos económicos que puedan necesitar 

en algún momento. Al respecto, es indudable la necesidad de que la 

plana directiva de un ente organizacional tenga en cuenta las políticas 

financieras que coadyuvarán a que se mejore el desempeño 

financiero y pueda ser sostenible en el tiempo.  

 Riesgos financieros  

El riesgo financiero abarca cualquier actividad empresarial que 

conlleve incertidumbre y pueda resultar en consecuencias financieras 

negativas para la organización, potencialmente llevando a la pérdida 

de capital. 

Este tipo de riesgo está estrechamente vinculado con la 

rentabilidad de una empresa. Por ejemplo, cuanto mayor es el nivel 

de deuda de una compañía, mayor es el riesgo financiero que 

enfrenta. Por lo tanto, es crucial evaluar el riesgo asociado antes de 

realizar una inversión. 

Además, el riesgo financiero está relacionado con el riesgo 

crediticio, que se refiere a la posibilidad de que una de las partes no 
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pueda cumplir con sus obligaciones de pago de acuerdo con los 

términos contractuales. 

2.2.4.2.2 Toma de decisiones de Inversión. 

Las decisiones de inversión enfrentadas por la administración 

financiera surgen cuando se cuestiona la asignación de recursos 

disponibles para la adquisición de activos, con el fin de mantener el 

funcionamiento óptimo de la organización. Para el crecimiento empresarial, 

es necesario invertir con la expectativa de obtener beneficios en el futuro. 

Sin embargo, es crucial identificar oportunidades y evaluar la rentabilidad 

de los proyectos para tomar decisiones acertadas (Víctor, 2011). 

La inversión implica la asignación de recursos financieros hacia la 

creación, renovación, expansión o mejora de la capacidad operativa de una 

empresa. Es importante señalar que toda inversión implica la utilización de 

recursos financieros para adquirir bienes duraderos o instrumentos de 

producción, conocidos como activos fijos, que la empresa utilizará a lo largo 

de varios años para cumplir con su objetivo. Al tomar decisiones de 

inversión, las empresas deben considerar principalmente las utilidades 

esperadas. Aunque el objetivo común del inversionista es preservar su 

capital y aumentarlo de manera moderada o agresiva, las decisiones 

financieras abarcan desde el análisis de inversiones de capital de trabajo 

hasta la gestión de efectivo y otros activos financieros. 

 Políticas de inversión  

Las políticas de inversión se refieren a las directrices que 

establecen los planes para configurar la futura posición de la 

empresa y tomar decisiones acerca de los activos que se deben 
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adquirir. Las políticas de inversión son los lineamientos que le 

permiten a una entidad adquirir por ejemplo terrenos, equipos, entre 

otros. De acuerdo a Loring, Galán y Montero (2004), consideran que 

las políticas de inversión permiten a los entes económicos establecer 

las diversas figuras de inversión disponibles para brindar a las 

organizaciones los recursos; por ejemplo, lo que se requiera en 

infraestructura y tecnología.  

Además, las políticas de inversión han transformado el papel 

de la administración financiera. Para tomar decisiones acertadas, el 

financiero debe considerar elementos clave de evaluación y análisis, 

como establecer criterios de análisis, analizar los flujos de fondos 

relacionados con las inversiones, evaluar el riesgo asociado a estas 

y determinar la tasa de retorno requerida. 

 Inversión en innovación tecnológica  

Es la acción de invertir, es decir, en este caso emplear una 

cantidad de dinero para la adquisición de equipos tecnológico como 

equipos de cómputo, entre otros.  

Además, las decisiones de inversión implican asignar 

recursos a lo largo del tiempo, y su análisis ha evolucionado desde 

una evaluación individual de cada decisión hacia una evaluación 

más integral. En otras palabras, una entidad económica que planea 

adquirir un activo fijo busca estudiar la viabilidad de esa inversión en 

su conjunto. (Amendola, 2017). 
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 Riesgos de inversión  

El riesgo de inversión puede entenderse como la posibilidad 

de que el rendimiento obtenido sea inferior al esperado. En términos 

simples, esto significa que la inversión realizada podría no generar 

la rentabilidad prevista o que las pérdidas superen el monto inicial 

invertido (Flores, 2019). 

Las decisiones de inversión están relacionadas con la 

variabilidad de los flujos de efectivo reales respecto a las 

estimaciones previas. Un mayor grado de variabilidad implica un 

riesgo más alto para el proyecto. Esto significa que el riesgo se 

manifiesta en la fluctuación de los rendimientos del proyecto, los 

cuales se determinan a partir de las proyecciones de los flujos de 

efectivo. Los entes económicos deben tomar las mejores decisiones 

de inversión que coadyuvará a que la empresa sea sostenible en el 

tiempo con la generación de la rentabilidad o liquidez.  

2.2.5 Agencias de viaje y turismo  

2.2.5.1 Marco normativo  

Es fundamental que los gerentes de las organizaciones cumplan con 

las regulaciones en esta materia, de lo contrario su organización no tendrá 

un buen desempeño empresarial. El Reglamento de Agencias de Viajes y 

Turismo Decreto Supremo Nº 005-2020-MINCETUR el presidente de la 

república considerando: Que, la Ley Nº 27790, Ley de Organización y 

Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en su artículo 1 

señala: 
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2.2.5.2 Organismo rector del sector comercio exterior y turismo 

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) es el ente 

rector del sector de comercio exterior y turismo. Entre sus funciones, según 

el art. 5, es responsable de implantar las normas para que las actividades 

turísticas se desarrollen de forma adecuada y de acuerdo a normas.  

La Ley Nº 29408, Ley General de Turismo, refiere que los 

prestadores de servicios turísticos como personas naturales o jurídicas que 

participan en la actividad turística con el fin principal de ofrecer servicios 

turísticos directos esenciales para los turistas. Esto incluye a las agencias 

de viajes y turismo, según el literal b) de su Anexo Nº 1. 

Por medio de varios decretos supremos, se ha aprobado el 

Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, que establece las 

disposiciones administrativas para la prestación adecuada de servicios por 

parte de estas agencias, así como el procedimiento para su inscripción en 

el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turísticos Calificados y 

las funciones de los Órganos Competentes en esta materia. 

El MINCETUR aprobó el "Plan para la Formalización del Sector 

Turismo 2019-2021", cuyo objetivo es fomentar la formalización y mejorar 

la competitividad en la prestación de servicios turísticos. Como parte de 

este plan, se propone la identificación y promoción de mejoras.  Al respecto, 

en alguna medida este ministerio promueve que se dinamice la actividad 

turística que permitirá al desarrollo económico del país.  

2.2.5.3 Funciones de las Direcciones Regionales de Comercio 

Exterior y Turismo 

De acuerdo al Decreto Supremo Nº 005-2020-MINCETUR, son:  
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 Emisión de la constancia de inscripción de la agencia de viajes y 

turismo en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios 

Turísticos Calificados. 

 Mantenimiento actualizado la información de la agencia de viajes y 

turismo inscrita en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios 

Turísticos Calificados, utilizando el sistema establecido por el 

MINCETUR.  

 Elaboración y aprobación de un plan anual de fiscalización para la 

verificación del cumplimiento del presente reglamento y reportar 

trimestralmente al MINCETUR sobre su ejecución. 

 Desarrollo de la fiscalización del cumplimiento del presente 

reglamento y la aplicación de sanciones en caso de incumplimiento. 

 Incluir metas de verificación obligatoria de lo dispuesto en la Ley Nº 

30802 dentro del plan anual de fiscalización. 

 Coordinar acciones de fiscalización con los gobiernos locales y otras 

entidades competentes para garantizar el cumplimiento del presente 

reglamento, según lo establecido en la Ley Nº 27444. 

 Resolver los recursos administrativos interpuestos contra los actos 

administrativos relacionados con la aplicación del presente 

reglamento. 

 Elaborar y difundir estadísticas regionales sobre agencias de viajes 

y turismo, siguiendo las disposiciones del ente rector del Sistema 

Estadístico Nacional. 

 Remitir los resultados estadísticos sobre agencias de viajes y 

turismo a la Dirección General de Investigación y Estudios sobre 

Turismo y Artesanía del MINCETUR, o la entidad correspondiente. 
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 Coordinar con los gobiernos locales y otras entidades públicas para 

intercambiar información sobre autorizaciones y permisos 

necesarios para hacer cumplir el presente reglamento. 

 Promoción de la formalización de los servicios de intermediación y 

otros servicios de las agencias de viajes y turismo, para ello deben 

coordinar con los gobiernos locales y otras entidades competentes. 

 Impulso de actividades, programas y proyectos con el propósito de 

que se promueva la competitividad y calidad en la prestación del 

servicio de las agencias de viajes y turismo, en coordinación con las 

asociaciones representativas nacionales, entre otros. 

2.2.5.4 Clasificación de la agencia de viajes y turismo e inscripción 

en el directorio nacional de prestadores de servicios 

turísticos calificados  

De acuerdo al Decreto Supremo Nº 005-2020-MINCETUR, son:  

2.2.5.4.1 Clasificación  

Las agencias de viajes y turismo llevan a cabo sus funciones 

basándose en la siguiente categorización: 

 Minorista  

 Mayorista  

 Operador de Turismo  

Estas agencias pueden desempeñar actividades correspondientes a 

una o más de las categorías mencionadas. 
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2.2.5.4.2 Actividades de las agencias de viajes y turismo  

Son actividades propias de una agencia de viajes y turismo, de 

acuerdo a su clasificación, las siguientes:  

a) Agencia de viajes y turismo minorista: 

De acuerdo el Decreto Supremo Nº 005-2020-MINCETUR (2020), 

considera lo siguiente:  

 Ofrecer orientación, información y asesoría a los turistas sobre 

programas y servicios turísticos, así como sobre los requisitos para 

entrar, permanecer y salir del Perú, cuando sea necesario. 

 Promover los servicios turísticos que la agencia ofrece. 

 Promover congresos, convenciones y otros eventos similares. 

 Planificar, diseñar y organizar programas y servicios turísticos. 

 Realizar reservas y contratar servicios turísticos en nombre de los 

clientes. 

 Gestionar la reserva y venta de boletos y pasajes de cualquier medio 

de transporte. 

 Actuar como intermediario en programas organizados y operados 

por otras agencias de viajes y turismo. 

 Facilitar el alquiler de vehículos, con o sin conductor, para la 

prestación de servicios turísticos. 

 Organizar servicios de transporte aéreo, terrestre, marítimo, fluvial o 

lacustre, u otros medios de transporte. 

 Brindar servicios de recepción y transporte para turistas. 

 Comercializar programas y servicios turísticos directamente a los 

turistas. 
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b) Agencia de viajes y turismo mayorista:  

De acuerdo al Decreto Supremo Nº 005-2020-MINCETUR (2020), 

considera lo siguiente:  

 Promover los servicios turísticos que ofrece la agencia. 

 Impulsar la organización de congresos, convenciones y eventos 

similares. 

 Diseñar, planificar y organizar programas y servicios destinados al 

turismo. 

 Representar a agencias de viajes y turismo extranjeras o a otras 

empresas intermediarias en el país. 

 Actuar en nombre de compañías que ofrecen transporte aéreo, 

terrestre, marítimo, fluvial o lacustre, y otros proveedores de 

servicios turísticos. 

 Gestionar reservas y ventas de boletos y pasajes de transporte para 

otras agencias de viajes minoristas u operadores turísticos. 

 Reservar y contratar servicios turísticos para clientes. 

 Servir de intermediario en programas turísticos organizados y 

operados por otras agencias. 

 Facilitar el alquiler de vehículos, con o sin chofer, para servicios 

turísticos. 

 Coordinar servicios de transporte aéreo, terrestre, marítimo, fluvial o 

lacustre, entre otros. 

 Ofrecer servicios de recepción y transporte para turistas. 

 Vender programas y servicios turísticos a otras agencias de viajes y 

operadores turísticos. 
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c) Agencia de viajes y turismo operador de turismo:  

Según el Decreto Supremo Nº 005-2020-MINCETUR (2020), 

considera lo siguiente:  

 Ofrecer orientación, información y asesoramiento a turistas sobre 

programas y otros servicios turísticos. 

 Publicitar los servicios turísticos que proporciona la agencia. 

 Fomentar la realización de congresos, convenciones y eventos 

similares. 

 Diseñar, planificar y ejecutar programas y servicios turísticos. 

 Representar a agencias de viajes y turismo extranjeras o a otras 

empresas intermediarias en el país. 

 Representar a empresas que proveen servicios de transporte aéreo, 

terrestre, marítimo, fluvial o lacustre, y otros proveedores de 

servicios turísticos. 

 Gestionar reservas y ventas de boletos y pasajes en diferentes 

medios de transporte para otras agencias de viajes y turismo, tanto 

minoristas como mayoristas, y operadores turísticos. 

 Reservar y contratar servicios turísticos en representación de los 

clientes. 

 Servir de intermediario en programas organizados y operados por 

otras agencias de viajes y turismo. 

 Facilitar el alquiler de vehículos, con o sin conductor, para servicios 

turísticos. 

 Coordinar servicios de transporte en diferentes modalidades: aéreo, 

terrestre, marítimo, fluvial o lacustre. 

 Proveer servicios de recepción y transporte para turistas. 
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 Comercializar programas y servicios turísticos a otras agencias de 

viajes y turismo o directamente a turistas. 

 Gestionar la operación de programas y servicios turísticos. 

 Las actividades mencionadas en el numeral 7.1 de este artículo son 

realizadas por la agencia de viajes y turismo, pero los turistas 

también pueden contratar directamente estos servicios con 

empresas de transporte, alojamientos y otros proveedores de 

servicios turísticos. 

 La autorización concedida para realizar las actividades mencionadas 

en este artículo no permite la implementación de membresías, 

sorteos, premios u otros similares. Cualquier actividad de esta 

naturaleza debe cumplir con las regulaciones vigentes al respecto. 

2.2.5.5 Exigencia de RUC y licencia de funcionamiento  

De acuerdo al Decreto Supremo Nº 005-2020-MINCETUR, 

considera lo siguiente: 

 Para comenzar sus actividades, el titular de la agencia de viajes y 

turismo debe estar registrado en el Registro Único de Contribuyentes 

(RUC) y poseer una Licencia de Funcionamiento. 

 Si el titular de la agencia decide ofrecer y vender sus servicios 

únicamente a través de medios digitales, también debe estar 

registrado en el Registro Único de Contribuyentes (RUC) antes de 

iniciar sus actividades. 

 



 

37 

2.2.5.6 Declaración Jurada para la inscripción en el Directorio 

Nacional de Prestadores de Servicios Turísticos Calificados  

Según el Decreto Supremo Nº 005-2020-MINCETUR toma en 

cuenta lo siguiente:  

 El responsable de la agencia de viajes y turismo debe presentar al 

órgano competente, dentro de los primeros treinta (30) días desde el 

inicio de sus actividades, una Declaración Jurada que confirme el 

cumplimiento de las condiciones mínimas establecidas en el Anexo 

I de este reglamento. Este documento debe seguir el formato 

aprobado por el Viceministerio de Turismo. 

 Si el titular de la agencia decide ofrecer y vender sus servicios 

exclusivamente a través de medios digitales, debe presentar al 

órgano competente, en el mismo plazo de treinta (30) días desde el 

inicio de sus actividades, una Declaración Jurada que confirme el 

cumplimiento de las condiciones mínimas establecidas en el artículo 

22 de este reglamento. Este documento también debe seguir el 

formato aprobado por el Viceministerio de Turismo. 

 Esta Declaración Jurada sigue un procedimiento de aprobación 

automática, siendo aprobada desde el momento de su presentación 

siempre que la agencia cumpla con los requisitos y entregue los 

documentos completos. 

2.2.5.6.1 Prestación de los servicios  

La contratación de servicios entre la agencia de viajes y turismo y 

los turistas se rige por las normas establecidas en el Código Civil y otras 

disposiciones aplicables de acuerdo con la regulación vigente sobre la 

materia. 
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2.2.5.7 Comercialización y promoción de servicios turísticos  

Tabla 1  

Comercialización y promoción de servicios turísticos  

 

Nota. Decreto Supremo Nº 005-2020-MINCETUR 
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2.2.6 Obligaciones tributarias de las agencias de viajes  

2.2.6.1 Impuesto General a las Ventas 

De acuerdo a Flores (2019), el Impuesto General a las Ventas (IGV) 

es un gravamen aplicado a las transacciones de venta, importación de 

productos y la provisión de servicios comerciales o de construcción. Este 

impuesto se aplica a diversas operaciones, incluyendo la venta de bienes 

dentro del país, la prestación o uso de servicios locales, y contratos 

comerciales. 

 Obligación formal del IGV 

La obligación formal del IGV es la presentación de la 

declaración del pago a cuenta mensual, según cronograma de pagos 

establecidos por los alcances, normas y procedimientos 

establecidos por la Administración Tributaria.  

 Obligaciones sustanciales del IGV 

El cumplimiento de la obligación sustancial trata del pago de 

los impuestos: Impuesto general a las ventas, de acuerdo al 

cronograma y las pautas de carácter tributario establecido por la 

Administración Tributaria.  

2.2.6.2 Impuesto a la Renta 

Según Flores (2019), es el impuesto que se aplica a las rentas que 

provienen del capital, del trabajo o de ambos a la vez. 

El impuesto a la renta grava: 
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a) Las ganancias derivadas del capital, del trabajo y de la combinación 

de ambos elementos, se refieren a aquellas obtenidas de una fuente 

estable y capaz de generar ingresos de manera regular. 

b) Las ganancias y beneficios de la empresa. 

El impuesto sobre la renta es un tributo directo, subjetivo y de 

naturaleza personal que se aplica a los ingresos de los individuos. Esto 

significa que se impone sobre las ganancias o beneficios obtenidos ya sea 

a través de inversiones, la rentabilidad de un capital, o como resultado de 

un trabajo, ya sea este dependiente o independiente. 

 Obligación formal del impuesto a la Renta  

La obligación Formal del Impuesto a la Renta es la ejecución 

de la presentación de la declaración del pago a cuenta mensual y la 

regularización anual del I.R, según cronograma de pagos 

consignados en las normas tributarias.  

 Obligación sustancial del impuesto a la Renta  

Trata de la ejecución del pago de los impuestos: Impuesto a 

la renta, para verificar si se ha realizado de acuerdo al cronograma 

y las pautas de carácter tributario establecido por la Administración 

Tributaria.  

2.2.6.3 Aportaciones A ESSALUD y a la ONP 

Las contribuciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la 

Oficina de Normalización Provisional (ONP) se consideran de carácter 

tributario. Es importante destacar que, con la Ley Nº 27334, promulgada el 

30 de julio del 2000, la cual expande las funciones de la Superintendencia 
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Nacional de Administración Tributaria (SUNAT), se estableció que esta 

entidad desempeñará roles de administración tributaria en relación con las 

aportaciones a ESSALUD y a la ONP, según lo especificado en la Norma II 

del Título Preliminar del Código Tributario. 

El cumplimiento de un deber o una obligación, conforme a las 

normativas vigentes, incluye los aportes a instituciones públicas como 

EsSalud por parte del empleador, abarcando tanto obligaciones formales 

como sustanciales. El aporte a ESSALUD es un pago que los empleadores 

(empresas) deben realizar, correspondiente al 9 % de la remuneración 

mensual del trabajador. En el caso de que la remuneración mensual del 

trabajador sea inferior a la Remuneración Mínima Vital (RMV), que 

actualmente es de S/ 1,025.00, el empleador debe efectuar el aporte a 

ESSALUD sobre el monto de la RMV. 

 Obligación formal de aportes a ESSALUD  

La obligación formal con respecto a EsSalud se manifiesta 

cuando los empleadores deben cumplir con la declaración de 

aportes. Para satisfacer esta obligación, el empleador debe registrar 

tanto a sus trabajadores como a sus derechohabientes en el RCSS 

en Salud, que actualmente administra EsSalud. Además, debe 

declarar dichos aportes mensualmente a través de la Planilla 

Electrónica, siguiendo el cronograma de pagos establecido por la 

SUNAT. Al respecto, es fundamental que los empleadores tengan 

en cuenta la norma indicada para no perjudicar a los colaboradores.  

(Villana y Tovalino, 2016). 

 Sujetos para aportar a EsSalud – Personas 
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El aporte a EsSalud es de cargo del empleador. La obligación 

tributaria nace en el momento en que se devengan tus 

remuneraciones. (SUNAT, 2020).  

Base imponible y conceptos afectos. La base imponible está 

constituida por el importe de la remuneración devengada en el mes 

(SUNAT, 2020) 

 Obligación sustancial de los aportes a EsSalud 

Una obligación crucial de los empleadores con impacto 

tributario es el pago a EsSalud. Para cumplir con esta 

responsabilidad, el empleador debe realizar pagos mensuales a 

través de la Planilla Electrónica, siguiendo el cronograma 

establecido por la SUNAT para la mencionada contribución (Villana 

y Tovalino, 2016). 

 Obligaciones formales de los aportes a ONP 

Es la realización de un deber, de acuerdo a normas vigentes, 

a las instituciones públicas, como la ONP, por parte del empleador, 

de cumplir con las obligaciones formales. En la ONP, los aportes 

mensuales de cada trabajador se destinan a un fondo común 

utilizado para pagar las pensiones de los jubilados actuales. El 

aporte al Sistema Nacional de Pensiones (SNP) es responsabilidad 

del trabajador, pero es el empleador quien debe encargarse de 

retener y declarar los aportes retenidos. (Toyama, 2013). 

Actualmente, la administración del Sistema Nacional de 

Pensiones (SNP) está a cargo de la Oficina de Normalización 

Previsional (ONP), que se encarga de gestionar los fondos y de 



 

43 

determinar, calcular y otorgar las pensiones. Sin embargo, la 

recaudación de los aportes correspondientes a este sistema es 

responsabilidad de la SUNAT. (Bendezú, 2016). 

2.2.6.3.1 Sujetos obligados a aportar 

El trabajador es responsable del aporte por pensiones, mientras que 

el aporte por salud es cubierto por el empleador. No obstante, en el caso 

de los aportes al régimen pensionario, el empleador es el encargado de la 

retención, declaración y pago de estos. Para llevar a cabo estas 

operaciones, se utiliza la Planilla Electrónica. 

Asimismo, mediante la Ley N˚ 27334 se dispuso que sea 

competencia de la Sunat la administración de las aportaciones 

correspondientes al SNP a cargo de la ONP (Bendezu, 2016). 

2.2.6.3.2 Conceptos afectos a ONP 

El artículo 8 del Decreto Ley N° 19990 establece que, para los 

propósitos del Sistema, se considera como remuneración asegurable el 

total de las cantidades recibidas por el asegurado por los servicios 

prestados a su empleador o empresa, sin importar la denominación que se 

les dé. Esto está sujeto a las excepciones mencionadas en el artículo 9 de 

la misma norma (Toyama, 2013). 

 Obligaciones sustanciales de los aportes a ONP  

Es la realización de un deber, de acuerdo a normas vigentes, 

a las instituciones públicas, como la ONP, por parte del empleador, 

tanto en las obligaciones formales y sustanciales. En la ONP, los 

aportes mensuales de los trabajadores se destinan a un fondo 
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común que financia las pensiones de los jubilados actuales del 

Sistema Nacional de Pensiones (SNP). La responsabilidad del 

aporte al SNP recae sobre el trabajador, aunque es el empleador 

quien debe encargarse de retener, declarar y pagar dichos aportes 

(Toyama, 2013). 

La obligación de aportar comienza desde el inicio de una 

relación laboral de dependencia. Los trabajadores dependientes 

contribuyen al sistema previsional que hayan seleccionado, ya sea 

el SNP, administrado por la ONP, o el Sistema Privado de Pensiones 

(SPP), gestionado por las AFP. Mientras estén empleados, sus 

aportes alimentarán el fondo común que se utiliza para pagar las 

pensiones de los jubilados del SNP. 

En el Sistema Nacional de Pensiones (SNP), la pensión tiene 

un valor máximo fijado por el Estado, ya que este régimen está sujeto 

a limitaciones presupuestales. Actualmente, la pensión máxima 

otorgada en este sistema es de S/ 893, mientras que la mínima es 

de S/ 500. 

2.2.6.3.3 Aportes al Fondo 

El monto de los aportes de trabajadores dependientes al Sistema 

Nacional de Pensiones (SNP), regulado por el Decreto Ley N°19990, 

corresponde al 13 % de la remuneración devengada del trabajador. Es 

importante señalar que este porcentaje no puede ser inferior a la 

Remuneración Mínima Vital, establecida para un trabajador que cumple 

una jornada completa de 8 horas diarias o 48 horas semanales. La 

recaudación y registro de estos aportes están a cargo de la 
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Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) 

(Bendezú, 2016). 

2.2.6.3.4 Sanciones por no Pagar la Retención del Aporte a la ONP 

El numeral 4 del artículo 178 del Código Tributario especifica que no 

pagar los tributos retenidos o percibidos dentro de los plazos establecidos 

constituye una infracción relacionada con el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. De acuerdo con las Tablas de Infracciones y 

Sanciones Tributarias incluidas en el Código Tributario, la penalización por 

no efectuar el pago de la retención en los plazos fijados es del 50 % del 

monto del tributo no pagado (Tabla I, Tabla II y Tabla III) (Bendezú, 2016). 

2.3 Definición de términos básicos  

2.3.1 Agencia de viajes y turismo  

Una persona natural o jurídica que se dedica a la organización, 

mediación, coordinación, promoción, asesoramiento, venta y operación de 

servicios turísticos, según su clasificación específica, tiene la capacidad de 

utilizar medios propios o contratados para ofrecer dichos servicios. 

(Acerenza, 2014).  

2.3.2 Agencia de Viajes  

Son empresas que funcionan como intermediarias entre los clientes 

y los proveedores de servicios, operando en diversas modalidades. (De La 

Torre, 2016).  
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2.3.3 Actividad Empresarial  

Se refiere al conjunto de acciones que una empresa realiza, 

empleando recursos de capital, tecnología y recursos humanos en un 

proceso de producción o de servicios, con el propósito de cumplir sus 

objetivos y alcanzar las metas establecidas en sus planes empresariales 

(De La Torre, 2016).  

2.3.4 Análisis financiero 

El análisis financiero consiste en la utilización de herramientas 

necesarias para interpretar los componentes del estado financiero de una 

empresa en particular (Córdoba, 2018). 

2.3.5 Canales digitales 

Las herramientas y facilitadores del entorno digital que posibilitan la 

presencia en línea de una agencia de viajes y turismo incluyen, de manera 

enunciativa pero no limitativa, la página web, las redes sociales, el correo 

electrónico y las aplicaciones móviles. Estos medios, accesibles a través 

de Internet, son esenciales para la interacción y el servicio al cliente en el 

sector turístico. (Acerenza, 2014).  

2.3.6 Clasificación 

La forma bajo la cual la agencia de viajes y turismo desarrolla sus 

funciones se define de acuerdo con lo establecido en el artículo 6 del 

reglamento correspondiente. Esta regulación específica las normas y 

procedimientos que las agencias deben seguir para operar de manera 

eficiente y conforme a la ley. (De La Torre, 2016).  
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2.3.7 Constancia 

El documento que confirma la inscripción de una agencia de viajes y 

turismo en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turísticos 

Calificados es una certificación oficial que valida que la agencia cumple con 

los requisitos necesarios para ofrecer servicios turísticos de calidad y está 

autorizada para operar dentro del marco legal del país. Este documento es 

fundamental para garantizar la credibilidad y la seguridad tanto para la 

agencia como para sus clientes. (Acerenza, 2014).  

2.3.8 Minorista 

Una agencia de viajes y turismo que se dedica a ofrecer y vender 

directamente al turista paquetes turísticos organizados y servicios turísticos 

no organizados se caracteriza por actuar como intermediaria entre los 

proveedores de servicios y los turistas. Aunque esta agencia comercializa 

los paquetes y servicios directamente al cliente, no se encarga de operar 

los servicios turísticos organizados, lo cual implica que delega la ejecución 

de estos servicios a terceros especializados en la operación directa de las 

actividades incluidas en los paquetes. (De La Torre, 2016).  

2.3.9 Operador de Turismo 

Una agencia de viajes y turismo que proyecta, elabora, diseña, 

contrata, organiza y opera programas y servicios turísticos dentro del 

territorio nacional actúa tanto como operador directo de estos servicios 

como intermediario. Estas agencias están habilitadas para ofrecer y vender 

sus productos y servicios tanto a través de otras agencias de viajes en Perú 

y en el extranjero, como directamente a los turistas. Esto les permite tener 
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un alcance más amplio en el mercado turístico y adaptarse a diferentes 

modelos de negocio. (De La Torre, 2016).  
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CAPÍTULO III: 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Tipo y nivel de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es básica, también conocida como 

investigación pura, teórica o dogmática. Se distingue por partir de un marco 

teórico y mantenerse en él; su objetivo es formular nuevas teorías o 

modificar las existentes, así como aumentar el conocimiento científico o 

filosófico, sin aplicarlo a ningún aspecto práctico (Valderrama y Jaimes, 

2020). 

3.1.2 Nivel de la investigación 

El nivel de investigación es correlacional, ya que este tipo de estudio 

se enfoca en medir el grado de relación existente entre dos o más 

conceptos o variables. Su objetivo es determinar la relación entre estas 

variables. En este caso, el investigador se limita a observar sin intervenir 

en las variables. (Valderrama y Jaimes, 2020).  

3.2 Diseño de investigación 

El  diseño  de la  investigación  es no experimental, ya que se 

observa  o  evalúa  un  fenómeno  que ya ha ocurrido. Además, es de corte 
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transeccional, porque analiza las variables en un momento 

específico (Valderrama y Jaimes, 2020). 

3.3 Población y muestra de estudio 

3.3.1 Población  

La población de estudio estuvo conformada por los gerentes o 

dueños de las Agencias de Viaje y Turismo de Tacna; siendo un total de 

49, relación obtenida de la Dirección Regional Comercio Exterior y Turismo 

– 2023 (ver anexo páginas: 165, 166, 167 y 168). 

3.3.2 Muestra  

Para el presente estudio, se ha considerado el muestreo no 

probabilístico, cuyo tipo es el muestreo por conveniencia, y se presenta 

cuando las muestras de la población se seleccionan solo porque están de 

forma conveniente disponibles para el investigador (Lerma, 2022). Por lo 

tanto, la muestra de estudio fue los 15 gerentes o dueños Agencias de Viaje 

y Turismo de Tacna.  

Entonces, se presenta a continuación la determinación de la 

muestra: 
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Tabla 2  

Determinación de la muestra 

N° RAZON SOCIAL 
Gerentes o 

dueños 

01 Agencia de Viajes Wari E.I.R.L. 1 

02 Costa Azul Agencias S.R. L 1 

03 Cusco Perú Inca Trail E.I.R.L. 1 

04 Oriente EIRL. 1 

05 Albatroz Travel SAC. 1 

06 Rutas Internacionales E.I.R.L. 1 

07 Euro Reps International- Service EIRL. 1 

08 Miranda y Escobar Perú Travels SAC. 1 

09 Aventuras Gaviota Travel E.I.R.L. 1 

10 Viajes y Turismo Samatours SRL. 1 

11 Andares Tacna S.R.L. 1 

12 Copa Tour Perú E.I.R.L. 1 

13 Servicios Turísticos Kusillo Travel S.R.L. 1 

14 Descumbre E.I.R. L 1 

15 Sky Tour Perú E.I.R.L. 1 

Total 15 

Nota. Tomado de la lista de la Dirección Regional de Comercio Exterior y 

Turismo (2023) 
 

3.4 Caracterización de variables  

3.4.1 Variables 

 Variable Independiente: Gestión contable  

 Variable dependiente: Toma de decisiones financieras  
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A continuación, se presenta en la siguiente tabla, la caracterización 

de las variables:  

Tabla 3  

Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Nivel de 
medición 

Gestión 
contable 

La gestión 
empresarial 
se analiza 

mediante la 
gestión 

administrativa, 
la gestión 

comercial y la 
gestión 

contable y 
financiera. 

Programación 
de 

procedimientos 
contables 

Revisión de 
documentación 

sustentatoria para los 
registros contables 

Ordinal 

Revisión de las normas 
para los registros 

contables 

Programación de la 
información contable 

Ejecución del 
proceso 
contable 

Llevado de libros y 
registros contables 

Aplicación de las normas 
contables 

Elaboración de la 
información contable 

Desarrollo del análisis e 
interpretación de los 
estados financieros 

Control 
contable 

Control de libros y registros 
contables 

Control de la aplicación de 
las normas contables 

Toma de 
decisiones 
financieras 

La calidad del 
servicio se 

evalúa 
mediante la 
fiabilidad, la 
seguridad, la 
capacidad de 
respuesta, la 
empatía, la 

intangibilidad. 

Toma de 
decisiones de 
financiamiento 

Selección de la fuente de 
fuente de financiamiento 

 

Políticas de financiamiento 

Riesgos financieros 

Toma de 
decisiones de 

inversión 

Políticas de inversión 

Inversión en innovación 
tecnológica 

Riesgo de inversión 

Nota. La tabla presenta la operacionalización de variables   
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.5.1 Técnicas de recolección de datos  

3.5.1.1 Encuesta  

Se aplicó la encuesta a los gerentes o dueños de las Agencias de 

Viaje y Turismo de Tacna.  

3.5.2 Instrumentos de recolección de datos  

3.5.2.1 Cuestionario  

Se utilizó el cuestionario a los gerentes o dueños de las Agencias de 

Viaje y Turismo de Tacna.  

Cabe indicar que los Instrumentos cumplieron los dos requisitos 

validez y confiabilidad (Ver anexo en las páginas 157 hasta el 162). 

3.6 Tratamiento y análisis de datos  

El análisis de los datos se realizó utilizando el software estadístico 

SPSS 23, empleando técnicas tanto descriptivas como inferenciales para 

examinar el comportamiento de las variables y determinar la existencia de 

relaciones entre ellas. El proceso comenzó con la creación de una base de 

datos en Excel, donde se introdujeron los datos recolectados de las 

encuestas. Se evaluó la confiabilidad del instrumento mediante el modelo 

estadístico Alfa de Cronbach. 
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Para el análisis, se aplicaron técnicas estadísticas descriptivas, 

incluyendo la distribución de datos mediante tablas de frecuencia y la 

representación gráfica de las variables en barras y porcentajes. Finalmente, 

se realizó una prueba estadística específica para probar la hipótesis 

planteada. 
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CAPÍTULO IV: 

RESULTADOS 

 

4.1 Análisis de las variables 

4.1.1 Análisis de la variable independiente: Gestión contable    

Tabla 4  

Gestión contable 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 

Regular 9 60,0 73,3 

Eficaz 4 26,7 100,0 

Total 15 100,0  

Nota. Base de Datos SPSS 
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Figura 1  

Gestión contable 

 

Nota. La figura muestra la gestión contable. Fuente: Tabla 4 

 

Los resultados de la tabla 4 y figura 1 indican que la gestión contable 

es ineficaz en un 13,3 %. El 60,0 % del grupo refieren que es regular y el 

26,7 % refieren que es eficaz. Por lo que es necesario que la plana directiva 

priorice la mejora de la gestión contable, con una cultura de programación 

de los procedimientos contables, con la revisión de documentación 

sustentatoria.  
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Dimensión: Programación de procedimientos contables 

Tabla 5  

Programación de procedimientos contables 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 
Regular 8 53,4 66,7 
Eficaz 5 33,3 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

 

Figura 2  

Programación de procedimientos contables 

 

Nota. La figura muestra la programación de procedimientos contables. 

Fuente. Tabla 5 

Los resultados de la tabla 5 y figura 2 indican que la programación 

de procedimientos contables es ineficaz en un 13,3 %. El 53,4 % del grupo 

refieren que es regular y el 33, % mencionan que es eficaz. Al respecto, es 

fundamental que los responsables del área contable revisen de manera 

permanente las normas contables, tributarias, entre otros, para el correcto 

registro contable.  
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Indicador: Revisión de documentación sustentatoria para los 

registros contables 

Tabla 6  

Revisión de documentación sustentatoria para los registros contables 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 3 20,0 20,0 
Regular 8 53,3 73,3 
Eficaz 4 26,7 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 3  

Revisión de documentación sustentatoria para los registros contables 

 

Nota. La figura muestra la Revisión de documentación sustentatoria para 

los registros contables.  

Fuente: Tabla 6 

 

Los resultados de la tabla 6 y figura 3, indican que la Revisión de 

documentación sustentatoria para los registros contables es ineficaz en un 

20,0 %. El 53,3 % del grupo refieren que es regular y el 26,7 % señalan que 

es eficaz. Por consiguiente, los responsables del área contable revisen de 

forma cuidadosa la documentación que evidencia cada operación 

económica o financiera.  
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Indicador: Revisión de las normas para los registros contables  

Tabla 7  

Revisión de las normas para los registros contables 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 
Regular 8 53,4 66,7 
Eficaz 5 33,3 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 4  

Revisión de las normas para los registros contables 

 

Nota. La figura muestra la Revisión de las normas para los registros 

contables.  

Fuente: Tabla 7 

Los resultados de la tabla 7 y figura 4, indican que la Revisión de las 

normas para los registros contables es ineficaz en un 13,3 %. El 53,4 % del 

grupo refieren que es regular y el 33,3 % indican que es eficaz. Entonces, 

se hace necesario que el dueño o el gerente de la Agencia de Viajes invierta 

en capacitación o actualización del personal responsable en temas de 

normas contables, normas financieras, tributarias, entre otros.  
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Indicador: Programación de la información contable  

Tabla 8  

Programación de la información contable 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 
Regular 9 60,0 73,3 
Eficaz 4 26,7 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 5  

Programación de la información contable 

 

Nota. La figura muestra la programación de la información.  

Fuente: Tabla 8 

Los resultados de la tabla 8 y figura 5 indican que la Programación 

de la información contable es ineficaz en un 13,3 %. El 60,0 % del grupo 

refieren que es regular y el 26,7 % señalan que es eficaz. Por tanto, es 

indispensable que los responsables del área contable desarrollen un 

cronograma de trabajo para reportar la información contable necesaria para 

los registros contables que permitirá que los libros contables sean fiables.  
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Dimensión: Ejecución del proceso contable 

Tabla 9  

Ejecución del proceso contable 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 

Regular 9 60,0 73,3 

Eficaz 4 26,7 100,0 

Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 6  

Ejecución del proceso contable 

 

Nota. La figura muestra la ejecución del proceso contable.  

Fuente: Tabla 9 

Los resultados de la tabla 9 y figura 6, indican que la ejecución del 

proceso contable es ineficaz en un 13,3 %. El 60,0 % del grupo refieren que 

es regular y el 26,7 % refieren que es eficaz. Por consiguientes, aún todavía 

falta optimizar tal ejecución, para ello se debe tener en cuenta, 

principalmente, la aplicación correcta de las normas contables con la 

finalidad de que la información sea pertinente.  
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Indicador: Llevado de libros y registros contables  

Tabla 10  

Llevado de libros y registros contables 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 
Regular 10 66,7 80,0 
Eficaz 3 20,0 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 7  

Llevado de libros y registros contables 

 

Nota. La figura muestra el llevado de libros y registros contables:  

Fuente: Tabla 10 

Los resultados de la tabla 10 y figura 7, indican que la llevado de 

libros y registros contables es ineficaz en un 13,3 %. El 66,7 % del grupo 

refieren que es regular y el 20,0 % refieren que es eficaz. Al respecto, los 

responsables del área contable deben estructurar u ordenar su trabajo para 

el llevado y registro de los libros contables que permita emitir estados 

financieros con razonabilidad.  

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

Ineficaz Regular Eficaz



 

63 

Indicador: Aplicación de las normas contables  

Tabla 11  

Aplicación de las normas contables 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 
Regular 8 53,4 66,7 
Eficaz 5 33,3 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 8  

Aplicación de las normas contables 

 

Nota. La figura muestra aplicación de las normas contables.  

Fuente: Tabla 11. 

Los resultados de la tabla 11 y figura 8, indican que la Aplicación de 

las normas contables es ineficaz en un 13,3 %. El 53,4 % del grupo refieren 

que es regular y el 33,3 % mencionan que es eficaz. Entonces, es 

fundamental que el personal del área contable se actualice de manera 

permanente en las normas contables para cumplir con un proceso de 

registro contable objetivo, con la documentación sustentatoria pertinente.  
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Indicador: Elaboración de la información contable  

Tabla 12  

Elaboración de la información contable 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 
Regular 9 60,0 73,3 
Eficaz 4 26,7 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 9  

Elaboración de la información contable 

 

Nota.  La figura muestra la elaboración de la información contable.  

Fuente: Tabla 12 

Los resultados de la tabla 12 y figura 9, indican que la elaboración 

de la información contable es ineficaz en un 13,3 %. El 60,0 % del grupo 

refieren que es regular y el 26,7 % refieren que es eficaz. Por lo tanto, es 

esencial que sea oportuno tal elaboración y el contenido de la información 

cumpla las características de relevancia y que estén libre de errores, con la 

finalidad de que permita tomar acertadas decisiones.  
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Indicador: Desarrollo del análisis e interpretación de los estados 

financieros. 

Tabla 13  

Desarrollo del análisis e interpretación de los estados financieros 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 
Regular 10 66,7 80,0 
Eficaz 3 20,0 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 10  

Desarrollo del análisis e interpretación de los estados financieros 

 

Nota. La figura muestra el desarrollo del análisis e interpretación de los 

estados financieros.  

Fuente: Tabla 13 

Los resultados de la tabla 13 y figura 10, indican que el desarrollo 

del análisis e interpretación de los estados financieros es ineficaz en un 

13,3 %. El 66,7 % del grupo, refieren que es regular y el 20,0 % que es 

eficaz. Por consiguiente, se hace necesario que el personal responsable 

del área contable, para desarrollar tal análisis e interpretación comprenda 

las normas contables y financieras a cabalidad.  
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Dimensión: Control contable   

Tabla 14  

Control contable 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 
Regular 9 60,0 73,3 
Eficaz 4 26,7 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

 

Figura 11  

Control contable 

 

Nota. La figura muestra el control contable.  

Fuente: Tabla 14. 

Los resultados de la tabla 14 y figura 11, indican que el control 

contable es ineficaz en un 13,3 %. El 60,0 % del grupo refieren que es 

regular y el 26,7 % refieren que es eficaz. Por tanto, es fundamental que se 

realice un proceso de revisión o comprobación para verificar, por ejemplo, 

que en cada registro de operaciones económicas o financieras se ha 

aplicado las normas de manera adecuada.  
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Indicador: Control de libros y registros contables 

Tabla 15  

Control de libros y registros contables 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Ineficaz 2 13,3 13,3 
Regular 8 53,4 66,7 
Eficaz 5 33,3 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 12  

Control de libros y registros contables 

 

Nota. La figura muestra el control de libros y registros contables.  

Fuente: Tabla 15 

Los resultados de la tabla 15 y figura 12, indican que el control de 

libros y registros contables es ineficaz en un 13,3 %. El 53,4 % del grupo 

refieren que es regular y el 33,3 % refieren que es eficaz. Por ello, es 

fundamental que los responsables del área contable verifiquen si todas las 

operaciones económicas o financieras consignadas en los libros y registros 

contables están respaldadas con documentación fidedigna.  
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Indicador: Control de la aplicación de las normas contables  

Tabla 16  

Control de la aplicación de las normas contables 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acum. 

Ineficaz 2 13,3 13,3 

Regular 9 60,0 73,3 

Eficaz 4 26,7 100,0 

Total 15 100,0  

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 13  

Control de la aplicación de las normas contables 

 

Nota. La figura muestra el control de la aplicación de las normas contables 

Fuente: Tabla 16 

Los resultados de la tabla 16 y figura 13, indican que el control de la 

aplicación de las normas contables es ineficaz en un 13,3 %. El 60,0 % del 

grupo refieren que es regular y el 26,7 % refieren que es eficaz. Por 

consiguiente, es prioritario que tal control se realice de forma oportuna para 

asegurar una adecuada gestión contable.  
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4.1.2 Análisis de la variable dependiente:  

Toma de decisiones financieras. 

 

Tabla 17  

Toma de decisiones financieras 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Inadecuado 2 13,3 13,3 
Regular 9 60,0 73,3 
Adecuado 4 26,7 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 14  

Toma de decisiones financieras 

 

Nota. La figura muestra la toma de decisiones financieras.  

Fuente: Tabla 17. 

Los resultados de la tabla 17 y figura 14, indican que la toma de 

decisiones financieras es ineficaz en un 13,3 %. El 60,0 % del grupo refieren 

que es regular y el 26,7 % refieren que es eficaz. Entonces, se nota que 

aún falta mejorar la toma decisiones que se puede lograr cuando se cuenta 

con información oportuna y fiable.  
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Dimensión: Toma de decisiones de financiamiento 

Tabla 18  

Toma de decisiones de financiamiento 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Inadecuada 2 13,3 13,3 
Regular 9 60,0 73,3 
Adecuada 4 26,7 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

 

Figura 15  

Toma de decisiones de financiamiento 

 

Nota. La figura muestra la toma de decisiones de financiamiento.  

Fuente: Tabla 18 

Los resultados de acuerdo a la tabla 18 y figura 15, indican que la 

toma de decisiones de financiamiento es inadecuada en un 13,3 %. El 60,0 

% del grupo refieren que es regular y el 26,7 % refieren que es adecuada. 

Por lo tanto, aún falta optimizar este tipo de decisiones para que permita 

que la organización puede disponer de recursos para poder invertir.   
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Indicador: Selección de la fuente de fuente de financiamiento  

 

Tabla 19  

Selección de la fuente de financiamiento 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Inadecuado 2 13,3 13,3 
Regular 8 53,4 66,7 
Adecuado 5 33,3 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

 

Figura 16  

Selección de la fuente de financiamiento 

 

Nota. La figura muestra la selección de la fuente de financiamiento.  

Fuente: tabla 19 

Los resultados de acuerdo a la tabla 19 y figura 16, indican que la 

selección de la fuente de fuente de financiamiento se encuentra en un nivel 

inadecuado en un 13,3 %. El 53,4 % del grupo refieren que es regular y el 

33,3 % refieren que es adecuado, Al respecto, es necesario que los dueños 

o gerentes de las organizaciones materia de estudio seleccionen de forma 

adecuada tales fuentes para asegurar la sostenibilidad empresarial.  
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Indicador: Políticas de financiamiento 

Tabla 20  

Políticas de financiamiento 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Inadecuado 1 6,7 6,7 
Regular 10 66,6 73,3 
Adecuado 4 26,7 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 17  

Políticas de financiamiento 

 

Nota. La figura muestra la política de financiamiento.  

Fuente: Tabla 20. 

Los resultados de acuerdo a la tabla 20 y figura 17, indican que las 

políticas de financiamiento se encuentran en un nivel inadecuado en un 6,7 

%. El 66,6 % del grupo refieren que es regular y el 26,7 % refieren que es 

adecuado. Por lo tanto, es fundamental que la plana directiva emita 

adecuadas políticas de financiamiento con el propósito de asegurar las 

mejores decisiones de fortalecimiento financiero para que crezca la 

organización.  
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Indicador: Riesgos financieros 

Tabla 21  

Riesgos financieros 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Inadecuado 2 13,3 13,3 
Regular 8 53,4 66,7 
Adecuado 5 33,3 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

 

Figura 18  

Riesgos financieros 

 

Nota. La figura muestra los riesgos financieros.  

Fuente Tabla 21. 

Los resultados de acuerdo a la tabla 21 y figura 18, indican que los 

Riesgos financieros es inadecuado en un 13,3 %. El 53,4 % del grupo, 

refieren que es regular y el 33,3 % refieren que es adecuado. Es 

fundamental, que la plana directiva sepa manejar los riesgos financieros, a 

fin de identificar los riesgos de forma oportuna para evaluarlos y garantizar 

que no perjudique a la organización.  
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Dimensión: Toma de decisiones de inversión 

Tabla 22  

Toma de decisiones de inversión 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Inadecuado 2 13,3 13,3 
Regular 8 53,4 66,7 
Adecuado 5 33,3 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

Figura 19  

Toma de decisiones de inversión 

 

Nota. La toma de decisiones de inversión.  

Fuente: Tabla 22 

Los resultados de acuerdo a la tabla 22 y figura 19, indican que la 

toma de decisiones de inversión es inadecuada en un 13,3 %. El 53,4 % 

del grupo refieren que es regular y el 33,3 % refieren que es adecuado. Por 

lo tanto, todavía falta mejorar este tipo de decisiones para que permita que 

la organización puede disponer de recursos para poder invertir.  
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Indicador: Políticas de inversión  

Tabla 23  

Políticas de inversión 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Inadecuado 2 13,3 13,3 
Regular 9 60,0 73,3 
Adecuado 4 26,7 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

 

Figura 20  

Políticas de inversión 

 

Nota. La figura muestra las políticas de inversión.  

Fuente: Tabla 23 

Los resultados de acuerdo a la tabla 23 y figura 20, indican que las 

políticas de inversión son inadecuadas en un 13,3 %. El 60,0 % del grupo 

refieren que es regular y el 26,7 % refieren que es adecuado. Entonces, es 

crucial que la plana directiva emita adecuadas políticas de financiamiento 

con el propósito de asegurar las mejores decisiones de fortalecimiento 

financiero para que crezca la organización.  
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Indicador: Inversión en innovación tecnológica  

Tabla 24  

Inversión en innovación tecnológica 

Nivel Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Inadecuado 2 13,3 13,3 
Regular 8 53,4 66,7 
Adecuado 5 33,3 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

 

Figura 21  

Inversión en innovación tecnológica 

 

Nota. La figura muestra la inversión en innovación tecnológica.  

Fuente: Tabla 24. 

Los resultados de acuerdo a la tabla 24 y figura 21, indican que la 

Inversión en innovación tecnológica se encuentra en un nivel inadecuado 

en un 13,3 %. El 53,4 % del grupo refieren que es regular y el 33,3 % 

refieren que es adecuado. Por lo tanto, la plana directiva debe priorizar 

eficazmente este tipo de inversión que permitirá que la organización se 

mantenga en el tiempo.  
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Indicador: Riesgo de inversión 

Tabla 25  

Riesgo de inversión 

Nivel Frecuencia % % Acumulado 

Inadecuado 2 13,3 13,3 
Regular 10 66,7 80,0 
Adecuado 3 20,0 100,0 
Total 15 100,0   

Nota. Base de Datos SPSS 

 

Figura 22  

Riesgo de inversión 

 

Nota. Tabla muestra de inversión.  

Fuente: Tabla 25. 

Los resultados de acuerdo a la tabla 25 y figura 22, indican que el 

riesgo de inversión es inadecuado en un 13,3 %. El 66,7 % del grupo 

refieren que es regular y el 20,0% refieren que es adecuado. Entonces, la 

plana directiva debe gestionar de forma oportuna los riesgos financieros, 

para que no afecte la sostenibilidad empresarial. 
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4.2 Prueba de Normalidad 

4.2.1 De la variable Gestión contable 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la 

hipótesis es: 

Ho: Los datos provienen de una distribución normal 

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 

 

Tabla 26  

Prueba de normalidad 

 

Nota. Tomado del procesamiento de la encuesta 

 

4.2.1.1 Interpretación: 

El número de datos son 15, se considera la columna de prueba de 

Shapiro-Wilk, donde el p-valor es de 0,003, lo cual es menor que 0,05 por 

lo que se rechaza la Ho. Así, se indica que los datos de la variable no 

provienen de una distribución normal. 
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4.2.2 De la variable Toma de decisiones financieras 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la 

hipótesis es: 

Ho: Los datos provienen de una distribución normal 

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 

 

Tabla 27  

Prueba de normalidad 

 

Nota. Tomado del procesamiento de la encuesta 

4.2.2.1 Interpretación: 

El número de datos son 15, se considera la prueba de Shapiro-Wilk, 

donde el p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se 

rechaza la Ho. Por lo tanto, los datos de la variable no provienen de una 

distribución normal. 
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4.3 Prueba de hipótesis 

4.3.1 Verificación de la hipótesis general 

a) Hipótesis Estadística: 

Ho:  La gestión contable no se relaciona significativamente con la 

toma de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y 

Turismo, Tacna, 2021.  

H1:  La gestión contable se relaciona significativamente con la toma 

de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, 

Tacna, 2021.  

b) Nivel: 5 %=0,05 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho. 

d) Estadístico: Rho de Spearman 

 

Tabla 28  

La gestión contable y la toma de decisiones financieras de las 

Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021 

 
Nota. Base de Datos 
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e) Regla de decisión:  

 

f) Interpretación: 

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se 

concluye: La gestión contable se relaciona significativamente con la 

toma de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, 

Tacna, 2021.  

4.3.2 Verificación de las Hipótesis Específicas 

4.3.2.1 Verificación de la Primera Hipótesis Específica 

a) Hipótesis Estadística: 

Ho: La programación de procedimientos contables no se relaciona 

significativamente con la toma de decisiones financieras de las 

Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

H1: La programación de procedimientos contables se relaciona 

significativamente con la toma de decisiones financieras de las 

Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

b) Nivel: 5 %=0,05 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho. 

d) Estadístico: Rho de Spearman  
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Tabla 29  

La programación de procedimientos contables y la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 

2021 

 
Nota. Base de Datos 

 

e) Regla de decisión:  

 

f) Interpretación: 

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye que: 

La programación de procedimientos contables se relaciona 

significativamente con la toma de decisiones financieras de las 

Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  
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4.3.2.2 Verificación de la Segunda Hipótesis Específica 

a) Hipótesis Estadística: 

Ho: La ejecución del proceso contable no se relaciona 

significativamente con la toma de decisiones financieras de las 

Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

H1: La ejecución del proceso contable se relaciona 

significativamente con la toma de decisiones financieras de las 

Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

b) Nivel: 5 %=0,05 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho 

d) Estadístico: Rho de Spearman 

 

Tabla 30  

La ejecución del proceso contable y la toma de decisiones financieras 

de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

 
Nota. Base de Datos 
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e) Regla de decisión:  

 

f) Interpretación: 

Se observa que la sig.es 0,000 menor a 0,05; se concluye que: 

La ejecución del proceso contable se relaciona significativamente con 

la toma de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, 

Tacna, 2021.  

4.3.2.3 Verificación de la Tercera Hipótesis Específica 

a) Hipótesis Estadística: 

Ho: El control contable no se relaciona significativamente con la toma 

de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, 

Tacna, 2021.  

H1: El control contable se relaciona significativamente con la toma 

de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, 

Tacna, 2021.  

b) Nivel: 5 %=0,05 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho. 

d) Estadístico: Rho de Spearman 
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Tabla 31  

El control contable y la toma de decisiones financieras de las 

Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  

 
Nota. Base de Datos 

 

e) Regla de decisión:  

 

f) Interpretación: 

Se observa que la sig. Es 0,000 menor a 0,05; se concluye que: 

El control contable se relaciona significativamente con la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 

2021. 



 

86 

CAPÍTULO V: 

DISCUSIÓN 

 

En cuanto al objetivo al primer objetivo específico: Evaluar cómo 

la programación de procedimientos contables se relaciona con la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021. Al 

respecto los resultados son: La dimensión: Programación de 

procedimientos contables, según la tabla 5 es regular (53,4 %). El 

Indicador: Revisión de documentación sustentatoria para los registros 

contables, según la Tabla 6 es regular (53,3 %).  El indicador: Revisión de 

las normas para los registros contables conforme a la Tabla 7 es regular 

(53,4 %). De acuerdo al Indicador: Programación de la información contable 

y conforme a la Tabla 8 es regular (60,0 %). Los resultados encontrados 

guardan relación con lo abordado Jiménez y Mora (2018) quienes 

investigaron el estudio “La exportación de servicios turísticos y la 

contabilidad de gestión en la Agencia de Viajes Cusco Inka Travel Sociedad 

Anónima Cerrada Cusco – periodo 2018” en la Universidad Andina del 

Cusco. Los hallazgos revelaron que, aunque las operaciones de 

Exportación de Servicios Turísticos en la agencia de viajes bajo estudio se 

llevan a cabo conforme a las regulaciones pertinentes, no se efectúa la 

compensación ni se gestiona la devolución del saldo a favor, lo cual 

repercute negativamente en la rentabilidad al término del período 

económico. Además, se determinó que la contabilidad de gestión no 

interviene en la Exportación de Servicios Turísticos; sin embargo, se 

identificó una falta de eficiencia en la planificación y control, así como una 
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discrepancia entre la toma de decisiones y los resultados al cierre del 

ejercicio, lo que afecta el funcionamiento administrativo adecuado de la 

empresa. 

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relación con lo 

abordado por Terrones y Jara (2013), quienes concluyeron que uno de los 

problemas latentes es que, en oportunidades, no toman decisiones 

adecuadas y oportunas, probablemente, porque no desarrollan una 

adecuada contabilidad gerencial, que se encuentre debidamente 

estructurada basado en directivas y manuales contables. Asimismo, es 

preciso que ejecuten el proceso contable de acuerdo a las normas 

contables, tributarias, entre otros.  

Además, los resultados encontrados guardan relación con lo 

abordado por Cotera (2017), donde los resultados revelaron que la 

empresa presenta dos sistemas diferentes de contabilidad, lo que genera 

desorden y retrasos en la presentación de la información financiera, 

especialmente en lo que respecta a los niveles de percepción de la 

subcategoría Sistemas Contables. Según la Tabla 5 y la Figura 3, el 3,33 

% de los encuestados perciben deficiencias en el sistema contable de la 

empresa, mientras que el 93,33 % considera que es regular y solo el 3,3 % 

lo califica como eficiente. Estos resultados sugieren una gestión contable 

inadecuada. En cuanto a los Niveles de percepción de la subcategoría 

Procesos Contables, se sugiere implementar un único sistema que esté 

alineado con las necesidades de la empresa y que integre a todos los 

departamentos para garantizar la fiabilidad y puntualidad de la información 

financiera. La Tabla 6 y la Figura 4 muestran que el 3,3 % de los 

encuestados perciben deficiencias en los procesos contables, mientras que 

el 96,67 % considera que son regulares. Respecto a los Niveles de 
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percepción de la subcategoría Estados Financieros, la Tabla 7 y la Figura 

5 indican que el 30% de los encuestados consideran que la elaboración de 

los estados financieros es deficiente, mientras que el 70 % la califica como 

regular. En consecuencia, se concluye que la implementación de un 

sistema contable con cuatro módulos integrados mejorará gradualmente la 

gestión contable, proporcionando un mayor control sobre los ingresos y 

gastos de la empresa. 

En lo referente al segundo objetivo específico: Determinar de qué 

manera la ejecución del proceso contable se relaciona con la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021. Al 

respecto, se presenta los resultados:  De acuerdo a la Tabla 4, la gestión 

contable es regular (60,0 %). En cuanto a la dimensión: Ejecución del 

proceso contable, según la tabla 9 es regular (60,0 %).  Con respecto al 

Indicador: Llevado de libros y registros contables y según la Tabla 10 es 

regular (66,7 %). En cuanto al Indicador: Aplicación de las normas 

contables y según la Tabla 11 es regular (53,4 %). Indicador: Elaboración 

de la información contable, según la tabla 12 es regular (60,0 %).   

Indicador: Desarrollo del análisis e interpretación de los estados 

financieros, según la tabla 13 es regular (66,7 %).   

Los resultados encontrados guardan relación en parte con lo tratado 

por Marca (2017), quien determinó resultados positivos en la situación 

financiera de la organización, teniendo una disminución en el efectivo y 

Equivalentes de efectivo del 75,42 %, cuya disminución refleja en el 

incremento de Inmuebles Maquinaria y Equipo por 90,20 %, de cual se 

puede decir que la organización al tener recursos disponibles, hizo la 

inversión en activos fijos, lo que dio como resultado favorable para el ente 

económico, ya que su utilidad neta se incrementó, como resultado de sus 
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ventas realizadas, los cuales aumentaron, todo esto favorece a que la 

organización empresarial tenga un crecimiento en futuros periodos. El 

estudio concluyó que los estados financieros se desarrollan de acuerdo a 

las normas contables y políticas contables, entonces los directivos podrán 

tomar adecuadas decisiones.  

Asimismo, los resultados encontraron que guardan relación con lo 

abordado Salvador (2018), los cuales fueron presentados de la siguiente 

manera: en cuanto a los intermediarios comerciales, el 35,1 % utilizó 

internet, el 22,2 % prefirió especialistas en viajes organizados, el 25,4 % 

optó por agencias de viaje, el 8,1 % recurrió a las oficinas de turismo 

municipal o nacional, el 5,4 % lo hizo a través de mayoristas turísticos, y el 

2,2 % a través de consorcios. En relación con la influencia de los 

intermediarios comerciales en la toma de decisiones de los huéspedes en 

el Hotel Centenario, el estudio concluyó que esta influencia es significativa, 

con un índice de significación de 1,6. 

Además, los resultados obtenidos guardan relación con lo abordado 

Bravo y Roque De La Cruz (2019), Los resultados fueron presentados por 

los autores de la siguiente manera: en la Tabla 5 y la Figura 8 se muestran 

los resultados de la Pregunta 1, que se enfoca en el Registro de 

operaciones contables. Se observa que el 80 % de los trabajadores 

perciben este registro como deficiente, el 10 % como aceptable, el 5 % 

como eficiente, y otro 5 % como muy deficiente. Por lo tanto, la mayoría de 

los trabajadores, es decir, el 85 %, tienen una percepción que tiende hacia 

valores inadecuados para el registro de operaciones contables. 



 

90 

El estudio concluyó con la propuesta de gestión contable y mejoró la 

situación financiera de la empresa materia de estudio. Asimismo, se dio a 

conocer la relevancia de la aplicación de las normas.  

Los resultados guardan relación con lo abordado Rimay (2019), 

quien concluyó que la gestión contable es regular y   se vio la necesidad de 

que la organización elabore un Manual de políticas y procedimiento, para 

hacer planes de trabajo para la medición del tiempo que les tomo en realizar 

sus labores. No se registra las operaciones en los libros contables de forma 

oportuna, lo que dificulta hacer un sólido análisis e interpretación de los 

estados financieros.  

Los resultados encontraron que, guardan relación con lo abordado 

García (2020), quien concluyó que la evaluación de riesgo se relaciona 

significativamente con la gestión contable. También las actividades de 

control se relacionan de manera significativa con la gestión contable. La 

información y comunicación se relaciona significativamente con la gestión 

contable de la empresa. El estudio concluyó que el control interno se 

relaciona con la gestión contable.  

En cuanto al tercer objetivo específico: Analizar cómo el control 

contable se relaciona con la toma de decisiones financieras de las Agencias 

de Viaje y Turismo, Tacna, 2021.  Los resultados son: Dimensión: Control 

contable, según la tabla 14 es regular (60,0 %).  El indicador: Control de 

libros y registros contables, según la tabla 15 es regular (53,4 %).  El 

indicador: Control de la aplicación de las normas contables, según la tabla 

16 es regular (60,0 %).   

Los resultados encontraron que, guardan relación con lo abordado 

Rengifo (2020), quien concluyó que la Información contable se relaciona 
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con la toma de decisiones. Lo que se determina que a, una mayor 

valoración de la información contable, mayor será la valoración para la toma 

de decisiones de los trabajadores de la Caja Piura.  

Asimismo, los resultados encontrados guardan relación con lo 

tratado por Lazo (2022), Los resultados fueron presentados por los 

investigadores de la siguiente manera: según la Tabla 13, se evidencia que 

el área de recepción es el único servicio que supera las expectativas de los 

huéspedes; otros aspectos bien valorados son la amabilidad del personal y 

la limpieza de las habitaciones. Por otro lado, la limpieza de las áreas 

comunes y el servicio del restaurante están por debajo de las expectativas 

de los clientes. Además, un alto porcentaje de encuestados no tiene 

expectativas ni utiliza el servicio de spa, lo que indica que este servicio no 

es muy utilizado. En relación a la valoración obtenida en Hoteles, es de 8.2, 

destacándose la ubicación y las instalaciones como los aspectos mejor 

calificados, mientras que el servicio, las habitaciones y el área de deportes 

y bienestar son las debilidades identificadas. El 52 % de los encuestados 

opinó sobre el nivel de satisfacción del servicio de spa. Según la Tabla 18, 

se concluye que el marketing digital influye en la decisión de elegir el hotel 

en estudio en la ciudad de Arequipa en el año 2018. Además, se identifica 

que los medios digitales que influyen en mayor proporción en esta decisión 

son Booking, la página web del hotel en estudio y TripAdvisor. Se destaca 

que los clientes externos que más utilizan estos servicios son de la 

Generación X y Baby Boomers, por lo que se sugiere que el plan de 

marketing se dirija específicamente a este sector, teniendo en cuenta su 

uso de las redes sociales. 

Además, los resultados encontrados guardan relación con lo 

abordado Perca (2015), quien presentó como resultados: no se desarrolla 
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de forma adecuada una gestión administrativa contable, en lo que respecta 

a la planificación contable y la administración de los ingresos. Los 

resultados determinaron que no se desarrolla de forma adecuada una 

gestión administrativa contable, en lo que respecta a la planificación 

contable y la administración de los ingresos. El estudio concluyó que la 

gestión administrativa-contable se relaciona con la adquisición de bienes y 

servicios durante la ejecución de los proyectos de la Corporación. 

Entonces, es necesario que la organización específicamente desarrolle una 

sólida gestión contable que implique una eficaz programación y control 

contable, con el propósito de generar información fiable para la buena toma 

de decisiones.  

Finalmente, con respecto al objetivo general: Determinar de qué 

manera la gestión contable influye en la toma de decisiones financieras de 

las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021. Los resultados de la gestión 

contable, de acuerdo a la Tabla 32, la gestión contable es regular (60,0 %).  

Y la toma de decisiones financieras, según la tabla 4 es regular (60,0 %).  

La dimensión: Toma de decisiones de financiamiento, según la tabla 17 es 

regular (60,0 %).  El indicador: Selección de la fuente de financiamiento, 

según la tabla 19 es regular (53,4 %).  El indicador: Políticas de 

financiamiento, según la tabla 20 es regular (66,6 %).  El indicador: Riesgos 

financieros, según la tabla 21 es regular (53,4 %).  La dimensión: Toma de 

decisiones de inversión, según la tabla 22 es regular (53,4%).  El indicador: 

Políticas de inversión, según la tabla 23 es regular (60,0 %).  El indicador: 

Inversión en innovación tecnológica, según la tabla 24 es regular (53,4 %).  

El indicador: Riesgo de inversión, según la tabla 25 es regular (66,7 %).   

Los resultados hallados tienen parcial coincidencia con Batista-

Matamoros, Velázquez-Zaldívar, Díaz-Contreras, y Ronda-Pupo, (2015), 
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quienes concluyeron que los entes empresariales no toman adecuadas 

decisiones para generar mayor rentabilidad, probablemente no desarrollan 

una buena gestión contable. 

Los resultados encontrados tienen relación con lo abordado por 

Briseño y Cherres, (2017), donde los resultados fueron presentados por los 

investigadores de la siguiente manera: se determinó que la gestión 

estratégica impacta en la toma de decisiones en empresas grandes y 

medianas. Aquellas empresas que hacen un uso adecuado de la gestión y 

toma de decisiones tienen la capacidad de gestionar la productividad, 

innovación y reducción de costos de manera adecuada para el mercado, lo 

que les permite destacarse de la competencia en su mismo segmento o 

área de actividad. El estudio concluyó que es fundamental tener una 

gestión adecuada para tomar decisiones correctas. Los resultados 

obtenidos indican que la gestión estratégica influye en la toma de 

decisiones dentro de diversas organizaciones. En este sentido, uno de los 

elementos que posibilita este efecto es el desarrollo de una gestión 

administrativa y contable sólida, lo que ayuda a mitigar riesgos en su 

situación financiera. 



 

94 

CONCLUSIONES 

 

PRIMERA 

La gestión contable se relaciona significativamente con la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021, 

conforme a la prueba estadística coeficiente de correlación de Spearman, 

cuyo valor es 0,990 que significa correlación positiva fuerte. Asimismo, la 

gestión contable es regular (60,0 %) y la toma de decisiones financieras es 

regular (60,0 %) en la toma de decisiones de financiamiento.  

SEGUNDA 

La programación de procedimientos contables se relaciona 

significativamente con la toma de decisiones financieras de las Agencias 

de Viaje y Turismo, Tacna, 2021, de acuerdo al coeficiente de correlación 

de Spearman, cuyo valor es 0,977 que significa correlación positiva fuerte. 

Asimismo, la programación de procedimientos contables es regular (53,4 

%) y la toma de decisiones financieras es regular (60,0 %) que incorpora 

en la toma de decisiones de inversión.  

TERCERA 

La ejecución del proceso contable se relaciona significativamente 

con la toma de decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, 

Tacna, 2021, de acuerdo al coeficiente de correlación de Spearman, cuyo 

valor es 0,966 que significa correlación positiva fuerte. 
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Asimismo, la ejecución del proceso contable es regular (60,0 %) y la 

toma de decisiones financieras es regular (60,0 %) que incluye, la toma de 

decisiones de financiamiento.  

CUARTA 

El control contable se relaciona significativamente con la toma de 

decisiones financieras de las Agencias de Viaje y Turismo, Tacna, 2021, de 

acuerdo al coeficiente de correlación de Spearman, cuyo valor es 0,962 que 

significa correlación positiva fuerte.  

Asimismo, el control contable es regular (60,0 %) y la toma de 

decisiones financieras es regular (60,0 %) que incorpora, la toma de 

decisiones de inversión.  
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA 

Se sugiere que los dueños o gerentes de las Agencias de Viaje y 

Turismo, Tacna, permitan que el Área de Gestión Contable elabore un plan 

de gestión contable y así contribuya a que se tome adecuadas decisiones 

financieras.  

SEGUNDA 

Se recomienda que las Agencias de Viaje y Turismo den acceso al 

Área de Gestión Contable para que incorpore actividades estratégicas de 

programación de procedimientos contables con el propósito de coadyuvar 

a que se tomen acertadas decisiones financieras.  

TERCERA 

Que el Área de Gestión Contable incluya procedimientos adecuados 

de ejecución del proceso contable, con la finalidad de que contribuya a la 

adecuada toma de decisiones financieras por parte de las Agencias de 

Viaje y Turismo, Tacna.  

CUARTA 

Se sugiere que el Área de Gestión Contable en el plan de gestión 

contable incluya actividades permanentes de control contable con la 

finalidad de contribuir a que se tomen adecuadas decisiones financieras. 
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Anexo 1: 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

GESTIÓN CONTABLE Y LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE LAS AGENCIAS DE VIAJE Y 
TURISMO, TACNA, 2021  

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general  

¿De qué manera la 
gestión contable se 
relaciona con la toma 
de decisiones 
financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 2021? 

 

 

Problemas 
específicos  

a) ¿Cómo la 
programación de 
procedimientos 
contables se 
relaciona con la 
toma de decisiones 

Objetivo general  

Determinar de 
qué manera la gestión 
contable se relaciona 
con la toma de 
decisiones financieras 
de las Agencias de 
Viaje y Turismo, Tacna, 
2021. 

 

 

Objetivos específicos  

a) Evaluar cómo la 
programación de 
procedimientos 
contables se 
relaciona con la 
toma de decisiones 
financieras de las 

Hipótesis general  

La gestión 
contable se relaciona 
significativamente con 
la toma de decisiones 
financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 2021.  

 

 

Hipótesis específicas  

a) La programación de 
procedimientos 
contables se 
relaciona 
significativamente 
con la toma de 
decisiones 

Variable 
Independiente: 
Gestión 
contable  

Variable 
dependiente: 
Toma de 
decisiones 
financieras  

 

Tipo de investigación  

El tipo de investigación es básica También recibe 
el nombre de investigación pura, teórica o 
dogmática. Se caracteriza porque parte de un 
marco teórico y permanece en él; la finalidad 
radica en formular nuevas teorías o modificar las 
existentes, en incrementar los conocimientos 
científicos o filosóficos, pero sin contrastarlos con 
ningún aspecto práctico. (Valderrama y Jaimes, 
2020). 

 

Nivel de la investigación. 

El nivel de investigación es correlacional, ya que 
este nivel de estudio persigue medir el grado de 
relación existente entre dos o más conceptos o 
variables. busca determinar cuál es la relación 
que existe entre dos variables. Aquí, el 
investigador solo se limita a observar y no 
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financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 
2021?  

b) ¿De qué manera la 
ejecución del 
proceso contable se 
relaciona con la 
toma de decisiones 
financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 
2021?  

c) ¿Cómo el control 
contable se 
relaciona con la 
toma de decisiones 
financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 
2021?  

 

Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 
2021.  

b) Determinar de qué 
manera la ejecución 
del proceso 
contable se 
relaciona con la 
toma de decisiones 
financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 
2021.  

c) Analizar cómo el 
control contable se 
relaciona con la 
toma de decisiones 
financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 
2021.  

 

financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 
2021.  

b) La ejecución del 
proceso contable se 
relaciona 
significativamente 
con la toma de 
decisiones 
financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 
2021.  

c) El control contable 
se relaciona 
significativamente 
con la toma de 
decisiones 
financieras de las 
Agencias de Viaje y 
Turismo, Tacna, 
2021.  

 

interviene las variables (Valderrama y Jaimes, 
2020).   

 

Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, 
ya que se observa o evalúa el fenómeno de 
estudio que ya sucedió. Asimismo, es de corte 
transeccional, ya que analiza las variables que un 
definido momento (Esteban, 2020). 

 

Población  

La población de estudio estuvo conformada por 
los gerentes o dueños de las Agencias de Viaje y 
Turismo de Tacna; siendo un total de 49, relación 
obtenida de la Dirección Regional Comercio 
Exterior y Turismo. 

Se tomó en cuenta las agencias de viaje que no 
confirmaron acceder a la aplicación de la 
encuesta.  

Ante ello la población son 15 gerentes o dueños 
Agencias de Viaje y Turismo de Tacna. 
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Muestra  

Se ha considerado el muestreo no probabilístico, 
cuyo tipo es el muestreo por conveniencia que se 
presenta cuando las muestras de la población se 
seleccionan solo porque están de forma 
conveniente disponibles para el investigador 
(Lerma, 2022). 

 

Técnicas  

Encuesta  

 

Instrumentos  

Cuestionario  
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INSTRUMENTO NRO. 1 

GESTIÓN CONTABLE DE LAS AGENCIAS DE VIAJE Y 
TURISMO, TACNA, 2021 

Sr. Sra. Srta.:  

El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar la GESTIÓN 
CONTABLE DE LAS AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO, TACNA, 2021. 
Para ello, mucho marcar con una (X), según su percepción de acuerdo a 
las siguientes categorías, indicándole que la información que se recabe de 
este estudio es estrictamente para fines académicos. 

 

1 2 3 4 5 

Muy en 
desacuerdo  

En 
desacuerdo  

Poco de 
acuerdo  

De acuerdo  Muy de 
acuerdo  

 

Nro.  ítems 1 2 3 4 5 

     

 PROGRAMACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS CONTABLES 

     

 Revisión de documentación sustentatoria 
para los registros contables 

     

1 En la empresa, se revisa la 
documentación sustentatoria para los 
registros contables según directivas 
internas.  

     

2 En la empresa, se revisa los 
comprobantes de pago, como facturas y 
boletas de venta.  

     

3 En la empresa, se revisa los 
comprobantes de pago, como recibos 
por honorarios y recibos de los servicios 
de luz y agua entre otros.  

     

 Revisión de las normas para los registros 
contables 
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4 En la empresa, se revisa las normas 
internacionales de información 
financieras permanentemente.  

     

5 En la empresa, se revisa las normas 
tributarias eficazmente.  

     

6 En la empresa, se revisa las directivas 
internas de la organización para una 
buena gestión contable.  

     

 Programación de la información contable      

7 En la empresa, se programa la 
información de los inventarios 
oportunamente.  

     

8 En la empresa, se programa la 
información relacionada al registro de 
compras de forma estructurada.  

     

9 En la empresa, se programa la 
información del registro de ventas 
eficazmente.  

     

 EJECUCIÓN DEL PROCESO 
CONTABLE 

     

 Llenado de libros y registros contables      

10 En la empresa, se realiza el llenado del 
libro de inventarios y balances 
adecuadamente.  

     

11 En la empresa, se realiza el llenado del 
libro diario y el libro caja oportunamente.  

     

12 En la empresa, se realiza el llenado del 
libro de los registros contables 
adecuadamente. 

     

 Aplicación de las normas contables      

13 En la empresa se aplica las normas 
internacionales de información financiera 
adecuadamente.  

     

14 En la empresa se aplica las normas 
tributarias pertinentemente.  

     

15 En la empresa se aplica las directivas 
internas eficazmente.  

     

 Elaboración de la información contable      

16 En la empresa se elabora el estado de 
situación financiera oportunamente.  
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17 En la empresa se elabora el estado de 
resultados con fiabilidad.  

     

18 En la empresa se elabora el estado de 
cambios en el patrimonio neto con 
razonabilidad.  

     

 Desarrollo del análisis e interpretación de 
los estados financieros 

     

19 En la empresa, se desarrolla el análisis e 
interpretación del estado de situación 
financiera responsablemente.  

     

20 En la empresa, se desarrolla el análisis e 
interpretación del estado de resultados 
oportunamente.  

     

21 En la empresa, se desarrolla el análisis e 
interpretación del estado de cambios en 
el patrimonio neto oportunamente.  

     

 CONTROL CONTABLE      

 Control de libros y registros contables      

22 En la empresa, se controla el registro del 
libro de inventarios y balances 
adecuadamente.  

     

23 En la empresa, se controla el registro del 
libro diario oportunamente.  

     

24 En la empresa, se controla los registros 
contables adecuadamente.  

     

 Control de la aplicación de las normas 
contables 

     

25 En la empresa, se controla la aplicación 
de las normas internacionales de 
información financiera adecuadamente. 

     

26 En la empresa, se controla la aplicación 
de las normas tributarias eficazmente.  

     

27 En la empresa, se controla la aplicación 
de las directivas internas eficazmente.  
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Instrumento Nro. 2 

LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE LAS AGENCIAS 
DE VIAJE Y TURISMO, TACNA, 2021 

Sr. Sra. Srta.:  

El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar LA TOMA DE 
DECISIONES FINANCIERAS DE LAS AGENCIAS DE VIAJE Y 
TURISMO, TACNA, 2021. Para ello, mucho marcar con una (X), según su 
percepción de acuerdo a las siguientes categorías, indicándole que la 
información que se recabe de este estudio es estrictamente para fines 
académicos. 

 

1 2 3 4 5 

Muy en 
desacuerdo  

En 
desacuerdo  

Poco de 
acuerdo  

De acuerdo  Muy de 
acuerdo  

 

Nro.  Ítems 1 2 3 4 5 

      

 TOMA DE DECISIONES DE 
FINANCIAMIENTO 

     

 Selección de la fuente de 
financiamiento 

     

1 En la empresa se selecciona las 
fuentes de financiamiento, previo 
análisis profundo de diferentes 
alternativas brindadas por los entes 
financieros.  

     

2 En la empresa se selecciona las 
fuentes de financiamiento conforme a 
directivas internas.  

     

3 En la empresa se selecciona las 
fuentes de financiamiento orientadas 
a mantener la empresa en marcha.  

     

4 En la empresa se selecciona las 
fuentes de financiamiento de acuerdo 
a los objetivos de la organización.  

     

 Políticas de financiamiento      
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5 En la empresa se implementa políticas 
de financiamiento oportunamente.  

     

6 En la empresa se implementa políticas 
de financiamiento eficazmente.  

     

7 En la empresa se implementa políticas 
de financiamiento con la participación 
activa del personal directivo con el 
personal del área de finanzas.  

     

8 En la empresa se implementa políticas 
de financiamiento de acuerdo a los 
objetivos de la organización.  

     

 Riesgos financieros      

9 En la empresa se toman adecuadas 
decisiones orientadas a gestionar los 
riesgos financieros  

     

10 En la empresa se toman adecuadas 
decisiones que permiten reducir los 
riesgos financieros.  

     

11 En la empresa se toman adecuadas 
decisiones que contribuyen a controlar 
los riesgos financieros 

     

12 En la empresa se toman adecuadas 
decisiones de seguimiento y 
monitoreo de los riesgos financieros.  

     

 TOMA DE DECISIONES DE 
INVERSIÓN 

     

 Políticas de inversión      

13 En la empresa se implementa políticas 
de inversión oportunamente.  

     

14 En la empresa se implementa políticas 
de inversión eficazmente.  

     

15 En la empresa se implementa políticas 
de inversión con la participación activa 
del personal directivo con el personal 
del área de finanzas. 

     

16 En la empresa se implementa políticas 
de inversión de acuerdo a los 
objetivos de la organización. 

     

 Inversión en innovación tecnológica      

17 En la empresa se toma decisiones de 
inversión en innovación tecnológica 
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que coadyuva a generar rentabilidad 
en la organización  

18 En la empresa se toma decisiones de 
inversión en innovación tecnológica 
de acuerdo a los objetivos de la 
organización.  

     

19 En la empresa se toma decisiones de 
inversión en innovación tecnológica 
previo diagnóstico de la situación 
financiera.  

     

20 En la empresa se toma decisiones de 
inversión en innovación tecnológica 
eficazmente.  

     

 Riesgo de inversión      

21 En la empresa se toman adecuadas 
decisiones orientadas a gestionar los 
riesgos de inversión  

     

22 En la empresa se toman adecuadas 
decisiones que permiten reducir los 
riesgos de inversión. 

     

23 En la empresa se toman adecuadas 
decisiones que contribuyen a controlar 
los riesgos de inversión.  

     

24 En la empresa se toman adecuadas 
decisiones de seguimiento y 
monitoreo de los riesgos de inversión.  
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RESULTADOS 

 

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se 

utilizó el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoración fluctúa entre 0 

y 1. 

TABLA  1 

ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH 

 

 

APLICACIÓN DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH 

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del 

software SPSS 23 es el siguiente: 

 

 

 



 

116 

TABLA  2. 

ALPHA DE CRONBACH: GESTIÓN CONTABLE  

 

Se tiene un valor de 0,811 lo cual significa que el cuestionario 

aplicado a la variable “Gestión contable” es de fuerte confiabilidad. 

 

TABLA  3 

ALPHA DE CRONBACH: TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS 

 

 

Se tiene el valor de 0,833 lo cual significa que el cuestionario 

aplicado a la variable “Toma de decisiones financieras” es de fuerte 

confiabilidad. 
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