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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo: Determinar la
incidencia de los estilos de liderazgo del director en el nivel de motivacion
del personal docente de las instituciones educativas publicas de nivel
secundario del distrito de Ciudad Nueva-Tacna. La presente investigacion
es de tipo basica, con un disefio correlacional. La muestra estuvo
constituida por 66 docentes y 4 directores de las instituciones educativas
de Mariscal Caceres, Simon Bolivar, Manuel A. Odria y Cesar Cohaila
Tamayo. Se aplicé un cuestionario de motivacién para evaluar los niveles
de motivacion en los docentes y un test de estilo de liderazgo de escala
valorativa para determinar los estilos de liderazgo en los directores. Como
resultado, la prueba estadistica r de Person nos proporcioné atreves del
reporte de SPSS, un coeficiente de correlacion positiva de 0,670 puntos.
Lo que prueba que existe una correlacion significativa entre los estilos de
liderazgo de los lideres de las instituciones educativas y los niveles de
motivacion de los docentes de cada una de las instituciones educativas.
También se comprob6 que los docentes de las instituciones educativas,

se caracterizan por presentar regulares niveles de motivacion.

Palabras claves: Liderazgo, estilos, motivacion, instituciones educativas,

docente y director.
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ABSTRACT

The following research work has the purpose of: Determine the incidence
of leadership styles of the headmaster in the level of motivation of the
teaching staff in the secondary public schools in the district of ciudad
Nueva- Tacna. This research is of basic type with a correlational design.
The sample consisted of 66 teachers and 4 headmasters from Mariscal
Castilla, Simon Bolivar, Manuel A. Odria and Cesar Cohalia Tamayo
public schools. A questionnaire of motivation was applied in order to
evaluate the motivation levels in the teaching staff and as well as a test of
leadership style rating scale to determine the headmasters’ leadership
styles. As a result, the R of Person’s statistical test provided us through
the SPSS report, a coefficient of positive correlation of 0,670 points. Which
proves that there is a meaningful correlation between the leadership styles
of the headmasters in the public schools and the teaching staff’ motivation
levels in each of the educational levels. Also, it was found that teachers of

the public schools are characterized by regular motivation levels.

Keywords: leadership, styles, motivation, educational institutions, teacher

and headmasters.
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INTRODUCCION

La educacion es considerada como uno de los pilares de desarrollo
de toda sociedad, en este sentido, es importante velar u orientarla hacia
las capacidades de liderazgo de los directores de las instituciones
educativas publicas del Perq, es decir, una educacion de liderazgo y un
proceso continuo de mejoramiento para la satisfaccién de los que reciben

el servicio educativo.

El presente trabajo de investigacion titulado “os estilos de liderazgo
de los directores y su incidencia en la motivacion del personal docente de
las instituciones educativas publicas de nivel secundario del distrito de
Ciudad Nueva, Tacna - 2013”. Busca aportar mayor informacion sobre los
estilo de liderazgo que caracterizan a los directores de las instituciones
educativas del distrito de Ciudad Nueva de la Provincia de Tacna y su
relacion con la motivacién que pudieran generar sobre los profesores a su
cargo, permitiendo que dichas relaciones estimulen el promover
determinado estilo de liderazgo con el &nimo de elevar los niveles de
motivacion del personal, lo cual contribuiria a una mejora en el proceso de

ensefianza - aprendizaje de los estudiantes.



En el Capitulo | se presenta el problema a investigacion, ademas de
precisan los objetivos, entre ellos: objetivo central y especifico, siendo el
objeto de investigacion la gestion institucional y el campo de accion las
instituciones educativas publicas de nivel secundario del distrito de

Ciudad Nueva de la Provincia de Tacna.

En el Capitulo Il se desarrolla el marco teoérico de las variables de
estudio: los estilos de liderazgo y los niveles de motivaciéon, para lo cual
se analizan teorias, enfoques, modelos, entre otros, con la finalidad de

plasmar una adecuada sustentacion tedrica.

En el Capitulo Ill se plantea el disefio metodolégico, se presenta la
hipétesis general y especificas. Asi como el tipo y disefio de la
investigacién, los indicadores de las variables, la poblacion y la muestra
investigada, fuentes de informacién y el procesamiento y técnicas de

recoleccién de datos.

En el Capitulo IV se presenta, el andlisis e interpretacion de los
resultados de la investigacion, respondiendo a los objetivos e hipotesis
propuestos previamente. El informe de investigacion finaliza con las

conclusiones, sugerencias, bibliografia consultada y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Caracterizacién del problema

Los cambios en las organizaciones hacen que los procesos
administrativos estén centrados en las personas, quienes son
responsables de que las organizaciones obtengan los resultados que
de ellas se espera. En el ambito educativo, los recursos humanos
estan alcanzando notoriedad debido a las tendencias de la
competitividad. En este sentido, los recursos humanos tienen varios
desafios que alcanzar. El primero consiste en la integracion de
cualidades personales del directivo con las del lider. El segundo se
refiere al uso de la creatividad y flexibilidad, por parte de todos los
involucrados, para hacer de la institucion educativa una organizacion
diferente que les permita distinguirse de los demas centros
educativos, pero esto esta condicionado con la predisposicion que
muestren los docentes y directivos, es decir, con la motivacion, que

generen.



Actualmente, el tema de la motivacion es un tema de particular
interés, es frecuente escuchar que a los docentes les falta
motivacion, 0 que existen recintos escolares en los cuales no se
motivan a los docentes y alumnos, y que en consecuencia esto trae
consigo un déficit, y como resultado el fracaso de una gestiéon. Un
motivo es lo que ocasiona que una persona actie en forma
determinada. Si un docente pasa buena parte de su tiempo libre, en
actividades relacionadas con el proceso de ensefianza -aprendizaje,
es seguro suponer que tiene una fuerte motivacion para las

actividades pedagogicas.

Otra de las variables que tiene especial relevancia en el
quehacer educativo, esta relacionada con la capacidad de liderazgo
de quienes manejan las instituciones educativas y de quienes
dependen mucho los recursos humanos a su cargo. Sin embargo la
formacién docente no siempre incluye la formaciéon en gestion
institucional, por lo que muchos directores escolares dirigen las
instituciones educativas con la ayuda de la intuicion, los consejos de
colegas y supervisores. El hecho de que un docente no sienta que
sus objetivos personales coinciden con los de la institucion, implica
un menor rendimiento en su trabajo, y esto, sin duda, no favorece a

la gestion de los recursos humanos.



En el dmbito educativo se ha observado diversos tipos de
lideres, donde cada uno dirige de acuerdo a su propio estilo, por
consiguiente, la diferencia entre uno y otro se evidencia en el nivel

de expectativa de sus subordinados y en el nivel de motivacion.

Por lo tanto, el trabajo de investigacién, focalizé su atencién en
indagar la incidencia de los distintos estilos de liderazgo de los
directores de las instituciones educativas, publicas de nivel
secundario del distrito de Ciudad Nueva sobre el nivel de motivacion
gue muestran los docentes en su labor educativa; con la finalidad de
determinar qué estilo permite obtener mejores indices de motivacion

y por ende mejorar los indicadores pedagdgicos.

Formulacion del problema

¢,De qué manera estan relacionados los estilos de liderazgo de los
directores con la motivacion de los docentes en las instituciones
educativas publicas de nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva

— Tacna, en el afo 2013?



1.2 Objetivos de la investigacion

121

1.2.2

Objetivo General

Determinar la relacion existente entre los estilos de liderazgo y la

motivacion de los docentes de las instituciones educativas

publicas de nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva —

Tacna, en el afio 2013.

Objetivos Especificos

a)

b)

Determinar los estilos de liderazgo que muestran los
directores de las instituciones educativas publicas de nivel

secundario del distrito de Ciudad Nueva — Tacna.

Establecer los niveles de motivacion que se generan en los
docentes de las instituciones educativas publicas de nivel

secundario del distrito de Ciudad Nueva — Tacna.

Comparar los niveles de motivacion de los docentes con el
estilo de liderazgo que ejercen los directores en las
instituciones educativas publicas de nivel secundario del

distrito de Ciudad Nueva-Tacna.



1.3 Justificacion e importancia

El estudio del liderazgo es importante por ser la capacidad de
un jefe para guiar y dirigir. Una organizacion puede tener una
planeacién adecuada, control y procedimiento de organizacion y no
sobrevivir a la falta de un lider apropiado. Es vital para la

supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion
deficiente y malas técnicas de organizacion y control han sobrevivido
debido a la presencia de un liderazgo dindmico. Por otro lado,
también es importante estudiar, cuél es el nivel de auto motivacion
de los docentes, puesto que, al ser los recursos elementales de la
institucion educativa, los resultados institucionales estaran en

funcioén de ellos.

Ahora bien, cuando se habla de motivacion hablamos de una
accion orientada a ejercerla con animo y con diligencia; desde ese
punto de vista, se puede afirmar que es un requisito primordial,
porque un docente profesional de vocacion es aquel que tiene,
ademas de aquellas habilidades y conocimientos, ciertas

disposiciones, capacidades y habilidades psiquicas y morales que le



facilitan una mayor adaptacion a la situacion. Tiene muy claro el fin
que persigue y gusta perseguirlo, de tal forma que en ello encuentre

alegria.

La investigacién es importante, la misma que servirA como
antecedente para otras investigaciones. También toma importancia
por su finalidad de analizar la relacion que existe entre los estilos de
liderazgo de los directores con la motivacion de los docentes de las
instituciones educativas publicas de nivel secundario del distrito de

Ciudad Nueva — Tacna.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

LOS ESTILOS DE LIDERAZGO DEL DIRECTOR Y LA MOTIVACION

DEL PERSONAL DOCENTE

2.1 Los estilos de liderazgo

211

Definiciones de liderazgo

Construir un marco tedrico sobre liderazgo implica tener
presente que este puede estar sesgado hacia la produccion o
hacia el recurso humano y combinar los dos anteriores, esto va
delineando estilos de liderazgo. Se define liderazgo como la
capacidad de una persona para influir en el comportamiento de
los demas, contando éste con un caracter circunstancial,
dependiendo de las actividades, conocimiento y habilidad que

utilice para hacerlo (Chiavenato, 2000).

Para Davis y Newstron (1988) el liderazgo es "el proceso
gue ayuda a otros para trabajar con entusiasmo hacia

determinados objetivos, es decir, es el acto fundamental que



facilita el éxito de la empresa, de una organizacion y su gente"

(Davis, & Newstrom, 1998 , p 734).

Segun Tannemboum (1987) liderazgo es "la influencia
interpersonal ejercida en una situacion y orientada a través de un
proceso de comunicacion hacia el logro de una meta o metas.
Aqui el autor considera el liderazgo como un acto aislado y unico
ejercido temporalmente para el logro de las metas que

necesariamente no apoya la productividad".

Por su parte Rodriguez sostiene que "el liderazgo a pesar
de implicar una accién sobre otros, no debe ser concebido como
uso de poder, autoridad o influencia. A ese respecto asevera que
el lider debe contar con la capacidad para motivar y promover la
voluntad del personal para seguirlo, generando la confianza
suficiente en las acciones que ejecuta y cuestiona la escasa
participacion de los empleados en la toma de decisiones de la

empresa" (Rodriguez, G. 1991, p. 97).

Es importante hacer notar que la confianza se infundird en

la medida en que se denote efectividad en sus planteamientos y



2.1.2

acciones, si se considera que los planteamientos y las
necesidades deben surgir de los requerimientos de produccion de
la empresa, que se concreta en acciones para dar respuesta a la

demanda de bienes y servicios.

Definicion de estilos de liderazgo

Cuando ya le ha sido asignada la responsabilidad del
liderazgo y la autoridad correspondiente, es tarea del lider lograr
las metas trabajando con y mediante sus seguidores. Los lideres
han mostrado muchos enfoques diferentes respecto a como
cumplen con sus responsabilidades en relacion con sus
seguidores. El enfoque mas coman para analizar el
comportamiento del lider es clasificar los diversos tipos de
liderazgo existentes. Los estilos varian segun los deberes que el
lider debe desempefar solo, las responsabilidades que desee que
sus superiores acepten y su compromiso filoséfico hacia la

realizacion y cumplimiento de las expectativas de sus subalternos.

Segun, Santos, “El estilo de liderazgo se refiere al patron

de conducta de un lider, segun como lo perciben los demas”. El

estilo se desarrolla a partir de experiencias, educacion vy

11



2.1.3

capacitacion. Es importante que el lider descubra su estilo, lo
conozca, lo depure y comprenda ya que afectara a los miembros
del grupo o seguidores. Y sera su estilo de liderazgo el estimulo
gue mueva a cada uno ante diferentes circunstancias (Santos,

2008 p. 24).

El enfoque de estilos de liderazgo destaca las conductas
gue tipifican al mismo. El estilo de liderazgo se forma a partir de
experiencias sociales, educacién y capacitacion que el hombre
vive a lo largo de su vida, asi como, en el desarrollo y aplicacion

del liderazgo.

Se explica el estilo de liderazgo a partir de los
comportamientos que manifiesta el director —funcionario- lider y
se define como la dimensién que integra habilidades que influyen
y guian al otro en el logro de objetivos de forma personal, grupal y

organizacional.

Los estilos de liderazgo

Se han usado muchos términos para definir los estilos de

liderazgo, pero tal vez los mas importantes han sido la descripcion

12



de los cinco estilos basicos: el lider autécrata, el lider
participativo, el lider de rienda suelta (laissez faire), el lider

democratico, y lider paternalista.

a) El lider autocrata: Es aquel que asume toda Ila
responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las acciones,
dirige, motiva y controla al subalterno. La decision y la gula se
centralizan en el lider. Puede considerar que solamente él es
competente y capaz de tomar decisiones importantes, puede
sentir que sus subalternos son incapaces de guiarse a si
mismos 0 puede tener otras razones para asumir una solida
posicion de fuerza y control. La respuesta pedida a los
subalternos es la obediencia y adhesion a sus decisiones. El
autocrata observa los niveles de desempefio de sus
subalternos con la esperanza de evitar desviaciones que

puedan presentarse con respecto a sus directrices.

b) EI lider participativo: Cuando un lider adopta el estilo
participativo, utiliza la consulta, para practicar el liderazgo. No
delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala

directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus
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ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben.
Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza
seriamente las ideas de las personas a su cargo y acepta sus
aportes siempre que sea posible y practico. El lider
participativo cultiva la toma de decisiones consensuada con
sus trabajadores. Impulsa el incremento de la capacidad de
auto control e insta a asumir mas responsabilidad para guiar
sus propios esfuerzos. Es un lider que apoya a sus
subalternos y no asume una postura de dictador. Sin
embargo, la autoridad final en asuntos de importancia sigue

en Sus manos.

El lider laissez faire: Mediante este estilo de liderazgo, el
lider delega en sus subalternos la autoridad para tomar
decisiones; puede decir a sus seguidores "aqui hay un trabajo
que hacer. No me importa cémo lo hagan con tal de que se
haga bien". Este lider espera que los subalternos asuman la
responsabilidad por su propia motivacion, guia y control.
Excepto por la estipulacion de un nimero minimo de reglas,
este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y

apoyo para los seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene
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d)

gue ser altamente calificado y capaz para que este enfoque

tenga un resultado final satisfactorio.

El lider democratico: Es aquel que tiene la capacidad de
movilizar a los y las integrantes de un grupo o comunidad
para lograr metas comunes garantizando el desarrollo y el
respeto de los derechos de cada persona que la integra

(Vilca, 1997).

El lider es democratico cuando su actuacion en el grupo —sin
ocupar necesariamente un cargo o funcién directiva fomenta
el trabajo en equipo y la participacion de todos y de todas;
propicia el didlogo, la consulta, los acuerdos por consenso y
vela por la plena vigencia y el respeto activo de los derechos y
el cumplimiento de los deberes de todas y de todos los

miembros del grupo.

Lider paternalista: Consiste en proteger al grupo, tolerar
ciertas debilidades, aceptar ciertas libertades con el fin de
influenciarlos. Es un estilo de liderazgo donde las relaciones

de direccion se pueden igualar a las de padres e hijos

15



214

(Manuel & Cabrera, 2006).

Este tipo de lider realiza todas las actividades que propone el
grupo, es muy “asistencialista” con las personas que trabaja.
Es muy critico de las acciones realizadas por los otros tras la
fachada de un continuo ensefiar, no valora la iniciativa ajena y

siempre la sustituye por la propia.

Estilos gerenciales

Estilo gerencial

Sobre la definicion "estilo de gerencia”, Stoner (1996) la
enuncia como la forma en que una persona se relaciona con sus

subordinados al interior de una organizacion.

Ademas, sefiala que las dos funciones del lider, la relativa
a las tareas y la de mantener el grupo se suelen expresar
mediante los estilos de liderazgo. Los estilos gerenciales o estilos
de direccién no son elegibles o al gusto de cada persona, ya que
corresponden a la naturaleza y el caracter y el temperamento de

las personas. Un gerente no puede optar entre ser autocratico o
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democratico, no es materia sujeta a decision si actia de una
forma, mas participativa o menos patrticipativa, solo puede actuar
de una forma, conforme a sus valores, experiencia y forma de ser,
por supuesto no en forma absoluta, sino dentro de un rango de

matices ( Segovia de rojas, 2010).

Estilo gerencial del docente

En la actualidad el estilo gerencial y el estilo de liderazgo
constituyen cualidades que conllevan al éxito de la clase. Por
cuanto, el liderazgo es inherente al docente como gerente de
aula, quien debe coordinar el proceso instruccional segun la
situacién individual o grupal de la clase. Se trata de buscar la
alternativa adecuada de liderazgo para influir de forma armoénica y

creativa.

Por ello, el gerente de aula debe combinar el estilo de
liderazgo adaptando los eventos a las situaciones reales de la
clase. Asi pues, utliza el liderazgo autocratico cuando se
evidencia en su clase dependencia, sumision y centralizacion en
sus instrucciones; mientras, el liderazgo dinamico invita al alumno

a buscar respuestas motivadas por la accion gerencial mediante
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interrelaciones participativas segun necesidades e intereses del

discente.

En relacion con la tarea del gerente como planificador de
la evaluacion segun, abdelmagid rends constituye la primera fase
del proceso gerencial de aula donde el docente realiza la
planificacion de la clase, en ella deben participar los discentes
porque es donde se describe el proceso de evaluacion a través de

los flujos de opinién participativos (Abdelmagid rends, 2006).

En tal sentido, el discente puede reflejar patrones de
comportamientos del maestro; por lo cual se debe exigir el
desarrollo de actividades con calidad del producto final orientando
constantemente dichos trabajos. En efecto, se requiere de un
gerente proactivo de su desempefio profesional para interactuar
con propiedad y entusiasmo en la labor docente. Ademas, la tarea
del gerente como administrador de la evaluacion implica un
gerente de aula como actor principal para dirigir el proceso
instruccional. No obstante, debe coordinar de forma compartida e

interactuar con su equipo de trabajo.
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Se identifican cuatro estilos de comunicacion, que
expresan las preferencias de cada cual y que son los siguientes:
1. Orientados a la accion
2. Orientados a los procesos
3. Orientados a las personas

4. Orientados a las ideas

En cada uno de estos estilos se caracterizan tres elementos: De
qgué hablan (expresa el contenido de lo que les interesa), como
son (en el proceso de comunicacién y en sus relaciones), y como

debemos comunicarnos con ellos para ser mas efectivos.

A continuacion, un resumen de lo que se plantea en cada estilo:

1. Orientados a la accion

a) Generalmente hablan sobre resultados, responsabilidad,
objetivos, retroalimentacion, desempefio, experiencia,

eficiencia, desafio, avances, logros, decisiones, cambio.

b) Se caracterizan por su tendencia a ser: pragmaticos,

directos (ir al grano), impacientes, decisivos, rapidos

(saltan de una idea a otra), dinamicos (desafian a otros).
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¢, Coémo debemos comunicarnos con ellos?:

Concéntrese en los resultados primero (exprese las
conclusiones en el inicio).

Exprese su mejor recomendacion (no ofrezca muchas
alternativas).

Sea tan breve como sea posible.

Enfatice el aspecto practico de sus ideas.

Use medios visuales, para auxiliarse.

2. Orientados a los procesos

a)

b)

Generalmente hablan sobre hechos, probar,
procedimientos, andlisis, planeamiento, observaciones,

organizacion, prueba, control, detalles, comprobacién.

Se caracterizan por su tendencia a ser: sistematicos (paso
a paso), légicos (causa-efecto), positivos, prolijos, "frios",

cautelosos, pacientes.

¢, Como debemos comunicarnos con ellos?:
Sea preciso (exponga los hechos).
Organice su presentacion en un orden logico:

Antecedentes, situacion actual y resultados.
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o Analice sus recomendaciones.

o Incluya opciones (considere alternativas) con pros y
contras.

o No apresure a una persona orientada al proceso.

o Sistematice su respuesta (1, 2, 3....).

3. Orientados a las personas

a) Generalmente hablan sobre: personas, autodesarrollo,
necesidades, sensibilidad, motivaciones, conciencia,
equipos de trabajo, valores, cooperacion,
comunicaciones, creencias, sentimientos, expectativas,

espiritu de equipo, relaciones, comprension.

b) Se caracterizan por su tendencia a ser. espontaneos,
empaticos, calidos, subjetivos, emocionales, perceptivos,

sensitivos.

c) ¢Como debemos comunicarnos con ellos?:

¢ Deje que se efectte una pequefia conversacion (no
comience la discusion del problema, sin un "toque"

personal).
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Enfatice las relaciones entre su propuesta y las personas
involucradas.

Muestre como la idea funciond bien en el pasado.

Sefiale el respaldo de personas bien respetadas.

Utilice un estilo informal para escribir.

4. QOrientados a las Ideas

a)

b)

Generalmente hablan sobre: conceptos, lo que es nuevo
en ese campo, innovacion, creatividad, interdependencia,
oportunidades, nuevas vias, posibilidades, nuevos

métodos, grandes disefios, temas, potencial, alternativas.

Se caracterizan por su tendencia a ser: imaginativos,
carismaticos, dificiles de entender, egocéntricos, muchas
veces poco realistas, creativos, llenos de ideas,

provocativos.

¢, Como debemos comunicarnos con ellos?:
Permita que haya bastante tiempo para la discusion.

No se impaciente cuando se vaya por la tangente.
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2.1.5

¢ En su introduccion, trate de relacionar el topico discutido
con un concepto o ideas mas amplio (en otras palabras,
sea conceptual).

¢ Enfatice la originalidad de la idea o topico.

¢  Enfatice el valor futuro o relacione el impacto de la idea en
el futuro.

¢ Comience con una expresion global y avance a lo méas

particular.

Caracteristicas de liderazgo efectivo

El lider eficiente es un individuo que influye en los
seguidores de tal manera que se alcance un servicio de alta
calidad (Romero, O. 2000). Las cualidades expuestas a
continuacién han sido elegidas por ser las mas adecuadas, ya que

tienen la mayor parte de los estilos de liderazgo:

Vision. Una idea o perspectiva del futuro y de las oportunidades
potenciales. De ella resulta la finalidad o la principal razén de ser
de la organizacion (la mision), y las metas que establecen su
direccion general. La vision debe influir en todos cuantos trabajan

en la organizacion. Vision significa pensamiento a largo plazo;
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mirar mas all del dia de hoy o de los proximos meses, mas alla

del horizonte.

Conocimiento de uno mismo. Que sepamos huestro propio
estilo de liderazgo, para que los lideres sean conscientes del
efecto que tienen en las personas que guian; por ejemplo: uno
puede pensar de si mismo como alguien afable y tranquilo, pero

sus subalternos lo consideran severo y el mal caracter.

Confianza. Es importante la confianza de un lider acerca de su
capacidad de guiar a los deméas, de no poseerla tendra
dificultades para diagnosticar diferentes situaciones y adaptar su
estilo personal a fin de poder manejarlas adecuadamente y en
consecuencia el lider no podra producir resultados convenientes.
La confianza se relaciona con el hecho de correr riesgos, el lider
sin confianza en si mismo en muchos casos toma decisiones que

comprometen a los seguidores.

Capacidad de comunicarse. Todos los tipos de lideres, deben
decir sus expectativas a los seguidores para crear un ambiente de
comunicacion a su alrededor y con ello se coordinen las

actividades de los seguidores.
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Responsabilidad. Los lideres se diferencian de otras personas
por su deseo de asumir responsabilidades, toman la iniciativa,
planifican y realizan tareas necesarias, ademas asumen el crédito
o la culpa segun se den los resultados. Aceptar la
Responsabilidad implica aceptar la posibilidad de tener la culpa
del fracaso, cambia la persona y la vida de uno, significa perder
libertad, dejar de hacer lo que uno desea porque es preciso hacer

lo que el trabajo exige.

Motivacion. Demostrar el compromiso y la energia propios para
trabajar por la realizacion de la visién y la consecucion de las
metas. Generar en otros un entusiasmo, compromiso y sentido de
finalidad ante metas compartidas, y una motivacién para

conseguirlas.

Competencia politica. Entender y aceptar metas vy
comportamientos diferentes de los distintos grupos de personas
interesadas. Entender las conexiones entre los diferentes
acontecimientos e influencias que repercuten en la organizacion.

Planificar las estrategias para responder eficazmente a estas
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influencias. Seleccionar y utilizar la mejor combinacion de talentos

en tu equipo, para contribuir a conseguir diferentes metas.

Revisién y cambio. "Renovacion”, significa que no siempre se
aceptan los procesos y estructuras de la organizacion como
existen, sino que se revisan en respuesta a una evaluacion de
resultados o a necesidades cambiantes. Convertir los problemas

en oportunidades.

2.2 La Motivacion

2.2.1 Definiciones de motivacién
La motivacion es, en sintesis, lo que hace que un
individuo actie y se comporte de una determinada manera. Es
una combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos vy
psicoldgicos que decide, en una situacién dada, con qué vigor se

actiia y en qué direccion se encauza la energia (Solana, 1993).

"Los factores que ocasionan, canalizan y sustentan la

conducta humana en un sentido particular y comprometido.”

(Stoner, Freeman, & Gilbert. 1996 p. 448).
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"La motivacién es un término genérico que se aplica a un
amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y
fuerzas similares. Decir que los administradores motivan a sus
subordinados, es decir, que realizan cosas con las que esperan
satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los subordinados a
actuar de determinada manera." (Koontz, & Weihrich, 1999 p.

501).

En los seres humanos, la motivacién engloba tanto los
impulsos conscientes como los inconscientes. Las teorias de la
motivacion, en psicologia, establecen un nivel de motivacion
primario, que se refiere a la satisfaccion de las necesidades
elementales, como respirar, comer o beber, y un nivel secundario
referido a las necesidades sociales, como el logro o el afecto. Se
supone que el primer nivel debe estar satisfecho antes de

plantearse los secundarios.

Teorias de la motivacién

Existen muchas teorias de la motivacion. Cada teoria de
la motivacion pretende describir qué son los humanos y qué

pueden llegar a ser. Por consiguiente, se suele decir que el
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contenido de una teoria de la motivacion radica en su concepcion
particular de las personas. Como las teorias de la motivacion
también tratan del desarrollo de las personas, el contenido de una
teoria de la motivacion también sirve a los gerentes, directivos y a
los empleados para manejar la dinamica de la vida de las

organizaciones o instituciones (Stoner, Freeman, & Gilbert. 1996).

Frank Landy y Wendy Becker, observan que las
investigaciones sobre la motivacion siguen siendo un gran reto
para encontrar “la manera ideal” de considerar la motivacion. Por
consiguiente, los investigadores antes mencionados han
clasificado diversos enfoques modernos ante la teoria de la

motivacion y su aplicacién en cinco categorias; las cuales son:

a) Teoriade las necesidades:
La teoria de las necesidades tiene una afieja tradicion en las
investigaciones y la practica de la motivacion. Como sugiere
su nombre, la teoria de las investigaciones se concentra en
aquello que requieren las personas para llevar vidas

gratificantes. En la practica, la teoria de las necesidades
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trata de la parte que tiene el trabajo en la satisfaccion de

dichas necesidades.

De acuerdo con la teoria de las necesidades, una persona
estd motivada cuando todavia no ha alcanzado ciertos
grados de satisfaccion en su vida. Una necesidad satisfecha
no es motivadora. Existen diversas teorias de las
necesidades, las mismas que difieren en cuanto a los grados
y el punto en que, de hecho, se alcanza la satisfaccién. La
figura 1, plantea la logica basica de cualquier teoria de las

necesidades.
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Figura 1: Teoria motivacional de las necesidades

/ NECESIDADES

(Privacion)
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ACCIONES

(Conducta dirigida hacia

una meta)

—/

Fuente: Stoner, J.; Freeman, E. y Gilbert, J. (1996).
“Administracion”. Editorial Pearson. México. VI Edicion.

Jerarquia de necesidades de Maslow.- La jerarquia

de las necesidades de Maslow, elaborada por

Abraham Maslow, probablemente ha merecido mas

atenciéon de los gerentes que cualesquiera otras

teorias de la motivacion.

Teoria ERC.- Teoria expuesta por Clayton Alderfer.

Este estaba de acuerdo con Maslow en cuanto a que

la motivacion de los trabajadores podia clasificarse

en una jerarquia de necesidades. Es importante
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destacar que la teoria ERC difiere de la de Maslow en
dos puntos: En un primer punto Alderfer sefiala que

las necesidades tienen tres categorias.

e Teoria de las tres necesidades.- John W. Atkinson
propone en su teoria que las personas motivadas
tienen tres impulsos béasicos:

- La necesidad del logro
- La necesidad del poder

- La necesidad de afiliaciéon

e Teoria de los dos factores de la motivacion.-
Frederick Herzberg desarrollé en la década de 1950
una teoria bifactorial de la motivacién (Newstron,
2007), llamada también teoria de los dos factores de
la motivacién; en la cual, se dice que tanto la
satisfaccion como la insatisfaccion laboral derivan de

dos series diferentes de factores.

b) Teoria delaequidad

Segun Porter Lawler, se basa en el supuesto de que un

factor central para la motivacion en el trabajo es la
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evaluacion individual en cuanto a la equidad y la justicia de
la recompensa recibida. El término equidad se define como
la porcién que guarda los insumos laborales del individuo
(como esfuerzo o habilidad) y las recompensas laborales
(como remuneracion o ascenso). Segun esta teoria las
personas estan motivadas cuando experimentan satisfaccion
con lo que reciben de acuerdo con el esfuerzo realizado. Las
personas juzgan la equidad de sus recompensas

comparandolas con las recompensas que otros reciben.

Teoria de la expectativa

Las personas deciden su conducta eligiendo entre varios
posibles curso de accién, basdndose en sus expectativas de
lo que podran obtener de cada acto. David Nadler y Edward
Lawler dieron cuatro hipotesis sobre la conducta en las
organizaciones, en las cuales se basa el enfoque de las

expectativas:

o La conducta es determinada por una combinacion de
factores correspondientes a la persona y factores del

ambiente.
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d)

o Las personas toman decisiones conscientes sobre su
conducta en la organizacion.

o Las personas tienen diferentes necesidades, deseos y
metas.

o Las personas optan por una conducta cualquiera con
base en sus expectativas que dicha conducta conducira

a un resultado deseado.

Teoria del reforzamiento

Es la llevada a cabo por el psicélogo B. F. Skinner y sus
seguidores. En esta se explica que los actos pasados de un
individuo producen variaciones en los actos futuros mediante

un proceso ciclico.

Teoria de las metas

Teoria expuesta por el psicologo Edwin Locke, en la cual se
establece que las personas se imponen metas con el fin de
lograrlas. Para lograr la motivacion de los trabajadores,
éstos, deben poseer las habilidades necesarias para llegar a

alcanzar sus metas.
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2.2.3 Ciclo motivacional
En cuanto a la motivacion, podriamos decir que tiene diversas etapas,

las cuales forman parte del siguiente ciclo:

Figura 2: Ciclo motivacional.

Bquilibrio |~

Esiimulo

!

Satisfaccién Necesidad

Y

Tensién

Comportamiento +

Fuente: Ausubel, D., Novak, J. & Hanesian (1997).

El ciclo anterior ilustra un circulo completo, en el cual se logra un
equilibrio si las personas obtienen la satisfaccidén. La satisfaccion
con el trabajo refleja el grado de satisfaccion de necesidades que

se deriva del trabajo o0 se experimenta en él.

2.2.4 Tipos de motivacion
Existen dos formas de incitar a un sujeto a realizar una actividad:

induciéndolo hacia la aceptacion y reconocimiento de la
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necesidad de ejecutar la actividad. Referente a esto, la motivacion

puede ser positiva o negativa (Rebollar, 2005).

a)

Motivacién positiva. Es positiva cuando pretende llevar al

sujeto de manera tentativa, incentiva en forma amigable a

realizar una accién. La motivacién positiva, a su vez, puede

ser intrinseca o extrinseca.

¢ Motivacion positiva intrinseca. Recibe este nombre
cuando una persona es llevada a realizar una accion,
por el interés propio que le despierta realizar dicha
actividad de manera auténtica, es decir, “si se realiza
una tarea es porque se satisface hacerlo, si la tarea trae
consigo su propia recompensa, si se realiza por si
misma, decimos entonces que la motivacibn es

intrinseca” (Appley & Cofer, 1976 p. 562).

¢ Motivacion positiva extrinseca. Es llamada asi cuando el
estimulo no esta ligado a la accion a realizar, sino para

alcanzar una recompensa o premio.
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b)

Motivacidon negativa. Esta motivacion es la que consiste en
conducir a una persona a realizar algo, por medio de

amenazas, represiones y castigos.

Este tipo de motivacién se puede mostrar de las siguientes

maneras:

— Fisica: Cuando un individuo sufre castigos fisicos.

— Psicologica: Cuando un individuo es tratado con
severidad excesiva, con desprecio y se le avergiienza o

ridiculiza.

Segun Imideo G., (1973) indica la motivacion negativa no
existe, porque motivar significa una aspiracion intima de
realizar algo, de alcanzar determinados objetivos, una

aspiracion libre, con aceptacion plena de quien aspira.

Con lo anterior se puede distinguir que sélo debe de existir
la motivacion positiva porque el hecho de inducir a hacer
algo con violencia o miedo en ese momento ya no se esta
motivando, sino se esta forzando a la persona a realizarlo.
De tal manera la motivacion que se debe de llevar a cabo, es

la que hace referencia que la meta que persigue el sujeto es
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2.2.5

la experiencia del sentimiento que le produce la realizacion
misma de la tarea. Asi como también, la que esta
relacionada con la ejecuciéon de una tarea para conseguir

una recompensa o premio.

Técnicas concretas para mejorar la motivacion aulica

El conocimiento y manejo de diferentes técnicas para
fomentar la motivacion en el aula y por tanto el aprovechamiento
escolar, es primordial para quienes se dedican a la funcion
docente ya que no basta sélo una buena actitud y disposicién por
parte del profesor, si no que es necesario, recurrir a técnicas de
motivacion para saber aprovechar las distintas situaciones que se
presentan en el aula para asi mejorar la motivacion en la misma.
Estas técnicas tienen como finalidad movilizar internamente al

alumno para que pueda trabajar de manera mas activa.

Segun rebollar (2005) presenta una serie de técnicas que

ayudaran a activar al alumno:

CORRELACION CON LO REAL: Con esta correlacion el profesor

debe establecer una relacion entre lo que estad ensefiando y la
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realidad, con las experiencias de vida del alumno o con hechos de
la actualidad. Esta técnica tiene el objetivo de dar sentido de la

realidad y veracidad a las clases.

VICTORIA INICIAL: EIl alumno es llevado a responder preguntas
faciles planteadas de una forma muy elaborada originando con
esto, que den un aspecto de dificiles. Obviamente, el alumno
respondera con exactitud, y entusiasmo por su éxito, proseguira

poniendo atencion a las actividades expuestas en la clase.

FRACASO INICIAL: Aqui se formulan preguntas aparentemente
faciles, provocando respuestas equivocadas. Estas preguntas
deben ser dirigidas, preferentemente, a los alumnos mas capaces.
Los otros, despertaran ante el fracaso de los mejores, y éstos, a

su vez quedaran inconformes debido a su inesperado error.

PROBLEMATICA DE LAS EDADES: El profesor debe relacionar
siempre que sea posibles asuntos tratados con problematicas de
cada etapa de la vida. Ya sean éstas, problemas de profesion,
economia, religion, moral, cuestiones sociales y politicas, prestigio
social, casamiento etc. El profesor debe procurar un nexo entre

los alumnos que desea manejar y los problemas vitales para el
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educando (nifio, adolescente o adulto) de manera que las clases
no se conviertan en solo brindar contenidos que no tengan sentido

para el alumno.

ACONTECIMIENTOS ACTUALES DE LA VIDA SOCIAL: De
acuerdo con esta técnica el profesor da su clase partiendo de
acontecimientos o hechos que ocupan a la opinién publica. Con
esto el docente da sentido y funcionalidad a la clase. Siempre que
esta articulacion se haga posible, las lecciones se reforzaran y

contribuiran al interés de la clase.

PARTICIPACION DEL ALUMNO: EI profesor expone situaciones
probleméticas interesantes, y hace que los alumnos den solucién
a dicha problematica; de esta manera el alumno pasa de ser mero
espectador, para transformarlo en participante y, asi mismo en
realizador de la clase. El profesor debe aprovechar todas las
soluciones expuestas por los alumnos y ponerles a toda la misma
atencion y simpatia e impulsar esas iniciativas para que el alumno

siga participando en la clase.

AUTOSUPERACION: EIl profesor exhorta al alumno para que

mejore su disposicion hacia el trabajo escolar. Mediante la

39



utilizacion de una grafica en la que estén expuestas, sus
calificaciones para que el alumno observe su rendimiento en la
materia. Esta técnica es de uso individual, mediante la cual el
alumno es llevado a comparar su rendimiento en diversos
momentos, o a compararla con la media de aprovechamiento de
la clase. El alumno es, de este modo inducido a superarse, sin

comparacioén directa con sus comparieros.

VOLUNTAD DE APROBACION: El profesor debe poner mas
cuidado acerca de comportamiento de sus alumnos, es necesario
gue el docente tenga conocimientos acerca de la capacidad del
alumno en otras materias. Eso haria que éste se sienta observado
y que aspire a mostrarse eficiente en la materia del profesor que
lo notd y se lo menciond, para obtener la aprobacién y admiracion

de su maestro.

ELOGIO Y CENSURA: Los elogios y censuras pueden funcionar
como procesos motivadores, si son utilizados con prudencia y
oportunamente, los primeros no deben ser exagerados y las

censuras no deben crear situaciones de humillacion.
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MATERIAL DIDACTICO: Esta es una técnica de motivacion para
todas las clases en las cuales el profesor se proponga ilustrar los
contenidos escolares en algo mas que palabras. Es necesario que
no solo el pizarron sea utilizado sino también peliculas, obras

teatrales, revision de periddicos, revistas etc.

OCURRENCIAS OCASIONALES: El hecho de aprovechar las
ocurrencias, hechos y situaciones ocasionales dan buen
resultado, para incluir el desarrollo de los temas, sacando
provecho de todos los incidentes de la vida real de los alumnos,
de la escuela, de la sociedad y, principalmente de la propia clase,

para motivar las actividades escolares.

RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD MEDIATA E INMEDIATA
DE LA MATERIA: El profesor debe de cuidar que su ensefianza
sea lo mas real posible. Una forma ideal de alcanzar dicho
objetivo consiste en mostrarle la aplicacion que tiene la materia en
la sociedad y también para el alumno. Ya que para él tendria mas
sentido la utilidad inmediata; pero debe trabajarse también para
gue vea la utilidad mediata de la disciplina, juntandola con las

aplicaciones profesionales, industriales, etc. De esta forma, la
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materia lo orientara hacia las diferentes ocupaciones y le dara una

mejor vision para su futuro.

NECESIDADES DEL ALUMNO. Es necesario resaltar la
importancia de tener en cuenta las necesidades del alumno,
haciendo que las diversas asignaturas, se encarguen de
atenderlas. Esta actitud no solamente es mas educativa, sino que
también origina motivacion, ya que las acciones escolares pasan
a tener utilidad inmediata. Pues es el profesor quien debe llevar la
clase en direccion de las necesidades tanto psicolégicas como

sociales de los alumnos.

EXPERIMENTACION. Deben planearse situaciones donde los
alumnos realicen actividades fisicas e intelectuales, que vayan de
acuerdo con la asignatura para que asi tengan la oportunidad de
hacer algo y no quedarse estaticos observando lo que estan

haciendo los demas y no se aburran.

COMPANERISMO. Es preciso fomentar la formacién de grupos

de amigos y aprovechar esto, para la asignacion y realizacion de

tareas. Esta técnica es eficaz porque disminuye el espiritu timido
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e introvertido, teniendo esta actividad como fin motivar los
trabajos escolares a través de tareas en grupo y asi el empefio de

todos para que la clase sea mas enriquecedora.

VOLUNTAD E INDEPENDENCIA. Una de las preocupaciones de
los alumnos es realizar, su independencia econOmica y de
alcanzar prestigio social. Ya que el profesor tiene el deber de
mostrarle el valor profesional y cultural de su asignatura, ya que
esto podra ayudar al alumno a escoger una profesion por medio

de la cual obtendra independencia econémica y prestigio social.

ESTIMULO DEL AMBIENTE. Los estimulos del ambiente son un
factor motivador pues contribuyen a que el trabajo en clase
atraiga mejor la atencion de los alumnos, el material expuesto
debe relacionarse con la tematica de estudio, cambiar el ambiente
continuamente y no descartar la idea de poder utilizar otra aula o
cualquier otra dependencia de la escuela para no aburrir al

alumno teniendo siempre el mismo escenario.

CONOCIMIENTO PRECISO DE LOS OBJETIVOS A ALCANZAR.

Una motivacion eficaz es dar con claridad a los alumnos los
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conceptos, los objetivos de la unidad y la leccion. Se trabaja con
mas animo y responsabilidad, cuando saben hacia donde van
dirigidos sus esfuerzos y los logros que se van a alcanzar, ya que
el hecho de darles mucha informacion y no decirles para qué les
va a servir, cual va hacer la culminacién de todo lo que estan
realizando, para ellos no tendrdn sentido los contenidos y

terminaran aburridos.

REDUCCION DE LOS FACTORES NEGATIVOS Y AUMENTO
DE LOS POSITIVOS. Es imprescindible reducir al minimo las
condiciones desfavorables en el trabajo escolar como son:
reprimendas, criticas exageradas, comparaciones que ridiculicen,
injusticias, inseguridad de las calificaciones establecidas,
conducta extravagante del profesor, como por ejemplo, falta de
dominio de la asignatura, sobre carga de tareas y asimismo la
falta de luz etc. Le atafie al profesor aumentar las condiciones
favorables, de manera que el alumno se sienta a gusto,
enfatizando los elogios justos, la consideracién, el respeto, las
atenciones, los consejos, el reconocimiento de todas las acciones
buenas que realice el alumno y las mejoras materiales de la

escuela.
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ESPIRITU DE JUEGO. Siempre que sea posible, seria atractivo
desarrollar las clases a través de juegos, en un clima de
recreacion. Pero independiente de las practicas de juegos el

profesor debe de esforzarse por dar un ambiente escolar alegre.

ASPIRACION. Otra técnica de motivacion es la utilizaciéon de las
aspiraciones del alumno. Dicha técnica requiere de una
indagacibn de esas aspiraciones. Si el profesor tiene
conocimiento de cuales son podra relacionarlas con la ensefianza,
mostrandole que su materia puede ayudarlo a conseguir dichas

aspiraciones.

CONVERSACION CON EL ALUMNO. Una eficaz técnica es la
conversacion en privado entre el profesor y el alumno. Ya que a
través de esta conversacion, el profesor se plantea descubrir los
sentimientos del alumno y cuando sea necesario hablara
francamente con él, como si fuese una persona madura, para que
cumpla con sus responsabilidades. Es necesario que el alumno
sienta que el profesor es su amigo y que esta haciendo todo lo

posible para ayudarlo.
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PERSONALIDAD DEL PROFESOR. La personalidad del profesor,
a través de su manera de ser, ya sea con entusiasmo, simpatia,
tolerancia, comprension, conlleva a la motivacién. Para ello es
importante que el profesor se apasione con sus clases, y que los
alumnos se den cuenta que da todo lo mejor de si mismo.
Originando en ellos el sentimiento de satisfaccidbn de tener un

profesor asi.

MOTIVACION POR LA MATERIA: La manera en que el profesor
da la funcionalidad de la materia, la forma como la dicta y la
articulaciéon con la realidad, es lo que debe llevar al alumno a

guerer estudiarla.

OPORTUNIDAD DE CONTACTAR CON VARIAS ACTIVIDADES.
Hay que proporcionarle al alumno estas oportunidades con el fin
de que encuentre su vocacion. Siempre y cuando se pueda
relacionar el estudio con su vocacion. Las actividades extra clase

son favorables para este tipo de técnica.

ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LAS POSIBILIDADES DE
CADA UNO. Lo que desanima a un alumno, es el hecho de

imponerle tareas que estén por encima de sus posibilidades. De
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ahi que sea una buena técnica el que se le asignen actividades en

las cuales él tenga mejores resultados.

REALIZACION DE EXPERIENCIAS REALES. Las actividades
extra clase podrian funcionar como enlace entre la escuela y las
actividades reales que se dan en la comunidad. Las visitas,
excursiones y todos los contactos directos con la realidad es

siempre una fuente de motivacion.

APLICACION DE TECNICAS Y CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS. Es necesario que los conocimientos tedricos
adquiridos por el alumno los aplique en précticas, ya que el solo
brindarle informacién teorica no tiene la posibilidad de originar

motivacion.

RELACION PROFESIONAL. Los conocimientos que se le estan
brindados al alumno deben tener un sentido profesional para que

se dé cuenta, cual es la magnitud real de lo que esta estudiando.

VERIFICACION CON PROPOSITOS DE MEJORAMIENTO. La
comprobacion del aprendizaje debe estar dirigida hacia la

indicacion de fallas y la recomendacion de normas de
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mejoramiento y no asumir el rol de sefialar errores para
transformarlos en notas o amenazas de reprobacién. La
verificacion debe llevarse a cabo con el proposito de ayudar y a

estimular el progreso del alumno.

PRESENTACION DE DIFICULTADES. La presentacion de la
materia debe mostrarse al alumno de manera problematica, para
gue sienta que hay algo que hacer. Ya que la presentacion dada
Unicamente en forma expositiva ocasiona que el alumno no
participe y se aleje.

RELACION ENTRE LOS ESTUDIOS Y LOS OBJETIVOS DE
VIDA. Se debe establecer relacion con los contenidos que se le
estan dando al alumno en cada leccion y los objetivos de vida del
mismo, para que él, utilice dichos contenidos en el logro de sus

objetivos establecidos.

INTERES POR EL EDUCANDO. Otra manera de motivar al
alumno es que el profesor se muestre interesado por la
personalidad del estudiante, tanto en sus proyectos de vida como
en sus éxitos y dificultades en la escuela, asi como también fuera

de ella.
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COMPORTAMIENTO. Una técnica importante es comprometer al
alumno a la realizacion de una tarea o actividad. Se deben
orientar las actividades escolares de manera que el alumno llegue

a entusiasmarse por la culminacion de la tarea ejecutada.

TRABAJOS GRADUADOS. Otra manera de motivar al alumno
consiste en presentarle tareas adecuadas y graduadas segun las
dificultades, partiendo de su nivel de preparacion y de capacidad.
De este modo el alumno alcanzara éxito en dichas tareas, pero no
hay que darle actividades muy faciles, el objetivo es que se
esfuerce de acuerdo a sus actitudes, para poder realizar dicho

trabajo.

TRABAJOS INTERRUMPIDOS. Otra manera de brindar
motivacion, es cuando el docente se percata que los alumnos ya
han entendido el tema, entonces hay que interrumpir la actividad
realizada por el docente, para que sea el estudiante quien termine

el tema por su propia cuenta.

Como se planted anteriormente, es necesario que el docente

implemente diversas técnicas para poder lograr una eficiente
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2.2.6

motivacion en los alumnos, ya que es importante que tome en
cuenta: las necesidades de los alumnos, el método de trabajo
utilizado, la propia asignatura, el material didactico utilizado, la
curiosidad natural del alumno, el reconocimiento, la aprobacion
social, las actividades de juego, las noticias de actualidad, el
interés por evitar fracasos, asi como castigos y el gusto por la
experimentacion etc. A veces los docentes no se dan cuenta de
todo lo que conlleva cada alumno y lo que pueden utilizar para
fomentar la motivacion en ellos y con ello, mejoran el desempefio

escolar de cada alumno.

Indicadores de la motivacién
El nivel de motivacion de los trabajadores se puede
determinar a través de algunos indicadores que se definen a

continuacion (Festinger, 1998):

a) Nivel de interés: Hace referencia al nivel de preocupacion
gue manifiesta el trabajador por la consecucion de las tareas
encomendadas, sabiendo él, que la consecucion de las
mismas, tributa a la consecucion de los objetivos

organizacionales.
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2.2.7

b) Nivel de esfuerzo: Se refiere directamente a las “ganas” o al
nivel de impetu que uno le imprime a la realizacion de las

tareas encomendadas.

c) Nivel de predisposicién: Hace referencia a las
caracteristicas que presenta la persona respecto a “estar
siempre alerta” o con ganas de participar en las labores que

se le asignen dentro de la institucion.

Relacién entre el liderazgo y la motivacion

La motivacién es un fendmeno multicausal, originado por
diversas fuentes, tales como los tipos de incentivos,
reconocimientos, promociones, el trabajo por si mismo, las
necesidades de las personas, las metas y objetivos que se
tengan, las condiciones de trabajo, los salarios, entre otros.
Dentro de estas fuentes de motivacion se encuentra el ejercicio

del liderazgo (Alvarado Y., Prieto A., & Betaancourt D. 2009).

Para Madrigal (2005) existe una relacion directa entre el
liderazgo que ejerce el lider y la motivacién de sus seguidores,
este vinculo entre ambos factores parece prevalecer sobre otro

tipo de variables, entre estas se encuentran por ejemplo, las
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condiciones ambientales o sistemas de incentivos y su respectiva

relacion con la motivacion.

Dentro de este contexto relacional, Prieto (2000) define la
motivacion como el elemento activador y director de una conducta
hacia la consecucion de una meta. Se distingue del aprendizaje
en que este Ultimo explica la adquisicion de conductas nuevas,

pero no su activacion ni su direccion.

Ante esto, comprendemos que, en el &mbito educativo, la
motivacion esta asociada, de alguna manera, al liderazgo que se
ejerce sobre esa persona, pues el estilo de liderazgo es uno de
los factores que va a proveer el ambiente propicio para la eleccion

personal sin que existan coerciones o castigos posteriores.

Este enfoque es igualmente aplicable al ambiente educativo;
si un estudiante siente que puede hacer lo que le satisface, sin
presiones y castigos que lo rodeen, se podria afirmar que dicho
estudiante cuenta con un ambiente propicio para el desarrollo de
la motivacion educativa. Ante esto, comprendemos que, en el
ambito educativo, la motivacion esta asociada, de alguna manera,

al liderazgo que se ejerce sobre esa persona, pues el estilo de
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liderazgo es uno de los factores que va a proveer el ambiente
propicio para la eleccién personal sin que existan coerciones o

castigos posteriores.

En este sentido, podria teorizarse estableciendo que el
liderazgo asociado a niveles aceptables de motivacion, seria
aquel liderazgo realizado con una vision amplia del desarrollo
humano, de manera que logre el avance social, integral y
sostenible de cada persona. A la vez, esto trae como
consecuencia que cada ser humano pueda llevar a cabo sus
potencialidades en un marco de solidaridad, respeto vy

compromiso.

La persona que ejerce liderazgo no es la que suministra
respuestas o da disposiciones para ser obedecidas al momento,
sino aquella persona que guia los esfuerzos del grupo para definir

sus propios problemas y encontrar sus propias soluciones.

El proceso de ensefianza — aprendizaje no consiste en tener
a los estudiantes "robotizados". No se trata de procesar érdenes
y dar soluciones inmediatas, todo lo contrario, se trata de que

dicho proceso sea una actividad de caracter productivo, que vaya
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mas alla de un “simplemente obedecer”; debe implicar cambios
importantes para los seres humanos, tales como el desarrollo de
los procesos de abstraccion, representacion psiquica de la
realidad y su insercion en ella, elaboraciéon de procesos de

conciencia, entre otros.

En sintesis, si se ejerce un liderazgo que coarte las
capacidades deliberativas y reflexivas de los estudiantes
"robotizandolos”, el proceso ensefianza-aprendizaje se veria

truncado en toda su dimensién humana.

2.3 Definicién de términos basicos

La motivacion: son los estimulos que mueven a la persona a
realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacién. Este término esta relacionado con el de voluntad y el
del interés. La motivacion, en pocas palabras, es la voluntad para
hacer un esfuerzo, por alcanzar las metas de la organizacion,
condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna

necesidad personal.

Docente: es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza

acciones referentes a la enseflanza. El docente o profesor es
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la persona que imparte conocimientos enmarcados en una

determinada ciencia o arte.

Institucion educativa: es una comunidad de aprendizaje, la primera
y principal instancia de (gestion del sistema educativo
descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion de servicio. Puede

ser publica o privada.

Estrategia: es, en un sentido estricto, un procedimiento organizado,
formalizado y orientado a la obtencibn de una meta claramente
establecida. Su aplicacion en la practica diaria requiere del
perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccion

detallada y disefio son responsabilidad del docente.

Aprendizaje: es el proceso a través del cual, se adquieren o
modifican conocimientos, habilidades, destrezas, conductas o

valores como resultado del estudio, la experiencia y la observacion.

Estilo: Aquel que deja huella porque pone a pensar; clava, porque
impresiona; gusta, porque cautiva y admira; deja marca, porque
denota del autor cultura, gustos, personalidad, forma de ser, signo y
sefilal de muchas cosas, ya sea conocimientos, capacidad,
formacion, puntos de vista, independencia, son partes vivas del

escritor que ha dejado su estela en las artes, la literatura, las
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ciencias, las religiones, algo tan vivencial que personaliza y se

diferencia de los demas.

Estudiante: es el sujeto que tiene fe en que por medio del estudio y
de la ampliacion de sus conocimientos va a mejorar y enriguecer su
naturaleza humana, no en cantidad, sino en calidad, va a hacerse
MAas persona, mejor persona y a cumplir mejor su destino, va a
entender mejor los problemas del hombre y el mundo. El que toma el
estudio como via de acceso a beneficios de imprevisible grandeza, y

no a la posesion de una habilidad que le permita ganar dinero.

Director: Es una persona que evalla, dirige y es encargado de
dirigir determinada actividad siendo el director del plantel lider y guia
del grupo de trabajo dentro de la comunidad escolar, es evidente
que a él le corresponde establecer las condiciones que proporcionen

un ambiente de trabajo favorable.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3.1 Formulacion de hipétesis

3.1.1

3.1.2

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre los estilos de liderazgo de

los directores y los niveles de motivacién de los docentes de las

instituciones educativas publicas de nivel secundario del distrito

de Ciudad Nueva- Tacna, en el afio 2013.

Hipotesis especificas:

a)

b)

La mayoria de los directores de las instituciones educativas
publicas de nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva,

muestran un estilo de liderazgo autoritario.

Los docentes de las instituciones educativas publicas de nivel
secundario del distrito de Ciudad Nueva, muestran bajos

niveles de motivacion en su desemperio laboral.

La motivacibn en los docentes de las instituciones

educativas publicas de nivel secundario del distrito de



Ciudad Nueva, esté condicionada por los estilos de liderazgo

gue ejercen.
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3.2

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
V. INDEPENDIENTE: Autoritario 01 Participacién del grupo en la toma de decisiones
Estilos de Liderazgo; 02 Control del poder
Es el patron de conducta que adopta el lider o director con Democratico 03 Consenso en la decisiones de equipo

el proposito de guiar a sus trabajadores para que alcancen

las metas de la organizacion.

04 Nivel de coordinacién

Paternalista

05 Proteccion

06 Confianza en el equipo

Participativo

07 Opinién del equipo en la toma de decisiones
08 Capacidad para escuchar al equipo

Liberal

09 Delega funciones

10 Libertad del equipo para toma de decisiones

V. DEPENDIENTE:

Motivacion:

Son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacion. La motivacién, es la voluntad para hacer un
esfuerzo, por alcanzar las metas de la organizacion,
condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer

alguna necesidad personal.

Logro de las tareas

- Nivel de interés
- Nivel de esfuerzo

- Nivel de predisposiciéon

Voluntad

- Nivel de interés
- Nivel de esfuerzo

- Nivel de predisposicion
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3.3 Tipo y disefio de lainvestigacion

3.3.1 Tipo deinvestigacion:

La investigacion es de tipo basica. Se buscé informacién
sobre las caracteristicas de los estilos de liderazgo de los
directores y la motivacion de los docentes de las instituciones
educativas publicas de nivel secundario del distrito de Ciudad

Nueva, Tacna.

3.3.2 Disefo de lainvestigacion:

Se trata de una investigacion correlacional, de tipo no
experimental y de corte transversal, ya que los datos obtenidos
serviran para incrementar el conocimiento cientifico y proponer

alternativas en un momento del tiempo.

3.4 Poblacién y muestra de estudio

3.4.1 Poblacion
La poblacion estd constituida por 114 docentes y 4
directores que laboran en las cuatro instituciones educativas
publicas de nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva —Tacna.

Es necesario destacar que el trabajo se basa en el nivel
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secundario de menores. La base de las instituciones educativas

es la siguiente:

N°| CODIGO CODIGO | INSTITUCION N°
MODULAR | LOCAL EDUCATIVA DOCENTES
1 | 716886 487826 MARISCAL CACERES 45
2 | 0876532 487831 MANUEL A. ODRIA 40
3 | 1216464 487845 CESAR COHAILA TAMAYO 20
4 | 1595842 487850 SIMON BOLIVAR 9
TOTAL 114

Fuente: Instituciones educativas publicas del distrito de Ciudad Nueva-
Tacna.
3.4.2 Muestra
Segun la caracteristica de la investigacion, el nimero de
docentes de la muestra se seleccionaron de forma aleatoria,
resultando ser 66 docentes de las 4 instituciones educativas de
nivel secundario mencionadas anteriormente, escogidos bajo los

siguientes criterios:

Nivel de confiabilidad del 95% (Z = 1,96).

- Margen de error + 8% (e).

- Probabilidad de ocurrencia del fenomeno 50% (P).

- Sera estratificado proporcional.
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~ N Z?x/2 P(1 -P)
"TIN-1e +22 x/2 P(1-P)

Luego para la muestra de cada |.E. se aplica el muestreo por
estratos, para lo cual se aplica por afijacion proporcional de la

siguiente manera:

n=n —
! N donde i=1,2,3,4
N° | CcODIGO INSTITUCION EDUCATIVA N°
MODULAR DOCENTES

1 | 716886 MARISCAL CACERES 26
2 | 0876532 MANUEL A. ODRIA 23
3 | 1216464 CESAR COHAILA TAMAYO 11
4 | 1595842 SIMON BOLIVAR 6
TOTAL 66

Fuente: Instituciones educativas publicas del distrito de Ciudad

Nueva-Tacna.
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3.5 Técnicas de manejo de informacion

3.5.1

3.5.2

Técnicas de recoleccion de ratos.

En el presente trabajo de investigacion se han aplicado los
siguientes instrumentos y técnicas de recoleccion de la
informacion:
¢ Una encuesta de motivacion, se utilizd para evaluar los

niveles de motivacién del personal docente.

¢ Un instrumento de test de estilos de liderazgo de escala
valorativa, se utilizé6 para determinar los estilos de liderazgo

de los directores.

Se usO la técnica del andlisis documental porque la
investigacion se apoya en la recoleccion de informacion a través
de fuentes secundarias: libros, tesis, informacion electrénica via

internet.

Técnicas de procesamiento y representaciéon de datos

Se usé la estadistica descriptiva para el procesamiento de
los datos recolectados de la encuesta censal que sea conveniente

para nuestro estudio.
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3.5.3

Las técnicas que se utilizaron son: la tabulacion, luego la
clasificacion, posteriormente la codificacion y finalmente seran
presentados a través de cuadros de distribucion de frecuencias
con sus respectivos graficos: barras que permitira clarificar la
situacion descrita por los propios docentes dadas en las

encuestas.

Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos

La informacion recolectada fue procesada mediante el uso
del software estadistico SPSS versién 12.0; con respecto a las
técnicas de analisis empleadas fueron los siguientes:

- Cuadro de frecuencias, estadisticos descriptivos.
- Gréficos.
- Prueba de hipétesis.

- Coeficiente de correlacion r Person.
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CAPITULO IV

MARCO OPERACIONAL

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Descripcion del campo de trabajo
El trabajo de campo efectuado en el presente estudio de
investigacion se caracterizé por realizar las siguientes acciones:
— Presentaciébn de un oficio a cada una de las instituciones
educativas involucradas, solicitando la autorizacion respectiva
para la aplicacion de los cuestionarios, previa conversacion con el

director.

— La realizacién de entrevistas personales, tanto a los directores y

profesores de las instituciones educativas correspondientes.

— Dejar formatos de los instrumentos en las instituciones educativas

para que sean llenadas por los docentes del nivel secundario.

— Dicha labor de determinacioén los profesores encuestados fue al azar y

demoro aproximadamente 15 dias.



— Es necesario destacar que se conto con el apoyo de la mayoria de los
docentes encuestados, salvo raras excepciones que decidieron no
opinar sobre su director, para lo cual se procedié a encuestar a otro

docente.

4.2 Consideraciones técnicas
Cada variable a investigar cuenta con sus indicadores, los
cuales han sido procesados en base a cuadros resumenes que

buscan relacionar cada pregunta a sus respectivos indicadores.

421 Prueba de confiabilidad del instrumento de estilos de

liderazgo

Para lo cual se ha considerado los siguientes items con

respecto a sus indicadores: (ver anexo 1)

Para el andlisis global de las preguntas del "Test de estilos
de liderazgo", se procesaron todas las preguntas, las cuales se
agruparon por estilo y por institucion educativa. Con respecto a
los valores obtenidos, ellos se obtuvieron en base a promedios,

implicando que mientras mas cerca estuviera dicho promedio al
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valor de 5, el estilo correspondiente es que mas se destaca en la

respectiva institucion educativa.

El valor de alpha hallado es 0,867 lo cual representa una
aceptable confiabilidad en los resultados hallados con el

instrumento aplicado.

Con respecto a la validacién del instrumento aplicado para la
variable de estilos de liderazgo se  utilizd el coeficiente de

confiabilidad Alfa - Cronbach: cuya formula es:

o (£ (123

Sum

Donde k es el nimero de items de la prueba; S? es a varianza de los
ftems (desde 1...i) y S*sum es la varianza de la prueba total. Aplicando el

software SPSS 12.0 se obtuvo el siguiente reporte:
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4.2.2

ANALISIS - ESCALA ALFA DE CRONBACH
Coeficientes
N° de Casos= 4 N° de items =30
Alfa = 0,867

El valor de alpha hallado es 0,867, lo cual representa una
aceptable confiabilidad en los resultados hallados con el

instrumento aplicado.

Prueba de confiabilidad del instrumento de motivacion

Para lo cual se ha considerado los siguientes items con

respecto a sus indicadores: (ver anexo 2)

Para el analisis global de la informacion recogida se
procedié a obtener promedios de las respuestas de los profesores
de cada institucién educativa; por lo tanto, al tener el cuestionario
de motivacién 20 preguntas, sus valores oscilaron entre 20 y 105;

con respecto a sus indicadores, que abarcan a 7 items cada uno,
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sus valores oscilaron entre 7 y 35. Dichos valores, sirven de base

para la determinacion de la siguiente escala de valores:

NIVELES
CONCEPTO
BAJO REGULAR BUENO
interés (7.00 - 20.00 (20.00 - 30.00>| (30.00 - 35.00)
Esfuerzo (7.00 - 20.00> | (20.00 - 30.00>| (30.00 - 35.00)
Predisposicion | (7.00 - 20.00> | (20.00 - 30.00>| (30.00 - 35.00)
Motivacion (20.00-60.00 (60.00 - 90.00>| (90.00-105.00)

Con respecto a la validacion del instrumento aplicado para la

variable de nivel de motivacion se utilizd el coeficiente de

confiabilidad Alfa - Cronbach.

Aplicando el software SPSS 12.0 se obtuvo el siguiente reporte:
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ANALISIS - ESCALA ALFA DE CRONBACH
Coeficientes
N° de Casos= 114 N° de items = 20
Alfa=0,872

El valor de alpha hallado es 0.872, lo cual representa una
aceptable confiabilidad en los resultados hallados con el

instrumento aplicado.
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4.3 Presentacién de resultados

4.3.1 Resultados sobre la motivacion del personal docente

Tabla 1
Frecuentemente converso con mis compaferos y mi familia acerca de
mi trabajo
Porcentaje
Respuesta
f % acumulado
En total desacuerdo 1 1,5 1,5
En desacuerdo 3 4,5 6,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 53,0 59,1
De acuerdo 23 34,8 93,9
Muy de acuerdo 4 6,1 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 3

Frecuentemente converso con mis compafneros y mi familia acerca

de mi trabajo
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Fuente: Tabla 1

Interpretacion

La Tabla 1, presenta los resultados de la pregunta “Frecuentemente
converso con mis compafieros y mi familia acerca de mi trabajo”, donde
apreciamos que el 1,5% en total desacuerdo, el 4,5% en desacuerdo, el
53% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34,6% de acuerdo y el 6.1% muy

de acuerdo.
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De los resultados anteriores concluimos que la mayoria de los docentes
no siempre conversa sobre su trabajo con comparieros y sus familiares,

es decir, no estilan exponer los asuntos propios del trabajo en publico.

Tabla 2

Deseo contar con la simpatia de mis superiores y mis companeros.

Respuesta Porcentaje
f % acumulado

En total desacuerdo
En desacuerdo 1 1,5 1,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 68,2 69,7
De acuerdo 15 22,7 92,4
Muy de acuerdo 5 7.6 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 4

Deseo contar con la simpatia de mis superiores y mis comparieros

Porcentaje

En desacuerdo Ni deacuerdini Deacuerclo Muy deacuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

La Tabla 2, presenta los resultados del enunciado “Deseo contar con la
simpatia de mis superiores y mis comparfieros”, donde apreciamos que el 0%
en total desacuerdo, el 1,5% en desacuerdo, el 68,2% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 22,7% de acuerdo y el 7.6% muy de acuerdo.
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De los resultados anteriores concluimos que la mayoria de los docentes
son indiferentes ante la simpatia de los superiores y comparieros, aunque

existe una faccion del 22,7% que si estan de acuerdo.

Tabla 3

Me agrada saber cuales son mis progresos al terminar cada tarea.

Porcentaje
Respuesta

f % acumulado
En total desacuerdo
En desacuerdo 1 15 1,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 53,0 54,5
De acuerdo 26 39,4 93,9
Muy de acuerdo 4 6,1 100,0
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5

Me agrada saber cuales son mis progresos al terminar cada tarea.
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Fuente: Tabla 3

Interpretacion

La Tabla 3, presenta los resultados del enunciado “Me agrada saber cuales
son mis progresos al terminar cada tarea”, donde apreciamos que el 0% en
total desacuerdo, el 1,5% en desacuerdo, el 53,0% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 39,4% de acuerdo y el 6.1% muy de acuerdo.
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Con los resultados anteriores concluimos gque la mayoria de los docentes
son indiferentes ante sus progresos al terminar cada tarea, es decir, no

les preocupa si van mejorando 0 no.

Tabla 4

Me complace influir en mis compafieros para que las cosas salgan bien

Respuesta Porcentaje
f % acumulado

En total desacuerdo

En desacuerdo 1 15 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 72,7 74,2
De acuerdo 17 25,8 100,0
Muy de acuerdo 0 0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6

Me complace influir en mis comparieros para que las cosas salgan bien
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Fuente: Tabla 4

Interpretacion

La Tabla 4, presenta los resultados del enunciado “Me complace influir en
mis comparieros para que las cosas salgan bien”, donde apreciamos que el
0% en total desacuerdo, el 1,5% en desacuerdo, el 72,7% ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 25,8% de acuerdo y el 00% muy de acuerdo.
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De los resultados anteriores concluimos que a la mayoria de los docentes
no les gusta ejercer influencia en los comparieros. Es decir, prefieren que

las cosas salgan conforme a las iniciativas propias de los comparieros.

Tabla 5

Ejecuto las cosas con mucho entusiasmo

Respuesta Porcentaje
f % acumulado

En total desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 15,2 15,2
De acuerdo 49 74,2 89,4
Muy de acuerdo 7 10,6 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7

Ejecuto las cosas con mucho entusiasmo
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Fuente: Tabla 5

Interpretacion

La Tabla 5, presenta los resultados del enunciado “Ejecuto las cosas con
mucho entusiasmo”, donde apreciamos que el 0% en total desacuerdo, el
0,0% en desacuerdo, el 15,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 74,2%

de acuerdo y el 10,6% muy de acuerdo.
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De los resultados anteriores concluimos que los docentes le ponen mucho

entusiasmo a las cosas que realizan como ejercicio de su profesion.

Tabla 6

Tengo mucho interés en aprender cada dia mas

Respuesta Porcentaje
P f % acumulado

En total desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 27,3 27,3
De acuerdo 43 65,2 92,4
Muy de acuerdo 5 7.6 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8

Tengo mucho interés en aprender cada dia mas

Porcentaje

Mi dle acuerdo- ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

La Tabla 6, presenta los resultados del enunciado “Tengo mucho interés
en aprender cada dia mas”, donde apreciamos que el 0% en total
desacuerdo, el 0,0% en desacuerdo, el 27,3% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 65,2% de acuerdo y el 7,6% muy de acuerdo.
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De los resultados anteriores concluimos que la mayoria de los docentes
ponen mucho interés en seguir adquiriendo conocimientos para un mejor

desemperio de su labor docente.

Tabla 7

Dedico gran parte de mi tiempo a investigar sobre las ultimas
tecnologias y novedades relacionadas a mi trabajo

Respuesta Porcentaje
f % acumulado

En total desacuerdo

En desacuerdo 8 12,1 12,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 69,7 81,8
De acuerdo 11 16,7 98,5
Muy de acuerdo 1 1,5 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 9

Dedico gran parte de mi tiempo a investigar sobre las ultimas

tecnologias y novedades relacionadas a mi trabajo
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Fuente: Tabla 7

Interpretacion

La Tabla 7, presenta los resultados del enunciado “Dedico gran parte de mi
tiempo a investigar sobre las Ultimas tecnologias y novedades relacionadas
a mi trabajo”, donde apreciamos que el 0% en total desacuerdo, el 12,1%
en desacuerdo, el 69,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16,7% de

acuerdo y el 1,5% muy de acuerdo.
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De los resultados anteriores concluimos que la mayoria de los docentes

no invierten tiempo para investigar sobre las Uultimas tecnologias y

novedades relacionadas a la educacion, sino mas bien se conforman con

lo que saben y aplican.

Tabla 8

Me esfuerzo mucho por superar mi propio rendimiento en el trabajo

Porcentaje
% acumulado
En total desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3,0 3,0
De acuerdo 36 54,5 57,6
Muy de acuerdo 28 42,4 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 10

Me esfuerzo mucho por superar mi propio rendimiento en el trabajo

60

Porcentaje

Ni de acuerdo-Ni desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

La Tabla 8, presenta los resultados sobre el item “Me esfuerzo mucho por
superar mi propio rendimiento en el trabajo”, los resultados indican que el
3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 54,5% de acuerdo y el 42,4% muy

de acuerdo.
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De los resultados anteriores concluimos que la mayoria de los docentes

se esfuerza mucho para superar su propio rendimiento.

Tabla 9

Coopero con mis comparieros, para lograr mejores resultados

Respuesta Porcentaje
f % acumulado

En total desacuerdo
En desacuerdo 5 7,6 7,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 54,5 62,1
De acuerdo 24 36,4 98,5
Muy de acuerdo 1 1,5 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 11

Coopero con mis comparieros, para lograr mejores resultados
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Fuente: Tabla 9

Interpretacion

La Tabla 9, presenta los resultados del enunciado “Coopero con mis
compafieros, para lograr mejores resultados”, donde apreciamos que el 0% en
total desacuerdo, el 7,6% en desacuerdo, el 54,0% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 36,4% de acuerdo y el 1.5% muy de acuerdo.
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Conforme a los resultados anteriores concluimos que la mayoria de los
docentes no suelen practicar la cooperacion entre compareros con el
objeto de lograr mejores resultados. Aunque existe un 36,4% que si esta

de acuerdo.

Tabla 10

Trato de mantener la moral en alto entre mis comparieros

Porcentaje
Respuesta
f % acumulado
En total desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 1 1,5 1,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 21,2 22,7
De acuerdo 28 42,4 65,2
Muy de acuerdo 23 34,8 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracidn propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 12

Trato de mantener la moral en alto entre mis comparieros
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Fuente: Tabla 10

Interpretacion

La Tabla 10, presenta los resultados del enunciado “Trato de mantener la
moral en alto entre mis comparfieros”, donde apreciamos que el 0% en total
desacuerdo, el 1,5% en desacuerdo, el 21,2% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 42,4% de acuerdo y el 34,8% muy de acuerdo.
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En base a los resultados anteriores concluimos que la mayoria de los
docentes trata de mantener la moral en alto entre sus comparieros, es
decir, automotiva y motiva a sus comparieros para el logro de las tareas y

retos de la educacion.

Tabla 11

Con frecuencia me esfuerzo por tener mas control sobre las cosas que

tengo bajo mi responsabilidad

Respuesta Porcentaje
f % acumulado

En total desacuerdo

En desacuerdo 1 1,5 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 48,5 50,0
De acuerdo 26 39,4 89,4
Muy de acuerdo 7 10,6 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia “Encuesta de motivacion”
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Figura 13

Con frecuencia me esfuerzo por tener mas control sobre las cosas que

tengo bajo mi responsabilidad
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Fuente: Tabla 11

Interpretacion

La Tabla 11, presenta los resultados del enunciado “Con frecuencia me
esfuerzo por tener mas control sobre las cosas que tengo bajo mi
responsabilidad”, donde apreciamos que el 0% en total desacuerdo, el
1,52% en desacuerdo, el 48,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 38,4%

de acuerdo y el 10,6% muy de acuerdo.
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De esta informacion concluimos que la mayoria de los docentes son
indiferentes ante los mecanismos de control y regulacion de conducta,

ante las responsabilidades que asumen.

Tabla 12

Pongo mucho interés en los momentos que los jefes dan
orientaciones

Respuesta Porcentaje
f % acumulado

En total desacuerdo

En desacuerdo 2 3,0 3,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 63,6 66,7
De acuerdo 19 28,8 95,5
Muy de acuerdo 3 4,5 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia “Encuesta de motivacion”
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Figura 14

Pongo mucho interés en los momentos que los jefes dan

orientaciones
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Fuente: Tabla 12

Interpretacion

La Tabla 12, presenta los resultados del enunciado “Pongo mucho interés
en los momentos que los jefes dan orientaciones”, donde apreciamos que
el 0% en total desacuerdo, el 3,0% en desacuerdo, el 63,6% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 28,8% de acuerdo y el 4,5% muy de

acuerdo.
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Con los resultados anteriores concluimos que los docentes no le ponen
interés a las orientaciones que emanan de sus jefes inmediatos. De este
modo, se aprecia que existe cierto rechazo a los mecanismos de

supervision.

Tabla 13

Me esfuerzo mucho para destacar

Respuesta Porcentaje
f % acumulado

En total desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12,1 12,1
De acuerdo 43 65,2 77,3
Muy de acuerdo 15 22,7 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia “Encuesta de motivaciéon”
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Figura 15

Me esfuerzo mucho para destacar
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Fuente: Tabla 13

Interpretacion

La Tabla 13, presenta los resultados del enunciado “Me esfuerzo mucho
para destacar’, donde apreciamos que el 0% en total desacuerdo, el 0,0%
en desacuerdo, el 12,1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 65,2% de

acuerdo y el 22,7% muy de acuerdo.
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Los resultados anteriores permiten comprobar que la mayoria de los
docentes se esfuerza mucho para destacar en el ejercicio de su profesion,

convirtiendo en muchas ocasiones en sana competencia la labor docente.

Tabla 14
Siempre estoy dispuesto a dar de mi tiempo extra para que las cosas
salgan bien
Respuesta Porcentaje
f % acumulado
En total desacuerdo
En desacuerdo 17 25,8 25,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 59,1 84,8
De acuerdo 8 12,1 97,0
Muy de acuerdo 2 3,0 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia “Encuesta de motivacion”
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Figura 16

Siempre estoy dispuesto a dar de mi tiempo extra para que las cosas

salgan bien
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Fuente: Tabla 14

Interpretacion

La Tabla 14, presenta los resultados del enunciado “Siempre estoy
dispuesto a dar de mi tiempo extra para que las cosas salgan bien”, donde
apreciamos que el 0% en total desacuerdo, el 25,8% en desacuerdo, el
59,1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12,1% de acuerdo y el 3,0%

muy de acuerdo.
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Los resultados anteriores permiten deducir que los docentes siempre

estan dispuestos a dar su tiempo extra para apoyar la labor educativa.

Tabla 15
Me gustan los desafios que me impone mi trabajo

Porcentaje
Respuesta
f % acumulado
En total desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 5 7,6 7,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 43,9 51,5
De acuerdo 31 47,0 98,5
Muy de acuerdo 1 15 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia “Encuesta de motivacion”
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Figura 17

Me gustan los desafios que me impone mi trabajo
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Fuente: Tabla 15

Interpretacion

La Tabla 15, presenta los resultados del enunciado “Me gustan los
desafios que me impone mi trabajo”, donde apreciamos que el 0% en total
desacuerdo, el 7,6% en desacuerdo, el 43,9% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 47,0% de acuerdo y el 1.5% muy de acuerdo.
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De los resultados anteriores concluimos que un porcentaje significativo de

los docentes solo a veces les agrada los desafios del trabajo y a un

porcentaje mayoritario de los docentes si les gustan los desafios del

trabajo.

Tabla 16

Me gusta establecer y alcanzar metas superiores en el trabajo

Porcentaje
Respuesta

f % acumulado
En total desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 40,9 40,9
De acuerdo 36 545 95,5
Muy de acuerdo 3 45 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia “Encuesta de motivacion”
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Figura 18

Me gusta establecer y alcanzar metas superiores en el trabajo
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Fuente: Tabla 16

Interpretacion

La Tabla 16, presenta los resultados del enunciado “Me gusta establecer y
alcanzar metas superiores en el trabajo”, donde apreciamos que el 0% en
total desacuerdo, el 0,0% en desacuerdo, el 40,9% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 54,5% de acuerdo y el 4,5% muy de acuerdo.
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De la anterior informacion concluimos que a la mayoria de los docentes
les gusta establecerse y alcanzar metas superiores, esto quiere decir,
gue existe una predisposicion para el trabajo; sin embargo, un 40,95 no

practica este tipo de valores organizacionales.

Tabla 17

Disfruto cuando termino una tarea dificil

Porcentaje
Respuesta

f % acumulado
En total desacuerdo
En desacuerdo 12 18,2 18,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 71,2 89,4
De acuerdo 5 7.6 97,0
Muy de acuerdo 2 3,0 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracidn propia “Encuesta de motivacion”
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Figura 19

Disfruto cuando termino una tarea dificil
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Fuente: Tabla 17

Interpretacion

La Tabla 17, presenta los resultados del enunciado “Disfruto cuando
termino una tarea dificil’, donde apreciamos que el 0% en total
desacuerdo, el 18,2% en desacuerdo, el 71,2% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 7,6% de acuerdo y el 00% muy de acuerdo.

104



De los resultados anteriores concluimos que la mayoria de los docentes
son indiferentes ante el éxito de la culminacion de alguna tarea dificil, es

decir, muestran mucho entusiasmo.

Tabla 18

Estoy muy pendiente de todas las actividades de la institucién

Porcentaje
Respuesta

f % acumulado
En total desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 258 25,8
De acuerdo 42 63,6 89,4
Muy de acuerdo 7 10,6 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia “Encuesta de motivacion”
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Figura 20

Estoy muy pendiente de todas las actividades de lainstitucién

Porcentaje

Mi cle acuerdo- ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuesrdo

Fuente: Tabla 18

Interpretacion

La Tabla 18, presenta los resultados del enunciado “Estoy muy pendiente de
todas las actividades de la institucion”, donde apreciamos que el 0% en total
desacuerdo, el 0,0% en desacuerdo, el 25,8% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 63,6% de acuerdo y el 10,6% muy de acuerdo.
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Conforme a los resultados anteriores concluimos que los docentes
siempre estan pendientes de las actividades que se realizan dentro de la

institucion, es decir, existe mucho interés en participar de las actividades.

Tabla 19

Tengo bien identificados los objetivos de la direccion y los comparto

plenamente
Respuesta Porcentaje
f % acumulado

En total desacuerdo
En desacuerdo 3 4,5 4,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 69,7 74,2
De acuerdo 16 24,2 98,5
Muy de acuerdo 1 15 100,0
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 21

Tengo bien identificados los objetivos de la direccion y los comparto
plenamente

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo- ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla 19

Interpretacion

La Tabla 19, presenta los resultados del enunciado “Tengo bien
identificados los objetivos de la direccion y los comparto plenamente”,
donde apreciamos que el 0% en total desacuerdo, el 4,5% en
desacuerdo, el 69,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24,2% de

acuerdo y el 1,5% muy de acuerdo.
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De la informacion anterior deducimos que la mayoria de los docentes de

las instituciones educativas no tienen bien identificados los objetivos que

persigue la direccion, de este modo tampoco los comparten, debido al

desconocimiento.

Tabla 20
Estoy muy estimulado por la vision institucional que imprimen los
directivos
Respuesta Porcentaje
% acumulado
En total desacuerdo
En desacuerdo 3 4,5 4,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 66,7 71,2
De acuerdo 19 28,8 100,0
Muy de acuerdo
Total 66 100,0

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 22

Estoy muy estimulado por la visién institucional que imprimen los
directivos

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerda- ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Tabla 20

Interpretacion

La Tabla 20, presenta los resultados del enunciado “Estoy muy estimulado
por la vision institucional que imprimen los directivos”, donde apreciamos
gue el 0% en total desacuerdo, el 4,5% en desacuerdo, el 69,7% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 24,2% de acuerdo y el 1,5% muy de

acuerdo.
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Los resultados anteriores reflejan que la mayoria de los docentes no se
sienten estimulados y motivados por la vision institucional, esto debido a
gue los directivos no difunden adecuadamente la filosofia de la institucion

educativa.

4.3.1.1 Resultados por Institucion Educativa, en base a cada

indicador (motivacion)

Tabla 21

Nivel de Interés

N° INSTITUCION EDUCATIVA INTERES
1 MARISCAL CACERES 3,35
2 MANUEL A. ODRIA 3,48
3 CESAR COHAILA TAMAYO 3,73
4 SIMON BOLIVAR 3,83

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacién”
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Figura 23

Nivel de Interés
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Fuente: Tabla 21

Interpretacion

En la Tabla 21, la aplicacion del instrumento relacionado con la
motivacion de los docentes dentro de una Instituciéon Educativa, se
encontrdé que con respecto al nivel de interés que ellos demuestran en
sus actividades diarias, los profesores de las Instituciones Educativas
Publicas de Nivel Secundario del Distrito de Ciudad Nueva, son los

colegios de: Simon Bolivar y Cesar Cohaila Tamayo, los que presentan

los mas altos indicadores relacionados con el interés del docente.
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Y los colegios que presentan un menor nivel de interés por parte de sus
docentes de nivel secundario son los colegios Mariscal Caceres y Manuel

A. Odria.

Tabla 22

Nivel de esfuerzo

N° INSTITUCION EDUCATIVA ESFUERZO
1 MARISCAL CACERES 3,66
2 MANUEL A. ODRIA 3,48
3 CESAR COHAILA TAMAYO 3,64
4 SIMON BOLIVAR 3,67

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 24
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Fuente: Tabla 22

Interpretacion

En la Tabla 22, con respecto a los resultados encontrados relacionados
con el nivel de esfuerzo que muestran los profesores de las instituciones
educativas publicas de nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva, se
destacan los colegios de Simén Bolivar y Mariscal Céaceres; son los
colegios que presentan los mejores promedios con respecto a dicho

indicador de la motivacion.
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Y con respecto a las docentes de nivel secundario que presentan los mas
bajos promedios sobre su nivel de esfuerzo dentro de la institucion
educativa, se detectd a los colegios de Manuel A. Odria y Cesar Cohaila

Tamayo.

Tabla n°® 23

Nivel de predisposicion

N° INSTITUCION EDUCATIVA PREDISPOSICION
1 [MARISCAL CACERES 3,50
2 |MANUEL A. ODRIA 3,35
3 [CESAR COHAILA TAMAYO 3,18
4 |SIMON BOLIVAR 3,67

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 25

Nivel de predisposicion
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Fuente: Tabla 23

Interpretacion

En la Tabla 23, la aplicacién del cuestionario sobre la motivacion permitio
encontrar informacién relacionada con el nivel de predisposicion que
presentan los profesores de las instituciones educativas publicas de nivel
secundaria del distrito de Ciudad Nueva, es el colegio de: Simon Bolivar;
gue presenta mayor indice de predisposicion de los profesores con

respecto a realizar sus actividades en su colegio.
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Se encontrd también que en las instituciones educativas de Cesar Cohaila
Tamayo y Manuel A. Odria, son las que presentan los docentes con los

mas bajos indices con respecto al nivel de predisposicion.

4.3.1.2 Resultados globales de la motivacién

Tabla 24

Indicadores de motivacién por institucion educativa

N° [INSTITUCION INTERES |ESFUERZO |PREDISP.
EDUCATIVA

1 |MARISCAL 23,42 21,69 | 21,19
CACERES

2 [MANUEL A. 24,52 24,74 | 23,48
ODRIA

3 |CESAR 25,36 25,55 | 23,36
COHAILA

4 [SIMON BOLIVAR| 27,50 26,17 | 25,50

Fuente: Elaboracion propia. “Encuesta de motivacion”
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Figura 26
Indicadores de motivacion por institucion

educativa e indicador
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Fuente: Tabla 24

Interpretacion

En base a los resultados globales presentados en la Tabla 24 y Figura 24,
se encontr6 de acuerdo a la escala de valoracion planteada, que las
cuatro instituciones educativas publicas de nivel secundario en el distrito
de ciudad nueva, presentan niveles de motivacibn considerados
regulares, las cuales son: Mariscal Caceres, Manuel A. Odria, Cesar

Cohaila Tamayo y Simén Bolivar.
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Con respecto a los indicadores, el nivel de esfuerzo es el que méas se
destaca en el colegio de: Simén Bolivar, seguido del nivel de
predisposicion en el colegio: Simén Bolivar; y finalmente el nivel de

interés en el colegio Simén Bolivar.

Tabla 25

Nivel de motivacién por institucidén educativa

N° [INSTITUCION MOTIVACION| NIVEL
EDUCATIVA

1 [MARISCAL 66.31 |Regular
CACERES

2 IMANUEL A. 72.74 Regular
ODRIA

3 |CESAR COHAILA 74.7 Regular
TAMAYO

4 |SIMON BOLIVAR 79.17 |Regular

Fuente: Elaboracion propia.

119



Figura 27

Niveles de motivacion por instituciones educativas
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Interpretacion

En esta Figura n° 25, se muestran los resultados globales de los niveles
de motivacién por institucién educativa, que en base a la escala de
valoracion planteada, las cuatro instituciones educativas se encuentran
dentro del intervalo (60,00 - 90,00>) que implica un regular nivel
motivacion del personal docente, siendo estas, los colegios de Mariscal

Céceres, Manuel A. Odria, Cesar Cohaila Tamayo y Simén Bolivar. Es
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importante destacar que el valor promedio de motivacion global
(independientes de la institucion educativa) es 73,12 que implica un nivel

de motivacion regular en los colegios investigados.

Tabla 26
Nivel global de motivacion en las instituciones educativas
Estadistico Puntuacion
Media 73,23
Mediana 70,0000
Varianza 15,790
Desv. tip. 3,97369
Minimo 60,00
Maximo 82,00

Fuente: Elaboracion propia. “Reporte estadistico de SPSS”
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Figura 28

Nivel global de motivacion en las instituciones educativas
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Fuente: Tabla 26.

Interpretacion

La Tabla 26, presenta los resultados relacionados con el nivel global de
motivacion en las instituciones educativas, donde apreciamos una media
de 73,23 puntos sobre la escala de evaluacién, una varianza de 15,79,

con un maximo de 82 puntos y un minimo de 60 puntos.
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De esta informacion deducimos que existe un nivel regular de motivacion

en los docentes de las cuatro instituciones educativas evaluadas.

4.3.2 Resultados sobre los estilos de liderazgo del director

4.3.2.1 Resultados por institucion educativa, en base a cada

dimension.

Tabla 27

Estilo de liderazgo autoritario

N° | INSTITUCION EDUCATIVA  [AUTORITARIO
1 |[MARISCAL CACERES 3,83
2 |MANUEL A. ODRIA 3,67
3  |CESAR COHAILA TAMAYO 4,00
4 |SIMON BOLIVAR 3,83

Fuente: Elaboracion propia. “test de estilo de liderazgo”

Interpretacion

En la Tabla 27, los resultados encontrados, se analiza que las respuestas
proporcionadas por los directores de las instituciones educativas, con
respecto al indicador sobre poseer un estilo de liderazgo catalogado como

autoritario; es decir, un liderazgo orientado a la tarea y la accién, donde
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prima la disciplina, la obediencia al lider y la eficacia; los que presentan
mayores inclinaciones a dicho estilo, es el director de la institucion

educativa Cesar Cohaila Tamayo.

El director de la institucidon educativa Manuel A. Odria presenta poca

caracteristica del estilo autoritario.

Tabla 28
Estilo de liderazgo democrético
N° [INSTITUCION EDUCATIVA DEMOCRATICO
1 |MARISCAL CACERES 3,67
2 |MANUEL A. ODRIA 4,00
3 |CESAR COHAILA TAMAYO 3,83
4 |SIMON BOLIVAR 3,83

Fuente: Elaboracion propia. “test de estilos de liderazgo”

Interpretacion

En la Tabla 28, con respecto a este indicador, los resultados encontrados
por las respuestas proporcionadas por los directores de las instituciones
educativas, con respecto a poseer un estilo de liderazgo catalogado como

democratico; es decir, un liderazgo orientado al grupo, donde se fomenta
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la participacion del equipo en la toma de decisiones; quien mayor
inclinacion a dicho estilo, es el director de la instituciéon educativa Manuel

A. Odria.

El director de la institucion educativa que presenta poco rasgo de este

estilo democratico, es la institucion educativa Mariscal Caceres.

Tabla 29

Estilo de liderazgo paternalista

N° INSTITUCION EDUCATIVA PATERNALISTA
1 MARISCAL CACERES 3,50
2 MANUEL A. ODRIA 4,00
3 CESAR COHAILA TAMAYO 3,33
4 SIMON BOLIVAR 3,83

Fuente: Elaboracion propia “test de estilos de liderazgo”

Interpretacion

En la Tabla 29, lo relacionado a la aplicacion de las preguntas
correspondientes al estilo de liderazgo denominado paternalista; es decir,
a aquel que protege a los integrantes de los peligros externos que al

grupo lo puedan amenazar; se encontré que los directores de las
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instituciones educativas secundarias publicas del distrito de Ciudad
Nueva, los que mas presentas rasgos relacionados a dicho estilo de
liderazgo son los directores de las instituciones educativa: Manuel A.

Odria y Simon Bolivar.

Los directores de las instituciones educativas Cesar Cohaila Tamayo y
Mariscal Caceres presentan pocos rasgos del estilo de liderazgo

paternalista.

Tabla 30

Estilo de liderazgo participativo

N° INSTITUCION EDUCATIVA PARTICIPATIVO
1 MARISCAL CACERES 3,50
2 MANUEL A. ODRIA 3,83
3 |CESAR COHAILA TAMAYO 4,17
4  [SIMON BOLIVAR 3,50

Fuente: Elaboracion propia “test de estilos de liderazgo”

Interpretacion

En la Tabla 30, la aplicacién del instrumento con respecto a que si los

directores de las instituciones educativas publicas de nivel secundario del
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distrito de Ciudad Nueva —Tacna, presentan rasgos relacionados a un
estilo de liderazgo denominado participativo. Este estilo se caracteriza
porque el lider considera la opinion de los subordinados y les consulta
para decidir; de igual modo, cuando enfrenta un problema consulta a sus
subordinados y solicita sugerencias. Se encontrd6 que mas se
caracterizaba por este estilo de liderazgo es el director de la institucion

educativa Cesar Cohaila Tamayo.

Los colegios en los cuales hemos detectado menos presencia de los
rasgos que caracterizan a dicho estilo de liderazgo, son directores de la

institucion educativa Simon Bolivar y Mariscal Caceres.

Tabla 31
Estilo de liderazgo liberal o laissez faire

Ne INSTITUCION EDUCATIVA | LIBERAL
1 |MARISCAL CACERES 3,67
2 |MANUEL A. ODRIA 3,50
3 |CESAR COHAILA TAMAYO 3,67
4 [SIMON BOLIVAR 3,67

Fuente: Elaboracion propia “test de estilos de liderazgo”
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Interpretacion

En la Tabla 31, con respecto a los resultados encontrados sobre el estilo
de liderazgo denominado laissez faire o liberal; es decir, a la condicion
en que los lideres hacen lo que les parece y dejan hacer lo que les
parezca correcto a los miembros de un grupo; ello indica que los
directores de las instituciones educativas publicas de nivel secundario del
distrito de Ciudad Nueva-Tacna; presentan mayormente dicho estilo de
liderazgo son los directores de las instituciones educativas: Mariscal

Caceres, Cesar Cohaila Tamayo y Simon Bolivar.

Con respecto a la institucion educativa que presenta poca caracteristica

del estilo de liderazgo laissez faire o liberal es el director de la institucién

educativa Manuel A. Odria.
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4.3.2.2 Resultados globales, en base a cada dimension

Tabla 32

Estilo de liderazgo de los directores

ESTILO DE LIDERAZGO Promedio |Desviacion estandar
AUTORITARIO 3,83 0,135
DEMOCRATICO 3,83 0,135
PATERNALISTA 3,665 0,3049
PARTICIPATIVO 3,75 0,32031
LIBERAL 3,6275 0,08500

Fuente: Elaboracion propia. “Reporte estadistico de SPSS”
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Figura 29

Estilos de liderazgo de los directores (Global).
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Fuente: Tabla 32.

Interpretacion

En la Tabla 32 y Figura 29, se resumen los resultados globales de la
variable estilos de liderazgo de los directores de las instituciones
educativas publicas de nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva en el
2013; que han sido obtenidos en base a los resultados promedios de las
respuestas a cada una de las preguntas del instrumento aplicado (por

indicador).
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Dichos resultados indican que el estilo que caracteriza mas a los
directores es el de ser autoritario y democratico; es decir, el lider
asumen todas la responsabilidad de la toma de decisiones, el mismo inicia
las acciones, dirige, motiva y controla al docente; y paralelamente el lider
para la toma de decisiones incentiva la participacion democratica y abierta
de los docentes, para que asuman la responsabilidades y acciones en las

instituciones educativas.

Seguido de cerca por el estilo participativo y paternalista. Se destaca
que el estilo de liderazgo liberal es el que menos caracteriza a los
directores de las instituciones educativas publicas del distrito de Ciudad

Nueva.
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4.3.2.3 Resultados globales, en base a cada institucion

educativa

Tabla 33

Estilos de liderazgo predominante en las instituciones

educativas
N° INSTITUCION AUTOR |DEMO. |PATER.|PARTI. |LIBER.| ESTILO
EDUCATIVA
1 |MARISCAL 3,83 3,67 3,50 3,50 3,67 |Autoritario
CACERES

2 |MANUEL A. ODRIA 3,67 4,00 4,00 | 3,83 | 3,50 |Democrético y
paternalista

3 |CESAR COHAILA 4,00 | 3,83 3,33 |41 3,67 |Participativo-

TAMAYO autoritario
4 [SIMON BOLIVAR 3,83 3,82 3,33 | 3,50 | 3,60 [Autoritario vy
democratico.

Fuente: Elaboracion propia “test de estilos de liderazgo”
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Figura 30

Estilo de liderazgo predominante en las instituciones educativas
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Fuente: Tabla 33

Interpretacion

En la Tabla 33 y Figura 30, se muestran cada uno de los estilos de
liderazgo considerados pero relacionados con cada instituciéon educativa
publica de nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva; se observa que el
estilo de liderazgo que mayormente se aplica es el autoritario (Mariscal

Caceres, y Simon Bolivar).
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El siguiente estilo detectado con mas frecuencia es el democratico (Manuel A.
Odria y Simon Bolivar); le sigue el estilo participativo (Cesar Cohaila

Tamayo) y por ultimo el estilo paternalista (Manuel A. Odria).
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4.4 Verificacién de las hipotesis

4.4.1 Hipotesis especificas.

La hipotesis especifica “a” dice:
"La mayoria de los directores de las instituciones educativas
publicas de nivel secundarlo del distrito de Ciudad Nueva

imponen un estilo de liderazgo autoritario”.

Para contrastar la presente hipdtesis planteada nos
basaremos en la Tabla 33, donde se aprecia claramente, que en el
caso de la institucion educativa Mariscal Caceres, la mayor
puntuacion del test la obtiene el estilo autoritario, con 3.83 puntos,
la institucién educativa Manuel A. Odria la mayor puntuacién la
obtiene el estilo democratico y paternalista (4 puntos c/u), Cesar
Cohaila Tamayo estilo participativo-autoritario con 4.00 y 4.1
puntos y el lider de la institucién educativa Simén Bolivar se inclina
por un liderazgo autoritario con 3.83 puntos. En conclusion: Dos de
las cuatro instituciones educativas tienen lideres con estilo
autoritario y una institucion educativa dirige con estilo participativo

— autoritario. Por tanto, la presente hip6tesis queda comprobada.
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La segunda hipoétesis especifica “b” dice:

"Los docentes de las instituciones educativas publicas del
distrito de Ciudad Nueva muestran bajos niveles de motivacion

en su desempeiio laboral”.

Para verificar la presente hipétesis recurrimos a los
resultados de la Tabla 25, donde apreciamos que la institucién
educativa Mariscal Céceres obtiene una puntuacion de 66.31
puntos sobre la escala de evaluacién, Manuel A. Odria 72,74
puntos, César Cohaila Tamayo 74,7 puntos y Simén Bolivar 79,17
puntos. Con lo cual, concluimos que las cuatro instituciones
educativas evaluadas presentan un nivel regular de motivacion, Asi
mismo, estos resultados son reforzados por los resultados de la
Tabla 26, donde verificamos una media promedio de la muestra de

73.23 puntos que significa un nivel global regular de motivacion.

Por lo tanto, la presente hipotesis especifica “b” que

comprobada en parte.
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La tercera hipotesis especifica “c” dice:

“L a motivacion en los docentes de las instituciones educativas
publicas de nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva, esta

condicionada por los estilos de liderazgo que ejercen”.

La comprobacién de la presente hipétesis se realizara
mediante el coeficiente de correlacion Pearson con ayuda del
softwere SPSS 18.0, para ello tomaremos los datos de la Tabla 24

y la Tabla 33.

Formula del estadistico de prueba: r de Pearson

r, = Her » T~ er Zr},
e -Cnf s -7

DONDE:
r = Coeficiente de correlacion Pearson

n = Numero total de individuos a investigar
x = Puntaje crudo de la variable x

y = Puntaje crudo de la variable y
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Reporte de prueba estadistica con SPSS

Correlaciones

VAR00023 | VAR00024

Motivacion  Correlacién de Pearson 1 ,670

Sig. (bilateral) ,430

N 4 4
Liderazgo Correlaciéon de Pearson ,670 1

Sig. (bilateral) ,430

N 4 4
Decision

Considerando que el reporte del SPSS indica un coeficiente de
correlacién positivo de 0,670 puntos, entonces, se concluye que existe
una correlacion significativa entre la variable independiente y la variable

dependiente.

En consecuencia, los estilos de liderazgo de los lideres de las
instituciones educativas influye o condiciona significativamente los niveles
de motivacion que se presenta en cada una de estas instituciones

educativas. Por tanto, la presente hipotesis es comprobada.
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4.4.2

Hipotesis general

La hipo6tesis general dice:

"Existe una relacion significativa entre los estilos de
liderazgo y los niveles de motivacién de los docentes de las
instituciones educativas publicas de nivel secundario del

distrito de Ciudad Nueva- Tacna, en el afio 2013”.

“on

Habiendo comprobado las hipétesis especificas “a”, “b” y “c”,

la presente hipétesis queda automaticamente comprobada.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El estilo de liderazgo que mas caracterizan a los directores de las
instituciones educativas publicas de nivel secundario del distrito de
Ciudad Nueva, es el autoritario (I.E. Mariscal Caceres y Simén Bolivar),
seguido del estilo democratico (I.E. Manuel A. Odria y Simén Bolivar), del
estilo participativo (I.E. Cesar Cohaila Tamayo), y por ultimo del estilo

paternalista (I.E. Manuel A. Odria).

SEGUNDA

Los niveles de motivacion del personal docente de las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva se
caracterizan por presentar regulares niveles de motivacion, destacandose
en las cuatro instituciones educativas de Mariscal Caceres, Manuel A.

Odria, Cesar Cohaila Tamayo y Simon Bolivar.

TERCERA
Se encontré que uno de las instituciones educativas publicas de
nivel secundario del distrito de Ciudad Nueva, de la institucion educativa

Cesar Cohaila Tamayo, se caracteriza por contar con un estilo de
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liderazgo participativo, y que ademdas sus niveles de motivacion del

personal docente son regulares.

CUARTO

Los estilos de liderazgo de los lideres de las instituciones educativas
del distrito de Ciudad Nueva influye significativamente en los niveles de
motivacion que presentan los docentes en cada una de estas instituciones

educativas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Promover que se propicie un liderazgo de forma participativa, pues
se tenderd a elevar los niveles de motivacion del personal docente, ya
gue ellos se sentirdn escuchados y que las decisiones de trascendencia
en la institucion educativa se tomen de forma conjunta; con lo cual, se

redundara en una mejora en el proceso de ensefianza educativa.

SEGUNDA

En las instituciones educativas publicas del nivel secundario del
distrito de Ciudad Nueva — Tacna, que sean encontrados con regulares
niveles de motivacién en el personal docente; por lo que se recomienda
qgue los directores en su labor institucional, deben centrarse en el control
del personal docente de manera respetuosa en un trato amable y donde
fomente amplia participacion democrética en las decisiones internas del
colegio, para obtener buenos niveles de motivacion en los docentes y que

las nuevas ideas de los docentes salgan a la luz en bien de la institucion.

TERCERA

Las instituciones educativas se comprometan a implementar una

autoevaluacion y certificacion de calidad educativa siendo vigilada por
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entes intermedios o Ministerio de Educacion y que apoyen a un logro de
objetivos de metas a corto y largo plazo. Logrando evaluaciones internas
y heteroevaluacion docente-director, director-docente, docentes-alumnos
y entes intermedios con el fin de revisar los alcances de los objetivos del

Proyecto Educativo Nacional.

CUARTO

El Gobierno Regional de Tacna a través de la Direccion Regional de
educaciéon de Tacna y los 6rganos intermedios competentes de educacion
deberian propiciar de forma intensiva cursos y diplomados de
capacitaciéon principalmente dirigidos a los directores de las instituciones
educativas sobre temas relacionados a la gestion de calidad educativa y
manejo del capital humano, que permita elevar los indicadores

pedagogicos e institucionales.
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ANEXO 01
TEST DE ESTILOS DE LIDERAZGO DIRIGIDA A DIRECTORES

Instrucciones: A continuacion encontrara 30 items cada una describe alguna forma
de pensar o actuar de Ud. Margue con una X el nimero de la escala del 1 al 5.
1=Entotal desacuerdo; 2=Endesacuerdo; 3=Regularmente de acuerdo;

4 = De acuerdo; 5= Muy de acuerdo.

CUESTIONARIO

1 Cuando toma una decision generalmente la mantengo hasta el final

1 (2 3 4 5

2. Me gusta que me obedezcan inmediatamente cuando doy una orden.

1 ]2 3 4 5

3. No permito que se inmiscuyan en mis sentimientos, cuando tomo una
decision para resolver una situacion critica.
1|2 |3 4 5

4. Generalmente soy yo quien toma las decisiones.

1 ]2 3 4 5

5 Me gusta mucho formular y determinar los objetivos de la institucion.

1 ]2 3 4 5

6. Usualmente tengo que ordenar y estructurar todas las situaciones de
trabajo de la institucion.
1 [2 |3 4 5

7. Tengo mucha confianza en la capacidad y buen juicio del grupo (personal).
1 |2 3 4 5

8 Siempre estoy muy preocupado por el grupo, tanto, en su aspecto personal
como en su trabajo.
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9. Generalmente hago que todos participen en la toma de decisiones.
112 |3 4 5

10. Permanentemente pongo a consideracién del grupo todos los problemas
que se generan en la institucién para que den su opinion.
112 |3 4 5

11. Casisiempre hago lo que el grupo desea.

1 ]2 3 4 5

12. Me gusta coordinar mas que ordenar.

1 ]2 3 4 5

13. Generalmente hago recomendaciones al personal, sobre cémo deben

hacer las cosas.

1 ]2 3 4 5

14. Soy muy tolerante cuando alguien "explota”.

1 ]2 3 4 5

15. Trato de hacer que las cosas sean mas sencillas para mis

subordinados, quitando los obstaculos de su camino.
1 [2 |3 4 5

16. Muchas de las cosas que hago es para proteger a los miembros del
grupo.

1 ]2 3 4 5

17. A veces hago consultas a los docentes, pero generalmente soy yo
quien tiene que tomar las decisiones.
1 ]2 3 4 5

18. Siento mucha satisfaccion, sabiendo cuan necesario soy para el
grupo.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Siempre promuevo la participacion del grupo, para cualquier
circunstancia.

1 ]2 3 4 5

Creo que los aportes que hacen los miembros del grupo, siempre

enriquecen las alternativas para la toma de decisiones.
112 [3 [4 |5

Me gusta crear situaciones para que el grupo asuma
responsabilidades.

1 ]2 3 4 5

Siempre escucho y analizo con detenimiento, las ideas de los
demas.

1 ]2 3 4 5

Solo acepto las ideas de los demas siempre y cuando crea que son
posibles y practica.

1 ]2 3 4 5

Incentivo a mis dirigidos para que sean ellos quienes autocontrolen
Sus actos.

1 ]2 3 4 5

Me gusta delegar las funciones a mis subalternos para que sean
ellos quienes tomen decisiones.

1 ]2 3 4 5

Procuro no involucrarme en el trabajo que realiza el grupo.

1 ]2 3 4 5

Creo que si el grupo toma decisiones, entonces también tienen que
asumir sus responsabilidades.

1 ]2 3 4 5
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28. Dejo que el grupo se organice libremente.

1 ]2 3 4 5

29. No tengo mucha preocupacion por el grupo como por la tarea que

realizan, por que confio en ellos.
1 /2 |3 4 5

30. Soy muy tolerante ante los fracasos de los demas.

1 ]2 3 4 5

Indicadores por items.

Indicador items
Autoritario 01 participacion del grupo en la toma de | 01,02,03,04,05,06
decisiones.
% 02 Control de poder.
© | Democratico 03 consenso en las decisiones del equipo. 07,08,09,10,11,12
2 04 Nivel de Coordinacién.
‘o | Paternalista 05 Proteccion. 13,14,15,16,17,18
© 06 Confianza en el equipo.
%)
g Participativo 07 Opinién del equipo. 19,20,21,22,23,24
LV)U 08 Capacidad de escuchar al equipo.
Liberal 09 Delega funciones. 25,26,27,28,29,30
10 Libertad del equipo para la toma de
decisiones.
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ANEXO 02

ENCUESTA DE MOTIVACION DIRIGIDA A DOCENTES

INSTRUCCIONES: A continuacibn se describen un conjunto de
proposiciones, relacionados con los pensamientos y comportamientos que
puede tener Ud. con respecto su trabajo. Marque con una X su respuesta
dentro del recuadro segun la escala siguiente:

1=Entotal desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Nide acuerdo ni en desacuerdo;

4=De acuerdo; 5=Muy desacuerdo
items PREGUNTAS RESPUESTA
Interés

01 |Frecuentemente converso con mis compafierosy mi |1 (2 |3 |4 |5
familia acerca de mi trabajo.

02 |Deseo contar con la simpatia de mis superiores y mis|1 |2 (3|4 |5
comparieros.

03 |Me agrada saber cuales son mis progresos al terminar cada|l |2 (3 |4 |5
tarea.

04 [Me complace influir en mis comparfieros para que las |1 |2 (3|4 |5
cosas salgan bien.

05 |[Ejecuto las cosas con mucho entusiasmo. 12 |3{4 |5

06 [Tengo mucho interés en aprender cada dia mas. 12 |34 |5

07 |Dedico gran parte de mi tiempo a investigar sobre las |1 (2 (3|4 |5
tltimas tecnologias y novedades relacionadas a mi
trabajo.

Esfuerzo

08 |Me esfuerzo mucho por superar mi propio|l |2 (3|4 |5
rendimiento en el trabajo.
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09 |Coopero con mis compafieros, para lograr mejores|l 314 |5
resultados.
10 (Trato de mantener la moral en alto entre mis comparieros. |1 314 |5
11 |Con frecuencia me esfuerzo por tener méas control sobre |1 314 |5
las cosas que tengo bajo mi responsabilidad.
12 |Pongo mucho interés en los momentos que los 1 314 |5
jefes dan orientaciones.
13 |Me esfuerzo mucho para destacar. 1 3 5
14 |Siempre estoy dispuesto a dar de mi tiempo extra para |1 314 |5
gue las cosas salgan bien.
Predisposicion
15 |Me gustan los desafios que me impone mi trabajo. 1 314 |5
16 [Me gusta establecer y alcanzar metas superiores en elfl 314 |5
trabajo.
17 |Disfruto cuando termino una tarea dificil. 1 314 |5
18 |Estoy muy pendiente de todas las actividades de la|l 314 |5
institucion.
19 |Tengo bien identificados los objetivos de la direcciéon |1 314 |5
y los comparto plenamente.
20 |Estoy muy estimulado por la vision institucional que |1 314 |5
imprimen los directivos.
iGracias!
Indicadores por items
Indicador items
. L Nivel de Interés 01,02,03,04,05,06,07
Motivacion
Nivel de Esfuerzo 08,09,10,11,12,13,14
Nivel de Predisposicion | 15,16,17,18,19,20.
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