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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Estrés académico y su
relacion con las Estrategias de afrontamiento en los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna -
2012” es un estudio de tipo cuantitavo, descriptivo correlacional de corte
transversal. Tuvo como objetivo general determinar la relacion del Estrés
Académico con las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de
enfermeria de la UNJBG La hipétesis planteada fue: El Estrés Académico
esta relacionado con las estrategias de afrontamiento de los estudiantes
de enfermeria de la UNJBG . La poblacion de estudio esta constituida por
151 estudiantes de enfermeria de primero a cuarto afio , en la recoleccion
de datos se utilizo la técnica de la encuesta. Para el analisis descriptivo y
de relacién se utilizo el SPSS 18. El grado de estrés académico general
en los estudiantes de enfermeria es de rango medio con un 56,3%. El
uso de estrategias de afrontamiento regulares prevalece con el 79,5% ,las
estrategias inadecuadas representadas por 11,3 % y las estrategias
adecuadas con el 9,3%. Se concluyo que el estrés académico esta
relacionado con las estrategias de afrontamiento en (0,001), de acuerdo a
la prueba estadistica de Correlacion de Pearson con un nivel de confianza

de 0,05.

Palabras Claves: Estrés Académico, Estrategias de Afrontamiento



ABSTRACT

This research paper entitled "Academic Stress and its relation to coping
strategies in nursing students of the National University Tacna Jorge
Basadre Grohmann-2012" is a type cuantitavo study, cross-sectional
descriptive correlational. Generally aimed to determine the relationship
with Academic Stress Coping Strategies of nursing students from
UNJBG.The hypothesis was: academic stress is related to the coping
strategies of nursing students from UNJBG. The study population consists
of 151 nursing students from first to fourth year in data collection
technique was used for the survey.For descriptive analysis of relationship
was used SPSS 18 and for statistical analysis we used the following
statistical tests: test of Chi - square test for proportions respectively. The
overall level of academic stress in nursing students midrange is
56.3%.Using regular coping prevails with 79.5%, inadequate strategies
represented by 11.3% and the right strategies with 9.3%.According to
results obtained showed that academic stress is related to coping
strategies in (0.001), according to the statistical test with a Pearson

correlation of 0.05 confidence level.

Keywords: Academic Stress , Coping Strategie



INTRODUCCION

Durante el proceso de vida, el ser humano busca adaptarse
continuamente a los cambios que le ocurren, tratando de lograr el equilibrio
entre su organismo y el medio ambiente lo que origina una respuesta al

estrés necesaria para afrontar nuevas situaciones

Sin embargo, la época contemporanea tan compleja, ocasiona que esta
respuesta al estrés, que podria ser normal, es decir, sin posibilidades de
presentar manifestaciones psicosomaticas, se torna en una accion altamente

perjudicial que afecta la calidad de vida.

Actualmente el estrés académico y su estudio estan alcanzado gran

popularidad.

Segun Arturo Barraza El estrés académico es un proceso sistémico, de
caracter adaptativo y esencialmente psicolégico, que se presenta cuando el
estudiante se ve sometido, en contextos académicos, a una serie de
demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son considerados
estresores que provocan un desequilibrio sistémico que se manifiesta en
una serie de sintomas y cuando este desequilibrio obliga al alumno a realizar

acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico



Para hacer frente al estrés académico los estudiantes hacen uso de las
estrategias de afrontamiento que son aquellos esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas externas e internas que son evaluadas como desbordantes

por el estudiante.

En un intento de adaptarse a estas situaciones, los estudiantes ponen en
marcha una serie de estrategias de afrontamiento para superar con éxito las
exigencias que se les demanda, buscando el alivio de su estado tensional,
sin embargo, una gran parte de estudiantes universitarios carecen de

estrategias o adoptan estrategias inadecuadas

Los estudiantes de enfermeria, estan frecuentemente imbuidos en
situaciones estresantes por lo que se hace necesario conocer a qué niveles

de estrés estan sometidos y como lo enfrentan.

Por lo anteriormente expuesto se siente la necesidad de realizar un
estudio para determinar la relacidon del estrés académico y las estrategias de
afrontamiento de los estudiantes de enfermeria de la UNJBG con el propdsito
de orientar a la proyeccién de actividades promocionales y de prevencién o
control de la salud en esta poblacién, asi como el de constituir un aporte para

futuras investigaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.- Fundamentos y Formulacion del Problema:

1.1 Fundamentos:

Durante el proceso de vida, el ser humano busca adaptarse
continuamente a los cambios que le ocurren, tratando de lograr el equilibrio
entre su organismo y el medio ambiente lo que origina una respuesta al
estrés necesaria para afrontar nuevas situaciones. Sin embargo, la época
contemporanea tan compleja, ocasiona que esta respuesta al estrés, que
podria ser normal, es decir, sin posibilidades de presentar manifestaciones
psicosomaticas, se torna en una accion altamente perjudicial que afecta la

calidad de vida.

Actualmente el estrés y su estudio han alcanzado gran popularidad tanto
en el lenguaje cotidiano como en la literatura cientifica, siendo considerado
como un factor predisponente, desencadenante o coadyuvante de multiples

enfermedades, las cuales pueden ser realmente serias



La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define el estrés como el
conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara al organismo para la

accion.(1)

En el mundo “uno de cada cuatro individuos sufre de algun problema
grave de estrés y en las ciudades, se estima que el 50 por ciento de las
personas tienen algun problema de salud mental de este tipo. Como factor
epidemioldgico, se considera un aspecto de gravedad, ya que el estrés es un

importante generador de diversas patologias

En Latinoamérica, a pesar de algunas contradicciones, los estudios
concuerdan en mostrar una elevada incidencia de estrés en estudiantes
universitarios, alcanzando valores superiores al 67% de la poblacion
estudiada en la categoria de estrés moderado sefiala también que el namero
de sintomas mayormente manifestados son : como son insomnio, cefalea,
gastritis, irritabilidad, estrefiimiento entre otros mas que la poblacion general.
informaciéon publicada por Romén, Ortiz y Herndndez en la revista

iberoamericana de educacion por (2)

La competitividad actual en la cual los estudiantes son constantemente
evaluados para atravesar niveles de educacion, provoca estados de tensién

y frustracion por las exigencias académicas en su preparacion, asi también



como la proximidad y fracaso experimentado en los examenes, sobrecarga
curricular, ausencia de pausas entre clases, exceso de responsabilidad,

tiempo limitado para hacer trabajos

Los estudiantes universitarios, en particular los de ciencias médicas estan
frecuentemente imbuidos en situaciones estresantes por lo que se hace
necesario conocer a qué niveles de estrés estan sometidos y como lo

enfrentan.

Las principales fuentes de estrés de los estudiantes de enfermeria fueron
descritas por Zryewskyj y Davis , quienes comprobaron que el area
académica y clinica producia el 78,4% de los acontecimientos académicos

estresantes.

Los estudiantes hacen uso de diversos mecanismos para hacer frente al
estrés; estos mecanismos podrian ser negativos como la evasion del
problema, idealizacion de situaciones, aislamiento social, autocritica
excesiva... etc o positivos como el afrontamiento del problema, comunicacién

y manifestacion de emociones. (3)

La tension originada por el estrés es en cierta medida necesaria para el
desarrollo de la personalidad del estudiante; sin embargo, cuando el estrés

va mas alld de los niveles Optimos agota sus energias, deteriora su



desempeiio y puede llegar a dafiar su salud. Asi mismo, lo que es
considerado estresante para unos no lo es para otros, originando que los
estudiantes en un intento de adaptarse a estas situaciones pongan en
marcha una serie de estrategias de afrontamiento para superar con éxito las
exigencias que se les demanda, buscando el alivio de su estado tensional;
sin embargo, una gran parte de estudiantes universitarios carecen de

estrategias o adoptan estrategias inadecuadas.

La funcion principal de las estrategias de afrontamiento es aumentar o
disminuir las demandas de la vida y los estresores, la efectividad de los
recursos de afrontamiento estaran en funcién del evento y las evaluaciones

continuas y de los recursos de afrontamiento personales. (4.)

Por experiencia de la investigadora y entrevista con los estudiantes de
pre- grado me es posible afirmar que este contexto académico el cual
incluye : Teoria y practica de manera simultanea es un generador de gran
Estrés Académico ,en algunos dias de semana los horarios se hacen muy
ajustados para los estudiantes quienes tienen que aprender a distribuir muy

bien su tiempo.

Los estudiantes a pesar de estar cansados , acuden a sus practicas ,

exposiciones 0 a dar un examen; muchos pasan todo el dia en la universidad



ya sea para terminar trabajos grupales o para llegar puntual a clases |,

quedandose desde las 7:30 am hasta las 8:00pm

En la actualidad los estudiantes de pre grado de enfermeria estan
expuestos a altos niveles de estrés; sin embargo cada estudiante tiene sus
propias Estrategias de Afrontamiento hacia este estrés ; lo cual puede
resultar favorable o desfavorable y se ve reflejado en el rendimiento
académico, en su estado fisico, psicologico, econémico y comportamiento

social.

La enfermera, junto al equipo de profesionales de salud, debe detectar las
necesidades de salud no sélo en el hogar, colegio, sino también en las
universidades, en relacion a las estrategias de afrontamiento de las
situaciones de estrés que podrian afectar directa o indirectamente al

bienestar biopsicosocial de esta poblacion.

En este contexto surge la siguiente interrogante

1.2.- Formulacién del Problema

¢,Cual es la relacion del estrés académico y las estrategias de afrontamiento

y que utilizan los estudiantes de enfermeria de la UNJBG -20127



2.- Objetivos:

GENERAL

» Determinar la relacion del Estrés Académico y las

Estrategias de Afrontamiento de los Estudiantes de
Enfermeria de la UNJBG -2012 .

ESPECIFICOS

» Describir las caracteristicas generales de los estudiantes

de Enfermeria

Identificar el estrés académico de los estudiantes de
Enfermeria.

Identificar las situaciones y reacciones de estrés en los
estudiantes de enfermeria

Determinar las estrategias de afrontamiento que emplean
los estudiantes de enfermeria para abordar el estrés

Analizar la relacion entre el estrés académico u las
estrategias de afrontamiento



3.- Justificacioén:

En la actualidad, la mayoria de la poblacién sufre estrés, por diversos

motivos y a veces no se le presta la atencion suficiente

La metodologia de trabajo de los estudiantes de enfermeria que implica
evaluaciones constantes , cuyo objetivo es alcanzar altos niveles de
educacion ,provoca estados de tension y frustracion por las exigencias
académicas en su preparacion, asi también como la proximidad y fracaso
experimentado en los examenes, sobrecarga curricular, ausencia de pausas

entre clases, exceso de responsabilidad, tiempo limitado para hacer trabajos

De esta manera, trataremos de establecer unas situaciones generadoras
de estrés académico y se mostrara unas pautas de afrontamiento adecuadas
al estrés que puedan aplicar en su hogar y en la universidad estableciendo
estrategias adecuadas que favorezcan su desarrollo personal, profesional asi

como contribuir al bienestar biopsicosocial del estudiante.

Porque como enfermeras, debemos de detectar las necesidades de
salud no solo en el hogar, colegio, sino también en las universidades, en

relacion a las estrategias de afrontamiento de las situaciones de estrés que



podrian afectar directa o indirectamente al bienestar biopsicosocial de esta

poblacion

De esta manera orientar proyecciones de actividades promocionales para
prevenir el control de la salud mental de los estudiantes de enfermeria y asi
hagan frente al estrés haciendo uso de estrategias de afrontamiento
adecuadas y no perciban la vida universitaria como un evento desagradable

en el cual pusieron en riesgo su salud mental y fisica .

4.- Formulacion de la Hipoétesis:

Existe una relacion del Estrés Académico y las estrategias de Afrontamiento

de los Estudiantes de Enfermeria de la UNJBG -2012

10



5.- Operacionalizacién de variables:

» Variable Independiente: Estrés Académico

» Variable Dependiente: Estrategias De Afrontamiento

11



VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIA
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL DE
LA VARIABLE
Situaciones -Exédmenes
estresantes -Exposiciones v Nunca
Estrés Académico | Proceso sistémico, -Intervenciones v Raravez
de caracter -Sobrecarga Académica v' Algunas veces
adaptativo y -Competencia v’ Casi siempre
esencialmente -Ambiente fisico v' Siempre
psicolégico, que se -Tiempo limitado
presenta cuando el -Conflictos
alumno se ve
sometido, en -Trastornos en el suefio
contextos Manifestacion Fisica | -Fatiga v Nunca
académicos, a una -Dolores de cabeza v'  Raravez
serie de demandas -Problemas digestivos v' Algunas veces
que, bajo la -Tics Nerviosos v’ Casi siempre
valoracion del -Somnolencia v' Siempre Alto
propio alumno son Medio
considerados -Inquietud Bajo
estresores que -Depresion
provocan un | Manifestacién -Ansiedad v Nunca
desequilibrio Psicoldgica - Concentracioén v Raravez
sistémico que se -Irritabilidad v' Algunas veces
manifiesta en una -Miedo v' Casi siempre
serie de sintomas y v' Siempre
cuando este -Conflictos
desequilibrio obliga -Aislamiento
al alumno a realizar | Manifestacién -Desorden Alimentario v Nunca
acciones de | Conductual -Desgano v Raravez
afrontamiento para -Desarreglo personal v' Algunas veces
restaurar el -Fumar o beber v’ Casi siempre

equilibrio sistémico

v' Siempre

12




VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIA
DEPENDIENTE CONCEPTUAL DE
LA VARIABLE
Busqueda de apoyo
social -Contar sentimientos a
Estrategias de Esfuerzos familiares y amigos
Afrontamiento conductuales y -Pedir consejo
cognitivos que lleva -Pedir informacién
a cabo el individuo -Pedir orientacién
para hacer frente al -Expresar sentimientos
estrés; es decir, | Expresion
para tratar tanto | emocional abierta -Insultar a los demas
con las demandas -Comportamiento  Hostil
externas o internas -Agresion
generadoras del -Irritarse
estrés, como con el -Desahogar emociones
malestar v Nunca » Adecuado
psicoldgico que | Religién -Asistir a la iglesia v" Pocas veces
suele acompafar al -Pedir ayuda espiritual v Aveces » Regularment
estrés -Confiar en Dios v' Frecuentemente e adecuado
v

Focalizado en la
solucién del
problema

Evitacion

Auto focalizacion

negativa

Reevaluacion
positiva

-Analizar el problema
-Planifica soluciones
-Practicar deportes

-No pensar en el -
problema
-Distraerse

-Negatividad
-Autoinculpacion
-Indefension
-Resignacion

-Ver aspectos positivos
del problema.

Casi siempre

» No Adecuado

13




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1.- Antecedentes de la Investigacion:

Veldzquez J , Tavera E.(2012) El estrés como principal factor influyente en el
rendimiento escolar profesional en estudiantes de enfermeria (trabajo para

optar el titulo de licenciatura en enfermeria). San Luis Potosi - México:

e Objetivo: Realizar una comparacion del nivel de estrés en los
estudiantes de la Licenciatura de Enfermeria de nivel inicial,
intermedio y avanzado del grupo B de la UASLP/UAMZM vy su efecto

en el rendimiento escolar.

e Muestra: Aleatoria se conformo de un total de 45 estudiantes de la

licenciatura.



Instrumento: Inventario SISCO del Estrés Académico que consta de
22 preguntas cerradas, en combinacion con otras 22 preguntas
abiertas realizadas por el equipo de investigacion dando 30 minutos
para cada grupo.

Tipo de Investigacion: Andlisis de tipo estadistico y descriptivo

utilizando el programa SPSS version 17.

Conclusiones :

-La materia que ocasiona mas exceso de trabajo es bases de
enfermeria ya que esta incluye tanto la practica clinica como teorica;
en cuento al desempefio escolar se observa que 23 de los alumnos
califican su desempefio escolar como bueno y el resto de ellos lo
califican como regular, por lo tanto no existe diferencia significativa. El
sintoma que se presento con mayor frecuencia en el nivel inicial fue la
irritabilidad seguido de la depresiéon y cefalea, mientras que en nivel
intermedio y avanzado fue la depresion seguido de la irritabilidad y
cefalea.

-No existe diferencia significativa entre los grupos de nivel intermedio

y nivel avanzado por lo tanto el nivel de estrés es similar

15



Lépez F, Loépez M. (2011) Situaciones generadoras de estrés en los

estudiantes de enfermeria en las practicas clinicas (trabajo para optar titulo

de licenciatura en enfermeria). Murcia - Espafia

Objetivo: Conocer qué situaciones les resultan mas estresantes a los
alumnos de enfermeria durante las practicas clinicas, por curso y de
forma global, asi como la asociacion de los factores causantes de
estrés, con determinadas variables sociodemograficas y laborales.
Muestra : 215 estudiantes de Enfermeria matriculados durante el
curso 2009-2010 en la Universidad de Murcia

Instrumento: Modificacidbn del cuestionario KEZKAK, que mide
factores causantes de estrés en las practicas clinicas de alumnos de

enfermeria

Tipo de Investigacion: Estudio transversal, descriptivo, comparativo y

correlacional,

16



e Conclusiones:

-Los estresores que mas les afectan son los relacionados con
desconocimiento, impotencia e incertidumbre ante una situacion

clinica

-Ademas se ha comprobado que los factores sociodemograficos estan

asociados a los niveles de estrés.

-Las mujeres presentan mas estrés que los hombres, relacionado con
situaciones emocionales. En los hombres el estrés se asocia mas a

desconocimiento ante situaciones clinicas no controladas.

-La edad, estado civil, experiencia previa en trabajos de ambito
sanitario y trabajo compaginado con el estudio influye en los niveles
de estrés. Para mejorar estos niveles de estrés de los/as estudiantes

se recomienda el desarrollo de programas de prevencion.

Fernandez Martinez E.(2009) Estrés percibido, estrategias de afrontamiento y
sentido de coherencia en estudiantes de enfermeria: su asociacién con salud

psicolégica y estabilidad emocional (Tesis doctoral en psicologia). México

17



Objetivo : Probar las relaciones, asociaciones y predicciones que
existen y en qué grado entre variables como el sentido de coherencia,
las estrategias de afrontamiento, la salud percibida, el cansancio
emocional, el estrés percibido tanto reciente como general, la
satisfaccion con los estudios, la autoestima y las dimensiones de
personalidad entre las que se encuentra la estabilidad emocional, todo

ello manifestado en los autoinformes de alumnos universitarios.

Muestra : En la realizacion de este estudio participaron 960
estudiantes universitarios, 177 de la Universidad de Cérdoba y 783 de
la Universidad de Le6n (295 del Campus de Ledn y 488 del Campus
de Ponferrada). La participacion fue voluntaria y, posteriormente a la
cumplimentacion de los cuestionarios, se informd del estudio a todos
los participantes.

Instrumento: Los instrumentos utilizados en este estudio fueron el
Cuestionario de Sentido de Coherencia , el Cuestionario de Estrés

Percibido , la Escala de Cansancio Emocional , el Cuestionario de

18



Afrontamiento , el Cuestionario de Salud General de Goldberg vy el

Cuestionario Revisado de Personalidad de Eysenck

Tipo de Investigacién: La metodologia empleada en este estudio es
una modalidad de investigacion cuantitativa sin intervencién, no
experimental. Las modalidades no 170M2 Elena Fernandez Martinez
experimentales describen aspectos o examinan relaciones sin

ninguna manipulacion directa de las condiciones

Conclusiones:

-Podemos decir que existe una relacion entre la salud psicoldgica y el
estrés, las estrategias de afrontamiento y el sentido de coherencia. La
relacion obtenida va en el sentido de que cuanto menor sea el nivel de
estrés, mayor el del sentido de coherencia de los estudiantes
universitarios y utilicen estrategias de afrontamiento adaptativas, mejor
sera su salud, o viceversa.

Se ha encontré una relacion de la estabilidad emocional con el estrés,
las estrategias de afrontamiento y el sentido de coherencia. La
relacion obtenida va en el sentido de que cuanto menor sea el nivel de

estrés mayor sera su estabilidad emocional, o viceversa. A mayor

19



sentido de coherencia de los estudiantes universitarios mayor
estabilidad emocional. Por ultimo los alumnos que utilicen en mayor
medida estrategias de afrontamiento adaptativas mayor sera su

estabilidad emocional, o viceversa.

- La salud psicolégica y la dimensién de personalidad Neuroticismo se
encuentran relacionadas en la muestra de alumnos universitarios que
nos indica que mayor nivel de estabilidad emocional se asocia con
menor puntuacion en el cuestionario de salud general; lo que
resultaria en un mejor nivel de salud percibida, pero no se concluye la
direccion de la interinfluencia entre la estabilidad emocional y la salud
psicoldgica, sb6lo se deja abierta la via de que el nivel que presente la
persona en esta variable de personalidad podria influir en la

percepcion de su salud psicologica

Paucar G , Llerena G.(2006) Nivel de estrés y estrategias de afrontamiento
en estudiantes de la facultad de Enfermeria(trabajo para optar el titulo de

licenciatura en enfermeria). Arequipa - Peru

e Objetivo : Determinar la relacion entre el nivel de estrés y las

estrategias de afrontamiento
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Muestra : Fue de 234 estudiantes de primero a cuarto afo,
seleccionada mediante un muestreo probabilistico estratificado
Instrumentos: la Escala de Estrés de Holmes y Rahe y el
Cuestionario de estimacion de Afrontamiento de COPE, que considera
estrategias enfocadas al problema, emocion y percepcion

Tipo de Investigacion: Transeccional con disefio correlacional

Conclusiones:

La mayor parte de la poblacion estudiada fue de sexo femenino, con
rango de edad de 19 a 20 afios, el afio de estudio que apuntdé mayor
namero de estudiantes y mayor nivel de estrés fue el primer afio,
seguido de segundo, tercero y cuarto afio; ademas la gran mayoria de

estudiantes registra matricula regular.

-El nivel de estrés se encontr6 severo (29.91%). 3) Las estrategias
mas utilizadas orientadas al problema fueron: “planificacion” vy
“afrontamiento activo”; orientadas a la emocion: “reinterpretacion
positiva y crecimiento” y “negacién” y orientadas a la percepcion:

“‘desentendimiento mental” y “enfocar y liberar emociones”.

-Por dltimo se concluye que existe relacion entre el nivel de estrés y

las estrategias de afrontamiento.
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2.- Bases tedricas:

1.-ESTRES EN GENERAL

La palabra Estrés deriva del Griego STRINGERE , que significa provocar
tension . Esta palabra se utilizo por primera vez en el siglo XIV y a partir de

entonces se empled en diferentes textos en inglés, como “stress”, “stresse”,

“strest” y “streisse”. (5)

El Estrés es Actualmente considerado el mayor problema del siglo siendo
inducido por primera vez en el ambito de la salud en el afio 1926 por Hans
Selye quien popularizé el término estrés en Castellano y es considerado
como fundador de este area de investigacion aplicada a la salud. Entiende el
estrés tanto en sus primeras versiones como en las mas recientes como una

respuesta no especifica del organismo.

Define el estrés como “el estado que se manifiesta como un sindrome
especifico, consistente en todos los cambios producidos dentro de un
sistema biologico”. La respuesta va a implicar una activacion anormal del
sistema autébnomo simpatico, médulo-suprarenal y una inhibicion de la
glandula timica.Ocurre estrés cuando existe una alteracion en el equilibrio del
organismo causada por la accidbn de un agente externo o interno y el

organismo reacciona ante esto de forma extraordinaria para restaurar dicho
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equilibrio. Esta respuesta de estrés esta constituida por un mecanismo
tripartito que se denomina SGA (sindrome general de adaptacion, 1956) que
incluye tres etapas: reaccion de alarma, etapa de resistencia y etapa de

agotamiento. (6)

A partir de ahi, el Estrés ha involucrado en su estudio la participacion de

varias disciplinas medicas

Dentro de las definiciones del estrés , este puede ser definido como :
Como un concepto organizador utilizado para entender un alto grupo de
fenébmenos de gran importancia en la adaptacibn humana y animal. Por
tanto, no se considera el estrés como una variable sino como una rubrica de

distintas variables y procesos (Lazarus y Folkman, 1986). (7)

Fernandez- Abascal nos dice que el estrés plantean que el estrés es el
resultado de la relacién particular entre el individuo y el entorno, el cual es
evaluado como amenazante o desbordante de sus recursos, y que por lo
tanto pone en peligro su bienestar. De esta forma se podrian considerar los
estresores como acontecimientos con los que tropiezan las personas, y que
pueden provocar cambios en las rutinas cotidianas y en sus condiciones de
vida. De todo ello se desprende que la valoracion personal de cada individuo

sera determinante a la hora de desencadenar estrés.(8)
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Martinez y Diaz (2007) sostienen que El fendmeno del estrés se lo suele
interpretar en referencia a una amplia gama de experiencias, entre las que
figuran el nerviosismo, la tension, el cansancio, el agobio, la inquietud y otras
sensaciones similares, como la desmesurada presion escolar, laboral o de
otra indole. Igualmente, se lo atribuye a situaciones de miedo, temor,
angustia, panico, afan por cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir
metas y propositos, incapacidad de afrontamiento o incompetencia

interrelacional en la socializacion (8-2)

a.- ORIENTACIONES TEORICAS DEL ESTRES :

a.1 TEORIAS BASADAS EN LA RESPUESTA

La teoria del estrés que expuso Selye, como se dijo, concibe el estrés
como una respuesta no especifica del organismo, ante las demandas
que se le hacen. Para él, el estrés es “el estado que se manifiesta por un
sindrome especifico, consistente en todos los cambios inespecificos
inducidos dentro de un sistema biolégico”. Esto implica que el estrés no

tiene una causa particular

El estresor, es decir, el agente desencadenante del estrés, es un

factor que afecta la homeostasis del organismo, y puede ser un estimulo
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fisico, psicologico, cognitivo o emocional. No obstante, Selye indica que
no se debe evitar el estrés, ya que se puede asociar con estimulos o
experiencias agradables y desagradables, y por tanto, la privacion total
de estrés conllevaria la muerte. “Cuando se afirma que un individuo sufre
de estrés significa que éste es excesivo y que implica un sobreesfuerzo

del organismo al tratar de sobreponerse al nivel de resistencia de éste”

Por esta razon, el estrés es una reaccion adaptativa, mientras no
exceda sus niveles, y afecte de modo negativo al organismo. Por otro
lado, la respuesta de estrés estd compuesta por un mecanismo tripartito,
que es el ya mencionado, sindrome general de adaptacion, el cual tiene
tres etapas: reaccion de alarma, resistencia y agotamiento .Asi pues,
esta teoria brinda una definicion operativa del estrés, con base en el
estresor y la respuesta de estrés, que se constituyen en fendbmenos

objetivables.

25



a.2 TEORIAS BASADAS EN EL ESTIMULO.

Las teorias del estrés centradas en el estimulo, lo interpretan y
comprenden de acuerdo con las caracteristicas que se asocian con los
estimulos ambientales, pues consideran que éstos pueden desorganizar
o alterar las funciones del organismo. Los autores que mas han

desarrollado esta orientacion son T.H. Holmes y R.H. Rahe.

Quienes han propuesto que los acontecimientos vitales importantes,
tales como el casamiento, el nacimiento de un hijo, la jubilacién, la
muerte de un ser querido, el embarazo, etc., son siempre una fuente de
estrés porque producen grandes cambios y exigen la adaptacion del

sujeto

Asi, estos modelos se diferencian de los focalizados en la respuesta,
porque localizan el estrés en el exterior, no en el individuo, a quien le
corresponde el efecto generado por el estrés. De ahi que la orientaciéon

basada en el estimulo sea la mas cercana a la idea popular de estrés.

Por otra parte, debido a las diferencias individuales, los estimulos no
tienen el mismo efecto estresor en todas las personas. clasifico las
situaciones generadoras de estrés mas comunes, a saber: procesar

informacion velozmente, estimulos ambientales nocivos, percepcion de
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amenaza, funciones fisiolégicas alteradas, aislamiento y encierro,
bloqueos y obstaculos para llegar a una meta, presion grupal y
frustracion. Notese la gran importancia que se le da al ambiente y las
situaciones sociales, por tal razon esta teoria se circunscribe en la que

suele denominarse perspectiva psicosocial del estrés.

a.3 TEORIAS BASADAS EN LA INTERACCION

El mé&ximo exponente de este enfoque es Richard Lazarus, quien
enfatiza la relevancia de los factores psicoldgicos (principalmente
cognitivos) que median entre los estimulos estresantes y las respuestas

de estrés, dando al individuo un rol activo en la génesis del estrés.

El estrés tiene su origen en las relaciones entre el individuo y el
entorno, que el sujeto evalla como amenazante, y de dificil
afrontamiento. Por consiguiente, el concepto fundamental de la teoria
interaccional es el de evaluacion cognitiva. “La evaluacién cognitiva es un
proceso evaluativo que determina por qué y hasta qué punto una relacion
determinada o una serie de relaciones entre el individuo y el entorno es
estresante”. Por tanto, la evaluacion es un elemento mediador cognitivo

entre las reacciones de estrés y los estimulos estresores.
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Se propone tres tipos de evaluacion:

* Evaluacion primaria: se da en cada encuentro con algun tipo de
demanda (interna o externa). Es la primera mediacion psicol6-gica del

estrés.

» Evaluacion secundaria: ocurre después de la primaria, y tiene que ver
con la valoracion de los propios recursos para afrontar la situacion

estresante.

* Reevaluacion: se realizan procesos de feedback, permitiendo corregir

las evaluaciones previas. (2)
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a.4 TEORIA DE BETTY NEUMAN : MODELO DE SISTEMAS

Betty Neuman (2001) describe el modelo de sistemas de Neuman ,

afirmando lo siguiente:

El modelo de sistemas de Neuman refleja el interés de la enfermeria
en las personas sanas y enfermas como sistemas holisticos y en las
influencias ambientales sobre la salud. Se subrayan las percepciones de
los clientes y las enfermeras respecto a los elementos estresantes y a los
recursos , y los clientes actian conjuntamente con la enfermera para

establecer objetivos e identificar intervenciones de prevencion relevantes

El individuo , la familia u otro grupo, la comunidad o un problema
social son sistemas cliente considerados compuestos de variables
fisiol6gicas, psicologicas, socioculturales, de desarrollo y espirituales que

interactdan

Los conceptos principales identificados en el modelo son : visién
integral, sistema abierto (incluyendo funcion , entrada y salida
,retroalimentacion, negentropia , entropia y estabilidad ) entorno , entorno
creado , bienestar y enfermedad , sistema cliente (incluyendo las cinco

variables , estructura basica , lineas de resistencia, linea normal de
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defensa y linea flexible de defensa), elementos estresantes , grado de

reaccion , prevencion como intervencion y reconstitucion.

VISION INTEGRAL :

El modelo de Sistemas de Neuman es un planteamiento de sistemas
dindmicos y abierto para el cuidado del cliente , originalmente creado
para proporcionar un centro unificador con la intencion de definir el
problema de la enfermeria y entender mejor al cliente cuando
interacciona con el entorno . El cliente como sistema puede definirse

como una persona , familia , grupo , comunidad u objeto de estudio.

Los clientes son considerados como un todo cuyas partes estan en
interaccion dinamica. El modelo considera simultaneamente todas las
variables que afectan al sistema del cliente : fisiolégicas , psicologicas,

socioculturales , de desarrollo y espirituales .
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SISTEMA ABIERTO:

Un sistema abierto cuando los elementos se intercambian la energia
de la informacién en una organizacion compleja . El Estrés y la

reaccion al estrés son elementos basicos de un sistema abierto.

-Funcién o proceso:

El cliente es un sistema que intercambia energia , informacion y
materia con el entorno mientras utiliza recursos energeéticos

disponibles para moverse hacia la estabilidad y la integracion.

-Entrada y Salida

Para el cliente como sistema, la entrada y la salida son la materia,
energia e informacién que se intercambian dentro del sistema, entre el
cliente y su entorno (B. Neuman , comunicacién personal , 20 de

enero de 1988).

-Retroalimentacién:

La salida del sistema en forma de materia, energia e informacion sirve
de retroalimentacion para la futura entrada y la accién correctora con

la intencion de cambiar, potenciar o estabilizar el sistema.

31



-Geneantropia :

Neuman lo define como : “Un proceso de utilizacion de la energia que
favorece la progresion del sistema hacia la estabilidad y el bienestar”

(B. Neuman , 2002)

-Entropia:

De manera parecida define la Entropia como un proceso de
agotamiento y desorganizacion de la energia que conduce al Sistema ,

hacia la enfermedad o la posible muerte .

-Estabilidad:

Estado deseado de equilibrio en el que el sistema soporta con éxito
los elementos estresantes , es decir puede mantener un nivel

adecuado de Salud

ENTORNO: Las fuerzas internas y externas que afectan y se ven

afectadas por le cliente en cualquier momento conforman el entorno

ENTORNO CREADO: Es desarrollado inconscientemente por el
cliente para expresar simbolicamente la integridad del sistema . Su
propdésito es proporcionar un sitio seguro para el funcionamiento del

sistema cliente y para aislar al cliente de los elementos Estresante.
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SISTEMA CLIENTE

Las 5 variables (fisioldgica, sociocultural, de desarrollo y espiritual) de
la persona en interaccion con el entorno constituyen todo el sistema

del cliente .

La variable Psicologica hace referencia a los procesos mentales en
interaccion con el entorno . La variables sociocultural hace referencia

a los efectos y a la influencias de condiciones sociales y culturales

La variable de desarrollo hace referencia a los procesos y a las
actividades relacionadas con la edad. La variable espiritual hace a

creencias e influencias espirituales.

-Estructura basica del Cliente :

El cliente es un sistema compuesto de una estructura central rodeada
de anillos concéntricos . Esta estructura central consta de factores de
supervivencia basicas, comunes a todos los miembros de la especie

como caracteristicas innatas o genéticas.
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-Lineas de Resistencia:

Factores de recursos que ayudan al cliente a defenderse de un
elemento estresante . Un ejemplo de esto es el Sistema Inmunolégico
del organismo . Cuando las lineas de resistencia son efectivas el
sistema cliente puede reconstituirse ; si son infectivas puede
sobrevenir la muerte . La cantidad de resistencia a un factor
estresante viene determinada por la interrelacion de las cinco

variables del sistema cliente .

-Linea normal de defensa:

Es el circulo del sistema representa un estado de estabilidad para el
individuo o el sistema. Se mantiene a lo largo del tiempo y sirve como
un estandar para valorar las desviaciones del bienestar normal del

cliente.

Incluye las variables y las conductas del sistema , como los patrones
habituales de control del individuo , su estilo de vida y el estadio de
desarrollo . La expansion de la linea normal de defensa refleja una
mejora del estado y una contraccion refleja un estado disminuido de

bienestar.
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-Linea flexible de defensa:

Se describe como un amortiguador de proteccidon que evita que loes
elementos estresantes crucen la linea normal de defensa y entren en
el estado normal de bienestar. La relacion de las variables puede
afectar el punto hasta el cual los individuos son capaces de utilizar la
linea flexible de defensa contra posibles reacciones al o los elementos

estresantes, como la perdida de suefio.

BIENESTAR:

El bienestar existe cuando parte del sistema del cliente interaccionan
en armonia con el sistema completo y se satisfacen las necesidades

del sistema

ENFERMEDAD

La enfermedad se produce cuando no se satisfacen las necesidades,

provocando un estado de inestabilidad y gasto de energia.

ELEMENTOS ESTRESANTES:

Los elementos estresantes son estimulos productores de tensién que

se generan dentro de los limites del sistema del cliente. Pueden ser:

35



-Fuerzas Intrapersonales: Que tienen lugar en el interior del individuo

como las respuestas condicionadas

-Fuerzas interpersonales: Que tienen lugar entre uno 0 mas

individuos, y las expectativas de rol.

-Fuerzas Extrapersonales: Que se dan en el exterior del individuo,

como las circunstancias econémicas.

GRADOS DE REACCION:

El grado de reaccion es la cantidad d energia necesaria para que el

cliente se adapte al elemento o elementos estresantes.

PREVENCION COMO INTERVENCION

Acciones determinadas que ayudan a que el cliente retenga la
estabilidad del sistema , la consiga y/o mantenga . Neuman esta de
acuerdo en realizar la intervencidén cuando se sospecha la existencia
de un elemento estresante o0 este ya ha sido identificado. Las
intervenciones se basan en le grado real de la reaccion , los recursos ,

los objetivos y el resultado previsto
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-Prevencién Primaria:

Hay que llevar a cabo una prevencién primaria cuando se sospecha la
existencia de una elemento estresante o0 ya se ha identificado su
presencia. Aunque aun nose a producido una reaccion ya se conoce el

grado de riesgo.

La persona que realiza la intervencion puede reducir la posibilidad de
gue el individuo se encuentre con el elemento estresante , puede
intentar reforzar al individuo para que afronte el elemento estresante o
puede reforzar la liena flexible de defensa del individuo para que la

posibilidad de una reaccion disminuya .

-Prevencién Secundaria:

Conjuntos de intervenciones o tratamientos después de que se
manifiesta el sintoma de estrés . Tanto los recurso internos y externos
del cliente se utilizan para estabilizar el sistema con la intencién de
reforzar las lineas internas de resistencia , reducir la reaccion y

aumentar los factores de resistencia.
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-Prevenciéon Terciaria:

Tiene lugar después del tratamiento activo o de la fase de la
prevencion secundaria. Pretende conseguir que el paciente recupere
la estabilidad optima del sistema . Su principal objetivo consiste en
reforzar la resistencia a los estresantes para ayudar a prevenir la

recurrencia de la reaccion o la regresion

RECONSTITUCION :

Se produce después del tratamiento de las reacciones de los
elementos estresantes . Representa el retorno del sistema a la
estabilidad, que puede ser a un nivel superior o inferior del bienestar

gue antes de la invasién del elemento estresante.

Incluye los factores interpersonal , intrapersonal , extrapersonal y el
factor del entorno interrelacionado con las variables del sistema del

cliente (9)
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2.- ESTRES Y SALUD

Todavia no se conoce si el estrés lleva a la enfermedad a través del
principio de la generalidad o de un principio de la especificidad. El principio
de generalidad es que cualquier clase de estrés aumenta la vulnerabilidad

para toda enfermedad (Selye, 1960)

El eustrés es una respuesta psicofisiologica agradable, gratificante,
placentera. Se caracteriza porque la estimulacién y la activacion que se
desencadenan permiten alcanzar resultados positivos y como consecuencia
satisfaccion. Si los cambios que se realizan en el organismo a consecuencia
del estrés se hacen en relativa armonia, es decir, si las respuestas son
adecuadas a los estimulos, si estan adaptadas a las posibilidades fisiologicas

del sujeto, se habla de eustrés o buen estrés

El distrés, en cambio, es una experiencia desagradable y frustrante. Una
persona ha de hacer frente a una situacion de distrés cuando percibe que las
demandas sobrepasan sus recursos. Tiene una sensacion de que no puede
dar una respuesta efectiva y su cuerpo sufre una activacion psicofisiolégica
desagradable: emociones, sensaciones corporales, sentimientos vy
pensamientos que generan malestar. También aumenta la vulnerabilidad

psicolégica y fisica del individuo. Si las experiencias de distrés son muy
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frecuentes, se inicia un proceso con consecuencias nocivas para la salud

fisica y mental.

El estado de salud esta en peligro cuando se empieza a tener la
impresion de que, a pesar de los esfuerzos, no se van a lograr los objetivos.
En estas condiciones, la experiencia de distrés puede tener efectos

negativos en la salud. (10)

3.- ESTRES ACADEMICO

El ser humano se encuentra inmerso en una sociedad organizacional
donde, desde que nace hasta que muere, su vida transcurre en estrecho
contacto con sistemas organizacionales. Esta caracteristica de la sociedad
actual hace que el estudio de fenébmenos tipicamente humanos, como es
el caso del estrés académico, adquieran un mayor grado de opacidad al
estar inmersos en una doble contingencia que obliga a una coordinacion
entre los patrones organizacionales de comportamiento y la conducta de

sus miembros.

Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a exigencias, desafios y
retos que les demandan una gran cantidad de recursos fisicos y

psicolégicos de diferente indole. Tal situacion le puede hacer experimentar
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agotamiento, poco interés frente al estudio, autocritica e incluso, llevarlo a
la pérdida de control sobre el ambiente, aunque sea so6lo de manera

transitoria. (11)

Se considera una importante fuente de estrés para los estudiantes
universitarios, el conjunto de actividades académicas propias de la
universidad que pueden influir sobre su bienestar fisico, psicoldgico, el
despliegue de conductas saludables e igualmente causa un efecto sobre

el rendimiento

Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a exigencias, desafios y
retos que les demandan una gran cantidad de recursos fisicos y
psicoldgicos de diferente indole. Tal situacién le puede hacer experimentar
agotamiento, poco interés frente al estudio, autocritica e incluso, llevarlo a
la pérdida de control sobre el ambiente, aunque sea soOlo de manera

transitoria.(12)

La definicibn de estrés académico, desde el modelo sistémico
cognoscitivista de Barraza (2006), uno de los autores latinoamericanos
gue mas ha aportado datos investigativos y conceptuales sobre la

investigacion que nos ocupa:

41



El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
esencialmente psicoldgico, que se presenta a) cuando el alumno se ve
sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que, bajo la
valoracion del propio alumno son considerados estresores (input); b)
cuando estos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion
estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio); y c¢) cuando este desequilibrio obliga al alumno a realizar
acciones de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico

(12)

3.a- MODELO SISTEMICO COGNOSCITIVISTA DE ARTURO BARRAZA

MASIAS

“El modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico, lo explica como
una serie de procesos valorativos ante estimulos estresores del entorno,
gue tienen el objetivo de lograr un equilibrio sistémico de la relacion

persona-entorno”
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HIPOTESIS :

-HIPOTESIS DE LOS COMPONENTES SISTEMICOS PROCESUALES DEL

ESTRES ACADEMICO:

Enfatiza la definicion de sistema abierto, que implica un proceso relacional
sistema-entorno. Por tanto, los componentes sistémicos-procesuales del
estrés académico se refieren al constante flujo de entrada (input) y salida
(output) que presentan todos los sistemas para lograr su equilibrio. Dichos
componentes del estrés académico son tres: estimulos estresores (input),
sintomas (indicadores del desequilibrio sistémico) y estrategias de

afrontamiento (output). (9)

Estresores Académicos:

e Competitividad grupal : Competencia entre comparieros del aula por el

orden de merito.

e Realizacién de un examen: Es inevitable que los exdmenes genren

estrés.

e Sobrecargas de tareas: El numero de tareas asignadas no contrasta

con el tiempo que se dispone
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Exposicion de trabajos en clase: Inseguridad al hablar en publico.

Exceso de responsabilidad: Las tareas sobrepasan su capacidad.

Intervencion en el aula: No estudian para dichas intervenciones.

Ambiente fisico desagradable: El aula no es de su agrado.

Sobrecarga académica (excesivo nimero de créditos, trabajos

obligatorios, etc.) : Muchos cursos para un semestre.

Falta de incentivos: Siente que sus esfuerzos no son reconocidos por

el docente , amigos o familia.

Masificacion de las aulas: Muchos estudiantes por aula

Tiempo limitado para hacer el trabajo: El tiempo es muy corto para el

numero de tareas que se tiene.

Falta de tiempo para poder cumplir con las actividades académicas: El

tiempo no alcanza para dichas actividades.

Problemas o conflictos con los asesores: Desavenencias o

incompatibilidad de caracteres con los docentes.

Competitividad entre comparieros: Preocupaciéon por el orden de

merito.
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e Realizacién de trabajos obligatorios para aprobar las asignaturas

(busqueda de material necesario, redactar el trabajo, etc.)

e Las evaluaciones: Las evaluaciones orales , escritas, grupales e

individuales son generadoras potencialmente de estrés.

HIPOTESIS DEL ESTRES ACADEMICO COMO ESTADO PSICOLOGICO:

El estrés académico es un estado esencialmente psicol6gico porque
presenta estresores mayores (amenazan la integridad vital del individuo y
son ajenos a su valoracion) y estresores menores(se constituyen en tales por
la valoracién que la persona hace de ellos). En general, un estresor es un
‘estimulo o situacibn amenazante que desencadena en el sujeto una

reaccion generalizada e inespecifica”

HIPOTESIS DE LOS INDICADORES DEL DESEQUILIBRIO SISTEMICO

QUE IMPLICA EL ESTRES ACADEMICO:

Los indicadores o sintomas de la situacion estresante (desequilibrio
sisttmico) se clasifican como reacciones fisicas, psicologicas y

comportamentales.
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Indicadores del Estrés Académico :

Fisicos: Reacciones corporales

Dolores de cabeza: Ocasionados porque el problema supera o

desborda las fuerzas del estudiante.

Insomnio: Falta de suefio.

Problemas digestivos: Tales como diarreas , célicos , nauseas.

Fatiga cronica: Esta cansado todo el tiempo

Sudoracion excesiva: Se presenta aun sin haber realizado una

actividad fisica

Psicoldgicos: Relacionados con las funciones cognitivas o emocionales

Desconcentracion: No se puede enfocar en un tema especifico

Sentimientos de miedo: Miedo a no cumplir o terminar de forma

satisfactoria el trabajo , examen o semestre.

Problemas de memoria: No recordar lo estudiado , bloquearse .

Ansiedad: Angustia, preocupacion.

Depresion: Sentirse triste todo el tiempo, sin saber porque
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Comportamentales: Involucran la conducta

e Conflictos: Desavenencias entre los comparieros del aula.

e Desgano para realizar las labores académicas: Desinteres en las

asignaturas.

¢ Aislamiento: Evitar todo tipo de contacto social.

e Disminucién del arreglo personal: No preocuparse por su aspecto

personal

e Fumar o beber : Caer en estos habitos para disipar el estrés.

e Desorden alimentario : Ingesta de los alimentos a deshoras.

“Este conjunto de indicadores se articulan de manera idiosincratica en las
personas, de tal manera que el desequilibrio sistémico va a ser manifestado

de manera diferente, en cantidad y variedad, por cada persona”
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HIPOTESIS DEL AFRONTAMIENTO COMO RESTAURADOR DEL

EQUILIBRIO SISTEMICO:

Ante el desequilibrio que produce el estrés, el individuo pone en marcha
diversas estrategias de afrontamiento para restaurar el equilibrio del sistema.
Aungque son muy variadas las estrategias de afrontamiento, Barraza (2008)
sugiere las siguientes: habilidad asertiva; elogios a si mismo; distracciones
evasivas; ventilacion o confidencias; religiosidad; busqueda de informacion
sobre la situacion; solicitud de asistencia profesional, tomar la situacion con

sentido del humor, y elaborar un plan y ejecuciéon de sus tareas.

Lo anterior permite concluir que “en el campo de estudio del estrés
académico se da la coexistencia de multiples formas de conceptualizacion, lo
cual, aunado a la no conceptualizacién explicita en otros casos, constituye el
primer problema estructural de este campo de estudio” , y que por tal motivo,

es un area de estudio reciente y con mucho aun por investigar.

A partir de estas hipotesis es posible definir al Estrés Académico que
manifiestan los estudiantes en los siguientes términos: el estrés académico
€S un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicolégico,

que se presenta de manera descriptiva en tres momentos:
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-Primero: EIl estudiante se ve sometida, en su contexto de trabajo, a una
serie de demandas (input) que, bajo la valoracion del propio estudiante son

consideradas

- Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion
estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio) (p. ej. ansiedad); estos sintomas pueden ser fisicos (p. €j.
dolor de cabeza), psicoldgicos (p. ej. problemas de concentracién) o

comportamentales (p. ej. aislamiento).

-Tercero: Ese desequilibrio sistémico obliga al estudiante a realizar acciones
de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico (p. ej. platicar
a sus compafieras la situacion que le preocupa). Estas acciones pueden

estar orientadas a la resolucién del problema (13)
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4.- ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

4.a.- Definiciones segun Lazarus y Folkman:

Son lo que las personas hacen como reaccion a un estresor especifico
gue ocurre en un contexto concreto, son las conductas que tienen lugar tras
la aparicion del estresor, son las formas de hacer uso de los recursos de
afrontamiento, las distintas maneras en que se utilizan los recursos
disponibles para hacer frente a las demandas estresantes. Ante un mismo
suceso potencialmente estresante la gente presenta reacciones muy

diversas es ahi donde hacen uso de las Estrategias de Afrontamiento (14)

Cuando hablamos de afrontamiento del estrés podriamos referirnos tanto
a los estilos como a las estrategias de afrontamiento, aunque éstos no son
conceptos equiparables. Por una parte, estan los estilos de afrontamiento,
gue son las predisposiciones personales para hacer frente a las situaciones
siendo los responsables de las preferencias individuales en el uso de uno u
otros tipos de estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad
temporal y situacional. En cambio, el término de estrategias de afrontamiento
hace alusion a los procesos concretos que se utilizan en cada contexto y que
pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las condiciones que se

den en cada momento.(15)
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-Folkman y Lazarus desde una aproximacion tedrica, distinguen dos tipos
generales de afrontamiento, segun la funcion a la que se orientan:
afrontamiento dirigido al problema y dirigido a la emocion. Dentro de la
primera categoria se incluiriantodas aquellas conductas cognitivas o
manifiestas con las que el individuo trata de modificar y/o resolver la situaciéon
estresante. Por su parte, el afrontamiento dirigido a la emocién tiene como
objetivo la regulacién de la respuesta emocional que provoca en el individuo

la situacion estresante.(16)

Una importante razén que justifica el estudio del afrontamiento es la
creencia de que determinadas formas de afrontamiento resultan mas
eficaces que otras para la promocién del bienestar y, consecuentemente, la
posibilidad de utilizar esta informacion para disefiar intervenciones

destinadas a ayudar a las personas a manejar mas eficazmente el estrés (17)
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4.b.- MODELOS TEORICOS

b.1 Afrontamiento como un estilo personal de hacer frente a

distintas situaciones estresantes.

Los estilos de afrontamiento se refieren a disposiciones personales para

hacer frente a las distintas situaciones estresantes.

Dentro de este enfoque se encuentran los modelos de:

- Estilos represor/sensibilizador: (Byrnel1964).

Tiende a la negacion y evitacién, mientras que el segundo es mas
vigilante y expansivo. Se trata de un constructo unidimensional del

afrontamiento con dos polos.

- Estilos cognitivos incrementador /atenuador (Miller 1987).

Este modelo se basa en el modo en que los individuos procesan
cognitivamente la informacion de amenaza. El término incrementador
indica el grado con que un individuo esta alerta y sensibilizado con
respecto a la informacion relacionada con la amenaza, se refiere al
grado con que la persona evita o transforma cognitivamente la

informaciéon de la amenaza.
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- Modo vigilante-rigido / modo evitador-rigido / modo flexible / modo

inconsistente (Kohlmann 1993)

El modo vigilante rigido se podria asimilar al sensibilizador, el modo
evitador rigido al represor , el modo flexible se refiere a personas no
defensivas que hacen un uso flexible de estrategias relacionadas con
la situacion y el modo inconsistente se refiere al que presentan las

personas ansiosas, es un afrontamiento ineficaz. (10)

b.2 EL MODELO DE CALLISTA ROY COMO HERRAMIENTA

ADAPTACION AL ESTRES

Callista Roy elabor6 en 1970 un modelo de adaptacién, el Roy Adaptation
Model (RAM), y sefala que las respuestas adaptativas son respuestas que
favorecen la integridad de la persona en términos de metas de supervivencia,
crecimiento, reproducciéon y dominio.8 Su modelo nos presenta una
herramienta de gran utilidad para poder comprender la funcién de la
enfermera y su intervencion para reducir los mecanismos productores de
estrés. Partiendo de esta base pensamos que este modelo puede convertirse
en una herramienta eficaz para afrontar el estrés, a continuacion lo

expondremos para adentrarnos en él, con el objetivo de adquirir
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conocimientos del modelo que nos permita la valoracion de las conductas

generadoras de estrés.

Roy, en su trabajo como enfermera, observé la gran capacidad de
recuperacion que tenian los nifios y también su capacidad para adaptarse a
cambios fisicos y psicologicos importantes, concretamente, le impactd su
nivel de adaptacion. Al factor que pone en marcha la conducta lo denomina
estimulo focal, que es el estimulo interno o externo mas inmediato al que se
enfrenta el ser humano. Los factores del entorno que se le presentan a la
persona los denomina estimulos contextuales y los estimulos residuales son

aguellos que singularizan a la persona, le dan sentido, en definitiva, esencia.

Roy describe los mecanismos innatos de afrontamiento como procesos
automaticos, aunque los seres humanos no piensan en ellos. Las
experiencias vividas a lo largo de la vida ayudan a presentar reacciones
habituales ante estimulos particulares. EI campo de actuacion de la
enfermera estaria vinculado a aquellas situaciones en las que la persona que
se esta adaptando presenta reacciones ineficaces. La enfermera que se guia
mediante los cuatro modos adaptativos de la teoria de Roy puede encontrar
una valoracion de las conductas que manifiesta la persona que son

generadoras de estrés.
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Modo fisiolégico de adaptacion: el modo fisiolégico se evidencia en las
conductas y reacciones fisiolégicas que la enfermera observa en la persona
con cierto grado de estrés. Encontrar una explicacion a través de los
conocimientos tedricos puede contribuir a tranquilizar a la persona que
presenta estrés. La enfermera puede intervenir ensefiando a la persona a
reconocer sus propias reacciones ante estimulos determinados y iniciar
técnicas que la ayuden a controlar las reacciones del sistema nervioso
auténomo por estimulacién simpatica, como es el aumento respiracion, la
frecuencia cardiaca, la sudoracion, la elevacion de la tension arterial, etc. El
poder ofrecer técnicas como son la relajacion en todas sus variedades, la
respiracion profunda, hace que las personas tengan una mayor agudeza
sensorial y puedan reducir y llegar a neutralizar dichas respuestas, pues
entra en juego la reaccién del parasimpatico y se establece el equilibro
necesario para mantener la homeostasis interna. Estas intervenciones
enfermeras contribuyen a ayudar a la persona a reconocer y manejar su

propia reaccion estresante.

Modo de adaptaciéon del autoconcepto de grupo: se centra en los
aspectos psicologicos y espirituales del sistema humano, la autoestima,
concepto que tiene la persona de si misma, de unidad, significado y finalidad

en el universo para poder existir bajo un sentido. Refleja como se ve y
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percibe la gente dentro de un grupo, basandose en reacciones ante el
entorno, la persona que tiene una visidbn de si misma positiva, favorable
"autoestima" y dispone de forma natural de recursos suficientes para poder
afrontar la situacion de estrés. La enfermera puede ayudar en el
reconocimiento de los recursos propios de que dispone la persona y centrar
su intervencién fundamentalmente en fortalecer estos recursos y no
descuidar las debilidades y los temores. Existe la posibilidad de reconvertir
una fuente de estrés en un logro positivo que le ayude a crecer como

persona.

Modo de adaptacion de desempefio de rol: se trata de un modo de
adaptacioén social y se centra en el papel que tiene la persona en la sociedad,
la necesidad que se tiene de saber quien es uno mismo con respecto a los
demas, para asi saber como actuar. La enfermera puede identificar en qué
posicion se encuentra la persona socialmente hablando, si esta
sobrecargada, cual es su cotidianidad, Roy lo llama el "comportamiento
expresivo", qué piensa de su situacion, lo que siente, gustos, manias,
factores que influyen en el desempefo de su papel. La enfermera puede
ayudar a la persona a encontrar qué papel es insustituible o esencial, cual es

importante y lo que representa una sobrecarga, a través de técnicas de
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reconocimiento de como distribuye el tiempo, establecer prioridades y

estableciendo espacios para poder trabajar conjuntamente.

Modo de adaptacion de la interdependencia: la necesidad basica de este
modo de adaptacién resulta ser la integridad de las relaciones. Dos
relaciones especificas forman el ndcleo del modo de la interdependencia,
fruto de su aplicacion en la vida de los individuos. Las personas intentan
adaptarse cuando se ven delante de situaciones dificiles, buscan ayuda,
apoyo, amor en los otros. La enfermera debe detectar las dificultades que
presentan las personas y ofrecer sistemas de apoyo, tanto desde el ambito

social como de recursos asistenciales dirigidos a paliar el conflicto.

El modelo de Roy, en general, se puede extrapolar a todos los &mbitos de
la enfermeria, independientemente de cual sea el motivo del malestar. El
papel de la enfermera es esencial para reducir el estrés sin descuidar otros
tratamientos mas especificos los cuales contribuirdn a alcanzar el objetivo
principal que va dirigido principalmente al concepto de adaptacion de la

persona y su entorno.(18)
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De los diferentes modelos tedricos, existentes dentro del campo de
estudio, sobre las Estrategias de Afrontamiento, se eligi6 como respaldo

tedrico de la presente investigacion :

b.3 MODELO DE BONIFACIO SANDIN Y PALOMA CHOROT

Afrontamiento del estrés hace referencia a los esfuerzos
conductuales y cognitivos que lleva a cabo el individuo para hacer frente
al estrés; es decir, para tratar tanto con las demandas externas o internas
generadoras del estrés, como con el malestar psicolégico que suele

acompanfar al estrés (Sandin, 1995)”

Inspirados en el trabajo de Lazarus y Folkman comienzan a
considerar el afrontamiento como un proceso dinamico, cambiante,
dependiente del contexto y del modo concreto en que el individuo evalta
en cada momento lo que ocurre. Asi, definen el afrontamiento “como
aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo” (16)
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En esta conceptuacion del afrontamiento liderada por el grupo se
asume que el individuo utiliza diversas estrategias para tratar con el
estrés, las cuales pueden ser o no adaptativas (el afrontamiento se
emplea indistintamente de que el proceso del estrés sea adaptativo o
desadaptativo). Si bien la consideracion del afrontamiento como proceso
implica asumir la dependencia contextuad, las estrategias de
afrontamiento pueden ser estables a través de diferentes situaciones

estresantes. (19)

La Escala de Estrategias de Coping (EEC) fue desarrollada por
Chorot y Sandin (1987) con la finalidad de obtener una prueba
psicométrica que evaluara un amplio espectro de formas de

afrontamiento del estrés.

La construccion de la escala se llevé a cabo segun criterios tedrico-
racionales, y tomando como base el cuestionario de Lazarus y Folkman
(1984) y los trabajos sobre evaluacion del afrontamiento de Moos y

Billings (1982).
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Bonifacio Sandin y Paloma Chorot consideran 7 estrategias de

Afrontamiento . Siete dimensiones aisladas bastante consistentes

e Busqueda de apoyo social : Se refiere a la tendencia a realizar
acciones encaminadas a buscar en los demas informacién y consejo

sobre como resolver el problema.

-Contar los sentimientos: Busca a alguien cercano para contar
lo que siente.
-Pedir consejo: Busca ayuda para la solucion de su problema

-Expresar sentimientos: Enfatiza emocionalmente

e Expresion emocional abierta : Se caracteriza por canalizar el
afrontamiento mediante las manifestaciones expresivas hacia otras

personas de la reaccién emocional causada por el problema.

-Descargar el mal humor: Desfogar la ira con las personas o
con las cosas.

-Comportarse  hostilmente: Mostrarse de una manera
desagradable con las personas.

-Desahogarse emocionalmente: Manifestar lo que se siente

como un punto de quiebre.
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e Religion : Apoyo en seres espirituales

-Pedir ayuda espiritual: Buscar apoyo en los seres espirituales
para la solucion del problema.

-Asistir a la iglesia: Visualizar a la iglesia como un templo de
salvacion.

-Rezar: Elevar oraciones y peticiones.

e Focalizado en la solucién del problema : Se caracteriza por decidir

una accioén directa y racional para solucionar las situaciones problema.

-Analizar las causas del problema: Evaluar el “porque” ocurrié dicha
situacion.

-Estableces plan de accion: El plan implica una serie de actividades
ordenadas , destinadas a la solucion del problema.

-Poner en accion soluciones concretas: Las solucion debe de estar

basada de acuerdo a las prioridades establecidas en el plan.

e Evitaciéon : Implica no hacer nada en prevision de que cualquier tipo
de actuacién puede empeorar la situacién o por valorar el problema

como irresoluble.

-No pensar en el problema: Tratar de olvidar la situacion

estresante.
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-Concentrarse en otras cosas : Enfocarse en la realizacion de
otras tareas.
-Tratar de olvidarse de todo: Practicar o hacer actividades que

sean de su agrado.

Auto focalizacion negativa : Significa una ausencia de aceptacion
del problema y su evitacion por distorsion o desfiguracion del mismo

en el momento de su valoracion.

-Auto culpacion: Uno mismo es el culpable de los que le pasa
-Resignacién: Ante el problema , ya no hay nada que se pueda
hacer

-Indefension: Sentimiento de sentirse indefenso ante la

situacion presentada.

Reevaluacién positiva : Son estrategias enfocadas a crear un nuevo
significado de la situacién problema, intentando extraer todo lo positivo

gue tenga la situacion. (20)

-Ver aspectos positivos: Toda situacion por mas mala que sea
tiene algo bueno.
-Sacar algo positivo de la situacion: Evaluar la situacion como

una ensefanza.
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-No hay mal que por bien no venga: Todo pasa por algo que mas

adelante sera un bien para nosotros.

5.- AFRONTAMIENTO Y SALUD

El efecto del estrés en la salud depende de lo adecuado de las
estrategias de afrontamiento (Harris, 1989). Lazarus (2000) considera el
afrontamiento como basico para nuestra salud y nuestras experiencias
cotidianas. El afrontamiento juega un papel importante como mediador

entre las circunstancias estresantes y la salud (Olmedo e Ibafiez, 2004)

Cuando se usan estrategias de afrontamiento efectivas, las
emociones se ajustan y la situacion estresante se resuelve. El uso de
estrategias de afrontamiento efectivas facilita el retorno a un estado de

equilibrio, el cual minimiza los efectos negativos del estres.

Estas estrategias de afrontamiento adaptativas consiguen reducir el
estrés y mejorar la respuesta, disminuyendo la reaccion emocional
negativa, independientemente de que solucionen el problema (Perea-

Baena y SanchezGil, 2008)

También se ha descrito la influencia de ciertas estrategias de
afrontamiento en la determinacion del curso o prondstico de algunas

enfermedades (Augusto y Martinez, 1998). La negacion y la evitacion
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tienen un efecto negativo en fases avanzadas de enfermedades
hepaticas, cancer o infarto de miocardio, bien porque conllevan la
busqueda tardia de atencion médica, bien porque conducen a la larga
perduracion de estados emocionales negativos considerados de riesgo

para el empeoramiento del estado de salud del paciente (20).
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3.- Definicion Conceptual de Términos:

GLOSARIO DE TERMINOS

Estrés :
Es el resultado de la relacion particular entre el individuo y el entorno,
el cual es evaluado como amenazante o desbordante de sus recursos,

y que por lo tanto pone en peligro su bienestar.

Estrés Académico :

Proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente
psicoldgico, que se presenta cuando el alumno se ve sometido, en
contextos académicos, a una serie de demandas que, bajo la
valoracion del propio alumno son considerados estresores que
provocan un desequilibrio sistémico que se manifiesta en una serie de
sintomas y cuando este desequilibrio obliga al alumno a realizar

acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico

Estrategias de Afrontamiento:
Esfuerzos conductuales y cognitivos que lleva a cabo el individuo para

hacer frente al estrés; es decir, para tratar tanto con las demandas
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externas o internas generadoras del estrés, como con el malestar

psicologico que suele acompaiiar al estrés

Enfoque:

Enfoque se refiere también, a los distintos puntos de vistas con los
gue se puede observar alguna cosa o determinada situacion. Asi
podemos hablar de un enfoque empirista, basado en la experiencia, o

de un enfoque racional, centrado en la razén o en el pensamiento.

Eustres

Es la adecuada activacion necesaria para culminar con éxito una
prueba o situacion complicada.

Es adaptativo y estimulante, necesario para el desarrollo de la vida en

bienestar.

Distres
Es la inadecuada, excesiva 0 desregularizada activacion
psicofisiolégica que conduce al fracaso. Es dafino y desmoralizante,

con resultado de sufrimiento y desgaste personal.
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Estresores :

Podemos definir como estresores cualquier suceso, situacion, persona
u objeto, que se percibe como estimulo o situacién que provoca una
respuesta de estrés en la persona evaluada." Cualquier evento que

cause impacto o impresién en el organismo humano."

Desequilibrio:
Estado de la personalidad moérbida e inadaptada socialmente que
posee un caracter inestable emotivamente, impulsivo y con cambios

frecuentes de humor.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.-Métodos:

1.1Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es cuantitativo descriptivo

correlacional de corte transversal

1.2 Ambito de estudio
La presente investigacion se llevara a cabo en la Escuela Académico

Profesional de Enfermeria de la UNJBG - Tacha

2.- Poblacién y muestra:

e Poblacion

En este estudio que hemos elaborado se tomara como muestra a los
estudiantes de la Escuela de Enfermeria del afio académico 2012,

siendo un total de 220, segun consta en registros académicos .



e Criterios deinclusion

-Estudiantes de enfermeria matriculados del primer al cuarto

ano.

-Estudiantes que se encuentren en clase al momento de la

aplicacion de los instrumentos.

e Criterios de exclusion

-Estudiantes de 5to ano

-Negatividad de los estudiantes.

-Estudiantes ausentes en el dia de la aplicacion del estudio.

-Registros incompletos o mal llenados.

. Muestra : La muestra sera el total de alumnos

3.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica que se utilizara para la recoleccion de informacién en el

presente estudio es la encuesta.
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El instrumento que se uso fue:

Para medir el Estrés Académico se elaboro una instrumento que tiene como
referencia al Inventario modificado de Arturo Barraza Masias de Estrés
Académico de Hernandez, Polo y Pozo, 1996) disefiado especificamente
para la evaluacion del estrés académico en universitarios y la Encuesta
elaborada por la Psicologa Juana Maria Marin Ferrera : “Estrés en los

Estudiantes Universitarios”

Dicho cuestionario esta dividido en :

e Sjtuaciones estresantes
e Reacciones fisicas
e Reacciones Psicolégicas

e Reacciones Comportamentales

Teniendo una puntuacion de :

e Estrés académico Bajo: O - 44ptos
e Estrés académico medio : 45 — 86 ptos

e Estrés académicoalto: 86 -132

Para identificar las Estrategias de Afrontamiento se aplicara el Instrumento

de : “Afrontamiento al Estrés” de Bonifacio Sandin y Paloma Chorot
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Cuestionario que contiene 42 items los cuales se dividen en las siguientes

estrategias :

1. Busqueda de apoyo social

2. Expresion emocional abierta

3. Religién

4. Focalizacion de la solucidon del problema
5. Evitacién

6. Auto focalizacion negativa

7. Reevaluacion positiva

Tendra una puntuacion de :
-Estrategias de afrontamiento inadecuadas : 0-55 ptos
-Estrategias de afrontamiento regulares : 56-112 ptos

-Estrategias de afrontamiento inadecuadas: 113 — 168 ptos
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4.- Procedimiento de recoleccion de datos :

Previa autorizacion de la asesora de tesis , se realizo una prueba piloto
con 15 alumnas de la Escuela de Obstetricia , que cursan el 4to afo
académico de dicha escuela, con el objetivo de reajustar la redaccion y
comprension de los items de los instrumentos a utilizar y de esta manera

poder darle la confiabilidad adecuada al instrumento.

Una vez establecida la validez por parte de los expertos (1 psicologo , 1
docente de la Escuela de Enfermeria , 1 estadistico y 1 docente de
Metodologia de la Investigaciéon) y la confiabilidad de la prueba piloto , se
procedio a solicitar a autorizacion de la Escuela Académico Profesional de
Enfermeria la cual me brindo una resolucion de aprobacion para la ejecucion

de la investigacion.

Se realizo la aplicacién de los instrumentos a los estudiantes de enfermeria
de lero a 4to afio, previo consentimiento informado, utilizando 2
cuestionarios, ambos autoadministrados , los cuales fueron respondidos en

forma voluntaria y confidencial con un tiempo estimado de 20 minutos.
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5.- Procesamiento de datos :

Los datos obtenidos a través de los instrumentos inicialmente fueron
codificados y luego se vaciaron a una base de datos manualmente y
posteriormente a un programa de informatica . Para el andlisis descriptivo se

utilizo el paquete SPSS- 18 con el cual se elaboro las tablas de contingencia.

Para el andlisis estadistico se utilizaron las siguientes pruebas

estadisticas:

Prueba de Ji — Cuadrado: Con un valor P aceptable menor de 0,05. Los

resultados fueron evaluados con un intervalo de confianza del 95%

Prueba para proporciones: Se utilizo esta prueba para la verificacion de la
hipotesis de investigacion, rechazandose la hipotesis nula (Ho) y aceptando

la Hipétesis de Investigacion (H;)

Ademas se hizo uso de :

indice de consistencia interna Alfa de de Cronbach: Parar la confiabilidad de

los instrumentos.

Distancia de puntos multiples (DPP), Distancia Maxima (Dmax), para

establecer el grado de adecuacién de los instrumentos
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se obtuvieron los
siguientes resultados, los cuales son presentados en tablas y graficos,

respondiendo asi a los objetivos e Hipotesis planteadas.



CUADRO N°01

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA

ESCUELA DE ENFERMERIA DE LA U.N.J.B.G

NOVIEMBRE- 2012

CARACTERISTICAS FRECUENCIA %
a)Ano de estudios
Primero 50 33,1
Segundo 33 21,9
Tercero 37 245
Cuarto 31 20,5
Total 151 100,0
b)SEXO
Masculino 17 11,3
Femenino 134 88,7
Total 151 100,0
c)Edad
<igual al19 afios 78 51,7
20 — 23 afos 64 42.4
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24 ainos a mas 9 6,0
Total 151 100,0
d ) Estado Civil

Soltero/a 112 74,2
Casado/a 39 25,8
Total 151 100,0
e)Tenencia de Hijos

Si 10 6,6
No 141 93,4
Total 151 100,0
f) Trabaja

Si 37 24,5
No 114 75,5
Total 151 100,0

Fuente : encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de enfermeria Noviembre-2012
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DESCRIPCION:

En el cuadro N° 01, se observa que los estudiantes de primer afio
representan el 33.1% de la poblacion total de estudio, seguido por el tercer
afio con un 24,5%, segundo afio con un 21,9%; y por ultimo se encuentra

Cuarto afio con un 20,5 %.

En cuanto a la edad, el 51,7% tienen menos o igual a 19 afos, el 42,4% se

encuentra en los rangos de 20-23 afios y los estudiantes de 24-27 afios con

un 6,0 %.

El 74,2 % de los estudiantes es soltero; mientras que un 25,8 % es casado 0

convive, el 93,7 % refiere no tener hijos y un 6,6% afirma tener hijos

Con relacién al entorno laboral el 75,5 % trabaja, mientras que el 24.5%

refiere si trabajar.
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CUADRO N° 02

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
POR GRADO DE ESTRES ACADEMICO

NOVIEMBRE -2012

ESTRES FRECUENCIA %
Bajo 18 11,9
Alto 48 31,8
Total 151 100,0

Fuente : encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de enfermeria Noviembre-2012

DESCRIPCION:

En el presente cuadro podemos observar que el 56,3% presenta un
grado de estrés de grado medio en segundo lugar se encuentran los
estudiantes que presentan un estrés alto con un 31,8% por ultimo un
grupo minoritario de estudiantes con grado de estrés bajo

representados por un 11,9%.
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GRAFICO 02 A

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
POR GRADO DE ESTRES ACADEMICO

NOVIEMBRE -2012

Fuente : encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de enfermeria Noviembre-2012
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CUADRO N° 03

NIVEL DE ESTRES ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE

ENFERMERIA SEGUN ANO QUE CURSA

NOVIEMBRE -2012

Afo que cursa
Estrés Primero Segundo tercero cuarto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
BAJO 8 5,3% 4 2,6% 6 4,0% 0 ,0%
MEDIO 36 23,8% 15 9,9% 20 13,2% 14 9,3%
ALTO 6 4,0% 14 9,3% 11 7,3% 17 -
Total 50 33,1% 33 21,9% 37 24,5% 31 20,5%

Fuente : encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de enfermeria Noviembre-2012

DESCRIPCION:

El Cuadro N°03 observamos que en primer afio la mayoria de sus

estudiantes presenta estrés medio con un 23,8% , segundo afio se

caracteriza por presentar estrés de grado medio con 9,9%, tercer afio

presenta estrés de grado medio con un 13,2%; y el cuarto afio registra un

estrés alto con un 11,3% del total de sus estudiantes.

80



NIVEL DE ESTRES ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE

GRAFICO N° 03 A

ENFERMERIA SEGUN ANO QUE CURSA
NOVIEMBRE -2012

Porcentaje

MEDIO

ALTO
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CUADRO N°04

SITUACIONES ESTRESANTES POR CADA ITEMS RECOLECTADO DE

LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNJBG- TACNA

NOVIEMBRE-2012

SITUACION Nunca | Rara Algunas Casi Siempre TOTAL
vez veces siempre

100%
Sobrecargas de | 7,3% 7,3% 23,8% 41,1% 27,8%
tareas

100%
Realizacibon de un 0,7% 13,9% 23,2% 38,4% 23,8%
examen

100%
Sobrecarga de cursos 0,0% 13,2% 28,5% 38,4% 19,9%

100%
Tiempo limitado para 1,3% 8,6% 31,1% 41,7% 17,2%
hacer el trabajo
Falta de tiempo para
poder cumplir con las 2,0% 6,6% 35,7% 39,7% 16,6% 100%

actividades
Académicas

Fuente : encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de enfermeria Noviembre-2012
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DESCRIPCION

En el cuadro N°4, se describe las situaciones estresantes por cada items
recolectado se encuentra la primera causa la sobre carga de tareas
representada por 27,8%, seguidamente la realizacion de un examen con un
23,8% , en tercer lugar se encuentra la sobre carga de cursos con 19,9%, el
tiempo limitado para hacer el trabajo representa el 17,2& y como quinta
causa se registra la falta de tiempo para cumplir con las actividades

académicas con 16,6%.
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CUADRO N°05

REACCIONES MANIFESTADAS POR CADA ITEMS RECOLECTADO DE

LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNJBG- TACNA

NOVIEMBRE-2012

REACCIONES Nunca Rara Algunas Casi Siempre Total
vez veces siempre

Fisicas
Somnolencia 0 mayor 5,3% 17,2% 31,1% 28,5% 17,9% 100%
necesidad de dormir
Trastornos en el suefio 9,9% 22,5% 21,9% 30,5% 15,2% 100%
(insomnio o pesadillas)
Cansancio permanente 6,6% 22,5% 27,8% 27,8% 15,2% 100%

Psicologicas

Ansiedad , angustia o 6,0% 17,9% | 32,5% 27,8% 15,9% 100%
desesperacion

Problemas de concentracién 5,3% 23,8% | 33,8% 23,8% 13,2% 100%
Inquietud (incapacidad de 6,0% 25,8% | 32,5% 23,2% 12,6%

relajarse y estar tranquilo)

Comportamentales

Disminucion del arreglo 9,9% 27,8% 29,1% 17,2% 15,9% 100%
personal por el estrés

académico

Desgano para realizar las 5,3% 22,5% 36,4% 22,5% 13,2% 100%
labores académicas

Aumento o reduccion del 4,0% 20,5% 40,4% 22,5% 12,6% 100%

consumo de alimentos

Fuente : encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de enfermeria Noviembre-2012

84




DESCRIPCION:
Dentro de las reacciones fisicas la somnolencia o la mayor necesidad de
dormir ocupa el primer lugar y representa el 17,9% , los trastornos de suefio

y el cansancio permanente ambos con un 15,2 % .

En las reacciones psicologicas la primera es la ansiedad, angustia o
desesperacion con 15.9%, seguida por problemas de concentracion con el

13,2% y la inquietud con el 12.5%.

En las reacciones de comportamiento la disminucién del arreglo personal
representa el 15,9% , luego se encuentra el desgano para realizar las labores
académicas con 13,2% y en tercer lugar se encuentra el aumento o

reduccion del consumo de alimentos con 12,6%.
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CUADRO N° 06

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
POR ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

NOVIEMBRE -2012

Afrontamiento )
Frecuencia %
Inadecuado 17 11,3
Adecuado 14 9,3
Total 151 100,0

Fuente : encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de enfermeria Noviembre-2012

DESCRIPCION:

En el cuadro N° 06 se observa que el 79 % de los estudiantes hace
un uso regular de las estrategias de afrontamiento, seguido por el 11,3%
que realiza un inadecuado uso de las estrategias de afrontamiento y el

9,3% representan el uso adecuado de estas mismas.
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GRAFICO N° 06A

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
POR ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
NOVIEMBRE -2012
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CUADRO N°07

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO UTILIZADAS PARA AFRONTAR EL

ESTRES DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

NOVIEMBRE -2012

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Busqueda de apoyo social
INADECUADAS | REGULARES | ADECUADAS | TOTAL
Frecuencia 42 83 26 151
% 27.8 55.0 17.2 100.0
Expresion Emocional Abierta
Frecuencia 18 84 49 151
% 11,9 55,6 32,5 100.0
Religién
Frecuencia 41 90 20 151
% 27,2 59,6 13,2 100.0
Focalizacion en la solucién del  problema
Frecuencia 19 110 22 151
% 12,6 72,8 14,6 100.0
Evitacion
Frecuencia 30 110 11 151
100.0
% 19,9 72,8 7,3
Autofocalizacién Negativa
Frecuencia 15 123 13 151
% 9,9 81,5 8,6 100.0
Reevaluacién Positiva
Frecuencia 12 114 25 151
% 7,9 75,5 16,6 100.0

Fuente : encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de enfermeria Noviembre-2012
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Descripcion:

En el cuadro N° 07 se observa que la estrategia mas utilizada es la
Autofocalizacion negativa con 81,5%, seguida de la Reevaluacion positiva
representada por un 75,5%, en tercer lugar se encuentran las estrategias de

Focalizacion en la solucion del problema y Evitacion ambos con 72,8%.
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CUADRO N°08

RELACION ENTRE EL GRADO DE ESTRES Y EL USO DE ESTRATEGIAS
DE AFRONTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA U.N.J.B.G —TACNA

NOVIEMBRE -2012

. AFRONTAMIENTO
ESTRES
Inadecuado Regular Adecuado Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

BAJO 0 ,0% 8 5,3% 10 6,6% 18 11,9%
MEDIO 4 2,6% 77 51,0% 4 2,6% 85 56,3%
ALTO 13 8,6% 35 23,2% 0 ,0% 48 31,8%

Total 17 11,3% 120 79,5% 14 9,3% 151 100,0%

Fuente : encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de enfermeria Noviembre-2012
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DESCRIPCION:

En el cuadro N°08 se observa que existe una relacion entre el estrés

académico y la utilizacidén de estrategias de afrontamiento.

En los estudiantes que presentaron un estrés académico Bajo prevalece
el uso de estrategias de afrontamiento adecuadas con 6,6%, seguida de los
estudiantes que utilizan estrategias regulares con un 5,3% Yy ningdn

estudiante de este grupo presenta estrategias de afrontamiento inadecuadas.

Los estudiantes que presentaron estrés académico medio , resalta el
51.0% con estrategias de afrontamiento regulares , luego se encuentran los
estudiantes que hacen uso de estrategias adecuadas e inadecuadas ambos

con un 2.6% .

Del grupo de estudiantes que con estrés académico alto, el 23,2 %
utilizan estrategias de afrontamiento regulares, le sigue el grupo de
estrategias inadecuadas con un 8,6%; en este grupo no existen estudiantes

con estrategias de afrontamiento adecuadas.
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GRAFICO N°08A

RELACION ENTRE EL GRADO DE ESTRES Y EL USO DE ESTRATEGIAS
DE AFRONTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA U.N.J.B.G —TACNA
NOVIEMBRE -2012z

AFRONTAMIENTO

M inadecuado
B Regular
[0 Adecuado

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
ESTRES
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2.- Discusion:

Para nuestro analisis tomaremos como referencia lo reportado en la
literatura y estudios realizados a nivel nacional e internacional (referidos

anteriormente en los antecedentes del estudio)

El estrés académico es un problema social y de salud publica ya que es
una amenaza implicita para el estudiante, en particular los estudiantes de
enfermeria estan frecuentemente imbuidos en situaciones estresantes por lo
que es importante el conocer a qué niveles de estrés estan sometidos y que
con que estrategias de afrontamiento hacen frente al estrés académico, ya

que de esto dependera su salud emocional y mental.

Cabe resaltar que se esta tomando mucho interés en lo anteriormente
mencionado ya que en las Ultimas décadas los estudios de este tema se han
incrementado, pero es necesario seguir abordando el tema para conocer el
grado de estrés que presentan los estudiantes y si estdn haciendo uso de

Adecuadas e Inadecuadas estrategias de afrontamiento.
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En tal sentido el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo
Determinar  la relacion del Estrés Académico y las Estrategias de
Afrontamiento de los Estudiantes de Enfermeria de la UNJBG -2012 .

De acuerdo a los objetivos trazados se discutira los resultados obtenidos y su
relacion con estudios similares nacionales e internacionales; asi mismo se

realizara la confrontacion con la literatura revisada

o El primer Objetivo que nos trazamos fue describir las caracteristicas
generales de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Jorge Basadre
Grohmann —Tacna —Noviembre 2012 , el cuadro N°1 nos da a conocer
caracteristicas generales de los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

El aflo que mayor alumnado posee es el primer afio con un 33,1% del total
de la poblaciéon, seguidamente esta el tercer afio con 24,5 % , segundo afio
con 21,9%, finalmente esta cuarto afo con 20,5%.

No es de sorprender que resalte la presencia femenina (88,7%) sobre la
masculina (11,3%) ya que quienes estudian la carrera profesional en su

mayoria son mujeres como se demuestra en el presente estudio.
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Otro dato a analizar es la edad , se observa que el 51,7 % esta
comprendida entre las edades de menor o igual a 19 afios , esta edad es
considera como una etapa de transicion de la vida escolar a la vida
universitaria ; y el 42,4 % se encuentra entre las edades de 20-23 afios de
edad considerada la primera etapa de la adultez y en una minima proporcion
se encuentran los estudiantes de 24-27 afios de edad representados por un
0,6%

La mayoria es soltero con 74,2 % pero un 25,8% es casado , al preguntar
sobre la tenencia de hijos el 93,4% refiere no tener y un 6,6% refiere que si ,
en cuanto al estado laboral el 75, 5% no trabaja pero un considerable 24,5%

refiere tener algun trabajo.

o El segundo Objetivo que nos trazamos fue Identificar el estrés
académico de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Jorge
Basadre Grohmann —Tacnha —Noviembre 2012 , el cuadro N° 02 nos muestra
gue el Estrés académico de los estudiantes de enfermeria es de grado medio
correspondiente al 56,3 % , estos datos se pueden contrastar con Ticona
Benavente y Paucar Quispe, quienes realizaron un estudio sobre nivel de
estrés y estrategias de Afrontamiento en estudiantes de la facultad de

enfermeria — UNSA Arequipa. 2006 que obtuvo un grado de estrés severo en
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sus estudiantes en 29,91% esto no guarda similitud con los resultados
hallados en el presente estudio, ya que las realidades son distintas en ambas
universidades y también porque la categorizacion del grado de estrés del
estudio citado corresponde a 4 rangos: Normal . leve , moderado y severo y
los rangos que hemos considerado en nuestro estudio son 3: bajo , medio y

alto.

Entonces deducimos que los estudiantes de enfermeria de la UNJBG en
general poseen un estrés académico medio, este grado de estrés constituye
un desajuste bipsicosocial que segun para Cannon (1915,1935), el esfuerzo
del organismo para reajustarse en su equilibrio y salvar la situacion

estresante, cuando se prolonga en exceso, puede conducir a la enfermedad.

En el cuadro N°03 se observa el grado de estrés académico por afios de
estudio observandose que primero , segundo y tercer afio presentan un
estrés académico medio con 23,8% , 9,9% y 13,2% respectivamente ; sin
embargo el cuarto afio presenta un alto estrés académico con 11,3 %, esto
quiere decir que mas de la mitad del cuarto afio esta altamente estresado ;
en el estudio de Ticona Benavente y Paucar Quispe los resultados fueron
que el primer afio presenta estrés severo en mayor porcentaje seguido de
segundo, tercero y cuarto afo; esto podria deberse a la curricula de cursos

que se lleva en la universidad dicho departamento .
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Pero de acuerdo a nuestra realidad estudianti como enfermeros
Basadrinos el cuarto afio es uno de los, mas estresantes ya que la curricula
combinadas con las practicas son estresoras para el estudiante y la idea
preocupante de llegar invicto a quinto afio para poder hacer el internado

hospitalario y rural es latente en los estudiantes.

o El tercer Objetivo propuesto es Identificar las situaciones y reacciones
de estrés en los estudiantes de enfermeria y el Cuadro N° 04 nos muestra
las situaciones que mas estresan a los estudiantes ,se identifican las 5
primeras situaciones estresantes para los estudiantes de enfermeria y son:
La primera causa es la sobre carga de tareas que esta representada por un
27,8% , la segunda causa estresante es la realizacion de un examen , en
tercer lugar la sobrecarga académica con un 19,9 % , en cuarto lugar se
encuentra el limitado tiempo para hacer un trabajo manifestado por un 17,2%
y en quinto lugar se encuentra la falta de tiempo para poder cumplir con

diversas actividades académicas

Contrastando con el estudio antes mencionado los resultados fueron :

cinco eventos mas frecuentemente reportados por los estudiantes son la

“Proximidad de examenes finales”, “Cambio en los habitos de sueno”, “Fin
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del semestre”, “Cambio en los habitos alimenticios” y finalmente “Problemas
en el rendimiento de estudios” en este estudio llama la atencion que los
estudiantes mencionen como el de mayor relevancia la “proximidad de
examenes finales”; mientras que en nuestro estudio la aproximacion de
examenes es la segunda situacion que mas estresa al estudiante .

En un estudio Zryewskyj y Davis describieron las principales fuentes de
estrés de los estudiantes de enfermeria fueron descritas por, quienes
comprobaron que el area académica y clinica producia el 78,4% de los

acontecimientos académicos estresantes

Segun Arturo Barraza el estrés académico es un estado esencialmente
psicolégico porque presenta estresores mayores (amenazan la integridad
vital del individuo y son ajenos a su valoracién) y estresores menores(se
constituyen en tales por la valoracion que la persona hace de ellos). En
general, un estresor es un “estimulo o situacion amenazante que
desencadena en el sujeto una reaccién generalizada e inespecifica como se
puede apreciar en el cuadro N° 05 que nos muestra las reacciones de mayor

prevalencia en los estudiantes de enfermeria

En el cuadro N°5 observamos las reacciones de estrés frecuentemente

manifestadas por los estudiantes: Teniendo dentro de las reacciones fisicas
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la somnolencia o la mayor necesidad de dormir ocupa el primer lugar y
representa el 17,9% , los trastornos de suefio y el cansancio permanente;

ambos con un 15,2 % .

En las reacciones psicolégicas la primera es la ansiedad, angustia o
desesperacion con 15.9%, seguida por problemas de concentracion con el

13,2% y la inquietud con el 12.5%.

En las reacciones de comportamiento la disminucion del arreglo personal
representa el 15,9% , luego se encuentra el desgano para realizar las labores
académicas con 13,2% y en tercer lugar se encuentra el aumento o

reduccion del consumo de alimentos con 12,6%.

Este conjunto de indicadores se articulan de manera idiosincratica en los
estudiantes, de tal manera que el desequilibrio sistémico va a ser
manifestado de manera diferente, en cantidad y variedad, por cada persona”

Segun Arturo Masias

e EIl cuarto Objetivo es Establecer las estrategias de afrontamiento que

emplean los estudiantes de enfermeria para abordar el estrés lo cual
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podemos a preciar en el cuadro N° 06 en donde podemos apreciar que el
79 % hace un uso regular de las estrategias de afrontamiento,
seguidamente el 11,3% realiza un inadecuado uso de las estrategias de
afrontamiento y en un grupo minoritario tenemos a 9,3% que representan

el uso adecuado de estas mismas

La funcion principal de las estrategias de afrontamiento es aumentar o
disminuir las demandas de la vida y los estresores, la efectividad de los
recursos de afrontamiento estaran en funcion del evento y las
evaluaciones continuas y de los recursos de afrontamiento personales
segun menciona Elena Fernandez Martinez en su tesis doctoral de

Psicologia

En el cuadro N° 07 se observa que la estrategia mas utilizada es la
Autofocalizacién negativa con 81,5% esto quiere decir que ausencia de
aceptacion del problema y su evitacion por distorsiéon o desfiguracion del
mismo en el momento de su valoracion ;mientras que otro grupo de
estudiantes utilizan las estrategias de Reevaluacién positiva
representada por un 75,5% son estrategias enfocadas a crear un nuevo

significado de la situacion problema, intentando extraer todo lo positivo
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gue tenga la situacion; y en tercer lugar se encuentran las estrategias de
Focalizacion en la soluciéon del problema que se caracteriza por decidir
una accion directa y racional para solucionar las situaciones problemay la
estrategia de Evitaciéon que Implica no hacer nada en prevision de que
cualquier tipo de actuacion puede empeorar la situacion o por valorar el

problema como irresoluble. ambas con 72,8%.

En su investigacion Ticona Benavente y Paucar Quispe encontraron
qgue las estrategias de afrontamiento enfocados al problema usados con
mayor frecuencia son la “planificacién” y el “afrontamiento activo”, también
se observa que la estrategia con menos frecuencia de uso es la “supresion
de actividades competentes” y la “postergacion”. Las dimensiones son
distintas al estudio que se presenta ya que se uso Escala de estimacion
de Afrontamiento de COPE ; mientras que en el presente estudio se utilizo

el cuestionario de CAE de Bonifacio Sandin y Paloma Chorot.

Como quinto objetivo tenemos Analizar la relacion entre el estrés
académico y las estrategias de afrontamiento, se puede apreciar en el
cuadro N° 08 los estudiantes que presentaron un estrés académico Bajo el

6,6% de los estudiantes de enfermeria hace uso de estrategias adecuadas
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, en segundo lugar se encuentran los estudiantes que utilizan estrategias
medias con un 5,3% y ningun estudiante de este grupo presenta
estrategias de afrontamiento inadecuadas.

Con respecto a los estudiantes que presentaron estrés académico medio ,
resalta el 51.0% con estrategias de afrontamiento regulares , luego se
encuentran los estudiantes que hacen uso de estrategias adecuadas e

inadecuadas ambos con un 2.6% .

Del grupo de estudiantes que presentaron estrés académico alto , el
23,2% utilizan estrategias de afrontamiento regulares , le sigue el grupo de
estrategias inadecuadas con un 8,6% ; lo resaltante es que en este grupo
no existen estudiantes con estrategias de afrontamiento adecuadas.

Esto puede ser verificada por la prueba de relacién de Ji-cuadrado de
Pearson cuyo resultado fue 0,0000 lo que indica una alta relacion entre el
estrés académico y las estrategias de afrontamiento . Contrastando con el
estudio de Ticona Benavente y Paucar Quispe, en su estudio de estrés y
estrategias de afrontamiento en la UNAS- Arequipa también se encontro
una estrecha relacion entre el estrés y las estrategias de afrontamiento de

los estudiantes, concluyendo que cuando el alumno presenta un estrés
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severo significa que no esta haciendo un iso correcto de las estrategias de
afrontamiento

De nuestros resultados deducimos que cuando hay un estrés alto de
manera significativa el uso de estrategias de afrontamiento son regulares
e inadecuadas , mientras que cuando el estrés académico es bajo es
referencia de que las estrategias que se estan utilizando son adecuadas o

regulares que estan en limites con las adecuadas
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestra investigacion podemos

concluir que :

e EIl primer afio tiene la mayor cantidad de estudiantes (33,1%)

e Existe mayor cantidad de estudiantes mujeres (88,7%)

e Los estudiantes de enfermeria de la UNJBG de Tacna del afio 2012
presentan un estrés académico de grado medio (56,3%)

e El cuarto afio es el afio que presenta mayor cantidad de estrés alto
(11,3%)

e Para los estudiantes de enfermeria las dos primeras situacion que
consideran les causa mayor estrés son: la sobrecarga de tareas
(27,8%) y la realizacion de un examen (23,8%)

e Las reacciones de estrés académico que los estudiantes de
enfermeria manifiestan con frecuencia son : Mayor necesidad de
dormir (17,9%); ansiedad ,angustia y desesperacién (15,9%) y
disminucién del arreglo personal(15,9%).

e Los estudiantes de enfermeria hacen uso de estrategias de

afrontamiento regulares (79,5%)



e El estrés académico en los estudiantes de enfermeria tiene relacion
directa con las estrategias de afrontamiento que estos usan dentro y
fuera de la institucion formadora, por lo que se deberia prestar mayor

atencion a la salud mental del estudiante.
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RECOMENDACIONES

Que los estudiantes reciban una formacién basica de afrontamiento
al estrés principalmente en los primeros afios, donde también
deberia contemplarse en la formacion continua el desarrollo de
talleres de técnicas para el manejo de situaciones, técnicas de
solucion de problemas (toma de decisiones), técnicas para facilitar el

cambio de conducta.

Se recomienda hacer un estudio experimental posterior luego de
haber implementado las dos recomendaciones anteriores para
establecer si resultaron efectivas, al disminuir los niveles de estrés,

utilizando los mismos instrumentos.

Debe de brindarse mas tiempo a la salud mental de los estudiantes
de enfermeria con evaluaciones periodicas para medir su nivel de
estrés académico y buscar estrategias de afrontamiento adecuadas

para que hagan frente a dichas situaciones.



e Trabajo conjunto entre docentes y psicologos para realizar una
reforma curricular que contenga espacios libres en los que el
estudiante pueda darse un tiempo para si mismo y actividades

recreativas.

e Crear un éarea de consejeria dirigido por un grupo de tutoria
especialista en el tema que sirvan de apoyo a los estudiantes, para
identificar las situaciones estresantes y hacerles frente de manera

adecuada.
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Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIA
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL DE
LA VARIABLE
-Examenes v Nunca
Estrés Académico | Proceso sistémico, | Situaciones -Exposiciones v’ Raravez
de caracter | estresantes -Intervenciones v" Algunas veces
adaptativo y -Sobrecarga Académica v' Casi siempre
esencialmente -Competencia v’ Siempre
psicolégico, que se -Ambiente fisico
presenta cuando el -Tiempo limitado
alumno se ve -Conflictos
sometido, en
contextos v Nunca
académicos, a una -Trastornos en el suefio v'  Raravez
serie de demandas -Fatiga v" Algunas veces
que, bajo la -Dolores de cabeza v' Casi siempre
valoracion del | Manifestacion Fisica | -Problemas digestivos v' Siempre Alto
propio alumno son -Tics Nerviosos Medio
considerados -Somnolencia Bajo
estresores que
provocan un v Nunca
desequilibrio -Inquietud v Raravez
sistémico que se -Depresion v" Algunas veces
manifiesta en una -Ansiedad v' Casi siempre
serie de sintomas y | Manifestacion - Concentracion v’ Siempre
cuando este | Psicoldgica -Irritabilidad
desequilibrio obliga -Miedo
al alumno a realizar v Nunca
acciones de -Conflictos v Raravez
afrontamiento para -Aislamiento v" Algunas veces
restaurar el -Desorden Alimentario v' Casi siempre
equilibrio sistémico | Manifestacion -Desgano v’ Siempre

Conductual

-Desarreglo personal
-Fumar o beber
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIA
DEPENDIENTE CONCEPTUAL DE
LA VARIABLE
Estrategias de Esfuerzos Blsqueda de apoyo | -Contar sentimientos a
Afrontamiento conductuales y | social familiares y amigos
cognitivos que lleva -Pedir consejo
a cabo el individuo -Pedir informacién
para hacer frente al -Pedir orientacién
estrés; es decir, -Expresar sentimientos
para tratar tanto
con las demandas | Expresién -Insultar a los demas
externas o internas | emocional abierta -Comportamiento  Hostil » Adecuado

generadoras del
estrés, como con el
malestar
psicolégico que
suele acompaiiar al
estrés

Religién

Focalizado en la
solucién del
problema

Evitacion

Auto focalizacion
negativa

Reevaluacion
positiva

-Agresion
-Irritarse
-Desahogar emociones

-Asistir a la iglesia
-Pedir ayuda espiritual
-Confiar en Dios

-Analizar el problema
-Planifica soluciones
-Practicar deportes

-No pensar en el -problema
-Distraerse

-Negatividad
-Autoinculpacion
-Indefension
-Resignacion

-Ver aspectos positivos del
problema.

ASANENENEN

Nunca

Pocas veces

A veces
Frecuentemente
Casi siempre

» Regularme
nte
adecuado

> No
Adecuado
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ANEXO N° 02

CUESTIONARIO N°1
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INVENTARIO DE CUESTIONARIO DE ESTRES ACADEMICO

Sefior o sefiorita estudiante, el presente cuestionario tiene el objetivo de reconocer

el estrés académico que suele acompafar al estudiantes y por otro lado saber que

estrategias utilizan para afrontar el estrés agradeceré responder con sinceridad ya que su

informacion serd de gran utilidad para el trabajo de investigacion que se pretende realizar, es

completamente anénimo y confidencial

1.- Sexo (Marque con una X) Hombre Mujer

2.- Edad anos 3.- Estado civil

4.- Durante el transcurso de este semestre ¢Has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?

a) Sl

b) NO

5.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del (tipo likert) sefiala tu

nivel de preocupacién o nerviosismo.

Nada Poco Mucho Bastante Excesivo
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6.- Sefiala con una “X” con que frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones o tuviste

si tuviste algunas reacciones que te presentamos:

SITUACION

Nunca

Rara

vez

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

Competitividad entre comparieros

Realizacién de un examen

Sobrecargas de tareas

Exposicion de trabajos en clase

Exceso de responsabilidad

Intervencion en el aula

Ambiente fisico desagradable

Sobrecarga académica

Falta de incentivos

Masificacion de las aulas

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Falta de tiempo para poder cumplir con las

actividades académicas

Problemas o conflictos con los profesores

Realizacién de trabajos obligatorios para aprobar

las asignaturas

Evaluaciones
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7.- Seiala con una “X”, con que frecuencia tuviste las siguientes reacciones

REACCIONES Nunca Raravez | Algunas Casi Siempre
veces siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)

Fatiga crénica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion , dolor
abdominal o diarrea

Rascarse , morderse las ufias , frotarse

Somnolencia o0 mayor necesidad de dormir

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)

Ansiedad , angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimientos de miedo

Sentimiento de agresividad o aumento de la
irritabilidad

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores
académicas

Aumento o reduccién del consumo de
alimentos

Fumas o beber para olvidar

Descuido del arreglo personal

Gracias por su apoyo

La autora
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ANEXO N° 03

CUESTIONARIO N°2
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CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DE BONIFACIO SANDIN Y

PALOMA CHOROT

Estimado Alumno/a en el presente cuestionario se describen formas de pensar o comportarse que las personas
suelen emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida.

Sefiala con una “X” la alternativa que mejor represente el grado en que empleo cada una de las formas de
Afrontamiento del Estrés que se indican.

Donde N= nunca, PV =pocas veces , AV = a veces, FR =Frecuentemente, CS = siempre

ITEMS N PV | AV FR

Cs

1.-Trate de analizar las causas del problema para poder hacerle frente

2.-Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldran

mal

3.-Intente concentrarme en los aspectos positivos del problema

4.-Cuando me venia a la cabeza el problema , trataba de concentrarme en
otras cosas

5.-Le conté a familiares o algiin amigo lo que sentia

6.-Asisti a la iglesia

7.-Trate de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados

8.-No hice nada concreto , puesto que las cosas suelen ser malas

9.-Intente sacar algo positivo del problema

10.-Insulte a ciertas personas

11.-Me volqué en otra actividad para olvidarme del problema

12.-Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el problema

13.-Pedi ayuda espiritual

14.-Estableci un plan de accién y procure llevarlo a cabo

15.-Comprendi que yo fui el principal causante de mi problema

16.-Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por
los demas

17.-Me comporte de forma hostil con los demés

18.-Salli al cine , a cenar , a dar una vuelta etc ...para olvidarme del

problema

19.-Pedi a parientes y amigos que me ayudaran a pensar acerca del
problema

20.-Acudi a la Iglesia para rogar que se solucione mi problema

21.-Hable con las personas implicadas para encontrar una solucion al
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problema

22.-Me senti indefenso o incapaz de hacer algo positivo para cambiar esta

situacion

23.-Comprendi que otras cosas diferente del problema eran para mi mas

importantes

24.-Agredi a algunas personas

25.-Procure no pensar en el problema

26.-Hable con amigos y familiares para que me tranquilizaran cuando me

encontraba mal

27.-Tuve fe en que Dios remediaria mi situacion

28.-Hice frente al problema poniendo en marcha poniendo en marcha varias

soluciones concretas

29.-Me di cuenta de que por mi mismo no podria hacerle frente al problema

30.-Experimente eso de que “no hay que por mal no venga”

31.-Me irrite con alguna gente

32.-Practique algun deporte para olvidarme del problema

33.-Pedi consejo a un amigo o familiar que me indicara cual seria el mejor

camino a seguir

34.-Rece

35.-Pense detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema

36.-Comprobe que después de todo , las cosas podrian haber ocurrido peor

37.-Luche y me desahogue expresando mis sentimientos

38.-Intente olvidarme de todo

39.-Procure que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesite

manifestar mis sentimientos

40.-Acudi a la iglesia

41.-Me resigne a aceptar las cosas como eran

42.- Descargue mi mal humor con los demas
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ANEXO N° 04
Puntajes asignhados a los

Instrumentos
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INVENTARIO DE CUESTIONARIO DE ESTRES ACADEMICO

Sefior o sefiorita estudiante, el presente cuestionario tiene el objetivo de reconocer
el estrés académico que suele acompafar al estudiantes y por otro lado saber que
estrategias utilizan para afrontar el estrés agradeceré responder con sinceridad ya que su
informacion serd de gran utilidad para el trabajo de investigacion que se pretende realizar, es

completamente anénimo y confidencial

1.- Sexo (Marque con una X) Hombre Mujer

2.- Edad afos 3.- Estado civil

4.- Durante el transcurso de este semestre ¢Has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?

a) Sl

b) NO

5.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del (tipo likert) sefiala tu

nivel de preocupacion o nerviosismo.

Nada Poco Mucho Bastante Excesivo

0 1 2 3 4
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6.- Sefiala con una “X” con que frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones o tuviste

si tuviste algunas reacciones que te presentamos:

SITUACION

Nunca

Rara

<
[¢]
N

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

Competitividad entre comparfieros

N

3

Realizacién de un examen

Sobrecargas de tareas

Exposicion de trabajos en clase

Exceso de responsabilidad

Intervencion en el aula

Ambiente fisico desagradable

Sobrecarga académica

Falta de incentivos

Masificacion de las aulas

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Falta de tiempo para poder cumplir con las

actividades académicas

o Ol O] O] o] O] of o] o] ©o|] ©o|] ©

R R R R R R R R R R Rk

N N N NN NN NN NN

Wl Wl W W W W w W W w w

IS NY Y N NS NS NS NS Y Y N S

Problemas o conflictos con los profesores

o

N

w

N

Realizacién de trabajos obligatorios para aprobar

las asignaturas

Evaluaciones

7.- Seiala con una “X”, con que frecuencia tuviste las siguientes reacciones

REACCIONES

Nunca

Rara vez

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)

2

3

4

Fatiga cronica (cansancio permanente)

4

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion , dolor
abdominal o diarrea

Rascarse , morderse las ufias , frotarse
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Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)

Sentimientos de depresién y tristeza
(decaido)

Ansiedad , angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimientos de miedo

Sentimiento de agresividad o aumento de la
irritabilidad

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores
académicas

Aumento o reduccién del consumo de
alimentos

Fumas o beber para olvidar

Descuido del arreglo personal

Se Tendra una puntuacién de :

v'  Estrés académico Bajo :
v'  Estrés académico medio :

v'  Estrés académico alto :

0 - 44ptos
45 — 86 ptos

86 - 132
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CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DE BONIFACIO SANDIN Y

PALOMA CHOROT

Estimado Alumno/a en el presente cuestionario se describen formas de pensar o comportarse que las personas
suelen emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida.
Sefiala con una “X” la alternativa que mejor represente el grado en que empleo cada una de las formas de

Afrontamiento del Estrés que se indican.

Donde N= nunca, PV =pocas veces , AV = a veces, FR =Frecuentemente, CS = siempre

ITEMS N PV | AV FR

Cs

1.-Trate de analizar las causas del problema para poder hacerle frente 0 1 2 3

2.-Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldran 4 3 2

mal

3.-Intente concentrarme en los aspectos positivos del problema 0 1 2

o
=
N
w

4.-Cuando me venia a la cabeza el problema , trataba de concentrarme en

otras cosas

S

5.-Le conté a familiares o algiin amigo lo que sentia

6.-Asisti a la iglesia

7.-Trate de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados

8.-No hice nada concreto , puesto que las cosas suelen ser malas

9.-Intente sacar algo positivo del problema

10.-Insulte a ciertas personas

11.-Me volqué en otra actividad para olvidarme del problema

12.-Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el problema

13.-Pedi ayuda espiritual

14.-Estableci un plan de accién y procure llevarlo a cabo

15.-Comprendi que yo fui el principal causante de mi problema

o| ol ol o] of of &| o &| O] Of ©
N R RN R
Nl NN N N N NN N N NN
w| W w| w W W Rkl W P W w w

16.-Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por

los demas

A B B D D A O A O A AN

I
w
N
N

17.-Me comporte de forma hostil con los demés

18.-Sali al cine , a cenar , a dar una vuelta etc ...para olvidarme del 0 1 2 3

problema

19.-Pedi a parientes y amigos que me ayudaran a pensar acerca del 0 1 2 3

problema

20.-Acudi a la Iglesia para rogar que se solucione mi problema 0 1 2 3

21.-Hable con las personas implicadas para encontrar una solucion al 0 1 2
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problema
22.-Me senti indefenso o incapaz de hacer algo positivo para cambiar esta 4 3 2 1 0
situacion
23.-Comprendi que otras cosas diferente del problema eran para mi mas 0 1 2 3 4
importantes
24.-Agredi a algunas personas 4 3 2 1
25.-Procure no pensar en el problema 2 3
26.-Hable con amigos y familiares para que me tranquilizaran cuando me 1 2
encontraba mal
27.-Tuve fe en que Dios remediaria mi situacion 1 2
28.-Hice frente al problema poniendo en marcha poniendo en marcha varias 0 1 2 3 4
soluciones concretas
29.-Me di cuenta de que por mi mismo no podria hacerle frente al problema 4 3 2 1 0
30.-Experimente eso de que “no hay que por mal no venga” 0 1 2 3 4
31.-Me irrite con alguna gente 4 3 2 1 0
32.-Practique algun deporte para olvidarme del problema 0 1 2 3 4
33.-Pedi consejo a un amigo o familiar que me indicara cual seria el mejor 0 1 2 3 4
camino a seguir
34.-Rece 0 1 2 3 4
35.-Pense detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema 0 1 2 3 4
36.-Comprobe que después de todo , las cosas podrian haber ocurrido peor 0 1 2 3 4
37.-Luche y me desahogue expresando mis sentimientos 0 1 2 3 4
38.-Intente olvidarme de todo 0 1 2 3 4
39.-Procure que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesite 0 1 2 3 4
manifestar mis sentimientos
40.-Acudi a la iglesia 0 1 2 3 4
41.-Me resigne a aceptar las cosas como eran 2 3
42.- Descargue mi mal humor con los demas 4 3 2 1
Gracias por su apoyo
Tendra una puntuacion de :

v' Estrategias de afrontamiento inadecuadas : 0-55 ptos

v Estrategias de afrontamiento regulares : 56-112 ptos

v'  Estrategias de afrontamiento inadecuadas: 113 — 168 ptos
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ANEXO N° 05

Validacion de Instrumentos
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. Se construye una tabla donde se coloca los puntajes por items y sus

respectivos promedios:

N° DE EXPERTOS

PROMEDIO
ITEMS A B C D
1 5 4 5 4 45
2 5 4 4 4 4,25
3 5 3 4 5 4,25
4 4 4 5 5 45
5 5 4 4 5 45
6 4 4 4 5 4,25
7 4 4 5 5 45
8 5 3 5 5 45
9 5 4 4 5 45

2. Con las medidas resumen (promedio) de cada uno de los items se
determina la distancia de puntos multiples (DPP), mediante la

siguiente ecuacion:
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DPP = \/ X=Y)? +(X-Yo) +urrrerrernns (X - Yo)°

DPP =+ (5-4.5)2+ (5—-4.25)2+ (5—-4.25)2+ (5—-4.52+ (5—4.5)2+ (5 —

42572 + (5 — 452 + (5 - 4.5)2 + (5 - 4.5)2

DPP =+ 0.25 + 0.5625 + 0.5625 + 0.25 + 0.25 + 0.5625 + 0.25 + 0.25 + 0.25

En este estudio: DPP = 1,79

Donde X = Valor maximo de la escala para cada item

Y = Valor promedio de la escala para cada item

3. Determinar la distancia maxima (D méax.) del valor obtenido respecto al
punto de referencia cero(o), con la ecuacion.

Hallado con la formula:

Dmax= (X1 =1)2 + (Ko-1)? +errrrernes (Xg-1)?
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Dmax =V (5-1)2+ (5-1)2+(5-1)2+(5-12+(5-12+(5-1)2+(5-1)2+

(5-12+(5-1y

Dmax =V 16+ 16 + 16 + 16 + 16 + 16 + 16 + 16 + 16

Dmax =12

Donde X = Valor maximo de la escala para cada item

Y = Valor minimo de la escala para cada item (1)

4. Con éste ultimo valor hallado se construye una nueva escala
valorativa a partir de cero, hasta llegar a D max. dividiéndose en

intervalos iguales entre si. Llamandose con las letras A, B, C, D, E.

Siendo:

Ay B : Adecuacion total

C : Adecuacién promedio
D : Escasa adecuacion
E : Inadecuacion
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5. El punto DPP debe caer en las zonas A y B, en caso contrario la
encuesta requiere reestructuracion y/o modificacion, luego de los

cuales se somete nuevamente a juicio de expertos.

A.
0,00 24
B.
2,4 4.8
C.
4,8 7,2
D.
7,2 9,6
E.
9,6 12,00

En el caso nuestro, El valor DPP fue 1,79 cayendo en la zona “A” lo cual
significa una adecuacién total del instrumento y que puede ser aplicado en

la recoleccion de informacion de este estudio.
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CUADRO N°06

Confiabilidad del Instrumento
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a. INVENTARIO DE CUESTIONARIO DE ESTRES ACADEMICO

N %
Casos Validos 15 99,3
Excluidos?® 1 7
Total 15 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,946 33
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b. CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 15 100,0
Excluidos?® 0 .0
Total 15 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,898 42
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CUADRO N°07

Glosario de términos
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GLOSARIO DE TERMINOS

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Estrés :
Es el resultado de la relacidon particular entre el individuo y el entorno,
el cual es evaluado como amenazante o desbordante de sus recursos,

y que por lo tanto pone en peligro su bienestar.

Estrés Académico :

Proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente
psicoldgico, que se presenta cuando el alumno se ve sometido, en
contextos académicos, a una serie de demandas que, bajo la
valoracion del propio alumno son considerados estresores que
provocan un desequilibrio sistémico que se manifiesta en una serie de
sintomas y cuando este desequilibrio obliga al alumno a realizar

acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico

Estrategias de Afrontamiento:

Esfuerzos conductuales y cognitivos que lleva a cabo el individuo

para hacer frente al estrés; es decir, para tratar tanto con las
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demandas externas o internas generadoras del estrés, como con el

malestar psicolégico que suele acompanar al estrés

< Enfoque:
Enfoque se refiere también, a los distintos puntos de vistas con los
gue se puede observar alguna cosa o determinada situacién. Asi
podemos hablar de un enfoque empirista, basado en la experiencia,

o de un enfoque racional, centrado en la razén o en el pensamiento.

s Eustres
Es la adecuada activacion necesaria para culminar con éxito una
prueba o situacion complicada.
Es adaptativo y estimulante, necesario para el desarrollo de la vida

en bienestar.

% Distres
Es la inadecuada, excesiva o0 desregularizada activacion
psicofisiolégica que conduce al fracaso. Es dafiino vy

desmoralizante, con resultado de sufrimiento y desgaste personal.
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R/
L X4

Estresores :

Podemos definir como estresores cualquier suceso, situacion, persona
u objeto, que se percibe como estimulo o situacién que provoca una
respuesta de estrés en la persona evaluada.” Cualquier evento que

cause impacto o impresion en el organismo humano."

Desequilibrio:
Estado de la personalidad morbida e inadaptada socialmente que
posee un caracter inestable emotivamente, impulsivo y con cambios

frecuentes de humor.
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