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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el nivel de habilidades sociales y conducta phubbing en los estudiantes de
secundaria de la |.E. Fortunato Zora Carvajal, Tacna 2023; Metodologia,
es un estudio con enfoque cuantitativo, segin Hernandez, correlacional-
causal, disefio no experimental, segun profundidad descriptivo, tomandose
una muestra de 144 estudiantes de secundaria de 1° a 5° afio. Se aplicé
dos instrumentos, el primero nivel de habilidades sociales elaborado por
Conislla, K. y el segundo nivel de conducta phubbing elaborado por Cumpa,
L. y para fines de este estudio fue modificado por el investigador.
Resultados, se hallé que el nivel de habilidades sociales fue regular 59,7%,
segun su dimensién comunicacion, nivel regular 49,3% e inadecuado
40,3%. Se identifico el nivel de conducta phubbing, siendo nivel alto 42,3%
y medio 40,2%, ademas de prevalecer un alto nivel de dependencia 50,7%.
Conclusion existe relacion significativa entre el nivel de habilidades
sociales y conducta phubbing en estudiantes de secundaria. (p=0,003<
a=0,05).

Palabras clave: Habilidades sociales, conducta phubbing, relacion

interpersonal.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
level of social skills and phubbing behavior in high school students of the I.E.
Fortunato Zora Carvajal, Tacna 2023; Methodology, it is a study with a
quantitative approach, non-experimental, according to Hernandez, descriptive
correlational, taking a sample of 144 high school students from 1st to 5th year.
Two instruments were applied, the first level of social skills developed by
Conislla, K. and the second level of phubbing behavior developed by Cumpa,
L. and for the purposes of this study it was modified by the researcher. Results,
it was found that the level of social skills was regular 59.7%, in addition the
communication dimension mostly presented a regular level 49.3% and
inadequate 40.3%. The level of phubbing behavior was identified, being a high
level 42.3% and a medium level 40.2%, in addition to a high level of
dependency prevailing 50.7%. Conclusion There is a significant relationship
between the level of social skills and phubbing behavior in high school
students. (p=0.003< a=0.05).

Keywords: Social skills, phubbing behavior, interpersonal relationship.
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INTRODUCCION

La necesidad de entablar una comunicacion a larga distancia,
provoco la evolucion de las formas de interrelacionarse, desde las cartas,
correos, y ahora la nueva era de la tecnologia, la internet y el uso de los
celulares, con ello la llegada de una gran cantidad de afectaciones como la
conducta phubbing. Los estudiantes son el grupo mas afectado
actualmente, ya que va ligado al &mbito educativo, interfiriendo su buen

desarrollo como la relacién social, la escucha activa, entre otros.

La conducta phubbing distorsiona el mensaje entre emisor vy
receptor, esto se da por la poca o nada de atencion que se brinda, por

preferir estar mas pendiente del celular.

Un informe presentado en el Reino Unido, declaraba que el 70% de
adolescentes alguna vez habrian interrumpido una conversacion por usar
el celular, el 40% utilizaron el celular cuando estaban en almuerzos o
reuniones importantes, e incluso el 50% afirmaba que utilizaban los

celulares cuando estaban en el bafo. (23)

Ademas, los principales trastornos que ha generado la conducta
phubbing son la nomofobia (miedo a estar sin el celular), vibransiedad
(cerca del 80% de personas perciben en algin momento la vibracion de su
celular, cuando a veces no existe), el sleep texting (mandar mensajes de
textos mientras duerme), entre otros; y en muchos casos las personas que

lo padecen, desconocen el significado de este acto.

Por tal razon los celulares tienen tanta fuerza psicolégica que no solo

modifican lo que hacemos, sino que logran cambiar lo que somos.



La presente investigacion pretende determinar la relacion que existe
entre el nivel de habilidades sociales y conducta phubbing en los

estudiantes de secundaria de la I.E. Fortunato Zora Carvajal, Tacha 2023.

En el capitulo I: “Planteamiento del problema”, se brinda una
descripcion de la problemética actual de las habilidades sociales
relacionada a la conducta phubbing. Ademas, se plantea la formulacion del
problema, los objetivos, la justificacibn del estudio, formulacion de

hipotesis, se visualizan las variables y operacionalizacion.

En el capitulo Il: “Marco tedrico”, se realiza la revision de los
antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Se enfoca la base
tedrica, se revisan los conceptos de las variables, y se definen los términos

bésicos usados en esta investigacion.

En el capitulo Ill: “Metodologia de la investigacidon”, se plantea el
enfoque, tipo y disefio de investigacion. Se identifica la poblaciéon, proceso
de seleccién de la muestra, y muestreo. Del mismo modo, se muestran las
técnicas y procedimientos para recolectar y procesar los datos; ademas de
las consideraciones éticas asociadas al estudio.

En el capitulo IV: “Resultados y discusién de resultados”, se
presentan los resultados obtenidos mediante tablas y graficos. Ademas, se
comprueba la hipoétesis, y se da la discusion con otras investigaciones

parecidas.

En el capitulo V: De las conclusiones y recomendaciones que se
obtuvieron en la presente investigacion, con el fin de contribuir al area de

estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las habilidades sociales en la etapa escolar, toman un rol fundamental
ya que moldean nuestra forma de pensar, actuar y sentir, permitiéndonos

entablar una relacion interpersonal asertiva.

Tanto la familia y el colegio son ambitos para el aprendizaje de
habilidades sociales, y adquirir experiencias positivas para entablar
comportamientos sociables adecuados, pues se aprende de lo que se observa,

experimenta y de los refuerzos que se alcanza en interaccion con el entorno.

Un estudio realizado en América Latina, México, demostré que,
alrededor del 20% de estudiantes de instituciones educativas, presentan algin
déficit en sus habilidades sociales, y posibilitan la presencia de trastornos
psicolégicos, como estrés, ansiedad, ademas problemas interpersonales,
generando la desaprobacion interpersonal entre su entorno, y fracasos al

entablar una relacion social. (53)

Esta comprobado que aquellos adolescentes que muestran dificultades
en relacionarse tienden a presentar problemas a largo plazo, como los
comportamientos violentos, desercion escolar y perturbaciones que

prontamente traen consecuencias en la vida adulta.



En Perd, en una institucion educativa publica de Huancayo, se obtuvo
que el 45% de escolares de secundaria presentaron deficientes habilidades
sociales, y que solo el 5% obtuvo niveles adecuados para hacer frente al
estrés. (54)

Al mismo tiempo, el MINSA, menciona que la salud mental mantiene
una estricta relacion con la habilidad empatica, asertiva, complacencia por la
vida, la autonomia de poder brindar soluciones a nuestros problemas, ademas

del autocontrol lo que va ligado a las practicas de relacion social.

Del mismo modo, en la regién de Tacna, en la I.E. Jorge Chavez, se
evidencid niveles bajos de habilidades sociales 25%, con mayor impacto en
sus habilidades de comunicacion, toma de decisiones y autoestima. Ademas,
gue presentaron un alto nivel de conductas de riesgo 47,3%, en su dimension

de agresion. (9)

En este escenario, nuestra poblacién presenta grandes desafios para
afrontar los problemas sociales que acontecen, la inestabilidad en las
habilidades sociales de los estudiantes genera un incorrecto funcionamiento,
siendo propensa a desarrollar complicaciones psicologicas. Esta ultima de
gran preocupacion, ya que se evidencié que, en esta institucion no todo el
personal en intervenir directamente en la conducta del estudiante, posee

informacion actualizada y la capacitacion debida.



Por otro lado, el uso de los celulares ha beneficiado el ambito educativo,
y a su vez ha modificado la manera de interrelacionarse de los alumnos, por
su facil acceso y el mundo amplio que ofrece el internet, sin embargo, el uso
inadecuado del celular, generd que los estudiantes adopten la conducta
phubbing.

De tal modo que, la organizacion mundial de la Salud (OMS), refiere
que una de cada cuatro personas sufre algun trastorno relacionado al uso del
celular. (59)

Asi mismo, internacionalmente se deduce que la poblacion mas joven
posee entre 1 a 2 celulares por persona, ademas, que aquellos que
normalmente tienen este dispositivo lo tocan mas de 5000 veces al dia

aproximadamente, y muchos de ellos presentan adiccion y dependencia. (58)

Actualmente, esta realidad se evidencia, ya que a raiz de las clases
virtuales que se brindaban, se generaron habitos inadecuados de permanecer
siempre conectado a internet, y que en algiin momento los alumnos desviaban

su atencion, por preferir el entretenimiento.

Asi también, a nivel nacional, se encuentra que los estudiantes que
padecen de conducta phubbing, sufren un deterioro en su vida personal,
descuidan sus responsabilidades, y pierden interés por los estudios, por ende,

desaprueban cursos, o repiten de afo. (3)



Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) cerca del
80% de niflos y adolescentes entre los 6 y 17 afios hizo uso del celular e

internet, mas que otros afnos. (57)

Al mismo tiempo, el Servicio Especializado en Salud Mental y
Adicciones (SESMA) de Arequipa, menciona que la adiccion a los celulares,
inicia desde temprana edad, y en la adolescencia se empieza a evidenciar

signos de violencia, impulsividad, agresividad, entre otras caracteristicas. (2)

Es por ello, que el motivo a realizar este estudio, fue por el aumento de
casos de conducta phubbing, ya que altera las rutinas basicas, como estudiar,
hacer tareas, dialogar, lo que llevé a la necesidad de realizar esta
investigacién, sin embargo, en nuestra localidad, es poco conocida, y en

algunos casos es normalizada, pero representa una realidad clara y tangible.

De tal modo que, al interactuar con los estudiantes de la presente
poblacion, se percibié dificultades para relacionarse, expresar sus
pensamientos, socializar, intercambiar ideas, desarrollar trabajos, por estar
usando sus celulares a escondidas de los docentes, lo que provoca que tomen

malas acciones como: insultar, decir groserias y a veces golpear.

De la misma manera, algunos estudios en nuestra region, evidenciaron
gue aquellos escolares de familias disfuncionales, con deficiencias de
comunicacién y afectividad, pueden presentar mayor riesgo de padecer

conducta phubbing. (19)



Esto se debe a que la conducta phubbing influye en nuestra forma de
pensar y actuar instantaneamente, generando respuestas inapropiadas, y

algunas veces hirientes para quien las percibe.

Sin embargo, lo que més preocupacion debe denotar son los problemas
sociales y psicologicos que genera, por ende: dos de cada diez escolares y
jovenes, tienen sintomas depresivos y cuatro presentaron en algin momento

pensamientos suicidas.

Es asi que la conducta phubbing, tiene gran influencia sobre las
habilidades sociales, puesto que aquellos estudiantes que padecen de esta
conducta, presentan dificultades para poder interrelacionarse, tienden a andar
distraidos, desanimados, aislados; por ende, siempre presentan
complicaciones psicoldgicas, como el estrés, ansiedad o ira que los agobia,

cada vez que intentan inhibirlos del uso constante de los celulares.

Del mismo modo en la institucién educativa, la afectacion constante que
la conducta phubbing genera en las habilidades sociales de los estudiantes,
produce diferentes conflictos académicos entre estudiantes, docentes e

incluso personal directivo.

Es por tal razén que se ve en la necesidad de realizar esta investigacion,
con el objetivo de determinar el nivel de habilidades sociales y conducta
phubbing en los estudiantes de secundaria de la I.E. Fortunato Zora Carvajal,
ya que los resultados encontrados podran brindar un panorama completo de

la problemaética, y que servira de base para futuras investigaciones.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la relacion entre el nivel de habilidades sociales y conducta

phubbing en los estudiantes de secundaria de la I.E. Fortunato Zora Carvajal,

Tacna 20237

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de habilidades sociales y
nivel de conducta phubbing en los estudiantes de secundaria de

la I.LE. Fortunato Zora Carvajal, Tacna 2023.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de
secundaria.

Detallar el nivel de habilidades sociales segun sus dimensiones:
Comunicacion, Asertividad y Resolucién de conflictos.

Identificar el nivel de conducta phubbing en los estudiantes de
secundaria.

Describir el nivel de conducta phubbing segun sus dimensiones:
Dependencia, Relaciones interpersonales y Ansiedad-insomnio.
Identificar el nivel de conducta phubbing segin sexo, edad y
grado en los estudiantes de secundaria.

Relacionar el nivel de habilidades sociales y el nivel de conducta

phubbing en los estudiantes de secundaria.



1.4. JUSTIFICACION

El estudio de las habilidades sociales es de gran relevancia, ya que son
una parte esencial del ser humano, sobre todo en la etapa escolar, pues
inciden potencialmente en el fortalecimiento de la autoestima, y personalidad,
factores que influyen para un desarrollo saludable en la adolescencia, y para

una futura adultez exitosa.

Justificacién tedrica: Es asi que esta investigacion se justifica desde
el punto de vista tedrico, ya que buscé ampliar los conocimientos sobre las
variables habilidades sociales y conducta phubbing. Ahora bien, la adquisicion
de un celular hoy en dia se ha ido normalizando, a tal punto que incluso son
los infantes, mas que los adultos, los que llegan a maniobrar mejor uno de
estos aparatos tecnoldgicos. Sin embargo, esta libertad que se ha ido dando
con el transcurso de los afios, se ha ido convirtiendo en libertinaje, trayendo

consigo una serie de consecuencias para la salud.

Justificacién metodoldgica: Se evidencia por el uso de instrumentos y
cuestionarios que se aplicaron como estrategias en esta investigacién, como
por ejemplo cuestionario I: Habilidades sociales, y cuestionario II: Escala de
conducta phubbing, y que fueron sometidos a modificaciones por el
investigador, y posteriormente fueron revisados y validados por expertos, con
el fin de mejorarlos, y generar conocimientos nuevos, validos y confiables. De
este modo se podra plantear estrategias metodoldgicas para contrarrestar las

consecuencias.



Justificacidén practica: A partir de los resultados estadisticos de la
presente investigacion, se identificé el nivel de habilidades sociales y conducta
phubbing, denotando asi porcentajes preocupantes, que ponen en evidencia
un alto indice de conducta phubbing, propiciando consecuencias como la
dependencia, adiccién, ansiedad por el uso desmedido de los celulares,

resaltando la relevancia e importancia que toma esta variable.

De tal modo que la presente investigacion, fue viable, porque se conté
con la autorizacion de las autoridades pertinentes de la I.E. Fortunato Zora
Carvajal, donde se conté con la participacién de los estudiantes del nivel
secundario, y fue factible porque parte de un problema evidenciado en hechos

y la realidad actual.

Justificacién social: Esta investigacion sirvié de base para el personal
docente de la institucién ya que a raiz de los resultados se podra implementar
normas para el buen uso del celular dentro y fuera de clase; ademas queda
como evidencia para futuras investigaciones, con diferente poblacion, ya que
la conducta phubbing afecta a la poblacién en general, en sus diferentes

etapas de vida, pero con mayor impacto en los estudiantes.

Justificaciéon legal: Finalmente, este estudio se sustenta desde una
base legal, Ley N°31317 Ley que incorpora al profesional de Enfermeria en la
comunidad educativa, por consiguiente, genera y aporta conocimientos a la

profesion de enfermeria. (55)

Por tal motivo se fomenta un trabajo multidisciplinario para establecer
un plan preventivo, dirigido a la persona, familia y comunidad, con el fin de

disminuir los niveles altos de conducta phubbing.
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1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis alterna

Existe relacién entre el nivel de habilidades sociales y conducta
phubbing en los estudiantes de secundaria de la |.E. Fortunato

Zora Carvajal, Tacna-2023.

1.5.2. Hipotesis nula
No existe relacion entre el nivel de habilidades sociales y conducta

phubbing en los estudiantes de secundaria de la |.E. Fortunato
Zora Carvajal, Tacna-2023.

1.6.VARIABLES DE ESTUDIO

1.6.1. Variable independiente
Conducta Phubbing

1.6.2. Variable dependiente

Habilidades sociales
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Nivel de
conceptual valorativa | medici6
n
» Pérdida de
Independie interés General:
» Pérdida de
nte: Proviene del | Dependencia autonomia 1-5
término: “phone” » Pérdida de Nivel alto:
que significa control
teléfono y » Abstinencia 37-54
“snubing” que
Conducta | gignifica relaciones | > Deficitde |
Phubbing despreciar o] comunicacio Nivel
ignorar. Es decir, | interpersonale n medio: Ordinal
es el acto de
ignorar a las S 19-36
personas durante
una conversacion
por utilizar el » Ansiedad Nivel bajo:
telefono celular. | Ansiedad - | » Cansancio- | 11-18
(23) insomnio fatiga 0-18
» Expresion
. oral
Dependient > Facilidad
e: Comunicacion para 1-7 General:
conversar
» Amabilidad Nivel
Las habilidades Adecuado:
sociales son » Expresion
aptitudes Asertividad de 41 - 60
Habilidades | imprescindibles opiniones 8-14
sociales para ~oun » Expresion Nivel _
comportamiento de regular: Ordinal
adecuado y sentimientos
positivo que 21-40
permite enfrentar
exigencias y > (I\j/lediacfilén Nivel
retos de la vida. i € contlictos inadecuad
(45) Resolucion de » Comportami | 15-20 | -
conflictos ento
conciliador 0-20
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Menéndez M., Moral M. (13) en Espafia 2020, realizaron su
investigacion, que tenia por objetivo determinar el uso problematico de los
celulares y su influencia que tienen sobre el phubbing y el déficit de
autocontrol. Metodologia de tipo cuantitativo, correlacional descriptivo. Se
tomd una muestra de 285 jovenes, a quienes se le aplicé los instrumentos
Escala de uso problematico del teléfono mévil; la Escala de Phubbing y la
Escala de Adiccion a redes sociales de Karadag; y el Cuestionario de
Autocontrol (AC) de Rosenbaum. Resultados el phubbing se relaciona con el
déficit en el autocontrol (p<0.05), Conclusion el phubbing y déficit de

autocontrol resultan del mal uso de celulares.

Fang J., et al. (14) China 2020, “phubbing y factores que ejercen
influencia en esta variable”. Objetivo fue examinar el uso problematico de
las redes sociales y el comportamiento phubbing. Metodologia estudio
correlacional y predictivo. Teniendo una muestra de 501 estudiantes de 15 a
23 afios. Aplicaron el cuestionario del uso problemético de redes sociales.
Resultados 71% de estudiantes declar6 usar el celular en clase. El 96,4% usa
WhatsApp, el 95,1% Instagram y 69,9% Facebook, siendo el sexo femenino el
que mayor tiempo lo demanda. Existe relacion significativa entre el

comportamiento de phubbing y el uso problematico de las redes sociales



(p<0.05). Conclusion es necesario prestar atencion al problema por sus

implicancias que pueden presentar en los discentes.

Olmedo I., Rodriguez E., Barradas M., et al. (15) en su investigacion
“Agresividad y conducta antisocial en individuos con dependencia al
movil-México 2019”, que tuvo como objetivo evaluar la frecuencia de
agresividad y comportamiento antisocial. La metodologia fue de tipo
descriptivo, no experimental, su poblacion conformada por 66 universitarios de
18 a 25 afnos. Se aplicé el cuestionario Escala de uso problematico del teléfono
movil y escala del Inventario Multifasico de la personalidad de Minnesota.
Resultados, Se hall6 que la dependencia al mévil fue de 22,7% de la muestra,
es decir la dependencia mévil guarda relacion con las conductas agresivas
(p<0.05). Conclusién la presencia de agresividad, la sufren cominmente

personas que tienen dependencia del celular.

Castillo G., y Quintana L. (16) en su estudio “Phubbing y tolerancia a
la frustracion en estudiantes de un Instituto Publico de Pasco-2022”. El
objetivo fue determinar la relacién entre phubbing y tolerancia a la frustracion.
Metodologia cuantitativa, hipotético deductivo, de tipo correlacional, muestra
de 136 estudiantes de salud, respondiendo a los cuestionarios Tolerancia a la
frustracion y escala phubbing. Resultado existe una correlacién inversa baja
entre el phubbing y tolerancia a la frustracion (p<0.05). Conclusion, el
phubbing se asocia inversamente a la tolerancia a la frustracion, ya que
mientras mas baja sea el nivel de phubbing, alta sera la tolerancia a la

frustracion.
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Cachay L. (17) en su investigacion “Phubbing y agresividad en
universitarios de la region Lambayeque-2021”. Objetivo determinar la
relacion entre phubbing y agresividad en universitarios. Metodologia
transversal, descriptivo-correlacional, no experimental, con una muestra de
384 universitarios, de entre 18 y 30 afios. Los instrumentos aplicados fueron
Escala de Phubbing de Karadag y el Cuestionario de Agresividad (AQ).
Resultados, se encontré que el 19,8% presentd un nivel alto de phubbing, y
28,9% medio, y la variable agresividad predominé el nivel alto 39,3%. Existe
relacion significativa entre las variables phubbing y agresividad (p<0.05).
Conclusion, a mayor nivel de phubbing, mayor seran los indices de

agresividad en los universitarios.

Claveriano R., et al. (18) “El phubbing y las relaciones
interpersonales en adolescentes de una Institucion Educativa Publica de
Huéanuco-2019”. Objetivo determinar la relacion entre el phubbing y las
relaciones interpersonales en adolescentes. Metodologia estudio cuantitativo
de tipo, transversal, correlacional, con una muestra de 111 estudiantes de
cuarto y quinto afio de secundaria. Se aplic6 cuestionarios de Escala
Phubbing y relaciones interpersonales. Resultados el 49,7% de adolescentes
tuvieron nivel bajo de phubbing y el 53,2% tuvieron adecuadas relaciones
interpersonales (p<0.05). Conclusion, existe relacion significativa entre las

variables phubbing y las relaciones interpersonales.

Mamani Y. (19) en su tesis de investigacion que tenia por Objetivo
determinar la relacion entre la ciberadiccion y funcionamiento familiar en una

institucion publica de Tacna. Metodologia enfoque cuantitativo, tipo
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descriptivo correlacional, transversal, tuvo como muestra 98 estudiantes de
tercer y cuarto afio de secundario. Aplico los instrumentos de Test Kimberly
Young y escala de funcionamiento familiar de Olson. Resultado un 42,67%
presentd riesgo a la ciberadiccion, en familias disfuncionales, y 40,0%
presentd un nivel de adiccion en familias disfuncionales. Conclusion existe
relacion significativa entre la ciberadiccion y el funcionamiento familiar en los

discentes.

Chambilla A. (20) “Ansiedad e indicadores de adiccion a redes
sociales en estudiantes de secundaria de la I.LE. Enrique Paillardelle.
Tacna-2021”, Objetivo conocer el nivel de ansiedad y adiccion a las redes
sociales. Metodologia fue un estudio observacional-transversal, se apoy6 de
los instrumentos cuestionario IDARE y ARS, teniendo como muestra 433
estudiantes. Resultado el 68,4% presentd nivel medio de obsesion hacia las
redes sociales, y el 66,5% un nivel medio de ansiedad. Conclusion existe
relacion estadisticamente significativa entre las variables ansiedad e

indicadores de adiccion a las redes sociales.

Vargas L. (21) “Influencia de los factores sociales en las
ciberadicciones de los estudiantes de wuna institucion”. Objetivo
determinar la influencia de los factores sociales en las ciberadicciones de los
estudiantes de secundaria. Metodologia es un estudio cuantitativo, descriptivo
transversal. Muestra de 201 estudiantes de 3°,4°y °5. Se aplico el cuestionario
de factores sociales y cuestionario de adiccion. Resultados factores sociales
nivel alto 53,7% y bajo 1,5%; respecto a la ciberadiccion redes sociales
51,2% vy videojuegos 62,7%. Conclusion existe relacion significativa entre
dichas variables. (p<0.05).
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2.2.

BASES TEORICAS

TEORIA COGNITIVA SOCIAL DEL APRENDIZAJE DE ALBERT
BANDURA

En la presenta investigacion se plasma una de las teorias mas
importantes de la historia del aprendizaje social, planteada por el
psicologo Albert Bandura, la cual nos permiti6 conocer los diferentes
procesos que conllevan al aprendizaje como la atencion, retencién,
reproduccion motora y motivacion; los cuales determinan que una
conducta sea aprendida, fijada y posteriormente aplicada para dar
cumplimiento a determinada accién, dependiendo del aprendizaje
consciente o inconsciente que hubiera alcanzado la persona a través
del aprendizaje y de las experiencias que haya tenido a lo largo de su
desarrollo, y que le han permitido tener confianza o duda de ejecutar
determinadas acciones y mostrar ciertos comportamientos, los cuales
estan relacionados con las emociones que le ayudaran a convivir de
manera armoniosa, 0 ser un individuo que provoca estragos, dolor y
sufrimiento en su entorno como resultado de conductas aprendidas

durante el recorrido de su vida. (52)

2.2.1. Teoria de enfermeria

Para esta investigacion se revisé el Modelo de promocién de la
salud de Nola J. Pender, que estad enfocado a aumentar el estado de
bienestar de una persona, y también plasma la naturaleza
multidimensional de las personas influyendo dentro de sus entornos

para conseguir la salud éptima.
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Modelo de Enfermeria: Promocién de la Salud de Nola Pender

Esta teoria define a la persona como los factores cognitivo-
perceptivos modificados por factores situacionales, personales e
interpersonales que conducen a un comportamiento o conducta
promotor de la salud. El modelo de promocion de la salud busca definir
grandes conceptos sobre la conducta de salud y obtener resultados
confiables para contrastar hipétesis comprobables. Este modelo se
basa en ensefiar a la poblacion a cuidarse y seguir estilos de vida
saludables. (22)

Nola J. Pender es reconocida por sus aportes debido a su
modelo de promocion de la salud. Demostrd que la promocion de una
salud 6ptima es una meta que debe lograrse a través de medidas
preventivas. Fue fundado como una innovacion, determiné los factores

gue influyen en las acciones y medidas para prevenir la enfermedad.

Segun el modelo, los determinantes de la promocién de la salud
junto al estilo de vida, se bifurcan en factores cognitivos y perceptivos,
gue se establecen como las percepciones relacionadas con la salud de
las personas, creencias y pensamientos que los conduce a realizar
acciones o patrones de conducta, ante una situacion que les afecta. La
variabilidad de estos indicadores y la motivacion de tal conducta, llevan

a las personas a una situacion favorable para la salud. (22)

No obstante, Pender consideré importante en Enfermeria, el

desarrollo humano, en la psicologia experimental y en la educacion,
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usar una perspectiva holistica y psicosocial, como bases para el

modelo.

Es de este modo que el modelo de la promocién de la salud se basa
principalmente de:

a. Modelo de creencia en salud de Becker, el valor enfoca el deseo
de evitar la enfermedad, y la expectativa la creencia en que una

accion prevendra o mejorard el proceso.

b. La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura, que enfatiza
la importancia del proceso cognitivo en la modificacion o cambios
de conducta de las personas.

c. El Modelo de la valoracién de expectativas de la motivacion
humana descrita por feather, afirma que la conducta es racional.
(22)

Ademas, el modelo de N. Pender presta atencién especifica a:

— Caracteristicas y experiencias particulares.

— Cogniciones y afectos especificos del comportamiento.

— Resultado conductual.

Se presenta los siguientes conceptos principales:
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Conducta previa relacionada: Es una conducta que conlleva
efectos directos o indirectos para comprometerse en la adopcion

de conductas de promocion de la salud.

Factores personales: Aguellos factores de indole personal, que

predicen ciertas conductas.

Factores personales biolégicos: Dentro de ellas tenemos a la

edad, sexo, IMC, equilibrio, fuerza, agilidad, entre otras.

Factores personales psicologicos: Encontramos a la
autoestima, la motivacion, la competencia personal y el estado

de salud.

Factores personales socioculturales: Lo que engloba a la

raza, cultura, formacion social o econémica.

Beneficios percibidos de accion: Son aquellos resultados
esperados, que se dan anticipadamente y que se producen

desde la conducta de salud.
Barreras percibidas de accién: Obstaculos previstos, reales o

imaginarios que surgen como resultado de una actividad

particular.
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Auto eficacia percibida: Es la capacidad individual para

participar en comportamientos que promuevan la salud.

Efecto relacionado con la actividad: Estas son emociones
positivas que ocurren antes, durante y después de un

comportamiento.

Influencias interpersonales: Estos se dan mediante los
conocimientos de las conductas o actitudes de los demas, asi

también encontramos el apoyo social.

Influencias situacionales: Se refiere a la percepcion de una
persona de circunstancias especificas que facilitan o inhiben el

comportamiento.

Compromiso con un plan de accion: Cuando se elige la
intencion y el reconocimiento de las estrategias, conducen a la

implementacion de comportamientos saludables. (22)

Demandas y preferencias contrapuestas inmediatas:

Demanda contrapuesta: Son los comportamientos mediante el

cual las personas poseen un bajo control del entorno.
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Preferencia contrapuesta: En ella el individuo posee cierto
control relativo, mediante conductas alternativas, permitiéndoles

poder elegir.

Conducta promotora de salud: Este viene a ser el resultado de
la accidn, el cual va dirigido a una salud positiva, buscando el

bienestar y la vida productiva.

Importancia de la salud: Agquellos individuos que dan
importancia plena a su salud, comunmente conservan su estado

de bienestar.

Definicion de la salud: Se conceptualiza como un alto indice de
bienestar, que va desde la ausencia de enfermedad, hasta un
alto nivel de bienestar, basado en todos los cambios en el

comportamiento del individuo.

Estado de salud percibido: La salud positiva o negativa, puede
apuntar a la probabilidad de iniciar conductas que promuevan la

salud.
Beneficios percibidos de la conducta: Esta refiere a que las

personas tienden a adoptar conductas de salud, mayormente

cuando consideran que los beneficios de estas, seran altos. (22)
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Metaparadigmas desarrollados en la teoria:

— Persona: Ente principal y el nucleo de la teoria. El individuo esta
definido de un modo y con caracteristicas Unicas de su patrén
cognitivo-perceptual en donde también resaltan sus factores
variables.

— Enfermeria: La salud es reconocida como una caracteristica
central de la enfermeria con responsabilidad personal en el
sistema de salud, y la enfermera se convierte en el principal actor
responsable de motivar a mantener la salud en Optimas
condiciones.

— Salud: Vista como un estado altamente positivo, abarca el punto
mas importante en el desarrollo de la teoria.

— Entorno: Es el ambiente en donde se desarrolla el individuo y
donde subyacen los factores modificantes que toman gran
importancia sobre la adopcion de conductas promotoras de
salud. (22)

Es por eso fundamental considerar este modelo de promocion de
la salud, enfocado en la poblacion objetivo de este estudio, ya que
muchos atraviesan la etapa de la adolescencia, esta condicidén
normalmente obliga al estudiante a tener continuos cambios de
comportamiento, ya que estan en la busqueda del yo interior, y de
modificar su personalidad y autoestima. En efecto, toma gran relevancia
el apoyarse de este modelo, para fomentar una conducta promotora de
salud en el estudiante de esta institucion publica, para asi fomentar

alternativas de solucion ante la problematica planteada.
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2.2.2. Mapa conceptual habilidades sociales y conducta phubbing en estudiantes de secundaria de la
|.E. Fortunato Zora Carvajal

— CARACTERISTICAS Y COGNICIONES Y AFECTOS RELATIVOS RESULTADO
EXPERIENCIAS INDIVIDUALES A LA CONDUCTA ESPECIFICA CONDUCTUAL

PERCEPCION DE BENEFICIOS PARA LA ACCION:

g Potenciar las habilidades sociales; relacion social
positiva; Adultez exitosa. —
CONEECT — s _— COMPROMISO PARA
PERCEPCION DE BARRERAS PARA LA ACCION:
PREVIA 10 i U UN PLAN DE ACCION:
RELACIONADA: Malos habitos de estudio; dependencia; estrés: baja . »
autoestima. Planificacién para
Conducta disminuir la conducta
phubbing =4 | PERCEPCION DE AUTOEFICACIA: ERHuE
Demuestra motivacion para alcanzar la meta
planteada.
I_ - — - —
AFECTOS RELACIONADOS DE LA ACTIVIDAD: 1 CONDUCTA PROMOTORA 1
Promocidn de las habilidades sociales, comunicacion y | DESALUD: 1
adecuadas relaciones interpersonales 1 Adecuado uso de los 1
| 1
FACTORES — i celulares. Plan de I
AR . INFLUENCIAS SITUACIONALES: | seguimientoy control. I
o EEes CHE Instituciones educativas, C. Salud, adolescentes, - o)
q comunidad.
adolescencia.
e Problemas de
- -
rendimiento A. 4
) INFLUENCIAS PERSONALES:
e Dependencia .
Personal de enfermeria, docentes y escolares de
celular ) )
— - nivel secundario ‘

Fuente: Modelo de Promocion de la Salud de Nola J. Pender. Modificado por: Carrillo S. 2023
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2.2.3. Variables de estudio

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son patrones de comportamiento que
se adquieren en las relaciones con otras personas. Por tanto, se
adquieren a través de la experiencia y se desarrollan con la practica.
Es importante que los docentes puedan promover estas habilidades,
asi como la resolucion de conflictos, la toma de decisiones efectiva, y

una mejor comunicacion. (38)

Como define Coombs, "las habilidades sociales son la capacidad
de interactuar con el medio que lo rodea o el contexto social de manera
gue sea socialmente aceptable y, por lo tanto, beneficiosa para uno

mismo y para los demas". (39)

Del mismo modo Ladd, define las habilidades sociales como “la
capacidad de organizar la conducta y el conocimiento para lograr

objetivos sociales o interpersonales”. (40)

Para Roca, las habilidades sociales son conductas socialmente
capaces que un individuo manifiesta en las relaciones interpersonales
para expresar sus sentimientos, deseos, opiniones y derechos de

manera adecuada a la situacion para minimizar problemas futuros. (41)
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Dimensiones de habilidades sociales

A.

Comunicacion

Es "un conjunto de procesos linglisticos y sociolinguisticos
gue una persona debe utilizar para producir o comprender el habla
segun diversas situaciones y contextos y dependiendo de la

complejidad de la situacion”. (42)

Asertividad

Llacuna y Pujol, mencionan que “es la habilidad personal
gue nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos
en el momento oportuno, de forma adecuada y sin menospreciar ni

desconocer los derechos de los demas”. (43)

Para lograr ser asertivo se debe forjar desde el interior de
uno mismo, es por eso imprescindible las habilidades sociales, ya
gue cuando uno logra expresar lo que siente, y piensa, es capaz
de tolerar las opiniones de los demas, logrando asi fortalecer la

autoestima.
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La capacidad de actuar asertivamente tiene las siguientes ventajas:

— Permite una mejor fluidez en la comunicacion

— Favorece en mantener relaciones con el entorno de manera
adecuada.

— Potencia la personalidad

— Refuerza los sentimientos y emociones favorables en uno

mismo y con el ambiente que lo rodea.

Resolucion de conflictos

Se define como “la capacidad percibida de la persona para
resolver situaciones interpersonales conflictivas en las que puede

actuar para encontrar soluciones”. (44)

Las opciones de reaccién de las personas pueden ser
diversas, dependiendo de la posicién en la que el alumno resuelva
las situaciones de manera efectiva, teniendo como base la

construccién de buenas relaciones humanas. (45)

Segun Bermejo y Fernandez, las personas mantienen
posiciones diferentes respecto al comportamiento comunicativo de
los demas, y en algunos casos estas posiciones chocan. El cambio
positivo ocurre cuando el conflicto se resuelve a través de buenas

habilidades sociales. (46)
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Conducta phubbing

La expresion phubbing es una combinacion de las palabras en
inglés "phone" con el significado de teléfono y "snubbing”, despreciar o
ignorar; varios estudios mencionan que el término aparecio por primera
vez en Australia en 2013 y fue acufiado por linglistas de la Universidad
de Sydney, por lo que se adopté como neologismo para explicar el
comportamiento de ignorar a las personas por estar concentrado en el
celular. (23)

Del mismo modo, Barrios define al phubbing como el
comportamiento en el que las personas son ignoradas durante una
conversacion por usar el celular, provocando dificultades en la
comunicacion, limitando la interaccion personal con el medio que lo rodea.
(24)

El phubbing es un fenébmeno actual, por lo que Hernandez T,
mencionan que, en la actual cuarta revolucién industrial, los estudiantes
hacen un mal uso de la tecnologia, lo que conlleva a la insensibilidad y
disminucién de valores en los procesos comunicativos que se dan en el
aula con el docente; aunque esta situacion también se vio en las

reuniones, el trabajo o en un ambiente familiar. (5)
Por tanto, Obregon, define al phubbing como una consecuencia

negativa del uso del dispositivo movil, que afecta el bienestar; asi también

estos dispositivos han ido reemplazando otros instrumentos como el reloj,
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calendarios, radios, tv, notas, etc., donde los individuos tienden a estar al

tanto en todo momento del dispositivo mévil. (25)

El investigador Ayaquica, considera al phubbing como una
epidemia social segun el alcance de diversos estudios estadisticos por la

exclusion de personas y los dafios que provoca, tales como: (26)

- El dafio fisico causado por el phubbing, son los problemas visuales,
causada por el contacto visual constante con la luz de los

dispositivos, y los dolores musculares debido a una mala postura.

- Los dafios psicolégicos causados por el phubbing incluyen
ansiedad, miedo, angustia, estrés y comportamientos compulsivos

causadas por la revision constante del dispositivo. (26)

Por otro lado, Junquera, muestra que diversos dispositivos
tecnolégicos (internet, computadora, televisidon, videojuegos y teléfono
movil) juegan un papel importante en la vida de muchas personas, razén
por la cual los jovenes siempre estan involucrados en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Se destaca la gran ayuda y oportunidades
gue nos ofrecen las herramientas TIC, pero también existen aspectos
negativos, como el phubbing, que puede generar dependencia
tecnolégica por un uso irresponsable e indebido de los dispositivos

moviles. (27)
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Por tanto, Bastidas, basa la dependencia en los siguientes

fundamentos psicolégicos: (28)

— Preocupacion: es un estado que relaciona los pensamientos y las
emociones, ya que el sistema limbico se activa para encontrar
soluciones al problema; la preocupacion busca alternativas y se
anticipa a las situaciones de riesgo para evitarlas. Del mismo modo,
con los dispositivos moviles, el uso constante genera ansiedad o

estrés.

— Cambios de humor: la utilizacion de celulares genera tension y la
persona pasa de un estado normal a uno de alto estrés, que es un
cambio de animo repentino, y se vuelve preocupante cuando son

continuos y dafian el ambiente del individuo.

— Conflicto: se da por el constante de celulares que afectan el
aprendizaje, el trabajo o las actividades domésticas; es que

conduce a la no responsabilidad de las tareas o trabajos asignados.

— Abstinencia: es la voluntad de dejar una actividad que produce
satisfaccion total o parcial; es asi que cuando se fuerza o se
restringe el uso del teléfono movil se crean sensaciones

desagradables.

— Recaida: las sensaciones derivadas de estar frente a los
dispositivos han incrementado el uso de teléfonos moviles, por lo

gue las recaidas se dan en relacion con la abstinencia voluntaria,
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ya sea por la necesidad de mantenerse en comunicacion, o por

aplicaciones que dan satisfaccion a la persona. (28)

Por otro lado, Cumpa, muestra que el phubbing “se considera una
consecuencia del uso excesivo de teléfonos moviles, afectando asi a la
salud mental cuando provoca un malestar clinicamente significativo o

deterioro social”. (29)

Dimensiones de conducta phubbing

A. Dependencia

Segun Gaspar, la adiccion al teléfono movil provoca diversos
trastornos que resultan del uso excesivo del dispositivo, las
personas con la caracteristica de adicciéon se clasifican de la

siguiente manera: (30)

— Personas con trastorno cognitivo: suelen tener una
condicion obsesiva que les obliga a revisar constantemente
lo que sucede en su celular. Esto conduce a la depresion y
la ansiedad por no estar en contacto o no tener un celular a

mano.

— Personas que padecen trastornos conductuales: Es la
necesidad de estar al tanto de lo que sucede en las
diferentes aplicaciones del celular, por lo que muchas veces

es necesario estar cerca del dispositivo, lo que genera
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ansiedad general, porque no es posible el uso de varios

medios de comunicacién. (30)

Relaciones interpersonales

Grossetti, define que las relaciones interpersonales, se da
cuando las personas interactian con el entorno a través de la

comunicaciéon entre dos o mas personas. (31)

Por su parte Cornejo y Tapia, revelan que las relaciones
interpersonales son un intercambio de informacion entre dos o mas
personas, donde las habilidades sociales y los sentimientos
orientan el desarrollo de la comunicacion afectiva, la escucha
activa, el planteamiento de soluciones y la busqueda interna del yo.
(32)

Por otro lado, Cumpa, tomando como indicador el déficit de
comunicacién en las relaciones interpersonales, lo define como la
afectacion de la capacidad de socializar con las personas que se
encuentran al rededor, prefiriendo un entorno digital, provocando
gue el didlogo sea de un modo deficiente, sin emocién, provocando
un rechazo de las personas que estan fisicamente a su alrededor,

ya que da a entender que el celular es mejor compaiiia. (29)
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Insomnio

Para Menijivar, el uso excesivo del celular unas horas antes
de acostarse cambia la calidad del suefio, trae alteraciones que
afecta diferentes aspectos de una persona, como el ambito

académico, social, laboral, entre otros. (33)

Y considerando la clasificacion de trastornos de la salud
mental CIE-10 OMS (2018), resulta que el insomnio viene a ser una
afectacion del suefo, suele convertirse en un sintoma de otra

enfermedad, que podria estar relacionado a un origen emocional.

El insomnio es por tanto la variacion de la duracion y calidad
del sueiio, por lo que se deben considerar los siguientes signos y

sintomas para su diagndéstico:

Somnolencia y alteraciones del suefio o0 descanso

insatisfactorio.

— La situacién debe ocurrir tres veces por semana, dentro de
un mes.

— La condicién debe causar deterioro de la condicion personal
o interferir con la vida diaria.

— Ausencia de enfermedad bioldgica a nivel neuroldgico u otra

enfermedad. (34)
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Ansiedad

Desde la perspectiva de Sierra, la ansiedad es una
respuesta emocional desagradable provocada por un estimulo
amenazante, ya sea real o imaginario; es también una mezcla de

emociones, ya sean conductuales o fisioldgicas. (35)

De igual forma, Piqueras, la define como una experiencia
emocional que aparece en situaciones confusas, por lo que
también se menciond que la ansiedad es un fenémeno natural, que
ayuda a responder a las exigencias del dia, en cambio, la ansiedad
excesiva es dafiina porque puede provocar alteraciones de la
salud. (36)

Segun Carrillo, infiere a la ansiedad como la emocion
natural, como respuesta de adaptacion, que todo individuo ha
experimentado en algin momento de su vida. Con esto en mente,

el autor clasifica la ansiedad del siguiente modo: (37)

— Ansiedad cognitiva; Se refiere a ideas persistentes,
pensamientos irracionales y generalmente negativos que
provocan miedo, inquietud, concentracion y distraccion, y
reacciones que dificultan la organizacion del entorno y el

autocontrol.
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Ansiedad causada fisiolégicamente; Es la reaccion del
cuerpo, como un pulso rapido, tension muscular, aumento
de la temperatura corporal, respiracion dificultad para
respirar, opresion en el pecho, nduseas, dolor de cabeza,

sudoracion excesiva y desmayos.

Ansiedad por el comportamiento; movimientos continuos y
repetitivos, dificultad para expresar pensamientos,
movimientos irregulares de las extremidades y evitacion del

estimulo desencadenante. (37)
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2.3.

DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Conducta phubbing

La expresion phubbing es una combinacion de las palabras en
inglés "phone" con el significado de teléfono y "snubbing”,

despreciar o ignorar. (23)

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son el patron de comportamiento del
individuo en las relaciones interpersonales, donde puede
expresar sus sentimientos, deseos, actitudes y opiniones y asi

minimizar problemas a futuro. (9)

Relacion interpersonal

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre
dos 0 més personas. Se trata de relaciones sociales que, como
tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la

interaccion social. (47)
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion partié desde un enfoque cuantitativo, ya que se
apoyo de valores numéricos y la estadistica que le permitieron obtener

resultados y comprobar las hipétesis planteadas por el investigador. (56)

Este enfoque nos permitié encontrar el porcentaje y que cantidad
exacta de la poblacion que se encuentra afectada por la problematica

planteada.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion en la que se basé esta investigacion, es
segun el autor Hernandez, correlacional-causal, porque es una
investigacion bivariable es decir se establecio la relacion de dos
variables, habilidades sociales y conducta phubbing, y de disefio no
experimental. (56)

Segun su profundidad es descriptiva, porque se detallé los

resultados una vez obtenidos.



3.3. METODO DE INVESTIGACION

El método que se utilizé fue el deductivo, por que partié de lo
general a lo particular; e hipotético porque se comprobd la hipotesis
planteada que resulté de en un analisis particular de la investigacion.
(56)

3.4. POBLACION

Este proyecto de investigacion contd con una poblacion de

alrededor de 460 estudiantes.

El cual fue sometido al estudio de este proyecto de investigacion,
con fines de interés académicos y propiciando la atencion en las
habilidades sociales y conducta phubbing, el cual prometié brindar

informacion valiosa frente a esta problematica.

3.4.1. Criterios de inclusién y exclusion

Criterio de inclusion:

— Escolares de nivel secundario de ambos sexos, que se
encuentran matriculados en el afio 2023.
— Todos los escolares de ambos sexos cuyos padres de familia

firmaron el consentimiento informado.
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Criterios de exclusion

— Escolares que no son de nivel secundario.
— Aquellos escolares cuyos padres de familia no firmaron el

consentimiento informado.

3.5. MUESTRA

3.5.1. Tamaio de la muestra

La muestra de estudio para esta investigacion se obtuvo a través
de la formula finita, donde quedo6 conformada por 144 escolares de nivel

secundario, de la I.E. Fortunato Zora Carvajal (Anexo N°01)

3.5.2. Muestreo o seleccidon de la muestra

El tipo de muestreo que se considerd para este estudio fue el
muestreo probabilistico estratificado, el cual estuvo determinado por
subcategorias y/o estratos, aplicando la formula de afijacion proporcional
(ANEXO 01), cumpliendo con las pautas propuestas en los criterios de

inclusion y exclusion.

Para ello se trabajo con escolares de nivel secundario de primero

a quinto afo, quedando conformado de la siguiente manera:
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3.6.

3.7.

GRADO N°
Quinto Ao 29
Cuarto Afo 29
Tercer Afio 31

Segundo Afio 29
Primer Afio 26

Fuente: Elaborado por Carrillo, S. (2023)

UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de analisis, partiendo como ente principal y la razon de

ser de esta entidad publica, el estudiante escolar, de primero a quinto

ano de la I.E. Fortunato Zora Carvajal.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizd en esta investigacion fue la encuesta,
tomando como instrumento el cuestionario, por ser una fuente de facil
alcance para la recoleccion de datos de las variables habilidades
sociales y conducta phubbing.

Instrumento N°01

Cuestionario de habilidades sociales en los estudiantes de nivel

secundario de la I.E. Fortunato Zora Carvajal
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Este instrumento, fue elaborado por Conislla, y para fines de este
estudio fue modificado por el investigador. Tuvo como objetivo
determinar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de la |.E.

Fortunato Zora Carvajal. (38)

Cuenta con un total de 20 items, conformadas por 3
dimensiones: comunicacion, asertividad y resolucién de conflictos; y
con 4 proposiciones Likert: Siempre, Casi siempre, A veces y Nunca.
(Anexo 02)

Para la medicion de la presente variable, se considerd la

siguiente escala valorativa general del cuestionario:

— Nivel de habilidades sociales adecuado: (41 - 60)
— Nivel de habilidades sociales regular: (21 - 40)

— Nivel de habilidades sociales inadecuado: (0 -20)

Para la medicién de la variable en sus tres dimensiones se tomé en

cuenta las siguientes escalas valorativas:

Dimension Comunicacion que se conformé por los indicadores:

Expresion oral, Facilidad para conversar y Amabilidad.
— Nivel adecuado: (15 -21)

— Nivel regular: (8 —14)

— Nivel inadecuado: (0-7)
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Dimension Asertividad que se conformo por los indicadores: Expresion

de opiniones y Expresién de sentimientos

— Nivel adecuado: (15-21)
— Nivel regular: (8-14)

— Nivel inadecuado: (0-7)

Dimension Resolucion de conflictos que se conformé por los

indicadores: Mediacién de conflictos y Comportamiento conciliador.

— Nivel adecuado: (13 —-18)
— Nivel regular: (7-12)

— Nivel inadecuado: (0 -6)

Instrumento N°02

Cuestionario de conducta phubbing en los estudiantes de nivel

secundario de la |.LE. Fortunato Zora Carvajal.

Este instrumento, fue elaborado por Cumpa, y para fines de
esta investigacion se realizo las modificaciones pertinentes para medir
el nivel de conducta phubbing en los estudiantes de la |.E. Fortunato

Zora Carvajal. (29)

Se conformdé por 18 items priorizados para la presente
poblacion objetivo, distribuidos en 3 dimensiones: Dependencia,
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Relaciones interpersonales y Ansiedad-Insomnio; y con 4

proposiciones: Siempre, Casi siempre, A veces y Nunca.

La medicion de esta variable, se realiz6 de acuerdo a la escala

valorativa general y por dimensiones.
Escala valorativa general:

— Nivel de conducta phubbing alto:  (37-54)
— Nivel de conducta phubbing medio: (19-36)
— Nivel de conducta phubbing bajo: (0 — 18)

Escala valorativa por dimensiones:

Dimension dependencia que conté con los indicadores: pérdida de

interés, pérdida de autonomia, pérdida de control y abstinencia

— Nivel alto: (11-15)

— Nivel medio: (6—10)

— Nivel bajo: (0 - 5)

Dimension relaciones interpersonales que conté con el indicador:

déficit de comunicacion.

— Nivel alto: (11-15)
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— Nivel medio: (6-10)
— Nivel bajo: (0 -5)

Dimension ansiedad-insomnio que contod con los indicadores:

ansiedad y cansancio-fatiga.

— Nivel alto: (17-24)
— Nivel medio: (9-16)
— Nivel bajo: (0-8)

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos del proyecto de investigacion
primeramente el instrumento tuvo que pasar por juicio de expertos, una
vez validados los instrumentos se procedié a la confiabilidad de la
misma, para finalmente proceder a su ejecucion. De este modo se

realizé las siguientes actividades:

— Serealizé las coordinaciones con el asesor de tesis, la Dra. Victoria
Nora Vela de Cdérdova, quien luego de corroborar la realizacion de
la validacion por expertos, dio pase a que se pueda realizar la

prueba piloto y posteriormente la ejecucioén del presente proyecto.
— Se tramit6 solicitud de resolucion de ejecucién de proyecto de tesis,

el cual fue aprobado con RF N°12140-2023-FACS-UNJBG.
(ANEXO 09)
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Se tramit6 la solicitud-oficio dirigido al Prof. Enrique Hugo Torres
Ojeda, director de la I.E. Fortunato Zora Carvajal, solicitando el
permiso respectivo, para obtener facilidades de datos de los
escolares de secundaria, y poder realizar la ejecucion del proyecto
de tesis. (ANEXO 13)

Se convoco a una reunién, en donde se conto con la participacion
de padres de familia, tutores, docentes y director, para dar el

alcance de los objetivos propuestos en la presente investigacion.

Del mismo modo se entregb a cada padre de familia el
consentimiento informado donde otorgaron el permiso para que sus
menores hijos puedan participar voluntariamente de este estudio.
(ANEXO 02)

De tal modo que, se explicé en qué consistia los cuestionarios, dos
en total, cada una con un total de 20 y 18 items. El tiempo que se
empled fue de 25min para la aplicacién de los cuestionarios.

Se coordin6é con el director de la institucion, las fechas que se
realizd la aplicacion de los cuestionarios, quedando acordado el
periodo en el mes de julio, los dias miércoles y/o viernes, entre las

15:00hs a 18:00hs, en las horas que se dictan tutoria.

Se aplicd los cuestionarios a los escolares, donde en primera
instancia: se pidi6 el permiso respectivo al auxiliar y docente

responsables, para acceder a los alumnos; segunda instancia: se
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3.9.

brind6 un preambulo-introduccion respecto al tema y los
cuestionarios; tercera instancia: se aplico los cuestionarios a cada

alumno, en donde a su vez se absolvia cada duda que presentaron.

— Finalmente se recogieron los cuestionarios llenados, se agradece
la participacion con un breve mensaje de recomendacion respecto

al tema.

— Se reunen los datos obtenidos para pasar a la siguiente etapa de

procesamiento.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.9.1. Validez

Para la realizacidon de la validez se contd con el apoyo de jueces
expertos en el tema, asi se consideré a 01 psicologo, 03 doctores en
Enfermeria, y 01 especialista en enfermeria; quienes a través de su juicio
y experiencia hicieron las correcciones debidas a los instrumentos para

la buena comprension de la poblacién objetivo
e Validez de contenido
Se evalué el contenido a través de las recomendaciones y
opiniones de los expertos para determinar la correcta redaccion del

contenido, el mismo que a traves del indice de V Ayken se obtuvo
un 100% de validez en el cuestionario I, y 97% en el cuestionario
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Il, lo que indica que, segun los rangos establecidos, presenta un

nivel alto de validez. (Anexo 04 y 05)

3.9.2. Confiabilidad

Para la prueba de confiabilidad los instrumentos usados, se realizé
una prueba piloto, la cual se desarroll6 en la I.E.E. Don José de San
Martin. El fin de la prueba piloto es evidenciar que los instrumentos sean
relevantes, estén bien redactados, asi también que sean comprensibles
a los estudiantes de nivel secundario, ademas de hacer las correcciones
debidas de encontrarse algun error, finalmente que los resultados
obtenidos midan adecuadamente las variables, y sean de acorde a los

objetivos planteados.

Para el estadistico planteado, se utilizé la prueba de Alfa de
Cronbach, el cual mide la consistencia los items, los resultados que se
obtuvo fue: 0,793 en el instrumento I, y 0,812 en el instrumento I,

concluyendo que los instrumentos planteados son confiables. (Anexo 06)
3.10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Una vez obtenidos los datos, se procedid a su respectivo

procesamiento y analisis, por lo cual este proyecto de investigacion se

apoyo por la estadistica.
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3.11.

Los datos obtenidos fueron revisados y codificados en el
programa Excel 2021 y mas adelante analizados mediante la
estadistica. Se medio el nivel de confianza a través de la prueba de Alfa

de Crombach.
Se trasladd los resultados a un archivo de datos segun el

programa SPSS version 21. Se elaboré cuadros estadisticos para

distribuir la informacién de acuerdo a las variables.

CONSIDERACIONES ETICAS

3.11.1. Principio de Autonomia

Con el deber de cuidar los derechos de los estudiantes de
secundaria de la I.E. Fortunato Zora Carvajal, se respeté el principio de
autonomia, el cual puso en primera instancia, la decision de participar

de este estudio.

3.11.2. Consentimiento informado
Para ello, se contd con un consentimiento informado en donde

el padre de familia manifest6 el permiso debido para la participacién de

su menor hijo en la presente investigacion.
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Se les explicé en qué consiste la investigacion, de acuerdo a
las variables de estudio, y los objetivos planteados. Del mismo modo
se coordiné con cada tutor de cada afio, para que brinde todas las
facilidades y se pueda llegar a todos los estudiantes que conforman el

objeto de estudio.

Por lo siguiente se firmé el consentimiento informado, de

acuerdo con las disposiciones de la Ley General de Salud:

— Articulo 13, donde hace referencia que prevalecera el respeto a la

dignidad y proteccion de sus derechos y bienestar del individuo.

— Articulo 16, en ella refiere proteger la privacidad del individuo, es

decir del objeto de estudio de esta investigacion. (48)
3.11.3. Confidencialidad de los datos
Se indicé a los alumnos que se mantendra la reserva de la

informacion obtenida, para proteger su identidad y respetar la

privacidad en las respuestas marcadas.

3.11.4. Principio de Beneficencia

Este principio exige la realizacion de un analisis de los riesgos
y los beneficios para los encuestados del presente estudio, por tal

motivo se realiz6 una introduccion del tema de investigacion, asi los
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estudiantes tuvieron una vision previa de la razon del porque se
desarroll6 el presente estudio.
Es asi que la conducta del investigador fue: no dafiar, disminuir

los efectos adversos y maximizar los beneficios.

3.11.5. Evaluacion de los beneficios del estudio y sus
destinatarios

Este estudio tuvo un efecto positivo, ya que a través de los
resultados que se obtuvo, se pudo brindar alternativas de solucién que
no solo beneficiaron a los estudiantes de esta institucion publica, sino
también a los familiares y docentes, ya que fueron testigos de la

realidad que atraviesan nuestra comunidad educativa escolar.

3.11.6. Proteccidén de grupos vulnerables

La presente investigacion demostré6 cémo los estudiantes de
secundaria, forman parte de un grupo vulnerable, debido a sus distintos

rasgos de edad, sexo, y estar en una formacion académica basica.

3.11.7. Principio de Justicia

Esta investigacién ejercié un juicio razonable, ponderable y

tomo las precauciones necesarias para asegurarse de que limitaciones
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de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas

injustas.

3.11.8. La seleccién de seres humanos o sin discriminacién

En la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes de
secundaria, no se discrimind a nadie por su edad, sexo, todo se realizd

de manera equitativa.

3.11.9. Los beneficios potenciales seran para los individuos y los
conocimientos para la sociedad.

La presente investigacion brindé resultados que dieron a relucir
la realidad de la presente problematica que atraviesan los estudiantes
de secundaria, y a través de ella propiciaron nuevas estrategias para
contrarrestar los efectos de la misma; ademas cabe resaltar la
importancia de la presencia del profesional de enfermeria en el &mbito

escolar.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y DESCRIPCION

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se obtuvieron

los siguientes resultados, los cuales son presentados en distribucion de

frecuencia y porcentual, respondiendo asi a los objetivos e hipétesis planteadas.



TABLA N° 01

DATOS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA I.E.
FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023

DATOS N %
FEMENINO 63 43,8
SEXO MASCULINO 81 56,3
TOTAL 144 100,0
11 -12 afos 22 15,3
13 - 14 afios 44 30,6
EDAD 15 - 16 afios 70 48,6
17 amas 8 5,6
TOTAL 144 100,0
Quinto afio 29 20,1
Cuarto afno 29 20,1
GRADO Tercer afio 31 21,5
Segundo afio 29 20,1
Primer afo 26 18,1
TOTAL 144 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria de la l.LE.F.Z.C.
Elaborado por: Bach. Carrillo, S. (2023)

Descripcion:

En la tabla N°01 se observa los datos generales, el sexo predominante fue el
masculino con 56,3%, seguido del femenino 43,8%. Del mismo modo la edad fue
15-16 afos 48,6%, 13-14 afos 30,6%, 11-12 afos 15,3% y 17 a mas 5,6%.
Finalmente, en tanto al grado que prevalecio fue el 3°afio con 21,5%, y el menor
1°afio 18,1%.
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GRAFICO N° 01

DATOS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA L.E.
FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023
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TABLA N°02

NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA I.LE. FORTUNATO ZORA CARVAJAL,

TACNA 2023.
NIVEL DE HABILIDADES
N %

SOCIALES
INADECUADO 36 25,0
REGULAR 86 59,7
ADECUADO 22 15,3
TOTAL 144 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria de la |.LE.F.Z.C.
Elaborado por: Bach. Carrillo, S. (2023)

Descripcion:

En la Tabla N°02, se observa que en los estudiantes de secundaria predomin6
el nivel regular de habilidades sociales con 59,7%, seguido de 15,3% nivel

adecuado y 25% inadecuado.
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GRAFICO N° 02

NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA I.LE. FORTUNATO ZORA CARVAJAL,
TACNA 2023.
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TABLA N° 03

DIMENSIONES DEL NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA |.LE. FORTUNATO
ZORA CARVAJAL, TACNA 2023

DIMENSION ESCALA N %

INADECUADO 58 40,3

COMUNICACION REGULAR 71 49,3
ADECUADO 15 10,4

TOTAL 144 100,0

INADECUADO 50 34,7

ASERTIVIDAD REGULAR 76 52,8
ADECUADO 18 12,5

TOTAL 144 100,0

) INADECUADO 34 23,6

RESOLUCION DE

CONFLICTOS REGULAR 85 59,0
ADECUADO 25 17,4
TOTAL 144 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria de la I.LE.F.Z.C.
Elaborado por: Bach. Carrillo, S. (2023)

Descripcion:

En la Tabla N°03, en cuanto a la dimensidon comunicacién se evidencio un
nivel regular de 49,3%, inadecuado 40,3% y adecuado 10,4%. En la
dimension asertividad predomind el nivel regular 52,8%, seguido de

inadecuado 34,7% y adecuado 12,5%. Finalmente la dimension resolucion

de conflictos, regular 59%, inadecuado 23,6% y adecuado 17,4%.
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GRAFICO N° 03

DIMENSIONES DEL NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES DE LOS

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

ZORA CARVAJAL, TACNA 2023.

49,3%
p—

40,3%

10,4%

(
-

INADECUADO
REGULAR
ADECUADO

COMUNICACION

Fuente: Tabla N°03

34,7%

INADECUADO

DIMENSIONES

52,8%

12,5%

REGULAR

l
ADECUADO D

INADECUADO

ASERTIVIDAD

58

23,6%

59,0%

(

REGULAR

ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA I.LE. FORTUNATO

17,4%

ADECUADO

RESOLUCION DE
CONFLICTOS



TABLA N° 04

NIVEL DE CONDUCTA PHUBBING DE LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA |L.LE. FORTUNATO ZORA CARVAJAL,

TACNA 2023.
NIVEL CONDUCTA
N %
PHUBBING
BAJO 25 17,4
MEDIO 58 40,2
ALTO 61 42,4
TOTAL 144 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria de la |.LE.F.Z.C.
Elaborado por: Bach. Carrillo, S. (2023)

Descripcion:

En la Tabla N°04, se observa el nivel de conducta phubbing en los estudiantes
de secundaria, en donde predomino el nivel alto con 42,4%, seguido del nivel
medio 40,2% y nivel bajo 17,4%.

59



GRAFICO N° 04

NIVEL DE CONDUCTA PHUBBING DE LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA |.LE. FORTUNATO ZORA CARVAJAL,
TACNA 2023
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TABLA N° 05

DIMENSIONES DEL NIVEL DE CONDUCTA PHUBBING DE LOS
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA I.LE. FORTUNATO
ZORA CARVAJAL, TACNA 2023

DIMENSION ESCALA N %
BAJO 13 9,0
DEPENDENCIA MEDIO 58 40,3
ALTO 73 50,7
TOTAL 144 100,0
BAJO 29 20,1
R.INTERPERSONALES MEDIO 68 47,2
ALTO a7 32,6
TOTAL 144 100,0
BAJO 21 14,6
ANSIEDAD-INSOMNIO MEDIO 87 60,4
ALTO 36 25,0
TOTAL 144 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria de la |.E.F.Z.C.
Elaborado por: Bach. Carrillo, S. (2023)

Descripcion:

En la tabla N°05, se observa la dimensién dependencia, donde predominé el
nivel alto con 50,7%, seguido del nivel medio 40,3% Yy nivel bajo 9%. En la
dimensidn relaciones interpersonales, resalto el nivel medio 47,2%, nivel alto
32,6% y nivel bajo 20,1%. Finalmente la dimensién ansiedad-insomnio, nivel
medio 60,4%, nivel alto 25% y nivel bajo 14,6%.
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GRAFICO N° 05

DIMENSIONES DEL NIVEL DE CONDUCTA PHUBBING DE LOS
ESTUDIANTES DE LA |L.LE. FORTUNATO ZORA CARVAJAL,

TACNA 2023
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TABLA N° 06

NIVEL DE CONDUCTA PHUBBING SEGUN SEXO, EDAD Y GRADO EN LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA |I.LE. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023

NIVEL DE CONDUCTA PHUBBING

DATOS BAJO MEDIO ALTO TOTAL
N % N % N % N %
SEXO FEMENINO 8 12,7% 25 39,7% 30 47,6% 63 100,0%
MASCULINO 17 21,0% 33 40,7% 31 38,3% 81 100,0%
EDAD 11-12a 2 9,1% 5 22, 7% 15 68,2% 22 100,0%
13-14 a 4 9,1% 21 47,7% 19 43,2% 44 100,0%
15-16a 15 21,4% 30 42,9% 25 35,7% 70 100,0%
17 amas 4 50,0% 2 25,0% 2 25,0% 8 100,0%
GRADO PRIMERO 3 11,5% 6 23,1% 17 65,4% 26 100,0%
SEGUNDO 1 3,4% 12 41,4% 16 55,2% 29 100,0%
TERCERO 3 9,7% 20 64,5% 8 25,8% 31 100,0%
CUARTO 6 20,7% 9 31,0% 14 48,3% 29 100,0%
QUINTO 11 37,9% 12 41,4% 6 20,7% 29 100,0%
TOTAL 25 17,4% 58 40,3% 61 42,4% 144 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria de la |.LE.F.Z.C.
Elaborado por: Bach. Carrillo, S. (2023)
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Descripcion:

En la tabla N°06, se obtuvo el nivel de conducta phubbing, segun el sexo,
femenino nivel alto 47,6% y medio 39,7%, masculino nivel alto 38,3% y medio
40,7%. Del mismo modo, segun la edad, entre 11-12 afios nivel alto 68,2% y
medio 22,7%, 13-14 afos nivel alto 43,2% y medio 47,7%, 15-16 afos nivel
alto 35,7% y medio 42,9%. Finalmente, de acuerdo al grado de estudio, primer
afio nivel alto 65,4% y medio 23,1%, segundo afio nivel alto 55,2% y medio
41,4%, tercer afio nivel alto 25,8% y medio 64,5%, cuarto afio nivel alto 48,3%

y medio 31%, y quinto afio de secundaria, nivel alto 20,7% y medio 41,4%.
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GRAFICO N° 06
NIVEL DE CONDUCTA PHUBBING SEGUN SEXO, EDAD Y GRADO EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA
DE LA I.LE. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023
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TABLA N° 07

RELACION DEL NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN LOS ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DE LA |L.LE. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023

NIVEL DE NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES
CONDUCTA INADECUADO REGULAR ADECUADO Total ESTADISTICO
PHUBBING N % N % N % N % Chi2:65,159
BAJO 1 4,5 9 27,3 15 68,2 25 100,0
MEDIO 11 18,0 40 70,5 7 11,5 58 100,0 P:0,003
ALTO 24 39,3 37 60,7 0 0,0 61 100,0
TOTAL 36 25,0 86 59,7 22 15,3 144 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria de la I.E.F.Z.C.
Elaborado por: Bach. Carrillo, S. (2023)

Descripcion:

En la tabla N°07, se evidencidé que de 61 estudiantes con nivel alto de conducta phubbing, el 60,7% present6
un nivel regular de habilidades sociales, y el 39,3% nivel inadecuado. Ademas, de 58 estudiantes con nivel
medio de conducta phubbing, el 70,5% obtuvo un nivel regular de habilidades sociales, 18% nivel inadecuado
y 11,5% nivel adecuado. Finalmente, de 25 estudiantes con nivel bajo de conducta phubbing, el 68,2% presento

un nivel adecuado de habilidades sociales, un 27,3% nivel regular y 4,5% nivel inadecuado.
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GRAFICO N° 07

RELACION DEL NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA
PHUBBING EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA I.E.
FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

e Ha: Existe relacion entre el nivel de habilidades sociales y conducta
phubbing en los estudiantes de secundaria de la I.E. Fortunato Zora

Carvajal, Tacna-2023.

e Ho: No existe relacion entre el nivel de habilidades sociales y conducta
phubbing en los estudiantes de secundaria de la I.E. Fortunato Zora

Carvajal, Tacna-2023.

Nivel de significancia

a=5% =0,05
Estadistico de prueba

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotiq
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,1593 4 0,003
Razdn de verosimilitudes 58,037 4
Asociacion lineal por lineal 40,787
N de casos validos

a. 1 casillas (11,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 3,36.
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P=0,003 Valor: 65,159 a= 5%

P Gh=a

llll,lF-l:i PSRN o2y gl ]

lll l
h-"—_
-

548 05,155

A

K i

Lectura del P valor

Ho: (p =20.05) — No se rechaza la Ho

Ha: (p <0.05) — Rechaza la Ho

Decision

Como p-valor= 0,003 es menor al nivel de significancia a=0,05; entonces se

rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Conclusioén

Al nivel del 5% de significancia y un nivel del 95% de confianza, se concluye
gue existe relaciéon entre el nivel de habilidades sociales y conducta phubbing
en los estudiantes de secundaria de la |.E. Fortunato Zora Carvajal, Tacha
2023.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la Tabla N°01 segun los datos generales, se observa que el sexo
predominante fue el masculino 56,3%, seguido del femenino 43,8%. Del
mismo modo la edad que predomino fue 15-16afos, del mismo modo el grado

que mas alumnado presenta es el 32afio con 21,5%.

En la Tabla N°02 se encontrd que el nivel de habilidades sociales en
los estudiantes de secundaria fue regular 59,7%, inadecuado 25% y adecuado
15,3%.

Este resultado se relaciona con Franco, A. en su tesis: Dependencia a
los videojuegos y habilidades sociales en adolescentes de una institucion
educativa 2023, donde encontr6 que el 53,1% tuvo un nivel regular de
habilidades sociales, el 27,8% presenté un nivel bajo y menos del 10% un
nivel deficiente. Concluyendo que, dentro de la poblacién de estudio,
alrededor de la mitad tienen un desarrollo regular en sus habilidades sociales,
y que existe una tercera parte de la poblacion que tiene problemas a la hora

de desarrollar sus habilidades sociales. (49)

Asi mismo concuerda con Ledn, Y. en su investigacion: El uso de las
redes sociales y su influencia en el déficit de las habilidades sociales en
adolescentes de 3er y 5to afio de la I.LE. Manuel A. Odria Tacna 2020, donde
obtuvo como resultado que, de 119 encuestados, el 61,3% presentaron un
regular déficit de habilidades sociales, y el 10,9% no presenta déficit de
habilidades sociales, lo que denota la importancia de poner atencién a la
variable, para poder fomentar el buen desarrollo de los adolescentes. (50)
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Cabe resaltar la importancia de las habilidades sociales la cual engloba
grandes componentes desde conductas, ideas y emociones, que regulan
nuestra correcta relacion interpersonal, de este modo alcanzar un estado

Optimo de bienestar.

Conforme a los resultados obtenidos, encontramos que un mayor
porcentaje presenté un nivel regular e inadecuado de habilidades sociales,
esto denota una gran preocupacion, ya que, al estar en una etapa escolar,
donde la mayoria atraviesa la adolescencia, una etapa donde se encuentran
con profundos cambios continuos, los desarma y deshabilita para poder
desarrollarse de manera efectiva, poniéndolos en riesgo de padecer
alteraciones psicolégicas como ansiedad, depresion y estrés. Ademas, la falta
de habilidades sociales puede llevar a la frustracion, inhibicién, ira, adoptando

una sensacion de rechazo.

Segun la teoria de aprendizaje social (A. Bandura), es a partir de la
observacion y la interaccion con los demas que se refuerza el aprendizaje
social, mas aun en una etapa tan complicada como la adolescencia, en donde
se forjan conductas y la personalidad. Ademas, en este periodo los jovenes
tienden a buscar grupos donde se sientan aceptados escuchados y puedan
manifestar sus opiniones a otros. Tendra variedad de formas de usar el
lenguaje verbal y no verbal, en diferentes entornos, sea social, familiar,

académicos. (52)
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En la Tabla N°03 referente a las dimensiones de las habilidades
sociales, se encontré que, en la dimension de comunicacion predominé el
nivel regular 49,3%, e inadecuado 40,3%, adecuado 10,4%. Seguido de la
dimension asertividad nivel regular 52,8%, adecuado 12,5%; y dimension
resoluciéon de conflictos, regular 59%, adecuado 17,4% e inadecuado 23,6%.

Este resultado se asemeja al que presentd Conislla, K. en su tesis:
Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de tercer afio de
una institucion educativa, donde encontré que la dimensién habilidades
comunicativas presento un nivel regular 71%, y alrededor del 15% un nivel
deficiente; habilidades asertivas presentd un nivel regular 57% y deficiente
5%; y asi también en la dimension habilidades de resolucion de conflicto
obtuvo un nivel regular 74,8%, y deficiente 10%. Concluyendo que gran
cantidad de estudiantes poseen un nivel regular en las dimensiones de

habilidades sociales. (38)

Una de las dimensiones mas afectadas en este estudio, fue la
dimension de la comunicacion, la misma que en su mayoria presentd un nivel
regular y deficiente. Por tal motivo se evidencia un gran riesgo de falencia en
las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria, ya que una
inadecuada comunicacién puede conllevar a generar resentimientos,
frustraciones y baja interaccion, ademas puede influir negativamente en el
rendimiento académico, ya que impide una adecuada expresion de las ideas

y pensamientos, generando una poca participacion en el aula.
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La asertividad y resolucion de conflictos fue de nivel regular en los
estudiantes, lo que puede perjudicar la relacion social con el entorno,
conllevandolo a conflictos por no poder llegar a un acuerdo mutuo, por
ejemplo, en las tareas académicas, en trabajos grupales, o en problemas
simples del hogar, mal interpretando el mensaje que puede ser de tipo verbal
o gestual, fomentando antipatias personales que interrumpen las buenas

relaciones interpersonales.

Es por eso que, segun algunos autores, afirman que la comunicacion y
asertividad se basa principalmente en la empatia, confianza y escucha activa,
factores que permiten a la persona poder ponerse en el lugar del otro, y del

mismo modo fomentar el trabajo en equipo.

En la Tabla N°04 se encontr6 que el nivel de conducta phubbing en los
estudiantes de secundaria, fue predominantemente de nivel alto 42,4%,

seguido del nivel medio 40,2% vy nivel bajo 17,4%.

Este resultado difiere con el estudio de Claveriano, R. en su tesis: El
phubbing y las relaciones interpersonales en adolescentes de una institucion
educativa publica de Huanuco-2019; donde obtuvo como resultado que, los
adolescentes encuestados presentaron nivel bajo 49,7% y el 10,9% nivel alto
de phubbing, concluyendo que el phubbing es un problema latente, ya que se

evidencio que mas de la mitad de adolescentes presentan dicho problema, y
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los que tienen niveles bajos, poseen riesgo de que se incremente sino se

presta real atencion. (18)

Por otro lado, guarda relacion con Cachay, L. en su investigacion:
Phubbing y agresividad en universitarios de la region Lambayeque-2021, hallé
que el phubbing en los encuestados fue de nivel alto 29,8%, medio 38,9% y
bajo con 31,3%. Donde se puede evidenciar que el nivel medio y bajo de
phubbing fue el de mayor influencia. (17)

El presente estudio evidencié que los estudiantes de secundaria
demostraron tener un nivel alto de conducta phubbing, esto guarda relacion
con algunas investigaciones, donde se obtuvo resultados parecidos, lo que
deja en claro que el problema fue en aumento conforme pasaban los afios, ya
que reemplazaron muchos aspectos importantes que identifican al ser

humano, como el entablar una conversacién plenay sincera, cara a cara.

Algunos autores afirman que la conducta phubbing propicia una grave
alteracion en la comunicacion y socializacion, ya que cuando se da el acto de
intercambio de informacion emisor-receptor, se pierde el mensaje por la falta
de atencion, teniendo que repetir lo hablado en repetidas ocasiones,

generando sensaciones de desprecio y soledad. (17)
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Lo mismo ocurre en los estudiantes de secundaria, ya que muchos
docentes afirman que la mayoria de estudiantes no prestan una debida
atencion a clases, por estar en continuo uso del celular, o por estar
simplemente pensando en las tendencias, lo que puede generar dificultades
para el buen aprendizaje.

Es por eso que A. Bandura, nos refiere que, si se va aprender algo, es
necesario estar prestando atencién. Del mismo modo, todo aquello que
fomente un obstaculo a la atencion, resultara en un deterioro del aprendizaje.
Por ejemplo, si una persona se encuentra enferma, nervioso, con suefio, el
aprendizaje disminuye, igualmente ocurre si se esté distraido por un estimulo

externo. (52)

Ademas, algunos padres de familia refieren que sus hijos han cambiado
mucho, algunos se tornan agresivos cuando se les retira el celular de sus
manos, otros se deprimen desmedidamente por restringirles el uso de este

dispositivo.

En la Tabla N205 se muestra las dimensiones de la conducta phubbing,
en donde se pudo hallar que en la dimension dependencia, predominé el nivel
alto con 50,7% y nivel medio con 40,3%. Del mismo modo en la dimension
relaciones interpersonales, resalté el nivel medio con 47,2%, y nivel bajo
20,1%, por ultimo, la dimensién ansiedad-insomnio, nivel alto 25% y nivel

medio 60,4% de conducta phubbing.
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Estos valores concuerdan con Chambilla, A. en su tesis: Ansiedad e
indicadores de adiccién a redes sociales en estudiantes de secundaria de la
I.E. Enrique Paillardelle, Tacna 2021. Donde hallé que el 68,4% tuvo un nivel
medio y alto de obsesion hacia las redes sociales, asi tambien un nivel medio
de ansiedad 66,5%. Lo que denota que los indicadores de adiccion como la
obsesion y ansiedad, toman gran relevancia el desarrollo de los estudiantes

de secundaria de dicha institucion. (20)

Por otro lado, guarda relacion con Mamani, Y. en su investigacion:
ciberadiccién y funcionamiento familiar en una institucion publica de Tacna,
encontré que del total de encuestados, en la dimension social el 47,9%
presentd un nivel de riesgo a la ciberadiccion; asi también en la dimension
personal un 44,9% presento un riesgo latente, y finalmente en la dimension
psicolégica el 35,7% presento un nivel de riesgo a la ciberadiccion, en familias
disfuncionales. Dejando a resaltar que el uso inadecado de los dispositivos
puede conllevar a una ciberadiccion. (19)

La dimensién dependencia, fue la de mayor impacto, denotando asi un
nivel alto de phubbing, esto quiere decir que mas de la mitad de los
estudiantes de secundaria padece dependencia al uso de los celulares, estos
valores son alarmantes ya que pueden conllevar a desarrollar trastornos
psicolégicos.
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Esto se relaciona a otras investigaciones que encontraron que la
dependencia se asocia a una obsesion plena por tener siempre el dispositivo
en sus manos, por cualquier razon, sea por ocio o por el simple hecho de mirar
el estado de la bateria, lo que puede generar una ciberadiccion, concluyendo
que los efectos del phubbing pueden generar trastornos de gran indole para

el desarrollo de los adolescentes.

Ademas, algunos cientificos revelaron que la larga exposicion a la luz
ultravioleta que genera el celular, provoca la deficiencia de melatonina, la
hormona que regula la calidad del suefio, es decir entre mas horas este la
persona expuesta al celular, menos podra conciliar el suefio. Esto se evidencia
en los resultados de los estudiantes en donde un gran porcentaje presento
altos niveles de ansiedad e insomnio, lo que puede contraer a padecer de

estrés y debilidad fisica que prontamente afectara su salud.

Al mismo tiempo, estos niveles altos de conducta phubbing en sus
dimensiones, puede generar aislamiento de los estudiantes de secundaria,
por ende, al encontrarse en una etapa de plena sociabilidad, los limitaria en
poder desarrollar sus habilidades comunicativas y de interrelacion.

En la Tabla N°06, el nivel de conducta phubbing que predomind, segun
el sexo fue, femenino nivel alto 47,6% y masculino nivel medio 40,7%. Del
mismo modo de acorde a la edad, se encontrd que la poblacion de entre 11 a

12 afios present6 un nivel alto 68,2%, de 13-14 afios nivel medio 47,7% y de
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15-16 a mas, nivel medio 42,9%. Finalmente, el grado que presentd mayor
conducta phubbing fue primer afio nivel alto 65,4%, seguido de segundo afio
nivel alto 55,2%, tercer afio nivel medio 64,5%, cuarto afo nivel alto 48,3% y

quinto afo nivel medio 41,4%.

Segun el Servicio Especializado en Salud Mental y Adicciones
(SESMA), la adiccion a los celulares, inicia desde muy temprana edad,
aproximadamente a partir de los 10 afios en adelante. (2)

Al mismo tiempo, INEI (2023) afirma que el sexo femenino 77,2%, es

quien da mayor uso a los celulares y al internet, que en los hombres 76,5%.

Es por ello que, segun los datos encontrados en la tabla anterior, se
evidencia que la poblacion femenina, un poco mas que la masculina, es la
principalmente afectada, ademas los escolares de los primeros afios y de
entre 11-14 afios de secundaria tienden a padecer alto indice de conducta
phubbing, trayendo consigo reacciones negativas como ansiedad, estrés,
miedo, tristeza, ademas de cambios drasticos de animo y frustraciones, al

intentar dejar este medio de distraccion.

En la Tabla N207, de acuerdo al ultimo objetivo de esta investigacion,
se relaciono las variables habilidades sociales y conducta phubbing en los
estudiantes de secundaria de la I.E. Fortunato Zora Carvajal, donde se obtuvo
como resultado que, de 61 estudiantes que presentaron un nivel alto de
conducta phubbing, el 60,7% tuvo un nivel regular, y 39,3% nivel inadecuado
de habilidades sociales. Por otro lado, de 58 estudiantes con nivel medio de
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conducta phubbing el 70,5% obtuvo un nivel regular, el 18% nivel inadecuado
y 11,5% nivel adecuado de habilidades sociales. Por ultimo, de 25 estudiantes
gue tuvieron un nivel bajo de conducta phubbing, el 68,2% presento un nivel
adecuado, un 27,3% nivel regular, y 4,5% nivel inadecuado de habilidades

sociales.

Concluyendo asi que, mediante la prueba estadistica Chi cuadrado, a
un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, con un valor
de p=0,003;<0,05, existe relacion estadisticamente significativa, entre el nivel
de habilidades sociales y conducta phubbing en los estudiantes de secundaria

de la I.E. Fortunato Zora Carvajal.

Este resultado se asemeja al que obtuvo Castillo, A. y Quispe, M. en su
tesis phubbing en estudiantes de un instituto publico, donde obtuvo como
resultado que debido a la practica phubbing, el 46,1% evitan un dialogo fluido
lo que denota poco respeto hacia la otra persona, ademas 44,6% prefieren
interactuar de manera virtual, que en presencia de su acompafiante; y sumado
a ello el 32,8% presta atencion a su celular mientras desarrollan trabajos
grupales. Concluyendo asi que la practica del phubbing tiene una influencia

negativa en las relaciones interpersonales de los estudiantes. (51)
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Del mismo modo, Castillo, G. y Quintana, L. en su investigacion donde
buscaban determinar la relacion entre phubbing y tolerancia a la frustracion,
encontré que existe una correlacion inversa a la escala phubbing y tolerancia
a la frustracion (p<0,05). Concluyendo que mientras mas baja sea el nivel

phubbing, més alta sera la tolerancia a la frustracion. (16)

Finalmente podemos decir que las variables habilidades sociales y
conducta phubbing, se relacionaron negativa e inversamente, puesto que
aguellos estudiantes que presentaron un nivel alto de conducta phubbing,
obtuvieron un bajo nivel de habilidades sociales, por el contrario, aquellos que
no manifestaban signos de este mal, presentaban mejores resultados,

respecto a sus habilidades sociales.
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5.1.

CAPITULO V

COCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se identificd el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de

secundaria donde predominé el nivel regular (59,7%).

Se detall6 las dimensiones de las habilidades sociales, dimension
comunicacién nivel regular (49,3%) e inadecuado (40,3%). Dimension

asertividad y resolucion de conflictos, nivel regular (52,8% y 59%).

Se identifico el nivel de conducta phubbing, donde prevalecio el nivel
alto (42,4%) y medio (40,2%).

Se describié las dimensiones de conducta phubbing, observando que
en dependencia presentd nivel alto (50,7%). Dimension relacion

interpersonal y ansiedad-insomnio, nivel medio (47,2% y 60,4%).

Se identificd, que el nivel de conducta phubbing en mujeres fue alto
(47,6%); 11-14 ainos de edad nivel alto (68,2% y 74,7%), y primer afio
y cuarto afio nivel alto (65,4% y 48,3%).

Se determind la relacion de las variables, a un nivel de significancia del
5% y 95% confianza, existe relacion estadisticamente significativa

entre el nivel de habilidades sociales y conducta phubbing (p=0,003).



5.2.

Recomendaciones

Se recomienda a la institucidbn educativa promover el desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes, mediante concursos anuales de

teatro, musica, actuacion.

Capacitar a los docentes, sobre nuevas estrategias educativas que fomente
el desarrollo de las dimensiones comunicacién, asertividad y resolucién de

conflictos, como, por ejemplo: debates, mesa redonda, oratoria.

Implementar estrategias como paseos recreativos, Yy actividades
deportivas, para que los estudiantes tengan mayor interaccion entre las
personas de su entorno, sin necesidad de estar usando el celular, y asi

disminuir los niveles altos de conducta phubbing.

Solicitar a las autoridades, la presencia de profesionales en psicologia, y
mediante sus actividades competentes, realicen terapias personalizadas y
grupales, para minimizar el nivel alto de la dimension dependencia, y los

casos de ansiedad e insomnio.

Recomendar al director de la institucion, la implementacion de un
consultorio de enfermeria, y contratacién de un profesional enfermero que
gestione programas y talleres preventivos-promocionales dirigidos a los
estudiantes, sobre todo aquellos de sexo, edad y afio de estudio que
presentaron niveles altos de conducta phubbing; asi también hacer

participe a la familia, mediante visitas domiciliarias.
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v Desarrollar otros estudios que guarden relacion con el presente tema y
variables, ya que esta nueva generacion convive diariamente con la

tecnologia, por lo que debemos estar preparados para contrarrestar las

consecuencias de su mal uso.
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ANEXO N°01
POBLACION Y MUESTRA

El total de la poblacién estuvo conformada por aproximadamente 460
escolares del nivel secundario matriculados en el afio académico 2023

de la I.E. Fortunato Zora Carvajal.

ANO TOTAL
QUINTO ANO 98
CUARTO ANO 90
TERCER ANO 97
SEGUNDO ANO 93
PRIMER ANO 82
TOTAL 460

Fuente: Secretaria de I.E. Fortunato Zora Carvajal 2023.

Para la obtencidon de la muestra se utilizé la férmula finita, la cual se dio

de la siguiente manera.

FORMULA FINITA PARA REAJUSTE DE

HALLAR LA MUESTRA LA MUESTRA | Dénde:
N*Z2xpxq N nl N= =460
n= P
e2x(N—=1)+ Zi+p=xq 1+n1/N n=tamafio de la
n muestra
_ 460 x 3,84 x 0.25 io_ 209 lz=196
(0.0025x459) + 3,84x 0,25 1+209/460 b= 05
gq=0,5
441,5 n = 144
= ! =209 e= 0,05
EPET! t
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Para determinar la cantidad de estudiantes por afio, se utilizé el muestreo

probabilistico estratificado, el cual se determiné de la siguiente manera:

Formula para estratos:

_Ni
nt = mx n
TOTAL DE MUESTRA
ANO ESTRATOS ESTUDIANTES
98
QUINTO ANO ™" 460" Hd 29
90
CUARTO ANO " a0 M 29
97
TERCER ANO ™ T a60” e 31
ni = ﬁx 144
SEGUNDO ARIO 460 29
Y
PRIMER ANO " a0 M 26
TOTAL 144

Fuente: Bach. Carrillo, S. (2023)
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ANEXO N°02

ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
Eﬂg FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ot ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
A través del presente documento se pretende asegurar la autorizacion para el
desarrollo de la investigacion “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA
PHUBBING EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA |I.LE. FORTUNATO
ZORA CARVAJAL, TACNA-2023", el cual se ejecutara con fines académicos
y como aporte para el conocimiento. Se aplicard dos cuestionarios, los cuales
seran procesados de manera CONFIDENCIAL. De modo que, la informacién
gue otorguen los menores sera trabajada de manera totalmente anénima y su

participacion es voluntaria.

Identificado cON DN Después de
haber sido informado(a) sobre el procedimiento de evaluacién y estando de
acuerdo, doy el consentimiento para que se realice el proceso de investigacion

con mi menor hijo en la I.E. Fortunato Zora Carvajal.

Tacna, ...... de............ del 2023.

Firma del padre/madre o apoderad
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ANEXO N°03

. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

CUESTIONARIO I: HABILIDADES SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Estimado alumno a continuacion, se le presentara una serie de enunciados,
para lo cual se le pide que conteste a cada uno de ellos, marcando con un
aspa (X) los siguientes recuadros: (S)=Siempre; (CS)=Casi Siempre;
(AV)=A veces; (N)=Nunca.

DATOS GENERALES:

A) Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino

B) Edad: ....ccccueeeee. C) Ano/Grado ..................

Marque el casillero correspondiente

NO

ITEMS

CS

AV

01

Puedo hablar en publico.

02

Me resulta facil empezar una conversacion con
alguien que no conozco.

03

Tengo habilidad para invitar a un conocido/a una
fiesta, al cine, etc.

04

Puedo decirle a un chico/a que quiero salir con él/ella.

05

Cuando participo en una reunion trato de ser amable.

06

Me han dicho que sé escuchar.

07

Cuando hablo, mis palabras tienen un efecto notorio
sobre los demas.

08

Alabo o felicito a mis compaferos/as cuando hacen
algo bien.

09

Expreso mis opiniones con facilidad
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10

Puedo comunicarle a una persona que estoy muy
satisfecho/a por algo que ha hecho.

11

Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber
porgue.

12

Si alguien ha hablado mal de mi, trato de hablar con
esa persona cuanto antes para dejar las cosas claras.

13

Soy abierto y franco en lo que respecta a mis
sentimientos.

14

Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de
otras personas aun cuando me hayan molestado.

15

Siento que las diferencias entre la gente merecen que
uno se preocupe por ellas.

16

Después de un conflicto, puedo limar las asperezas y
mantener la relacion.

17

Cuando dos amigos/as se han peleado, piden mi
ayuda para resolverlo.

18

Logro mediar cuando hay problemas entre
comparieros/as.

19

Cuando tengo un problema con otro chico o chica, me
pongo en su lugar y trato de solucionarlo.

20

Es importante para mi tener una buena relacion con la
otra parte después del conflicto.

Fuente: Conislla, K(2021); modificado por: Carrillo, S. (2023).
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD )
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO II: ESCALA DE CONDUCTA PHUBBING

Estimado alumno a continuacion, se le presentara una serie de enunciados,
para lo cual se le pide que conteste a cada uno de ellos, marcando con un
aspa (X) solo una alternativa: (S)=Siempre; (CS)=Casi Siempre; (AV)=A
veces; (N) Nunca.

DATOS GENERALES:
A) Sexo: () Femenino ( ) Masculino B) Edad: C) Aio/Grado

Marque el casillero correspondiente

N° ITEMS S |CS |AV | N

01 | Llevo el celular en mi bolsillo, cartuchera, mochila.

02 | Uso el celular en las actividades diarias.

03 | Pienso que mi celular ha sonado y reviso si es asi.

04 | Me siento incomodo cuando no tengo el celular en
la mano.

05 | Uso el celular estando en lugares publicos,
restaurantes, cine.

06 | Mis amigos comentan que uso bastante tiempo el
equipo celular

07 | A menudo uso el celular estando en una reunion.

08 | Heignorado a la persona que estaba hablando por
estar usando el equipo celular.

09 | Prefiero estar usando el celular para cualquier fin,
y no estar con los amigos.

10 | Me causa preocupacion cuando no tengo el
celular.

11 | Se me va el suefio cuando utilizo mi celular.

12 | Me pongo triste cuando no recibo llamadas y no
uso el celular.
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13 | Me asusta la idea de que se acabe la bateria de
mi celular.

14 | Uso el celular cada vez mas tiempo para cualquier
fin (aplicaciones, redes sociales).

15 | Prefiero conversar atreves del celular, redes
sociales, que estar frente de la persona.

16 | Prefiero dormir pocas horas por estar utilizando el
celular.

17 | Estoy pendiente de los nuevos equipos celulares
para comprar uno.

18 | No presto atencién a clases o a las actividades por
estar usando el celular.

Fuente: Cumpa, L. (2017); modificado por: Carrillo, S. (2023).
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Se obtuvo a través de la formula de “V DE AYKEN”:

INSTRUMENTO I: VALIDEZ POR CONTENIDO

ANEXO N°04

S
\"

~(N(C-1)

S= Sumatoria de los valores dado por los jueces al item
N= Numero de Jueces

C= Numero de valores de la Escala de Valoracion

ENTONCES: La validez de contenido a través de la “V de Ayken” es del 100%

ITEMS EXPERTOS SUM | VDE
A AYKE
EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO N
N° 01 N° 02 N° 03 N° 04 N° 05
1 2 2 2 2 2 10 1,00
2 2 2 2 2 2 10 1,00
3 2 2 2 2 2 10 1,00
4 2 2 2 2 2 10 1,00
5 2 2 2 2 2 10 1,00
6 2 2 2 2 2 10 1,00
7 2 2 2 2 2 10 1,00
8 2 2 2 2 2 10 1,00
9 2 2 2 2 2 10 1,00
10 2 2 2 2 2 10 1,00
11 2 2 2 2 2 10 1,00
12 2 2 2 2 2 10 1,00
13 2 2 2 2 2 10 1,00
14 2 2 2 2 2 10 1,00
15 2 2 2 2 2 10 1,00
16 2 2 2 2 2 10 1,00
17 2 2 2 2 2 10 1,00
18 2 2 2 2 2 10 1,00
100%
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Se obtuvo a través de la féormula de “V DE AYKEN”:

ANEXO

N°05

INSTRUMENTO II: VALIDEZ POR CONTENIDO

\'

S

T (NC-1)

S= Sumatoria de los valores dado por los jueces al item
N= Numero de Jueces

C= Numero de valores de la Escala de Valoracion

ENTONCES: X=97%

ITEMS EXPERTOS SUMA | VDE
AYKE
EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO N
N° 01 N° 02 N° 03 N° 04 N° 05

1 2 2 2 2 2 10 1,00
2 2 1 2 2 2 9 0,90
3 2 1 2 2 2 10 0,90
4 2 2 2 2 2 10 1,00
5 2 1 2 2 2 9 0,90
6 2 2 2 2 2 10 1,00
7 2 2 2 2 2 10 1,00
8 2 1 2 2 2 9 0,90
9 2 2 2 2 2 10 1,00
10 2 2 2 2 2 10 1,00
11 2 2 2 2 2 10 1,00
12 2 1 2 2 2 9 0,90
13 2 2 2 2 2 10 1,00
14 2 2 2 2 2 10 0,90
15 2 2 2 2 2 10 1,00
16 2 2 2 2 2 10 1,00
17 2 1 2 2 2 9 0,90
18 2 2 2 2 2 10 1,00

97%

Es decir, la Validez de contenido a través de la “V de Ayken” es del 97%.
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ANEXO N°06

INSTRUMENTO |
CUESTIONARIO: HABILIDADES SOCIALES

CONFIABILIDAD

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
0 0,0
Casos Excluidos?
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en los

elementos

tipificados

0,793 0,782 20
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INSTRUMENTO I

CUESTIONARIO: CONDUCTA PHUBBING

CONFIABILIDAD

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Validos 20 100,0
Cas Excluid 0 0,0
os os?
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en

los
elementos
tipificados

0,812 0,809 18
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ANEXO N°07
EXPERTO VALIDANTE |

CUESTIONARIO I: HABILIDADES SOCIALES

D o FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO
H H
B UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
—=Rn.av=
FACS/ESEN
DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: .L.anchipe Ale, A becto EpAD: B3

1.1.  INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: .. 10ecstded)... - Ao5.4€. Vasedee G-
1.2.  TITULO PROFESIONAL: .. 22 cdle &2,

13. GRADO ACADEMICO: . 29648 ............... MENCION EN: .55 108, R bl |

TITULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DE LA .E. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023.”

1.4. ASPECTOS DE VALIDACION

N* INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT BAJA REGULAR BUEN Muy
E A BUENA
41-60%
-2 1- 1-100%
0-20% 21-40% 25 8

1 CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje
LA REDACCION | apropiado y entendible.
2 OBJETIVIDAD Esta pl d en d
observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacién.
3 PERTINENCIA Es util y adecuado, las preguntas estan
relacionadas al tema de investigacién
4 ORGANIZACION | Hay una secuencia logica en las

untas. f
5 SUFICIENCIA El namero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmisién de las
mismas.
6 INTENCIONALID | El conjunto de items del cuestionario
AD cumple en: registrar, estructurar las

Erna la finalidad i

7S (< 7s§

s

tipo de preguntas, caracteristicas y

naturaleza, utilizando las estrategias >(‘

cientificas para alcanzar las metas del
dio de i igacién

7 CONSISTENCIA | Existe solidez y coherencia entre sus

preguntas en funcién al avance de la

ciencia en estudio de la investigacién.
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items,

INTERNA escala y nivel de medicion de las
variables en estudio de la
investigacion.

9 METODOLOGIA | Los items responden a la tematica al
proceso del Método Cientifico
roceso de la investigacion).

W% [%

10 | INDUCCION A | Entre la comprensiéon del item y la
LA RESPUESTA | expresion de la respuesta. Y
11 | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera
entrevistado. X
1. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente....B) Baja.....C) Regular....D) Buena..

2. PROMEDIO DE VALORACION:.... D402 FECHA Y LUGAR:.£2.22.6.2.23
3. OBSERVACIONES (si debe eliminarse algtin item):

W 2962 L[Zfz/
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CUESTIONARIO |I: CONDUCTA PHUBBING

DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: . L-&0¢ hige Sle Albecto

1.1. INSTITUCION DONDE LABORA/GARGO: WMV ksl ) e Beseo =
1.2. TITULO PROFESIONAL:
1.3. GRADO ACADEMICO: .. R Ao

FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO

FACS/ESEN

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

EDAD: .

r()f}lculo(i)

MENCION EN: .. Selw0. Publica

TiTULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES DE

SECUNDARIA DE LA L.E. FORTUNATO ZORA CARVAIJAL, TACNA 2023.”

1.4. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADOR

CRITERIOS

DEFICIENT
E

0-20%

21-40%

REGULAR
41-60%

MUY
BUENA

81-100%

CLARIDAD DE
LA REDACCION

Esta formulado con
apropiado y entendible.

lenguaje

OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
obg;ervables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion.

PERTINENCIA

Es util y adecuado, las preguntas estan
relacionadas al tema de investigacién

ORGANIZACION

Hay una secuencia logica en las
preguntas.

SUFICIENCIA

El namero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmisién de las
mismas.

D P

INTENCIONALID
AD

El conjunto de items del cuestionario
cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacioén,
tipo de preguntas, caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacion

CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcion al avance de la
ciencia en estudio de la investigacion.

x| %

COHERENCIA
INTERNA

Entre dimensiones, indicadores, items,
escala y nivel de medicién de las
variables en estudio de la
investigacion.

=

METODOLOGIA

Los items responden a la tematica al
proceso del Método Cientifico
(proceso de la investigacion).

10

INDUCCION A
LA RESPUESTA

Entre la comprension del item y la
expresion de la respuesta.

11

LENGUAJE

Esta acorde al nivel del que seréd
entrevistado.

P

1. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente....B) Baja
2. PROMEDIO DE VALORACION: Quene..

3. OBSERVACIONES (si debe eliminarse algin item):

.....C) Regular....D) Buena........E) MI.’IV buen

...............................
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EXPERTO VALIDANTE I

CUESTIONARIO I: HABILIDADES SOCIALES

DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: 2:402..G019630, Taxia 4o\ Cate M1 EDAD: cooveeene

INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: ... 6. ... = N 1R G... DGR 5L

FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO

FACS/ESEN

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ik
1.2.  TITULO PROFESIONAL: ... 5G...&a... Eafecong s ) -
1.3. GRADO ACADEMICO: ..Q.5.tR.1. MENCION EN: Cagasheat.. Eafermae s

TiTULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DE LA I.E. FORTUNATO ZORA CARVAIJAL, TACNA 2023.”

1.4. ASPECTOS DE VALIDACION
N° INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT BAJA REGULAR BUEN MUY
E A BUENA
41-60%
0-20% 61- 81-100%
21-40% 80%
1 | CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje )(
LA REDACCION | apropiado y entendible.
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables y medibles hacia los ><
objetivos de la investigacion.
3 PERTINENCIA Es util y adecuado, las preguntas estan
relacionadas al tema de investigacion X
4 ORGANIZACION | Hay una secuencia légica en las
preguntas. >(
5 SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmisi6n de las '}(
mismas.
6 INTENCIONALID | El conjunto de items del cuestionario
AD cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizaci6n,
tipo de preguntas, caracteristicas y ><
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacién
7 CONSISTENCIA | Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcién al avance de la X
ciencia en estudio de la investigacion.
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items,
INTERNA escala y nivel de medicién de las
variables en estudio de Ia X
investigacion.
9 METODOLOGIA | Los items responden a la tematica al
proceso del Método Cientifico
(proceso de la investigacién). (><
10 | INDUCCION A | Entre la comprensién del item y la
LA RESPUESTA | expresion de la respuesta. .4
11 | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera —
entrevistado. ><‘

OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deﬁciente7.8) Baja.....C) Regular....D) Buena........E) Muy buen Pos
PROMEDIO DE VALORACION: 2. FECHA Y LUGAR:... .o . Jun> 2nan 1o v
OBSERVACIONES (si debe eliminarse algtn item): -

FIRMAS DI XPERTO
DNi: © DYE ST
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CUESTIONARIO II: CONDUCTA PHUBBING

A

Sovmane

DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: .3.{4a . Coraero, Mlaa del carmeppap:
1.1. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: ..£. S.6N.- 3.0 1 66 / Docenfe

1.2. TITULO PROFESIONAL:

FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO

FACS/ESEN

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

[$CsCn. Cale,

~Mmeog

1.3. GRADO ACADEMICO: . D.Q8AR.............. MENCION EN: .CAgaGen z Enfesmer™
TITULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES DE

SECUNDARIA DE LA L.E. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023.”

1.4.ASPECTOS DE VALIDACION

N* INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT BAJA REGULAR | BUEN MuY
E 21-60% A BUENA
0-20% 61- 81-100%
21-40% 80%
1 CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje
LA REDACCION | apropiado y entendible. ><
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables y medibles hacia los ><'
objetivos de la investigacion.
3 PERTINENCIA Es util y adecuado, las preguntas estan
relacionadas al tema de investigacién ><
4 ORGANIZACION | Hay una secuencia l6gica en las
preguntas. 7(
5 SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmisi6n de las Y
mismas.
6 INTENCIONALID | El conjunto de items del cuestionario
AD cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién, ><'
tipo de preguntas, caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de i igacion
7 CONSISTENCIA | Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcién al avance de la
ciencia en estudio de la investigacion. ><
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items, »
INTERNA escala y nivel de medicién de las
variables en estudio de la Y
investigacién.
9 METODOLOGIA | Los items responden a la temética al
proceso del Método Cientifico ><'
(proceso de la investigacién).
10 | INDUCCION A [ Entre la comprensién del item y la >(
LA RESPUESTA | expresion de la respuesta.
11 | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera ><
entrevistado.

1. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente.. B) Baja

2. PROMEDIO DE VALORACION:
3. OBSERVACIONES (si debe eliminarse algin item):

DNI:

o pugs0Z

Q.. e

.....C) Regular....D) Buena..._.E) Muy buen X'

Deve hane S Agune

% Y& PuoVAC-
FIRMAS DELEXPERTO
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EXPERTO VALIDANTE Il

CUESTIONARIO I: HABILIDADES SOCIALES

DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: [MVITEL, CuguaR KaeiHey

1.1.
1.2,
13.

INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO:
TiTULO PROFESIONAL:

FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO

FACS/ESEN

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

UMB6 = DOCEATE.

epAD: .12,

Lic. EA En kR MERif

GRADO ACADEMICO: .JRA . <. CEniRS  MENCION EN: . .EM.Ser €2 .
TITULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DE LA I.E. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023.”

1.4. ASPECTOS DE VALIDACION
N° INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT BAJA REGULAR BUEN MUY
E 41-60% A BUENA
0-20% 61- 81-100%
21-40% 80%
1 CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje 00Y
LA REDACCION apropiado y entendible. / ¥
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables y medibles hacia los (00}~
objetivos de la investigacién.
3 PERTINENCIA Es Gtil y adecuado, las preguntas estan (oa /,
relacionadas al tema de investigacién
4 ORGANIZACION | Hay una secuencia légica en las [00/,
preguntas.
5 SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmision de las 76 / A
mismas.
6 INTENCIONALID | El conjunto de items del cuestionario
D cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién, o 07
tipo de preguntas, caracteristicas y / 2
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacién
7 CONSISTENCIA | Existe solidez y coherencia entre sus 3
preguntas en funcién al avance de la 7 I
ciencia en estudio de la investigacion.
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items,
INTERNA escala y nivel de medicién de las [w/
variables en estudio de Ila
investigacion.
9 METODOLOGIA | Los items responden a la temética al 20 /
proceso  del Método Cientifico [o0/-
(proceso de la investigacién).
10 | INDUCCION A | Entre la comprension del item y la l 007.
LA RESPUESTA ion de la respuesta.
11 | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera 10 0./ i
entrevistado.

-...E) Muy buen X

1. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente....B) Baja.....C) Regular....D) Buena....

2. PROMEDIO DE VALORACION: 2. FECHA Y LUGAR:...22/%/73. . TOA

3. OBSERVACIONES (si debe eliminarse algin item):

109



CUESTIONARIO II: CONDUCTA PHUBBING

S,
]
J UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
s

FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO

meer

i

FACSIESEN
DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: .MUTTRL CUCUAR  JAMHEn)

1.1. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: ... VA6~ DOCETE
LiC. &N ENTELMELA

EDAD: ... {2,

1.2. TITULO PROFESIONAL:
1.3. GRADO ACADEMICO: 228 A2 CLENCAS MENCION EN:

[ENFRRRILIA, -

TITULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES DE

SECUNDARIA DE LA L.E. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023.”

1.4. ASPECTOS DE VALIDACION

N° INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT BAJA REGULAR BUEN MUy
E o A BUENA
0-20% 21-40% 86;.’-6 81-100%
1 CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje o
LA REDACCION | apropiado y entendible. le
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables y medibles hacia los 1007-
objetivos de la investigaci6n.
3 PERTINENCIA Es atil y adecuado, las preguntas estan 7
relacionadas al tema de investigacion [0
4 ORGANIZACION | Hay una secuencia logica en las (00 -
preguntas.
5 SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmisién de las 100
mismas.
6 INTENCIONALID | EI conjunto de items del cuestionario

AD cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién, IOO'}
tipo de preguntas, caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacién

7 CONSISTENCIA | Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcién al avance de la Ioo‘/_
ciencia en estudio de la investigacién.

8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items,

INTERNA escala y nivel de medici6n de las /0 3
variables en estudio de la 0'/.
investigacion.

9 METODOLOGIA | Los items responden a la tematica al
proceso del Método Cientifico {007_
(proceso de la investigacion).

10 | INDUCCION A | Entre la comprension del item y la i

LA RESPUESTA | expresi6n de la respuesta. 100/

11 | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera oD’
entrevistado. (007 .
1. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente....B) Baja.....C) Regular....D) Buena........E) Muy buen _)(
2. PROMEDIO DE VALORACION..........102% FECHA Y LUGAR:..2%/ /23 ...

3. OBSERVACIONES (si debe eliminarse algtin item):

_—
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EXPERTO VALIDANTE IV

CUESTIONARIO I: HABILIDADES SOCIALES

DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: G008 S41LAN A, WENDDR epap: 6C.

1.1.
1.2.
13.

INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO:
TITULO PROFESIONAL:

FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO

FACS/ESEN

U BE

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

L. BN ENFERMERIA

GRADO ACADEMICO: .2.0ST DR MENCION EN: CLEANCIAS e A JALW)

TITULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DE LA L.E. FORTUNATO ZORA CARVAIJAL, TACNA 2023.”

1.4.  ASPECTOS DE VALIDACION
N* INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT BAJA REGULAR BUEN MUY
E 41-60% A BUENA
0-20% 2140% :ol,-‘ 81-100%
1 CLARIDAD DE | Esta formulado  con lenguaje
LA REDACCION | apropiado y entendible. 7(
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables y medibles hacia los
objetivos de la investgacién K
3 | PERTINENCIA Es utily adecuado, las preguntas estan X i
relacionadas al tema de investigacidn
4 | ORGANIZACION | Hay una secuencia lbgica en las
preguntas. X
5 SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmisién de las ol
mismas.
6 | INTENCIONALID | EI conjunto de items del cuestionario i
AD cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién,
tipo de preguntas, caracteristicas y
naturaleza, utlizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del X
estudio de investgacién —!
7 CONSISTENCIA | Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcién al avance de la
ciencia en estudio de la investigacién. 7\ B
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items,
INTERNA escala y nivel de medicién de las
variables en estudio de la x
investigacion. e
9 METODOLOGIA | Los items responden a la tematica al
proceso del Método Cientifico
(proceso de la i igacion). __>‘E_
10 [ INDUCCION A | Entre la comprensién del item y la i B
LA RESPUESTA | expresion de la respuesta. _F
11 | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que serad e
entrevistado. .. ¥
)Q..E) Muy buer

1. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deﬁdenct)e7.8) Baja.....C) Regular....D) Buen.
s

2. PROMEDIO DE VALORACION:
3. OBSERVACIONES (si debe eliminarse algin item):

FECHA Y LUGAR:...[9: 0% 22023 {7 ] xﬁ-
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CUESTIONARIO II: CONDUCTO PHUBBING

o,

™,

R

DATOS GENERALES:
° o
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: Q00 1 CHIPAN A WESDEL epap: ©.O

1.1. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO:
1.2. TITULO PROFESIONAL:
1.3. GRADO ACADEMICO:

FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO

FACS/ESEN

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

UM B &

Lic

EN. ENFERMER.] A

<P.Ocr0R

MENCION EN: Casacia (P& U D,

TITULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA L.E. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023.”

1.4. ASPECTOS DE VALIDACION

N* INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT BAJA REGULAR | BUEN MUY
E 41-60% A BUENA
0-20% 1% :01,-‘ 81-100%
1 CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje
LA REDACCION apropiado y entendible. X
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion. \K
3 PERTINENCIA Es util y adecuado, las preguntas estan
relacionadas al tema de investigacién '
4 | ORGANIZACION | Hay una secuencia légica en las
preguntas. V
5 SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmisién de las
mismas. X
6 INTENCIONALID | EI conjunto de items del cuestionario ¥
AD cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién,
tipo de preguntas, caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del X
estudio de investigacién
7 CONSISTENCIA | Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcién al avance de la
ciencia en estudio de la investigacién. X
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items,
INTERNA escala y nivel de medicién de las
variables en estudio de |la )Q
investigacion.
9 METODOLOGIA | Los items responden a la tematica al
proceso del Método Cientifico
(proceso de la investigacién). X
10 [ INDUCCION A | Entre la comprensién del item y la
LA RESPUESTA | expresion de la respuesta. Y
11 | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera
entrevistado. X

1. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente....B) Baja....
2. PROMEDIO DE VALORACION:
3. OBSERVACIONES (si debe eliminarse algtn item):

&0l

FECHA Y LUGAR:.... 9/ 0%/

Y
202
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CUESTIONARIO [:

DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: (&L /27. W Ze 79 EDAD: 35 s

1.1.
1.2.
13.

INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: 24577008 Y el 72 cip e LE
IAC~ L EPTEHATEIS AT

TITULO PROFESIONAL:
MENCION EN: Ge/a2777247 /Wﬁ)/a/‘

GRADO ACADEMICO: .S/ Ce- 722

EXPERTO VALIDANTE V

FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO

FACS/ESEN

HABILIDADES SOCIALES

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

TITULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DE LA |.E. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023.”

3. OBSERVACIONES (si debe eliminarse algun item):

113

1.4. ASPECTOS DE VALIDACION
N* INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT BAJA REGULAR BUEN MUY
E 41:60% A BUENA
0-20% 61- 81-100%
21-40% 80%
1 CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje n /
LA REDACCION | apropiado y entendible. 4
2 OBJETIVIDAD Esta p do en cond
observables y medibles hacia los 70 ,/
objetivos de la investigacién.
3 PERTINENCIA Es util y adecuado, las preguntas estan
relacionadas al tema de investigacién 70 ‘/’
4 ORGANIZACION | Hay una secuencia légica en las ./,
preguntas. 90
5 SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmisién de las ﬂ‘/’
mismas. 7
6 INTENCIONALID | EI conjunto de items del cuestionario

AD cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién,
tipo de preguntas, caracteristicas y 40//
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacién

7 CONSISTENCIA | Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcién al avance de la 70 -/ -
ciencia en estudio de la investigacion.

8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items,

INTERNA escala y nivel de medicién de las - /
variables en estudio de Ila 7&
investigacién.

9 METODOLOGIA | Los items responden a la temética al 3
proceso  del Método Cientifico % /.
(proceso de la i on).

10 | INDUCCION A | Entre la oomprensnbn del item y la 7 %) 7/,

LA RESPUESTA | expresién de la respuesta.

11 | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera
entrevistado.
1. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente....B) Baja.....C) Regular....D) Buena,
2. PROMEDIO DE VALORACION......... .42 e FECHA Y LUGAR:..£.7..6¢..Z. 2. —THCrP




CUESTIONARIO II: CONDUCTA PHUBBING

FORMATO DE VALIDEZ POR CRITERIO

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

FACS/ESEN
DATOS GENERALES: L )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOS: SE2D4120 A 27 X" ennn. 25 200ts—

1.1. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: .. f 24522772, LY PNLTD

1.2. TITULO PROFESIONAL: ..l &t Gt Rl e 8. L L L v, )

1.3. GRADO ACADEMICO: L7 it ol s MENCION EN: ... e 22255 0 AV 00
TITULO DE LA INVESTIGACION “HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA I.E. FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA 2023.”

1.4.ASPECTOS DE VALIDACION

N* INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT BAJA REGULAR BUEN MuYy
E 41-60% A BUENA
0-20% 61- 81-100%
21-40% 80%
1 CLARIDAD DE | Esta formulado con lenguaje
LA REDACCION | apropiado y entendible. 70/
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacién. 70\/ e
3 PERTINENCIA Es util y adecuado, las preguntas estan
relacionadas al tema de investigacién Go/-
4 ORGANIZACION | Hay una secuencia légica en las
preguntas. G0/ -
5 SUFICIENCIA El nimero de preguntas es adecuado,
y tiene calidad en la transmisién de las %
mismas. /-
6 INTENCIONALID | El conjunto de items del cuestionario
AD cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién,
tipo de preguntas, caracteristicas y O/ﬂ(/
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacién
7 CONSISTENCIA | Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcién al avance de la 50 /.
ciencia en estudio de la investigacién.
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items,
INTERNA escala y nivel de medicién de las
variables en estudio de la pl2 S
investigacion.
9 METODOLOGIA | Los items responden a la tematica al
proceso del Método Cientifico ~/
(proceso de la investigacién). 7& /
10 | INDUCCION A [ Entre la comprensién del item y la
LA RESPUESTA | expresién de la respuesta. ‘)0 G
11 | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera jV’/
entrevistado. i
1. OPINION DE APLICABILIDAD: A) Deficiente....B) Baja.....C) Regular....D) Buena........EfMuy buen
2. PROMEDIO DE VALORACION: G270 FECHA Y LUGAR:.R7:.6£...83 —7#co'D

3. OBSERVACIONES (si debe eliminarse algtn item):

114




ANEXO N°08

SOLICITO: RESOLUCION DE
ASESORA Y EJECUCION DE
PROYECTO DE TESIS

SENOR(A):

DRA. KARIMEN JETZABEL MUTTER CUELLAR
DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Yo, Sergio Eduardo Carrillo Paucara, con DNI N°
76215152, en mi condicién de alumno de la E.P.
de Enfermeria de la FACS/UNJBG identificado
con el codigo N° 2017-122004, ante usted con el
debido respeto me presento y expongo lo

siguiente:

Que siendo requisito indispensable para ejecutar mi proyecto de tesis es que
solicito a Ud. Se me conceda realizar el trdmite respectivo para obtener la
resolucion de mi asesora y ejecuciébn de mi proyecto de tesis, titulado:
“Habilidades sociales y conducta phubbing en los estudiantes de secundaria de
la I.LE. Fortunato Zora Carvajal, Tacna-2023”, que siendo requisito para la

continuidad de tramite.
POR LO EXPUESTO:

Seguro de contar con vuestra amable atencién y comprension, pido acceder a

mi peticion.

Atentamente
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ANEXO N°09

|x 1 UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
J‘i FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Odontologia,
Farmacia y Bioquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N° 12140-2023-FACS-UNJBG
Tacna, 06 de julio del 2023

VISTO:

El Oficio N° 460-2023-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria, solicita
designacion de Asesor para el Proyecto de tesis presentado por el(la) Bach. SERGIO EDUARDO CARRILLO
PAUCARA;

CONSIDERANDO:

Que, el(la) BACH. SERGIO EDUARDO CARRILLO PAURACA, de la Escuela Profesional de Enfermeria
solicita se le asigne Asesor para el proyecto de tesis;

Que, mediante el Oficio N° 460-2023-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria,
solicitando designacién de Asesor para el proyecto de tesis titulado: HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA
PHUBBING EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DELA LE. N* 42021 FORTUNATO ZORA CARVAJAL, TACNA
2023, presentado por el(la) BACH. SERGIO EDUARDO CARRILLO PAUCARA designando a la DRA. VICTORIA
NORA VELA DE CORDOVA, como asesora; '

Que, teniendo opinién favorable de su Asesor se procede a dar continuidad de tramite;
De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N° 30220, Art. 169 inc) b. del Estatuto

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a la Sra. Decana de la
Facultad de Ciencias de la Salud;

SE RESUELVE:

ART. 1% Oficializar la Designacion como Asesora a la DRA. VICTORIA NORA VELA DE CORDOVA, para
el Proyecto de Tesis titulado: HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DELA LE. N* 42021 FORTUNATO ZORA CARVAJAL,
TACNA 2023, presentado por el(la) BACH. SERGIO EDUARDO CARRILLO PAUCARA, de la
Escuela Profesional de Enfermeria.

ART. 2° Autorizar la ejecucion de Proyecto de Tesis presentado por el(la) BACH, SERGIO EDUARDO
CARRILLO PAUCARA, de la Escuela Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

Registrese, comuniquese y archivese.

D DE CIENCIAS DE LA SALUD

DISTR. ESEN., Interesado., arch.

|EPGittr.-

Av. Miraflores s/n Ciudad Universitaria - Central Telefénica 583000 Anexo 2226 Casilla Postal 316.
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ANEXO N°10

SOLICITO: AUTORIZACION
PARA REALIZAR PRUEBA
PILOTO

SENOR(A):
DRA. KARIMEN JETZABEL MUTTER CUELLAR
DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Yo, Sergio Eduardo Carrillo Paucara, con DNI
N° 76215152, en mi condicién de alumno de la
E.P. de Enfermeria de la FACS/UNJBG
identificado con el cédigo N° 2017-122004,
ante usted con el debido respeto me presento

y expongo lo siguiente:

La saludo cordialmente y manifiesto que como parte del proceso de estudio
que quiero llevar a cabo la prueba piloto del proyecto de tesis titulado:
“Habilidades sociales y conducta phubbing en los estudiantes de
secundaria de la |.E. Fortunato Zora Carvajal, Tacna-2023”, dirigido al Prof.
Raul Huayta Mamani, director I.E.E. Don José de San Martin, en donde se
aplicara 2 cuestionarios a los estudiantes de cuarto afio “A” de secundaria
durante el mes de Julio de 15:00 a 18:00 horas.

POR LO EXPUESTO:

Seguro de contar con vuestra amable atencién y comprension, pido
acceder a mi peticion.

Tacna, 10 de Julio 2023

Atentamente

pARA: 12

" )BG - FACS - ESEN )
RN 23 FROV:

Est. Sergio Eduardo Carrillo Paucara

i
1
]
]
‘ NFOLIOS: %
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ANEXO N°11

S P Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
i FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
2 ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO” \

oFIcIo N° 481-2023-ESEN/FACS

Tacna; 10.dejulio da2023 = . . Lo w TR R L o mthemieeaics

MINIE )TLI(A-J DE l |41JC}\
LE.E. DON JOSE DE 2/
DISTRI™™
Seﬁf)r: 11JUL 2223
RAUL HUAYTA MAMANI
Director de la I.E.E. Don José de San Martin R.__ Lol i_,. ¥
Presente. - Tea N Mord D20y inma
[ S
ASUNTO : AUTORIZACION PARA PRUEBA PILOTO

Es muy grato dirigirme a Ud., a fin de saludarlo y, a la vez hacer de su conocimiento que el Bach.
Sergio Eduardo Carrillo Paucara, viene desarrollando su Proyecto de Tesis Titulado:
“HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
LA L.LE. FORTUNATO ZORA CARBAIJAL”, el cual fue aprobado con R.F. N° 12140-2023-FACS-
UNJBG por lo que agradeceré se sirva AUTORIZAR la prueba piloto, mediante la aplicacién de
dos cuestionarios el cual esta dirigido a los de 4to afio de secundaria de su prestigiosa institucion,
por lo que solicito se le brinde las facilidades que requiera el caso a la mencionada tesista.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

< rimen Mutter Cuellar
Y“f_Dire tora (e) de la ESEN

Ciudad Unlversltarla Av. Cusco esquina con Av eraﬂores s/n Tacna Pert

118



ANEXO N°12

19 JuL 2003
5. SOLICITO: FACILIDADES DE DATOS
)
Ho .. J2: jz/f PARA PROYECTO DE TESIS
A R—— ")
SENOR(A):

DRA. KARIMEN JETZABEL MUTTER CUELLAR
DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Yo, Sergio Eduardo Carrillo Paucara, con DNI
N° 76215152, en mi condicién de alumno de la
E.P. de Enfermeria de la FACS/UNJBG
identificado con el cédigo N° 2017-122004,
ante usted con el debido respeto me presento
y expongo lo siguiente:

La saludo cordialmente y manifiesto, que como parte del proceso de estudios
quiero llevar a cabo el proyecto de tesis dirigido a la |.E. Fortunato Zora
Carvajal, a cargo del director Prof. Enrique Hugo Torres Ojeda, por lo cual
quiero que se me facilite la obtencién de datos necesarios: 1) Total de
estudiantes matriculados de primero a quinto afio de secundaria; para dicho
trabajo de investigacion, titulado “Habilidades sociales y conducta phubbing
en los estudiantes de secundaria de la I.E. Fortunato Zora Carvajal, Tacna-
2023", me veo en la necesidad de solicitar las facilidades correspondientes.

POR LO EXPUESTO:

Seguro de contar con vuestra amable atencién y comprensién, pido acceder
a mi peticion.

Tacna, 10 de julio 2023

3 PROV

! \,‘N.J'S/z FACS ESEN

Est. Sergio Eduardo Carrillo Paucara
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ANEXO N°13

! 3 Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“AfO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

OFICIO N* 482.2023-ESEN/FACS
Tacna, 10 de julio de 2023

Seiior:

ENRIQUE HUGO TORRES OJEDA
Director de la I.E. Fortunato Zora Carvajal
Presente. -

ASUNTO : FACILIDAD DE INFORMACION PARA PROYECTO DE TESIS

Es muy grato dirigirme a Ud., a fin de saludarloy, a la vez, hacer de su conocimiento que el Bach.
Sergio Eduardo Carrillo Paucara, viene desarrollando su Proyecto de Tesis Titulado:
“HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
LA L.E. FORTUNATO ZORA CARVAJAL”, el cual fue aprobado con R.F. N° 12140-2023-FACS-
UNJBG, por lo que el tesista solicita se le pueda brindar el total de matriculados de 1ro a 5to afio
de secundaria, ya que son necesarios para el desarrollo y continuidad de su proyecto de tesis.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

AR CARY?
TE~FORTONA] OLITAENN
Ayl

Dra. Kg)‘lmen Mutter Cuellar e JON &S
RQTAC ectora (e) de la ESEN -*’ ,,,,,,,,,,,

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen®@unjbg.edu.pe

Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Perd
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ANEXO N°14

T
ECILUIDO SOLICITO: PERMISO DE
13 JuL 08 EJECUCION DE PROYECTO DE
} R TESIS
Reg. N 3 ioisssinnns Firma: o

SENOR(A):
DRA. KARIMEN JETZABEL MUTTER CUELLAR
DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Yo, Sergio Eduardo Carrillo Paucara, con DNI
N° 76215152, en mi condicion de alumno de la
E.P. de Enfermeria de la FACS/UNJBG
identificado con el cédigo N° 2017-122004,
ante usted con el debido respeto me presento
y expongo lo siguiente:

Que habiendo realizado las coordinaciones con la asesora asignada la Dra.
Nora Vela de Cordova, del proyecto de tesis titulado “Habilidades sociales
y conducta phubbing en los estudiantes de secundaria de la |.LE. Fortunato
Zora Carvajal, Tacna-2023", la cual vio previsto el pase a la ejecucion del
proyecto de investigacion en la jurisdiccion de la |LE. Fortunato Zora
Carvajal del distro Alto de la Alianza, dirigido al director Prof. Enrique Hugo
Torres Ojeda, aplicando los instrumentos, mediante dos cuestionarios a los
estudiantes de primero a quinto aifo de secundaria, una seccién por cada
ano, durante el mes de julio de 15:00hs a 18:00hs. Es por eso que solicito
a usted el permiso para ejecutar mi proyecto de tesis.

POR LO EXPUESTO:

Seguro de contar con vuestra amable atencion y comprension, pido
acceder a mi peticion.

Tacna, 10 de julio 2023

UNJBG-r\,r,_ ﬁ
Atentament (o ESE N
FECHA: 10/2/ 3 irov:_JUI 6 7

A__Secefaa
P PAG 'thv:b’

T S A s e nmne e EP L. S€PBIO Eduardo Carrillo Paucara
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ANEXO N°15

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
b FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“AflO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO” ‘

OFIC10 N° 480-2023-ESEN/FACS
Tacna, 10 de julio de 2023

Sefior:

ENRIQUE HUGO TORRES OJEDA

Director de la I.E.| Fortunato Zora Carvajal
Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS

Es muy grato dirigirme a Ud., a fin de saludarloy, a la vez hacer de su conocimiento que el Bach.
Sergio Eduardo Carrillo Paucara, viene desarrollando su Proyecto de Tesis Titulado:
“HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTA PHUBBING EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
LA L.E. FORTUNATO ZORA CARVAJAL” el cual fue aprobado con R.F. N° 12140-2023-FACS-UNJBG
por lo que agradeceré se sirva AUTORIZAR para la aplicacion de dos cuestionario el cual estd
dirigido a los estudiantes de 1ro a 5to de secundaria, pero solo se aplicara a una sola seccioén por
cada afio de su prestigiosa institucién , asimismo solicito se le brinde las facilidades que requiera
el caso a la mencionada estudiante.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

I.E. “FORTUNATO ZORA CARVAJAL®
A.dalaA.» TACNA

RECIBIDO

Drai;Karimen Mutter Cuellar
‘Directora (e) de la ESEN

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unibg edu.pe
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Perd
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ANEXO N°16

MATRIZ DE CONSISTENCIA: HABILIDADES SOCALES Y CONDUCTA PHUBBING EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA
I.E. FZC, 2023

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL DE DISENQ
VALORATIVA MEDICION METODOLOGICO
¢Cudl es la Objetivo general: Hipotesis Independiente Enfoque de
relacion entre alterna(Ha): : Investigacion:
el nivel de Determinar la relacién entre Existe relacién entre Proviene del v Pérdida de interés Cuantitativo
habilidades el nivel de habilidades el nivel de habilidades termino:  “phone” v Pérdida de Tipo de Investigacion:
sociales y sociales y nivel de conducta sociales y conducta que significa autonomia 1-5 General: Descriptivo,
conducta phubbing en los estudiantes phubbing en los teléfono y Dependencia v Pérdida de control correlacional-causal.
phubbing en de secundaria de la LE. estudiantes de “snubing” que v Abstinencia Método: Deductivo
los estudiantes “Fortunato Zora Carvajal’, secundaria de la I.E. significa Poblacién: 460
de secundaria Tacna 2023 Fortunato Zora despreciar o Nivel alto: estudiantes de
de la LE. Carvajal, Tacna 2023. | Conducta ignorar. Es decir, 37-54 secundaria.
Fortunato Zora Objetivos especificos: phubbing es el acto de Ordinal Unidad de Andlisis: El
Carvajal, Hipétesis nula (Ho): ignorar a las estudiante escolar
Tacna-2023? -Identificar el nivel de No Existe relacion personas durante . Nivel medio: Muestra: 144
habilidades sociales de los entre el nivel de una conversacion Relaciones . 19-36 estudiantes
estudiantes de secundaria. habilidades sociales y por utiizar el | interpersonales v Déficitde 6-10 Muestreo:
-Detallar el nivel de conducta  phubbing teléfono  celular. comunicacion Probabilistico
habilidades sociales segin en los estudiantes de (23) Nivel bajo: estratificado
sus dimensiones: secundaria de la I.E. 0-18 5°afio:29
Comunicacion, Asertividad Fortunato Zora 4°afio:29
y Resolucién de conflictos. Carvajal, Tacna 2023 3°afio:31
-Identificar el nivel de Ansiedad - v Ansiedad 2°afi0:29
conducta phubbing en los insomnio v Cansancio-fatiga 11-18 1°afi0:26
estudiantes de secundaria. Técnicas de
-Describir el nivel de recoleccion de datos:
conducta phubbing segln Dependiente: " Encuesta, Cuestionario
sus dimensiones: o v Expresion oral Técnicas para el
Dependencia, Relaciones Habilidades Comunicacién v’ Facilidad para 1-7 procesamiento de
interpersonales y Ansiedad- sociales conversar datos
insomnio. v Amabilidad General: Solicitud de  permiso
-ldentificar el nivel de . para ejecucion
conducta phubbing segan Las habilidades Técnicas para el
sexo, edad y grado de sociales son v Expresion de . analisis e
estudio. aptitudes Asertividad opiniones 814 Nivel adecuado: interpretacion de
-Relacionar el nivel de imprescindibles v Expresion de 41-60 _ datos: Andlisis
habilidades sociales y el para .oun sentimientos Ordinal estadistico SPSS, Excel.
nivel de conducta phubbing comportamiento _ Técnicas  para el
en los estudiantes de adecuado y Nivel regular: informe final:
secundaria. positivo que 21-40 Sustentacion
permite enfrentar
exigencias y retos
de la vida. (45) v Mediacién de gllxezlsnadecuado.
Resolucién de conflictos 15-20
conflictos v Comportamiento
conciliador
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