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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de los
factores socioculturales en el emprendimiento de las MYPES del distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacnha —2024. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo correlacional y corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 169 representantes de MYPES, a quienes se
aplicé un cuestionario con escala tipo Likert. Para el analisis de datos se emple6
estadistica descriptiva e inferencial, utilizando la prueba de correlacion de
Spearman. Los resultados muestran que el 92,31% de las MYPES evaluadas
presentan un nivel regular en cuanto a factores socioculturales, mientras que el
69,82% registra un nivel regular de emprendimiento. A nivel inferencial, se
evidencio una relacion positiva alta entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,806 y una significancia estadistica de p = 0,000, lo
que confirma la existencia de una asociacion significativa. Se concluye que los
factores socioculturales influyen de manera significativa en el nivel de
emprendimiento de las MYPES del distrito, siendo determinantes aspectos como la

cultura, los valores familiares, las normas sociales y el entorno comunitario.

Palabras clave: Dinamica empresarial, desarrollo territorial, competitividad

empresarial.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the influence of sociocultural factors on the
entrepreneurship of MSEs in the district of Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024. The research employed a quantitative approach, with a non-experimental,
correlational, and cross-sectional design. The sample consisted of 169 MSE
representatives, who responded to a Likert-scale questionnaire. Descriptive and
inferential statistics were used for data analysis, applying Spearman’s rank
correlation test. The results show that 92.31% of the MSEs assessed exhibit a
regular level of sociocultural factors, while 69.82% display a regular level of
entrepreneurship. At the inferential level, a strong positive relationship between
both variables was found, with a Spearman correlation coefficient of 0.806 and a
statistical significance of p = 0.000, confirming the existence of a significant
association. It is concluded that sociocultural factors significantly influence the
level of entrepreneurship among MSEs in the district, with key elements including

culture, family values, social norms, and the community environment.

Keywords: Business dynamics, territorial development, business competitiveness.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el emprendimiento se ha consolidado como una
estrategia clave para dinamizar las economias locales, generar empleo y fortalecer
la autonomia econdmica de las comunidades. Particularmente en paises como el
Perd, las micro y pequefias empresas (MYPES) constituyen el nicleo del tejido
empresarial, siendo actores fundamentales en la generacion de ingresos Yy
oportunidades, especialmente en contextos de alta informalidad y limitada
presencia estatal. Sin embargo, el desarrollo de estas unidades productivas no
depende Unicamente de factores econémicos o técnicos, sino también de una serie
de elementos socioculturales que moldean el accionar, motivaciones y capacidades

de los emprendedores.

En este marco, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la
influencia de los factores socioculturales en el emprendimiento de las MYPES del
distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, ubicado en la region Tacna. Se parte del
reconocimiento de que aspectos como los valores familiares, las normas sociales,
la identidad comunitaria y las redes sociales ejercen un rol determinante en el
comportamiento, espiritu y pasion emprendedora de quienes lideran estas unidades

econémicas.

El presente estudio se organiza en cinco capitulos. El Capitulo | expone el
problema de investigacion, asi como los objetivos, hipotesis, variables, limitaciones
y el nivel de la investigacion. El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, incluyendo
antecedentes relevantes y los fundamentos conceptuales que sustentan el estudio.
El Capitulo 11l describe el marco metodoldgico, precisando el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos
utilizados. EI Capitulo IV presenta los resultados obtenidos, tanto a nivel

descriptivo como inferencial. Finalmente, el Capitulo V contiene la discusion de



los hallazgos, seguida de las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliogréficas que respaldan el trabajo académico.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Formulacion del problema

1.1.1 Problema general
¢Como influyen los factores socioculturales en el emprendimiento de las

Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2024?

1.1.2 Problemas especificos
1. (Cudl es la influencia de los factores socioculturales en el
comportamiento emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacna — 2024?

2. ¢Cudl es la influencia de los factores socioculturales en el espiritu
emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna —2024?

3. ¢Cudl es la influencia de los factores socioculturales en la pasion
emprendedora de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna — 2024?

1.2 Planteamiento de la problematica

En la actualidad, las Mypes tienen un papel muy importante dentro de la
economia peruana, porque aportan cerca del 40 % del Producto Bruto Interno (PBI)
y generan alrededor del 80 % de los empleos en el pais, ademas fomentan el
autoempleo y brindan oportunidades de desarrollo para miles de personas, esta
realidad no es exclusiva de Per(, pues en muchos otros paises las microempresas
también representan un pilar clave dentro del mercado laboral y del movimiento
econdémico general. Las Mypes se desempefian como fabricantes, proveedores y

comerciantes, formando una parte esencial de la economia, tanto como



compradoras como vendedoras, lo que demuestra su papel protagdnico en el

dinamismo econdmico y social del pais (Sanchez, 2019).

A pesar de las limitaciones estructurales que todavia presentan, las pequefias
y microempresas cumplen una funcién clave en el crecimiento econémico de la
ciudad de Tacna, convirtiéndose en una pieza importante para la generacion de
ingresos y la reactivacion econdmica local; aunque muchas de ellas ain requieren
fortalecer sus procesos productivos para responder mejor a las demandas del
mercado, han sabido adaptarse a los cambios y aprovechar las oportunidades que
ofrecen los tratados de libre comercio y la apertura de nuevos mercados; gracias a
ese esfuerzo, las Mypes han logrado posicionarse dentro del sector productivo,
demostrando su capacidad para innovar, resistir y contribuir activamente al

desarrollo de la region (Gomero, 2015).

De acuerdo a Gomero (2015) los emprendimientos, sin importar su tamafio
0 categoria, son actividades que deben mantenerse econémicamente sostenibles con
el paso del tiempo, por eso es fundamental que los empresarios implementen
acciones adecuadas que les permitan aumentar sus ganancias o, en los peores casos,
reducir las pérdidas; en este sentido, contar con una gestion responsable y
planificada resulta esencial para lograr resultados positivos, ademas de manejar
correctamente los recursos, tener una vision clara del mercado y mejorar
constantemente los procesos internos del negocio, porque estas practicas
contribuyen a alcanzar una posicibn mas competitiva dentro del entorno
empresarial; en resumen, una buena administracion y una mentalidad estratégica
son factores determinantes para que las Mypes puedan crecer y mantenerse

vigentes.

En el Perd, cerca de nueve millones de personas participan en algun tipo de
actividad emprendedora, aunque solo el 75 % logra mantenerse en el mercado entre

dos y cuatro afios, y apenas un 25 % alcanza una etapa de consolidacion o
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expansion; dentro de este grupo, solo un pequefio porcentaje corresponde a nuevos
proyectos relacionados con innovacion o sectores especificos, como el vitivinicola,
lo cual pone en evidencia la necesidad de conocer mejor los factores que limitan el
crecimiento y el desarrollo empresarial de las Mypes, con el propésito de fortalecer
sus capacidades, generar sostenibilidad y aumentar el nimero de empresas que

logren consolidarse de manera estable en el pais (Quineche, 2018).

Desde esta perspectiva, los gobiernos locales, regionales y nacionales han
asumido un papel muy importante en la promocion de programas y alianzas
publico-privadas orientadas a impulsar el crecimiento de las Mypes, desarrollando
diversas estrategias que incluyen asesorias en gestién empresarial, capacitaciones
técnicas, acompafiamiento financiero y otras acciones destinadas a fortalecer su
competitividad y sostenibilidad; sin embargo, aln no se ha logrado determinar con
precision el momento en que dicho crecimiento se mantiene estable ni las
condiciones que permiten alcanzar el éxito empresarial, por lo que sigue siendo

necesario analizar los factores que influyen en su desempefio (Sanchez, 2019).

El distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, ubicado en la regién de Tacna, se
considera una zona de gran relevancia para el desarrollo econémico local, porque a
lo largo del tiempo se ha caracterizado por la presencia de una amplia variedad de
Mypes que operan en distintos sectores comerciales y productivos; la mayoria de
estas empresas son gestionadas por emprendedores locales que aprovechan las
oportunidades disponibles para mejorar su calidad de vida y contribuir al progreso
de su comunidad, consolidando asi un espacio empresarial diverso y en constante

crecimiento.

A pesar del esfuerzo y la determinacion de quienes emprenden, muchas
Mypes aun enfrentan obstaculos que ponen en riesgo su sostenibilidad a largo
plazo; entre ellos destacan la falta de financiamiento, la escasa capacitacion

gerencial, las limitaciones tecnoldgicas, los cambios del entorno econémico y
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aspectos sociales y culturales que influyen directamente en su desarrollo; todos
estos factores pueden tener un impacto significativo en su estabilidad y en las

posibilidades de crecimiento que logren alcanzar (Gomero, 2015).

Por tal motivo, el presente estudio busca analizar los factores socioculturales
que intervienen en el emprendimiento y la sostenibilidad de las Mypes del distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa; comprender y evaluar dichos factores resulta
esencial para proponer estrategias y politicas que fortalezcan el crecimiento
empresarial y contribuyan a mejorar las condiciones de las micro y pequefias
empresas de la zona, garantizando su permanencia y evolucion en un entorno

econdmico cada vez més competitivo.

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Desde la perspectiva tedrica, esta investigacion se fundamenta en los
campos de la sociologia, la economia, la antropologia y la administracion, entre
otros. La comprension profunda de como la cultura, las normas sociales, la
mentalidad emprendedora y los valores locales influyen en la creacion y el
funcionamiento de las MYPES, permitird desarrollar estrategias y politicas mas
acertadas para impulsar el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible en el

distrito y la region en general.

1.3.2 Justificacién metodoldgica

Para abordar el tema, se utilizard una metodologia mixta, combinando
enfoques cuantitativos y cualitativos. Se realizard una recopilacion de datos
cuantitativos mediante encuestas y estadisticas oficiales para identificar la tasa de
emprendimiento en el distrito y evaluar su sostenibilidad en el tiempo. Por otro
lado, se llevaran a cabo entrevistas en profundidad y grupos focales para

comprender las percepciones, experiencias y opiniones de los emprendedores y
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otros actores relevantes, lo que brindard una vision mas detallada de los factores

socioculturales que intervienen en sus actividades.

1.3.3 Justificacion practica

La relevancia practica de esta investigacion radica en su capacidad para
proporcionar informacion valiosa a los diferentes actores involucrados en el
fomento del emprendimiento y el desarrollo econémico local. Los resultados
obtenidos serviran como base para formular politicas y programas mas efectivos
dirigidos a promover el espiritu emprendedor, eliminar barreras culturales y
sociales, y facilitar el acceso a recursos y capacitacion para los emprendedores

locales.

Ademas, se espera que los hallazgos de esta investigacion puedan ser
utilizados por los propios emprendedores para mejorar sus practicas comerciales,
adaptandolas a la realidad sociocultural del distrito, lo que aumentard la

probabilidad de éxito y sostenibilidad de sus negocios.

1.3.4 Importancia de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica en su contribucion al
conocimiento y al desarrollo socioeconomico del Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa y la region de Tacna en su conjunto. Al comprender los factores
socioculturales que influyen en el emprendimiento y la sostenibilidad de las
MYPES, se podra:

— Promover el emprendimiento: Al identificar las principales barreras culturales
que desincentivan el emprendimiento, se podran disefiar estrategias especificas

para fomentar el espiritu emprendedor en la poblacion.

— Facilitar el acceso a recursos: Conocer los factores culturales que afectan el

acceso a financiamiento, capacitacién y redes de apoyo permitira desarrollar

22



programas que faciliten el acceso a estos recursos y mejoren las condiciones

para la creacion de nuevas empresas.

— Potenciar la sostenibilidad de las MYPES: Comprender como la cultura y los
valores locales influyen en la sostenibilidad de las MYPES permitira desarrollar
politicas que fortalezcan sus capacidades y resiliencia frente a los desafios

econdmicos y sociales.

— Generar desarrollo econdmico y empleo: Al promover un entorno favorable
para el desarrollo de las MYPES, se contribuira al crecimiento econémico y la
generacion de empleo en el distrito, lo que tendra un impacto positivo en la

calidad de vida de sus habitantes.

1.4  Objetivos
1.4.1 Obijetivo general

Determinar la influencia de los factores socioculturales en el
emprendimiento de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacnha —
2024.

1.4.2 Obijetivos especificos
1. Analizar la influencia de los factores socioculturales en el
comportamiento emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacna — 2024.

2. Examinar la influencia de los factores socioculturales en el espiritu
emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna — 2024.

3. Evaluar la influencia de los factores socioculturales en la pasién
emprendedora de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna —2024.
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1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general

Los factores socioculturales influyen significativamente en el
emprendimiento de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024,

1.5.2 Hipotesis especificas

H1: Los factores socioculturales influyen significativamente en el
comportamiento emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2024.

H2: Los factores socioculturales influyen significativamente en el espiritu
emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024,

H3: Los factores socioculturales influyen significativamente en la pasion
emprendedora de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024.

1.6 Variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala
X= Factores X1 Factores internos Adquiridos Ordinal
socioculturales Heredados
X2 Factores externos Macro
Micro
Y= Emprendimiento Y1 Comportamiento Riesgo Ordinal
emprendedor Conocimiento
Habilidad

Y2 Espiritu emprendedor ~ Necesidad
Oportunidad

Y3 Pasion emprendedora ~ Competitividad
Innovacion

Nota. Descripcion de las variables de la investigacion
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1.7 Limitaciones de la investigacion
La investigacion serd desarrollada en el Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa durante el afio 2024 a través de la aplicacion de cuestionarios digitales a

las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) de la zona de intervencion.

1.8 Tiposy nivel de la investigacion

1.8.1 Tipo de investigacion
Basica, porque mediante la investigacion se busca la generacion de nuevos

conocimientos para su posterior aplicacion practica (Carrasco, 2018).

1.8.2 Nivel de investigacién
Correlacional, porque se busca establecer relaciones estadisticas existentes

entre las variables de estudio (Carrasco, 2019).

El enfoque es cuantitativo, porque se centra en la recoleccion y analisis de
datos numericos, permitiendo establecer patrones y relaciones mediante técnicas
estadisticas (Gomez, 2020).

1.8.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, porque no se manipulan las
variables de estudio; en este tipo de investigacion, el investigador observa y analiza
las variables en su estado natural, sin alterarlas ni influir en su comportamiento
(Carrasco S. , 2019).

Por otro lado, también es transversal, dado que se recolectaran los datos en
un Unico momento en el tiempo, lo cual es adecuado para estudios que buscan
describir y analizar relaciones entre variables en un momento especifico (Gémez,
2020).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Navarrete (2019) estudid la propension emprendedora de los empresarios
mediante un estudio no experimental, bibliografico, de campo, cuantitativo y
descriptivo—correlacional, en el cual se determiné que variables como el género, el
nivel de instruccion, la clase social, la capacidad emprendedora, la rentabilidad y el
tiempo de funcionamiento del negocio influyen directamente en la decision de
emprender; en ese sentido, estos elementos fueron identificados como factores
determinantes del emprendimiento, pues condicionan la intencion y la
sostenibilidad de las actividades empresariales, mostrando que el perfil personal y
las condiciones sociales juegan un papel esencial en el desarrollo de la iniciativa

emprendedora.

Rodriguez (2019) por su parte, analizd los factores socioculturales que
influyen en los emprendimientos sostenibles a través de un estudio de revision
bibliografica, determinando que los aspectos mas relevantes son las habilidades, el
perfil y las motivaciones del emprendedor, ademas del crecimiento del sector, la
disponibilidad de financiamiento, la ubicacion geografica y la aglomeracion
empresarial; también identifico otros factores asociados al contexto cultural, como
la orientacion a largo plazo, el nivel de individualismo y la presencia de valores
como la masculinidad, que en conjunto impactan significativamente en la

sostenibilidad y permanencia de los emprendimientos en el tiempo.

Morédn y Macias (2017) analizaron la incidencia del género en el
emprendimiento de las Mypes a través de un estudio no experimental, exploratorio
y descriptivo se determind que el 53% son mujeres, 82% mayores de 30 afios, 42%

casados, 70% mestizos, 53% catolicos, 28% secundaria completa, 62%



comerciantes, 57% con ingresos mensuales menores a $436, 35% con tiempo de
operacion de 1 a 5 afios, 89% independientes, 85% bienes propios, 46% con poco
conocimiento sobre emprendimiento, 76% no disefiaron su plan de negocios, 34%
motivados por independencia laboral y 63% financiado por ahorros propios.
Concluyendo que los emprendedores gestionan el emprendimiento como un método

de subsistencia continua para aspirar a crecimiento econémico y rentabilidad.

Cordero et al. (2017) analizaron los factores que influyen en el
emprendimiento y sostenibilidad de empresas de la ciudad de Cuenca en Ecuador a
través de un estudio descriptivo y transversal se determin6 que el 36% se dedican
al comercio por mayor y menor, 33% buscaron oportunidades de negocio, 60%
presentan conductas emprendedoras de persistencia, 62% consideran que la
formacion educativa influencié en su actividad emprendedora, 70% tuvieron
experiencias previas, 25% refieren como obstaculo la falta de financiamiento y el
81% inicio con capital propio, ademas el 77% tuvieron rentabilidad, 55% priorizan
planes a corto plazo, 97% usan internet, 85% considera importante la capacitacion
y la mayor dificultad que enfrentaron fueron las condiciones del mercado.
Concluyendo que existen un conjunto de factores que influyen de manera positiva

0 negativa para la creacion de empresas y en la sostenibilidad de las mismas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Huarca y Aro (2022) analizaron los factores que se relacionan con el espiritu
emprendedor en el desarrollo de negocios, utilizando un estudio relacional y no
experimental, en el cual se determin6 que la capacidad de establecer relaciones
sociales (p=0.000), la capacidad de realizacion personal (p=0.007), la capacidad de
creatividad (p=0.000) y la capacidad de planificacion (p=0.000) se encuentran
directamente asociadas con el crecimiento de los negocios; de este modo, se
concluyd que el espiritu emprendedor guarda una relacion significativa con el

desarrollo empresarial en el periodo posterior a la pandemia, demostrando que las
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habilidades personales y sociales resultan claves para la consolidacion vy

sostenibilidad de las iniciativas de negocio.

Aguilar (2021) examind coémo el contexto sociocultural repercute en el
espiritu emprendedor de los estudiantes, desarrollando un estudio de tipo basico,
explicativo, no experimental, transeccional, descriptivo y correlacional—causal,
donde se evidencio que existen niveles favorables tanto del contexto sociocultural
como del espiritu emprendedor, alcanzando valores del 65.2 % y 60.4 %
respectivamente; ademas, el autor obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.562 y
un nivel de significancia de p=0.000, lo que indica una relacion positiva moderada
entre ambas variables; finalmente, se concluy6 que el contexto sociocultural influye
en un 42.7 % sobre el espiritu emprendedor, mientras que el 57.3 % restante se ve
afectado por otros factores, destacando entre ellos la cultura y el contexto social,
los cuales influyen en un 35.1 % y 33.8 % respectivamente, evidenciando que los
aspectos socioculturales son determinantes en el desarrollo de la actitud

emprendedora y en la formacién de capacidades para emprender.

Garcia (2020) determind la relacion existente entre los factores
psicosociales y la capacidad emprendedora, mediante un estudio correlacional,
cuantitativo, no experimental, transversal y de caracter tecnoldgico, encontrando
que el factor psicosocial mas predominante es el individual con un 94.4 %, seguido
del medio ambiente de trabajo con 78 % y de los factores externos con 68.7 %;
asimismo, el estudio evidencid que el 71 % de los participantes presenta una alta
capacidad emprendedora y un 29 % una capacidad promedio, concluyendo que
existe una relacion altamente significativa entre los factores psicosociales y la
capacidad emprendedora con un nivel de significancia de p=0.000, lo que
demuestra que los aspectos personales y sociales son determinantes para fortalecer

el desempefio y la disposicion hacia la actividad empresarial.
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Reyna (2019) busco identificar los factores que impulsan el emprendimiento
empresarial a través de un estudio descriptivo y transversal, donde se observo que
los factores internos adquiridos alcanzan un nivel favorable del 83.44 %, mientras
que los factores internos heredados llegan al 71.78 %; en cuanto a los factores
externos, los de tipo macro se ubican en un 98.77 % y los micro en un 99.39 %,
cifras que reflejan un entorno altamente favorable para emprender; de este modo,
se concluyo6 que el factor que més favorece el emprendimiento es el denominado
emprendimiento externo micro, debido al facil acceso a proveedores y a la
influencia que ejerce el acceso directo a los consumidores, elementos que fortalecen

la dindmica comercial y la sostenibilidad de los negocios en desarrollo.

2.1.3 Antecedentes regionales

Dapino (2021) buscé analizar la relacion entre los factores psicoldgicos y la
disposicion emprendedora de los estudiantes pertenecientes a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna, aplicando un estudio
basico con disefio no experimental; los resultados demostraron que existe una
relacion positiva y significativa entre las variables psicologicas y la intencion
emprendedora, sefialando ademas que la factibilidad externa, la deseabilidad y la
factibilidad personal presentan una mayor relacion con la intencion de emprender,
mientras que las expectativas del entorno y el impacto ambiental mantienen una
relacion también significativa aunque de menor intensidad, lo que evidencia que las
percepciones internas y las condiciones personales son determinantes en la

formacion del espiritu emprendedor dentro del &mbito académico.

Huancapaza (2021) centrd su investigacion en la identificacion de los
factores que se relacionan directamente con el fracaso temprano de los
emprendimientos, desarrollando un estudio de enfoque cuantitativo y de tipo no
experimental con estudiantes del sexto ciclo de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Privada de Tacna; los hallazgos permitieron
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concluir que la falta de planificacion financiera, la débil definicion de la idea de
negocio y la escasa gestion administrativa son los principales factores que conducen
al fracaso de las iniciativas empresariales, destacandose la necesidad de una
adecuada formacion y acompafiamiento para prevenir estas consecuencias

negativas.

Chambe (2019) evalud la relacién entre la actitud hacia el emprendimiento
y las competencias genéricas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Empresariales de la UNJBG, utilizando un disefio basico y relacional dentro de
un enfoque no experimental; de los 292 estudiantes encuestados, el 68.8 % mostro
competencias genéricas regulares y el 47.3 % manifest6 una actitud positiva hacia
el emprendimiento, identificAndose una correlacion directa y significativa entre
ambas variables segun los analisis de Chi-cuadrado y la prueba Rho de Spearman,
lo que permitié concluir que el fortalecimiento de las competencias genéricas
contribuye de manera decisiva en la formacion de una actitud emprendedora méas

solida dentro del entorno universitario.

2.2 Bases teédricas

2.2.1 Factores socioculturales

Los factores socioculturales hacen referencia a los elementos e influencias
que surgen de la interaccion entre la sociedad y la cultura en una comunidad o grupo
de personas, abarcando los patrones de comportamiento, los valores compartidos,
las creencias y los modos de vida que orientan la convivencia humana; estos
factores desempefian un papel esencial en la formacién de las actitudes,
comportamientos, valores, creencias y normas de las personas dentro de la
sociedad, porque moldean la identidad colectiva y guian las practicas sociales,
econdmicas y politicas que determinan el desarrollo de cada comunidad; por ello,
comprender los factores socioculturales permite explicar cémo los individuos se

integran, acttan y se relacionan en su entorno social y profesional (Topa, 2022).
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Terol y Vazquez (2022) senalan que la dimension “socio” de los factores
socioculturales se refiere a la interaccion social y a la manera en que las personas
se relacionan entre si, tanto en el ambito familiar como en el comunitario, laboral o
institucional; esta dimensidn incluye las redes de apoyo, las estructuras sociales, las
relaciones interpersonales y las dinamicas de poder que condicionan la vida
cotidiana; las normas sociales y las expectativas colectivas también son parte
fundamental de esta dimension, pues establecen limites y comportamientos
esperados dentro de un grupo, determinando la forma en que las personas participan
en la comunidad, cooperan en el trabajo y mantienen vinculos basados en la

confianza y la reciprocidad.

La dimension “cultural” de los factores socioculturales, por su parte, se
centra en los aspectos simbolicos y expresivos que dan identidad a una comunidad,
incluyendo la lengua, la religion, las tradiciones, la historia, el arte y otras
manifestaciones que reflejan su forma de ver el mundo; la cultura actia como una
guia para las conductas colectivas, porque transmite valores, significados y
costumbres de generacion en generacién, influyendo en la manera en que las
personas interpretan su realidad y toman decisiones; ademas, constituye un
elemento de cohesion social que favorece la integracion y la adaptacion a los
cambios del entorno, manteniendo viva la herencia cultural y el sentido de

pertenencia de los individuos (Terol & Vazquez, 2022).

Los factores socioculturales interactdan entre si y con otros componentes
del entorno, como los factores econémicos, politicos o tecnoldgicos, para influir en
la conducta humana y en las dinamicas sociales, dando forma a la estructura de las
comunidades; esta interaccion es variable y depende de las condiciones histdricas,
del nivel de desarrollo y de los procesos de globalizacion que afectan a cada
sociedad; por ello, estos factores pueden variar significativamente entre regiones y

grupos culturales, afectando la manera en que las personas se organizan, comunican
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y enfrentan los desafios sociales; comprender estas interacciones resulta esencial
para analizar la diversidad cultural y la adaptacion de los grupos humanos a los

cambios del entorno (Topa, 2022).

En el contexto empresarial y emprendedor, los factores socioculturales
tienen una influencia directa en la forma en que se crean, desarrollan y sostienen
las empresas, porque condicionan las motivaciones, las percepciones del éxito, la
disposicion al riesgo y las relaciones de confianza entre los emprendedores; las
actitudes sociales hacia el emprendimiento, las practicas comerciales locales, las
redes de apoyo institucional y las expectativas sociales sobre el logro profesional
inciden en la decision de emprender; asimismo, los valores culturales pueden
fomentar la innovacion, la cooperacion y la responsabilidad social, convirtiéndose
en motores del desarrollo econémico y de la sostenibilidad de los negocios en

distintos contextos (Renteria, 2019).

2.2.1.1 Factores internos

Segun Luna (2019) los factores socioculturales internos son aquellos
elementos y caracteristicas culturales y sociales que residen dentro de un individuo
como resultado de su interaccion y socializacion con su entorno familiar y social.
Estos factores son adquiridos y heredados a lo largo de la vida y tienen un impacto
significativo en la formacion de la personalidad, actitudes, valores, creencias y

comportamientos de la persona.

Los factores socioculturales internos adquiridos se refieren a las influencias
culturales y sociales que una persona asimila y adopta a través de sus experiencias
de vida, interacciones con otros y educacion. Por ejemplo, el idioma que una
persona aprende a hablar, las normas sociales que internaliza en su entorno laboral,
educativo o comunitario, y las tradiciones y practicas culturales en las que participa,

son ejemplos de factores socioculturales internos adquiridos (Topa, 2022).
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Por otro lado, los factores socioculturales internos heredados son aquellos
elementos culturales y sociales que una persona recibe de su familia y su linaje.
Incluyen valores, creencias religiosas, tradiciones familiares y costumbres
transmitidas de generacion en generacion. Estos factores se internalizan a través de

la socializacion en el hogar y la crianza (Mendez, 2019).

Estos factores socioculturales internos, tanto adquiridos como heredados,
juegan un papel fundamental en la formacion de la identidad y personalidad de un
individuo. Determinan cémo una persona se percibe a si misma en relacién con los
demas y su entorno. Ademas, estos factores también pueden influir en las decisiones
gue toma una persona, sus aspiraciones, su estilo de liderazgo y su vision de éxito

y felicidad en la vida.

2.2.1.2 Factores externos

Hacen referencia a los elementos y fuerzas culturales y sociales que
provienen del entorno mas amplio de una persona, empresa 0 comunidad y que
influyen en su comportamiento, decisiones y relaciones. Estos factores se originan
fuera del individuo o grupo y ejercen una influencia significativa en su forma de
pensar, actuar y adaptarse al contexto social en el que se encuentran inmersos
(Mendez, 2019).

En el &mbito de las ciencias sociales, los factores socioculturales externos
se refieren a las influencias culturales, sociales y ambientales que afectan a una
sociedad en su conjunto. Estos factores pueden incluir aspectos como la religion,
las tradiciones, las normas sociales, los cambios demograficos, las tendencias
culturales, el desarrollo tecnoldgico y las politicas publicas, entre otros (Topa,
2022).

Topa (2022), en esta acepcién, los factores socioculturales externos son
considerados desde una perspectiva macro, es decir, se analizan a nivel de la

sociedad en su conjunto. Se estudian como estos factores afectan la dindmica social,
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los valores compartidos, la identidad cultural y las tendencias a gran escala. Esta
perspectiva macro permite comprender la cultura y sociedad en su totalidad, y cémo

influyen en la formacion de actitudes y comportamientos colectivos.

En el contexto del emprendimiento y los negocios, los factores
socioculturales externos se centran en las influencias culturales y sociales que
afectan a una empresa o emprendimiento en particular. Aqui se consideran aspectos
como las preferencias y necesidades del mercado objetivo, la cultura organizacional
de la empresa, la reputacion de marca, la responsabilidad social corporativa y la

influencia de las redes de apoyo empresarial.

En esta acepcion, los factores socioculturales externos se analizan desde una
perspectiva micro, es decir, se enfocan en como afectan a una empresa o
emprendimiento especifico. Se consideran las interacciones con clientes,
empleados, proveedores y otras partes interesadas, y como las caracteristicas
socioculturales externas pueden influir en la toma de decisiones y el desarrollo de

estrategias empresariales.

2.2.2 Emprendimiento

El término emprendimiento proviene del frances entrepreneur, palabra que
significa “pionero” y que hace referencia a la capacidad, habilidad y determinacion
gue posee una persona para asumir riesgos y dedicar un esfuerzo adicional con el
propdsito de alcanzar una meta o concretar un objetivo especifico; este concepto
estd estrechamente ligado a la iniciativa personal, la creatividad y la disposicion
para transformar ideas en acciones concretas que generen valor econémico o social;
asimismo, se utiliza para describir a quienes inician nuevos proyectos o empresas
con la intencion de innovar, ofrecer soluciones o mejorar procesos existentes,
extendiéndose posteriormente su uso a los empresarios que se distinguen por su
liderazgo, su visién estratégica y su capacidad para adaptarse a los cambios del
entorno y aprovechar oportunidades en contextos competitivos (USIL, 2017).
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Ortiz (2020) sefiala que el emprendimiento puede entenderse como un
proceso dindmico mediante el cual una persona, denominada emprendedor o
emprendedora, identifica una oportunidad o idea de negocio y la materializa con el
objetivo de desarrollar un nuevo producto, servicio 0 empresa; en este sentido, el
acto de emprender no se limita Unicamente a la creacion de un negocio, sino que
implica también una actitud proactiva, visionaria y perseverante frente a los
desafios del mercado; el emprendimiento, por tanto, representa la capacidad de
transformar una idea abstracta en una realidad concreta y sostenible, generando
impacto econdémico y social al convertir la innovacién en una oportunidad viable y

competitiva dentro del entorno empresarial.

El emprendimiento constituye una actividad dindmica y proactiva que
implica la identificacion constante de oportunidades, la toma de decisiones
estratégicas orientadas al logro de objetivos, la asuncién responsable de riesgos y
la movilizacion eficiente de recursos humanos, financieros y materiales para
concretar un proyecto empresarial; en este proceso, el emprendedor actla con una
mentalidad innovadora, creativa y resiliente, capaz de anticiparse a los cambios del
entorno y adaptarse a los desafios del mercado, demostrando iniciativa y liderazgo
en la basqueda de soluciones que generen valor agregado y contribuyan al

desarrollo econémico y social (Schnarch, 2020).

El acto de emprender puede manifestarse en distintos ambitos y contextos,
ya sea mediante la creacién de startups tecnoldgicas, negocios tradicionales,
emprendimientos sociales o culturales, asi como proyectos orientados al desarrollo
sostenible o a la transformacién digital; de esta forma, el emprendimiento puede
darse tanto en el sector privado, donde predomina la competencia y la innovacion
empresarial, como en el sector publico y el tercer sector, donde la finalidad suele

centrarse en el impacto social y la mejora de servicios para la comunidad; en todos
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los casos, el emprendimiento se caracteriza por su capacidad de generar cambio,

fomentar el progreso y promover nuevas formas de crecimiento.

Los emprendedores, por su parte suelen ser personas que identifican
problemas o necesidades en el entorno y se enfocan en crear soluciones innovadoras
para satisfacerlas; en este contexto, la innovacion cumple un papel fundamental
dentro del emprendimiento, porque impulsa la creacion de algo nuevo o la mejora
de lo ya existente, permitiendo la evolucion continua de los mercados y el
surgimiento de propuestas competitivas que aportan valor econémico y social al

mismo tiempo (Ortiz, 2020).

2.2.2.1 Comportamiento emprendedor

El comportamiento emprendedor puede compararse con una sinfonia
cuidadosamente orquestada dentro del ambito empresarial, en la cual cada
emprendedor asume el papel de director de su propia orquesta, guiando cada accion
con la disposicion de asumir riesgos como si fuesen las notas que marcan el compas
de su iniciativa; esta actitud refleja la voluntad de enfrentarse a lo desconocido, de
lanzarse hacia escenarios inciertos y de transformar la incertidumbre en
oportunidad, lo que impulsa a los emprendedores a materializar sus ideas y dar vida
a sus visiones, combinando pasion, perseverancia y una constante busqueda de

innovacion (Borras & Fernandez, 2017).

El comportamiento emprendedor comprende una serie de componentes
esenciales entre los que destacan la disposicion para asumir riesgos, el
conocimiento del mercado y una amplia gama de habilidades empresariales, los
cuales en conjunto forman la base sobre la que se construye una mentalidad

emprendedora sélida y orientada al logro de objetivos (Gomez M. , 2019):

— Disposicién para asumir riesgos impulsa a los emprendedores a tomar
decisiones conscientes que implican tanto posibilidades de éxito como de

fracaso, porque enfrentarse a la incertidumbre se convierte en una oportunidad
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para descubrir nuevos caminos, explorar mercados emergentes, invertir
recursos financieros o implementar estrategias innovadoras que fortalezcan la

competitividad del negocio y la adaptabilidad ante los cambios del entorno.

— El conocimiento del mercado representa otra dimension esencial del
comportamiento emprendedor, pues los emprendedores necesitan comprender
a profundidad su industria, su publico objetivo y las tendencias que determinan
el comportamiento del consumidor; este conocimiento, que se obtiene mediante
la observacion constante, la investigacion y el anélisis de datos, les permite
identificar necesidades insatisfechas y anticipar oportunidades, logrando asi
tomar decisiones fundamentadas y estratégicas que incrementan la probabilidad
de éxito y reducen los riesgos operativos y financieros asociados a sus

actividades.

— Las habilidades empresariales engloban competencias diversas que permiten
ejecutar acciones efectivas dentro del negocio, entre las cuales se incluyen la
toma de decisiones oportunas, la innovacion, la gestion eficiente de recursos, la
comunicacion asertiva y la planificacion estratégica; los emprendedores deben
ser capaces de coordinar cada una de estas areas para asegurar el
funcionamiento integral de su empresa, desde las operaciones diarias hasta la

expansion y consolidacion en el mercado.

El equilibrio entre estas dimensiones resulta fundamental para alcanzar el
éxito empresarial, porque la capacidad de asumir riesgos, acompafiada de un
conocimiento profundo del entorno y un conjunto de habilidades bien desarrolladas,
permite transformar oportunidades en logros tangibles, mientras que la ausencia o
debilidad de alguna de estas dimensiones puede limitar el progreso, dificultar la

sostenibilidad y comprometer la permanencia de la empresa en el tiempo.
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2.2.2.2 Espiritu emprendedor

El espiritu emprendedor, en su esencia, representa una cualidad o

mentalidad dinamica que impulsa a las personas a identificar y aprovechar

oportunidades para generar valor y dar respuesta a las necesidades del entorno,

siendo una fuerza interior que combina creatividad, innovacion y determinacion

para alcanzar objetivos que transforman realidades; esta caracteristica esta

estrechamente relacionada con la capacidad de asumir riesgos de manera consciente

y con la disposicion constante para convertir las ideas en acciones concretas que

contribuyan al desarrollo individual y colectivo (Ortiz, 2020); comprender el

espiritu  emprendedor en profundidad requiere analizar ciertos indicadores

fundamentales que explican su naturaleza y sus manifestaciones mas relevantes
(Gomez M., 2019):

Necesidades: Las personas emprendedoras poseen una sensibilidad especial
para detectar carencias o problemas presentes tanto en la sociedad como en los
mercados, logrando reconocer con rapidez aquellas areas donde se requieren
soluciones o0 mejoras significativas; este sentido agudo de la necesidad funciona
como un motor que impulsa al emprendedor a actuar, motivandolo a enfrentar
desafios y a generar respuestas innovadoras que aporten valor real; la capacidad
para transformar una necesidad en una oportunidad de negocio constituye uno
de los rasgos mas distintivos del espiritu emprendedor, porque demuestra su
habilidad para convertir la adversidad en posibilidad, adaptarse al cambio y
contribuir activamente a la satisfaccion de demandas sociales y econémicas que

fomentan el progreso colectivo.

Oportunidades: Los emprendedores no solo identifican problemas o
necesidades, sino que también se caracterizan por su vision estratégica para
detectar oportunidades emergentes en su entorno; su capacidad para observar

mas alla de lo evidente les permite reconocer brechas en el mercado, anticiparse
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a tendencias y transformar ideas en proyectos sostenibles; este enfoque
visionario, unido a la disposicién para asumir riesgos calculados, se
complementa con la habilidad de planificar y ejecutar acciones concretas que
convierten las oportunidades en resultados tangibles; de esta manera, el espiritu
emprendedor se nutre de la curiosidad, la observacién constante y la basqueda
de innovacidn, elementos que permiten dar forma a iniciativas que impulsan el
desarrollo econémico, generan empleo y contribuyen a la competitividad de los

sectores productivos.

El espiritu emprendedor, en dltima instancia, constituye una fuerza
impulsora del cambio, la creatividad y el progreso, orientando a las personas hacia
la superacion personal y colectiva; quienes poseen este espiritu no se conforman
con observar la realidad tal como es, sino que buscan transformarla mediante la
accion, la innovacion y la perseverancia; ya sea a través de la creacion de nuevos
productos, servicios 0 modelos de negocio, o mediante el liderazgo en movimientos
sociales y empresariales, los emprendedores se convierten en agentes de
transformacion que impulsan la economia y promueven el bienestar; su capacidad
para detectar necesidades, convertirlas en oportunidades y materializar soluciones
sostenibles refleja la esencia de un pensamiento visionario que contribuye
directamente al crecimiento econdémico, la mejora de la calidad de vida y el

fortalecimiento del tejido social.

2.2.2.3 Pasion emprendedora

La pasion emprendedora puede entenderse como un compromiso profundo
y constante que impulsa a los individuos a buscar la excelencia en todo lo que hacen,
desafiando los limites personales y profesionales, y persiguiendo con determinacion
la innovacién, la competitividad y el logro de sus metas empresariales; esta pasion
nace de la conviccién por una vision clara y del deseo de superar obstaculos para

generar un impacto positivo tanto en el mercado como en la sociedad,
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convirtiéndose en el motor interno que da sentido a la accion emprendedora y que

diferencia a quienes lideran el cambio en sus respectivos entornos (Sainz, 2020);

para comprender este concepto de manera integral, es necesario analizar sus

principales indicadores (Gémez M., 2019):

Competitividad: Los emprendedores que se sienten impulsados por la pasion
buscan destacar en su campo y sobresalir en sus mercados, esforzandose por
alcanzar niveles de excelencia que los diferencien de los demas; esta busqueda
constante de ventajas competitivas se manifiesta a través de la eficiencia en los
procesos, la calidad superior de los productos o servicios, la personalizacion de
las experiencias del cliente y la creacion de propuestas de valor auténticas; la
competitividad, vista desde la perspectiva de la pasion emprendedora, no se
percibe como una lucha contra otros, sino como una oportunidad de crecimiento
y mejora continua que impulsa la superacion personal y profesional; esta
energia orientada al logro lleva a los emprendedores a perfeccionar sus
estrategias, asumir riesgos calculados y posicionarse como referentes dentro de
su sector, convirtiendo la pasion en el eje que sostiene su compromiso con la

excelencia y la innovacion.

Innovacién: Los emprendedores apasionados poseen una inclinacién natural
hacia la creatividad y la busqueda de nuevas soluciones, no se conforman con
mantener el statu quo, sino que constantemente buscan maneras mas eficientes,
sostenibles y originales de transformar su entorno; los desafios se convierten
para ellos en estimulos que despiertan su ingenio y los motivan a explorar
caminos alternativos en la resolucion de problemas; la pasién actia como una
fuerza que los impulsa a actuar de manera disruptiva, introduciendo cambios
relevantes dentro de sus industrias y generando rupturas positivas con los
modelos tradicionales; esta energia innovadora no solo promueve la

competitividad, sino que también favorece la adaptacion al cambio y la
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resiliencia frente a la incertidumbre, consolidando asi su papel como agentes de

transformacion en contextos empresariales cada vez mas dinamicos.

La pasion emprendedora representa mucho mas que una simple motivacion,
es una fuerza interior que impulsa el progreso y da sentido a la accién creadora; las
personas apasionadas por emprender no buscan Unicamente beneficios econémicos,
sino que persiguen un propésito mas amplio que combine la realizacion personal
con la contribucion social, transformando los retos en aprendizajes y las metas en
logros significativos; esta pasion, ademas, tiene un caracter contagioso que inspira
a otros a involucrarse en la causa del emprendimiento, fomentando la colaboracion,
la innovacién y la competencia saludable, y promoviendo un entorno donde la
creatividad y la superacion se convierten en los pilares del desarrollo econémico y

humano.

2.3 Definicion de términos
A. Comportamiento emprendedor: Se refiere a las acciones y actitudes que
caracterizan a los emprendedores, como la busqueda de oportunidades, la toma

de decisiones y la creatividad (Ortiz, 2020).

B. Emprendimiento: Hace referencia a la capacidad de una persona para iniciar y
desarrollar un nuevo negocio o proyecto, asumiendo riesgos y buscando

oportunidades para crear valor (Sanchez, 2019).

C. Espiritu emprendedor: Es la disposicion y actitud de una persona para asumir
riesgos, buscar oportunidades y enfrentar desafios con iniciativa y creatividad
(Ortiz, 2020).

D. Factores adquiridos: Son influencias culturales y sociales que una persona
incorpora a lo largo de su vida a través de experiencias, educacion e

interacciones sociales (Rodriguez, 2019).
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Factores externos: Son elementos y fuerzas que provienen del entorno fuera de
una persona o empresa y que ejercen influencia en su comportamiento y
decisiones (Mendez, 2019).

Factores heredados: Son elementos culturales y sociales que una persona recibe
de su familia y linaje, incluyendo valores, tradiciones y creencias transmitidas

de generacion en generacion (Rodriguez, 2019).

. Factores internos: Son elementos y caracteristicas que residen dentro de una
persona o0 empresa y que influyen en su comportamiento y desarrollo, como

valores, habilidades y cultura organizacional (Mendez, 2019).

. Factores macro: Engloban influencias culturales y sociales a gran escala que

afectan a toda una sociedad o comunidad (Mendez, 2019).

Factores micro: Se refieren a las influencias culturales y sociales de menor
escala que afectan a individuos o grupos especificos dentro de una comunidad
(Mendez, 2019).

Factores socioculturales: Se refieren a los elementos culturales y sociales que
influyen en el comportamiento y decisiones de individuos y empresas, y que
provienen del entorno mas amplio fuera de ellos (Rodriguez, 2019).

. Mypes: Son las Micro y Pequefias Empresas, que se caracterizan por su tamafio
reducido y su importancia en la generacion de empleo y desarrollo local
(Sanchez, 2019).

Pasion emprendedora: Es la motivacion y entusiasmo que impulsa a los
emprendedores a perseguir sus metas y enfrentar obstaculos con determinacion
(Ortiz, 2020).
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Caracterizacion o tipo del disefio de investigacion

Tipo basica de enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental y
transversal. Debido a que busca la generacién de conocimiento sin ninguna
aplicacion directa, se centra en la recoleccion y analisis de datos numéricos, busca
relaciones entre variables, no realiza la manipulacion de variables y se basa en la

observacion de situaciones naturales (Gomez, 2020).

3.2 Acciones y actividades para la ejecucion del proyecto
Entre las acciones y actividades que se desarrollaran para la correcta

ejecucion del presente proyecto de investigacion se encuentran:

— Se realizara la confirmacion del nimero de Mypes del sector comercio con
operaciones en el Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, a traves de la revision

documental y consulta a bases de datos institucionales.

— Se representara el instrumento de investigacion en formularios web con el
apoyo tecnologico de aplicacién Google Forms, cuyo enlace sera compartido

con los representantes de las Mypes para su posterior llenado.

— Recabada la informacion, esta sera descargada para su procesamiento y analisis
estadistico con el software SPSS v25, accion que permitira generar los cuadros
descriptivos y las pruebas estadisticas inferenciales.

3.3 Materiales y/o instrumentos

De acuerdo a Hern&ndez et al. (2018) las técnicas de recoleccién de datos se
entienden como las distintas maneras o procedimientos que permiten obtener
informacion, siendo fundamentales para el desarrollo de una investigacion; el

instrumento, por su parte, se define como la sintesis de los indicadores



seleccionados que se integran con la técnica de recoleccion de datos, conformando

un conjunto coherente que posibilita obtener resultados precisos y confiables.

Por tanto se utilizara la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos, herramientas que fueron tomadas como
referencia de investigaciones anteriores que ya contaban con validacién previa,
entre las cuales destacan los estudios realizados por Saona (2021) y Reyna (2019),
garantizando asi la pertinencia y aplicabilidad del método dentro del presente

trabajo.

3.4 Poblacion y/o muestra de estudio

3.4.1 Poblacion

La poblacion se entiende como el conjunto de elementos que comparten
caracteristicas similares en cuanto al tiempo, lugar y contenido, lo que permite
identificarlos dentro de un mismo grupo de estudio (Lopez & Fachelli, 2016). En
este sentido, para la presente investigacion, la poblacién estara constituida por las
300 micro y pequefias empresas pertenecientes al sector comercio del distrito

Gregorio Albarracin Lanchipa.

3.4.2 Muestra

La muestra corresponde a una parte representativa de dicha poblacion,
seleccionada con el propdsito de obtener los datos necesarios para medir las
variables de investigacion (Naupas et al., 2018); considerando el tamafio de la
poblacion, se aplicara un muestreo probabilistico aleatorio simple, bajo un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, porque permitira trabajar con una

muestra conformada por 169 Mypes del sector comercio.

B NXxZ*xpxq
T e2x(N—-1+2Z2xpxq

n
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B 300 X (1.96)2 x 0.50 x 0.50
~(0.05)2 x (300 — 1) + (1.96)2 x 0.50 x 0.50

n

28812
"=

n =169

3.5 Tratamiento de datos

En el analisis descriptivo, los resultados se presentardn mediante cuadros de
frecuencia y gréaficos estadisticos de tipo columna, mostrando el comportamiento
de cada una de las variables junto con sus respectivas dimensiones, previa
baremacion de los datos, con el fin de facilitar la interpretacion visual y cuantitativa
de la informacién recopilada.

En el analisis inferencial, se procedera primero a determinar el tipo de
distribucién normal de los datos utilizando las pruebas estadisticas de Kolmogorov-
Smirnov, y posteriormente se aplicard el estadistico Rho de Spearman o el
coeficiente de Pearson, segun corresponda al tipo de relacion existente entre las
variables, garantizando asi un tratamiento riguroso y adecuado de la informacién

obtenida.

45



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
4.1.1 Andlisis general de variables y dimensiones

4.1.1.1 Factores socioculturales
Tabla 2

Estadisticos descriptivos de la dimensidn Factores internos

Estadistico Error estdndar
Media 3,5049 0,03174
Varianza 0,170
Desviacion estandar 0,41265
Minimo 2,50
Méaximo 4,50

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 2, la dimension Factores internos presenta una
media de 3,50 en una escala de 1 a 5, lo cual indica que, en promedio, los
encuestados perciben un nivel moderadamente favorable respecto a estos factores
dentro de sus MYPES. La desviacion estandar de 0,41 refleja una baja dispersion
de las respuestas, lo que sugiere una consistencia en la percepcion de los
participantes. El valor minimo registrado fue de 2,50 y el maximo de 4,50, lo que
evidencia que no se presentaron puntuaciones extremas y que la mayoria de las
respuestas se ubicaron dentro del rango medio-superior. Ademas, el error estandar
de 0,03174 indica un margen reducido de variabilidad muestral, por lo que la
estimacion de la media es confiable. En conjunto, estos resultados reflejan que los
factores internos —como la motivacion, la autonomia o el sentido de logro— son
valorados positivamente por los representantes de las MYPES, aunque con espacio

para mejorar hacia niveles mas altos de percepcion.



Tabla 3

Estadisticos descriptivos de la dimensidn Factores externos

Estadistico Error estandar
Media 2,9536 0,03420
Varianza 0,198
Desviacion estandar 0,44463
Minimo 1,50
Maximo 4,17

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 3, la dimension Factores externos presenta una
media de 2,9536, lo que indica un nivel ligeramente inferior al promedio en la
percepcion de los encuestados respecto a los elementos del entorno que influyen en
sus actividades emprendedoras, tales como el apoyo institucional, normativo y
comunitario. La desviacion estandar de 0,44463 evidencia una moderada dispersion
en las respuestas, lo cual sugiere diferencias apreciables en las experiencias de los
representantes de las MYPES frente a estos factores. El rango de variacion va de
1,50 a 4,17, reflejando que algunos perciben condiciones bastante desfavorables
mientras que otros las consideran mas propicias. El error estandar de 0,03420,
relativamente bajo, indica una buena precision en la estimacion de la media. En
conjunto, los resultados evidencian una percepcion limitada sobre el respaldo
externo al emprendimiento, lo que podria requerir acciones de fortalecimiento

institucional y comunitario.
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Tabla 4

Estadisticos descriptivos de la variable Factores socioculturales

Estadistico Error estandar
Media 3,2295 0,02412
Varianza 0,098
Desviacion estandar 0,31360
Minimo 2,33
Maximo 3,92

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 4, la variable Factores socioculturales, que
integra tanto los factores internos como los externos, reporta una media de 3,2295,
ubicandose en un nivel regular, es decir, ni altamente favorable ni desfavorable.
Este valor refleja una percepcion moderadamente positiva de los aspectos
culturales, sociales y familiares que influyen en el emprendimiento. La desviacion
estandar de 0,31360 indica baja dispersién, lo cual sugiere homogeneidad en las
opiniones de los participantes. Asimismo, el error estandar de 0,02412 evidencia
una estimacion precisa de la media poblacional. EI rango observado (minimo de
2,33 y maximo de 3,92) muestra que las respuestas se concentraron en la parte
media-alta de la escala. Por lo tanto, se concluye que, aunque existen aspectos
positivos en los factores socioculturales que rodean a las MYPES, todavia hay

espacio para promover una cultura més favorable al emprendimiento.
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4.1.1.2 Emprendimiento
Tabla 5

Estadisticos descriptivos de la dimensién Comportamiento emprendedor

Estadistico Error estdndar
Media 3,2883 0,03164
Varianza 0,169
Desviacion estandar 0,41129
Minimo 2,17
Maximo 4,67

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 5, la dimension Comportamiento emprendedor
presentd una media de 3,2883, lo cual refleja un nivel regular a ligeramente
favorable en cuanto a la iniciativa, toma de decisiones, y acciones que realizan los
emprendedores para desarrollar sus negocios. La desviacion estandar de 0,41129
indica una baja variabilidad, es decir, la mayoria de los encuestados comparten
percepciones similares. El rango observado va de 2,17 a 4,67, lo que sugiere que Si
bien existen percepciones moderadas y altas, no se evidencian extremos bajos. El
error estandar de 0,03164 respalda la confiabilidad de la media estimada. Estos
resultados denotan una presencia moderada de actitudes y comportamientos
emprendedores en las MYPES evaluadas, aunque con margen para fortalecer el

accionar estratégico y operativo de sus gestores.
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Tabla 6

Estadisticos descriptivos de la dimension Espiritu emprendedor

Estadistico Error estandar
Media 3,5503 0,04792
Varianza 0,388
Desviacion estandar 0,62296
Minimo 1,50
Maximo 4,75

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 6, la dimension Espiritu emprendedor obtuvo
una media de 3,5503, ubicandose en un nivel moderadamente alto, lo que evidencia
una percepcion favorable en aspectos como la innovacion, el deseo de logro, y la
perseverancia. La desviacion estandar de 0,62296 es la mas alta entre las
dimensiones evaluadas, indicando una mayor dispersion en las opiniones de los
encuestados. EI minimo de 1,50 y el maximo de 4,75 reflejan la existencia tanto de
casos con baja identificacion emprendedora como de casos muy destacados. El
error estandar de 0,04792 es aceptable para una muestra de este tamafio. En
conjunto, los resultados sugieren que, si bien muchos emprendedores poseen un
fuerte espiritu emprendedor, aln existe un grupo que necesita fortalecer esta

dimensién para lograr un crecimiento sostenido.
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Tabla 7

Estadisticos descriptivos de la dimensidn Pasion emprendedora

Estadistico Error estandar
Media 3,8018 0,03517
Varianza 0,209
Desviacion estandar 0,45715
Minimo 2,50
Maximo 5,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 7, la dimension Pasion emprendedora alcanzo
una media de 3,8018, lo que indica un nivel alto en la motivacién, dedicacion y
entusiasmo de los emprendedores hacia sus negocios. La desviacion estandar de
0,45715 revela una moderada variabilidad, con respuestas que se distribuyen de
forma més amplia entre los participantes. El rango de puntuacion oscila entre 2,50
y 5,00, reflejando una fuerte identificacion con el emprendimiento en una parte
significativa de la muestra. Ademas, el bajo error estandar (0,03517) confirma la
confiabilidad de los datos. Este resultado sugiere que la mayoria de los
emprendedores muestran un alto grado de compromiso emocional con sus
proyectos, lo cual es un aspecto clave para la sostenibilidad y desarrollo de las
MYPES.
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Tabla 8

Estadisticos descriptivos de la variable Emprendimiento

Estadistico Error estandar
Media 3,5099 0,02931
Varianza 0,145
Desviacion estandar 0,38099
Minimo 2,29
Maximo 4,36

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 8, la variable Emprendimiento present6 una
media de 3,5099, lo que refleja un nivel moderadamente alto entre los
representantes de las MYPES evaluadas, indicando que en promedio los
emprendedores manifiestan una adecuada combinacion de comportamiento,
espiritu y pasion emprendedora. La desviacion estandar de 0,38099 revela una baja
dispersion en las respuestas, lo cual sugiere una consistencia apreciable en las
percepciones de los encuestados respecto a su capacidad emprendedora. El rango
obtenido (2,29 a 4,36) muestra que, aunque algunos presentan niveles menores de
emprendimiento, en general no se evidencian casos extremos negativos, y varios
alcanzan niveles cercanos al maximo. El error estandar de 0,02931 respalda la
precision de la media estimada. En conjunto, estos indicadores reflejan un
panorama positivo, aunque adn perfectible, del emprendimiento en las MYPES del

distrito Gregorio Albarracin Lanchipa.
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4.1.2 Anélisis por items

4.1.2.1 Factores socioculturales
Tabla9

He adquirido conocimientos y valores que influyen en mi forma de emprender

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 10 5,92
En desacuerdo 16 9,47
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 30,77
De acuerdo 60 35,50
Totalmente de acuerdo 31 18,34
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 1

He adquirido conocimientos y valores que influyen en mi forma de emprender
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.
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De acuerdo con la Tabla N° 9 y Figura N° 1, la mayoria de los encuestados
(35,50%) se mostraron de acuerdo en que los conocimientos y valores adquiridos
influyen en su forma de emprender, seguidos por un 30,77% que se mantuvo
neutral. Esta tendencia indica una percepcion moderadamente favorable hacia la
influencia de los factores adquiridos, aunque todavia existe un porcentaje
significativo (15,39%) que los desconoce o rechaza. Este resultado evidencia que,
si bien los emprendedores reconocen el valor de su aprendizaje previo, aun es
necesario reforzar la conciencia sobre como los factores formativos contribuyen a

una gestion mas estratégica y solida de sus negocios.

Tabla 10
La educacion que recibi en mi entorno familiar impulsa mis decisiones

empresariales

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 3,55

En desacuerdo 17 10,06
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 31,36
De acuerdo 57 33,73
Totalmente de acuerdo 36 21,30
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

54



Figura 2
La educacion que recibi en mi entorno familiar impulsa mis decisiones

empresariales
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 10 y Figura N° 2, un 33,73% de los
emprendedores manifestaron estar de acuerdo con la afirmacion, mientras que un
31,36% permanecid neutral. Solo un 13,61% expreso desacuerdo total o parcial.
Esta distribucion sugiere que la educacion familiar juega un papel relativamente
importante en la toma de decisiones empresariales. En el contexto local, donde
muchas MYPES son negocios familiares, este resultado refuerza la importancia de
la formacion informal como base para la orientacion emprendedora, aunque
también pone de manifiesto que mas de un tercio aun no asocia directamente su

entorno familiar con decisiones estratégicas.
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Tabla 11

La cultura de esfuerzo y trabajo en mi familia me motiva a seguir con mi negocio

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 13 7,69

En desacuerdo 24 14,20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 31,36
De acuerdo 56 33,14
Totalmente de acuerdo 23 13,61
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 3

La cultura de esfuerzo y trabajo en mi familia me motiva a seguir con mi negocio
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 11y Figura N° 3, un 33,73% de los encuestados
se mostré de acuerdo, mientras que un 31,36% se mantuvo neutral y un 21,30%

manifestd desacuerdo total o parcial. Este resultado refleja una valoracién positiva
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moderada del legado familiar como fuente de motivacion emprendedora, aunque la
motivacion por tradicién no es uniforme. La cultura de esfuerzo, caracteristica en
familias emprendedoras, se mantiene como un pilar fundamental, pero el hecho de
que un 23,08% no la reconozca como motivador clave puede indicar una
disociacion entre la tradicion y la gestion moderna del negocio, lo que exige

acciones de fortalecimiento del vinculo generacional en las MYPES.

Tabla 12
Las costumbres heredadas han influido en el tipo de negocio que manejo

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 5,33

En desacuerdo 18 10,65
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 30,77
De acuerdo 58 34,32
Totalmente de acuerdo 32 18,93
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 4

Las costumbres heredadas han influido en el tipo de negocio que manejo
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 12 y Figura N° 4, el 34,32% de los encuestados
afirmaron estar de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 30,77% se
posiciono en un nivel neutral. En conjunto, un 18,93% reconocio fuerte influencia.
Este resultado sugiere que las costumbres heredadas tienen una incidencia
moderada en el tipo de emprendimiento que se establece. Dado el contexto
sociocultural del distrito Gregorio Albarracin, es probable que muchas MYPES se
formen por continuidad de actividades tradicionales, aunque una porcién
considerable de emprendedores no las identifica como un factor predominante. Esto
permite inferir una coexistencia entre tradicion e innovacion en el perfil del
empresario local.
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Tabla 13

El idioma y tradiciones de mi comunidad fortalecen mi identidad como
emprendedor

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 5,33
En desacuerdo 16 9,47
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 31,36
De acuerdo 65 38,46
Totalmente de acuerdo 26 15,38
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 5

El idioma y tradiciones de mi comunidad fortalecen mi identidad como
emprendedor
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.
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De acuerdo con la Tabla N° 13 y Figura N° 5, un 38,46% de los
emprendedores estuvo de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 31,36% se
mantuvo en posicién neutral. Este dato sugiere una fuerte percepcion de pertenencia
cultural e identidad comunitaria que se refleja en la actividad empresarial. La
identidad cultural como ventaja competitiva es un activo intangible valioso en
mercados locales. Sin embargo, la neutralidad significativa indica que aun falta
incorporar con mayor claridad la vision cultural en el modelo de negocio de muchas
MYPES, situacion que podria mejorarse con estrategias de marketing cultural o

diferenciacion basada en identidad local.

Tabla 14

Mi formacion cultural ha sido clave para afrontar retos en mi negocio

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 5,33
En desacuerdo 15 8,88
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 29,59
De acuerdo 52 30,77
Totalmente de acuerdo 43 25,44
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 6

Mi formacion cultural ha sido clave para afrontar retos en mi negocio
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 14 y Figura N° 6, los resultados reflejan una
percepcion dividida: 30,77% de los encuestados adoptaron una postura neutral,
mientras que un 30,77% también estuvo de acuerdo. Solo un 14,21% expreso
desacuerdo total o parcial. Estos datos indican que la formacion cultural tiene una
incidencia percibida media en la capacidad de los emprendedores para afrontar los
retos del entorno empresarial. Esto puede estar relacionado con la falta de
programas de formacion empresarial con enfoque cultural o con una escasa
reflexién sobre la utilidad practica de sus referentes culturales. Se recomienda
fomentar programas de capacitacion que integren la cultura local como recurso

estratégico.
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Tabla 15

Las politicas publicas locales impactan directamente en mi actividad empresarial

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 17 10,06
En desacuerdo 50 29,59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 33,14
De acuerdo 28 16,57
Totalmente de acuerdo 18 10,65
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 7

Las politicas publicas locales impactan directamente en mi actividad empresarial
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 15y Figura N° 7, un 33,14% de los encuestados
se mantuvo en posicion neutral, mientras que el 29,59% expresé desacuerdo y solo

un 16,57% estuvo de acuerdo. Este resultado refleja una percepcion limitada del

62



impacto de las politicas publicas en la actividad de las MYPES, lo que sugiere una
brecha entre las iniciativas gubernamentales y su aplicacion o comunicacion
efectiva. Esta desconexion puede generar desconfianza o desinterés por parte del
emprendedor frente a programas de apoyo empresarial. Para revertir este escenario,
es fundamental que los gobiernos locales mejoren la visibilidad y pertinencia de sus

politicas hacia los pequefios empresarios.

Tabla 16
Las redes sociales y medios influyen en mis decisiones como emprendedor

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 17 10,06
En desacuerdo 45 26,63
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 54 31,95
De acuerdo 42 24,85
Totalmente de acuerdo 11 6,51

Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 8

Las redes sociales y medios influyen en mis decisiones como emprendedor

35.00
31.95
30,00
26.63
24.85
25.00
S
o 20,00
i<}
S 15.00
=]
A~ 10,06
10.00
6.51
5,00
0,00
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdonien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 16 y Figura N° 8, el 31,95% de los
emprendedores se mantuvo en posicidn neutral, mientras que el 26,63% expresé
desacuerdo y solo el 24,85% estuvo de acuerdo. Este panorama revela que, aunque
las redes sociales estdn ampliamente difundidas, su influencia en las decisiones
empresariales aun es moderada o poco reconocida por los emprendedores del
distrito. Este hallazgo puede estar relacionado con un bajo nivel de alfabetizacion
digital o con el uso instrumental de las redes mas que estratégico. Se recomienda
implementar capacitaciones especificas sobre marketing digital y gestion de redes

para mejorar la toma de decisiones en base a estos canales.
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Tabla 17

Las normas y tradiciones de la comunidad afectan cémo gestiono mi empresa

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 14 8,28

En desacuerdo 44 26,04
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 33,73
De acuerdo 30 17,75
Totalmente de acuerdo 24 14,20
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 9
Las normas y tradiciones de la comunidad afectan cobmo gestiono mi empresa
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 17 y Figura N° 9, el 33,73% se mantuvo neutral,
seguido por un 26,04% en desacuerdo y solo un 17,75% de acuerdo. Esta

distribucién indica una percepcion limitada sobre la influencia de las normas
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tradicionales en la gestion empresarial. La neutralidad predominante sugiere que
muchos empresarios no reflexionan conscientemente sobre como las costumbres
comunitarias moldean su liderazgo, procesos o relaciones comerciales. No obstante,
es probable que tales influencias existan de forma implicita. Este resultado alerta
sobre la necesidad de reconocer y valorar las normas culturales como factores que
pueden tanto fortalecer como obstaculizar la gestion empresarial en entornos

locales.

Tabla 18

El entorno cultural del distrito influye en el comportamiento de mis clientes

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 16 9,47
En desacuerdo 36 21,30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 40,24
De acuerdo 39 23,08
Totalmente de acuerdo 10 5,92
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 10

El entorno cultural del distrito influye en el comportamiento de mis clientes
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 18 y Figura N° 10, un 40,24% de los
encuestados manifestd posicion neutral, y el 30,18% expreso desacuerdo. Solo un
23,08% indico estar de acuerdo. Este panorama refleja que muchos empresarios no
asocian directamente el entorno cultural con las decisiones de consumo de sus
clientes. Esta desconexion puede limitar la capacidad de las MYPES para adaptar
su oferta a los patrones culturales y preferencias locales. Una estrategia de
segmentacion basada en valores culturales podria mejorar la conexion empresa-
cliente. Asimismo, se necesita fortalecer las competencias de analisis de mercado
con enfoque sociocultural para alinear productos y servicios con las expectativas

del consumidor local.
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Tabla 19

La tecnologia y su uso en la comunidad influye en mis decisiones empresariales

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 16 9,47
En desacuerdo 47 27,81
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 34,91
De acuerdo 35 20,71
Totalmente de acuerdo 12 7,10
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 11

La tecnologia y su uso en la comunidad influye en mis decisiones empresariales
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 19 y Figura N° 11, un 34,91% se mantuvo
neutral, sequido de un 27,81% que estuvo en desacuerdo, mientras que solo un
20,71% estuvo de acuerdo. Esta distribucién refleja un nivel bajo de integracion
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entre el entorno tecnoldgico y la toma de decisiones de los emprendedores. Puede
deberse a una brecha digital, escasa apropiacion de herramientas tecnoldgicas o
falta de formacion. Dado que la transformacion digital es clave para la
competitividad, se requiere incentivar el uso estratégico de tecnologias en las
MYPES, asi como promover la alfabetizacion digital como pilar de las politicas de

fortalecimiento empresarial local.

Tabla 20

Las expectativas sociales sobre el éxito afectan mis metas empresariales

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 12 7,10

En desacuerdo 42 24,85
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 33,14
De acuerdo 41 24,26
Totalmente de acuerdo 18 10,65
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 12

Las expectativas sociales sobre el éxito afectan mis metas empresariales
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 20 y Figura N° 12, un 33,14% de los
encuestados permanecid neutral, mientras que el 24,85% manifestd desacuerdo y
un 24,26% estuvo de acuerdo. Esta tendencia sugiere una percepcion dividida
respecto a la presion o influencia social sobre las metas empresariales. Si bien
algunos emprendedores consideran que las expectativas del entorno influyen en sus
objetivos, otros las ignoran o no las perciben como relevantes. Este resultado
plantea la necesidad de trabajar el desarrollo del propdsito empresarial desde lo
interno, reconociendo como las percepciones sociales pueden condicionar las

aspiraciones, la motivacion o incluso la permanencia en el mercado.
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4.1.2.2 Emprendimiento
Tabla 21

Estoy dispuesto a asumir riesgos para hacer crecer mi negocio

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 4,14

En desacuerdo 22 13,02
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 80 47,34
De acuerdo 36 21,30
Totalmente de acuerdo 24 14,20
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 13

Estoy dispuesto a asumir riesgos para hacer crecer mi negocio
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 21y Figura N° 13, el 47,34% de los encuestados

manifestd una postura neutral, mientras que el 35,50% expresé acuerdo o fuerte
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acuerdo. Este resultado refleja que, aunque una parte significativa de los
emprendedores presenta disposicion al riesgo, existe una gran proporcion que no
tiene una posicion clara. En contextos de alta competencia, la disposicion a asumir
riesgos calculados es vital para el crecimiento. Esta ambigiiedad puede responder a
temores asociados al fracaso o la falta de preparacion para evaluar escenarios de
incertidumbre. Se recomienda trabajar el desarrollo de competencias para la toma

de decisiones estratégicas en ambientes volatiles.

Tabla 22

Poseo conocimientos suficientes sobre el mercado donde opero

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 2,96

En desacuerdo 20 11,83
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 43,20
De acuerdo 50 29,59
Totalmente de acuerdo 21 12,43
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

72



Figura 14
Poseo conocimientos suficientes sobre el mercado donde opero
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 22 y Figura N° 14, un 43,20% de los
empresarios se mantuvo neutral y un 41,42% manifest6 acuerdo o fuerte acuerdo.
Este resultado revela que si bien existe una autopercepcion positiva sobre el
conocimiento del mercado, una gran parte ain no se posiciona con claridad. Esto
sugiere una oportunidad de mejora en la investigacion de mercado como
herramienta fundamental para la toma de decisiones estratégicas. Es necesario
fortalecer las capacidades de analisis competitivo, identificacion de tendencias y

comprension del cliente para lograr mayor posicionamiento y adaptacion al entorno
comercial.
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Tabla 23
Conozco bien a mis clientes y sus necesidades

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 12 7,10

En desacuerdo 22 13,02
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 39,64
De acuerdo 44 26,04
Totalmente de acuerdo 24 14,20
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 15

Conozco bien a mis clientes y sus necesidades
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 23 y Figura N° 15, el 39,64% de los encuestados
manifestd una posicion neutral, mientras que el 40,24% se mostré de acuerdo o muy

de acuerdo. Esta distribucién indica un reconocimiento parcial de la importancia
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del conocimiento del cliente. En mercados altamente personalizados como el de las
MYPES, comprender profundamente las necesidades del consumidor es crucial
para lograr diferenciacion. Aun asi, el alto nivel de neutralidad muestra que muchos
empresarios no aplican herramientas de segmentacion o feedback sistematico. Se
requiere fomentar el uso de encuestas, CRM y observacion directa para fortalecer

esta dimension del emprendimiento.

Tabla 24
Tengo habilidades para liderar mi empresa con éxito

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 4,14

En desacuerdo 21 12,43
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 39,05
De acuerdo 56 33,14
Totalmente de acuerdo 19 11,24
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 16

Tengo habilidades para liderar mi empresa con éxito
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 24 y Figura N° 16, el 33,14% de los encuestados
indico estar de acuerdo y un 11,24% totalmente de acuerdo, sumando un 44,38%
con percepcion positiva. Sin embargo, un 39,05% permanecié neutral. Este
resultado muestra que una parte importante de los emprendedores reconoce sus
competencias de liderazgo, pero también destaca la necesidad de reforzar dichas
habilidades. El liderazgo es un factor critico en el éxito empresarial, especialmente
en entornos cambiantes como los que enfrentan las MYPES. Se recomienda
capacitar en habilidades blandas, comunicacion, gestion de equipos y resolucién de
conflictos para elevar la eficacia directiva.
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Tabla 25

Tiendo a innovar en los productos o servicios que ofrezco

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 5,33

En desacuerdo 27 15,98
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 71 42,01
De acuerdo 38 22,49
Totalmente de acuerdo 24 14,20
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 17

Tiendo a innovar en los productos o servicios que ofrezco
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 25y Figura N° 17, el 42,01% de los encuestados
adopt6 una posicion neutral, y solo un 36,89% expreso6 acuerdo o fuerte acuerdo.

Esta tendencia evidencia que la innovacion no esta del todo consolidada como
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practica sistematica en las MYPES locales. Si bien existe intencion de mejora, ain

hay resistencia o desconocimiento sobre como implementar procesos de innovacion

de manera estructurada. Se requiere promover una cultura de innovacion accesible,

basada en la mejora continua, acompafada de talleres de creatividad aplicada,

prototipado y validacion de ideas.

Tabla 26
Planifico con anticipacidn las decisiones importantes de mi negocio
Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 4,14
En desacuerdo 27 15,98
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 74 43,79
De acuerdo 45 26,63
Totalmente de acuerdo 16 9,47
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 18

Planifico con anticipacién las decisiones importantes de mi negocio
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 26 y Figura N° 18, un 35,50% de los
encuestados se mostro de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que el 39,05%
permanecid neutral. Esto indica que muchos emprendedores no planifican con la
debida anticipacion, lo cual puede afectar la sostenibilidad del negocio. La falta de
planificacion estratégica es uno de los principales factores que limita el crecimiento
de las MYPES. Es fundamental fomentar la adopcion de herramientas como el
anélisis FODA, presupuestos, cronogramas operativos y planes de contingencia
para fortalecer la capacidad de anticipacion.
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Tabla 27

Identifico nuevas necesidades en el mercado local

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 4,14

En desacuerdo 17 10,06
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 29,59
De acuerdo 60 35,50
Totalmente de acuerdo 35 20,71
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 19
Identifico nuevas necesidades en el mercado local
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 27 y Figura N° 19, el 35,50% de los encuestados
manifesto estar de acuerdo y el 20,71% totalmente de acuerdo. Esto refleja una

actitud proactiva hacia el analisis del entorno y la identificacion de oportunidades.
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No obstante, un 29,59% adopté una posicién neutral, lo que evidencia que no todos
los empresarios tienen desarrollada esta competencia. La capacidad para reconocer
nuevas demandas del mercado es fundamental para mantener la competitividad. Se
recomienda promover capacitaciones en andlisis del consumidor, vigilancia

comercial y uso de herramientas digitales de inteligencia de mercado.

Tabla 28
Soy capaz de detectar oportunidades de negocio en el entorno

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 16 9,47

En desacuerdo 20 11,83
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 28,40
De acuerdo 39 23,08
Totalmente de acuerdo 46 27,22
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 20

Soy capaz de detectar oportunidades de negocio en el entorno
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 28 y Figura N° 20, el 50,30% de los
emprendedores se mostr6 de acuerdo o muy de acuerdo, lo que denota una
capacidad destacada para identificar nuevas oportunidades en el entorno. Sin
embargo, el 28,40% manifesto neutralidad, lo cual representa una porcion que no
capitaliza todo su potencial emprendedor. Esta habilidad es vital para diferenciarse
y adaptarse a contextos de cambio. Se recomienda fortalecer las capacidades de
andlisis de entorno y promover ejercicios practicos de mapeo de oportunidades,
observacion del mercado y benchmarking local.
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Tabla 29

Tengo iniciativa para emprender incluso cuando hay incertidumbre

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 12 7,10

En desacuerdo 19 11,24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 26,63
De acuerdo 41 24,26
Totalmente de acuerdo 52 30,77
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 21

Tengo iniciativa para emprender incluso cuando hay incertidumbre
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 29 y Figura N° 21, el 54,44% de los encuestados
expresd estar de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion, lo que revela un

perfil emprendedor resiliente y proactivo. Este indicador es positivo y muestra que
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gran parte de las MYPES enfrentan escenarios inciertos con determinacion. No
obstante, un 26,63% aln se mantiene en posicion neutral. La incertidumbre es una
constante en el entorno econémico actual, por lo tanto, reforzar la toma de
decisiones basada en datos y la preparacion para escenarios de riesgo contribuira a

sostener esta actitud emprendedora.

Tabla 30
El deseo de independencia econémica me impulsa a seguir emprendiendo

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 4,73

En desacuerdo 17 10,06
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 33,14
De acuerdo 51 30,18
Totalmente de acuerdo 37 21,89
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 22

El deseo de independencia econdmica me impulsa a seguir emprendiendo
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 30 y Figura N° 22, el 53,84% de los encuestados
expresd acuerdo o fuerte acuerdo, confirmando que la motivacion principal de
muchos emprendedores es la autonomia econémica. Esta motivacion intrinseca es
clave en la persistencia y compromiso con el negocio. El 33,14% se mantuvo
neutral, lo que sugiere que otros factores también influyen, como la necesidad, el
legado familiar o la oportunidad. Para fortalecer este impulso, es importante
vincular el deseo de independencia con objetivos de crecimiento sostenido,

educacion financiera y desarrollo personal.
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Tabla 31

Me esfuerzo por superar a la competencia constantemente

Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2,37
En desacuerdo 17 10,06
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 26,63
De acuerdo 62 36,69
Totalmente de acuerdo 41 24,26
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 23

Me esfuerzo por superar a la competencia constantemente
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 31 y Figura N° 23, un 60,95% de los

encuestados expreso estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo cual evidencia

una actitud competitiva sélida en la mayoria de los emprendedores. Este resultado
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es altamente favorable, porque indica un enfoque activo en la mejora continua
frente al mercado. Sin embargo, un 26,63% se mostré neutral, lo que podria
representar una oportunidad para reforzar el uso de herramientas de benchmarking,
analisis competitivo y diferenciacién estratégica como parte de la rutina

empresarial.

Tabla 32
Busco mejorar constantemente la calidad de mis productos o servicios

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0,59
En desacuerdo 15 8,88
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 18,93
De acuerdo 67 39,64
Totalmente de acuerdo 54 31,95
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 24
Busco mejorar constantemente la calidad de mis productos o servicios
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 32 y Figura N° 24, el 64,50% de los encuestados
manifestd estar totalmente de acuerdo y el 39,64% de acuerdo, alcanzando un
94,14% de percepcidn positiva. Este es uno de los resultados mas solidos, indicando
que la mayoria de los empresarios reconocen el valor de la calidad como factor
clave para la satisfaccion del cliente y la permanencia en el mercado. La cultura de
mejora continua estd bien posicionada en este grupo, aunque se debe seguir
fortaleciendo a través de programas de capacitacion técnica, control de calidad y
estandarizacion de procesos.
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Tabla 33

Siento entusiasmo y energia cada vez que trabajo en mi empresa

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 2,96
En desacuerdo 14 8,28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 25,44
De acuerdo 50 29,59
Totalmente de acuerdo 57 33,73
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

Figura 25
Siento entusiasmo y energia cada vez que trabajo en mi empresa
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Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 33 y Figura N° 25, el 59,76% de los
emprendedores indico estar de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion. Este

resultado revela un alto nivel de compromiso emocional con la actividad
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empresarial. La motivacion es un recurso intangible fundamental para enfrentar los
retos del dia a dia. No obstante, un 25,44% aln se mantiene neutral. Es importante
cultivar esta dimension mediante el desarrollo de propositos empresariales claros,

reconocimiento de logros y un entorno favorable al bienestar emprendedor.

Tabla 34

Me motiva desarrollar ideas innovadoras en mi negocio

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 1,78
En desacuerdo 15 8,88
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 30,18
De acuerdo 54 31,95
Totalmente de acuerdo 46 27,22
Total 169 100,00

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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Figura 26

Me motiva desarrollar ideas innovadoras en mi negocio

35.00
31.95
30,18
30,00 2722
25.00
S
o 20,00
i<}
S 15.00
=]
[
10.00 8,88
5,00
1.78
000 NS
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdonien  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Datos representados mediante software MS-Excel.

De acuerdo con la Tabla N° 34 y Figura N° 26, el 58,58% de los encuestados
manifestdé una motivacion clara hacia la innovacién, lo que refleja una
predisposicion positiva hacia la mejora de productos, procesos o servicios. Este
indicador es alentador y debe ser aprovechado a traves de entornos de colaboracion,
ferias de innovacién, incubadoras y redes empresariales. Sin embargo, un 30,18%
permanece neutral, lo que sugiere que el interés por innovar no siempre se traduce
en accion. Se requiere impulsar metodologias agiles y herramientas de creatividad

para traducir esta motivacién en propuestas concretas.
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4.2 Andlisis inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad
Tabla 35

Andlisis de distribucién de datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Factores internos 0,081 169 0,009
Factores externos 0,103 169 0,000
Factores socioculturales 0,062 169 ,200"
Comportamiento emprendedor 0,125 169 0,000
Espiritu emprendedor 0,114 169 0,000
Pasion emprendedora 0,118 169 0,000
Emprendimiento 0,084 169 0,005

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 35, se revel6 que la mayoria de las variables del
estudio no presentan una distribucion normal, dado que sus valores de significancia
(p) son menores a 0.05, especificamente en los factores internos (p = 0.009),
factores externos (p = 0.000), comportamiento emprendedor (p = 0.000), espiritu
emprendedor (p = 0.000), pasién emprendedora (p = 0.000) y emprendimiento (p =
0.005), lo que indica que se rechaza la hipétesis nula de normalidad para dichas
variables. Solo la variable "factores socioculturales” mostré una distribucion
compatible con la normalidad (p = 0.200), siendo esta la Gnica que no contraviene
los supuestos del modelo. En consecuencia, se justifica el uso de pruebas

estadisticas no paramétricas, como la correlacion de Spearman, para el analisis

inferencial.

92



4.2.2 Comprobacion de hipdtesis
4.2.2.1 Comprobacién de hipoétesis especifica 1

H1: Los factores socioculturales influyen significativamente en el
comportamiento emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2024.

HO: Los factores socioculturales no influyen significativamente en el
comportamiento emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin

Lanchipa, Tacna — 2024.

Tabla 36

Prueba de correlacién de la HE1

Factores Comportamiento

socioculturales  emprendedor

Rhode  Factores Coeficiente de 1,000 630"
Spearman socioculturales  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 169 169
Comportamiento Coeficiente de ,630™ 1,000
emprendedor correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 169 169

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 36, el coeficiente de correlacion de Spearman
entre los factores socioculturales y el comportamiento emprendedor es p = 0,630,
lo que representa una correlacion positiva moderada-alta. Esto significa que, a
mayor presencia o desarrollo de factores socioculturales en las MYPES, mayor es
el nivel de comportamiento emprendedor observado en los gestores de estas
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unidades economicas. La significancia bilateral es 0,000, lo que indica que la
relacion es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95% (p < 0,05).
En otras palabras, la probabilidad de que esta correlacion haya ocurrido por azar es

practicamente nula.

Dado que el valor p es menor a 0,05 (p = 0,000) y el coeficiente de Spearman
indica una correlacion positiva significativa (p = 0,630), se rechaza la hip6tesis nula

(Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi).

Esto confirma que los factores socioculturales influyen de manera
significativa en el comportamiento emprendedor de las MYPES del distrito, y que
estos elementos deben ser considerados en el disefio de politicas, capacitaciones y

programas de apoyo empresarial.

4.2.2.2 Comprobacion de hipotesis especifica 2

H1: Los factores socioculturales influyen significativamente en el espiritu
emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024,

HO: Los factores socioculturales no influyen significativamente en el
espiritu emprendedor de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna —2024.
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Tabla 37

Prueba de correlacién de la HE2

Factores Espiritu

socioculturales emprendedor

**

Rhode  Factores Coeficiente de 1,000 ,624
Spearman socioculturales  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 169 169
Espiritu Coeficiente de 624" 1,000
emprendedor correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 169 169

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 37, el coeficiente de Spearman obtenido es p =
0,624, lo que indica una correlacion positiva moderada-alta entre los factores
socioculturales y el espiritu emprendedor en las MYPES del distrito Gregorio
Albarracin. Esta relacién significa que, a medida que los factores socioculturales se
fortalecen —como los valores comunitarios, normas sociales y cultura local—
también se incrementa la actitud proactiva, la bldsqueda de oportunidades y la
creatividad de los emprendedores. La significancia bilateral es p = 0,000, lo que
confirma que la correlacion observada es estadisticamente significativa al 95% de

confianza (p < 0,05).

Dado que el valor p es menor a 0,05 (p = 0,000) y el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0,624, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipdtesis de investigacion (Hi).
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Esto evidencia que los factores socioculturales influyen de forma
significativa en el desarrollo del espiritu emprendedor. Los valores sociales, la
cultura local y el entorno comunitario son determinantes en la disposicién del
emprendedor para asumir retos, generar ideas y detectar oportunidades. Se
recomienda integrar estos hallazgos en politicas puablicas de fomento al

emprendimiento con enfoque territorial y cultural.

4.2.2.3 Comprobacién de hipdtesis especifica 3

H1: Los factores socioculturales influyen significativamente en la pasion
emprendedora de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024.

HO: Los factores socioculturales no influyen significativamente en la pasion
emprendedora de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacha —
2024.

Tabla 38

Prueba de correlacion de la HE3

Factores Pasién

socioculturales emprendedora

**

Rhode  Factores Coeficiente de 1,000 ,615
Spearman socioculturales  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 169 169
Pasion Coeficiente de 615" 1,000

emprendedora  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 169 169

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.
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De acuerdo con la Tabla N° 38, se observa un coeficiente de correlacion de
p = 0,615, lo que indica una correlacion positiva moderada-alta entre los factores
socioculturales y la pasion emprendedora. Esto implica que a medida que aumentan
los elementos culturales y sociales que rodean al emprendedor —como tradiciones
familiares, entorno comunitario o valores heredados— también se incrementa su
motivacion, compromiso y deseo de superacion. La significancia estadistica (p =
0,000) confirma que esta relacién es estadisticamente significativa, descartando la

posibilidad de que el resultado sea producto del azar.

El coeficiente de Spearman (p = 0,615) y el valor de significancia (p =
0,000) permiten rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis de
investigacion (Hi). Esto evidencia que existe una influencia significativa de los

factores socioculturales sobre la pasion emprendedora en las MYPES del distrito.

Este hallazgo destaca la importancia del entorno cultural como fuente de
motivacion, entusiasmo y compromiso del emprendedor. Por tanto, es
recomendable que las politicas publicas y los programas de fortalecimiento
empresarial incorporen enfoques culturales y comunitarios para fomentar la

sostenibilidad emocional y competitiva de los emprendedores.

4.2.2.4 Comprobacién de hipétesis general

H1: Los factores socioculturales influyen significativamente en el
emprendimiento de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024.

HO: Los factores socioculturales influyen significativamente en el
emprendimiento de las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024.
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Tabla 39

Prueba de correlacién de la HG

Factores

socioculturales Emprendimiento

Rho de

Spearman socioculturales

Factores

Emprendimiento

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

Coeficiente

1,000

169
,806™"

,806™

0,000

169
1,000

de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 169 169

Nota. Datos procesados mediante software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla N° 39, el coeficiente de Spearman obtenido es p =
0,806, lo que indica una correlacion positiva alta entre los factores socioculturales
y el emprendimiento en las MYPES del distrito Gregorio Albarracin. Esta relacion
sugiere que a mayor presencia de elementos culturales y sociales favorables (como
valores familiares, normas comunitarias, entorno social activo), mayor sera la
manifestacion de competencias, actitudes y comportamientos emprendedores en los
empresarios locales. Ademas, el valor de significancia (p = 0,000) demuestra que
la relacion es estadisticamente significativa, por lo tanto, confiable desde el punto
de vista estadistico y aplicable para la toma de decisiones en politicas de desarrollo

economico local.
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Dado que el coeficiente de Spearman es 0,806, lo cual representa una fuerte
correlacion positiva, y el valor de significancia es p = 0,000 (menor a 0,05), se

rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion general (Hi).

Esto confirma que los factores socioculturales influyen de manera
significativa y soélida en el emprendimiento de las MYPES del distrito. Esta
evidencia empirica resalta la importancia del entorno cultural como motor del
desarrollo empresarial. Se recomienda a las autoridades y organizaciones locales
fomentar una cultura emprendedora fortalecida por valores sociales, identidad
comunitaria y apoyo interinstitucional, para promover un ecosistema de negocios

sostenible y con arraigo territorial.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que los factores
socioculturales influyen significativamente en el nivel de emprendimiento de las
MYPES del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, tal como lo evidencia un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,806 con un valor p de 0,000. Esta
correlacion alta y estadisticamente significativa revela que el entorno cultural,
social y familiar en el que se desenvuelven los emprendedores impacta directamente
en su capacidad para iniciar y sostener negocios. Los factores adquiridos, heredados
y del entorno influyen no solo en el inicio del negocio, sino también en su

orientacion, estilo de gestién y proyeccion futura.

Este hallazgo coincide con estudios como el de Cordero et al. (2017),
quienes sefialaron que multiples factores socioculturales, como la formacion
educativa, la experiencia previa y las condiciones del mercado, influyen en la
sostenibilidad empresarial. También guarda relacion con lo sefialado por Aguilar
(2021), quien encontr6 una relacion positiva moderada entre el contexto
sociocultural y el emprendimiento, aunque en este caso el nivel de correlacion
hallado fue ain mayor, lo cual refuerza la importancia del entorno en el
emprendimiento local. En el d&mbito regional, Dapino (2021) también destacé la
relevancia del entorno psicoldgico y social en la disposicion emprendedora,
confirmando que la influencia sociocultural trasciende lo econdémico para

configurar actitudes y comportamientos emprendedores sélidos.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados evidenciaron una
correlacion positiva moderada-alta de 0,630 (p = 0,000) entre los factores
socioculturales y el comportamiento emprendedor. Esto significa que a mayor
presencia de valores culturales positivos, normas sociales integradoras Yy

experiencias adquiridas, mayor es la propension del emprendedor a asumir riesgos,



tomar decisiones estratégicas, liderar y generar acciones orientadas al logro dentro
de su negocio. Esta dimension representa la manifestacion mas visible de la accidn

emprendedora y esta influenciada por el entorno inmediato del empresario.

Estos resultados encuentran sustento en estudios como el de Navarrete
(2019), quien identifico que factores como el nivel educativo, la clase social y el
tiempo del negocio influyen en la propension a emprender. Del mismo modo,
Garcia (2020) demostré que los factores psicosociales, particularmente los
individuales y del entorno, tienen una relacion significativa con la capacidad
emprendedora, lo que refuerza la evidencia obtenida. A nivel local, también se
relaciona con el trabajo de Chambe (2019), quien hall6 una relacion, aunque débil,
entre actitudes emprendedoras y competencias, lo que confirma que el

comportamiento no es espontaneo, sino influido por el entorno cultural y social.

En relacion con el segundo objetivo especifico, los resultados mostraron una
correlacion significativa de 0,624 (p = 0,000) entre los factores socioculturales y el
espiritu emprendedor, lo cual indica que el entorno cultural en el que se forma y
actua el emprendedor tiene una relacién directa con su capacidad de visualizar
oportunidades, su disposicion a crear valor y su motivacion para iniciar negocios.
El espiritu emprendedor, como dimension interna y actitudinal, es impulsado por la
interaccion con una cultura que promueve la autonomia, la creatividad, el esfuerzo

y la realizacion personal.

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Huarca y Aro
(2022), quienes sefialaron que habilidades como la creatividad, la realizacion
personal y la capacidad de planificacion estan asociadas al desarrollo de negocios.
Igualmente, se relacionan con el estudio de Aguilar (2021), quien hallé una relacion
positiva entre el contexto sociocultural y el espiritu emprendedor, atribuyendo mas
del 40% de su variacion a dicho contexto. Asimismo, a nivel regional, Dapino

(2021) destaco la deseabilidad y factibilidad personal como componentes del
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espiritu emprendedor influenciados por el entorno, lo cual es congruente con los

resultados obtenidos en la presente investigacion.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se hallé una correlacion
positiva significativa de 0,615 (p = 0,000) entre los factores socioculturales y la
pasion emprendedora. Esta dimensidn refleja el compromiso emocional, la energia
y el entusiasmo con que los empresarios conducen sus actividades. Los resultados
indican que el contexto familiar, social y cultural influye en la motivacion interna
del emprendedor, reforzando la constancia, la competitividad y el deseo de

superacion frente a las dificultades del entorno.

Este resultado guarda coherencia con lo reportado por Rodriguez (2019),
quien identifico que las motivaciones, el perfil del emprendedor y el entorno social
impactan en la sostenibilidad de los emprendimientos. Asimismo, los hallazgos se
relacionan con lo sefialado por Cordero et al. (2017), quienes destacaron la
persistencia y el entusiasmo como caracteristicas comunes en emprendedores con
fuerte arraigo sociocultural. A nivel local, este resultado se ve reforzado por los
planteamientos de Huancapaza (2021), quien advirti6 que la ausencia de
planificacion y la falta de formacion impactan negativamente en la continuidad de
los negocios, lo cual confirma la importancia de una pasion emprendedora sostenida

por un entorno cultural que la alimente y fortalezca.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Los factores socioculturales ejercen una influencia
estadisticamente significativa sobre el emprendimiento de las MYPES del distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, evidenciado por un coeficiente de
correlacion de Spearman de p = 0,806 y un nivel de significancia de p = 0,000. Esta
relacion positiva alta confirma que el entorno cultural, social y familiar constituye
un determinante clave en la consolidacion del emprendimiento. Sin embargo, se
identificO que una proporcién importante de MYPES opera en un contexto
sociocultural con desarrollo intermedio, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
redes de apoyo comunitario, promover valores emprendedores desde el entorno
familiar y mejorar las condiciones sociales que favorezcan una cultura empresarial

solida.

SEGUNDO: Existe una correlacién positiva significativa entre los factores
socioculturales y el comportamiento emprendedor (p = 0,630; p = 0,000), lo que
indica que una mayor presencia de elementos socioculturales favorables se asocia
con una mejor disposicién para liderar, asumir riesgos y ejecutar acciones
orientadas al logro de objetivos. No obstante, se identificd que muchas MYPES aln
presentan niveles medios en esta dimensién, por lo que se requiere implementar
programas de capacitacion en liderazgo, toma de decisiones y gestion de riesgos,
asi como fomentar una actitud proactiva y resiliente frente a los desafios del

entorno.

TERCERO: Se evidencid una relacién positiva moderada-alta y
estadisticamente significativa entre los factores socioculturales y el espiritu
emprendedor (p = 0,624; p = 0,000). Esta relacion resalta la influencia del entorno
cultural en la creatividad, la iniciativa y la orientacion hacia oportunidades. Sin

embargo, se observa que no todos los emprendedores desarrollan plenamente estas



cualidades, lo que sugiere la necesidad de intervenciones educativas, mentorias y
espacios de innovacion colaborativa que estimulen una mentalidad emprendedora

mas solida y sostenida en el tiempo.

CUARTO: Los factores socioculturales también inciden significativamente
en la pasion emprendedora (p = 0,615; p=10,000), lo que demuestra que el contexto
social y cultural potencia el compromiso, la constancia y el entusiasmo de los
emprendedores frente a sus proyectos. A pesar de esta influencia, los resultados
muestran que aln existe un porcentaje considerable de emprendedores que no logra
mantener niveles altos de motivacion o perseverancia. Por tanto, es necesario
fomentar estrategias de acompariamiento emocional, reconocimiento social al
esfuerzo emprendedor y fortalecimiento de redes motivacionales en el entorno

local.
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RECOMENDACIONES

1. En coherencia con el objetivo general, se recomienda que el gobierno local, en
coordinacion con instituciones vinculadas al desarrollo econémico y
empresarial, disefie e implemente un programa integral orientado a la
promocién del emprendimiento, que incorpore los factores socioculturales
presentes en el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa; este programa debera
aprovechar los recursos y capacidades del talento local, el trabajo colaborativo,
la cultura familiar de esfuerzo y la transmisidn de saberes intergeneracionales,
generando asi un entorno favorable y sostenible que impulse el crecimiento y

consolidacién de las micro y pequefias empresas del distrito.

2. Para el fortalecimiento del comportamiento emprendedor, se sugiere que las
entidades publicas y privadas desarrollen procesos de capacitacién permanente
enfocados en la adquisiciéon de habilidades gerenciales, liderazgo, gestion de
riesgos y toma de decisiones, considerando las particularidades culturales y
sociales de los emprendedores locales; estas acciones formativas deben
adaptarse a las necesidades del contexto mediante metodologias participativas,
casos practicos y asesorias personalizadas que promuevan la planificacion
estratégica y la mejora continua dentro de sus unidades de negocio,

favoreciendo la competitividad y sostenibilidad empresarial.

3. Con respecto al espiritu emprendedor, se propone implementar estrategias de
formacion continua que potencien la creatividad, la innovacién y la capacidad
de identificar oportunidades de desarrollo; para ello, pueden promoverse
concursos de ideas de negocio, ferias de emprendimiento, incubadoras
tematicas y alianzas con universidades o centros de innovacion que contribuyan
a transformar las ideas en proyectos viables y sostenibles, en coherencia con el

potencial productivo y cultural del distrito; estas acciones permitiran que los



emprendedores fortalezcan su visién, desarrollen nuevas competencias y

generen un impacto positivo en el entorno econdémico y social.

En relacion con la pasion emprendedora, se recomienda establecer mecanismos
de soporte emocional y motivacional a través de redes de mentoria,
acompaflamiento psicoempresarial y reconocimiento publico al esfuerzo
emprendedor; dichas acciones deben orientarse a fortalecer la perseverancia, el
compromiso Yy la autoestima de los emprendedores frente a los retos del entorno,
promoviendo la confianza en sus capacidades y la resiliencia ante la adversidad,;
asimismo, se sugiere fomentar espacios de encuentro y colaboracion entre
emprendedores experimentados y nuevos, creando redes de aprendizaje mutuo
que contribuyan a consolidar una cultura empresarial innovadora, solidaria y
competitiva, en la que el trabajo conjunto se convierta en motor de desarrollo y

sostenibilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: “INFLUENCIA DE LOS FACTORES SOCIOCULTURALES EN EL EMPRENDIMIENTO DE LAS MYPES DEL DISTRITO GREGORIO ALBARRACIN

LANCHIPA, TACNA —2024”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

GENERAL:

¢Como influyen los factores socioculturales en el

emprendimiento de las Mypes del Distrito

GENERAL:
Determinar la influencia de los factores
socioculturales en el emprendimiento de las

GENERAL:
Los factores socioculturales influyen
significativamente en el emprendimiento de

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2024? Mypes del Distrito Gregorio Albarracin | las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2024. Lanchipa, Tacna — 2024.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:

A) (Cudl es la influencia de los factores
socioculturales en el comportamiento
emprendedor de las Mypes del Distrito

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2024?

B) ¢Cual es la influencia de los factores

socioculturales en el espiritu emprendedor de

las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2024?

C) ¢Cudl es la influencia de los factores

socioculturales en la pasién emprendedora de

las Mypes del Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacnha — 2024?

A) Analizar la influencia de los factores
socioculturales en el comportamiento
emprendedor de las Mypes del Distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024.

B) Examinar la influencia de los factores
socioculturales en el espiritu
emprendedor de las Mypes del Distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024.

C) Evaluar la influencia de los factores
socioculturales en la pasion
emprendedora de las Mypes del Distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024.

A) Los factores socioculturales influyen
significativamente en el
comportamiento emprendedor de las
Mypes del Distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna — 2024.

B) Los factores socioculturales influyen
significativamente en el espiritu
emprendedor de las Mypes del Distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024.

C) Los factores socioculturales influyen
significativamente en la pasién
emprendedora de las Mypes del Distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna —
2024.

X: Factores socioculturales

Dimensiones:
X1: Factores internos.
X2: Factores externos.

Y: Emprendimiento

Dimensiones:

Y 1: Comportamiento
emprendedor

Y2: Espiritu emprendedor
Y3: Pasion emprendedora

TIPO /NIVEL / DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo: Basica
Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental — transversal.

Pablacién: 300 Mypes
Muestra: 169 Mypes

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Objetivo ODS: Trabajo decente y crecimiento econémico
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa que mas represente su nivel de acuerdo con cada

afirmacion.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

items

[1[2]3]4]5

VARIABLE FACTORES SOCIOCULTURALES

Dimensién: Factores internos

1 | He adquirido conocimientos y valores que influyen en mi forma
de emprender.

2 | La educacion que recibi en mi entorno familiar impulsa mis
decisiones empresariales.

3 | Lacultura de esfuerzo y trabajo en mi familia me motiva a seguir
con mi negocio.

4 | Las costumbres heredadas han influido en el tipo de negocio que
manejo.

5 | El idiomay tradiciones de mi comunidad fortalecen mi identidad
como emprendedor.

6 | Mi formacion cultural ha sido clave para afrontar retos en mi

negocio.

Dimensién: Factores externos

7 | Las politicas publicas locales impactan directamente en mi
actividad empresarial.
8 | Las redes sociales y medios influyen en mis decisiones como
emprendedor.
9 | Las normas y tradiciones de la comunidad afectan como
gestiono mi empresa.
10 | El entorno cultural del distrito influye en el comportamiento de
mis clientes.
11 | Latecnologia y su uso en la comunidad influye en mis
decisiones empresariales.
12 | Las expectativas sociales sobre el éxito afectan mis metas
empresariales.
VARIABLE EMPRENDIMIENTO

Dimension: Comportamiento emprendedor

13

Estoy dispuesto a asumir riesgos para hacer crecer mi negocio.

14

Poseo conocimientos suficientes sobre el mercado donde opero.

15

Conozco bien a mis clientes y sus necesidades.

16

Tengo habilidades para liderar mi empresa con éxito.

17

Tiendo a innovar en los productos o servicios gque ofrezco.
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18 | Planifico con anticipacion las decisiones importantes de mi
negocio.

Dimension: Espiritu emprendedor

19 | Identifico nuevas necesidades en el mercado local.

20 | Soy capaz de detectar oportunidades de negocio en el entorno.

21 | Tengo iniciativa para emprender incluso cuando hay
incertidumbre.

22 | El deseo de independencia econémica me impulsa a seguir
emprendiendo.

Dimension: Pasion emprendedora

23 | Me esfuerzo por superar a la competencia constantemente.

24 | Busco mejorar constantemente la calidad de mis productos o
Servicios.

25 | Siento entusiasmo y energia cada vez que trabajo en mi empresa.

26 | Me motiva desarrollar ideas innovadoras en mi negocio.

Gracias por su colaboracion.
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