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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar de qué
manera la gestion del desempefio social corporativo influye en la competitividad de las

Empresas del Sector Construccion, Tacna, afio 2019.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion fue basica y el disefio fue no
experimental. La muestra estuvo constituida por 68 supervisores del sector construccion.
El instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados hicieron notar que la variable
independiente: La gestion del desempefio social corporativo se encuentra en un regular
en un 64,7 %. Esta variable presenta dimensiones que presenta el mayor porcentaje en la
categoria regular, como cumplimiento de principios de responsabilidad social (76,5 %),
proceso de respuesta social (72,1 %) y los resultados e impactos de desempefio (73,5 %).
Y la variable dependiente: Competitividad se encuentra en un nivel regular (64,7 %). Esta
variable presenta dimensiones que presenta el mayor porcentaje en la categoria regular,
como factores internos de la empresa presenta una regular influencia en la empresa (66,2
%), los factores sistémicos presentan una regular influencia en la empresa (54,4 %), los

factores de desarrollo microecondmico presentan una regular influencia (60.3 %).

El estudio concluyd que la gestion del desempefio social corporativo influye
significativamente en la competitividad de las Empresas del Sector Construccion, Tacna,
afio 2019, segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Spearman Rho, cuyo valor
es 0,916, y el p-valor es 0,00 menor que el nivel de significancia que es 0,05.

Palabras clave: Gestion, desempefio social corporativo, competitividad.



ABSTRACT

The objective of this research work was: To determine how corporate social
performance management influences the competitiveness of Companies in the

Construction Sector, Tacna, year 2019.

Regarding the methodology, the type of research was basic and the design was non-
experimental. The sample consisted of 68 supervisors from the construction sector. The
instrument used was the questionnaire. The results noted that the independent variable:
corporate social performance management is in a regular at 64,7 %. This variable presents
dimensions that present the highest percentage in the regular category, such as:
compliance with social responsibility principles (76,5 %), social response process (72,1
%), and performance results and impacts (73,5 %). %). And the dependent variable:
competitiveness is at a regular level (64,7 %). This variable presents dimensions that
present the highest percentage in the regular category, such as: internal factors of the
company have a regular influence on the company (66,2 %), systemic factors have a
regular influence on the company (54,4 % ), microeconomic development factors have a

regular influence (60,3 %).

The study concluded that the management of corporate social performance
significantly influences the competitiveness of Companies in the Construction Sector,
Tacna, year 2019, according to the Spearman Rho Correlation Coefficient test, whose

value is 0,916, and the pvalue is 0.00. less than the significance level which is 0,05.

Keywords: Management, corporate social performance, competitiveness.

Xi



INTRODUCCION

La presente tesis tuvo como principal proposito de estudio la gestion del desempefio
social corporativo en el contexto de las empresas del sector construccion — Tacna. En
concreto, la investigacion que se presenta se desarrolla con la finalidad de establecer

sugerencias o recomendaciones para optimizar el nivel de competitividad.

De esta manera, todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis de investigacion,
se fundamenta en una interrogante esencial que da sentido y forma a todo el planteamiento
del estudio. Esta interrogante es la siguiente: ;De qué manera la gestion del desempefio
social corporativo influye en la competitividad de las Empresas del Sector Construccion,

Tacna, afio 2019?

En el presente trabajo de investigacion hace notar la evaluacion de la gestion del
desempefio social corporativo, en cuanto a sus componentes: Principios de
responsabilidad social, procesos de respuesta social y resultados e impactos de
desempefio. De igual forma, con respecto al nivel de competitividad, se considera a los
factores internos de la empresa, factores sistémicos y factores de desarrollo

microeconémico.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion incluye los siguientes capitulos:
El capitulo I: Presenta el planteamiento del problema, que refiere sobre las variables

del estudio, que incluye la gestion del desempefio social corporativo y la competitividad.

El capitulo I1l: Aborda el marco teorico, que incluyen los antecedentes del estudio,
las bases teoricas y la definicion de términos. Al respecto, este capitulo permite la revision
de la literatura acerca de las variables del estudio y contribuye a comprender para poder
fundamentar tedricamente la contrastacion de las hipotesis.

El capitulo I11: Se centra en el marco metodologico que direcciona el camino para
contrastar las hipdtesis, como la hipdtesis general: La gestion del desempefio social
corporativo influye significativamente en la competitividad de las Empresas del Sector
Construccion, Tacna, afio 2019.



El capitulo 1V: Presenta los resultados en base a las variables dimensiones e
indicadores que permite la demostracion de como se encuentran las variables de estudio
y cual es su influencia.

El capitulo V: Esboza el analisis y discusion de resultado, coadyuva a comprender
un verdadero aporte al conocimiento de las ciencias sociales.

Finalmente, presenta las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto mundial, es crucial que los diferentes entes organizativos traten de
forma responsable su desempefio en cuanto a la gestion del desempefio social corporativo,
en cuanto a los principios de responsabilidad social, proceso de respuesta social, asi como
los resultados e impactos de desempefio, con el proposito de que se eleve su nivel de
competitividad.

En esa linea argumental, Pérez (2013), considera que la gestion del desempefio
social corporativo asegura el éxito de la organizacion, ya que permite al implementarla,
que se cumplan los principios de responsabilidad social, en las acciones de sus procesos

operativos, donde se cumplan las normas.

Por otro lado, Miranda (2021), considera que la organizacién empresarial, en el
contexto global debe adaptarse a sus exigencias, de lo contrario, se encontrara en una
situacion de quiebra; por tal razén, se debe tener en cuenta acciones dindmicas de
competitividad, que aglomeran estrategias y acciones que dan impulso a los entes
organizacionales a conseguir altos grados de desempefio, mejorar su posicion competitiva

ante los rivales, para ello se debe tener en cuenta el dinamismo y complejidad del entorno.

En Peru, las empresas de los diferentes sectores en su mayoria, también no le dan
relevancia a la gestion del desempefio social corporativo, probablemente porque no
tengan suficiente conocimiento al respecto, de lo contrario si lo desarrollaria generaria un

impacto favorable.

En las entidades del sector construccion, de la ciudad de Tacna, se nota que no le
dan la debida importancia a la gestion del desempefio social corporativo, demostrado a
que, a veces no son tan responsables de los resultados relacionados con las areas primarias

y secundarias de implicacion con la sociedad; no desarrollan una gestion discrecional,



que se da cuando los directivos y otros empleados son actores morales y tiene el deber de
ejercer su juicio hacia temas de responsabilidad social y resultados éticos; todo ello afecta

en alguna medida su nivel de competitividad.

En lo referente a procesos de respuesta social, no se desarrolla una Optima
evaluacion del entorno, es decir, no se busca y encuentra en gran medida la informacion
necesaria para entender y analizar los efectos de sus acciones empresariales en el medio
ambiente social, politico, legal y ético de la organizacién. Con respecto, a la gestion de
los grupos de interés, no hay una implicacion activa y constructiva en las relaciones con
los grupos de interés; la gestion de asuntos y temas publicos, es insuficiente; es decir, que
faltan ejecutar procesos que permitan a la organizacion identificar, analizar, y actuar en
los asuntos sociales y politicos. Si la organizacion indicada continla con tal problema, es

probable que no podra lograr elevar la competitividad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal
¢De qué manera la gestion del desempefio social corporativo influye en la

competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019?

1.2.2 Problemas secundarios
a) ¢De que forma la gestion del desempefio social corporativo en su dimension
Principios de responsabilidad social influye en la competitividad de las empresas

del sector construccién, Tacna, afio 2019?

b) ¢De qué forma la gestion del desempefio social corporativo en su dimension
Respuesta social influye en la competitividad de las empresas del sector

construccién, Tacna, afio 2019?

c) ¢De qué forma la gestion del desempefio social corporativo en su dimensién
resultados e impactos de desempefio influye en la competitividad de las empresas

del sector construccién, Tacna, afio 2019?



d) ¢De qué forma la relacion que existe entre el desempefio social corporativo y la
competitividad de las empresas del sector construccién, Tacna, afio 2019?

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica a partir de:

Relevancia empresarial

La investigacion resulta relevante para las empresas del sector construccion, debido
a que, las sugerencias que se brinda son de reflexién para los grupos de interés interno
acerca de la gestion del desempefio social corporativo y la competitividad de las empresas

del sector construccion.

Relevancia tedrica

Debido a que el presente estudio contribuye a la revision tedrica de las variables
para poder fundamentar la contrastacion de las hipétesis. La fundamentacién tedrica y
conceptual se realiza mediante la utilizacién de las fuentes primarias, secundarias y

terciarias.

Relevancia préactica
Debido a que los resultados de la investigacion contribuyen a la mejora en alguna
medida de la gestién del desempefio social corporativo y la competitividad de las

empresas en diferentes contextos, como en el caso del sector construccion.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances
El presente estudio analiza las variables de estudio teniendo en cuenta sus
dimensiones e indicadores de la gestion del desempefio social corporativo y la

competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019.



1.4.2 Limitaciones

Limitaciones teoricas
No se encontraron suficientes antecedentes sobre la gestion del desempefio social

corporativo.

Limitaciones metodoldgicas
El estudio permiti6 generar un instrumento de la gestion del desempefio

corporativo, debido a que no existia.

Limitaciones de informacion
En un primer momento los supervisores se mostraron indiferentes a responder el
cuestionario, posteriormente se les explico el objetivo del estudio y respondieron el

instrumento de manera adecuada.

Limitaciones de financiamiento
El suscrito asumio los gastos que implica la elaboracion de la presente tesis con

recursos propios.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion del desempefio social corporativo influye en

la competitividad de las empresas del sector construccién, Tacna, afio 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

a)

Analizar de qué forma la gestion del desempefio social corporativo en su dimension
principios de responsabilidad social influye en la competitividad de las empresas

del sector construccién, Tacna, afio 2019.



b)

d)

Establecer de qué forma la gestion del desempefio social corporativo en su
dimension respuesta social influye en la competitividad de las empresas del sector

construccién, Tacna, afio 2019.

Evaluar de qué forma la gestion del desempefio social corporativo en su dimension
resultados e impactos de desempefio influye en la competitividad de las empresas

del sector construccién, Tacna, afio 2019.

Determina la relacion que existe entre el desempefio social corporativo y la

competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis general

La gestion del desempefio social corporativo influye significativamente en la

competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019.

1.6.2 Hipotesis especificas

a)

b)

d)

La gestion del desempefio social corporativo en su dimension principios de
responsabilidad social influye significativamente en la competitividad de las

empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019.

La gestion del desempefio social corporativo en su dimension respuesta social
influye significativamente en la competitividad de las empresas del sector

construccidn, Tacna, afio 2019.

La gestion del desempefio social corporativo en su dimension: resultados e impactos
de desempefio influye significativamente en la competitividad de las empresas del

sector construccién, Tacna, afio 2019.

Existe relacion significativa entre el desempefio social corporativo y la

competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Pérez (2013), elabor6 la tesis “Gestion del Desempefio Social Corporativo en
organizaciones con Reconocimiento EFQM en el Principado de Asturias”, en la
Universidad Jaume — Espafia. El autor concluy6 que la gestién del desempefio social
corporativo es fundamental para el desarrollo sostenible de los entes organizativos,
basados en la responsabilidad social. Los mas importantes, es que a la organizacion le
genera una positiva imagen corporativa, le permite elevar su competitividad, con respecto
a la mejora su capacidad tecnologica, la calidad de los recursos humanos, y elevar el

desempefio en todos sus niveles del ente econdmico.

Coba, Diaz, Zurita, Proafio, y Lopez (2017), elaboraron el articulo cientifico: “La
responsabilidad social empresarial en las empresas del Ecuador. Un test de relacion con
la imagen corporativa y desempefio financiero Ingenieria Industrial”. Actualidad y
Nuevas Tendencias, vol. V, nim. 18, 2017, pp. 23-44 Universidad de Carabobo
Carabobo, Venezuela. En cuanto a la metodologia, el estudio fue cualitativo. El estudio
concluyd que, parte de los entes econdmicos de los diferentes sectores, no le daban la
relevancia a tal responsabilidad, lo que complica que logren su competitividad. Se
determind que, a mayor aplicacion de practicas de RSE dentro de las dimensiones ética,
social y medioambiental, mejor sera reputacion corporativa, asi como la competitividad.
Al respecto, es fundamental que las organizaciones tengan en cuenta los grupos de interés
interno y externo, es decir, que haya una articulacion entre la organizacion y los

respectivos grupos de interés.

Sarmiento y Delgado (2021), elaboraron el articulo cientifico el estudio
“Dimensiones y variables de competitividad para un mejor desempefio empresarial”,

Cofin vol.15 no.2 La Habana jul.-dic. 2021 Epub 28-Jul-2021 Universidad de Holguin,



Cuba. Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno, La Habana, Cuba. El
estudio fue descriptivo y de disefio no experimental. El estudio concluyé que la
organizacion no logra conseguir elevar la competitividad debido a que no han invertido
en conseguir certificaciones ISO, sobre todo la gestién ambiental, asi como la seguridad
y salud ocupacional, y no invierten en capacitacion y gestién tecnoldgica de la

organizacion.

Valdivia (2016), investigd el estudio: “Evaluacion de ventajas competitivas
relacionadas a practicas de responsabilidad social (RSE) en empresa PYME del sector
construccion acreditadas con el DESR en el Pert en al afio 2013”. Estudio Caso. Vol. 5,
N° 6, Lima, mayo 2016, pp. 54-65. PAIDEIA XXI. El disefio del estudio fue un estudio
de caso. La poblacion de estudio del presente proyecto de investigacion se hizo segun el

“criterio de experto”.

El estudio concluyd que la responsabilidad social empresarial es un modelo €tico
de gestion de negocios, que implica que los entes econémicos tengan en cuenta a los
grupos de interés externo e interno, para garantizar, sobre todo interaccion con el entorno,
que tenga un impacto favorable en sociedad, asi como en el medioambiente. Las
organizaciones no cumplen en gran medida el principio de legalidad, también de
principios de responsabilidad social, con respecto a la gestion discrecional; tampoco
desarrolla proceso de respuesta social. Entonces, es fundamental que los entes
econdmicos reflexionen sobre la responsabilidad social, es decir, que realice sus

actividades econdmicas, pero teniendo en cuenta a los grupos de interés interno y externo.

Quilez, Giner y Balbastre, (2021), investigaron el estudio: “Desarrollo y analisis
de un modelo de desempefio Social Corporativo a través de percepciones de directivos y
directivas de empresas espafiolas”, tesis doctoral de la Universidad de Valencia, Espafia.
El estudio concluyd que el desempefio social corporativo ha contribuido en parte al éxito
organizacional, considerando su dimension ética y social. Para las empresas el desarrollo
social corporativo implica el cumplimiento de los principios de responsabilidad social,
con respecto a la responsabilidad publica, gestion discrecional. También incluye los

procesos de respuesta social, que involucra la evaluacion del entorno, la gestion de grupos



de interés, la gestion de asuntos y temas publicos.

Garcia, Tumbajulca, y Cruz, (2021), investigaron el estudio “Innovacion
organizacional como factor de competitividad empresarial en MYPES durante el Covid-

197 vol.12 no.2 Puno abr./jun 2021 Universidad Peruana Union, Peru.

El estudio fue de tipo basica con un alcance descriptivo correlacional. El disefio
de investigacion fue no experimental y de corte transversal. La muestra fue 200 gerentes.
El instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados determinan que la
competitividad se relaciona con la innovacion empresarial. Es necesario referir que cada
vez es crucial la implementacion de buenas practicas de responsabilidad social y la
gestion del desempefio social corporativo para elevar la competitividad de los entes
econdémicos, como la inversion en tecnologias limpias, para ello deben comprender la

finalidad de la gestion del desempefio social corporativo.

Mirand (2021), investigd el estudio “Acciones competitivas y desempefio
organizacional en la perspectiva dindmica competitiva. Investig.
adm. vol.50 no.127, Ciudad de México ene./jun. 2021 Epub 02-Mar-2021. Se aplico el
método cualitativo de analisis sistemético. Los resultados determinan que los entes
econdmicos desarrollan acciones competitivas que aun faltan optimizar, lo que le permite
tener un regular desempefio organizativo. Considera las dimensiones, como flexibilidad
de los recursos, sensibilidad estratégica, fluidos de los recursos, flexibilidad estratégica,
entre otros. Para conseguir elevar la competitividad, los entes econdmicos deben
desarrollar una buena gestion del desempefio social corporativo, que involucra favorables
resultados e impactos en el desempefio de los colaboradores del ente organizativo, asi
como en el medio ambiente fisico y natural, ademas de los efectos sobre los sistemas

sociales y las instituciones.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
Oscco (2015), investigd el estudio: “Determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la satisfaccion laboral en una organizacion”, tesis de maestria,

en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — Lima. El tipo de investigacién fue
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descriptivo y comparativo con un disefio transversal. La muestra fue de 20 sujetos. Los
resultados determinaron que satisfaccion general, intrinseca y extrinseca, se encuentran
un nivel alto de 61 % a 80 %, por lo que se presentd un grado promedio alto de satisfaccion
general. El estudio concluyo que la responsabilidad social se relaciona en la satisfaccion
laboral; entonces, es tacito que se incrementa la satisfaccion en los colaboradores por el
desarrollo de programas de responsabilidad social, que tendra efectos sobre las personas

y las organizaciones, asi como los efectos en el medio ambiente fisico y natural.

Ramos y Rivas (2017), elaboraron el estudio “Repercusion de la responsabilidad
social de la empresa Backus & Johnston en la Imagen Corporativa que perciben sus
colaboradores del area administrativa y sus consumidores del distrito Arequipa, Afo
2016”. El estudio fue de disefio no experimental. El instrumento fue el cuestionario. La
muestra fue de 262 colaboradores. Los resultados determinaron la empresa hacer notar

que si cumple con la responsabilidad social empresarial (75,99 %).

El estudio concluyd que la responsabilidad social de la empresa materia de estudio
influye de manera positiva en la imagen corporativa. Cabe indicar que si el ente
econdmico desarrolla una buena gestion del desempefio social corporativo entonces
elevara la competitividad, con respecto a los factores internos de la organizacion con
respecto a la capacidad tecnolégica, la calidad de los recursos humanos, el conocimiento
de mercado y adaptabilidad. Es necesario indicar que la plana directiva debe ejercer un
liderazgo efectivo y ético para potenciar la gestion del desempefio social corporativo

como parte de la responsabilidad social.

Bautista (2018), elabord la tesis “Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de la empresa Unicon Concretera S.A.C., Lima, 2018”, en la Universidad
César Vallejo. El tipo de estudio en esta investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo

correlacional. La muestra fue 332 personas, el instrumento fue el cuestionario.

Los resultados determinaron que, el 22 % y 25 % con el tipo de responsabilidad
gue demuestra la organizacién no esta de acuerdo. El 31 % de los encuestados esta

totalmente en desacuerdo con los valores del ente econdmico. Asimismo, se indica que el
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ente econdmico no le da la debida importancia a la gestion de grupos de interés, asi como
a la gestion de asuntos y temas publicos. Lo que se debe tener en cuenta es que
responsabilidad social brinda resultados e impactos en el desempefio de los colaboradores

y las organizaciones, tiene efectos en medio ambiente fisico y natural.

El estudio concluyo existe una relacion entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen corporativa de Unicon Concretera S.A.C, Lima. Al respecto, en el contexto
actual, parte de los entes econdmicos no priorizan ejercer una buena responsabilidad

social que coadyuve al desarrollo de la sociedad.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

Pilco (2018), elabord la tesis “Gestion empresarial y competitividad en las
Asociaciones de Olivareros del sector de la Yarada - Tacna, 2017, en la Universidad
Privada de Tacna. El estudio fue de tipo bésica. El nivel de estudio fue correlacional, y;
el disefio de investigacion fue no experimental. La muestra fue de 15 directivos. El
instrumento fue el cuestionario. Los resultados determinaron que la gestion empresarial
se relaciona con la competitividad, debido a que la entidad desarrolla una adecuada
gestion (40,0 %) y es regular la competitividad (66,67%). Lo trascendente es que, al
desarrollar un adecuado desempefio social corporativo, es un hecho que optimizara la
infraestructura tecnoldgica e institucional, la capacitacion y la gestién tecnoldgica de la
empresa, se disefia nuevos esquemas organizacionales; todo ello se conseguira si la
organizacion cumple con los procesos de respuesta social, que incluye la evaluacion del

entorno, asi como la gestién de los grupos de interés.
El estudio concluy6 que existe relacion positiva y significativa entre la planeacion

empresarial y la competitividad en las indicadas asociaciones, debido a que los directivos

necesitan que se logre la priorizacién de los objetivos y metas a conseguir.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion del desemperio social corporativo (CSP)

2.2.1.1 Modelo de la gestion de desempefio Wood (1991; 2010)

Desde su aparicion en la década de los 70 del siglo XX con los trabajos de Sethi
(1975), el desempefio social corporativo ha sido objeto de una creciente tension por parte
del mundo académico y profesional. De entre todos los modelos propuestos (Carroll,
1977; Wartick y Cochran, 1985; Wood, 1991; 2010) es el de Wood (1991; 2010) el
preponderante.

Donna Wood reviso en 1991 los trabajos de Wartick y Cochran (1985), a su vez
basados en Carroll (1979), sobre el indicado desempefio y disefié su propio modelo de
desempefio social corporativo, posteriormente revisado por ella en 1994 y en 2010. El
Modelo de Wood es uno de los mas ampliamente citados y Carroll (1999), dio
aportaciones a la responsabilidad social corporativo, y por Swanson (1995) y Lee (2008),

como uno de los trabajos sobre los que pivota la investigacion en tal desempefio.

Una de las razones por las que este modelo es tan ampliamente aceptado es que es
mucho mas exhaustivo que los anteriores e introduce temas que antes no se habian tratado
de forma tan explicita (Carroll, 1999). Por lo tanto, la mayor contribucién de Wood
(1991), es que operativiza la responsabilidad social empresarial y la presenta como algo
gue se puede gestionar como otra actividad de la organizacion y la relaciona con
conceptos mucho mas (;muy?) conocidos en la gestién empresarial: Los procesos. Este
caracter queda claro cuando Wood (1991), afirma que el término rendimiento
(Performance en el original en inglés) de desempefio social corporativo significa accion

y resultados.
Para Wood (1991), el desempefio social corporativo es totalmente transversal a la

organizacion: Una configuracion del ente organizativo de principios de responsabilidad

social, y politicas, programas, procesos de respuesta social y resultados observables que
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tratan de las vinculaciones con la sociedad. Al respecto, en el contexto actual ain no
comprenden la preponderancia del cumplimiento de los principios de la responsabilidad
social, que implica una de las dimensiones mas importantes que es la ética, si se aplicaria

de manera adecuada, entonces el entorno no tendra riesgos de ser afectado.

Wood (1991), afiade que estos principios, procesos Yy resultados han de ser
analizados en su conjunto, y de tal manera se facilite la identificacion de resultados de
manera analitica, pero politicamente dificiles, como son buenos resultados de
inadecuadas motivaciones, no tan buenos resultados de buenas motivaciones, buenos
motivos, pero mal trasladados via procesos, buen uso de procesos, pero malos motivos y

asi sucesivamente (Wood, 1991).

Al respecto, Clarkson (1995), quien siguiendo la clasificacion de Preston (1990),
centra su enfoque del desempefio social corporativo en los resultados, afirma que el
rendimiento es lo que cuenta. Puede ser evaluado y medido el rendimiento. De esta forma
son hechos precisos de la gestion del desempefio social corporativo, los logros, o el uso
de un lenguaje de gestion de la calidad total (TQM) que involucra las salidas de los
procesos. Al respecto, el desempefio social corporativo implica el compromiso que tiene
el ente econdmico tanto con los colaboradores del ente y también con el entorno social, y
el medio ambiente, para garantizar la competitividad y tenga mas fidelizacion de los

usuarios o clientes.

Principalmente, el modelo de Wood (1991), esta formado por tres principios de
responsabilidad social, la identificacién de tres procesos de respuesta con los que las
organizaciones interactan con su entorno, y los impactos, las politicas y los programas

entendidas como los resultados de esas acciones.

2.2.1.2 Definicion

La gestion del desempefio social corporativo es la agrupacion de actividades,
como el cumplimiento de los principios de responsabilidad social, como la
responsabilidad publica y la gestion discrecional; los procesos de respuesta social que

incluye la evaluacion del entorno, la gestion de los grupos de interes, asi como la gestion
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de asuntos y temas publicos; ademas, considera que se tengan en cuenta los resultados
del impacto de los desempefios que involucra los efectos sobre las personas y las
organizaciones, los efectos en el medioambiente, y los efectos en los sistemas sociales y

las institucionales.

Merece resaltar que el Desempefio Social Corporativo (CSP en sus siglas en
inglés), el cual constituye el concepto de interés en la presente investigacion. Ni el Marco
Conceptual en RSC de la AECA, ni la ISO 26000 ofrecen definiciones de tal desempefio,
por lo menos explicitamente. EI desempefio social corporativo es la configuracion en las
empresas de los principios de responsabilidad social, los procesos de respuesta social y
los resultados observables de los entes econdmicos en sus relaciones humanas, con los
grupos de interés y societarias (Wood, 2008). A efectos practicos, el desempefio social
corporativo se consideraria como la extension del concepto de Responsabilidad Social
Corporativa que se centra en los verdaderos resultados conseguidos en lugar de la nocién
general de rendicién de cuentas de los entes econdmicos o de responsabilidad ante la
sociedad (Carroll, 2008).

Siguiendo con esta idea del empirismo, en el sentido de que el CSP es la RSC en
forma empirica, Matten y Moon (2008), ofrecen una definicion de RSC en la préactica en
la que, en realidad, estan definiendo el desempefio social corporativo con la
responsabilidad social corporativa (y sus sinébnimos) consisten empiricamente en politicas
y préacticas de las corporaciones de forma precisa que se articulan y se comunican, que
reflejan las responsabilidades de los entes econdmicos hacia alguno de los bienes
comunes de la sociedad. Aunque la manifestacion precisa y la direccion de esta
responsabilidad quede a discrecion de las organizaciones. En cualquier caso, tanto el
campo del desempefio social corporativo como su implantacion pueden ser diferentes en

cada pais debido a las diferencias culturales (Ho, Wang y Vitell, 2012).
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2.2.1.3 Dimensiones de Gestion del desempefio social corporativo

Tabla 1
Modelo de CSP Wood (2010)

Dimensiones

Definiciones

Frincipios de
responsabilidad social

Procesos de respuesia
social

Resultados e impactos de
desempefio

Responsabilidad Pablica: Las organizaciones son
responsables de los resultados relacionados con
las areas primarias y secundarias de implicacion
con la sociedad.

Gestion discrecional: Los Gestores y otros
empleados son actores morales y tiene el deber
de eercer su juicio hacia temas de
responsabilidad social y resultados éticos.
Evaluacion del entorno: busca y encuentra la
informacién necesaria para entender y analizar el
medioambiente social, politico, legal y &tico de la
organizacion.

Gestion de los Grupos de Interés: implicacion
active y constructiva en las relaciones con los
grupos de interés

(Gestion de asuntos y temas pablicos: un conjunto
de procesos qué permiten a la organizacion
identificar, analizar, y actuar en los

Asuntos sociales y politicos qué le puedan afectar
de forma significativa.

Efectos sobre las personas y las organizaciones

Efectos en el medio ambiente fisico y natural

Efectos sobre los sistemas sociales y las
instituciones

Nota. Tomado de Wood (2010)

Con respecto a la gestion del desempefio social corporativo, se debe cumplir con

los principios de responsabilidad

impactos de desempefio, con la finalidad de que sean mas competitivas; entonces, es

evidente la necesidad de que los
responsabilidad social empresarial,

econdmica y financiera.

social, procesos de respuesta social y resultados e

entes econdmicos desarrollen buenas practicas de

y de esta forma seré sostenible y mejorara su situacion
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A) Principios de responsabilidad social

El principio de legitimidad

Se fundamenta en la Ley de Hierro de la Responsabilidad Social enunciada por
Davis (1973, p. 314): “La Sociedad otorga legitimidad y poder a las empresas. En el largo
plazo, aquellas que no usen ese poder de una forma que la sociedad considere responsable
lo acabaran perdiendo”. Por su parte, Suchman (1995, p. 574), indica que la legitimidad
es “la percepcion generalizada o la asuncion de que las acciones de una entidad son
deseables, adecuadas y apropiadas dentro de un sistema social creado de normas, valores,
creencias y definiciones”, por lo tanto, es algo cultural y, en consecuencia, no hay una
definicion universal de lo que es legitimo o ilegitimo. Segun Wood (1991), se esta ante
un principio que presenta una prohibicion mas que un deber, y que afecta a cualquier ente

organizativo independientemente de su estado.

Wood presenta este principio como apoyado por tres desarrollos tedricos, siendo

los siguientes:
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Tabla 2

Desarrollos tedricos que apoyan el principio de legitimidad

Autor Teoria
Preston y Post (1975) v su adaptacion de la teoria funcional de las
relaciones entre entes econdomicos y
sociedad, donde enfatizan la
interdependencia de los entes sociales en
detrimento de su especializacidn dado que
comparten entorno.
la vision de los grupos vya que da respuesta a la pregunta de ante
de interés de Freeman quien son responsables los  entes
(1984) organizativos. Y el dltimo de estos desarrollos
tedricos se fundamenta en la respuesta a la
filosofia del utilitarismo en la que se ha basado
el “dejar hacer” del capitalismo. Basado en la
idea que el perseguir el propio interés llevara
a una distnbucion mas eficiente de los
recursos del planeta y por lo tanto a un mayor
bienestar social, se dejan aparte temas
basicos sobre los derechos, la justicia y el
agotamiento de recursos

Nota. Tomado de Preston y Post (1975) y Freeman (1984).

Es esencial que los entes econdmicos asuman su responsabilidad de producir
bienes y servicios con respecto al entorno, y los grupos de interés externo, y lo deben
realizar cuando cumplan todo tipos de normas de caracter social. Deben desarrollar
buenas préacticas productivas; los empleadores deben respetar a los colaboradores en
cuanto a sus derechos laborales, y les deben facilitar ambientes laborales adecuados y
también deben invertir en la capacitacién, en materia laboral como en su desarrollo
personal, entre otros aspectos. Por otro lado, las organizaciones empresariales deben ser
competitivos y deben crecer, para generar mas empleo que tenga un impacto en la
sociedad en la medida que dan trabajo a las personas que necesitan para generarles

desarrollo humano.

Cabe indicar que se comprenden tales temas basicos muy bien si se piensa en los
dos tipos de responsabilidades sociales que Davis (1967), diferencia las primeras socio-
econdmicas que se orientan a un bienestar econdémico general, y lo que se dirige hacia el

desarrollo humano, son las segundas responsabilidades socio-humanas. Al respecto, los
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entes economicos deben cumplir con los diferentes tipos de responsabilidades para
generar el bienestar de la poblacion; es decir, que si bien es cierto realiza actividades
econdmicas que se relacionen con la produccion de bienes y servicios, tales actividades
no deben tener impactos negativos en la sociedad, al contrario, debe tener impactos

positivos.

El principio de responsabilidad publica

Este principio se fundamenta en lo establecido por Preston y Post (1975), quienes
hacen la propuesta de la responsabilidad publica como los principios que se aceptan en
gran medida y se comparte; asi como direccionan y hacen el control de las acciones que
tienen preponderantes implicaciones para la sociedad en su conjunto. De acuerdo a Melé
(2008), los entes organizativos deben juntarse a estos estandares de desempefio legales y

a los procesos de politicas publicas que existen.

Dos areas de implicacion de los entes organizativos con el medio ambiente social,
Preston y Post (1975), diferencian la Primaria que incluye las tareas que se derivan de su
accion funcional de los entes organizativos, como las esenciales tareas econdémicas, como
por ejemplo la busqueda del emplazamiento, seleccion de proveedores, relaciones
laborales, cumplimiento legal, entre otros, y la secundaria, que proviene de la primaria y
relacionado a sus influencias que son intrinsecos al caracter de la organizacion. Al
respecto, es preponderante que los entes econémicos gestionen de manera adecuada su
desempefio social corporativo que garantice el cumplimiento del principio de legalidad,
que coadyuve a que la organizacién tenga una buena relacion e interaccion con los grupos

de interés interno y externo, que busquen el bienestar de sus colaboradores.

El Principio de gestion discrecional

Las premisas sobre las que se basa Wood (1991), para formular su Principio de
gestién discrecional son:

a) Los gestores en un medioambiente organizacional y social que estd completo

de oportunidades de eleccion.
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b) Las acciones de los gestores no estan totalmente determinadas por los
procedimientos, definiciones de puestos de trabajo, disponibilidad de recursos o

tecnologias.

c) Los gestores son actores morales tanto en el trabajo como en otras facetas de su
vida.

B) Proceso de respuesta social

La respuesta social corporativa ante los temas de la RSC y lo forman los procesos
de gestion del desempefio social corporativo, que son aquellos por los que los resultados
son generados, monitorizados, examinados, compensados Yy rectificados (0 no) y que

estan definidos por la respuesta social corporativa (Wood, 2010).

Estos procesos son evaluacion del entorno, gestion de los grupos de interés y
gestion de problemas. Respecto a los modelos anteriores Wood aporta a la definicién de
esos procesos que antes solo habian sido caracterizados en reactivos, defensivos,

acomodaticios y proactivos (Wilson, 1975).

Por su parte, Wood (1991), hace una aportacion fundamental, no solo las
organizaciones han de estar alerta para responder a las presiones sociales, sino que sus
procesos de respuesta también han de ser responsables ellos mismos, para no permitir que

un proceso pueda actuar de forma irresponsable o no ética (Wood, 1991).

Es un andlisis del entorno mucho méas amplio. La razdn para este analisis la
encuentra Wood (1991), en que el entorno de una organizacién no es unitario ni estable,
y que no solo son fundamentales para su desempefio los temas econémicos y
tecnoldgicos, sino también los legales, sociales y politicos. Por tanto, se puede definir el
proceso de evaluacion del entorno como buscar y encontrar la informacion fundamental
para comprender y analizar el medioambiente social, politico, legal y ético del ente
organizativo (Wood, 2010).
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El Proceso de gestion de los grupos de interés

La Gestion de los Grupos de Interés que esta basado en la teoria de los mismos,
desarrollada por Freeman (1984). Al respecto, Wood (2010), refiere que es la implicacién
constructiva y activa en las vinculaciones con los grupos de interés. Asimismo, el citado
autor recomienda que la gestion de los grupos de interés debe evolucionar hacia establecer
métodos para la identificacion, promulgacion y evaluacion de las responsabilidades de
las organizaciones ante ellos. Este proceso en particular ha hecho sombra al desempefio
social corporativo y en muchas ocasiones se le ha tomado como sustituto del propio

desempefio social corporativo (Wood, 2010).

El proceso de gestion de asuntos y temas publicos

De acuerdo a Wood (2010), es la agrupacion de procesos que permiten a los entes
empresariales que hagan la identificacion, el andlisis y la actuacion en las cuestiones
politicas y sociales que le puedan afectar de forma significativa. Wood (1991), se
fundamentd en el proceso de gestion de asuntos del modelo de Wartick y Cochran (1985),
para su definicidn, aunque no compartio su vision de que este fuera el final del modelo
de desempefio social corporativo, ya que no era lo suficientemente descriptivo sobre los
resultados a lograr.

C) Resultados e impactos de desempefio

Los resultados son el dltimo elemento del modelo de la gestion del desempefio
social corporativo (CSP) de Wood, programas, impacto social, y politicas en su definicion
de 1991 y resultados e impacto del desempefio en la revision de 2010. Es en este tercer
elemento donde Wood (1991), introduce una importante modificacion respecto a Wartick
y Cochran (1985), sustituye el término politicas por resultados. Wood sostiene que las
politicas son muy prohibitivas para juzgar el desempefio de una organizacion con respecto
a la responsabilidad social corporativa, debido a que no existen politicas formales no
significa que no haya desempefio social (Wood, 1991). Estos resultados, o efectos, como
paso a denominarlos en 2010, son resultados que se pueden observar de las acciones,

programas y politicas de la firma (Wood, 1991).

21



En el primer caso, los resultados de la conducta de la organizacion son impacto social,
programas sociales y politicas sociales. Cabe indicar que queda mas puntual en esta
segunda version que Wood trata de las salidas de los procesos y codmo impacta éstas sobre
los diversos grupos de interés. Es perentorio que gestionen un buen desempefio
organizacional para garantizar que se implementen los programas sociales, y se las

politicas, que permitiran que la organizacion sea mas competitiva.

Al tener en cuenta estos resultados —el efecto que sobre los grupos de interés
tiene el comportamiento de la organizacion— el ciclo se cierra (Wood, 1991). Este se
habia abierto con el analisis del impacto mediante los procesos.

La definicion de los resultados o efectos del CSP de Wood

Wood no ha particularizado los elementos que conforman cada uno de los
resultados o consecuencias que propone en su modelo, y como los resultados de la
implantacion de acciones y préacticas en responsabilidad social se puede considerar. Ha
sido un aspecto debil de esta situacion del desempefio social corporativo, la falta de
definicion de forma operacional y la insuficiente capacidad para especificarlo. Al
respecto, es fundamental que la responsabilidad social sea valorada por las
organizaciones, y para ello se requiere los modelos o enfoque gue refieren al desempefio
social corporativo (Wood, 1991; Clarkson, 1995; Wood y Jones, 1995; Frederick, 2006;
McWilliams, Siegel y Wright, 2006; Barnett, 2007).

Debido a que se ha hablado de practicas es indispensable determinar tanto como
se comprenden estas como en qué dimensiones se van a encontrar. Para la presente
investigacion se comprende como précticas o0 acciones en respuesta social corporativa, es
todo intento deliberado de un ente organizativo de influir en su proceso de toma de

decisiones en responsabilidad social (Getz, 1997).

Por consiguiente, es necesario acudir a otras herramientas de Responsabilidad
Social Corporativa que den una mayor definicion, de forma que, con ello se pueda
conseguir la finalidad de Wood de que el término Performance se concepttia como accion,

y se pueda hacer el analisis de una manera mas perfeccionada como es la propuesta en
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Responsabilidad social corporativa que tiene el Modelo EFQM de Excelencia. Al
respecto, es indudable la perentoria necesidad de que se socialice y sensibilice la
preponderancia de la gestion del desarrollo sostenible que coadyuve que la poblacién
tenga bienestar a nivel social, con el desarrollo de la gestion de los grupos de interés, asi
como la gestidn de asuntos y temas publicos, que asegura que la poblacién posea mejores
condiciones de vida.

2.2.1.4 Desempefio social corporativo en las organizaciones del Sector Privado

En Peru, la mayor parte de las empresas aun les falta valorar el desarrollar un buen
desempefio social, lo que evidencia que las autoridades, por ejemplo, del Ministerio de la
Produccion, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, las universidades tanto publicas
y privadas, entre otros, no promueven una cultura de desempefio social en los entes

economicos, a traves de programas de sensibilizacion.

Al respecto, es preponderante que las organizaciones desarrollen las practicas de
responsabilidad social, lo cual pueden generar favorables actitudes en los colaboradores
que laboran en los entes organizacionales, ya que perciben que su organizacion es a los
temas sociales sensible. Entonces, debe haber una mejora crucial en el desempefio social,
lo que hace necesario que se cumpla las demandas sociales de los grupos de interés tanto

el interno y externo.

Para que los entes econdmicos cumplan un buen desempefio social corporativo,
se debe respetar los principios que se refieren al puablico de una organizacion. Se debe
actuar con responsabilidad y debe demostrar discrecion gerencial para conseguir
resultados socialmente responsables. También, es esencial que las organizaciones
demuestren las preocupaciones sociales y ambientales en sus diferentes actividades. En

suma, debe respetar lo intereses de los grupos de interés interno y externo.
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2.2.2 Competitividad

2.2.2.1 Definicion

De acuerdo a la OCDE (1996), indica que la competitividad es la habilidad de las
firmas, industrias, regiones, naciones o regiones supra-nacionales de generar altos niveles
de empleo y de ingresos de los factores, mientras estan expuestas a la competencia

internacional Valero (2004), citado en Castafio y Gutiérrez (2011).

La competitividad es la capacidad de una organizacion para producir bienes y
servicios, que, para lograrlo en forma éptima y notable, involucra diversos factores que
se conjugan como los factores internos de la empresa, factores sistémicos y factores de
desarrollo microeconémico (FAO, 1994).

Segun Malaver (1999) citado en Castafio y Gutiérrez (2011), considera que la
competitividad es la necesidad de las organizaciones de sostenerse y consolidarse dentro
de sus mercados, teniendo como indicador el porcentaje de participacion de sus bienes y
servicios en ellos a partir de una concepcién sistematica que incorpora elementos

econdmicos, empresariales, politicos y socioculturales.
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Tabla 3

Definicion de Competitividad empresarial

Auutor

Contenido

La QOCDE
(1892)

Romo v Abdel
[2005)

Lille {2013)

El World
Ecomomic B2

—

Murfioz (2018)

menciond las bases de los  indicadores de s
compefitividad empresarial. Dichos indicadores som los
que siguen: (a) buena administracién de flujos de flujos de
produccian vy de inwventarics de materia prima v
componentes; {b) integracién de plansacion de mercado,
investigacion vy desarrcllo {i+0), disefo, imgeniena v
mianufactura: (c) proceso de innovacion, gue es uno de los
pillares para una buena competitividad, v {d) fomento de
programas productivos  para mayor  integracion v
asociaciones entre empresas.

mencionaron gue la competitividad empraesaral deriva de
la ventaja competitiva gue tiene una crganizacion, gracias
a swus métodos de produccion ¥ organizacion. Estos se
reflejan 2m 2l precio vy la calidad final del productoc en
relacién con los de su competencia y mercado espacifico.
mienciond que existen faciores clave para slimerntar ls
competitividad y enfrentar nuewvos retos. En primer lugar,
la immowacion consiste en la puesta en el mercado de wun
products o servicio nuevo o mejorado y que atiende las
demandas de la sociedad. Se asocia a las técnicas para
crear & infrodoucir soluciones ariginales a las necesidades
existentes v nuevas. En ssgundo lugar, la tecnologis,
combinacion de informacidn, contexto v experiencia busca
obtener los objetivos organizacionales. En tercer lugar, la
flexibilidad productiva tiens la capacidad de responder
ante =l cambioc mediante o siguiente: {a) el uso =ficiente
de los recurscs necesarios, (b) wna fusrza de frabajo
capar de adaptarse a las  fluctuaciones, yw (o) la
intervencion directa o indirectamente en la calidad de la
produccidn y producics finales., Finalments, la calidad
busca alcanzar  excelencia  bajo indicadores  de
productividad de acuwerdo con su creacion, fabricacidn o
procedencia.

menciond que 2| indice de Com petifividad Global contizne
12 pilares clasificados en tres factores. Gracias a estos
pilares, los resultados de las investigacionas han permitido
observar el comportamiento del desarrocllo econdmico de
los paises donde prevalecen estrategias basadas en
precios, propusesta de valor v diferenciacién de productos.
Ayuda, igualmente, a estudiar la existencia de baja
productividad vy, por ende, de baja competitividad.

=efiald que el desarrclle de um modelo de competitividad
para la consolidacion del cldsier en cusatro sspectos
{imnovacion en producio, proceso, mercadao Y
organizacional) ayudarna a gue este sea mas competitivo.

Nota. Tomado de Garcia, Tumbajulca, y Cruz, (2021).

La competitividad empresarial es lo que debe ser conseguido por las diferentes
organizaciones, mediante el disefio de estrategias efectivas, hacer una adecuada
planeacion del mercado, y sobre todo aplicar el pensamiento creativo, para gestionar la
innovacion. Entonces es crucial que se haga una adecuada priorizacion de actividades,
sobre todo la contratacion de personal competente que pueda dar soluciones a los
problemas que pudieran suscitarse; entonces es preponderante que se practique la gestion
del desempefio social corporativo, que implique la aplicacion de principios de
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responsabilidad social, el proceso de respuesta social; asi como los resultados e impacto
de desempefio; por consiguiente, es crucial que la organizacion tenga en cuenta lo que
requieren los grupos de interés y, de esta forma, conseguir la fidelizacion los usuarios o
clientes, lo que coadyuvara a elevar las ventas y los ingresos, o su actividad productiva,
pero siempre se debe tener en cuenta la sociedad y su desarrollo sostenible, porque no se
puede producir para conseguir rentabilidad, a costa de la afectacion de los grupos de

interés interno o externo.

2.2.2.2 Las acciones competitivas y su relacion con el desempefio organizacional
Los entes organizativos necesitan de la implementacion de diferentes acciones
competitivas, para que se consiga altos niveles de desempefio en entornos dindmicos y
competitivos. EIl dinamismo hace referencia a los cambios que pueden darse en el
contexto industrial u otro contexto, porque el ente empresarial debe encontrarse en una
atmosfera de competitividad, entonces se requiere condiciones competitivas en el
mercado, genera oportunidades de negocios, contingencias y amenazas, y deben estar
preparados ante riesgos; por lo que la plana directiva debe disefiar diferentes acciones,

tacticas y estrategias a fin de sobrevivir y/o lograr un crecimiento econémico.

De acuerdo a Miranda (2021), las organizaciones deben sumergirse en el contexto
de la innovacion, y de acciones competitivas, lo que le permitira a la organizacion a
generar rentabilidad, imagen corporativa, y lo mas importante llevar una relacion fraterna
con los grupos de interés, por ejemplo, con sus cliente y proveedores; entonces se hace

necesario el cumplimiento de las normas y directivas internas.

La dindmica competitiva es el repertorio de las acciones competitivas, y aglomera
estrategias y acciones que impulsan los entes organizacionales a conseguir altos grados
de desempefio, mejorar su posicion competitiva ante los rivales, para ello se debe tener

en cuenta el dinamismo y complejidad del entorno.
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2.2.2.3 Evaluacion de la competitividad

Implica la medicién de la competitividad que se determine los factores que la
generan y el nivel de impacto de los mismos. Es fundamental que los entes econémicos
logren la competitividad, para ello los entes econdmicos deben desarrollar una buena
gestion de desempefio social corporativo, donde cumpla a cabalidad los principios de
responsabilidad social, debe evaluar el entorno de manera objetiva. Entonces, es
fundamental que dinamice los componentes internos de la organizacion, mediante el
fortalecimiento de la capacidad tecnol6gica, asi como contratar recursos humanos
competentes, pero sobre todo debe conocer el mercado y debe adaptarse a los cambios.
Asimismo, para optimizar la rentabilidad y la liquidez, deben tener una buena interaccion
con los clientes. Ahora si ellos poseen una buena salud financiera, generan confianza en
los grupos de interés, por ejemplo, las entidades financieras. En suma, los entes
econdmicos pueden elevar su competitividad, pero de manera sostenible no generando

impactos negativos en la sociedad.

Por otro lado, la FAO (1994), estima que el desempefio competitivo de un ente
econdmico, industria 0 nacién se ve condicionado cuando se dinamiza los factores
internos, sistémicos, sectoriales, de la organizacion y de desarrollo microeconémico, que

conllevara a que se logren los objetivos estratégicos de los entes econémicos.

o Medicion de la competitividad a nivel de empresas
A nivel de empresa esta asociada con rentabilidad, productividad, costos, valor agregado,
participacion de mercado, exportaciones, innovacion tecnoldgica, calidad de los

productos, entre otros (McFetridge, 1995).

o La productividad como el mejor indicador para que se estime competitividad. Al
respecto, para que haya eficiencia en la productividad se requiere fortalecer el
equipamiento, asi como contratar personal competente, es decir, que tenga suficientes

habilidades profesionales.

Se puede hacer referencia a productividad de la mano de obra, productividad del
capital y la productividad total de factores. Al respecto, estos factores son muy
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preponderantes para medir la competitividad. Entonces, es fundamental que contrate
personal con solidas competencias para el desempefio de sus funciones que contribuya a

conseguir el logro de la institucion (McFetridge, 1995).

La productividad refleja la inclusion de tecnologia, la mejora de la calidad, la
inclusion de la eficiencia productiva, de bienes de capital, entre otros, que incluye como
proceso y producto. Entonces, es crucial que los colaboradores conozcan y comprendan

la aplicacidn tecnologica para la mejora de los procesos (McFetridge, 1995).

Los cambios en productividad son un mejor indicador de competitividad. Al
respecto, es fundamental que las organizaciones se esfuercen por conseguir una alta
competitividad para ello deben valorar los factores internos de la organizacion, los
factores sistémicos, y los factores de desarrollo microeconémico, de realizarlo de forma
eficiente y eficaz, permitira elevar su reputacién empresarial (McFetridge, 1995).

2.2.2.4 Caracterizacion de la competitividad

a. Factores internos de la empresa
Son los que aparecen bajo su ambito de decision y por medio de los cuales la

empresa procura distinguirse de sus competidores.
Los factores internos de la empresa hacen referencia a la capacidad tecnologica,
calidad de los recursos humanos, conocimiento de mercado y adaptabilidad, relaciones

adecuadas con clientes y abastecedores (FAO, 1997).

Los factores internos de la empresa consideran lo siguiente:
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Tabla 4

Los factores internos de la empresa

Factores Contenido

Capacidad Trata cuando la organizacion debe contar con

tecnologica personal que tenga actitud, habilidad, aptitud, y
conocimiento, que son cruciales para la
generacion y aplicacion de tecnologia de manera
planeada, sistematica e integral para la
obtencion de ventajas competitivas.

Calidad de los Hace referencia a que los recursos humanos,

recursos humanos quienes deberian cumplir con las expectativas de
la entidad en cuanto a su perfil profesional, sobre
todo en el desempefio de su labor, demuestra

habilidades.

Conocimiento de Es la agrupacion de representaciones abstractas
mercado y que se almacenan a través de la expenencia o la
adaptabilidad adquisicion de conocimientos o mediante la
observacion, es decir, trata de la tenencia de
variados datos interrelacionados que al  ser
tomados por si solos, poseen  un
menor valor cualitativo. Es decir, se trata de
conocimientos de mercado y adaptabilidad.
Relaciones Se trata de relaciones comerciales, como tales,
adecuadas con se encuentran reguladas por las leyes e
clientes y instituciones de la interaccion social.
abastecedores

Nota. Tomado de la FAO (1997)

En el contexto actual, cada vez las organizaciones empresariales se le exige disefiar
estrategias alineadas a los objetivos que coadyuven a conseguir la competitividad,
entonces, uno de los recursos o factores son los humanos, quienes deben ser competentes
y éticos, para un despliegue exitoso. También, la organizacion, debe poseer una adecuada
capacidad tecnoldgica; que implique que el personal aplique la innovacion tecnoldgica,
deben realizar una déptima identificacion, adopcién, uso y dominio, de tal aspecto;
asimismo, deben aplicar su conocimiento para elaborar productos nuevos, mejorar
procesos, para ello la entidad debe también invertir con recursos financieros para la
adquisicion de equipos de ultima generacion, y brindarle a los grupos de interés interno
todas las herramientas necesarias, asi como invertir en su formacion y capacitacion en el

fortalecimiento de su capacidad tecnoldgica.
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b. Factores sistémicos

Hace referencia a componentes que estan fuera de la organizacion productiva, la
misma que se puede circunscribir en un ambiente competitivo, por lo que es esencial la
construccioén de estrategias de competitividad por parte de los entes econémicos. Entre
ellos destacan:

Los factores sistemicos hacen referencia al acceso de financiamiento e

infraestructura tecnolodgica e institucional (FAO, 1997).

> Accesos al financiamiento

Se presenta cuando la organizacion cuenta con fondos o recursos monetarios,
producto de su situacion financiera, o especificamente que haya tenido una actividad de
financiamiento, es decir, que haya obtenido un préstamo, que le permita cancelar
obligaciones o pagar por la adquisicién de bienes, servicios o algun tipo de activo
particular (FAO, 1997).

> Infraestructura tecnoldgica e institucional

Es la agrupacion de hardware y software que el ente econémico debe poseer para
que funcione todo el sistema informatico y pueda procesar informacion en tiempo real,
para ello debe contar con personal competente en sistemas de informacion para el manejo

del software administrativo, contable, entre otros (FAO, 1997).

El hardware en su conjunto considera componentes tan diferentes, por ejemplo,
los servidores, las bases de datos, los servidores de aplicaciones o las herramientas de
ofimatica). EI empleador debe invertir en las TICs, para automatizar la informacion, asi
como innovar la maquinaria con el propdsito de que se produzca de manera oportuna y
mas cantidad de produccion para disponer para la venta. Al respecto, la infraestructura
tecnoldgica es preponderante que coadyuva a que los procesos mejoren en cuanto a la
eficacia, en un ente institucional; por ello es crucial que se inviertamas en las TICs (FAO,
1997).
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C. Factores de desarrollo microeconémico

De acuerdo a la FAO (1997), los factores de desarrollo microecondmicos hacen
referencia a la capacitacion y gestion tecnoldgica de la empresa, los nuevos esquemas
organizacionales, estrategias de ventas y relaciones con abastecedores, y recursos
humanos (FAO, 1997).

o Capacitacion y gestion tecnoldgica de empresa

La administracion de tecnologia hace referencia al desarrollo cientifico de
técnicas para que se comprenda y se resuelva los escollos, tales como el buen manejo de
los apoyos del gobierno, la produccion tecnoldgica, de la informacion cientifica y
tecnoldgica, de las estructuras de las organizaciones correctas para la investigacion y de
la conducta de las personas en el proceso de desarrollo tecnoldgico; la union entre las
unidades de investigacion y las de produccion, la planeacion y control de proyectos; la
legislacion en la materia; entre otros. Es un campo multidisciplinario es una gestién
tecnoldgica en el que se mezclan conocimientos de ingenieria, ciencia y administracion
para que se realice la planeacion, el desarrollo y el establecimiento de dar solucion
tecnoldgica que coadyuve a conseguir los objetivos estratégicos y tacticos de una
organizacion (FAO, 1997).

o Nuevos esquemas organizacionales

Las organizaciones empresariales, al encontrarse en un contexto de permanente
cambio, donde se exige la mejora continua hace que la plana directiva o los colaboradores
disefien nuevos esquemas de trabajo, para conseguir y brindar un servicio de calidad con

valor agregado, para ello debe existir un clima motivacional.

o Estrategias de ventas y relaciones con abastecedores

Hace referencia a una agrupacion de acciones que si se realiza de manera correcta
y dinamica asegura que se eleve las ventas y tenga una adecuada y estrecha vinculacién
con los abastecedores. Al respecto, las diferentes organizaciones para elevar sus ventas,
apliguen sus diferentes estrategias acertadas con adecuada toma de decisiones y tener

adecuadas relaciones con los proveedores. Entonces, es fundamental que la organizacion
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conozca el mercado, y sus variables, con el fin de que pueda enfrentarla, y con la toma de
decisiones acertadas mejorar la dindmica de sus transacciones (FAO, 1997).

o Recursos humanos

Los recursos humanos son los colaboradores que forman parte de una
organizacion empresarial o institucional y que se caracterizan por desplegar una variada
lista de tareas especificas a cada sector. Al respecto, es fundamental que los entes
econdmicos inviertan en capacitaciones permanentes, ya que del buen desempefio
dependera el éxito de la organizacion. Pero un aspecto preponderante, también, para
lograrlo es la gestion de desempefio social corporativo. Es necesario que la organizacion
desarrolle un buen reclutamiento y seleccién de personal, que desarrolle las acertadas
estrategias con el fin de que asegure el ingreso de personal competente, que despliegue
sus funciones, la misma que debe coadyuvar a que logre concretizar la mision de la
organizacion, y contribuir de manera adecuada a la gestion del desempefio social
corporativo (FAO, 1997).

2.2.3 La gestion del desempefio social corporativo y la competitividad de las
empresas
En Per(, los entes econdmicos deben priorizar y optimizar el desempefio social
corporativo, es decir, que desarrollen practicas de responsabilidad social, tanto para los
grupos de interés interno y externo, lo cual puede suscitar actitudes favorables en los
colaboradores que despliegan sus laborales en entes organizaciones, ya que sienten que

su centro laboral es sensible a los asuntos sociales.

Los entes econdmicos que se dediquen al rubro construccion, por ejemplo, deben
cumplir con los principios de responsabilidad social, que implica el cumplimiento de la
normatividad o directivas internas. Todo ello elevara la competitividad, con relacion a los
factores internos del ente econdémico que incluye la capacidad tecnologica, calidad del

personal, las adecuadas relaciones con clientes, entre otros.

En el desempefio social ambiental, por ejemplo, en el proceso de bienes y

servicios, no debe generar aspectos ambientales que generen impactos ambientales
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negativos; asi como también en el desempefio social laboral, los empleadores de los entes
econdmicos deben cumplir con sus trabajadores o colaboradores, con respecto a
brindarles seguridad y salud ocupacional, asi como atender sus requerimientos de acuerdo
a ley. Las actividades empresariales no deben generar ningln tipo de riesgo para la

sociedad que perjudique el entorno.

Los objetivos de la gestion del desempefio social son los siguientes:

Es desarrollar sus actividades de bienes y servicios que no perjudique o no afecte
a las personas y a las comunidades durante el ciclo de explotacion. Por ello, la plana
directiva debe demostrar un compromiso social hacia la comunidad que asegure el respeto
de los derechos humanos. La organizacion empresarial debe poseer una interaccion con
la sociedad, de manera responsable, no solo en la dimension social y ética, sino en la

ambiental.

Si los entes econdmicos realizan adecuadas estrategias de ventas y relaciones con
abastecedores, y recursos humanos, generaran una relacién armoniosa sostenible con los

grupos de interés, tanto interno como externo.

Por tanto, se hace necesario que se cumpla el grado de cumplimiento de los
compromisos, las interacciones y las actividades con respecto a la poblacién, para generar

un buen desempefio social de una organizacion.

2.2.4 Sector construccion en Peru

En Pert, la Construccion es un sector de esencial preponderancia, porque
coadyuva a que se dinamice la economia mediante el incremento a la inversion y por su
relacion con las demas industrias, mediante la demanda de insumos y materiales de

construccioén.

El sector construccion es uno de los sectores mas esenciales del pais. Es evidente
que en la medida que crezca este sector servira como medida del bienestar econémico
nacional. También este sector tiene la vasta capacidad para que se genere empleo, debido

a que es intensivo en mano de obra; por ello este sector coadyuva a la economia. Entonces
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se debe reconocer su preponderancia que coadyuva a elevar el producto bruto interno.

Con respecto a la dindmica de los agentes econdémicos involucrados, se tienen
contratistas generales, que son entes econdmicos especialistas en construccion y
renovacion de edificaciones como son viviendas, puertos, carreteras, aeropuertos,

sistemas de agua y alcantarillado, entre otros.

En cuanto a los contratistas especializados, son entes econdmicos a quienes se les
encarga partes especificas del proyecto como colocacion de concreto, encofrados,

perforacion de pozos, instalacion de andamios, entre otros.

Con relacion a las actividades industriales afines, se tiene a las esenciales
empresas son produccion de concreto premezclado, fabricas de cemento, productos

metalicos, entre otros.

Las ventajas competitivas de las empresas lideres del rubro se deben
esencialmente a las siguientes capacidades: Contratacion, financiera, tecnolégica, como

maquinaria y equipo y experiencia (Guerra, 2014).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Desempefio Social Corporativo (CSP)

El Desempefio Social Corporativo (CSP en sus siglas en inglés), es la configuracion
en las empresas de los principios de responsabilidad social, los procesos de respuesta
social y los resultados observables de la organizacion en sus relaciones humanas, con los

grupos de interés interno y externo (Wood, 2008).
Principio de Legitimidad

Se fundamenta en la Ley de Hierro de la Responsabilidad Social enunciada (Pérez,
2013).
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Principio de responsabilidad publica

Este principio est4 basado en Preston y Post (1975), hace referencia a los principios
ampliamente aceptados y compartidos que dirigen y hacen el control de las acciones que
tienen preponderantes implicaciones para la sociedad en su conjunto. Los entes
organizativos deben adherirse a estos estandares de desempefio legales y a los procesos
de politicas publicas existentes (Melé, 2008).

Principio de gestion discrecional

Segiin Wood (1991), se presenta cuando los gestores asumen un criterio y se
responsabilizan por ello, de forma personal de él, para lo que no se pueden hacer la
proteccién mediante politicas y reglas, asi como los procedimientos. Al respecto, es
crucial que los entes hagan la aplicacion del referido principio para una buena gestién del

desempefio social corporativo.

Proceso de respuesta social

La Respuesta Social Corporativa ante los temas de la RSC y lo forman los Procesos
de CSP, que son aquellos por los que los resultados son generados, monitorizados,
examinados, compensados Yy rectificados (0 no) y que estan definidos por la respuesta

social corporativa (Wood, 2010).

Proceso de gestion de los grupos de interés

Wood (2010), indica que es la implicacion activa y constructiva en las relaciones
con los grupos de interés. Al respecto, es fundamental que los entes econdmicos prioricen
la buena interaccidn con los grupos de interés, para que se optimice la fidelizacion del

cliente, con la finalidad de elevar la competitividad.

Proceso de gestion de asuntos y temas publicos

Definido por Wood (2010), como la agrupacién de procesos que permiten a los
entes organizativos identificar, analizar, y actuar en los asuntos sociales y politicos que
le puedan afectar de manera significativa. Wood (1991), se fundamento en el proceso de

Gestidn de Asuntos del modelo de Wartick y Cochran (1985), para su definicién, aunque
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no compartio su vision de que este fuera el final del modelo de desempefio social
corporativo, ya que no era lo suficientemente descriptivo sobre los resultados a lograr.

Competitividad
De acuerdo con Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996), la competitividad es la
capacidad de una organizacion de dinamizar sus factores, sobre todo generando una buena

interaccion con los clientes, con la produccion de bienes y servicios de calidad.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DEL DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica o pura, ya que no se manipularan las
variables, sino se fundamentara en las teorias cientificas con respecto a la gestion del
desempefio social corporativo y la competitividad en el sector construccién — Tacna, con
fin de analizar y brindar nuevos conocimientos en el campo de la gestién empresarial,
cuyo proposito es formular conclusiones que contribuyan al desarrollo de las

organizaciones (Sanchez, 2019).

3.1.2 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental porque busca determinar
la influencia del desempefio social corporativo en la competitividad en las empresas del
sector construccion — Tacna, también es transversal, ya que la recoleccion de los datos se

realiza en un Unico momento en el tiempo y espacio para toda la muestra (Carrasco, 2019).

3.1.3 Nivel de Investigacion
El presente estudio se considera de nivel relacional debido a que mide la influencia

de una variable a otra (Sanchez, 2019).
3.2 Poblacion y muestra del estudio

3.2.1 Poblacion
En la presente investigacion, la poblacion se encuentra conformada por un total

de 122 supervisores del sector construccién de Tacna.

N#Z?«P=(Q

N = N
(N—1)*E*4+2Z2+P=Q




Descripcion

N= Poblacion

Z= Confianza estadistica 95 %
p = probabilidad de éxito: 0,5

g = probabilidad de fracaso: 0,5
E=margen de error: 0,08

n= 68

3.2.2 Muestra

De acuerdo a Sanchez (2012), la muestra es una parte de la poblacion que la
constituye, que puede indicar el estado del objeto de estudio. Se utiliz6 el muestreo
probabilistico, es decir, que después de haber aplicado la férmula, se obtuvo 68

supervisores del sector construccion Tacna.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Variables
X: variable independiente: Gestion del desempefio social corporativo

Y: variable dependiente: Competitividad

3.3.2 Caracterizacion de las variables

En la siguiente tabla se presenta la caracterizacion de las variables:
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Tabla s

Caracterizacion de la variable: Gestion del desempefio social corporativo

relaciones
humanas, con
los grupos de
interés ¥
societanas
(Wood, 2008).

Efectos en el
medioc ambiente
fisico y natural

Efectos sobre los
sistemas sociales
y las instituciones

Variable Definicion Dimensidn Indicadores MNivel de medicidn
conceptual
Gestion del | g gestion | Principios de | Responsabilidad | Ordinal
desempefio | desempefio respolnsabilidad pulblica
social ; socia —
corporativo social ; G‘_estmr_l
corporativo  es discrecional
€l procesp' de Procesos de | Evaluacion  del
configuracion respuesta social | entorno
en los entes
economicos de
los  principios Gestion de
de grupos de interes
responsabilidad
social, los Gestidn de
Procesos de asuntos y temas
respuesta pl.:lbliED'S
social y los
resultados Resultados e | Efectos sobre las
observables de | impactos de | personas vy las
la firma en sus | desempefio organizaciones

Nota. Tomado del Modelo de CSP Wood (2010)
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Tabla 6

Caracterizacion de la variable: Competitividad

organizaciones de
generar altos
niveles de empleo
y de ingresos
como resultado de
la combinacion de
los factores,
mientras estan
expuestas a la
competencia

internacional

Valero (2004)
citado en Castafio
y Gutierrez (2011)

Conocimiento
de mercado vy
adaptabilidad

Relaciones
adecuadas con
clientes

Factores Acceso al
sistémicos financiamiento
Infraestructura
tecnologica e
institucional
Factores de Capacitacion vy
desarrollo gestion
microeconomico tecnolégica
MNuewvaos
esguemas

organizacionales

Estrategias de
ventas y

relaciones con
abastecedores

Recursos
humanos

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Mivel de
conceptual medicion
Competitividad | De acuerdo a la | Factores internos | Capacidad Ordinal
OCDE (1996), | de la empresa tecnologica
indica oque la Calidad de los
competitividad es recursos
la habilidad de las humanos

Nota. Tomado de la FAO (1997)
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3.3.3 Definicién operacional de las variables

En la siguiente tabla se presenta la operacionalizacion de las variables:

Tabla 7

Operacionalizacion de la variable: Gestion del desempefio social corporativo

publicos

Resultados
impactos
desempefio

e
de

Efectos sobre las
personas y las
organizaciones

Efectos en el
medic  ambiente
fisico y natural

Efectos sobre los
sistemas sociales
y las instituciones

Variable Definicion Dimension Indicadores Mivel de medicion
operacional
Gestion del | La gestion del | Principios de | Responsabilidad Ordinal
desempefio | desempefio responsabilidad publica
social social social —
corporative | corporativo, se G:EST'“I'_I
evalia a través discrecional
de los | Procesos de | Evaluacion del
principios  de | respuesta social entorno
responsabilidad
social, los _
procesos  de Gestion de
respuesta grupos de interés
social, los
resultados ] _
impactos  de Gestion de
desempefio asuntos y temas

Nota. Tomado del Modelo de CSP Wood (2010)
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Tabla 8

Operacionalizacion de la variable dependiente: Competitividad

de la empresa,
factores

sistémicos, ¥
factores de
desarrollo

microeconomico.

Conocimiento
de mercado vy
adaptabilidad

Relaciones
adecuadas con
clientes

Factores sistémicos

Acceso al
financiamiento

Infraestructura
tecnologica e
institucional

Factores de
desarrollo
microecondmico

Capacitacion vy
gestion
tecnologica

Muevos
esquemas
organizacionales

Estrategias de

ventas ¥
relaciones con
abastecedores
Recursos
humanos

Variable Definicidn Dimensiones Indicadores Mivel de
operacional medicién
Competitividad | La Factores internos Capacidad Ordinal
competitividad de la empresa tecnologica
se evalia a Calidad de los
travées de los recursos
factores internos humanos

Nota. Tomado de la FAO (1997)
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Teécnicas para la recoleccion de datos

Encuesta
Se aplico la encuesta dirigida a los supervisores del sector construccion de Tacna
para evaluar la gestion del desempefio social corporativo y la competitividad de las

Empresas del Sector Construccion, Tacna.

3.4.2 Instrumentos para la recoleccion de datos

Cuestionario
Se aplico el cuestionario dirigido a los supervisores del sector construccion de
Tacna para evaluar la gestion del desempefio social corporativo y la competitividad de las

Empresas del Sector Construccion, Tacna.

3.4.2 1 Requisitos del instrumento

a) Validacién de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados por el método de validez de contenido, por lo que fue
sometido a expertos, profesionales con grado de doctor en este caso. A los profesionales
validadores se les proporciono la operacionalizacion de las variables, y los instrumentos;

asi como el formato de validacion o la ficha de validacion.

b) Confiabilidad del instrumento

Se obtuvo la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente de confiabilidad
mediante el método de consistencia interna Alpha Cronbach, para ello se considerd una
muestra piloto. Cabe enfatizar que el Alpha de Cronbach hace la medicion de la
desviacion estandar para establecer el grado de dispersion y con ello establecer el valor
de Alpha que indico la fiabilidad del instrumento, ya que al medir repetidamente bajo las

mismas condiciones se debe tener igual resultado (Sanchez, 2019).
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35 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1 Procesamiento de datos

Se utilizo el software estadistico SPSS 25, los datos estadisticos se procesaron
mediante calculos estadisticos con el propdsito de obtener las tablas de frecuencias a nivel
de variables, dimensiones e indicadores. También se procesé para obtener la prueba de la
normalidad que contribuy6 a determinar la prueba estadistica para el contraste de las

hipétesis.

3.5.2 Analisis de datos
El analisis de los resultados, se ha realizado a nivel de variables, dimensiones e
indicadores que se interpretaron a nivel cuantitativo y cualitativo. Asi como también, se

hizo la interpretacién de la comprobacion de la hipotesis general y especifica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

4.1.1 Analisis descriptivo de la VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DEL
DESEMPENO SOCIAL CORPORATIVO

Tabla 9

Gestion del desempefio social corporativo

. %
Nivel f % Acum.
Bajo 10 14,7 14,7
Regular 44 64,7 79,4
Alto 14 20,6 100,0

Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Los resultados de la tabla 9, es la siguiente: Segun los encuestados en cuanto a la gestion
del desempefio social corporativo, las categorias se encuentran en los siguientes niveles:
bajo (14,7 %), reglar (64,7 %) y alto (20,6 %). Entonces, es evidente que todavia falta
optimizar el cumplimiento de los principios de responsabilidad social, los procesos de

respuesta social, entre otros.



DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Tabla 10

Cumplimiento de principios de responsabilidad social

. %
[0)
Nivel f ) Acum.
Menor 8 11,8 11,8
Regular 52 76,5 88,2
Mayor 8 11,8 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Los resultados de la tabla 10, segin los encuestados en cuanto al cumplimiento de
principios de responsabilidad social, las categorias se encuentran en los siguientes
niveles: Menor (11,8 %), regular (76,5 %) y mayor (11,8 %); por tanto, se deduce, que
aun falta optimizar el cumplimiento los principios, sobre todo la responsabilidad publica

y la gestién discrecional.
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INDICADOR: RESPONSABILIDAD PUBLICA

Tabla 11

Responsabilidad publica

. %
Nivel f % Acum.
No se cumple 11 16,2 16,2
Se cumple de 47 69.1 85.3
manera regular
Se cumple 10 14,7 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Los datos que evidencia la tabla 11, segun los encuestados en cuanto a la responsabilidad

publica, las categorias se encuentran en los siguientes niveles:

No se cumple (16,2 %), se cumple de manera regular (69,1 %) y se cumple (14,7 %). Por
tanto, se deduce que, parte de las organizaciones del sector construccion no asumen de
forma comprometida ante la sociedad, por ejemplo, cumpliendo con las normas

ambientales para no afectar el entorno, por sus servicios de construccion que presta.
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INDICADOR: GESTION DISCRECIONAL

Tabla 12
Gestion discrecional
. %
0,

Nivel f %o Acum.
No se cumple 6 8,8 8,8
Se cumple de 54 79.4 88.2
manera regular
Se cumple 8 11,8 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

La informacidn recolectada en la tabla 12, segun los encuestados con relacién a la gestion
discrecional, las categorias se encuentran en los siguientes niveles: No se cumple (8,8 %),
se cumple de manera regular (79,4 %) y se cumple (11,8 %); por consiguiente, se deduce
que los directivos de las empresas materia de estudio, no promueven una cultura de

responsabilidad social mediante buenas précticas éticas.
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DIMENSION: PROCESOS DE RESPUESTA SOCIAL

Tabla 13

Procesos de respuesta social

. %
Nivel f % Acum.
No se cumple 11 16,2 16,2
Se cumple de 49 721 88.2
manera regular
Se cumple 8 11,8 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Los resultados de la tabla 13, es la siguiente: Segun los encuestados en cuanto procesos
de respuesta social, las categorias se encuentran en los siguientes niveles: No se cumple
(16,2 %), se cumple de manera regular (72,1 %) y se cumple (11,8 %). En consecuencia,
es un hecho que falta a optimizar los procesos de respuesta social con respecto a la
evaluacion del entorno, la gestion de los grupos de interés, asi como la gestién de asuntos

y temas publicos.
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INDICADOR: EVALUACION DEL ENTORNO

Tabla 14
Evaluacioén del entorno
. %
0
Nivel f ) Acum.
Inadecuado 18 26,5 26,5
Regular 38 55,9 82,4
Adecuado 12 17.6 100,0

Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Los resultados que evidencia la tabla de la tabla 14, segun los encuestados con relacién a
la evaluacién del entorno, las categorias se encuentran en los siguientes niveles:
Inadecuado (26,5 %); regular (55,9 %) y alto (17,6 %). Entonces, se determina que falta
optimizar la evaluacion del entorno, que implica, por ejemplo, cuando los directivos

encuentran informacidn necesaria para comprender y analizar el medio ambiente social,

politico y ético.
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INDICADOR: GESTION DE GRUPOS DE INTERES

Tabla 15

Gestion de grupos de interés

. %
Nivel f % Acum.
Inadecuado 13 19,1 19,1
Regular 40 58,8 77,9
Adecuado 15 22,1 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Segun la informacion recabada en la tabla 15, segun los encuestados con relacién a la
gestion de los grupos de interés, las categorias se encuentran en los siguientes niveles:
Inadecuado (19,1 %), regular (58,8 %) y adecuado (22,1 %); inadecuada; en
consecuencia, se determina que, parte de las organizaciones del sector construccién, no
desarrolla actividades responsables a cabalidad para relacionarse con los grupos de

interés.
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INDICADOR: GESTION DE ASUNTOS Y TEMAS PUBLICOS

Tabla 16
Gestion de asuntos y temas publicos
. %
0,
Nivel f %o Acum.
Inadecuado 14 20,6 20,6
Regular 38 55,9 76,5
Adecuado 16 23,5 100,0

Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

La informacion que proporciona la tabla 16, segun los encuestados con relacion a la
gestion de asuntos y temas publicos, las categorias se encuentran en los siguientes niveles:
Inadecuado (20,6 %) regular (55,9 %) y adecuado (23,5 %); por lo tanto, se nota que aln
falta optimizar relacionarse de forma permanente con los grupos de interés para tratar la
gestion de asuntos y temas publicos, por ejemplo temas de contaminacién ambiental por

las actividades de produccion de servicios de construccion.

52



DIMENSION: RESULTADOS E IMPACTOS DE DESEMPENO

Tabla 17

Resultados e impactos de desempefio

. %
Nivel f % Acum.
Negativos 6 8,8 8,8
regular 50 73,5 82,4
Positivo 12 17,6 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Los resultados de la tabla 17, segln los encuestados con respecto a resultados e impactos
de desempefio, las categorias se encuentran en los siguientes niveles: Negativo (8,8 %),
regular (73,5 %) y positivo (17,6 %); por lo que se deduce que, parte de las organizaciones
materia de estudio no miden sus referidos resultados en cuanto a los efectos sobre las

personas, organizaciones, medio ambiente, sistemas sociales, asi como las instituciones.
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INDICADOR: EFECTOS SOBRE LAS PERSONAS Y LAS ORGANIZACIONES

Tabla 18

Efectos sobre las personas y las organizaciones

. %
Nivel f % Acu.
Negativo 9 13,2 13,2
Regular 51 75,0 88,2
Positivo 8 11,8 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Los resultados que evidencia la tabla 18, segun los encuestados en cuanto a los efectos

sobre las personas y las organizaciones, las categorias se encuentran en los siguientes

niveles: negativo (13,2 %), regular (75,0 %) y positivo (11,8 %); entonces, se determina

que, aun los entes econdmicos, no miden a cabalidad los efectos sobre las personas y

organizaciones, debido a que no asumen a cabalidad su responsabilidad social.
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INDICADOR: EFECTOS EN EL MEDIO AMBIENTE FiSICO Y NATURAL

Tabla 19

Efectos en el medio ambiente fisico y natural

. %
Nivel f % Acum.
Bajo 11 16,2 16,2
regular 48 70,6 86,8
Alto 9 13,2 100,0

Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Los datos que proporciona la tabla 19, segun los encuestados con relacién a los efectos
en el medio ambiente fisico y natural, las categorias se encuentran en los siguientes
niveles: Bajo (16,2 %), regular (70,6 %) y alto (13,2); en consecuencia, se nota que las
organizaciones del sector construccion no miden completamente los efectos sobre el

medio ambiente fisico y natural, probablemente no cumple sus obligaciones ambientales

para proteger el medio ambiente.
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INDICADOR: EFECTOS SOBRE LOS SISTEMAS SOCIALES Y LAS
INSTITUCIONES

Tabla 20

Efectos sobre los sistemas sociales y las instituciones

. %
Nivel f % Acum.
Negativos 11 16,2 16,2
Regular 49 72,1 88,2
Positivo 8 11,8 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Los datos presentados en la tabla 20, segun los encuestados con respecto a los efectos
sobre los sistemas sociales y las instituciones, se encuentran en los siguientes niveles:
Negativos (16,2 %), regular (72,1 %) y positivos (11,8 %); entonces se determina que no
miden de forma responsable tales efectos, lo que hace notar que no desarrollar una 6ptima
gestion del desempefio social corporativo; entonces, parte de las empresa del sector
construccién no toma con responsabilidad social los efectos de sus actividades

productivas de servicios.
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4.1.1.1 Anélisis por dimensiones de la variable independiente

Andlisis por dimensiones de la variable independiente

Tabla 21

Analisis por dimensiones de la variable independiente

Dimensiones No se cumple  Se cumple de Se cumple Total
manera regula
Cumplimiento 11,8% 76,5 % 11,8 % 100,00 %
de principios de
responsabilidad
social
Procesos de 16,2 % 72,1 % 11,8 % 100,00 %
respuesta social
Negativo Regular Positivo
Resultados e 8,8 % 73,5% 17,6 % 100,00 %

impactos de
desempefio

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VI

Como se observa en la tabla los porcentajes mas altos se encuentra en la categoria “Se
cumple de manera regular”, siendo como sigue: Cumplimiento de principios de
responsabilidad social (76,5 %); procesos de respuesta social (72,10 %) y resultados e
impactos de desempefio 73,5 %; por lo que se sugiere que la plana directiva de las

empresas constructoras debe desarrollar estrategias para implementar de manera exitosa

la gestidn del desempefio social corporativo.
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4.1.2 Andlisis de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

Tabla 22
Competitividad
. %
0

Nivel f % Acum.
Bajo 10 14,7 14,7
Regular 44 64,7 79,4
Alto 14 20,6 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Los datos que evidencia la tabla resultados de la tabla 22, segun los encuestados en cuanto
a la competitividad, las categorias se encuentran en los siguientes niveles: Bajo (14,7 %),
regular (64,7 %) y alto (20,6 %). En consecuencia, se consideran que, parte de las
organizaciones del sector construccién no logran ser competitivas por los factores

sistémicos, y los factores de desarrollo microeconémico.
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DIMENSION: FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

Tabla 23

Factores internos de la empresa

. %
Nivel f % Acum.
Menor influencia 10 14,7 14,7
Regular 45 66,2 80,9
influencia
Alta influencia 13 19,1 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Los resultados que proporciona la tabla de la tabla 23, segtn los encuestados con respecto
a los factores interno de las empresas, las categorias se encuentran en los siguientes
niveles: Menor influencia (14,7 %), regular influencia (66,2 %) y alta influencia (19,1
%); entonces, se determina factores internos como la capacidad tecnoldgica, y el
conocimiento de mercado y adaptabilidad regularmente influyen en el logro de la

competitividad de los entes del sector construccion.

59



INDICADOR: CAPACIDAD TECNOLOGICA

Tabla 24

Capacidad tecnoldgica

. %
Nivel f % Acum.
Inadecuado 11 16,2 16,2
Regular 42 61,8 77,9
Adecuado 15 22,1 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

La informacion recabada en la tabla 24, segun los encuestados en cuanto a la capacidad
tecnoldgica, las categorias se encuentran en los siguientes niveles: Inadecuado (16,2 %),
regular (61,8 %) y adecuado (22,1 %). Entonces, se determina que la capacidad
tecnoldgica que posee no coadyuva a elevar la competitividad de los entes del sector
construccidn, quiza porque los colaboradores no tienen suficientes competencias para el

uso del software de los sistemas operativos.
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INDICADOR: CALIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

Tabla 25

Calidad de los recursos humanos

. %
Nivel f % Acum.
Inadecuado 15 22,1 22,1
Regular 42 61,8 83,8
Adecuado 11 16,2 100,0

Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Los datos consignados en la tabla 25, segun los encuestados con respecto a la calidad de
los recursos humanos, las categorias se encuentran en los siguientes niveles: linadecuado
(22,1 %), regular (61,8 %) y adecuado (16,2 %); por consiguiente, se determinar que la
calidad de los recursos humanos no contribuye en gran medida a elevar la competitividad,
debido a que el personal no demuestra suficientes competencias profesionales o técnicas

para el despliegue de sus funciones.
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INDICADOR: CONOCIMIENTO DE MERCADO Y ADAPTABILIDAD

Tabla 26

Conocimiento de mercado y adaptabilidad

. %
Nivel f % Acum.
Insuficiente 12 17,6 17,6
Regular 36 52,9 70,6
Suficiente 20 29,4 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Los datos proporcionados en la tabla, segun los encuestados con relacién a conocimiento
de mercado y adaptabilidad, las categorias se encuentran en los siguientes niveles:
Insuficiente (17,6 %), regular (52,9 %) y suficiente (29,4 %). Entonces, se determinar que
aun falta optimizar tales conocimientos que coadyuve a elevar la competitividad para una

correcta gestion de las transacciones de los servicios de construccion que presta.
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DIMENSION: FACTORES SISTEMICOS

Tabla 27

Factores sistémicos

. %
Nivel f % Acum.
Menor influencia
Regular 15 22,1 22,1
influencia
regular 37 54,4 76,5
Alta influencia 16 23,5 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Los datos recolectados en la tabla 27, segun los encuestados en cuanto a los factores
sistémicos, las categorias se encuentran en los siguientes niveles: Menor influencia (22,1
%), regular influencia (54,4 %) y alta influencia (23,5 %). En consecuencia, se determina
que los factores sistémicos que involucran el acceso al financiamiento y la infraestructura

tecnoldgica e institucional no coadyuvan a elevar la competitividad.
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INDICADOR: ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Tabla 28

Acceso al financiamiento

. %
Nivel f % Acum.
Insuficiente 13 19,1 19,1
Regular 43 63,2 82,4
Suficiente 12 17,6 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Los datos consignados en la tabla 28, segin los encuestados en cuanto al acceso al
financiamiento, las categorias se encuentran en los siguientes niveles: Insuficiente (19,10
%), regular (63,2 %) y suficiente (17,6 %); entonces, se deduce que, parte de los entes

econdmicos del sector construccion, no tienen suficiente acceso al financiamiento que

les impide dinamizar su gestion econémica.
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INDICADOR: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INSTITUCIONAL

Tabla 29

Infraestructura tecnoldgica e institucional

. %
Nivel f % Acum.
Inadecuado 13 19,1 19,1
Regular 41 60,3 79,4
Adecuado 14 20,6 100,0

Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

La informacion que proporciona la tabla 29, segun los encuestados en cuanto a la
infraestructura tecnoldgica e institucional, las categorias se encuentran en los siguientes
niveles: Inadecuado (19,10 %), regular (60,3 %) y adecuado (20,6 %). En consecuencia,
se determina que, parte de las organizaciones del sector construccién no cuentan con

suficiente infraestructura tecnologica lo que impide optimizar la competitividad.
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DIMENSION: FACTORES DE DESARROLLO MICROECONOMICO
Tabla 30

Factores de desarrollo microeconémico

. %
Nivel f % Acum.
Menor mfluenmq 12 176 176
Regular influencia
Alta influencia 41 60,3 77,9

15 22,1 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Los datos que evidencia la tabla 30, segln los encuestados en cuanto a los factores de
desarrollo microecondmico, las categorias se encuentran en los siguientes niveles: Menor
influencia (17,6 %), regular influencia (60,3 %) y alta influencia (22,1 %); por tanto, se
determina que adn, parte de los entes del sector construccion, no cuentan con desarrollan
de manera notoria capacitacion y gestion tecnologica, nuevos esquemas organizacionales,

y no desarrollan 6ptimas estrategias de ventas y relaciones con sus proveedores, entre

otros.
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INDICADOR: CAPACITACION Y GESTION TECNOLOGICA DE EMPRESA

Tabla 31

Capacitacion y gestion tecnoldgica de empresa

. %
Nivel f % Acum.
Insuficiente 13 19,1 19,1
Regular 39 57,4 76,5
Suficiente 16 23,5 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

La informacion recabada en la tabla 31, segin los encuestados en cuanto a lo
Capacitacién y gestion tecnoldgica de empresa, las categorias se encuentran en los
siguientes niveles: Insuficiente (19,1 %), regular (57,4 %) y suficiente (23,5 %); por
consiguiente, la mayoria de los encuestados indican que la capacitacion y gestion
tecnoldgica es regular; como por ejemplo cuando la organizacion empresa coordina con

las universidades para el desarrollo tecnolégico.
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INDICADOR: NUEVOS ESQUEMAS ORGANIZACIONALES

Tabla 32

Nuevos esquemas organizacionales

. %
Nivel f % Acum.
Insuficiente 14 20,6 20,6
Regular 43 63,2 83,8
Suficiente 11 16,2 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

La informacion consignada en la tabla 32, segin los encuestados en cuanto a los efectos
sobre las personas y las organizaciones, las categorias se encuentran en los siguientes
niveles: Insuficiente (20,6 %), regular (63,2 %) y suficiente (16,2 %); entonces, se
determina que la empresa aun le falta optimizar, por ejemplo, nuevas formas de trabajo
para conseguir los objetivos en el area de produccion, que coadyuve a optimizar la

competitividad.
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INDICADOR: ESTRATEGIAS DE VENTAS Y RELACIONES CON
ABASTECEDORES

Tabla 33

Estrategias de ventas y relaciones con abastecedores

. %
Nivel f % Acum.
Insuficiente 13 19,1 19,1
Regular 38 55,9 75,0
Suficiente 17 25,0 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Los datos consignados en la tabla 19, segun los encuestados en cuanto a las estrategias de
venta y relaciones con los abastecedores, las categorias se encuentran en los siguientes
niveles: Insuficiente (19,1 %), regular (55,9 %) y suficiente (25,0 %); entonces, se
determina que, parte de las organizaciones del sector construccidon, no pueden
incrementar sus ventas, debido a que no desarrollan suficientes estrategias de ventas y

relaciones con abastecedores.
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INDICADOR: RECURSOS HUMANOS

Tabla 34

Recursos humanos

. %
Nivel f % Acum.
No idéneos 12 17,6 17,6
Regular 42 61,8 79,4
Idoneos 14 20,6 100,0
Total 68 100,0

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Los resultados consignados en la tabla 34, es la siguiente: Segun los encuestados, los

recursos humanos se encuentran en los siguientes niveles: No idoneos (17,6 %), regular

(61,8 %) e idoneos (20,6 %). Entonces, se deduce que, parte del sector construccion no

desarrolla una buena seleccion de personal lo que complicara elevar la competitividad.
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4.1.2.1 Andlisis de la variable dependiente por dimensiones

Tabla 35

Analisis de la variable dependiente por dimensiones

Dimensiones Menor influencia  Regular influencia Alta influencia
Factores internos 14,7 % 66,2 % 19,1 %

de la empresa

Factores sistémicos 22,10 % 54,4 % 23,5 %
Factores de 17,6 % 60,3 % 22,10 %
desarrollo

microeconémico

Nota. Tomado de la aplicacion de cuestionario VD

Como se observa en la tabla, los mayores porcentajes se encuentra en la categoria regular
influencia en la empresa, siendo los siguientes; factores interno de la empresa (66,2 %);
factores sistémicos (54,4 %) y factores de desarrollo microeconémico (60,3 %); por lo
que se determina que el nivel de competitividad de las empresas del sector construccion

requieren optimizar su competitividad, sobre todo en los factores sistémicos, es decir, en

infraestructura tecnoldgica institucional.
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4.2 PRUEBA DE NORMALIDAD

De la variable Gestion del desempefio social corporativo
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vi 0,220 68 0,000 0,840 68 0,000

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS del cuestionario.

Interpretacion:

Los datos son 68, nos corresponde observar la columna de prueba de kolmogorov-
Smirnov, donde la significancia asintdtica o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que
0,05 por lo que se rechaza la Ho. Asi, se interpreta que los datos de la variable no

provienen de una distribucién normal.
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De la variable Competitividad
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipdtesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vd 0,246 68 0,000 0,805 68 0,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Los datos son 68, se determina en la columna de prueba de kolmogorov-Smirnov, donde
la significancia asintdtica o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por lo que se
rechaza la Ho. Asi, se interpreta que los datos de la variable no provienen de una

distribucién normal.
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4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1 Verificacion de las Hipotesis Especificas

4.3.1.1 Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: La gestion del desempefio social corporativo en su dimension principios de
responsabilidad social no influye significativamente en la competitividad de las

empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019.

H1: La gestion del desempefio social corporativo en su dimension principios de
responsabilidad social influye significativamente en la competitividad de las

empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019.

b)  Nivel: 5%=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 36

La gestiobn del desempefio social corporativo en su dimension: principios de
responsabilidad social y la competitividad de las empresas

Principios de
responsabilidad
social Competitividad
Rho de Principios de Coeficiente de 1.000 0.843"
Spearman responsabilidad correlacion ’ !
social Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68
Competitividad Coeficiente de 0.843" 1.000
correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Tabla 37

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,394
Nagelkerke 0,463
McFadden 0,263

Nota. Base SPSS

e) Reglade decision:

Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

El sig. es menor a 0,05, se decide rechazar la Hipdtesis nula por lo que se concluye:
“La gestion del desempeiio social corporativo en su dimension principios de
responsabilidad social influye significativamente en la competitividad de las empresas
del sector construccion, Tacna, afio 20197, segun el indicador Nagelkerke es de 46,3
%.
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4.3.1.2 Verificacion de la Segunda Hipdtesis Especifica

a)

Ho:

H1:

b)

d)

Hipotesis Estadistica:

La gestion del desempefio social corporativo en su dimension respuesta social no
influye significativamente en la competitividad de las empresas del sector

construccion, Tacna, afio 2019.

La gestion del desempefio social corporativo en su dimension respuesta social
influye significativamente en la competitividad de las empresas del sector

construccion, Tacna, afio 2019.

Nivel: 5 %=0,05

Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 38

La gestion del desempefio social corporativo en su dimension: respuesta social y la

competitividad de las empresas

Respuesta
social Competitividad
Rho de Respuesta Coeficiente
Spearman  social de 1,000 0911~
comrelacion
Sig.
(bilateral) 0,000
M 68 68
Competitividad Coeficiente
de 0.911" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 68 68

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Tabla 39

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,333
Nagelkerke 0,391
McFadden 0,212

Nota. Base SPSS

e) Reglade decision:

Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

Mo rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

El sig. es menor a 0,05, se decide rechazar la Hipdtesis nula por lo que se concluye:
“La gestion del desempefio social corporativo en su dimensidn respuesta social influye
significativamente en la competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna,

afno 2019”, segun el indicador Nagelkerke es de 39,1 %.
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4.3.1.3 Verificacion de la Tercera Hipotesis Especifica

a)  Hipdtesis Estadistica:

Ho: La gestion del desempefio social corporativo en su dimension resultados e impactos
de desempefio no influye en la competitividad de las empresas del sector

construccion, Tacna, afio 2019.

H1: La gestion del desempefio social corporativo en su dimension resultados e impactos
de desempefio influye en la competitividad de las empresas del sector construccion,
Tacna, afio 2019.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 40

La gestion del desempefio social corporativo en su dimension: resultados e impactos de
desemperio y la competitividad de las empresas

Resultados e
impactos de
desempefic  Competitividad

Rho de Resultados e Coeficiente
Spearman  impactosde  de 1,000 0,891™
desempefio correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 68 68
Competitividad Coeficiente
de 0,891 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 68 68

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Tabla 41

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,457
Nagelkerke 0,537
McFadden 0,320

Nota. Base SPSS

e) Reglade decision:

Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

Mo rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

El sig. es menor a 0,05, se decide rechazar la Hipdtesis nula por lo que se concluye:
“La gestion del desempeiio social corporativo en su dimension resultados e impactos
de desempefio influye en la competitividad de las empresas del sector construccion,

Tacna, aiio 20197, segun el indicador Nagelkerke es de 53,7 %
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4.3.1.4 Verificacion de la cuarta Hipdtesis Especifica

a)  Hipdtesis Estadistica:

Ho: No existe relacion significativa entre el desempefio social corporativo y la
competitividad de las Empresas del Sector Construccién, Tacna, afio 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el desempefio social corporativo y la

competitividad de las Empresas del Sector Construccién, Tacna, afio 2019.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 42

Existe relacion significativa entre el desempefio social corporativo y la competitividad
de las Empresas

Desempeiio
social
corporativo  Competitividad
Rho de Desempefio Coeficiente de 1000 0.916"
Spearman  social correlacidn ’ !
corporativo Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68
Competitividad Coeficiente de 0.916~ 1.000
correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Tabla 43

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,405
Nagelkerke 0,541
McFadden 0,376

Nota. Base SPSS

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacién:

El sig. es menor a 0,05, se decide rechazar la Hipotesis nula por lo que se concluye:
“Existe relacion significativa entre el desempeiio social corporativo y la competitividad

de las Empresas del Sector Construccion, Tacna, aiio 2019”, segun el indicador
Nagelkerke es de 54,1 %
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4.3.2 Verificacion de la Hipotesis General

a)  Hipdtesis Estadistica:

Ho: La gestion del desempefio social corporativo no influye significativamente en la
competitividad de las Empresas del Sector Construccién, Tacna, afio 2019.

H1: La gestion del desempefio social corporativo influye significativamente en la

competitividad de las Empresas del Sector Construccién, Tacna, afio 2019.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 44

La gestion del desempefio social corporativo y la competitividad de las Empresas

Gestion del
desempefio
social Competitividad
Rho de Gestion del Coeficiente de 1.000 0.877"
Spearman  desempefio correlacion ’ !
social Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68
Competitividad Coeficiente de 0.877" 1.000
correlacion ’ '
Sig. (bilateral) 2000
N 68 68

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Tabla 45

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,609
Nagelkerke 0,715
McFadden 0,493

Nota. Base SPSS

e) Reglade decision:

Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

Mo rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

El sig. es menor a 0,05, se decide rechazar la Hip6tesis nula por lo que se concluye:
“La gestion del desempeiio social corporativo influye significativamente en la
competitividad de las Empresas del Sector Construccion, Tacna, afio 2019”, segun el

indicador Nagelkerke es de 71,5 %
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DISCUSION

En lo referente a la primera hipotesis especifica: La gestion del desempefio social
corporativo en su dimension principios de responsabilidad social influye en la
competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019. Los datos
procesados y recogidos, y presentados en la tabla 10, la dimensién cumplimiento de
principios de responsabilidad social es regular (76,5 %); por tanto, se deduce, que aun
falta optimizar el cumplimiento los principios, sobre todo la responsabilidad publica y la
gestion discrecional.

Esta dimension presenta los siguientes indicadores, cuyo mayor porcentaje se
encuentra en el nivel regular. Segun tabla 11 indicador: Responsabilidad pablica se
cumple de manera regular (69,1 %); por tanto, se deduce que, parte de las organizaciones
del sector construccion no asumen de forma comprometida ante la sociedad, por ejemplo,
cumpliendo con las normas ambientales para no afectar el entorno, por sus servicios de

construccion que presta.

La tabla 12, muestra el indicador: Gestion discrecional que se cumple de manera
regular (79,4 %); por consiguiente, se deduce que los directivos de las empresas materia
de estudio, no promueven una cultura de responsabilidad social mediante buenas practicas

éticas.

Los resultados anotados de forma previa, confirman el planteamiento hipotético,
lo que se refuerza con la verificacion efectuada. Segun la aplicacion estadistica, después
de aplicarse y establecer como el coeficiente de correlacion de Spearman que es 0,843 y
el pvalor es 0,000 menor a 0,05; entonces, se decide rechazar la hipdtesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa. Es decir, se concluye que la gestion del desempefio social
corporativo en su dimension principios de responsabilidad social influye en la
competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019. Los resultados
encontrados tienen parcial coincidencia con lo abordado por Coba, Diaz, Zurita, Proafio,
y Lopez (2017), quienes concluyeron que el interés de las empresas por obtener un mayor

desarrollo econdémico, pero deben aplicar practicas socialmente responsables, para que
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conserve una buena relacion con sus grupos de interés al igual que un rendimiento
financiero sostenible. Se analiz6 la aplicacion de préacticas de responsabilidad social
empresarial contenidas en cinco de sus dimensiones principales, como: lo social, la ética,
medioambiental colaborativa y redes. Se determind que, a mayor aplicacion de practicas

de RSE dentro de las dimensiones ética, social y medioambiental.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica: La gestion del desempefio social
corporativo en su dimension respuesta social influye en la competitividad de las empresas
del sector construccion, Tacna, afio 2019. Los datos procesados y recogidos, Yy
presentados en la tabla 13, la dimensidn procesos de respuesta social se cumple de manera
regular (72,1 %); en consecuencia, es un hecho que falta a optimizar los procesos de
respuesta social con respecto a la evaluacion del entorno, la gestion de los grupos de

interés, asi como la gestion de asuntos y temas publicos.

De acuerdo a la tabla 14 el indicador: evaluacion del entorno es regular (el 55,9
%) en cuanto a la evaluacion del entorno, la gestidn de los grupos de interés y la gestion
de asuntos y temas publicos. Entonces, se determina que falta optimizar la evaluacion del
entorno, que implica, por ejemplo, cuando los directivos encuentran informacion

necesaria para comprender y analizar el medio ambiente social, politico y ético.

Segun la tabla 15, el indicador: gestion de grupos de interés es regular (58,8 %);
en consecuencia, se determina que, parte de las organizaciones del sector construccion,
no desarrolla actividades responsables a cabalidad para relacionarse con los grupos de

interés.

La tabla 16, presenta el indicador: Gestion de asuntos y temas publicos se cumple
en el nivel regular (55,9 %); por lo tanto, se nota que aun falta optimizar relacionarse de
forma permanente con los grupos de interés para tratar la gestion de asuntos y temas
publicos, por ejemplo, temas de contaminacion ambiental por las actividades de

produccién de servicios de construccion.
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Los resultados anotados anteriormente, corroboran el planteamiento de la
hipotesis, lo que se refuerza con la verificacion efectuada. Seguin el tratamiento
estadistico, después de aplicarse y establecer como el coeficiente de correlacion de
Spearman, cuyo valor es 0,911 y el pvalor es 0,000, menor que el nivel de significancia;
en consecuencia, se decide rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
Es decir, se concluye que la gestion del desempefio social corporativo en su dimension
respuesta social influye en la competitividad de las empresas del sector construccion,
Tacna, afio 2019. Los hallazgos encontrados guardan relacion en parte con lo establecido
por Pérez (2013), quien concluyé que la gestion del desempefio social corporativo es
fundamental para el desarrollo sostenible de los entes organizativos, basados en la
responsabilidad social. Los mas importante, es que a la organizacion le genera una
positiva imagen corporativa, le permite elevar su competitividad, con respecto a mejorar
su capacidad tecnoldgica, la calidad de los recursos humanos, y elevar el desempefio en

todos sus niveles del ente econémico.

Los resultados hallados guardan relacion en parte con lo aseverado por Sarmiento
y Delgado (2021), quienes concluyeron que los indicadores son instrumentos que
permiten hacer la medicién de la forma cuantitativa o cualitativa las variables asociadas
a las metas previstas. Asimismo, se determiné que la organizacion no logra conseguir
elevar la competitividad debido a que no han invertido en lograr certificaciones 1SO,
sobre todo sobre la gestién ambiental, asi como la seguridad y salud ocupacional, y no

invierten en capacitacion y gestion tecnologica de la organizacion.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica: La gestion del desempefio social
corporativo en su dimension: resultados e impactos de desempefio influye en la
competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019. Los datos
procesados y recogidos, y presentados en la tabla 17, la dimensién resultados e impactos
de desempefio es regular (73,5 %); por lo que se deduce que, parte de las organizaciones
materia de estudio no miden sus referidos resultados en cuanto a los efectos sobre las

personas, organizaciones, medio ambiente, sistemas sociales, asi como las instituciones.
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Segun la tabla 18 el indicador efectos sobre las personas y las organizaciones es
regular (75,0 %), en lo que se refiere al impacto de desempefio en un nivel regular, que
considera efectos sobre las personas y las organizaciones. entonces, se determina que, ain
los entes econdémicos, no miden a cabalidad los efectos sobre las personas y
organizaciones, debido a que no asumen a cabalidad su responsabilidad social. Los
resultados encontrados guardan relacion en parte con lo aseverado por Valdivia (2016),
quien concluyé que la responsabilidad social empresarial (RSE). Es un modelo ético de
gestion de negocios, basado en una relacion equitativa entre los entes econémicos y el
entorno de sus operaciones o grupos de interés. Al respecto, las organizaciones
empresariales deben tener en cuenta los grupos de interés interno y externo, cumpliendo
el principio de legalidad las organizaciones no cumplen en gran medida el principio de
legalidad, si bien es cierto al realizar las actividades de produccion de bienes y servicios,
pero generando un buen desempefio econémico, social y ambiental, con el cumplimiento
de los principios de responsabilidad social, con respecto a la gestion discrecional;

tampoco desarrolla proceso de respuesta social.

Asimismo, los hallazgos encontrados guardan relacion en parte con lo abordado
por Quilez, Giner, Balbastre, (2021), quienes concluyeron que el desempefio social
corporativo ha contribuido en parte al éxito organizacional, considerando su dimensién
ética y social. Para las empresas el desarrollo social corporativo implica el cumplimiento
de los principios de responsabilidad social, con respecto a la responsabilidad publica,
gestion discrecional. Tambien incluye los procesos de respuesta social, que involucra la
evaluacion del entorno, la gestién de grupos de interés, la gestién de asuntos y temas

publicos.

La tabla 19, muestra el indicador efectos en el medio ambiente fisico y natural es
regular (70,6 %); en consecuencia, se nota que las organizaciones del sector construccion
no miden completamente los efectos sobre el medio ambiente fisico y natural,
probablemente no cumple sus obligaciones ambientales para proteger el medio ambiente.
Segun la tabla 20 el indicador efectos sobre los sistemas sociales y las instituciones se
cumple de manera regular (72,1 %), es decir, que la empresa toma con responsabilidad

social los efectos de las actividades de la empresa.

87



Los resultados registrados de manera previa, corroboran el planteamiento de la
hipétesis, lo que se fortalece la verificacion efectuada. Segun el tratamiento estadistico,
después de aplicarse y establecer como el coeficiente de correlacion de Spearman que es
0,891, cuyo valor es 0,891 y el pvalor es 0,000; en consecuencia, se decide rechazar la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, se concluye que la gestion del
desempefio social corporativo en su dimension resultados e impactos de desempefio
influye en la competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019.
Los resultados hallados guardan relacion en parte con lo aseverado por Garcia,
Tumbajulca, y Cruz, (2021), quienes concluyeron que si existe relacion significativa entre
la competitividad y la innovacién empresarial (r=0,459) con una significancia de p-
valor=0,000. Es necesario referir, que cada vez es crucial las buenas practicas de
responsabilidad social y la gestion del desempefio social corporativo para elevar la
competitividad de los entes econémicos, como la inversion en tecnologias limpias, para

ello deben comprender la finalidad de la gestion del desempefio social corporativo.

Los hallazgos detectados se parecen a lo establecido por Mirand (2021), quien
concluyé que, para conseguir elevar la competitividad, los entes econémicos deben
desarrollar una buena gestion del desempefio social corporativo, que involucra favorables
resultados e impactos en el desempefio de los colaboradores del ente organizativo, asi
como en el medio ambiente fisico y naturales, ademas de los efectos sobre los sistemas

sociales y las instituciones.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, se ha comprobado que la gestion del
desempefio social corporativo en su dimension resultados e impactos de desempefio
influye en la competitividad de las empresas del sector construccion, Tacna, afio 2019,
segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Spearman Rho, cuyo valor es 0,891, y

el pvalor es 0,00 menor que el nivel de significancia que es 0,05.

En cuanto a la cuarta hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre el
desempefio social corporativo y la competitividad de las Empresas del Sector
Construccion, Tacna, afio 2019. Los datos procesados y recogidos, y presentados en la
Tabla 27.
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Los resultados registrados de forma previa, corroboran la hipotesis que se planteo,
lo que se refuerza con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento estadistico, después
de aplicarse y establecer como el coeficiente de correlacion de Spearman que es 0,916 y
cuyo p valor es 0,000 menor a 0,05 que es el pvalor, se decide rechazar la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye que existe relacion significativa
entre el desempefio social corporativo y la competitividad de las empresas del Sector
Construccion, Tacna, afio 2019. Los resultados hallados se parecen en parte a lo abordado
por Ramos y Rivas (2017), quien concluy6 que la responsabilidad Social de la empresa
materia de estudio influye de manera positiva en la imagen corporativa. Cabe indicar que
si el ente economico desarrolla una buena gestion del desempefio social corporativo
entonces elevara la competitividad, con respecto a los factores internos de la organizacion
con respecto a la capacidad tecnoldgica, la calidad de los recursos humanos, el
conocimiento de mercado y adaptabilidad. Es necesario indicar que la plana directiva
debe ejercer un liderazgo efectivo y ético para potenciar la gestion del desempefio social
corporativo como parte de la responsabilidad social con relacion a la cuarta hipétesis

especificamente.

Finalmente, se plante6 como hipoétesis general que “La gestion del desempefio
social corporativo influye significativamente en la competitividad de las Empresas del
Sector Construccién, Tacna, afio 2019. La informacion procesada y referenciada sobre
cada hipotesis especifica, asi como las verificaciones estadisticas efectuadas, consolidan
la hipdtesis final. La gestion del desempefio social corporativo influye significativamente
en la competitividad de las Empresas del Sector Construccién, Tacna. Al respecto, la tabla
22, sobre la variable independiente es 64,7 % y la variable dependiente: Competitividad
es regular (64,7 %), por lo que se deduce que la mayoria de los encuestados consideran
que es competitiva, sobre todo en cuanto los factores sistémicos, y los factores de
desarrollo microeconémico. Segun la tabla 23, la dimension factores internos de la
empresa es regular (66,2 %), es decir, los factores internos tienen regular influencia, como
la capacidad tecnoldgica, y el conocimiento de mercado y adaptabilidad. Esta dimension
presenta los siguientes indicadores, con mayor porcentaje en la categoria regular, com: la
tabla 24: Capacidad tecnoldgica (61,8 %), la tabla 25: Calidad de los recursos humanos
(61,8 %), la tabla 26: Conocimiento de mercado y adaptabilidad (52,9 %).
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De acuerdo a la tabla 27 presenta la dimension factores sistémicos se cumple de
manera regular (54,4 %), que los factores sistémicos tienen una regular influencia; como,
por ejemplo, al acceso al financiamiento. Esta dimension presenta los siguientes
indicadores, con mayor porcentaje en la categoria regular, como la tabla 28, el indicador
acceso al financiamiento es regular (63,2 %). La tabla 29: Infraestructura tecnoldgica e
institucional es regular (60,3 %).

De acuerdo a la tabla 30, presenta la dimension factores de desarrollo
microeconémico que es regular (60,3 %), esta dimension presenta los siguientes
indicadores, con mayor porcentaje en la categoria regular, como la tabla 31: Capacitacion
y gestion tecnoldgica de empresa es regular (57,4 %). La tabla 32: Nuevos esquemas
organizacionales que es regular (63,2 %). La tabla 33: Estrategias de ventas y relaciones
con abastecedores es regular (55,9 %). Finalmente, la tabla 34 recursos humanos es
regular (61,8 %). Los hallazgos detectados se parecen a lo abordado por Oscco (2015),
quien concluyd que si existen una relacion entre la responsabilidad social que favorece a
la satisfaccion laboral, por lo que la implementacion y desarrollo de los programas de
responsabilidad social aumentan los indices de satisfaccion en los trabajadores de una
organizacion. La préctica de la responsabilidad social tendra efectos sobre las personas y
las organizaciones, asi como los efectos en el medio ambiente fisico y natural. Asimismo,
los hallazgos detectados guardan relacion en parte con lo informado por Bautista (2018),
quien concluy6 que existe una relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen corporativa. Asimismo, se indica que el ente economico no le da la debida
importancia a la gestién de grupos de interés, asi como a la gestién de asuntos y temas
publicos. Lo que se debe tener en cuenta es que responsabilidad social brinda resultados
e impactos en el desempefio de los colaboradores y las organizaciones, tiene efectos en

medio ambiente fisico y natural.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte por lo informado por Pilco
(2018), quien concluyé que que existe una relacion positiva media (valor de Rho de
Spearman = 0,431), entre la gestion empresarial y la competitividad, dado que el 40 % de
directivos consideran que desarrollan una adecuada gestion y es regular la competitividad
en un 66,67 % que es regular. Lo trascendente es que al desarrollar una buena del
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desempefio social corporativo es un hecho que optimizara la infraestructura tecnoldgica
e institucional, la capacitacion y la gestion tecnoldgica de la empresa, se disefia nuevos
esquemas organizacionales; todo ello se conseguira si la organizacion cumple con los
procesos de respuesta social, que incluye la evaluacion del entorno, asi como la gestion

de los grupos de interés.

La gestion del desempefio social corporativo es fundamental para el desarrollo
sostenible de los entes organizativos, basados en la responsabilidad social. Lo maés
esencial, es que la organizacién le genera una positiva imagen empresarial, le permite
optimizar su competitividad, con respecto a mejorar su capacidad tecnoldgica, la calidad

de los recursos humanaos, y elevar el desempefio en todos sus niveles del ente econdémico.

Las organizaciones empresariales de los diversos sectores, no le daban la
relevancia a tal responsabilidad, lo que complica que logren la competitividad. Se
determind que, a mayor aplicacion de préacticas de responsabilidad social empresarial,
dentro de las dimensiones é€tica, social y medioambiental. Al respecto, es fundamental
que las organizaciones tengan en cuenta los grupos de interés interno y externo, es decir,
que prioricen el cumplimiento de las normas. La responsabilidad social empresarial es un
modelo ético de gestion de negocios, que implica que las organizaciones empresariales
consideren a los grupos de interés externo e interno, para garantizar, sobre todo
interaccion con el entorno, que tenga un impacto favorable en sociedad, asi como en el
medioambiente. Las organizaciones no cumplen a cabalidad los principios de
responsabilidad social, con respecto a la gestion discrecional y tampoco desarrollan
procesos de respuesta social. Entonces, es preponderante que los entes econdmicos
reflexionen sobre la responsabilidad social, es decir, que realice sus actividades

econdmicas, pero teniendo en cuenta a los grupos de interés interno y externo.

El desempefio social corporativo ha contribuido en parte al éxito organizacional,
considerando su dimension ética y social. Para las empresas el desarrollo social
corporativo implica el cumplimiento de los principios de responsabilidad social, con

respecto a la responsabilidad publica, gestion discrecional. También incluye los procesos
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de respuesta social, que involucra la evaluacion del entorno, la gestion de grupos de
interés, la gestion de asuntos y temas publicos.

Es necesario referir, que cada vez es crucial las buenas practicas de
responsabilidad social y la gestion del desempefio social corporativo para elevar la
competitividad de los entes econémicos, como la inversion en tecnologias limpias, para

ello deben comprender la finalidad de la gestion del desempefio social corporativo.

Los entes econdmicos desarrollan acciones competitivas que aun falta optimizar,
lo que le permite tener un regular desempefio organizativo. Considera las dimensiones,
como flexibilidad de los recursos, sensibilidad estratégica, fluidos de los recursos,
flexibilidad estratégica, entre otros, de forma veloz. Para conseguir elevar la
competitividad, los entes econémicos deben desarrollar una buena gestion del desempefio
social corporativo, que involucra favorables resultados e impactos en el desempefio de
los colaboradores del ente organizativo, asi como en el medio ambiente fisico y naturales,

ademas de los efectos sobre los sistemas sociales y las instituciones.

La responsabilidad social se relaciona en la satisfaccion laboral; entonces, es tacito
que se incrementa la satisfaccion en los colaboradores por el desarrollo de programas de
responsabilidad social, que tendra efectos sobre las personas y las organizaciones, asi

como los efectos en el medio ambiente fisico y natural.

La responsabilidad social de la empresa, materia de estudio influye de manera
positiva en la imagen corporativa. Cabe indicar que si el ente econdmico desarrolla una
buena gestion del desempefio social corporativo entonces elevara la competitividad, con
respecto a los factores internos de la organizacion con respecto a la capacidad tecnoldgica,
la calidad de los recursos humanos, el conocimiento de mercado y adaptabilidad. Es
necesario indicar que la plana directiva debe ejercer un liderazgo efectivo y ético para
potenciar la gestion del desempefio social corporativo como parte de la responsabilidad

social.
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El ente econdmico no le da la debida importancia a la gestion de grupos de interés,
asi como a la gestion de asuntos y temas publicos. Lo que se debe tener en cuenta es que
responsabilidad social brinda resultados e impactos en el desempefio de los colaboradores

y las organizaciones, tiene efectos en medio ambiente fisico y natural.

Lo trascendente es que, al desarrollar un adecuado desempefio social corporativa
es un hecho que optimizaréa la infraestructura tecnologica e institucional, la capacitacion
y la gestion tecnologica de la organizacion, se disefia nuevos esquemas organizacionales;
todo ello se conseguird si la organizacion cumple con los procesos de respuesta social,
que incluye la evaluacion del entorno, asi como la gestion de los grupos de interés. La
planeacion empresarial y la competitividad, debido a que los directivos necesitan que si

han conseguido la priorizacién de los objetivos y metas a conseguir.
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CONCLUSIONES

Se ha comprobado que la gestion del desempefio social corporativo influye
significativamente en la competitividad de las Empresas del Sector Construccion,
Tacna, afio 2019, segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Spearman Rho,
cuyo valor es 0,916, y el pvalor es 0,00 menor que el nivel de significancia que es
0,05.

Se verificado que la gestion del desempefio social corporativo en su dimension
principios de responsabilidad social influye en la competitividad de las empresas
del sector construccion, Tacna, afio 2019, segun la prueba de Coeficiente de
Correlacion de Spearman Rho, cuyo valor es 0,843, y el pvalor es 0,00 menor que

el nivel de significancia que es 0,05.

Se ha demostrado la gestion del desempefio social corporativo en su dimension
respuesta social influye en la competitividad de las empresas del sector
construccién, Tacna, afio 2019, segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de
Spearman Rho, cuyo valor es 0,911, y el pvalor es 0,00 menor que el nivel de

significancia que es 0,05.

Se ha comprobado que la gestién del desempefio social corporativo en su dimension
resultados e impactos de desempefio influye en la competitividad de las empresas
del sector construccion, Tacna, afio 2019, segun la prueba de Coeficiente de
Correlacion de Spearman Rho, cuyo valor es 0,891, y el pvalor es 0,00 menor que

el nivel de significancia que es 0,05.

Se ha comprobado que existe relacion significativa entre el desempefio social
corporativo y la competitividad de las Empresas del Sector Construccion, Tacna,
afio 2019, segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Spearman Rho, cuyo

valor es 0,877, y el pvalor es 0,00 menor que el nivel de significancia que es 0,05.



RECOMENDACIONES

Se sugiere que los directivos de las Empresas del Sector Construccion, deben
disponer que el Area de Planeamiento elabore un Plan de Gestion del Desempefio

Social Corporativo, con la finalidad de elevar la competitividad.

Se sugiere que los directivos de las Empresas del Sector Construccion, Tacna,
promuevan en sus colaboradores el cumplimiento de los principios de

responsabilidad social para elevar el nivel de la competitividad.

Se sugiere que el personal que labora en el Sector Construccion, Tacna, desarrollen
buenas practicas de gestion de desempefio social corporativo en su dimension

respuesta social para optimizar la competitividad.

Los directivos del Sector Construcciéon, Tacna, deben desarrollar estrategias
efectivas para dinamizar la gestion del desempefio social corporativo en su

dimensidn resultados e impactos de desempefio para elevar la competitividad.

Se sugiere que los representantes del Sector Construccion coordinen con las
universidades publicas y privadas de Tacna, para el desarrollo de un programa de
sensibilizacion y capacitacion sobre la preponderancia de la gestion del desempefio

social corporativo para mejorar la competitividad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO “GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION, TACNA, ANO 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | Variable independiente: Gestion del desempefio social | TIPO DE
PRINCIPAL Determinar de qué manera la | La gestion del desempefio | corporativo INVESTIGACION

¢De qué manera la gestion
del desempefio  social
corporativo influye en la
competitividad de las

Empresas del Sector
Construccion, Tacna, afio
2019?

PROBLEMAS

SECUNDARIOS

a) ¢De qué forma la gestion
del desempefio  social
corporativo en su dimension:
principios de
responsabilidad social
influye en la competitividad
de las empresas del sector
construccion, Tacna, afio
2019?

b) ¢De qué forma la gestion
del  desempefio  social
corporativo en su dimension:
respuesta social influye en la

gestion del desempefio social
corporativo influye en la
competitividad de las

Empresas del Sector
Construccion, Tacna, afio
2019.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a) Analizar de qué forma la
gestion del desempefio social
corporativo en su dimension:
principios de responsabilidad
social influye en la
competitividad de las
empresas del sector
construccién, Tacna, afio
20109.

b) Establecer de qué forma la
gestion del desempefio social
corporativo en su dimension:
respuesta social influye en la
competitividad de las
empresas del sector
construccion, Tacna, afio
20109.

social corporativo influye
significativamente en la
competitividad de las
Empresas  del  Sector
Construccion, Tacha, afio
2019.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

a) La gestion  del
desemperio social
corporativo en su

dimensién: principios de
responsabilidad social
influye en la
competitividad de las
empresas  del sector
construccion, Tacna, afio
2019.

b) La gestion  del
desempefio social
corporativo en su
dimension: respuesta social
influye en la
competitividad de las
empresas  del sector

Dimensién Indicador
Principios de Responsabilidad
responsabilidad publica
social Gestion
discrecional
Procesos de Evaluacion del
repuesta social entorno
Gestion de grupos
de interés

Gestion de asuntos
y temas publicos
Efectos sobre las
personas y las
organizaciones
Efectos en el medio
ambiente fisico y
natural

Efectos sobre los
sistemas sociales y
las instituciones.

Resultados e
impactos de
desempefio

Variable dependiente: Competitividad

Basica o pura

DISENO DE LA
INVESTIGACION
No experimental

NIVEL DE
INVESTIGACION
Explicativo

POBLACION

Los trabajadores de
las empresas del
sector construccion,
Tacna, siendo un
total de 125

MUESTRA

Se utilizara el
muestreo
probabilistico, por
lo que son 68
supervisores de las
empresas del sector
construccion.
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competitividad de las
empresas del sector
construcciéon, Tacna, afio
2019?

c) ¢De qué forma la gestion
del desempefio  social
corporativo en su dimension:
resultados e impactos de
desempefio influye en la
competitividad de las
empresas del sector
construccion, Tacna, afio
2019?

d) ¢De que forma la relacion
que existe entre el
desemperio social
corporativo y la
competitividad de las
Empresas del Sector
Construccion, Tacna, afio
20192.

c) Evaluar de qué forma la
gestion del desempefio social
corporativo en su dimension:
resultados e impactos de
desempefio influye en la
competitividad de las
empresas del sector
construccién, Tacna, afio
20109.

d) Determina la relacién que
existe entre el desempefio
social corporativo y la
competitividad de las
Empresas del Sector
Construccion, Tacna, afio
20109.

construcciéon, Tacna, afio
2019.

c) La gestion  del
desempefio social
corporativo en su
dimension: resultados e
impactos de desempefio
influye en la
competitividad de las
empresas del sector
construccion, Tacha, afio
2019.

d) Existe relacion
significativa  entre el
desempefio social
corporativo y la

competitividad de las
Empresas  del  Sector
Construccion, Tacna, afio
2019.

Dimension Indicador
Factores internos de | Capacidad
la empresa tecnoldgica

Calidad de los
recursos humanos

Conocimiento  de

mercado y
adaptabilidad
Factores sistémicos | Acceso al
financiamiento
Infraestructura
tecnologica e
institucional
Factores de | Capacitacion y
desarrollo gestion tecnoldgica
microeconomicos Nuevos esquemas

organizacionales

TECNICAS DE
RECOLECCION
DE DATOS
Encuesta

INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE DATOS
Cuestionario
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ANEXO 3

GESTION DEL DESEMPENO SQCIAL CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION - TACNA,
ANO 2019

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como finalidad evaluar: Gestion del desempefio
social corporativo de las empresas del sector construccion - Tacna, afio 2019. Por favor,
evalle el grado de satisfaccidon de acuerdo a los aspectos que citamos en este
cuestionario, seqln el criterioc de la tabla, marcando con un circulo el digito que
comresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza
gue nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
salvo que el enunciado de |a pregunta diga expresamente gue puede seleccionar varias.

Cada opcidn tiene un ndmero, circule el nimero correspondiente a la opcién elegida, de
la siguiente forma.

Siempre Frecuentemente | Casi nunca A veces Nunca
5 4 @ 2 1
Nro. items 1/2|3|4|5

PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad pablica

1 En la empresa demuestra responsabilidad pablica al movilizar
sus procesos con responsabilidad social.

2 En la empresa demuestra responsabilidad publica al cumplir
con los principios de responsabilidad social de manera
integral.

Gestion discrecional.

3 Los directivos de la empresa promueven una cultura de
responsabilidad social a través de buenas practicas éticas

4 Los directivos promueven de la empresa promueven

fortalecer los temas de responsabilidad social.

PROCESOS DE RESPUESTA SOCIAL

Evaluacién del entorno
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5 Los directivos en la empresa promueven la busqueda de la
informacion necesaria para comprender y analizar el medio
ambiente social, politico y ético.

6 Los directivos encuentran informacion necesaria para
comprender y analizar el medio ambiente social, politico y
ético.

Gestion de grupos de interes

7 La empresa desarrollo actividad activa para relacionarse con
los grupos de interés.

8 La empresa desarrolla actividades constructivas para
fortalecer las relaciones con los grupos de interés.

Gestion de asuntos y temas publicos

9 La empresa identifica los asuntos sociales que les puedan
afectar de manera significativa.

10 La empresa analiza los asuntos politicos que les puedan
afectar de manera significativa.

11 La empresa actla los asuntos sociales y politicos que les
puedan afectar de manera significativa.

RESULTADOS E IMPACTOS DE DESEMPENO
Efectos sobre las personas y las organizaciones

12 La empresa toma con responsabilidad social los efectos de las
actividades de las empresas sobre las personas.

13 La empresa cumple con los principios de responsabilidad
social los efectos de las actividades de las empresas sobre las
personas
Efectos en el medio ambiente fisico y natural.

14 La empresa toma con responsabilidad social los efectos de las
actividades de las empresas sobre el medio fisico y natural.

15 La empresa cumple con los principios de responsabilidad
social, con respecto a los efectos de las actividades de las
empresas en el ambiente fisico y natural.

Efectos sobre los sistemas sociales y las instituciones.

16 La empresa toma con responsabilidad social los efectos de las
actividades de la empresa sobre los sistemas sociales.

17 La empresa cumple con los principios de responsabilidad

social los efectos de actividades de la empresa sobre los
sistemas sociales
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COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION - TACNA,
ANO 2019

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como finalidad evaluar la Competitividad de las
empresas del sector construccion - Tacna, Afio 2019. Por favor, evalde el grado de
satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el
criterio de la tabla, marcando con un circulo el digito que corresponda para cada
afirmacidn.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza
gue nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene un nimero, circule el ndmero correspondiente a la opcion elegida, de
la siguiente forma.

Siempre Frecuentemente | Casi nunca A veces Nunca

5 4 @ 2 1

Nro. items 1(2|3(4]|5

Factores internos de la empresa

Capacidad tecnolégica

1 Su empresa cuenta con personal competente para el uso de
software de los sistemas operativos

2 5u empresa cuenta con personal competente para el uso de
TICs
Calidad de los recursos humanos

3 Su empresa cuenta con recursos humanos que poseen un

perfil profesional adecuado que le permita desarrollarse en
las diferentes areas operativas.

Su empresa cuenta con recursos humanos proactivos

o |

Su empresa cuenta con recursos humanos que se adaptan
a los cambios

G Su empresa cuenta con recursos humanos que desarrollan
buenas practicas de mejora continua

Conocimiento de mercado v adaptabilidad

7 Su empresa cuenta con suficiente conocimiento de mercado
para enfrentar la competencia
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Su empresa se adapta a las nuevas tendencias economicas
mundiales

Factores Sistemicos

Acceso al financiamiento

S Su empresa goza de acceso de financiamiento por las
diferentes entidades financieras para inversion (banca)

10 Su empresa cuenta con capital propio
Infraestructura tecnologica e institucional

11 Su empresa cuenta con equipos de computo de Glima
generacion para el logro de sus obistivos

12 Su empresa cuenta con equipos de seguridad tecnologica

13 Su empresa cuenta con programas informaticos de las areas
ocperativas
Factores de desammollo microeconomico

14 Capacitacion y gestion tecnolagica de empresa

15 Su empresa promueve trabajos  multidisciplinarios gue
prinden sclucicnes tecnoldgicas

16 Su empresa coordina con las universidades para el
desarrolle tecnologico de sus areas operativas

17 Su empresa coording con Centfros Tecnologicos (Macionales
o Intemacionales) para el desarrollo tecnologico de sus areas
operativas
Huevos esquemas organizacionales

18 En su empresa se desamolla nuevas formas de trabajo para
el logro de los objetivos en el area de produccion

19 En su empresa se desarmmolla nuevas formas de trabajo para
el logro de los objetivos en el area de marketing
Estrategias de ventas y relaciones con abastecedores

20 En su empresa se desarrolla estrategias para incrementar las
ventas

21 En zu empresa se desamolla estrategias de marketing para
incrementar las ventas

22 En =u empresa se desamolla estrategias promocionales para
incrementar las venias

23 En =u empresa usan herramientas novedosas, como
estrategia, para incrementar las venias
Recurzos humanos

24 En su empresa posee personal con proteccion laboral
[seguras)

25 En su empresa fomentan actividades de infegracion para
forialecer la culiura organizacional

26 En su empresa fomentan actividades de infegracion para

forialecer la identidad institucional
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS

4.1. Validez de Contenido de la VVariable: Gestion del desempefio social corporativo
Segun la validez efectuada por 3 expertos:

Tabla 1

Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable Gestion del desempefio
social corporativo

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 4 4 5
apropiado y comprensible.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas 4 4 4
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la 5 5 4
tecnologia

A.ORGANIZACION  Existe una organizacion logica. 5 4 4

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad 5 3 5

y calidad suficiente.

6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo 4 4 4
a los objetivos planteados.

7.CONSISTENCIA  Basado en aspectos tedricos- 4 4 3
cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las 3 5 4
dimensiones.

S.METODOLOGIA  La estrategia responde al propdsito 4 4 3

de la investigacion.

10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento 4 3 4
estadistico pertinente
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Tabla 2
Calificacion del instrumento para la variable Gestion del desempefio social corporativo

NUEVA ESCALA  INTERVALO SIGNIFICADO

0.000 -2.236 A Adecuacion total

2,237 -4.473 B Adecuacion en gran medida
4,474 - 6,710 C Adecuacion promedio
6.711- 8.547 D Adecuacion escasa
8.948-11.184 E Inadecuacion

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun las tablas 01 y 02 y los procesos que figuran en el anexo, la Distancia de Puntos
Multiples (DPP) es 1.66 y cae dentro del Intervalo A, de Adecuacion Total. Por tanto, el
instrumento Gestion del desempefio social corporativo supera la prueba de validez.
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4.2 Validez de Contenido de la VVariable Competitividad
Segun la validez efectuada por 3 expertos:

Tabla 3
Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable competitividad
INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 4 4 5
apropiado y comprensible.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas 4 4 4
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la 5 4 4
tecnologia
4. 0RGANIZACION  Existe una organizacion logica. 5 4 4
5.5UFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad 4 4 5

y calidad suficiente.

6.PERTINEMNCIA Permite conseguir datos de acuerdo 4 5 4
a los objetivos planteados.

7.CONSISTENCIA  Basado en aspectos tedricos- 3 5 4
cientifico.
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las 4 3 4

dimensiones.

S.METODOLOGIA  La estrategia responde al propdsito 4 4 3
de la investigacion.

10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento 3 4 4
estadistico pertinente

Nota. Tomado de la encuesta los tres jueces
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Tabla 4
Calificacion del instrumento para la variable competitividad

NUEVA
ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0.000 -2.298 A Adecuacion total
2.295 - 4,597 B Adecuacion en gran medida
4.598- 6.896 C Adecuacion promedio
6.857 - 9.195 D Adecuacion escasa
9.1596-11.454 E Inadecuacion

Nota. elaboracion propia

Interpretacion:

Segun las tablas 03 y 04 y los procesos que figuran en el anexo 05, la Distancia de Puntos
Multiples (DPP) es 1.88 y cae dentro del Intervalo A, de una Adecuacion Total. Por tanto,

el instrumento competitividad, supera la prueba de validez.

109



Confiabilidad de los instrumentos
Se utilizd, con el fin de determinar la confiabilidad de los instrumentos que se aplicaron,

el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre O y 1.

Tabla b

Escala de Alpha de Cronbach

Escala Significado
-1ao No es confiable
0,01 - 0,49 Baja confiabilidad
0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
070 - 0.89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

Aplicacion de coeficiente de Alpha de Cronbach

Se utilizé el coeficiente de Alpha de Cronbach, siendo el reporte del software SPSS 25 es

el siguiente:

Tabla 6

Alpha de Cronbach: gestién del desempefio social corporativo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,932 17

Se obtuvo un valor de 0,932 que hace notar que el cuestionario “Gestion del desempeio

social corporativo” es de alta confiabilidad.
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Tabla 7
Alpha de Cronbach: Competitividad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,915 26

Se tuvo el coeficiente de 0,915 que refiere que el cuestionario “Competitividad” es de alta

confiabilidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

GESTION DEL DESEMPERNO SOCIAL CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA

COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION - TACNA, ANO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez_ /76£. LAPPI6
1.2 Cargo o institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

2019

Hovve Yovppp Hpreiww

POCEMTE - UNTBE

COHPETL ) V) DAD

1.4 Autor delinstrumento J@se L U/s L7AITAN 1 HORANACIN]
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena 4.Muy buena | 5.Excelente
01-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje  apropiado y X
comprensible
2. OBJETIVIDAD Permite  medir hechos
observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia G X
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de "
las variables en cantidad y Y
X calidad suficiente. &
6. PERTINENCIA Permitird conseguir datos
de acuerdo a los objetivos X
planteados. :
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos
basados en teorias o b4
modelos tedricos. e
8. ANALISIS Descompone
adecuadamente las ¥
variables/ indicadores/ X
medidas.
9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir -
responden los objetivos de N
investigacion. é
10. APLICACION Existencia de condiciones o
para aplicarse ,)<
lil. OPINION DE APLICABILIDAD
IV.  PROMEDIO DE VALORACION
Lugary fecha:Z/;’.éf?.O/.."Q”.éé ?// 2 Firma de informante
Telsfono N°.... 776 6 ¥ 006 DN.L.. 7008105 F

112




e

&

o

AoRe.

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA 5
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION - TACNA, ANO

DATOS GENERALES ‘ )
1.1 Apellidos y nombres del juez_ /76K, LARPIC  CHOWUE Yovang HariLJ

1.2 Cargo o institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado GE.S7/00 PDEL D

2019

LOCEVTE - PIIB E

1.4 Autor delinstrumento__T0SE  2¢/5 MHArAN] N

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

ESEMH/ZEITO  SOGPL Lom2DrnTi 4
VANACUN ]

INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena 4.Muy buena | 5.Excelente
01-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje  apropiado y )(
comprensible
2. OBJETIVIDAD Permite  medir  hechos
observables ><
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ><
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de
las variables en cantidad y
2 calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Permitira conseguir datos
de acuerdo a los objetivos ){
planteados.
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos
basados en teorias o X
modelos tedricos.
8. ANALISIS Descompone
adecuadamente las
variables/  indicadores/ j
medidas.
9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir
responden los objetivos de x
investigacion.
10. APLICACION Existencia de condiciones
para aplicarse \/
lil. OPINION DE APLICABILIDAD
IV. PROMEDIO DE VALORACION |
Lugary fecha/af’”"“—/gé/o?//? Firma del informante

Teléfono N°7§({‘{¥ﬂoé7z
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|l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Cargo o institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA i
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION - TACNA, ANO

2019

22#@45@%% COrirtr 18t/

“Becente OPT

7 e 7 7 0 el -

1.4 Autor delinstrumento_J02e” Liors afyimran Sz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente 2.Regular | 3.Buena 4.Muy buena | 5.Excelente
01 -20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje  apropiado vy
comprensible
2. OBJETIVIDAD Permite  medir  hechos
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia

ORGANIZACION

Presentacién ordenada

SUFICIENCIA

Comprende aspectos de
las variables en cantidad y
calidad suficiente.

KX Px %

PERTINENCIA

Permitira conseguir datos
de acuerdo a los objetivos
planteados.

CONSISTENCIA

Pretende conseguir datos
basados en teorias o
modelos tedricos.

ANALISIS

Descompone

adecuadamente
variables/
medidas.

las
indicadores/

ESTRATEGIA

Los datos por conseguir
responden los objetivos de
investigacién.

10.

APLICACION

Existencia de condiciones
para aplicarse

A

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION

Lugary fecha:. 7724 é/ M/ &

[ ]

V.7-555552

Teléfono N°:... ...
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA N
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION - TACNA, ANO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Cargo o institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4 Autor del instrumento__/w.5e  _Av -

2019

%!’M44 ﬁ/é), ﬂ//a”?%] %&/

Docenter  OF7 2
Dot _ofel Desemz oeze _‘744/4/@7@/@ g
/?//?/77//‘/7 / /7/[/"0' PPt ps

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS 1.Deficiente

01-20%

3.Buena
41-60%

2.Regular
21 -40%

5.Excelente
81-100%

4.Muy buena
61-80%

CLARIDAD

.| lenguaje

Esta formulado con

apropiado vy X
comprensible

OBJETIVIDAD

Permite  medir  hechos

observables

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia

ORGANIZACION

Presentacion ordenada X

SUFICIENCIA

Comprende aspectos de
las variables en cantidad y
calidad suficiente.

PERTINENCIA

Permitira conseguir datos
de acuerdo a los objetivos
planteados.

bt

CONSISTENCIA

Pretende conseguir datos
basados en teorias o
modelos tedricos.

X

ANALISIS

Descompone

adecuadamente las
variables/ indicadores/ e
medidas.

ESTRATEGIA

Los datos por conseguir
responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION

Existencia de condiciones
para aplicarse

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION

Looner, 2 30
// g

Teléfono N°9J€555j 3/L

Lugary fecha:..

a del experto informante

oN.L.O0 Y8 Y830
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA "
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION - TACNA, ANO
2019

DATOS GENERALES )

1.1 Apellidos y nombres deljuez_ M€ . CPC. CASAS MEJIA, LUz MAEIA

1.2 Cargo o institucion donde labora___ DO (EAT E = UNTB 6.

1.3 Nombre del instrumento evaluado &¢&S7IOW DE ¢ DESEWM LPENG SpciAl (O RPoP«4TI VO

1.4 Autor del instrumento Jose  LVis _ MAMAVI _HOANA oM,
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy buena | 5.Excelente
01-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD " Esta formulado con
lenguaje  apropiado y 3<
comprensible
2. OBJETIVIDAD Permite  medir hechos
: observables \
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Presentacién ordenada A
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de
' las variables en cantidad y X
calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Permitira conseguir datos
de, acuerdo a los objetivos X
planteados. ;
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos
basados en teorias o X
modelos tedricos.
8. ANALISIS Descompone
adecuadamente las )
variables/ indicadores/ >(
medidas.
9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir
responden los objetivos de ){
investigacion. f
10. APLICACION Existencia de condiciones :
para aplicarse /
lil. OPINION DE APLICABILIDAD
IV. PROMEDIO DE VALORACION I:]
— Y78\
Lugary fecha:...[ﬂ.@%ﬂ.,...zg/ﬁ‘? / 20/5 Firma d xpe’,rg inforlante (
Teléfono N°... 782.3.5 36.54 DN.I.. 004990890 .
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GESTION DEL DESEMPENO
COMPETITIVIDAD DE LAS EMP

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE éASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Cargo o institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4 Autor del instrumento

MER CPC. CASAs MEF/p,

SOCIAL CORPORATIVO Y SU INFLUENCIA EN LA 4
RESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION - TACNA, ANO
2019

DO cewTm

= U5 EB &

COMPETITI ViDAD

Jose 2uis , Mawion, 1H0A N ACON,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

1.Deficiente [ 2.Regular

01-20%

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

Esta formulado con
lenguaje  apropiado y
comprensible

Permite  medir
observables

hechos

——

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de |a

ciencia y la tecnologia

3.Buena | 4.Muy buena
41-60% 61-80%

Lux mARn

5.Excelente
81-100%

X

b

4. ORGANIZACION
5. SUFICIENCIA

6. PERTINENCIA

7. CONSISTENCIA

8. ANALISIS

Presentacién ordenada
Comprende aspectos de
las variables en cantidad y
calidad suficiente.

Permitira conseguir datos
de acuerdo a los objetivos

lanteados.

i

—

X | %

Pretende conseguir datos
basados en teorias o
modelos teéricos.

x

Descompone
adecuadamente las
variables/ indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA

Los datos por conseguir
responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION

Existencia de condiciones
ara aplicarse

lil.  OPINION DE APLICABILIDAD

IV.  PROMEDIO DE VALORACION

Lugary fecha:.Tﬂgﬂ%Q;... :‘78/ 049/ 20/G
Teléfono N°:.....j.8‘? 355654
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