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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la relacion entre el
clientelismo politico y el desarrollo profesional de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tacna, periodo 2024. Se disefid un estudio bajo un enfoque cuantitativo,
correlacional y transversal, donde participaron 310 trabajadores municipales. A fin de
garantizar la calidad y fiabilidad de los datos obtenidos, los cuestionarios utilizados para medir
las variables clientelismo politico y desarrollo profesional, se sometieron a una rigurosa validez
de contenido a cargo de expertos. Los resultados de esta validacion arrojaron coeficientes de
fuerte y alta confiabilidad, registrandose valores de 0,862 y 0,951 respectivamente, asegurando
la solidez de las medidas. Los hallazgos del analisis estadistico descriptivo evidenciaron que el
59,3 % percibe un nivel regular de clientelismo politico, sequido de un 28,6 % que manifesto
un nivel de clientelismo politico alto dentro de la entidad; del mismo modo, los resultados de
la variable desarrollo profesional, revel6 que el 49,68 % de trabajadores municipales tiene un
desarrollo profesional intermedio; seguido de un 31,94 % que expresé tener un limitado
desarrollo profesional. Finalmente, los resultados arrojaron una relacion significativa y
negativa de -0,384 entre el clientelismo politico y el desarrollo profesional. Este hallazgo
demuestra la existencia de una correlacion inversa moderada, aludiendo que el clientelismo
politico, es uno de los factores que podria estar limitando las posibilidades de desarrollo

profesional de los trabajadores.

Palabras clave: Clientelismo politico y desarrollo profesional



ABSTRACT

The objective of this research is to identify the relationship between political clientelism
and the professional development of workers at the Municipalidad Provincial de Tacna, period
2024. A study was designed under a quantitative, correlational and transversal approach, where
310 municipal workers participated. In order to guarantee the quality and reliability of the
collected data, the questionnaires used to measure the variables Political clientelism and
Professional development were subjected to rigorous content validity by experts. The results
of this validation showed strong and highly reliable coefficients, recorded at 0.862 and 0.951
respectively, ensuring the solidity of the measures. The results of the descriptive statistical
analysis revealed that 59.3% perceived a regular level of political clientelism, followed by
28.6% who indicated a high level of political clientelism within the entity; likewise, the results
of the Professional development showed that 49.68% of municipal workers have an
intermediate professional development; while 31.94% reported having limited professional
development. Finally, the results showed a significant and negative relationship of -0.384
between Political clientelism and Professional development. This finding demonstrates the
existence of a moderate inverse correlation; alluding that political clientelism in one of the

factors that could be limiting the possibilities of professional development of the workers.

Keywords: Political patronage and professional development



INTRODUCCION

En la actualidad, se observa la prevalencia del clientelismo como un mal endémico
arraigado, constituyendo una practica que acompafia al hombre desde épocas republicanas. Esta
practica genera corrupcion y desigualdades en el &mbito politico, convirtiéndose en una barrera

significativa para el desarrollo profesional de los ciudadanos.

En este contexto, surge la necesidad de analizar el clientelismo politico, entendido como
la préctica de intercambio reciproco de favores politicos a cambio de apoyo. Esta relacién de
intercambio reciproco, se manifiesta desde el inicio del proceso electoral y persiste durante
toda la gestion pablica de un candidato electo; en la cual hacen uso de recursos publicos — tales
como puestos de trabajo, proyectos o acceso a servicios - para favorecer a un individuo o grupos
especificos a cambio de lealtad, afectando asi el derecho a la igualdad, supuesto que

salvaguarda el acceso de oportunidades profesionales a la poblacion en general.

El clientelismo politico es una dindmica que prevalece en muchos sistemas politicos,
especialmente en paises en vias de desarrollo, donde las estructuras informales superan a
menudo las normativas formales, afectando la distribucion de recursos y el funcionamiento
institucional tanto en el &mbito publico como en el privado. Asimismo, impacta negativamente
en los procesos de reclutamiento y promocion laboral; ya que, en lugar de basarse en criterios
de mérito y competencia, muchas de estas decisiones se ven guiadas por el favoritismo y las

redes de lealtad politica.

En virtud a lo anterior, es preciso resaltar que el desarrollo profesional de los
trabajadores se encuentra en un contexto critico. En un entorno donde se priorizan las
relaciones personales y politicas sobre los méritos profesionales fomenta un ambiente de
estancamiento laboral, desmotivacién y eventual fuga de talentos. Ademas, el clientelismo

politico perpetua un ciclo de desmotivacion y frustracion, ya que los empleados que no estan



alineados con las redes politicas se sienten excluidos de diversas oportunidades dentro de la
organizacion y al no ver recompensado su esfuerzo y mérito, experimentan una erosion en su

motivacion y compromiso laboral.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion existente entre el clientelismo politico y el desarrollo profesional de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2024, esta investigacion busca proporcionar
un marco para entender la interaccion de estas dindmicas en el contexto local; ademas de
evaluar como las distintas dimensiones del clientelismo politico; tales como la designacion de
cargos, la discriminacion politica y la superaciéon de vulnerabilidades se relacionan con el

desarrollo profesional de los trabajadores.

La presente investigacion se estructura en cinco capitulos. El primer capitulo abarca el
planteamiento del problema, que incluye la descripcion y formulacién de la problematica, la

justificacion, importancia, los objetivos y las hipdtesis que enmarcan el presente estudio.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, que incluye los antecedentes de
lainvestigacion, las bases tedricas del clientelismo politico y el desarrollo profesional, asi como

la definicién de términos.

El tercer capitulo profundiza el marco metodologico, el cual abarca el enfoque, disefio,
nivel y tipo de investigacion, la poblaciony muestra, los métodos, procedimientos y las técnicas

e instrumentos para la recoleccion de datos.

El capitulo cuarto expone los resultados de la investigacion; que incluye la validacion
y confiabilidad de los instrumentos, la prueba de normalidad, la interpretacion de resultados a

través de tablas y figuras, ademas de la comprobacién de las hipotesis planteadas.



En el quinto capitulo se presenta la discusion, este apartado muestra el analisis y la
comprobacion de resultados obtenidos con los antecedentes de la investigacion. Finalmente, se
incluyen las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos de la

investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcidn de la realidad problematica

“Una poblacion que esta ocupada trabajando, aunque sea en tareas totalmente inutiles,
no tiene tiempo para hacer mucho méas”. Bajo este pensamiento de Orwell, es evidente deducir
que nuestra sociedad actual se caracteriza por estar basada en el trabajo, aunque no
necesariamente en un trabajo productivo, sino en el trabajo como un fin en si mismo. Graeber
(2018), en su libro Trabajos de mierda. Una teoria, explora la proliferacion de trabajos que
percibe como indtiles, redundantes o sin sentido en la sociedad actual, donde cuestiona la
naturaleza del trabajo, la burocracia y la alienacion laboral en la economia moderna,
concluyendo que lo que tengamos como trabajo sea irremediablemente carente de proposito,
pues no aporta ni aportara valor alguno. En ese sentido, al centrarse en los roles laborales que
no aportan valor real a la sociedad ni a la persona, deviene la idea de como ciertos sistemas
politicos mantienen estructuras laborales que no contribuyen a la sociedad, al generar o

mantener este tipo de trabajos a cambio de apoyo politico.

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2020),
los sistemas basados en la meritocracia reducen los riesgos de ciertas formas de corrupcion,
clientelismo, nepotismo y patronazgo, que conllevan la utilizacion de fondos publicos para
enriquecer a las personas en funcion de sus lazos familiares, sus afiliaciones politicas o su
condicion social. Por lo que, es facil ver como la distribucién de empleos en el sector pablico,
motivada por la politica, afecta la calidad de la administracion publica y genera ineficiencias
econdmicas, ya que los criterios de seleccion a nuevos empleados se basan en la capacidad de

apoyo politico, mas no en el mérito propio, ocasionando un efecto de sesgo partidista, donde



destacan los contratos temporales y la rotacion constante; por ende, la ineficiencia en la calidad
de servicio. Cabe resaltar que, aungue en las entidades publicas se habla de igualdad y mejora
de la calidad de vida, en realidad existe opresion. La burocracia de la administracion publica
en Latinoamérica genera puestos del Estado como recompensa para lealtades vagas. Incluso
los servidores publicos promueven la desigualdad y la corrupcién, a pesar de verse auto

afectados.

Paises como Estados Unidos, evidenci6 durante el gobierno de Donald Trump (2017—
2021) una fuerte tendencia hacia la politizacion del aparato estatal, al designar en altos cargos
a aliados politicos o personas leales ideol6gicamente, muchas veces sin la experiencia técnica
necesaria; tal es el caso de la designacion de su yerno Jared Kushner en misiones diplométicas

clave.

Del mismo modo, en Brasil, durante la presidencia de Jair Bolsonaro (2019-2022), se
denuncié la colocacién de militares y aliados ideoldgicos en cargos publicos, debilitando el
caracter técnico de la administracién federal; y en El Salvador, bajo el gobierno de Nayib
Bukele, se ha sefialado un aumento en la concentracion del poder politico y la reduccién de los
contrapesos institucionales, al remover a magistrados y fiscales criticos e instalar figuras

cercanas a su proyecto politico.

Martinez (2022) afirma que, en la actualidad, el acceso al empleo se basa en conexiones
politicas, econdmicas y relaciones personales. Aunque se llevan a cabo concursos formales, se
comenta que estos concursos estan influenciados o sesgados. La situacion empeora con las
reposiciones judiciales, que ocurren en gran cantidad; en estos casos, no Se requiere un
concurso, simplemente es suficiente haber ingresado a una entidad estatal (independientemente
de la forma en que se haya hecho), y luego el Poder Judicial reconocera un vinculo y le atribuira

naturaleza permanente. La administracion publica es el ente ejecutor del servicio a la



ciudadania (Bastos, 2019); sin embargo, estd plagada de una burocracia que de por si es
anomala en Latinoamérica (Castano-Echevarri, 2022), donde los recursos del Estado son
utilizados como prebendas para lealtades difusas (Zapata F. , 2016). El clientelismo politico,
en el Pert y a nivel mundial, trabaja bajo las sombras al no dejar constancia del mismo y dando

lugar a contrataciones y promociones de personas en funcion de la conexién politica.

Asimismo, a pesar de la importancia de este concepto, en el Peri muy poco se ha
indagado al respecto. Los enfoques de estudio se basan en la corrupcion, pasando por alto
aspectos mas especificos como el clientelismo, lo cual limita a comprender mejor las
subyacentes y desarrollar estratégicas efectivas que combatan estas practicas. Bien sefiala
Sarddn (2021) que, en la realidad peruana y latinoamericana, los partidos se han degenerado
en agencias de empleos y no estan preparados para interpretar como es debida la realidad social.
Mientras tanto, el desarrollo profesional implica el crecimiento, la mejora de habilidades y
oportunidades laborales de las personas a base de la meritocracia, el clientelismo politico
implica la lealtad hacia un lider o partido politico a cambio de beneficios personales, lo cual
limita las oportunidades de ascenso y meritocracia, al responder a necesidades de indole

netamente clientelista.

Entre los afios 2016 y 2024 en el Perd, se ha tenido seis presidentes, muchos de ellos
enfrentando procesos judiciales o destituciones, facilitando que el poder politico se use como
mecanismo de intercambio (ofrecer cargos publicos, especialmente en regiones y gobiernos
locales, a cambio de apoyo congresal, sindical o territorial). Actualmente, Bajo la
administracion de Dina Boluarte, persisten criticas sobre designaciones por conveniencia en
ministerios y gobiernos regionales, a ello se suma una administracion publica fragmentada, con
multiples regimenes laborales, concursos publicos que muchas veces se declaran desiertos o se
cancelan por presién interna, y un déficit en la implementacion efectiva del Servicio Civil

meritocratico -SERVIR.



Esta realidad afirma lo sefialado por Graeber (2018), quien sostenia que muchos
empleos en la burocracia moderna existen no por necesidad técnica o social, sino para satisfacer
intereses politicos o simbolicos, generando estructuras laborales sin valor real, donde el
trabajador queda atrapado en un sistema gque no reconoce su mérito ni ofrece oportunidades de

crecimiento.

Reforzando lo anterior, conviene sefialar que el Decreto Legislativo N° 276 del 24 de
marzo de 1984, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico, y su Reglamento publicado en el Decreto Supremo N° 005-90-PCM en su Articulo 1°
afirma que “tiene por objetivo permitir la incorporacion de personal idéneo, garantizar su
permanencia, asegurar su desarrollo y promover su realizacion personal en el desempefio del

servicio publico” (Presidencia de la Republica del Perd, 1984).

Asimismo, el gobierno peruano fortalecio el proceso con la aprobacién de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica a través del Decreto Supremo N°004-2013-
PCM. En ese marco, en julio del 2013, se promulgd la Ley N°30057 del Servicio Civil
Meritocrético, la cual propone en el Art. 3 que, “Las entidades publicas del Estado alcancen
mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad a través
de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran”

(Congreso de la Republica del Pera, 2013).

No obstante, en el Peru, es innegable precisar que las contrataciones y el nombramiento
en entidades publicas se dan en su mayoria por conexiones politicas, siendo un problema
comun que persiste independientemente del tipo de régimen de contratacion que se utilice, ya
sea bajo Contratacién Administrativa de Servicios (CAS), 276, 728 o de una carrera especial.
Aunque hay reglas claras sobre los ingresos a traves de concursos publicos, la situacion real

parece haber superado esas reglas. En el ambito publico, Ku et al. (2022) afirma que, en el



Per(, no existe una politica de empleo publico; més bien, existe un desorden en el sistema de
contratacion, la meritocracia obliga a contratar personal con un perfil adecuado al puesto a
ocupar; sin embargo, para asegurar ello, los aspirantes deberian ser sometidos a procesos de
contratacion fundamentados en la objetividad, la capacidad, la imparcialidad, la meritocracia y
la transparencia; haciendo hincapié en criterios de calificacion y evaluacion de rendimientos

segun lo requerido.

Forbes Per( (2022) sefiala que, en una encuesta realizada por Bumeran, el 55 % de los
peruanos quiere renunciar a su trabajo, siendo la falta de oportunidades de crecimiento (39 %),
el mal sueldo (14 %) y el mal ambiente (12 %), los motivos principales que impulsan a evaluar
esta renuncia. Asimismo, una encuesta de LinkedIn sobre Great Place to Work citada por
Haswell (2023) arrojo que el 43 % de las personas consideran la falta de oportunidades de
crecimiento como principal razon por la que renunciaron a su Ultimo trabajo. Segun estadisticas
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2020), en las provincias del Peru, el sector
publico es el principal empleador con una participacion del 71,5% de la PEA ocupada en zonas
rurales y del 43,4 % en zonas urbanas. En contraste, el sector privado ocupa el 28,5 % de la
PEA en zonas rurales y el 56,6 % en zonas urbanas. En lineas generales, en las provincias del

Peru la mayoria de individuos trabajan en una institucion pablica.

Mientras las grandes organizaciones estan en permanente contacto con las tendencias e
innovaciones del a&mbito empresarial y financiero, adaptandose rapidamente a nuevas
estrategias de gestion que abarca el talento humano; en el sector publico como es el caso del
presente estudio, se opera en un contexto de burocracia que ralentiza la adopcion de conceptos
modernos y necesarios, sumado a que todos los cambios en el sector publico se realizan via
leyes, normas y asignaciones presupuestales, 1o que limita su capacidad de respuesta ante las

necesidades de cambio e innovacion.



La Municipalidad Provincial de Tacna, como una entidad de gobierno local con
autonomia politica, econémica y administrativa, dedicada a garantizar servicios de calidad y
promover el desarrollo sostenible de la comunidad tacnefia; se caracteriza por una estructura
burocratica y una cultura organizacional arraigada, que enfrenta desafios como la falta
recursos, la alta demanda de servicios y la presion politica; ademas, de la falta de un enfoque
meritocratico en la contratacién y promocion de su personal, lo que ha llevado a que los
profesionales idoneos no sean ubicados en roles donde puedan maximizar su potencial, a pesar

de que su estructura organizativa, esta disefiada para fomentar el desarrollo profesional.

Esta problematica, se mantiene desde la época republicana hasta la actualidad, en mayor
medida en los paises considerados como en vias de desarrollo; en los cuales, se ha evidenciado
que los procesos de captacion y seleccion en el sector pablico no se llevan a cabo siguiendo
lineamientos técnicos adecuados; en su lugar predomina practicas como el amiguismo, la
politica, el padrinazgo, la recomendacion, etc. En este contexto, los principales afectados son
los profesionales de carrera de la Municipalidad Provincial de Tacna, especialmente aquellos
que a pesar de estar capacitados y tener un alto potencial, no pueden avanzar en su carrera
debido a la prevalencia del clientelismo, generando desmotivacion, frustracion y en algunos
casos, un alto indice de rotacion laboral; los pobladores de la ciudad de Tacna, quienes son
indirectamente afectados, ya que la desmotivacion de los trabajadores ante situaciones de
clientelismo, puede llevar a una atencion deficiente y a un servicio publico ineficaz y; las
instituciones publicas, socavando su capacidad para cumplir con sus objetivos y brindar

servicios de calidad.

Ademas de lo descrito en los parrafos precedentes, se puede considerar como otras
posibles causas que generan esta problematica en la Municipalidad Provincial de Tacna, el
modelo burocratico, caracterizado por su rigidez que dificulta la implementacién de cambios

necesarios para mejorar la gestion del talento humano, la deficiencia en la implementacion de



procesos transparentes para la promocion y asignacion de puestos, la falta de voluntad politica
para combatir el clientelismo y promover la meritocracia, la falta de normativas efectivas que
promuevan la capacitacion y el desarrollo profesional, y la cultura organizacional, respecto a
la normalizacion de practicas clientelistas que desincentivan el desarrollo profesional. Esta
situacion conlleva a la desmotivacion de los trabajadores, el deterioro de la calidad del servicio,
por la ineficiencia y la falta de competencias adecuadas en los puestos de trabajo; el deterioro
del clima laboral, un ambiente de trabajo hostil, propenso a conflictos; la disminucion de la
confianza del pablico hacia la entidad, debido a la percepcion de corrupcion y favoritismo; bajo
rendimiento laboral, debido a la falta de conocimiento del puesto; la pérdida de talento humano

competente y el desperdicio de recursos econdmicos y materiales.

Ante la situacion planteada, fue necesario abordar la problemaética en un estudio a fin
de describir y profundizar la percepcion de los administrados, respecto a la practica del
clientelismo politico y el desarrollo profesional en la Municipalidad Provincial de Tacna, en el
periodo 2024; tomando en consideracion la importancia y significancia del sector publico, que
tiene como mision principal, el servicio hacia los ciudadanos en diversos &mbitos que asi lo
ameritan, contribuyendo con el bienestar y desarrollo del pais en su conjunto. Ademas, de que
existen pocos estudios relacionados al clientelismo politico, lo cual se hace necesario

incrementar y ampliar los mismos en otras instituciones publicas de la region.

1.2. Formulacidn del problema de investigacion

1.2.1. Problema general

¢Coémo se relaciona el clientelismo politico y el desarrollo profesional de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024?
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1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera se relaciona la designacion de cargos con el desarrollo profesional
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024?

b) ¢De qué manera se relaciona la discriminacion politica con el desarrollo profesional
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024?

c) ¢De qué manera se relaciona la superacion de vulnerabilidades con el desarrollo

profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024?

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1. Justificacion académica o tedrica

La justificacion tedrica del estudio, se fundamenta en la necesidad de entender
como estas practicas afectan el funcionamiento eficaz de las instituciones y el desarrollo
de los recursos humanos dentro del Estado. El clientelismo politico se ha establecido
en diversas estructuras gubernamentales en América Latina, donde los
comportamientos clientelistas impactan no solo en la democracia, sino también en el
desarrollo institucional y profesional de los empleados publicos. Este estudio tiene
como objetivo profundizar en la conexion existente entre el clientelismo politico y el
desarrollo profesional en el contexto de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio
2024. Considerando los fundamentos tedricos del clientelismo politico de Rebolledo
(2018) abordando las practicas que debilitan la autonomia de los servidores publicos y
sobre el desarrollo profesional en el ambito pablico, a Ventura y Delgado (2012) en lo

gue concierne a la capacitacién, promocion y desempefio.
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1.3.2. Justificacién metodoldgica

La metodologia del estudio se justifica por su enfoque cuantitativo, el disefio no
experimental —transversal, el nivel relacional y el tipo basico; haciendo posible analizar
la relacion del clientelismo politico en el desarrollo profesional de los trabajadores
municipales. La muestra conformada por 310 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tacna, elegidos para garantizar la validez de los resultados. En la
recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios estructurados, que ofrecen informacion
cuantitativa del clientelismo politico y el desarrollo profesional, contribuyendo con el
estudio de las variables y la determinacién de su relacion. Se utilizé el coeficiente Rho
de Spearman para determinar la asociacion del clientelismo politico con el desarrollo
profesional. La utilizacién de las diversas técnicas y pruebas estadisticas, permitieron

lograr resultados altamente confiables en referencia a las variables de estudio.

1.3.3. Justificacion social

La investigacion posee una relevancia social, pues aspira a evidenciar como las
practicas de clientelismo politico afectan el desarrollo profesional y, en consecuencia,
en la calidad del servicio publico de la Municipalidad Provincial de Tacna. Comprender
coémo estas dindmicas inciden en la gestion publica, identificar aspectos criticos en los
que se requieren reformas a las politicas publicas y a la gestion de recursos humanos.
El estudio podria crear conciencia acerca de la relevancia de eliminar précticas de
clientelismo que promueven la corrupcion y el favoritismo politico, incrementando de

esta manera la transparencia y eficacia en las entidades publicas.
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1.3.4. Justificacidn préctica

En términos practicos, el estudio tiene un valor significativo para la
administracion publica y los encargados de las politicas laborales en el ambito
municipal. Los hallazgos facilitan la identificacion de &reas especificas donde el
clientelismo esta afectando la equidad y la calidad en el desarrollo profesional de los
empleados de la Municipalidad Provincial de Tacna, estableciendo bases para acciones
practicas en la capacitacion y ascenso de los trabajadores. Este estudio también ofrece
informacion para la creacién de politicas publicas mas inclusivas y equitativas, dirigidas
a mejorar las condiciones de trabajo y las posibilidades de desarrollo profesional de los

empleados del sector pablico.

1.4. Delimitacién de la investigacion

Espacio geografico, la investigacion se llevo a cabo en la Municipalidad Provincial de

Tacna, ubicada en la calle Inclan N° 404, en la provincia de Tacna.

Poblacién de estudio, constituida por trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tacna, bajo los regimenes laborales: D.L. N°276, D.L. N°728, D.L. N°1057, practicantes
profesionales y pre profesionales y locadores de servicios. De esta poblacion se determind una

muestra de 310 que fueron encuestados.

Tipo de investigacion, correspondio una de tipo basica, al examinar las diversas teorias
disponibles en relacion con el problema de estudio. Estas bases tedricas, constituyen los
soportes teoricos y cientificos del marco teérico, ademas de la formulacién de las hipotesis que

fueron contrastadas con la realidad problematica, permitiendo arribar a las conclusiones.
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Contenidos, en lo que corresponde a la operacionalizacion de las variables, se trabajo
con la variable 1 “clientelismo politico” tomando como referencia a Rebolledo (2018) y con la

variable 2 “desarrollo profesional” con los autores Ventura y Delgado (2012).

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién del clientelismo politico y el desarrollo profesional de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Evaluar la relacion entre la designacion de cargos y el desarrollo profesional de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

b) Demostrar la relacion entre la discriminacion politica y el desarrollo profesional de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

c) Conocer la relacién entre la superacion de vulnerabilidades y el desarrollo

profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Hipdtesis nula (Ho): El Clientelismo politico no se relaciona significativamente
con el Desarrollo profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Tacna, afio 2024.

Hipotesis  alternativa (H1): EI clientelismo politico se relaciona
significativamente con el desarrollo profesional de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Tacna, afio 2024.
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1.6.2. Hipotesis especifica

a. Primera hipotesis

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la designacion
de cargos y el desarrollo profesional de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Tacna, afio 2024.

Hipdtesis alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la
designacion de cargos y el desarrollo profesional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

b. Segunda hipotesis

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la
discriminacion politica y el desarrollo profesional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

Hipotesis alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la
discriminacion politica y el desarrollo profesional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

c. Tercera hipotesis

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la superacion
de vulnerabilidades y el desarrollo profesional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

Hipdtesis alternativa (H1): Existe relacion significativa entre la
superacién de vulnerabilidades y el desarrollo profesional de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Marco histérico

Segun Montagur (2021), el clientelismo naci6 en la Antigua Roma, donde los patricios

establecian relaciones de clientela con los plebeyos para obtener un apoyo politico.

Durante la Edad Media, el clientelismo se manifestaba a través del feudalismo vy el
desarrollo del servilismo con los vinculos de lealtad entre los sefiores feudales y sus vasallos,

aungue no se consideraban estrictamente clientelismo.

La nocion de clientelismo politico, segun Caciagli (1996) se origina en las disciplinas
de la antropologia y la etnologia de la década de 1950, y a partir de la década de 1970 es méas
usada por politologos. Es asi que se origina el involucramiento de historiadores quienes fueron
aportando a la investigacion. Tal evolucion evidencia la naturaleza multidisciplinaria e

interdisciplinaria del tema (Moreno, 1999).

Todo lo anterior evidencia cémo el concepto de clientelismo politico ha ido
desarrollandose y ampliandose a lo largo del tiempo, adquiriendo nuevas formas en el contexto

de los sistemas politicos y econd6micos emergentes.

Un primer acercamiento conceptual, desde la Optica de las sociedades contemporaneas

sobre clientelismo dado por Garvia (2001), es:

Tipo de relacion interpersonal, o cara a cara, en la que intervienen el patron, de
un lado, y sus clientes, de otro; uno y otros envueltos en una relacion de intercambio
que beneficia a las dos partes, pero también un intercambio desigual o asimétrico,

disfrutando el patrén de una situacion de partida ventajosa frente a sus clientes, cuya



16

ayuda necesita, sin embargo, para mejorar su posicion frente a otros patrones. (p. 20-

21)

Cierto es que la vision funcionalista clésica causal identifica el clientelismo con los
efectos del subdesarrollo. Sin embargo, Gonzales (1997) afirma que algunos autores
especifican que se debe analizar este fendbmeno desde una perspectiva historica y universal; ya
que, a pesar de las sociedades modernas, desarrolladas y democréticas, este fenémeno sigue

existiendo de alguna manera.

En definitiva, Corzo (2002) sefiala la existencia de intercambio como una caracteristica
compartida de todos los fendmenos asociados al clientelismo, sin embargo, estos elementos
varian entre comunidades, épocas historicas, sistemas de gobierno, niveles de autonomia,

estados de desarrollo econdmico, entre otros.

En contraste con el parrafo anterior, para las sociedades actuales, estas précticas se dan
al margen del orden juridico e institucional, con tendencia a considerarlas dentro del campo de
la corrupcion. El clientelismo se manifiesta de diversas maneras, tanto en contextos politicos
como en el &mbito empresarial, y sigue siendo objeto de debate en términos de su influencia

en la toma de decisiones y en la distribucion de recursos.

Respecto a la concepcion del desarrollo profesional, se han producido cambios
significativos a lo largo de la historia, partio de una vision mas estatica y unidimensional a una
comprension méas dinamica y multidimensional, que considera aspectos cognitivos, personales,

organizacionales y sociales en respuesta a los cambios en la sociedad y en el &mbito laboral.

Por otro lado, a través de la historia, a medida del crecimiento de la industrializacion,
las personas requerian habilidades especializadas, estableciéndose gremios y asociaciones

profesionales para regular y promover el conocimiento y las habilidades en diferentes campos.
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En la actualidad, el desarrollo profesional se ha vuelto ain mas relevante por la rapida
evolucion de la tecnologia, la globalizaciéon y los cambios en los modelos de empleo. Siendo
necesario enfatizar la importancia de la actualizacidn constante de habilidades, adquisicion de
competencias digitales y capacidad de adaptacion a entornos laborales en constante cambio,
asi como la retencion de empleados a través de programas de capacitacion, promocién y

desarrollo de carreras.

En lineas generales, el desarrollo profesional es un concepto dinamico y en constante
evolucién que nos ha llevado a un enfoque mas integral, ayudando a reconocer la importancia
de la formacidn continua, la colaboracion, el equilibrio y la armonia en el crecimiento de los

profesionales en el ambito laboral.

2.2. Antecedentes de la investigacion

Al realizar la busqueda de antecedentes internacionales y nacionales, no se localizaron
estudios que consideraran ambas variables; por lo que, se procedid a realizar un analisis en
base a articulos cientificos y tesis; motivo por el cual, se realiz6 un estudio independiente de

las variables elegidas en la presente investigacion, lo cual no invalida la tesis realizada.

2.2.1. Internacional
Garcia y Garcia (2023), en su articulo de investigacion titulado Clientelismo

politico y desigualdad en oportunidades de empleo.

Su objetivo general fue identificar las caracteristicas de la formacién del
clientelismo politico que generan desigualdad en las oportunidades laborales en
el marco de la corrupcién politica. Metodologia, cualitativo - estudio de revision

mediante el analisis de contenido de una muestra de 30 articulos.

Resultados, encontraron la existencia de un clientelismo estructural, que

fue forméndose en base a la corrupcion sistémica y la desigualdad laboral; el
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cual responde a necesidades politicas y no meritocraticas. Conclusion, el
clientelismo privilegia al funcionario del poder politico que, si bien es
moralmente es cuestionable; es respaldado e incluso garantizado por la ley en

algunos casos.

Martinez (2023), en su tesis titulada Gestion del desarrollo profesional y

rendimiento de los trabajadores de la salud en un Hospital de Quito - Ecuador 2022.

Su objetivo fue analizar la relacion entre la gestion del desarrollo
profesional y los rendimientos de los trabajadores de la salud, 2022.
Metodologia, enfoque cuantitativo, basica con corte Transversal, nivel

correlacional, muestra conformada por 90 trabajadores.

Resultados, la variable gestion de desarrollo profesional muestra un
nivel bueno (46.67%) y la variable rendimiento del trabajador, un nivel alto
(84.44%). Concluye que existe una relacién entre las acciones de crecimiento y
el desarrollo de los colaboradores lo que se reflejaré en los resultados dentro del

trabajo.

Miquel y Carbajal (2022), abordan sobre Clientelismo y seguridad publica: el

caso del municipio de Amozoc, Puebla.

Su objetivo fue analizar los vinculos clientelares en el reclutamiento de
la policia municipal en el municipio de Amozoc ubicado en la franja del

Huachicol. Metodologia, tedrica-descriptiva, hemerografica.

Resultados, el clientelismo se extiende a los municipios donde los
policias se deben al presidente que los recluta es por ello que protegen a los
delincuentes y los que rechazan quedan a merced de los criminales. Concluye

que, la relacion policia y autoridad municipal se convierte en una red clientelar
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donde el presidente municipal actia como patron, el policia como cliente y los
mediadores son los policias méas antiguos; siendo el clientelismo el factor central
en la toma de decisiones de seguridad publica y es determinante de la carrera

policial.

Palacios y Demarchi (2022), en su articulo de investigacién Ni patrones ni

clientes: la rendicion de cuentas en el debilitamiento del clientelismo.

Su objetivo fue explorar cdmo la rendicion de cuentas democratica afecta
la asociacion entre clientelismo y pobreza. Metodologia, investigacion
cuantitativa -hermenéutica, para una muestra de 160 paises con datos de la base

de V-Dem.

Resultados, la rendicion de cuentas fortalece la democracia y reduce la
vulnerabilidad sociopolitica frente a situaciones econdmicas. Concluye que, el
clientelismo es un fenémeno politico presente en todo tipo de regimenes, siendo

una estrategia dominante de los vinculos entre ciudadanos y politicos.

Herediay Narvaez (2021), en su articulo sobre La importancia de la evaluacion

del desemperio del talento humano en las organizaciones de salud.

Obijetivo, analizar las evaluaciones que se realizan en la institucion y el
desempefio del talento humano en las organizaciones de salud. Metodologia,
investigacion descriptiva - no experimental, el universo estuvo conformado por

60 funcionarios divididos por areas.

Resultados, identificd que existen trabajadores que requieren mayor
formacion y desarrollo de conocimientos sobre el &rea en que se encuentran.

Concluye, considerar la propuesta de capacitar a los servidores publicos con
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cargos administrativos para mejorar su desempefio, fortalecer su formacion y

motivarlos a cumplir los objetivos institucionales.

Gorddn (2020), redacta el articulo sobre EI Clientelismo Politico en el Ecuador,

un abordaje conceptual desde el esquema constitucional.

Obijetivo, analizar los cambios que ha sufrido el clientelismo, respecto a
su estructura, las formas en que se presenta, sea mediante asignacion de puestos

burocréticos, flujo de dineros estatales u otras. Metodologia, descriptivo.

Resultados, identifico el intercambio de beneficios como uno de los ejes
de esta practica, que atafie a elementos negativos de la politica como la
corrupcion; y si bien se presenta avances en una participacion ciudadana
desmarcada del clientelismo, se reconoce la necesidad de profundizar en estas
practicas. Concluye que, el clientelismo supone una relacion voluntaria, entre
sujetos dispuestos a encuadrarse en un intercambio de beneficios a fin de

aprovechar las situaciones ventajosas.

Jiménez et al. (2019), en su articulo de investigacion El clientelismo politico y

corruptor como cultura de participacion asimétrica y legitima.

Su objetivo fue contextualizar las actuales practicas clientelares y
corruptas que se presentan en el marco de las relaciones Estado - sociedad -

mercado en Colombia. Metodologia, estudio bibliografico.

Resultados, en Colombia, los disefios institucionales del Estado son
desbordados por la praxis ciudadana, social, politica y administrativa, donde los
actores se burlan de la ley e incluso incurren en conductas abiertamente
delictivas. Concluye que, las concepciones y practicas que han dominado

Colombia desde el siglo 1XX, como los mecanismos para acceder al poder
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politico, ejercer el gobierno y darle a la administracion publica el caracter de
botin en manos, se encuentran arraigadas en la psiquis de los colombianos, lo

que influye en las practicas actuales entre el Estado y la sociedad.

Gomez (2019), en su tesis Los Procesos de seleccion y contratacion a partir

del clientelismo en una empresa publica del sector deportes de Medellin.

Su objeto fue describir los procesos de seleccion y contratacion en una
organizacion deportiva del sector publico de Medellin, con el propédsito de
comprender como son influenciados por el clientelismo politico. Metodologia,

cualitativo, nivel descriptivo.

Resultados, el proceso de seleccidn y contratacion estd acompafiado de
un enfoque sistémico. Concluye que, el clientelismo se permea constantemente
por el poder politico, los profesionales que se presentan a las convocatorias
publicas pierden el tiempo, estando relacionada con los monopolios politicos
que aprovechan de su jerarquia para crear vinculos con los que apoyan el

partido.

Adenji et al. (2019), en su articulo de investigacion titulada Competence model

for measuring career development and organisational growth in the health sector.

Objetivo, evaluar un modelo de competencias para medir el desarrollo
profesional y el crecimiento del sector sanitario en Nigeria. Metodologia, disefio

descriptivo-correlacional, muestreo de 377 empleados y directivos.

Resultados, con un nivel de significancia de (p=0,00<0,01), el
crecimiento organizativo de una institucion de salud depende de la planeacion y
puesta en marcha de programas de desarrollo profesional, basados en la

evaluacion de competencias. Concluye que, la gestion debera proporcionar
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intervenciones mas activas en la implementacion de planes de gestion de

carreras.

Ali et al. (2019), en su articulo de investigacion titulada Linking succession
planning to employee performance: The mediating roles of career development and

performance appraisal.

Obijetivo, examinar como la planificacion de la sucesion se relaciona con
el desempefio de los empleados y evaluar si el desarrollo profesional y la
evaluacion del desempefio median esta relacion. Metodologia, estudio

descriptivo — correlacional con una poblacion de 239 empleados.

Resultados, el estudio arrojo una correlacion significativa y positiva
entre el desarrollo del talento y el rendimiento de los empleados. Concluye que,
si la direccidn bancaria crea un grupo de empleados capacitados a través de la
planificacion de la sucesion y la gestion del desempefio, puede mejorar los
nombramientos inapropiados en respuesta a vacantes repentinas y jubilaciones

de empleados.

Catafio (2018), en su investigacion titulada Entre el clientelismo politico y la
contratacion publica: una aproximacion a las practicas clientelares en el Municipio

de Sahagun Cdérdova durante el periodo 2008 — 2015.

Su objetivo fue analizar la problemaética de coémo operaron las practicas
clientelares dentro de los procesos de contratacion publica en el municipio de
Sahagun (Cérdoba). Metodologia, enfoque cualitativo, basada en entrevistas

semiestructuradas.

Resultados, las préacticas clientelares han permitido considerar que los

clanes politicos se mantengan en el poder para influir en las decisiones y
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relaciones politicas. Concluye que, el clientelismo politico al servicio de los
clanes les permite lograr sus objetivos en materia electoral y permanecer
vigentes en la representacion politica a pesar de algunas desventajas ocasionadas

en cuanto reputacion politica y poca confiabilidad ciudadana.

Pedroza y Ramirez (2018), en su articulo de investigacion Clientelismo politico

en la gestion puablica: caracteristicas y consecuencias como forma de dominacién

politica”, en el Municipio Valledupar departamento del Cesar, Colombia, durante el

periodo 2011 a 2015.

2.2.2.

Objetivo, analizar el clientelismo politico en la gestion publica
municipal considerando sus caracteristicas y consecuencias como forma de
dominacién politica. Metodologia, enfoque cualitativo - documental

hermenéutica interpretativa.

Resultados, las caracteristicas mas importantes del clientelismo son la
colonizacion del aparato estatal, asignacion de puestos burocraticos y flujo de
dineros estatales. Concluye que, el clientelismo ha permeado el sistema politico
colombiano a nivel municipal, estableciendo relaciones jerarquicas desiguales,
brindando la promocién de votos a cambio de proteccion o asignaciéon de

recursos publicos.

Nacional

Soria (2023), en su tesis titulada EI clientelismo politico y la regulacion del

financiamiento privado en los procesos de eleccion parlamentaria 2016-2021.

Su objetivo fue analizar la relacion entre el clientelismo politico y la

regulacion del financiamiento privado en los procesos electorales
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parlamentarios 2016 — 2021. Metodologia, disefio socio juridico, método

sistémico-estructural-funcional,

Resultados, existe una deslegitimacion de los partidos politicos en una
realidad compleja donde se observa patronazgo, una deficiente gestion de
recursos publicos, violacién al principio de transparencia y ética por parte de
empresas privadas empleando mecanismos como el Smurfing (Pitufeo).
Concluye que, existe una relacion directa entre el clientelismo politico y el

financiamiento privado en los procesos de eleccion parlamentaria 2016 — 2021.

Gavancho (2023), en su tesis titulada Desarrollo profesional y competitividad

en trabajadores de la salud de un hospital pablico, Andahuaylas — Apurimac, 2022.

Objetivo, establecer la relacion de desarrollo profesional y
competitividad. Metodologia, cuantitativo - correlacional, disefio no

experimental transversal, poblacion de 80 profesionales

Resultados, el 67% de los profesionales de salud, ostentan buen
desarrollo profesional y el 75% demuestran un buen nivel de competitividad.
Conclusién, existe relacion significativa entre el desarrollo profesional y la

competitividad con un nivel de significancia (p=,000<0,05).

Peralta (2022), en su tesis titulada Clientelismo politico y su impacto en la
gestién puablica de la Municipalidad Distrital de Velille, provincia de Chumbivilcas,

departamento de Cusco.

Su objetivo fue analizar el clientelismo politico en la gestion pablica de
la Municipalidad Distrital de Velille; para ello, explica los factores politicos que

incurren en el clientelismo y analiza la percepcion de la poblacion. Metodologia,
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descriptiva, correlacional, transversal y cuantitativa, con una muestra de 269

personas.

Resultados, el 54% del publico encuestado estima como “considerable”
el nivel de clientelismo politico realizado de manera regular, esto se traduce en
una practica incorrecta, fuera de las normas y el 53% de los encuestados
considera insuficiente la gestion pablica. Concluye que, el clientelismo politico
impacta de manera negativa en la gestion puablica (r = 0,248) con un nivel de

significancia (p=,000<0,05).

Medina (2021), en su tesis titulada EI desarrollo profesional y la participacion

en la toma de decisiones en la empresa MARCIMEX en la ciudad de Pisco, 2020.

Obijetivo, establecer como el desarrollo profesional influye en la
participacion de la toma de decisiones. Metodologia, basica de nivel
correlacional, diseio no experimental transversal, poblacion de 43

colaboradores.

Resultados, el 46% de colaboradores, considera que: a veces es bueno el
desarrollo profesional en sus puestos de trabajo y el 67%, que la toma de
decisiones se ejecuta para obtener resultados de la empresa. Concluye que, el
desarrollo profesional influye significativamente en la participacion de la toma

de decisiones en la empresa MARCIMEX.

Diaz (2021), en su tesis titulada EI clientelismo en las politicas sociales y el

derecho a la igualdad en tiempos de pandemia, Tacna, 2020.

Su objetivo fue determinar la relacion entre el clientelismo y el derecho
a la igualdad en tiempos de pandemia. Metodologia, enfoque cualitativo —

basica.
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Resultados, el clientelismo se asocia con el derecho a la igualdad, toda
vez que al favorecer a un sector minoritario con beneficios publicos se reduce
la distribucion igualitaria hacia la poblacion afectandose los derechos humanos.
Concluye que, existe una innegable relacion entre el clientelismo y el derecho a
la igualdad, pues supone una practica recurrente que afecta la democracia e

influye de manera grave en la universalidad del derecho a la igualdad.

Palacios y Vera (2019), en su trabajo de investigacion titulado El clientelismo
politico, y su relacion con la capacidad estatal, en los profesionales de salud del
Ministerio de Salud.

Objetivo, determinar la relacion del clientelismo politico y la capacidad
estatal de profesionales dentro de una institucién publica. Metodologia,
investigacion no experimental, descriptivo - correlacional, con una muestra de

150 profesionales.

Resultados, para el 95% de los profesionales de la salud, los directores
nunca y casi nunca son designados ajustandose al manual de organizacion y
funciones; y el 97,4% de profesionales considera que no hay capacidad estatal
en la entidad. Concluye que, existe una relacién muy significativa, entre el
clientelismo politico y la capacidad estatal, donde se aprecia que, el p-valor =

0.000 < a 0,05.



27

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Clientelismo politico

Rebolledo (2018) afirma que el clientelismo politico se basa en:

Relaciones clientelares entendidas como el otorgamiento de favores
materiales a cambio de apoyo, o bien, de la subordinacién politica, donde el
criterio de asignacion de los beneficios es precisamente el haber contado con
ese apoyo, o esperar tenerlo en el futuro, en la que el acceso a determinados
recursos no estd definido por criterios universales o equitativos, sino por la

lealtad. (p. 207)

Es decir, el clientelismo politico hace referencia a la practica donde se ofertan
bienes o servicios a cambio de apoyo politico — electoral, siendo el criterio de

distribucién del patron. ;Me apoyaste? (Me apoyaras).

Arriagada (2013) sefialdé que estas relaciones canalizan la lealtad y el apoyo
politico a cambio de favores como la votacion, el trabajo y la presencia en las

elecciones, creando cadenas de ayuda reciproca con redes politicas.

Cabe precisar que algunos funcionarios manejan selectivamente los recursos,
para favorecer a sus clientes a cambio de beneficios personales o favores politicos, lo
cual implica una relacion de dependencia y dominacién, motivada por desiguales

dotaciones de capital social, simbdlico y econémico entre los involucrados.

En este punto, se rescata lo estipulado por Schréter (2010), que enfatiza las
relaciones de poder informales, es decir, aquello que existe, pero no se materializa en

lo formal, pero tiene impacto significativo en el funcionamiento de la politica.
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2.3.1.1. Definiciones de clientelismo politico

En las siguientes lineas, se considera las definiciones de clientelismo

politico a través del tiempo.

Utilizacion de recursos publicos que han sido desviados para fines
particulares y dejando en segundo plano el bien comin (Gonzalez Guerrero,

2023)

Fenomeno politico electoral presente en todo tipo de regimenes, con
capacidad para amenazar la calidad de la democracia. (Palacios y Demarchi,

2022).

Relacién jerarquica que requiere de dos actores dispuestos a establecer
un vinculo que les permita beneficiarse, generando una relacion de lealtad y

compromiso (Miquel y Carbajal, 2022).

Concebida como una categoria analitica y una etiqueta moral;
entendiendo que lo primero se emplea para examinar las practicas donde se
establecen relaciones de intercambio de favores; y lo segundo, esté vinculado a

las criticas y condena de estas practicas (Vommaro y Combes, 2019).

Relacién diadica donde un agente, en posicion de supremacia, utiliza su
influencia para dar proteccion y seguridad a otro agente que esta en posicion de

inferioridad, a cambio de servicios, lealtades y apoyos (Zapata F. , 2016).

Intercambio individualizado y contingente de bienes y servicios por
apoyo politico o votos, elige como blanco a las personas méas vulnerables

(Weitz-Shapiro R. , 2012).
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Intercambio de bienes y servicios por apoyo politico y votos, que consta
de dos dimensiones: la normativa (aceptacion social) y la racional (l6gica

instrumental) (Schroter, 2010).

Relaciones informales reciprocas y benéficas de favores entre dos
sujetos, basadas en una amistad instrumental, desigualdad, diferencia de poder

y control de recursos, donde existe un patron y un cliente (Audelo Cruz, 2004).

Vinculacién politica entre un patron y un cliente construido a base de
transacciones asimétricas. Esta relacion diddica tiene caracter particularista y se
desarrolla entre individuos con poder y status econdémico desiguales a fin de
obtener un beneficio mutuo, intercambio de puestos de trabajo, contratos, cargos

de poder y vinculos personales por apoyo politico (Rehren A. , 2000)

Las definiciones de clientelismo politico a través del tiempo ofrecen una
variedad de enfoques, donde todas convergen en sefialar una relacion de
intercambio entre un politico y un votante o grupo social, donde ofrecen
recursos a cambio de apoyo politico, perpetuando estructuras desiguales y
afectando la calidad de la democracia; y aungue se ha considerado moralmente
negativo, también se ha analizado como una estrategia que persiste en contextos

donde las instituciones son débiles, afectando la calidad democratica.

2.3.1.2. Actores de clientelismo politico

Rodriguez et al. (2018) identificd que los actores involucrados poseen
como caracteristicas principales el elevado capital social, la reputacion y

trayectoria.
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En esa misma linea, Gordon (2020) afirma que el clientelismo resulta del
capital social; es decir, de una red compuesta por relaciones interpersonales e
inter grupales dentro de una sociedad, construida sobre valores socioculturales

como la confianza, la reciprocidad, la cooperacion y la solidaridad.

Este capital social mencionado por el autor hace alusion a los beneficios
que se espera recibir, pero no exclusivamente fruto del trabajo, sino por las

conexiones que se generan con otras personas con poder superior.

Por otro lado, si bien el clientelismo politico consiste en una relacion
diadica patron-cliente, Tuiran et al. (2021) sefialan que coexisten diversos

actores: patron, brokeres y clientes.

Patrén, controla importantes recursos de poder y garantiza como un

guardian, el acceso a ellos de su clientela a cambio de lealtad y apoyo politico.

Broker, instancia de mediacion entre los intereses del patron y del
cliente.
Cliente, ciudadano abierto a brindar su apoyo a fin de satisfacer sus

necesidades y demandas.

Entonces, el clientelismo se vale del capital social, concretamente de la

informacion que mana de los circulos de poder.

De lo mencionado en parrafos anteriores, se rescata que tanto los
patrones como los clientes se necesitan mutuamente y, por tanto, su relacién se
ve legitimada, donde la relacion se convierte en un medio, no un fin; ya que, al
cliente se le “facilita” el acceso a bienes y recursos y al patron se le genera

“ventajas” en la contienda politica.
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Rocha (2023) afirma que, parece existir un consenso en que el
clientelismo implica la distribucion de un tipo especifico de bien: los llamados
beneficios excluibles que, a diferencia de los bienes publicos, permite
discriminar entre quienes deberian beneficiarse de aquellos que no deberian

hacerlo.

Entre estos beneficios, el empleo, en forma de puesto en la
administracion publica o cualquier otro trabajo remunerado, seria uno de los
mas valorados (Calvo y Murillo, 2004; Zarazaga, 2014; Nichter, 2018; Oliveros,

2021; Rocha, 2023).

2.3.1.3. Caracteristicas de clientelismo politico

En el mismo contexto, Sardon (2021) precisa que los pactos clientelares
se construyen en base a transacciones asimétricas, beneficiosas y abiertas entre

los actores. Siendo algunas de sus caracteristicas fundamentales:

Es desigual, cuentan con recursos disimiles de patrimonio, poder,

prestigio y capital social.

Es personalizada, los actores no tienen interés en la igualdad, no
promueven reglas aplicables a todos los ciudadanos, sino a personas en

concreto, es decir, situaciones de favoritismos.

Implica intercambio, busca establecer un pacto para la distribucion de

bienes y servicios a cambio de lealtades, apoyo y votos.

Es informal y difusa, implica la ausencia de un tercero con el poder de

hacer cumplir un contrato; se sostiene en relaciones cara a cara.
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En sintesis, el clientelismo es un fendbmeno donde los funcionarios o
titulares de un cargo hacen uso de su posicion para favorecer o beneficiar a
individuos o grupos especificos que le dieron respaldo y lealtad politica,
mediante el uso de recursos y poderes del estado, el cual persiste en la
actualidad, tal como afirmd Aguirre (2013), pues esta enraizado en las
estructuras partidistas, como una manera legitima para construir el poder
publico, manifestandose de forma mas directa en los lideres provinciales,

municipales o comunales.

Conllevando a una falta de politicas y estrategias en la gestion, lo que ha
resultado en la contrataciéon masiva de empleados sin criterios racionales y
basados en conexiones netamente politicas, siendo una practica antidemocratica

y perjudicial para el desarrollo y la gobernabilidad de un pais.

2.3.1.4. Patronazgo

Barozet y Espinoza (2019) sostienen que el patronazgo establece una
lealtad que no se limita solo al partido politico, se centra alrededor de una figura
de autoridad especifica, que puede ser representada por un alcalde, intendente,
gobernador o presidente de un partido politico. Mediante el cual, manifiesta
Pantin y Maiz (2019), se destinan puestos de trabajo temporales y rotatorios, a
través de contrataciones de baja cualificacion, de tres a seis meses en

organismos provinciales sin criterios de mérito.

Es decir, se enmarca en el intercambio de recursos publicos, expresado
en favoritismo o preferencia de personas o grupos en la asignacion de servicios

publicos o cargos.
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Al respecto, Gordon (2020) afirma que:

Es una forma de clientelismo, pues mientras el patronazgo hace
alusion de una relacion mas personal, el término clientelismo puede
abarcar un espectro mucho mas amplio, como por ejemplo las
maquinarias  electorales, partidos politicos u organizaciones
burocraticas, lo que le imprime al patronazgo y al clientelismo una

relacion de contenido y continente. (p. 139)

Asimismo, Ramos (2019) sefial6 que es una forma de obtener ayuda a
cuesta de las precariedades donde se negocian puestos en la burocracia sin un
mérito o especializacion. Miquel y Carbajal (2022) afirman que se da a partir de
conexiones politicas, donde la lealtad se desplaza de la institucion hacia el

patrén, generando una falta de consolidacion institucional.

En sintesis, el patronazgo es solo una forma de clientelismo que busca el
control del estado y sus recursos a través del intercambio de apoyo por trabajo

centrado en el poder de una sola persona.

2.3.1.5. Estructura del clientelismo

Gordon (2020) afirma que el clientelismo funciona por ser estratégico,
de estructura vertical y asimétrica, donde el patron tiene acceso a recursos que
el cliente no tiene, siendo asi que el patron satisface las necesidades del cliente

y representa sus intereses frente a terceros.

De manera que se visualiza como un modelo de piramide donde el patron

debe satisfacer las necesidades del cliente; y al no ser capaz, €l mismo se
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convierte en cliente y debe buscar un patron que sea capaz de organizar los

recursos y tener los contactos en pro de sus necesidades.

En base a lo anterior, la estructura del clientelismo se concibe como
desigual, personalista, particularista, de caracter permanente, de dependencia
mutua entre un patron y un cliente, mediado por un brocker. En este intercambio,
el patron proporciona al cliente bienes, servicios y beneficios materiales a
cambio de apoyo politico-electoral y lealtad. La desigualdad es esta relacion es
un aspecto clave, dado que el patron tiene acceso a recursos tangibles e
intangibles esenciales para el cliente.

Pantin y Maiz (2019) ya habian estipulado que la suma de diadas forma
redes clientelares con una estructura piramidal, donde se satisface a los clientes

selectivamente.

Figura 1
Estructura del Clientelismo Politico

PATRON

Distribucién
de recursos

Apoyo politico,
votos, fidelidad

En esta estructura vertical, los clientes solo confian en el patron y
mantienen desconfianza competitiva entre ellos. Cualquier intento de desarrollar

una red horizontal entre los clientes solo ocurre a través de nuevos vinculos
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verticales; basados en el intercambio, la informacion y la construccion de
confianza mutua entre el patrén y los clientes, y no a través de vinculos

horizontales entre los propios clientes.

Los patrones son personas que ocupan cargos publicos que buscan
construir apoyo politico para avanzar en sus carreras, son quienes garantizan el
acceso a recursos, en su mayoria publicos, que distribuyen de forma selectiva
dentro de la red. Los mediadores, provienen del mismo entorno social de los
clientes, pero se distinguen por su capital social, el cual les permite establecer
conexiones directas con los politicos y funcionarios. Para los clientes, la
participacion en esta red se convierte en una estrategia para obtener diversos

beneficios.

La estructura del clientelismo politico puede parecer invisible por su
caracter informal, pero esta presente en todas las areas del estado. Se manifiesta
de diversas formas y, aunque su apariencia puede ser desconocida, es percibido

de manera negativa por la poblacion.

En definitiva, estas estructuras pueden combinarse y adaptarse a las
circunstancias politicas, econémicas y sociales, pues al tener un caracter
flexible, pueden coexistir con otras estrategias de movilizacion electoral no-

clientelares.

2.3.1.6. Clientelismo y corrupcion

Hasta este punto, se muestra que la relacion clientelar es politica porque
no es exclusivamente econdmica, amigable o solidaria, ello por la mediacién de
intereses. Si bien es cierto, el término generalmente asociado al clientelismo

politico es la corrupcion; ambas manifestaciones actian de forma separada.
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Pantin y Maiz (2019) sefialan que desde la figura del derecho la
corrupcion supone el quebrantamiento de los deberes oficiales por beneficio
personal. Asimismo, afirma que el vinculo en la corrupcion es horizontal,

mientras que en el clientelismo se da una relacién vertical de dependencia.

Al respecto, resalta que la mercancia de la corrupcion viene a ser el
dinero; mientras que, del clientelismo, los votos y favores como mecanismo

simbdlico y discrecional no son considerados corruptos ni ilegales.
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Tabla 1

Elementos particulares del clientelismo y la corrupcion

Diferencias
Corrupcion Clientelismo
Privado Politico
Dinero Apoyo
Horizontal Vertical

Ilegalidad Alegalidad
Oculto Manifiesto
Socio Cliente
Igualdad Desigualdad
Avrbitrario Discrecional
Interdependencia Dependencia

Nota: Tomado de Pantin y Maiz (2019)

Tabla 2

Elementos comunes del clientelismo y la corrupcion

Similitudes
Corrupcion Clientelismo
Individuo Individuo
Informal Informal
Focalizado Focalizado
Pragmatico Pragmatico
Particular Particular
Inmoral Inmoral

Nota: Tomado de Pantin y Maiz (2019)

Es decir, la corrupcion hace referencia al intercambio de mercancia

economica ilegal y oculta entre actores interdependientes; mientras que el
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clientelismo, al intercambio de apoyo politico a cambio de distribucién de

recursos, de forma alegal y publica.

En ese aspecto, el clientelismo no podria categorizarse como un subtipo
de corrupcion, sino como un fenémeno que podria articularse al proveer de

financiacion a las redes politicas.

Un claro ejemplo, para que algo sea catalogado corrupto requiere del
abuso del cargo a beneficio propio; entonces, si un politico da preferencia
publica y visiblemente el uso de dinero en una asociacion, se trata de practicas
clientelistas, incluso si se beneficia de los votos; sin embargo, si se enriquece en

secreto simulando concurso publico, se cataloga corrupcion.

Gordon (2020) sefiala que la corrupcion esta sujeto al sistema juridico,

asi mismo afade los siguientes elementos diferenciadores:

- La corrupcion se circunscribe al intercambio monetario y a tiempos
cortos.
- El clientelismo sostiene una dependencia compleja, dado en mediano o

largo plazo.

Entonces, podemos rescatar lo estipulado por Corzo (2002) respecto a
que, en la corrupcion existe conocimiento pleno de la ilegalidad de cualquier
accion, pues al ser consciente de su antijuricidad, usa todos los medios para
ocultarlo; mientras que, en el clientelismo, no se asume la conducta como ilicita,

pero la mantienen oculta, al ser conscientes de lo poco ético de la accion.

A raiz de lo anterior, podemos enfatizar que la corrupcién supone una
relacion simetrica donde prevalece el intercambio monetario; mientras que, en

el clientelismo, este intercambio puede ser variable, al tratarse de un apoyo o
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favor reciproco revestido de informalidad, que requiere la norma de lealtad, es

asimeétrica.

En sintesis, se puede observar la actuacién conjunta de ambos
fendmenos, pero no quiere decir que no se puedan diferenciar; ya que cada uno

posee caracteristicas particulares especificas que hacen posible distinguirlas.

2.3.1.7. Dimensiones del clientelismo

Las dimensiones de las variables de estudio, fueron establecidas con la

revision de articulos cientificos y con uso de la inteligencia artificial.

Schroter (2010) plantea que existen dos dimensiones del clientelismo,
una racional y una normativa; mientras la concepcion racional hace referencia
al costo-beneficio de los actores involucrados, la normativa va dirigida al codigo

de honor, y las vulnerabilidades de los actores como base del intercambio.

En consideracion a lo manifestado en el parrafo anterior y a la
conceptualizacion de clientelismo politico de Rebolledo (2018), tenemos las

siguientes dimensiones:

a. Designacion de cargos

El clientelismo politico se basa en relaciones informales, donde

la diferencia de poder y el control de recursos son los principales ejes.

Al ser considerado una relacion moral, basada en la reciprocidad
y el reconocimiento mutuo, los involucrados proporcionan proteccion a
cambio de servicios personales, lealtad y apoyo, negociando puesto en

la burocracia.
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Esta dimensién incluye lo siguiente:

- Designacion por lealtades
- Designacion por alianzas
- Designacion por beneficios a altas autoridades

- Designacion segin Manual de Clasificacion de Cargos

b. Discriminacion politica

Muestra la desigualdad dada por el apoyo politico o votos en la
relacion informal de intercambio de favores, el cual permite discriminar

entre quienes deberian beneficiarse de aquellos que no deberian hacerlo.
Esta dimension incluye los siguientes:

- Cumplimiento de procesos de concursos publicos

- Desigualdad en procesos

c. Superacion de vulnerabilidades

El intercambio reciproco y benéfico de favores repercute en la
vulnerabilidad del patrén y del cliente. Mientras la vulnerabilidad del
cliente es material y estructural, el patron tiene que ganar legitimidad

siendo expuesto a la evaluacion critica.

El clientelismo es una de las maneras predominantes por las que

los clientes tienen que hacer politica para satisfacer sus necesidades.
Esta dimension incluye:

- Nivel de vulnerabilidades

- Nivel de superacion de vulnerabilidades
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2.3.2. Desarrollo profesional

Brito (1992) define el desarrollo profesional como:

Una experiencia de interaccion individual y grupal; a través de la cual
los sujetos que participan en ella, desarrollan u optimizan habilidades y
destrezas para la comunicacion abierta y directa, las relaciones interpersonales
y la toma de decisiones, permitiéndole conocer un poco mas de si mismo y de

sus compafieros de grupo, para crecer y ser mas humano. (p. 112)

En la misma linea, Ventura y Delgado (2012) sostienen que “el desarrollo
profesional tiene como finalidad el perfeccionamiento y el desarrollo de potenciales,
capacidades, aptitudes y caracteristicas, facilitando el acceso de mayores y mejores
habilidades diversificando y actualizando conocimientos mediante la autoexigencia”

(p.173).

En el entorno laboral actual, la nocidn de Friedrich Nietzsche sobre "Aquel que
tiene un motivo para vivir puede soportar casi cualquier como™ adquiere una creciente
importancia. Dado que el proposito primordial de los empleados ya no se limita a ganar
dinero, sino incluye la busqueda de un proposito y realizacién personal a través de su
trabajo. En muchas organizaciones, se observa un ambiente representado por la fatiga
y la falta de entusiasmo entre los empleados, lo que lleva a que las personas cuestionen

el sentido de su actividad profesional.

Dentro del desarrollo profesional, sefiala Bohorquez et al. (2020), es crucial
considerar la satisfaccion derivada del logro, un aspecto destacado en la Teoria de las
necesidades de McClelland (1975), sefiala que mas alla de las remuneraciones y
competencias profesionales, los trabajadores ambicionan el éxito, impulsado a la

busqueda de oportunidades de crecimiento dentro de una organizacion.
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Asimismo, Barcelo (2022) en un Blog de Recursos Humanos de IMF, realiza
una comparaciéon de las necesidades de un trabajador con base en la pirdmide de
Maslow (1943) y afirma que, primeramente, se busca empleo con el fin de recibir un
salario; de manera consecutiva, se embarca en la bldsqueda de ascensos sucesivos
aspirando estabilidad y seguridad en el entorno laboral; seguidamente, nos dedicamos
a satisfacer nuestras necesidades de afiliacion, reconociendo la importancia de las
relaciones laborales interpersonales. A medida que progresamos, cultivamos nuevas
motivaciones y anhelamos el éxito laboral; es decir, nos esforzamos por el
reconocimiento de nuestras capacidades y nuestro rendimiento; y finalmente, centrada
en la autorrealizacion, dirigimos nuestros esfuerzos al crecimiento personal, aspirando

a destacar como expertos en nuestra area.

Al respecto, Rufasto (2021) afirma que el desarrollo profesional implica una
evolucion o transformacion positiva en las habilidades laborales y el crecimiento
personal de una persona, donde se destaca que puede existir crecimiento sin desarrollo,

pero no desarrollo sin crecimiento.

De lo anterior, se desprende que el desarrollo profesional consiste en la
adquisicién de nuevas habilidades y conocimientos a través de una educacion continua;
es asi que una persona esta en desarrollo profesional cuando esta comprometida con su
crecimiento y mejora continua en el ambito laboral, pues bien sefiala Fraser (2023), los
humanos se niegan a estancarse; ya que, estamos hechos para crecer y cambiar, y esa

necesidad no termina a ninguna edad.
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2.3.2.1. Importancia del desarrollo profesional

Sanchez y Alvarez (2017) sefialan que la importancia del desarrollo
profesional radica en la constante preparacion acorde a la educacion y

trayectoria laboral.

Es asi que el trabajador se pone nuevos retos o aspiraciones, que le
permitan ser importante o captado por cualquier entidad, siendo parte de las

decisiones organizacionales.

Parsons (2022) sefiala que, la importancia del desarrollo profesional es
que abre oportunidades de progreso laboral destacando entre un conjunto de
aspirantes al mostrar gran experticia en su campo; asimismo, contribuye al

fortalecimiento de destrezas actuales y adquisicion de otras nuevas.

En ese contexto, Parsons (2022) especifica los beneficios del desarrollo
profesional tanto para empleadores como para empleados; sefiala que, al invertir
en el equipo de trabajo, las organizaciones fomentan la productividad y la
satisfaccion laboral, permitiendose retener grandes talentos, atraer mejores
profesionales y mantenerse actualizados con las Gltimas tendencias de la

industria, siendo los principales beneficios como empleadores.

De esta manera, los empleadores demuestran un compromiso con el
éxito y progreso individual, generando un sentido de compromiso y entusiasmo
en los trabajadores, logrando fortalecer un ambiente de trabajo positivo que

contribuya al éxito organizacional.

Asimismo, proporciona una serie de beneficios a los empleados, que
impactan en su trayectoria profesional y sus metas personales, que van desde el

aprendizaje de nuevas habilidades, sean técnicas o blandas; el fortalecimiento
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de la confianza y la credibilidad, el desarrollo de habilidades de liderazgo, la

construccion de una red profesional y el avance en la carrera laboral.

En la misma linea, Fraser (2023) afirma que cuando los empleados se
sienten atendidos por su empleador, ofrecen mayor lealtad, productividad y

COmPpromiso a su organizacion.

Dentro de este marco, el desarrollo profesional conlleva a una mayor
competencia y a la necesidad de trabajar en las propias capacidades,
conduciendo a la autorrealizacion y la satisfaccion personal y laboral al cumplir

con los objetivos de la organizacion.

2.3.2.2. Dimensiones del desarrollo profesional

a. Formacién profesional y personal

Ventura y Delgado (2012) sefialan que se refiere al desarrollo u
optimizacion de los potenciales, capacidades, aptitudes, habilidades y
destrezas de las personas, facilitando el acceso a mayores y mejores
oportunidades, permitiendo enfrentar nuevos desafios y aspiraciones. La
formacion y la capacitacion de los empleados son fundamentales para
asegurar que estén preparados para sus roles, se sientan respaldados,

valorados y con oportunidades de progreso.

Esta dimensién incluye lo siguiente:

- Capacitacion
- Promocion y ascensos
- Evaluacion de desempefio

- Competencias y habilidades
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b. Relaciones interpersonales

Permite el conocimiento individual y grupal, ya que contribuyen
a la satisfaccion y el crecimiento en torno a la vida profesional de los
empleados. Estas relaciones pueden incluir la comunicacién abierta y
directa, las habilidades de toma de decisiones y la colaboracion entre los

miembros del equipo. Esta dimension incluye lo siguiente:

- Nivel de Satisfaccion

- Habilidades de comunicacion
- Toma de decisiones

- Colaboracion en equipo

- Clima Laboral

c. Autoexigencia

Se refiere a la capacidad para tomar la iniciativa y buscar
oportunidades de crecimiento dentro o fuera de la organizacion. Esta

dirigida a la autoevaluacion del individuo en pro de la superacion laboral.
Esta dimensidn incluye los siguiente:

- Autoconcepto
- Reconocimiento
- ldentidad Profesional

- Etica profesional

2.4. Definicion y operacionalizacion de variables



Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 1 clientelismo politico
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Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Categoria Items
Designacion por lealtad 1.2

Relaciones clientelares entendidas
como el otnrgarmvinto de favores Designacién por alianzas 3
materiales a cambio de apoyo, o Designacién de
bien, de la subordinacion politica, cargos Designacion por beneficio a 45

. . - - - . ) i i - 3 )
donde el criterio de astgracion de El clientelismo politico es altas autoridades
los beneficios es precisamente el analizado a través de fres - -
haber contado con ese apoyo, o dimensiones. 12 desionacion Des1gn:%c1nﬂe.s_ seglin Manual 5.7 8
esperar tenerlo en el futuro, en la - °3 qesignaci de Clasificacién de Cargos Ordinal o
uve el acceso a determunados de cargos, la disc cien Cumplimiento d
4 i definido politica v la superacién de _ = = ump ) =l procesos ¢e 9,10, 11
TeCursos no e 4o por 1 erabilidades. Dmmc1m concursos publicos
criterios universales o equitativos, politica
sino por la lealtad (Rebolledo, Desigualdad en procesos 12,13, 14
2018, p.  207), s=tendo la _ N 15.16. 17
1.11]1?E:rab111dad.l de los _gﬂnrﬂs base Superacién de Nivel de vulnerabilidades 18
del intercambio. (Schréter. 2010) vulnerabilidades Nivel de superacién de 19.20

vulnerabilidades

Nota: Adaptado de Rebolledo (2018) y Schrdter (2010)



Tabla 4

Operacionalizacion de la variable 2 desarrollo profesional
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Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Categoria Items
Una experiencia de interaccion y Capacitaciones 1,2
individual v grupal; a través de la }F::n?amm:l Promocidn y ascensos 3.4

: - ofesional v
CEI 103:‘33“;15 que paricipan en personal Y Evaluacion de desempefio 5.6
ca, desamotan v optimizan Proceso continuo de adquirir Competencias y habilidades 7
habilidades y destrezas para la habilidades. conocimientos v - - —
comuucacion abierta v directa, las . y Nivel de Satisfaccién 8.3
relaciones interpersonales v la toma f:gaﬂm;;zig r:laidm' % Relaciones Toma de decisiones Ordinal 10
de  decisiones, permutiéndole fa formacién, la=s relan;innas Interpersonales Colaboracién en equipo 11
conocer un pmic: mas de simismoy . ersonales a través de la Clima Laboral 1213
de sus compafieros de grupo, para . pers
) . exigencia. Autoconcepto 14, 15

crecer v ser mas humano. (Brito, = i
1992, p.112), mediante la Autoexigencia Reconocimiento 14,17, 18
autoexigencia (Ventura & Delgado, Identidad Profesional 1920
2012). Etica Profesional 21,22

Nota: Adaptado de Brito (1992) y Ventura y Delgado (2012)
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2.5. De la entidad de estudio: Municipalidad Provincial de Tacna

2.5.1. Descripcion

La Municipalidad Provincial de Tacna, es una entidad de Gobierno Local con
personeria juridica de derecho publico y goza de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia, representa a los ciudadanos de su
jurisdiccion.

2.5.2. Declaracion de politica institucional

En el Plan Estratégico Institucional (2022b), la Municipalidad Provincial de
Tacna declara como politica institucional la promocion de forma responsable de la
Administracion Gerencial de la Institucion Municipal, el crecimiento ordenado de la
ciudad con enfoque de sostenibilidad, mejorando las vias colectoras de la provincia,

recuperando en parte el franco deterioro de las vias urbanas.

2.5.3. Mision

“Garantizar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible
de la poblacion de la provincia de Tacna, con transparencia, competitividad,

modernizacion institucional e inclusion”.

2.5.4. Visién

“Tacna con identidad patridtica, moderna, ordenada y atractiva a la inversion,

comprometida con el desarrollo sostenible y con igualdad de oportunidades”.
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2.5.5. Objetivos organizacionales

Tabla5

Objetivos institucionales de la Municipalidad Provincial de Tacna

Codigo Denominacion del Objetivo

OELO01 Promover la Gestion Ambiental en la Provincia.

OEL02 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado v sostenible en la
Provincia.

OEL03 Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en 1a Provincia.

OEL04 Mejorar el servicio de Transporte v Transito en la Provincia.

QELD3 Promover el Desarrollo Humano v Habito Saludables en la Provincia.

OEL0S Reducir la vulnerabilidad ante emergencias v desastres en la
provincia de Tacna

OELO0O7 Fortalecer la Gestion Institucional.

OELO0S Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en la Provincia.

OEL09 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en la Provincia.

QEL10 Promover la competitividad Econdmica en la Provincia.

OEL11 Mejorar las condiciones de habitabilidad de la Provincia

Nota: Adaptado del Plan Estratégico Institucional - MPT 2019-2025 (2022b)

2.5.6. Estructura organizacional de la empresa

Segin Ordenanza Municipal N°032-2022 que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones (ROF) y la Estructura Organica de la Municipalidad

Provincial de Tacna (2022a).



Figura 2
Organigrama Municipalidad Provincial de Tacna 2022
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2.6. Glosario de términos basicos

a. Administracion publica

Zavaleta (2023) lo define como el conjunto actividades realizadas por entidades
estatales en los tres niveles de gobierno para alcanzar los fines gubernamentales, lo cual
implica el uso de medios adecuados y mecanismos de toma de decisién para asignar y

distribuir los recursos publicos en pro de la poblacién.

b. Alegal

Definido por la Real Academia Espafiola como aquello que carece de regulacion

o0 prohibicion.

c. Apoyo politico

Segun Rebolledo (2018), es entendido como el respaldo brindado a un partido
politico, candidato o gobierno; se manifiesta a través del voto en elecciones, la

participacion en actividades politicas, la difusion de ideas y propuestas.

d. Corrupcion

Useche y Reyes (2020) afirman que es el abuso del cargo publico para beneficio

privado, cuyas secuelas negativas repercuten en el progreso de un pais.

e. Identidad profesional

Luna y Sanchez (2021) sefialan que esta referido a la identidad individual
construida a base de la relacion del espacio laboral y las interacciones con el grupo de

trabajo, constituyendo la forma de ser, conocer y actuar del individuo.
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f. legal

La Real Academia Espafola (2023) lo define como aquello que vulnera lo

establecido en la ley.

0. Lealtad

La Real Academia Espafiola (2023) lo define como el cumplimiento de los

codigos de fidelidad y promesas hechas.

h. Medicion cuantitativa

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que estan vinculados a conteos numeéricos
y métodos matematicos, y es apropiada en estimaciones de magnitudes u ocurrencias

de los fendmenos siguiendo un patron predecible y estructurado.

I. Municipalidad

La Ley Organica de Municipalidades (2003) precisa que es una entidad
autonoma de derecho publico, institucionalmente representa a la unidad administrativa

local y coopera a la ejecucion de los fines del estado.

j. Partido politico

Sartori (1987) lo define como un grupo politico que se presenta a las elecciones
y puede ubicar candidatos a cargos publicos mediante el proceso electoral, ejerciendo

el poder politico en un pais o region determinado.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que las variables de estudio

son abordadas mediante instrumentos de medida que aportaron valores numéricos.

Segun Arispe et al. (2020), este enfoque estd enmarcado en un paradigma positivista,
siendo el objeto de estudio susceptible de observacion y/o medida, obteniendo la recoleccién
de datos numeéricos para ser sometidos a un tratamiento estadistico con el efecto de contrastar

los enunciados hipotéticos previamente planteados.

3.2. Disefio de la investigacion

La investigacion se realizd bajo un disefio no experimental;, puesto que, segln
Hernandez y Mendoza (2018), se basa en “observar o medir fendmenos y variables tal como

se dan en su contexto natural, para analizarlas” (p. 174).

Respecto al alcance temporal, el presente estudio es transversal o transaccional, puesto

que la recoleccion de datos se da en un momento dnico.

3.3. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es relacional. Se determind la relacién existente entre las dos

variables: clientelismo politico y desarrollo profesional.

Las investigaciones correlacionales, segiin Herndndez y Mendoza (2018):

Pueden ser positivas (directamente proporcionales) o negativas

(inversamente proporcionales). Si es positiva, significa que los casos que
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muestren altos valores en una variable tenderan también a manifestar valores
elevados en la otra variable. Si es negativa, implica que casos con valores
elevados en una variable tenderan a mostrar valores bajos en la otra variable. (p.

110)

3.4. Tipo de la investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio es basico o puro, ya que se origina y
permanece a partir de un marco teorico, con el propésito de profundizar el conocimiento

cientifico.
3.5. Poblacién y muestra
La poblacién fue de 1580 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, a

febrero del 2024, bajo los regimenes laborales: D.L. N°276, D.L. N°728, D.L. N°1057,

practicantes profesionales y preprofesionales y locadores de servicios.

Tabla 6
Poblacion
Régimen Laboral N° de Trabajadores Porcentaje (%0)

D.L.N.° 276 538 34.05
D.L.N.° 728 230 14.56

D.L. N.° 1057 453 28.67
Practicantes D.L. N°1047 9 0.57
Locadores de servicios 350 22.15

Total 1580 100
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El tamafio de la muestra se determiné a través de la siguiente formula:

NZ2g2
=N —1)e? + 2202

Poblacién 1580
Proporcién de éxito 0.5
Nivel del Confianza 1.96
Nivel de Precision 0.1
MUESTRA 310

Donde el significado de cada una de las expresiones, son las siguientes:

n: Tamano de la muestra = ?

o: Desviacion estandar poblacional 50 % = 0,5

e: Limite de error muestral 5 %= 0,05

N: Tamafio de la poblacion = 1580

Z: Nivel de confianza 95% =1,96

El tamafio de la muestra es de 310 servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

3.6. Criterios de inclusién y exclusién

3.6.1. Criterios de inclusion

- Empleados nombrados y contratados bajo los regimenes laborales: D.L.
N°276, empleado y obrero publico; D.L. 728, obrero del Régimen Privado;
D.L. 1057, Contrato de Administracion de Servicios, Practicantes
profesionales y preprofesionales y locadores de servicios.

- Empleados de todas las areas y niveles jerarquicos de la institucion.

- Empleados con participacién voluntaria.
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3.6.2. Criterios de exclusion

- Empleados pensionistas (cesantes y jubilados), D.L. N°20530
- Empleados con licencia o permiso prolongado.
- Empleados/as que no cumplan con los requisitos minimos de participacion

(horas de trabajo minimas).

3.7. Métodos y procedimientos

Se usO Microsoft Excel 2021 y el programa estadistico IBM SPSS Statistic Version 26

en su edicién en espafiol para la tabulacién de los datos.

Se utilizo la estadistica descriptiva para la elaboracion de tablas de frecuencia absoluta
y relativa, con sus respectivos gréaficos e interpretaciones, para determinar el nivel de

clientelismo politico y el nivel de desarrollo profesional.

Asimismo, con la estadistica inferencial se realiz6 las pruebas de hipétesis, utilizando

la prueba de Rho de Spearman para establecer la relacion de las variables de estudio.

3.8. Técnicas e instrumentos

La técnica para la recopilacion de datos fue la encuesta, mediante el cuestionario
(instrumento). Las preguntas de los cuestionarios clientelismo politico y desarrollo profesional

serdn medidas a través de la escala de Likert.

Para usar el instrumento en la investigacion, se cumplié con dos criterios de calidad:

validez (método de juicio de expertos) y confiabilidad.
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3.9. Fichas técnicas de variables

Tabla 7

Ficha técnica cuestionario clientelismo politico

Autores Adaptado por el Investigador

Afo 2024

Desarrollo 12 minutos

Tipo de Instrumento Cuestionario Estructurado con escala de Likert

Fin Determinar el nivel de clientelismo politico
Designacion de cargos

Dimensiones Discriminacion politica
Superacién de Vulnerabilidades

Tabla 8

Ficha técnica cuestionario desarrollo profesional

Autores Adaptado por el Investigador

Afo 2024

Desarrollo 15 minutos

Tipo de Instrumento Cuestionario Estructurado con escala de Likert

Fin Determinar el nivel de desarrollo profesional
Formacion Profesional y personal

Dimensiones Relaciones Interpersonales

Auto exigencia




CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Validez de los instrumentos

4.1.1. Validez de contenido por jueces
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La calificacion fue desarrollada por tres expertos, los resultados para las

variables clientelismo politico y desarrollo profesional se presentan a continuacion:

Tabla9

Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable clientelismo

politico
Indicadores Criterio Experto Experto Experto
1 2 3
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje . . 4
apropiado y comprensible.
2.0BJETIVIDAD  Esta expresado en conductas
5 5 5
observables.
3. ACTUALIDAD  Adecuado al avance de la 3 3 A
ciencia y la tecnologia.
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 4 4 5
légica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
. . .. 4 4 5
cantidad y calidad suficiente.
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos 4 5 4
planteados.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos- 4 5 5
cientifico.
8.COHERENCIA  Entre los indices, indicadores c : :
y las dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al . . A
propdsito de la investigacion.
10.APLICACI6N Los datos permiten un
tratamiento estadistico 5 5 5
pertinente.

Nota: Datos tomados de la validez de contenidos (2024)
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Tabla 10

Calificacion del instrumento para la variable clientelismo politico

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0,000 2,474 A Adecuacion total
2,475 4,949 B Adecuacién en gran medida
4,950 7,424 C Adecuacion promedio
7,425 9,898 D Adecuacion escasa
9,899 12,373 E Inadecuacion

Interpretacion

Las tablas 8 y 9 indican que la distancia de puntos multiples (DPP) es 1,45 y cae
dentro del intervalo A (0,000 — 2,474). Por tanto, el instrumento supera la prueba de

validez con una adecuacion total (anexo 05).



b. Variable desarrollo profesional

Tabla 11

Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable desarrollo

profesional
. L Experto Experto Experto
Indicadores Criterio
1 2 3

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje . . .
apropiado y comprensible.

2.0BJETIVIDAD  Esta expresado en conductas

5 5 4

observables.

3. ACTUALIDAD  Adecuado al avance de la A . .
ciencia y la tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion 5 5 5
ldgica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en . . A
cantidad y calidad suficiente.

6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos 5 5 4
planteados.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos- 5 5 5
cientifico.

8.COHERENCIA  Entre los indices, indicadores c c c
y las dimensiones.

9.METODOLOGIA |3 estrategia responde al . . .
propdsito de la investigacion.

10.APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico 5 5 5

pertinente.

Nota: Datos tomados de la validez de contenidos (2024)

Tabla 12

Calificacion del instrumento para la variable desarrollo profesional

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0,000 2,474 A Adecuacion total
2,475 4,949 B Adecuacion en gran medida
4,950 7,424 C Adecuacion promedio
7,425 9,898 D Adecuacion escasa
9,899 12,373 E Inadecuacion
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Interpretacion

Las tablas 10 y 11 indican que la distancia de puntos multiples (DPP) es 0,67 y
cae dentro del intervalo A. Por tanto, el instrumento supera la prueba de validez con

una adecuacion total (anexo 06).

4.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos aplicados se evalta haciendo
uso el Alpha de Cronbach, cuya valoracion oscila entre - 1y 1, indicando el grado de

consistencia interna de los items en el instrumento, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 13

Escala de Alpha de Cronbach

ESCALA SIGNIFICADO
-1a0 No es confiables
0,01 -0,49 Baja confiabilidad
0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
0,70 -0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

4.2.1. Fiabilidad de la variable clientelismo politico

Tabla 14

Alpha de Cronbach: clientelismo politico

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de elementos

,862 20

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024
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Interpretacion

A traveés de la tabla 13, se aprecia que el coeficiente obtenido tiene el valor de
0,862, lo cual significa que el instrumento aplicado a la variable “clientelismo politico”

es de fuerte confiabilidad.

4.2.2. Fiabilidad de la variable desarrollo profesional

Tabla 15

Alpha de Cronbach: desarrollo profesional

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach N° de elementos

,951 22

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024
Interpretacion

A través de la tabla 14, se aprecia que el coeficiente obtenido tiene el valor de
0,924, lo cual significa que el instrumento aplicado a la variable “clientelismo politico”,

es de alta confiabilidad.

4.3. Prueba de normalidad

4.3.1. Prueba de normalidad para la variable clientelismo politico

a) Planteamiento de hipdtesis

Ho: Los datos de la variable clientelismo politico tiene una distribucion normal.

H1: Los datos de la variable clientelismo politico no tiene una distribucién normal.

b) Nivel de significancia: 0,05
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c) Estadistico de prueba: Prueba de Kolmogdrov — Smirnov

Tabla 16

Prueba de Kolmogdrov — Smirnov para una muestra clientelismo politico

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

N 310
Parametros normales®? Media 63,2097

Desv. Desviacion 12,95866
Maéximas diferencias Absoluto ,122
extremas Positivo ,074

Negativo -,122
Estadistico de prueba ,122
Sig. asintética(bilateral) ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

d) Regla de decision

P (sig. Asintdt) < 0,05: “Rechazar la Ho”.

P (sig. Asintét) > 0,.05: “No rechazar la Ho”.

e) Decision estadistica

SIG o P-valor: 0,000

0,000 < 0,05; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Interpretacion

En la tabla 15, se aprecia que los datos de la variable clientelismo politico no

presentan una distribucién normal. Por tanto, se debe aplicar una prueba no paramétrica.



4.3.2. Prueba de normalidad para la variable desarrollo profesional

a) Planteamiento de hipdtesis

Ho: Los datos de la variable desarrollo profesional tiene una distribucion normal.

H1: Los datos de la variable desarrollo profesional no tiene una distribucion normal.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Estadistico de prueba: Prueba de Kolmogo6rov — Smirnov

Tabla 17

Prueba de Kolmogorov - Smirnov para una muestra desarrollo profesional

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

N 310
Parametros normales*? Media 64,9387

Desv. Desviacion 17,61195
Maximas diferencias Absoluto ,143
extremas Positivo ,143

Negativo -,096
Estadistico de prueba ,143
Sig. asintética(bilateral) ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

d) Regla de decisién

P (sig. Asintét) < 0,05: “Rechazar la Ho”.

P (sig. Asintdt) > 0,05: “No rechazar la Ho”.

e) Decision estadistica

SIG o P-valor: 0,000

0,000 < 0,05; por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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Interpretacion

En la tabla 16, se aprecia que los datos de la variable desarrollo profesional no

presentan una distribucion normal. Por tanto, se debe aplicar una prueba no paramétrica.

4.4. Analisis cruzado de las variables de estudio

Tabla 18

Analisis cruzado de las variables de estudio clientelismo politico — desarrollo

profesional
Tabla cruzada clientelismo politico*Desarrollo profesional
Desarrollo profesional
Desarrollo  Desarrollo  Desarrollo
profesional profesional profesional
limitado intermedio  destacado Total
Clientelismo  Nivel bajo de Recuento 10 5 25 40
politico Clientelismo politico % del total 3.2% 1,6 % 81% 129%
Nivel regular de Recuento 27 138 18 183
Clientelismo Politico % del total 8,7% 44,5 % 58% 59,0 %
Nivel alto de Recuento 65 13 9 87
Clientelismo Politico % del total 21,0% 42 % 29% 281%
Total Recuento 102 156 57 310
% del total 329% 50,3 % 16,8 % 100,0 %

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024
Interpretacion

Segun la tabla 17, con relacién a la variable clientelismo politico, el 59 % de
encuetados califica un nivel regular de clientelismo politico, seguido de un 28,1 % que
califica de alto nivel; asimismo, respecto a la variable desarrollo profesional, el 50,3 %
de encuestados califica que tiene un desarrollo profesional intermedio; mientras en 32,9

% califica que tiene un desarrollo profesional limitado.
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4.5. Analisis descriptivo de la variable clientelismo politico

Tabla 19

Variable clientelismo politico

. Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

% valido acumulado

Vélido  Nivel bajo de 40 12,9 12,9 12,9

Clientelismo politico

Nivel regular de 183 59,0 59,0 71,9

clientelismo politico

Nivel alto de 87 28,1 28,1 100,0

clientelismo politico

Total 310 100,0 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024

Tabla 20

Escala de valoracion o baremos de la variable clientelismo politico

Niveles Puntaje
Bajo nivel de clientelismo politico [ 20-46]
Regular nivel de clientelismo politico [47-73]

Alto nivel de clientelismo politico [ 74-100]
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Figura 3

Niveles de la variable clientelismo politico

Clientelismo Politico

Porcentaje

Nivel regular de Clientelismo  Nivel alto de Clientelismo Nivel bajo de Clientelismo
Politico Politico politico

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024
Interpretacion

Los resultados de la tabla 18 y de la figura 3 muestran los resultados de la
variable clientelismo politico. El analisis revela que la mayoria del personal que labora
en la Municipalidad Provincial de Tacna y considera que existe un nivel “regular” de
clientelismo politico, representando el 59,3 %. Un porcentaje importante, el 28,6 %,
considera que existe un nivel “alto” de clientelismo politico; mientras, una minoria, el

12,9 % del personal, percibe un nivel “bajo” de clientelismo politico.
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4.5.1. Andlisis de la dimension designacion de cargos

Tabla 21

Dimensidn designacion de cargos

. Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

% vélido acumulado
Vélido  Bajo nivel de 34 11,0 11,0 11,0
designacion de cargos
Regular nivel de 133 42,9 42,9 53,9
designacion de cargos
Alto nivel de 143 46,1 46,1 100,0
designacion de cargos
Total 310 100,0 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna — 2024

Tabla 22

Escala de valoracion o baremos de la dimension designacion de cargos

Niveles Puntaje
Bajo nivel de designacion de cargos [8-18]
Regular nivel de designacion de cargos [19-29]

Alto nivel de designacion de cargos [30-40]
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Figura 4
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimension designacién de cargos

Designacion de cargos

50

Porcentaje

Nivel alto de Designacion de Nivel regular de Designacion Nivel bajo de Designacion de
cargos de cargos cargos

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna — 2024.
Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla 20 y figura 4, los hallazgos relacionados con la
“dimension designacion de cargos” de la variable clientelismo politico. El analisis
indica que la mayoria de trabajadores, representando por el 46,13% perciben un nivel
“alto” de designacion de cargos. Asimismo, el 42,9 % manifiesta un nivel “regular”;

mientras el 10,97 % restante reporta un nivel “bajo” de designacion de cargos.
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4.5.2. Andlisis de la dimensidn discriminacion politica

Tabla 23

Dimensidn discriminacion politica

. Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

% vélido acumulado
Vélido  Bajo nivel de 17 5,5 5,5 55
Discriminacion politica
Regular nivel de 281 90,6 90,6 96,1
Discriminacion politica
Alto nivel de 12 3,9 3,9 100,0
Discriminacion politica
Total 310 100,0 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna — 2024

Tabla 24

Escala de valoracion o baremos de la dimension discriminacion politica

Niveles Puntaje
Bajo nivel de discriminacion politica [6-14]
Regular nivel de discriminacion politica [15-23]

Alto nivel de discriminacion politica [24-30]
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Figura 5
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la
dimension discriminacion politica

Discriminacién politica

100

a0

60

Porcentaje

40

20

5.48% 387%
0
Nivel regular de Nivel bajo de Discriminacion Nivel alto de Discriminacion
Discriminacion politica politica politica

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024.
Interpretacion

El andlisis de los datos representados en la tabla 22 y figura 5, revela que la gran
mayoria del personal (90,65 %) percibe un nivel “regular” de discriminacion politica
en la Municipalidad Provincial de Tacna. Este dato es realmente significativo, pues
denota una percepcion generalizada entre los trabajadores con una percepcién medio o
moderada de discriminacién politica en su entorno laboral. Por otro lado, el 5,48 %
considera que el nivel de discriminacion politica es “bajo”, reflejando una fraccion
reducida que no percibe mayores problemas de este aspecto. Asimismo, un porcentaje

aun mas bajo, apenas el 3,87 %, manifiesta un nivel “alto” de discriminacion politica.
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4.5.3. Andlisis de la dimensidn superacion de vulnerabilidades

Tabla 25

Dimensidn superacion de vulnerabilidades

. Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

% valido acumulado

Vélido  Bajo nivel de Superacion 119 38,4 38,4 38,4

de vulnerabilidades

Regular nivel de 146 47,1 47,1 85,5

Superacién de

vulnerabilidades

Alto nivel de Superacién 45 14,5 14,5 100,0

de vulnerabilidades

Total 310 100,0 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna — 2024

Tabla 26

Escala de valoracion o baremos de la dimension superacion de vulnerabilidades

Niveles Puntaje
Bajo nivel de superacion de vulnerabilidades [6-14]
Regular nivel de superacion de vulnerabilidades [15-23]

Alto nivel de superacion de vulnerabilidades [24-30]
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Figura 6
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimension superacion de vulnerabilidades

Superacion de valnerabilidades

a0

Porcentaje

Nivel regular de Superacion  Nivel bajo de Superacion de  Nivel alto de Superacion de
de vulnerabilidades vulnerabilidades vulnerabilidades

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024.
Interpretacion

La informacion contenida en la tabla 24 y figura 6 aborda los hallazgos
referentes a la “dimension superacion de vulnerabilidades™ de la variable clientelismo
politico. Los datos indican que el 47,10 %, casi la mitad de los encuestados, manifiesta
un nivel “regular” en cuanto a la superacion de vulnerabilidades. Adicionalmente, un
38,3 % considera que el nivel de superacion de vulnerabilidades es “bajo”. Esta cifra
significativa indica que la percepcion de las acciones para abordar las vulnerabilidades
es poco efectivas o insuficientes. Por ultimo, tan solo el 14,52 % considera que existe

un “alto” nivel de superacion de vulnerabilidades.
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4.6. Analisis de la variable desarrollo profesional

Tabla 27

Variable desarrollo profesional

. Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

% valido acumulado

Vélido Desarrollo profesional 99 31,9 31,9 31,9

limitado

Desarrollo profesional 154 49,7 49,7 81,6

Intermedio

Desarrollo profesional 57 18,4 18,4 100,0

destacado

Total 310 100,0 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024

Tabla 28

Escala de valoracion o baremos de la variable desarrollo profesional

Niveles Puntaje
Desarrollo profesional limitado [22 -51]
Desarrollo profesional sélido [62-81]

Desarrollo profesional destacado [82-110]
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Figura 7

Niveles de la variable desarrollo profesional

Desarrollo profesional

Porcentaje

Desarrollo profesional Desarrollo profesional Desarrollo profesional
intermedio limitado destacado

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024.
Interpretacion

Los resultados de la tabla 26 y figura 7 reflejan los hallazgos relacionados a la
variable desarrollo profesional. El analisis indica que casi la mitad de los encuestados,
representado por el 49,68 % expresan tener un desarrollo profesional “intermedio”. Por
otro lado, la otra porcidn significativa equivalente al 31,94 % manifiesta tener un
desarrollo profesional “limitado”. Finalmente, tan solo una minoria, el 18,39 %,

considera tener un desarrollo profesional “destacado”.
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4.6.1. Andlisis de la dimension formacion profesional y personal

Tabla 29

Dimensidn formacion profesional y personal

. Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

% valido acumulado

Vélido  Bajo nivel de formacion 148 47,7 47,7 47,3

profesional y personal

Regular nivel de 131 42,3 42,3 90,0

formacién profesional y

personal

Alto nivel de formacién 31 10,0 10,0 100,0

profesional y personal

Total 310 100,0 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna — 2024

Tabla 30

Escala de valoracion o baremos de la dimension formacion profesional y personal

Niveles Puntaje
Bajo nivel de formacion profesional y personal [7-16]
Regular nivel de formacién profesional y personal [17-26]

Alto nivel de formacion profesional y personal [27-35]
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Figura 8
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimension formacién profesional y personal

Formacion profesional y personal

Porcentaje

Bajo nivel de Formacion Regular nivel de Formacion Alto nivel de Formacion
profesional v personal profesional v personal profesional v personal

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024.

Interpretacion

Se puede apreciar, en la tabla 28 y figura 8, los resultados de la “dimensién
formacion profesional y personal” de la variable desarrollo profesional, cuyos
resultados muestran que el 47,74 % de encuestados considera que existe un “bajo” nivel
de formacién profesional y personal. El 42,26 % de los participantes percibe un nivel
“regular” en cuanto a la formacion profesional y personal; mientras, tan solo el 10 %

considera un “alto” nivel de formacion profesional y personal.



4.6.2. Andlisis de la dimension relaciones interpersonales

Tabla 31

Dimensidn relaciones interpersonales

78

. Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia -
% valido acumulado

Vélido  Bajo nivel de Relaciones 102 32,9 32,9 32,9

interpersonales

Regular nivel de 137 442 44,2 77,1

Relaciones

interpersonales

Alto nivel de Relaciones 71 22,9 22,9 100,0

interpersonales

Total 310 100,0 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna — 2024

Tabla 32

Escala de valoracion o baremos de la dimension relaciones interpersonales

Niveles Puntaje
Bajo nivel de relaciones interpersonales [6-14]
Regular nivel de relaciones interpersonales [15-23]
Alto nivel de relaciones interpersonales [24-30]
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Figura 9
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimension relaciones interpersonales

Relaciones Interpersonales

a0

Porcentaje

Regular nivel de Relaciones Bajo nivel de Relaciones Alto nivel de Relaciones
Interpersonales Interpersonales Interpersonales

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024.
Interpretacion

La tabla 30 y figura 9, muestran los hallazgos de la “dimension relaciones
interpersonales” de la variable desarrollo profesional, donde el 44,19 % percibe un nivel
“regular” de relaciones interpersonales en la Municipalidad Provincial de Tacna.
Asimismo, el 32,9 % manifiesta un nivel “bajo” de relaciones interpersonales y tan solo

el 22,9 % percibe un “alto” nivel de relaciones interpersonales.
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4.6.3. Andlisis de la dimension autoexigencia

Tabla 33

Dimensidn autoexigencia

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia

% valido acumulado
Vaélido Bajo nivel de autoexigencia 61 19,7 19,7 19,7
Regular nivel de autoexigencia 165 53,2 53,2 72,9
Alto nivel de autoexigencia 84 27,1 27,1 100,0
Total 310 100,0 100,0

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna — 2024

Tabla 34

Escala de valoracion o baremos de la dimension autoexigencia

Niveles Puntaje
Bajo nivel de autoexigencia [9-21]
Regular nivel de autoexigencia [22-34]

Alto nivel de autoexigencia [35-45]
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Figura 10
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

dimension autoexigencia

Autoexigencia

60

Porcentaje

Regular nivel de Alto nivel de Autoexigencia  Bajo nivel de Autoexigencia
Autoexigencia

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tacna - 2024.
Interpretacion

Los hallazgos reflejados en la tabla 32 y figura 10, sobre la “dimension
autoexigencia” de la variable desarrollo profesional, muestran que el 53,23%, més de
la mitad de los encuestados, tiene un nivel “regular” de autoexigencia, seguido del 27,10

% que manifiesta tener un “alto” nivel de autoexigencia.



4.7. Contrastacion de hipdtesis

4.7.1. Verificacion de la primera hipotesis especifica

a) Hipotesis estadistica

Ho : No existe relacion significativa entre la designacion de cargos y el desarrollo
profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.
Hai : Existe relacion significativa entre la designacion de cargos y el desarrollo
profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

b) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05, se

acepta H1 y se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y se

rechaza H1.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 35

Prueba de Rho de Spearman primera hipdtesis especifica

Correlaciones

Designacion de  Desarrollo

cargos profesional

Rho de Designacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 -,348"™
Spearman  cargos Sig. (bilateral) : ,000
N 310 310

Desarrollo Coeficiente de correlacion -,348™ 1,000

profesional Sig. (bilateral) ,000 -

N 310 310

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Regla de decision:

Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05.
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No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05.
Interpretacion:

El hallazgo de la tabla 34, indica que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de -0,348, una correlacion negativa moderada; el signo negativo sugiere
que a medida que incrementa la “designacion de cargos”, tiende a disminuir el nivel de
desarrollo profesional y viceversa. Asimismo, el sig (significancia asintotica) es de
0,000 menor a 0,05; en consecuencia, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho), es decir, “existe
relacion significativa entre la designacion de cargos y el desarrollo profesional de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024”.

4.7.2. Verificacion de la segunda hipotesis especifica

a) Hipdtesis estadistica
Ho : No existe relacion significativa entre la discriminacién politica y el desarrollo
profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.
Hi1 : Existe relacion significativa entre la discriminacion politica y el desarrollo
profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

b) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05, se
acepta H1 y se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y se
rechaza H1.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
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Prueba de Rho de Spearman segunda hipétesis especifica

Correlaciones
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Discriminacion  Desarrollo

politica  profesional

Rho de Discriminacion  Coeficiente de correlacion 1,000 -,223™
Spearman  politica Sig. (bilateral) : ,000
N 310 310

Desarrollo Coeficiente de correlacion -,223™ 1,000

profesional Sig. (bilateral) ,000 :

N 310 310

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Regla de decision
Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 35, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

es de -0,223, una correlacion negativa baja en ambas variables; en la misma linea, el

sig (significancia asintética) es de 0,000 menor a 0,05; en consecuencia, se toma la

decision de rechazar la Hipotesis Nula (Ho), es decir, “existe relacion significativa entre

la discriminacion politica y el desarrollo profesional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024”.

4.7.3. Verificacion de la tercera hipotesis especifica

a) Hipotesis estadistica

Ho : No existe relacion significativa entre la superacion de vulnerabilidades y el

desarrollo profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna,

afo 2024.
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Hi : Existe relacion significativa entre la superacion de vulnerabilidades y el
desarrollo profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna,
afno 2024.

b) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05, se
acepta H1 y se rechaza Ho.

¢) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y se
rechaza H1.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 37

Prueba de Rho de Spearman tercera hipétesis especifica

Correlaciones

Superacion de  Desarrollo
vulnerabilidades  profesional

Rho de Superacion de Coeficiente de correlacion 1,000 -,357"
Spearman  vulnerabilidades  Sig. (bilateral) : ,000
N 310 310

Desarrollo Coeficiente de correlacion -,357" 1,000

profesional Sig. (bilateral) ,000 :

N 310 310

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Regla de decision
Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05.
Interpretacion

Los resultados de la tabla 36 muestran un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de -0,357, una correlacion negativa moderada en ambas variables; por otro
lado, el sig (significancia asintotica) es de 0,000 menor a 0,05; en consecuencia, se toma

la decision de rechazar la Hipotesis Nula (Ho), es decir “existe relacion significativa
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entre la superacion de vulnerabilidades y el desarrollo profesional de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024”.

4.7.4. Verificacion de la hipdtesis general

a) Hipdtesis estadistica
Ho : EI clientelismo politico no se relaciona significativamente con el desarrollo
profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.
Hi1 : El clientelismo politico se relaciona significativamente con el desarrollo
profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.

b) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05, se
acepta H1 y se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se acepta Ho y se
rechaza H1.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 38

Prueba de Rho de Spearman hipétesis general

Correlaciones

Clientelismo Desarrollo

politico profesional

Rho de Clientelismo Coeficiente de correlacion 1,000 -,384™
Spearman  politico Sig. (bilateral) , ,000
N 310 310

Desarrollo Coeficiente de correlacion -,384™ 1,000

profesional Sig. (bilateral) ,000 ;

N 310 310

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05.
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Interpretacion

El hallazgo de la tabla 37 indica que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de -0,348. Este valor revela una correlacion negativa moderada; donde el
signo negativo indica que, a medida que incrementa el nivel de clientelismo politico,
disminuye el nivel de desarrollo profesional, y viceversa. El p-valor, sig (significancia
asintotica) es 0,000 menor a 0,05; lo que significa una relacion significativa a un nivel
de confianza de 99 %; existiendo evidencia que afirma una relacién inversa; en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho), es decir, “el clientelismo politico se
relaciona significativamente con el desarrollo profesional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024.”.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion titulado Clientelismo politico y Desarrollo
profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024, es
realizado a fin de determinar la relacion existente entre ambas variables, en razén de que la
practica del clientelismo politico en diversas organizaciones genera corrupcion y
desigualdades, asimismo resaltar la importancia del desarrollo profesional, base para el

cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales.

A continuacién, se describe el analisis y los principales hallazgos encontrados en la
presente investigacion. En primer lugar, se demuestra la validez de contenido de las variables,
en las tablas 8 y 10 se aprecia que, tanto la variable clientelismo politico como desarrollo
profesional sobrepasan la prueba de validez de contenido, avalado por tres jueces, cuyas

calificaciones se observan en los anexos correspondientes.

Respecto a la fortaleza de los instrumentos, se realizd el andlisis de fiabilidad o
confiabilidad, de lo cual se obtuvo un resultado de 0,862 para la variable clientelismo politico
y 0,951 para la variable desarrollo profesional, los mismos que de acuerdo a la escala de Alpha

de Cronbach corroboran una Fuerte y Alta confiabilidad.

Para determinar la naturaleza de los datos, si son variables cualitativas o cuantitativas,
a efectos de dirigir el analisis estadistico y efectuar la contrastacion de hipétesis, se efectud la
prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), donde las tablas 15 y 16 muestran que las

variables son categoricas o cualitativas, por lo que se utilizaron herramientas no paramétricas.

De los hallazgos de la variable clientelismo politico, se afirma que la mayoria de

trabajadores municipales, concretamente el 59,3 % manifiesta que existe un nivel “regular” de
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clientelismo politico; asimismo, el 28,6 % identifica un nivel de clientelismo politico “alto”
dentro de la entidad. Estos hallazgos deberan ser evaluados por la entidad, ya que, sugiere que
la percepcion generalizada de clientelismo politico es de un nivel medio a alto. Conviene
especificar que, en funcién a las dimensiones, los resultados indican que la dimension
“designacion de cargos” es percibida con un nivel “alto” (46,1 %), la dimension
“discriminacion politica”, con nivel “regular” (90,65 %), dato significativo que denota un
aspecto preocupante dentro de la entidad y la dimension “superacion de vulnerabilidades™ es

considerado de nivel “regular” (47,10 %).

Lo anterior, concuerda por lo estipulado por Ku et al. (2022), quien enfatiza que en el
Per no se da una politica de empleo publico, més bien existe un sistema de contratacion
desordenado donde la estructura del mismo, da cabida al clientelismo; asimismo, resalta que
existe una fuerte resistencia al reconocimiento de los derechos laborales de los trabajadores,
tales como el no reconocimiento de la relacion laboral, el uso de contratos de trabajos

temporales para actividades permanentes, las diferencias salariales, entre otros.

Los resultados de la variable desarrollo profesional revelan que casi la mitad de los
encuestados (49,68%) manifiesta tener un desarrollo profesional “intermedio”’; entonces, si
bien existe un nivel aceptable de desarrollo profesional, aln hay espacio para mejorar los
aspectos de crecimiento del personal en la entidad. Por otro lado, el 31,94% expresa tener un
“limitado ” desarrollo profesional, cifra relativamente alta que da a entender la insuficiencia en
cuanto a las posibilidades de desarrollo y avance profesional. En cuanto a los resultados de las
dimensiones, se obtuvo los siguientes resultados: La dimension “formacion profesional y
personal” estd en el nivel “bajo” (47,7 %); la dimension “relaciones interpersonales”,

“regular” (44,2 %), y la dimension “autoexigencia”, nivel “regular” (53,3 %).
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Referente a la primera hipotesis, se ha comprobado la relacion significativa existente
entre la dimensidn designacion de cargos y el desarrollo profesional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024. El coeficiente de correlacion es de -0,348, lo
cual indica una correlacion negativa moderada. Es decir, se encuentran inversamente
relacionados, lo anterior elude que la percepcion de los trabajadores municipales sobre los
procesos de designacion de cargos esta negativamente vinculada con su nivel de desarrollo
profesional. Al considerar procesos de seleccion o asignacién de puestos no adecuados o0
injustos, estos tienen un impacto negativo en la motivacion u oportunidades de crecimiento del

trabajador.

La segunda hipdétesis también resultéd veridica, para el caso de que existe relacion
significativa entre la dimension discriminacion politica y el desarrollo profesional de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024, con una correlacion de -0,223, lo cual sugiere
que a medida que incrementa la percepcion de discriminacion politica, tiende a disminuir el

desarrollo profesional, es decir se encuentran inversamente relacionados.

Estos hallazgos, en el contexto estricto de la investigacion, sugiere un impacto negativo
con un nivel leve, indicando la presencia de un clima marcado por la discriminacién politico
podria tener un impacto negativo leve, en la trayectoria del desarrollo profesional de los
trabajadores municipales; es decir, al percibir que su avance profesional no depende
Unicamente de sus meéritos, sino de afiliaciones politicas, puede generar desmotivacion,

frustracién y falta de equidad en el entorno laboral.

Asimismo, la tercera hipotesis fue comprobada, evidenciado una relacion significativa
entre la dimensién superacién de vulnerabilidades y el desarrollo profesional de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024, con una correlacion baja de -

0,223, siendo la relacién inversa entre ambas variables.



91

El resultado de la hipdtesis general, denota que el clientelismo politico se relaciona
significativamente con el desarrollo profesional de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 2024. El coeficiente de correlacion arroja -0,384, una correlacion
negativa moderada, con p-valor menor a 0,01, en el contexto de la investigacion, a medida que
aumente la percepcion del clientelismo politico, tiende a disminuir su nivel de desarrollo

profesional.

Estos resultados amplian hallazgos previos de diversas investigaciones y propuestas

tedricas al explorar la relacion entre ambas variables

En contraste con la variable desarrollo profesional, donde predomina la necesidad de
mejorar al ser calificados como intermedios y limitados en contexto del estudio (Martinez,
2023) al indagar respecto a la relacion entre la gestion del desarrollo profesional y el
desempefio de los trabajadores, sugiere la importancia de impulsar oportunidades de
crecimiento para los trabajadores, pues concluy6 que la gestién del desarrollo profesional, a
través de la identificacion de competencias grada relacion positiva con el rendimiento de los

empleados.

En la misma linea, los estudios de Adenji et al. (2019) y Ali et al. (2019) acenttan la
importancia del desarrollo profesional y la planificacion de la carrera para un mejor
rendimiento laboral, basados en la evaluacion de competencias, aspectos cuyos resultados son

débiles en la presente investigacion.

En coherencia con la investigacion realizado por Garcia y Garcia (2023), quienes
analizaron como el clientelismo politico contribuye a la desigualdad de oportunidades
laborales, acentuando la naturaleza estructura del clientelismo y sus vinculos con la corrupcion

politica, al estar basados en necesidades politicas y no meritocraticas, este se alinea con la
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hipédtesis general del presente estudio, destacando el impacto negativo del clientelismo politico

en el desarrollo profesional, mas aln en la dimension “designacion de cargos”.

Asimismo, los hallazgos encontrados por Miquel y Carbajal (2022) y Palacios y
Demarchi (2022) sugieren y respaldan, la nocién de que el clientelismo puede exacerbar los

efectos negativos del clientelismo en del desarrollo profesional de los trabajadores.

Por otro lado, Gomez (2019) y Catafio (2018) estudian la manifestacion del clientelismo
politico en los procesos de seleccion y contratacion publica, guardando relacion directa con los
resultados obtenidos en el presente estudio sobre la dimension designacion de cargos y

discriminacion politica.

A pesar del avance econémico y el desarrollo de la sociedad moderna, junto a repetidos
esfuerzos para combatir este fenémeno, el clientelismo sigue siendo una practica arraigada y

resiliente en las relaciones entre los ciudadanos y los representantes politicos.

Por lo anterior, el presente abre puertas a futuras investigaciones en beneficio de la

comunidad cientifica.
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CONCLUSIONES

Primera

Los hallazgos reflejan evidencia estadistica que demuestra la existencia de una
relacion significativa entre la designacion de cargos y el desarrollo profesional de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024. Siendo el p-valor de
0,000 menor al nivel de significancia (0,05). Ademas, el analisis muestra un valor de

Rho de Spearman igual a -0,348, lo que indica una correlacion inversa moderada.

Asimismo, los resultados presentados en la tabla 20 y figura 4 indican que casi
la mitad de trabajadores municipales, representando por el 46,13 % percibe un nivel
“alto” de designacion de cargos, seguido de un 42,9 % que manifiesta un nivel

“regular”.

Segunda

Existe relacion significativa entre la discriminacion politica y el desarrollo
profesional de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024, ya que, a través de la
evidencia estadistica, se obtuvo un p-valor de 0,00 menor al nivel de significancia
(0,05). El coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a -0,223, lo que significa

una correlacion inversa en baja medida.

En la misma linea, cabe resaltar que, a través de los datos representados en la
tabla 22 y figura 5, se aprecia que la gran mayoria del personal, representando el
90,65%, percibe un nivel “regular” de discriminacion politica en la Municipalidad
Provincial de Tacna. Es un dato significativo, pues denota una percepcion generalizada

entre los trabajadores.
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Tercera

Existe una relacién significativa entre la superaciéon de vulnerabilidades y el
desarrollo profesional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio
2024, puesto que el p-valor obtenido es 0,00 menor al nivel de significancia (0,05), con
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0,357, lo cual indica la existencia

de una correlacién inversa moderada.

Por otro lado, la tabla 24 y figura 6, aborda los hallazgos referentes a la
“superacion de vulnerabilidades” de la variable clientelismo politico calificada con un
nivel “regular” por el 47,10 % de encuestados, mientras el 38,3 % considera que el nivel
de superacion de vulnerabilidades es “bajo”. Esta cifra significativa indica que la
percepcion de las acciones para abordar las vulnerabilidades es poco efectiva o

insuficiente.

Cuarta

Existe evidencia empirica suficiente para afirmar que el clientelismo politico se
relaciona significativamente con el desarrollo profesional de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024. Siendo la correlacion Rho de Spearman
de -0,384, lo que demuestra una correlacion inversa moderada; ademas, el p-valor es
0,000, lo que es menor a 0,05. Dicho hallazgo resulta ser preocupante, ya que un entorno
laboral con préacticas de clientelismo puede ocasionar frustracion, desmotivacion y
percepcion de falta de equidad entre los trabajadores, causando un impacto negativo en

el desemperio, retencion de talento y cultura organizacion de la entidad en estudio.

Los hallazgos de la variable clientelismo politico, indica que el 59,3 % percibe
un nivel “regular” de clientelismo politico, seguido de un 28,6 % que manifiesta un

nivel de clientelismo politico “alto” dentro de la entidad; del mismo modo, los
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resultados de la variable desarrollo profesional, revela que el 49,68 % de trabajadores
municipales manifiesta tener un desarrollo profesional “intermedio”’; seguido de un
31,94 % que expresa tener un “/imitado " desarrollo profesional, cifra relativamente alta
que da a entender la insuficiencia en cuanto a las posibilidades de desarrollo y avance

profesional en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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RECOMENDACIONES

Primera

Implementar un sistema meritocratico de contratacion. Se recomienda a los
funcionarios de turno de la Municipalidad Provincial de Tacna implementar un sistema
meritocratico de contratacion. Las personas que sean designados o postulen a algin
cargo publico deben ser sometidos a concursos y procesos de contratacion basados en
principios de objetividad, neutralidad, mérito, capacidad, publicidad, transparencia y

con oportunidades equitativas.

Del mismo modo, se sugiere establecer un comité de fiscalizacion interna que supervise
los procesos de contratacion, a fin de evitar la desnaturalizacion de contratos y

garantizar el cumplimiento de las normas legales.
Segunda

Desarrollar politicas publicas que promuevan la igualdad y la justicia social, se
recomienda a los funcionarios de turno de la Municipalidad Provincial de Tacna
implementar politicas claras contra la discriminacion politica y cualquier forma de
favoritismo dentro de la municipalidad. Esto incluye la creacién de un cddigo de
conducta que promueva la igualdad de oportunidades y el respeto mutuo entre todos los
empleados. Asimismo, se podria establecer canales de comunicacion efectivos y
confidenciales para que los empleados puedan reportar cualquier incidente de

discriminacion politica o percepcion de injusticia.

En la misma linea, se recomienda realizar programas de sensibilizacién y formacion
sobre diversidad e inclusion, dirigidos tanto a empleados como a directivos. Esto
ayudard a fomentar un ambiente de trabajo donde se valore la diversidad de opiniones

y Se promueva un trato justo.
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Tercera

Implementar un sistema de capacitacion continua. Con base a los resultados obtenidos,
se recomienda a los funcionarios de turno de la Municipalidad Provincial de Tacna
desarrollar programas de capacitacion, previo diagndstico de necesidades de las
mismas, para fomentar una cultura organizacional orientada al servicio publico y
puntualmente a la mejora de habilidades duras, blandas y valores éticos democraticos.
Asimismo, se puede fortalecer la capacitacion en modalidad presencial y virtuales que
permita a los servidores acceder de una manera flexible, lo cual implica la adaptacion a

nuevos cambios.

Cuarta

Efectuar evaluaciones de desempefio. Se recomienda a los funcionarios de turno de la
Municipalidad Provincial de Tacna realizar la implementacion de evaluacién periédica
de desempefio para asegurar la efectividad de las labores de todo el personal; lo cual,
ayudaran a encontrar y abordar necesidades especificas que requieran retroalimentacion
para ajustar los programas o capacitaciones segun las necesidades expresadas. Estas
evaluaciones deben considerar criterios cuantitativos (resultados) y cualitativos

(comportamientos y competencias) y una retroalimentacion de 360°.

Quinta

Evaluar la percepcion de los empleados. Se recomienda a los funcionarios de turno de
la Municipalidad Provincial de Tacna efectuar encuestas periddicas y continuas de
forma andnima, estandarizada y con analisis comparativo interanual, con el fin de medir
la percepcion de los trabajadores sobre la efectividad de las medidas implementadas, a
través de encuestas de clima laboral, desempefio laboral, desarrollo profesional, entre

otros; con el fin de lograr los objetivos de la entidad.
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INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena ::::. Excelente
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3.Actualidad
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tecnologia

4.0rganizacién

Existe una organizacién logica.

5.Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad y
calidad suficiente.
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6.Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a
los objetivos planteados.

7.Consistencia

Basado en tedricos-

cientifico.

aspectos

8.Coherencia

Entre los indices, indicadores y las
dimensiones.

9.Metodologia

La estrategia responde al propésito de
la investigacion.

10.Aplicacién

Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente
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ANEXO 3
CUESTIONARIO DE CLIENTELISMO POLITICO
Presentacion

El presente cuestionario tiene por objetivo obtener informacidn sobre su percepcién respecto al
clientelismo politico en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024. Por lo que,
agradeceremos que responda con honestidad.

Consentimiento informado

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Reconozco que la informacién que yo provea
es estrictamente anénima.

S ] N[

Instrucciones

Por favor, marque con una “X” su respuesta, segin corresponda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1) ) 3) (4) Q)

DATOS GENERALES

A. Sexo: |:| Masculino |:| Femenino

B. Edad
() 18- 24 afios
( )25-34
( )35-44
( )45-54
() Maés de 55 afios

Preguntas 1 2 3 4 5

Designacién de cargos

La lealtad politica influye en la asignacién de puestos de

! trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacnha.

) Considera que la designacion de funcionarios ha afectado la
meritocracia en la MPT.

3 En la Municipalidad Provincial de Tacna, se asignan puestos
de trabajo segun alianzas entre partidos politicos.

4 La designacion de funcionarios, se realiza principalmente

para un beneficio de las autoridades de mayor jerarquia.

Las altas autoridades utilizan la asignacion de puestos de
5 |trabajo como medio para mantener y consolidar su poder
politico.

En la Municipalidad Provincial de Tacna, los funcionarios
6 |son designados ajustandose al Manual de Clasificador de
Cargos.




119

En la Municipalidad Provincial de Tacna, se ha identificado

7 | casos donde la transparencia en los procesos de designacion
ha sido cuestionada.

3 Considera gue los funcionarios designados demuestran
efectividad en el desempefio de sus cargos publicos.

Discriminacion Politica
Antes de la contratacién de personal bajo cualquier

9 | modalidad, la Municipalidad Provincial de Tacna cumple con
el proceso de concurso publicos.
Considera gue hay transparencia en los procesos de

10 | designaci6n de cargos dentro de la Municipalidad Provincial
de Tacna.

11 En la Municipalidad Provincial de Tacna, existen casos de
favoritismo en los procesos de contratacién de personal.
En la Municipalidad Provincial de Tacna, las oportunidades

12| de empleo estéan abiertas a todos, independientemente de las
conexiones politicas.

13 Considera que el ingreso a la administracion publica se basa
en conexiones politicas.

14 Considera que existe discriminacién politica para el acceso a

los cargos publicos.

Superacién de vulnerabilidades

15

En la Municipalidad Provincial de Tacna, se vulnera los
derechos de los trabajadores como consecuencia de los
cambios en la politica.

16

De acuerdo con su experiencia, algin partido politico o
candidato, lo ha chantajeado, amenazado o ejercido presion
para votar él.

17

Alguna vez ha experimentado usted situaciones en las que se
han ofrecido beneficios a cambio de apoyo politico en este
municipio.

18

Considera gue las personas que no siguen una linea politica
especifica enfrentan obstaculos para acceder a ciertos
beneficios laborales.

19

Considera que el empoderamiento ciudadano puede ser una
estrategia efectiva para superar las vulnerabilidades
asociadas al clientelismo politico.

20

Es dificil superar las vulnerabilidades politicas debido a la
falta de criterios éticos en la Municipalidad Provincial de
Tacna.

Gracias por su participacion




ANEXO 4

CUESTIONARIO DE DESARROLLO PROFESIONAL

Presentacion

120

El presente cuestionario tiene por objetivo obtener informacion sobre su percepcion respecto al
desarrollo profesional en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2024. Por lo que,
agradeceremos que responda con honestidad.

Consentimiento informado

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Reconozco que la informacion que yo provea
es estrictamente an6nima.

R

Instrucciones

Por favor, marque con una “X” su respuesta, segun corresponda:

@) ) (3) (4)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

®)

Siempre

DATOS GENERALES

A. Sexo: |:| Masculino |:| Femenino

B. Edad

() 18- 24 afios

( )25-34

( )35-44

( )45-54

() Més de 55 afios

Preguntas

Formacion profesional y personal

La Municipalidad Provincial de Tacna, realiza capacitaciones

! orientadas a las necesidades de los trabajadores.

) Todos los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacha
tienen igual acceso a programas de formacién y capacitacion.

3 La Municipalidad Provincial de Tacna promueve el ascenso al
personal basados en la meritocracia.

4 Considera que es dificil avanzar profesionalmente sin tener afiliacion
politica, solo ascienden los que tienen influencia.

5 La Municipalidad Provincial de Tacna ejecuta evaluaciones de
desempefio del personal.
En la Municipalidad Provincial de Tacna, el proceso de evaluacién de

6 | desempefio, es transparente imparcial reflejando el desempefio real de

los trabajadores.
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Las competencias y habilidades adquiridas a través de las
capacitaciones en la Municipalidad Provincial de Tacna, contribuyen
a mejorar su desempefio laboral.

Relaciones Interpersonales

8 | Siente que su trabajo le brinda satisfaccion profesional.

9 Recomendaria a la Municipalidad Provincial de Tacna como un buen
lugar para el desarrollo profesional.
La Municipalidad Provincial de Tacna fomenta la participacion activa

10|y le brinda autonomia en la toma de decisiones que afectan su
trabajo.

1 En la Municipalidad Provincial de Tacna, todos estan dispuestos a
colaborar y ayudarse mutuamente cuando se necesita.

12 En la Municipalidad Provincial de Tacna, hay un buen nivel de
comunicacion y respeto entre los miembros.

13 El ambiente laboral en la Municipalidad Provincial de Tacna es
positivo y motivador.

Autoexigencia

14

Su formacidn profesional va acorde a la labor que realiza en la
Municipalidad Provincial de Tacna.

15

Su trabajo se alinea con sus valores y metas personales.

16

Se considera prestigioso pertenecer a la Municipalidad Provincial de
Tacna en su comunidad.

17

Su trabajo en la Municipalidad Provincial de Tacna es valorado y
reconocido.

18

Considera que la remuneracion que percibe es justo y proporcional a
su desempefio laboral.

19

Su trabajo refleja quién es como profesional y le permite expresar su
identidad.

20

Se siente satisfecho con su progreso profesional hasta el momento
trabajando en la Municipalidad Provincial de Tacna.

21

Los valores éticos de la Municipalidad Provincial de Tacna se ajustan
con su ética personal.

22

Se siente satisfecho/a con el nivel de ética profesional que observa en
su entorno laboral.

Gracias por su participacion




ANEXO 5

EVALUACION DE EXPERTOS: VARIABLE CLIENTELISMO POLITICO

122

== EXPERTO2 EXPERTO3 DIFERENCIA
DR. PROMEDIO  MAYOR
DR.ANYOSA  DRA.LINARES o~ GoRTTEM  VALOR-
N°  INDICADORES  GUTIERREZ, VIZCARRA, PORTUGA PROMEDIO
BARTOLOME ~MITZILOURDES "'\ o
JORGE DEL CARMEN /' Freno a b
1 CLARIDAD 5 5 4 4.67 0.33
2  OBJETIVIDAD 5 5 5 5.00 0.00
3 ACTUALIDAD 3 3 4 3.33 0.67
4  ORGANIZACION 4 4 5 4.33 0.67
5  SUFICIENCIA 4 4 5 4.33 0.67
6  PERTINENCIA 4 5 4 4.33 0.67
7  CONSISTENCIA 4 5 5 4.67 0.33
g  COHERENCIA 5 5 5 5.00 0.00
9 METODOLOGIA 5 5 4 4.67 0.33
10  APLICACION 5 5 5 5.00 0.00
TOTAL 45.33 SUMA
RAIZ
_CUADRADA
TAMARNO DEL INTERVALO= Dmax/5 = 2.474

BI'ES;G‘“%AS DIFERENCIA CAEI)}(;;JXLO

MULTIPLES D\'fkl\gg_of (Distancia
(DPP) Méxima)
c=b? d e=d?
0.11 4 16.00
0.00 4 16.00
0.44 3 9.00
0.44 4 16.00
0.44 4 16.00
0.44 4 16.00
0.11 4 16.00
0.00 4 16.00
0.11 4 16.00
0.00 4 16.00
2.11 153.00
1.45 12.37



La distancia de Puntos Multiples DPP es: 1,45

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0.000 2.474 A Adecuacion total
2.475 4.949 B Adecuacién en gran medida
4.950 7.424 C Adecuacién promedio
7.425 9.898 D Adecuacion escasa
E

9.899

12.373

Inadecuacién
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ANEXO 6

EVALUACION DE EXPERTOS: VARIABLE DESARROLLO PROFESIONAL
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== EXPERTO2 EXPERTO3 DIFERENCIA
DR. PROMEDIO  MAYOR
DR. ANYOSA  DRA.LINARES -~ bORTTEM  VALOR -
N°  INDICADORES  GUTIERREZ, VIZCARRA, PORTUGA PROMEDIO
BARTOLOME ~MITZILOURDES " Jc 2
JORGE DEL CARMEN /' Freno a b
1 CLARIDAD 5 5 5 5.00 0.00
2 OBJETIVIDAD 5 5 4 4.67 0.33
3 ACTUALIDAD 4 5 5 4.67 0.33
4 ORGANIZACION 5 5 5 5.00 0.00
5  SUFICIENCIA 5 5 4 4.67 0.33
6  PERTINENCIA 5 5 4 4.67 0.33
7 CONSISTENCIA 5 5 5 5.00 0.00
g  COHERENCIA 5 5 5 5.00 0.00
9  METODOLOGIA 5 5 5 5.00 0.00
10  APLICACION 5 5 5 5.00 0.00
TOTAL 48.33 SUMA
RAIZ
_CUADRADA
TAMARNO DEL INTERVALO= Dmax/5 = 2.530

BI'ES;G‘“%AS DIFERENCIA CAEI)}(;;JXLO

MULTIPLES D\'fkl\gg_of (Distancia
(DPP) Méxima)
c=b? d e=d?
0.00 4 16.00
0.11 4 16.00
0.11 4 16.00
0.00 4 16.00
0.11 4 16.00
0.11 4 16.00
0.00 4 16.00
0.00 4 16.00
0.00 4 16.00
0.00 4 16.00
0.56 160.00
0.75 12.65



La distancia de Puntos Multiples DPP es: 0,67

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0.000 2.474 A Adecuacion total
2.475 4.949 B Adecuacién en gran medida
4.950 7.424 C Adecuacién promedio
7.425 9.898 D Adecuacion escasa
E

9.899

12.373

Inadecuacién

125



126

ANEXO 7
VALIDACION: ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO DEL
INSTRUMENTO CLIENTELISMO POLITICO

KMO y Prueba de Bartlett para clientelismo politico

Estadisticos Valores
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .926
o Chi-cuadrado aproximado 5639.500
Prueba de esfericidad de
gl 190
Bartlett ’
Sig. .000

De la Tabla 1, el indice de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =
0.926) indica que los datos son altamente adecuados para el analisis factorial. La prueba
de esfericidad de Bartlett es significativa (y> = 5639.500, p < 0.001), lo que confirma que
las correlaciones entre los items son lo suficientemente grandes como para justificar el
analisis factorial. Considerando la Tabla 2, los valores de extraccion indican que la
mayoria de los items presentan comunalidades aceptables (> 0.50), lo que sugiere que
cada item comparte una cantidad significativa de varianza con el resto de los items. Sin
embargo, el item Cp19 muestra una comunalidad mas baja (0.461), lo que podria indicar

gue contribuye menos al modelo factorial.



Comunalidades para clientelismo politico
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Items Inicial Extraccion
Cpl 1.000 787
Cp2 1.000 .834
Cp3 1.000 .650
Cp4 1.000 .851
Cp5 1.000 .763
Cp6 1.000 524
Cp7 1.000 502
Cp8 1.000 .639
Cp9 1.000 714

Cp10 1.000 .826

Cpll 1.000 .804

Cpi12 1.000 .618

Cp13 1.000 .780

Cpl4 1.000 .766

Cp15 1.000 .730

Cpl6 1.000 .780

Cp17 1.000 .653

Cpi8 1.000 674

Cp19 1.000 461

Cp20 1.000 .698

Teniendo en cuenta la Tabla 3, se identifican tres factores con autovalores

superiores a 1, explicando conjuntamente el 70.27% de la varianza total. EI primer factor

es el mas fuerte, explicando el 55.32% de la varianza, seguido del segundo y tercer factor

con el 9.20% y 5.75%, respectivamente. La reduccion de la varianza explicada por cada

factor sugiere una estructura factorial con un componente dominante y dos secundarios.



Varianza total explicada para clientelismo politico
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Componente

Autovalores iniciales

Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Suma de las saturaciones al
cuadrado de la rotacién

Total %gie la % Total %(_je la % Total %(_Jle la %
varianza  acumulado varianza  acumulado varianza  acumulado
1 11.063  55.316 55.316 11.063  55.316 55.316 7472  37.362 37.362
2 1.840 9.201 64.517 1.840 9.201 64.517 3.357 16.784 54.146
3 1.151 5.755 70.272 1.151 5.755 70.272 3.225 16.126 70.272
4 932 4.659 74.931
5 754 3.771 78.702
6 634 3.169 81.870
7 522 2.612 84.482
8 469 2.344 86.826
9 412 2.062 88.888
10 351 1.757 90.646
11 343 1.716 92.361
12 271 1.354 93.715
13 239 1.196 94.911
14 223 1.114 96.025
15 196 .980 97.005
16 172 .860 97.865
17 129 .647 98.512
18 120 .601 99.114
19 .095 474 99.587
20 .083 413 100.000

Figura de sedimentacién para clientelismo politico

Autovalores

a1

9—0

T T T T T T T T T T T
m 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20

Numero de componente
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La figura de sedimentacién muestra un claro punto de inflexién en el tercer

componente, lo que respalda la extraccidn de tres factores en la solucién factorial.

Matriz de componentes rotados para clientelismo politico

Componente
Items
1 2 3

Cpl .841 111 -.260
Cp2 .834 .348 -.133
Cp3 .669 301 -.334
Cp4 .802 .395 -.226
Cp5 732 .393 -.271
Cp6 122 323 .636
Cp7 577 404 -.072
Cp8 -.242 -.344 .680
Cp9 -.113 -.303 781
Cp10 -451 -.213 .760
Cpl1 .786 .365 -.228
Cpl2 -.466 -.225 592
Cpl13 .840 139 -.234
Cpl4 .758 .260 -.353
Cpl5 546 .566 -.335
Cpl6 .140 .860 -.145
Cpl7 400 .692 -124
Cp18 .636 489 -173
Cp19 .655 014 179
Cp20 .627 501 -.230

Los items presentan cargas factoriales bien definidas en tres factores, con la
mayoria de los valores superiores a 0.50, lo que indica una adecuada representacion
factorial. No obstante, los items Cp6, Cp8 y Cp9 presentan cargas significativas en

factores distintos, lo cual aporta una perspectiva complementaria.



ANEXO 8
VALIDACION: ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO DEL
INSTRUMENTO DESARROLLO PROFESIONAL

Tabla 39 KMO y prueba de Bartlett para desarrollo profesional
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Estadisticos Valores
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .946
. Chi-cuadrado aproximado 6492.286
Prueba de esfericidad de
Bartlett gl 231
Sig. .000

El indice KMO (0.946) es excelente, lo que indica que los datos son altamente

adecuados para el andlisis factorial. La prueba de Bartlett es significativa (y*> = 6492.286,

p < 0.001), lo que confirma la pertinencia del analisis factorial. Los items presentan

valores de extraccidn adecuados, en su mayoria por encima de 0.60, lo que indica que los

items explican bien la varianza compartida. No obstante, los items Dp16 (0.497) y Dp18

(0.568) tienen comunalidades mas bajas.



Comunalidades para desarrollo profesional
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Items Inicial Extraccion
Dpl 1.000 .837
Dp2 1.000 751
Dp3 1.000 .694
Dp4 1.000 725
Dp5 1.000 732
Dp6 1.000 .769
Dp7 1.000 748
Dp8 1.000 .612
Dp9 1.000 .768

Dp10 1.000 751

Dpill 1.000 873

Dp12 1.000 .862

Dp13 1.000 .799

Dp14 1.000 693

Dp15 1.000 .569

Dp16 1.000 497

Dp17 1.000 672

Dp18 1.000 .568

Dp19 1.000 713

Dp20 1.000 .765

Dp21 1.000 675

Dp22 1.000 .662

Tres factores explican el 71.52% de la varianza total. El primer factor explica un

58.52%, seguido del segundo con 8.38% vy el tercero con 4.61%, lo que sugiere una

estructura con un componente dominante.



Varianza total explicada para desarrollo profesional

132

Componente

Autovalores iniciales

Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Suma de las saturaciones al
cuadrado de la rotacién

Total %Qe la % Total %(_16 la % Total %(.je la %
varianza  acumulado varianza  acumulado varianza  acumulado
1 12.875 58.524 58.524 12.875  58.524 58.524 6.701  30.460 30.460
2 1.844 8.383 66.907 1.844 8.383 66.907 6.018  27.354 57.815
3 1.014 4.609 71.516 1.014 4.609 71.516 3.014 13.702 71.516
4 794 3.609 75.125
5 .641 2.916 78.041
6 .600 2.725 80.766
7 .508 2.310 83.076
8 456 2.071 85.147
9 430 1.955 87.101
10 400 1.819 88.920
11 377 1.715 90.635
12 331 1.503 92.138
13 301 1.369 93.507
14 246 1.119 94.626
15 216 981 95.607
16 182 .828 96.435
17 176 .802 97.237
18 161 732 97.969
19 .140 .638 98.607
20 120 547 99.154
21 112 .509 99.663
22 074 337 100.000
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Figura de sedimentacién para desarrollo profesional

12,57

10,01

7.5

Autovalores

5,0

2,57

S—a—a S

0,0

1 1. 1. 1 1 1 1 1T 1T 1T 1T 1T T T T T 1T
12 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 189 20 21 22

Namero de componente

La figura de sedimentacion presenta un punto de inflexion en el tercer componente, lo

que respalda la extraccion de tres factores.
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Matriz de componentes rotados para desarrollo profesional

ltems Componente
1 2 3

Dpl .853 .288 158
Dp2 172 351 .180
Dp3 814 77 014
Dp4 -.782 -.088 -.327
Dp5 .759 .390 .062
Dp6 .766 409 121
Dp7 751 372 213
Dp8 246 .654 352
Dp9 .632 .504 339
Dp10 574 .585 283
Dpll .386 .851 -.031
Dp12 410 812 186
Dp13 490 .740 102
Dpl4 .034 .062 .829
Dp15 .043 .602 453
Dp16 291 522 374
Dpl7 405 .637 319
Dpl18 462 415 428
Dp19 .342 481 .604
Dp20 273 .603 572
Dp21 .355 536 511
Dp22 .500 511 .388

La matriz rotada muestra una distribucion adecuada de las cargas factoriales. La
mayoria de los items presentan valores altos (>0.50), lo que sugiere una estructura

factorial bien definida.
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