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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo implementar
el sistema de gestion de riesgos DNV con el fin de contribuir a eliminar o
disminuir los accidentes e incidentes en la contratista ZICSA, ya que es el
principal problema que atraviesan las nuevas y diversas empresas

inmersas en el mundo minero.

Es por ello que para la implementacién, primero se determiné los
lineamientos exigidos por la normativa legal peruana, segun la linea base
Ley 29783 / D.S. 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR, que exige que todo
sistema de gestion de riesgos debe de cumplir con los registros obligatorios
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Dichos
lineamientos comprende compromiso e involucramiento, politica de
seguridad y salud ocupacional, planeamiento y aplicacion, implementacion
y operacion, evaluacién normativa, verificacion y control de informacion y

documentos.

Se implementé el sistema de gestion de riesgos DNV (Det Norske
Veritas, traducido al espafiol “la verdad noruega”), para la administracion
de riesgos en la contratista, cuya ponderacion del CPI alcanzé a un 99 %

en 1 afio de gestion desde su implementacién, logrando capacidad y



eficiencia en las operaciones administrativas y operacionales, a través de

un plan de mejora en su desarrollo.

Finalmente, segun los indicadores del sistema de gestion de riesgos
para el afio 2013, se obtuvo los siguientes resultados: indice de frecuencia
0 (siendo el limite: 5), indice de severidad 0 (siendo limite: 200), indice de
accidentabilidad 0 (siendo el limite: 1), indice de incidencia de

enfermedades ocupacionales 0 (siendo limite: 1).

En cumplimiento con la linea base de la Ley 29783 / D.S.005-2012
TR / R.M.050-2013-TR, el sistema DNV ha cumplido con los lineamientos
para la implementacion de un sistema de gestion de riesgos exigidos por la

normativa peruana.

XXii



INTRODUCION

La presente tesis: implementacion del sistema de gestion de riesgos
DNV en la empresa ZICSA Contratistas Generales S.A. de la unidad minera
Inmaculada - grupo Hochschild Mining, propone analizar la implementacion
del SGR - DNV y sus resultados en la que ZICSA (contratista empleada en
la unidad minera Inmaculada) pueda administrar la seguridad y el control
de pérdidas, asegurando cada vez el alcance de nuevos y mejores
estdndares de trabajo que se exigen para la excelencia en seguridad

minera a través de la implementacién de los 20 elementos del sistema DNV.

El sistema de gestién de riesgos DNV (Det Norske Veritas, traducido
al espafiol “la verdad noruega”) es un sistema de clasificacion internacional
que se basa en 20 elementos de gestion integral, cuyos preliminares se
sustentan en 126 subelementos y estos a su vez en mas de 650 requisitos
del sistema. El DNV (Det Norske Veritas), es una sociedad de clasificacién
de &mbito mundial con sede en Noruega, fundada en 1864 (fundacién
independiente), cuyos objetivos trascendentales son salvaguardar la vida,
propiedad y el medio ambiente, es miembro de la “International Association

of Classification Societies” (IACS) que es la “Asociacion Internacional de



Sociedades de Clasificacion”, a la cual pertenecen las diez sociedades de

clasificacion mas importantes del mundo.

Se debe mencionar que toda empresa contratista se rige a la politica
de seguridad y salud ocupacional de la empresa titular minera, en este caso
U.M. Inmaculada del grupo Hochschild Mining. Esta empresa aplica el SGR
- DNV desde el afio 2008 a la actualidad, siendo ZICSA una contratista que
viene operando desde enero del 2013 en U.M. Inmaculada y desde el afio
2008 en el grupo Hochschild Mining y debe ajustarse al sistema de gestion

exigida por el cliente (U.M. Inmaculada del grupo Hochschild Mining).

Por lo descrito este trabajo se divide en:

Capitulo I. Planteamiento del problema de investigacion. Presenta la
descripcion de problema, formulacion del problema, justificacion de la
investigacién, objetivo general y especifico, hipotesis, operacion de

variables.

Capitulo Il. Marco teorico. Presenta antecedentes del estudio, bases

tedricas y definicion de términos.

Capitulo Ill. Marco metodoldgico. Se expone el tipo y disefio de la

investigacién, la poblacién y muestra de estudio, operacionalizacion de



variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento

de datos.

Capitulo IV. Implementacién del SGR - DNV. Expone las mejoras e
implementaciones conjuntamente con los indicadores de las herramientas
de gestidon del SGR - DNV mas representativos registrados en la unidad

minera.

Capitulo V. Andlisis y discusion de resultados. Donde se da a

conocer las mejoras sustanciales identificadas del SGR - DNV.

El presente trabajo de tesis finaliza con conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. Antecedentes del problema

ZICSA Contratistas Generales S.A. tiene 40 afos
ejecutando obras a nivel nacional y 20 afios en el rubro minero,
siendo sus operaciones mas importantes en las siguientes
unidades mineras: Ares, Poderosa, Marsa. Toda empresa
ingresante a las labores bajo la direccion del grupo Hochschild
Mining, debe de adoptar el sistema de gestion de riesgos DNV
impuesto por la U.M. Inmaculada, ya que ZICSA realizaba sus
operaciones (en otras unidades mineras) en base a un sistema
de gestion de seguridad que cumple las OSHAS 18001:2007,
es por ello que se debe demostrar que el sistema de gestion de
riesgos DNV y sus 20 elementos aportan significativamente a
la administracion de riesgos bajo los estandares permitidos y
estandares exigidos por la ley de seguridad y salud en el trabajo

en Perda.



1.1.2. Problematica de la investigacion

El principal problema que atraviesan las nuevas y
diversas empresas inmersas en el mundo minero, en cuanto a
su personal que labora, es la exposicibn a incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales, y ello obliga a
innovar constantemente en metodologias de prevencién con la
finalidad de estructurar un sistema de gestion eficiente y eficaz
gue al adaptarse a nuevos procedimientos y metodologias de
trabajo, logre la meta principal de toda politica de seguridad y

salud ocupacional, que es cero accidentes.

El area operativa de U.M. Inmaculada, no es la
excepcion, es por ello que ZICSA desde que inicié su servicio
al grupo Hochschild Mining, adopté el sistema de gestion de
riesgos DNV ,desde el inicio de las labores de preparacion en
el afio 2013 hasta la actualidad. La empresa ZICSA inicia sus
operaciones conjuntamente con el inicio de la U.M. Inmaculada
en el afio 2013, pero desde el afio 2008 en otras unidades del

grupo Hochschild.

ZICSA tenia un sistema de gestion propio basado en el

D.S.055-2012-EM reglamento de seguridad y salud



1.2.

1.3.

ocupacional en mineria, acatando la Ley N° 29783 / 30222,
dicha metodologia adoptada por sus servicios en otras

unidades mineras.

Formulacion del problema

¢,De qué modo la implementaciéon de un sistema de gestion de
riesgos DNV, contribuye a eliminar o disminuir los accidentes e

incidentes en la contratista?

Justificacion de la investigacion

Cero accidentes, es el objetivo de todo sistema de gestion de
seguridad empleada en las diferentes empresas industriales y
mineras, y en la busqueda de dicha vision, la estructuracion de un
sistema de gestion de riesgos permitiria que se aseguren los
lineamientos, alcances y parametros de las actividades
administrativas y de seguridad, esto con sustento en el decreto
supremo 024 - 2016 EM y su modificatoria 023 - 2017 EM, que son
base de las operaciones mineras. Encontrar la metodologia correcta
de gestion en seguridad es el reto constante y por eso las constantes
actualizaciones de normativas en seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo a la Ley N° 29783 y su modificatoria N° 30222.



Es por ello que esta investigacion se justifica por los siguientes

aspectos:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Originalidad

La implementacion y evaluacién de resultados se
aplicé en la contratista ZICSA, quien realizaba trabajos de
tuneleria (preparaciéon) en U.M. Inmaculada en el periodo
2013 - 2014, y explotacion de 2014 hasta la actualidad. ZICSA
debe de cumplir los estandares de seguridad del cliente
(grupo Hochschild Mining) que es el cumplimiento de las

politicas de seguridad y su sistema de gestion de riesgos.

Relevancia

De mucho interés para su investigacion y estudio.
Dirigido a todo profesional que contribuya a la implementacion

de sistemas de gestidon de riesgos en la industria minera.

Factibilidad

Las restricciones para la ejecucibn de esta
investigacion del tipo descriptiva, experimental, de campo, se
viabilizan gracias a la programacion de actividades para la

ejecucion de los proyectos, materiales, instrumentos y



recursos humanos que se desarrollara en la U.M. Inmaculada
de Hochschild Mining. Desarrollo de la investigacion asumido

por el responsable al 100 %.

1.3.4. Otras razones

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Minas.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Implementar el sistema de gestion de riesgos DNV con
el fin de contribuir a eliminar o disminuir los accidentes e

incidentes en la contratista.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar las debilidades y fortalezas en el sistema de

gestién de seguridad; base identificada en la contratista.

e Implementar el sistema de gestion de riesgos DNV (Det
Norske Veritas), traducido al espafiol “La Verdad
Noruega”, para la administracion de riesgos en la

contratista.



1.5.

1.6.

e Evaluar los resultados de la implementacion del sistema

de gestidn de riesgos - DNV.

Hipotesis

Es posible implementar el sistema de gestién de riesgos DNV
con el fin de contribuir a eliminar o disminuir los accidentes e

incidentes en la contratista.

Operacion de variables

1.6.1. Variable dependiente

V1 = Linea base Ley N°29783 / D.S.005-2012-TR / R.M.050-

2013 - TR.

a) Indicadores

o Cumplimiento de los registros obligatorios del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

segun D.S. N° 005-2012-TR, R.M.050-2013-TR.

Compromiso e involucramiento.

Politica de seguridad y salud ocupacional.

Planeamiento y aplicacion.

Implementacion y operacion.



— Evaluacion normativa.
— Verificacion.
— Control de informacion y documentos.

— Revision por la direccion.

1.6.2. Variable independiente

V2 = Implementacion del SGR - DNV.

a) Indicadores

e Cumplimiento de la implementacion del sistema (CPI)

en %. Cumplimiento de registro de:

— Accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes.

— Monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales y factores de riesgo
disergonémicos.

— Inspecciones internas de seguridad y salud.

— Estadisticas de seguridad y salud.

— Equipos de seguridad o emergencia.
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— Induccién, capacitaciébn, entrenamiento y
simulacro de emergencia.

— Registro de auditorias.

Estadistica de accidentes e incidentes.
indices de resultados de seguridad (indice de
frecuencia, severidad y accidentabilidad).

Costo de implementacion y gestion del sistema DNV.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Existen varios trabajos de investigacion referidos al tema, de

los cuales se mencionan algunos antecedentes:

Flores Quispe, Percy. (2013). “Implementacion de un sistema
de seguridad y salud ocupacional en mineria subterranea”. Donde
muestra una metodologia para implementar un sistema de gestion
seguridad y salud ocupacional en una mina subterranea que cumpla
con la norma internacional OHSAS 18001:2007 y en donde se
muestran los tipos de indicadores de seguridad y salud ocupacional
gue pueden utilizarse para realizar la evaluacién del desempefio y
verificar el cumplimiento de la mejora continua del sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional.

Dicho enfoque detalla la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional de la mina subterranea Bateas: 1)
compromiso y politica ambiental, 2) planificacion, 3) implementacion,

4) medicion y evaluacion, 5) mejora continua.



Perez, José. (2007). “Sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional aplicado a empresas contratistas en el sector econémico
minero metallrgico”. Donde se intenta adaptar el sistema integrado de
gestion de riesgos DNV en el sector de proceso de los minerales,
metalurgia, el cual uno de sus objetivos principales es promover en
conjunto una serie de valores, principios, estandares y normas
relacionados a la seguridad, asi como direccionar el comportamiento
y los conocimientos de los trabajadores y supervisores con el objeto

de prevenir incidentes y accidentes en sus labores.

DNV o Det Norske Veritas. (2017). “Pagina oficial de la verdad
noruega”, es una sociedad de clasificacion de ambito mundial con
sede en Noruega y fundada en 1864. DNV es una fundacion
independiente. Sus objetivos son "salvaguardar la vida, propiedad y el
medio marino" y es a su vez un proveedor lider de servicios de gestion
de riesgos. Actualmente, 5 800 empleados trabajan para DNV en 100

paises diferentes a través de 300 oficinas alrededor del mundo.

DNV es una de las tres empresas lideres en su sector junto a
la britanica “Lloyd's Register” y la estadounidense “American Bureau
of Shipping”. DNV es miembro de la asociacion internacional de

sociedades de clasificaciéon (IACS), a la cual pertenecen las diez
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2.2.

sociedades de clasificacion mas importantes del mundo.

Bases teodricas

Para esta investigacion, es necesario plantear un marco teorico
conceptual, dando una nocidn concreta acerca de ciertas
terminologias, las mismas que se mencionan en forma continua y que

es necesario diferenciarlas a lo largo del trabajo de investigacion.

2.2.1. Estadistica de accidentabilidad mortal de las empresas

mineras en el Peru

Podemos observar claramente en la tabla 1, que el
namero de accidentes mortales en el rubro minero en el afio
2012 fue de 54, y que al afio 2016 baj6é a 34, quedando una
brecha adn por mejorar. Anualmente el costo estimado
generado por accidentes y enfermedades ocupacionales oscila
entre US$ 1 300 y 6 500 millones, lo que constituye entre el

1% y 5 % del PBI nacional.
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Tabla 1
Andlisis de accidentes mortales 2012 - 2016

Meses 2012 2013 2014 2015 2016
Enero 2 4 6 5 4
Febrero 6 6 1 2 3
Marzo 9 5 1 7 3
Abril 2 6 1 2 1
Mayo 4 1 1 - 6
Junio 2 4 3 2 2
Julio 5 4 7 1 2
Agosto 5 4 2 2 3
Septiembre 3 5 2 2 4
Octubre 8 2 - 3 1
Noviembre 4 4 1 3 2
Diciembre 4 2 7 - 3
Total 54 47 32 29 34

Fuente: Ministerio de energia y minas 2017.

16 1 Por Meses

Analisis Comparativo: 2012 - 2016

12

N° DE ACCIDENTES

ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. |AGOS.| SET. | OCT. | NOV. | DIC
o2012| 02 06 09 02 04 02 05 05 03 08 04 04
m2013] 04 06 05 06 01 04 04 04 05 02 04 02
02014 06 01 0 01 01 03 07 02 02 0 01 07
=2015] 05 02 07 02 0 02 01 02 02 03 03 0
=2016| 04 03 03 01 06 02 02 03 04 01 02 03

Figura 1. Evolucion de accidentes del 2012 al 2016.
Fuente: Ministerio de energia y minas 2017.
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Tabla 2
Accidentes mortales por tipo de causa en el Peru del 2012 al 2016

Por tipo 2012 2013 2014 2015 2016
Desprendimiento de roca 9 10 9 9 5
Transito 11 6 8 4 0
Intoxicacién - Asfixia 4 4 1 3 1
Derrumbe - Enterramiento 2 2 5 0 0
Derrumbe - deslizamiento 2 0 0 2 9
Energia eléctrica 3 3 1 1 1
Manipulacidon de materiales 2 2 1 0 0
Operacién carga - descarga 2 0 0 1 1
Caida de personas 8 3 2 4 3
Otros tipos 4 4 2 2 4
Acarreo y transporte 0 3 0 1 4
Explosivos 2 4 0 0 0
Herramientas 3 0 0 0 1
Operacién de maquinaria 2 6 3 2 5
Estallido de roca 0 0 0 0 0
Total 54 47 32 29 34

Fuente: Ministerio de energia y minas 2017.

A partir del afio 2012, el nUmero de accidentes mortales
se ha mantenido en el tiempo, teniendo un promedio de 40
accidentes por afio, pero es muy importante indicar que en la
actualidad las empresas mineras demandan mas personal para
sus operaciones. En este sentido, el nUmero de personas ha
aumentado significativamente y por ende las normas de gestion
y los reglamentos de seguridad, han sido un aporte
significativo; lo que demuestra que trabajar bajo modelos
legales nacionales e internacionales, brinda las condiciones

necesarias para asegurar la salud e integridad fisica de sus
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trabajadores.

CIA-E.C.M.
Analisis Comparativo : 2012 - 2016

45

30

N°DE ACCIDENTES

15

POR CIA.y ECM.

Empresa Contratista Minera

Empresa Minera

22012

23

20

"

02013

20

20

7

02014

15

15

2

=2015

14

9

6

u2016

15

7

12

Figura 2. Grafico evolucion de accidentes por C.I.A. y E.C.M. del 2012 al 2016.

Fuente: Ministerio de energia y minas 2017.

2.2.2. Ley general de seguridad 29783 / 30222

La Ley N° 29783 fue promulgada y puesta en vigencia el
20 de agosto del 2011, y su reglamento el D.S.005-2012-TR el

25 de abril del 2012, los objetivos fundamentales de la ley son:

e Promover una cultura de prevencion.
e Regular la obligacion del empleador en la labor de

prevencion.
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Regular el rol del Estado como fiscalizador.

Regular la participacion de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales, a través del didlogo social, de
velar por la promocion, difusion y cumplimiento de la
normativa.

Ser aplicable a todos los sectores economicos y de
servicios, comprende a los empleadores y los trabajadores,
bajo el régimen laboral de la actividad privada, trabajadores
y funcionarios del sector publico, de las fuerzas armadas y
la policia nacional; y, trabajadores por cuenta propia. Dichos

sectores se pueden visualizar en la figura 3.
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MARCO NORMATIVO GENERAL Q ,
[ everoavminas |
“Mm Salud Ocupacional en Mll:.vﬁ Y
DS 043-2007 oegheTo guracmo
TRABAJO Y PROMOCION o
DEL EMPLEO Mineria
Electricidad
Regamento dela Ley N9 29783, Ley de D.S. 024-2016
Seguridad y Salud en el Trabajo “m EM
DECRETO SUPREMO
W 0052012 TR Ley N° 20783 29-07-2016
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA y \ (Entré en vigencia)
| D.S.005-012-TR
MTPE
Puertos \\ - Industria
Res 010-2007- -Construccién
APN/DIR civil
- Comercio
Ley: 20 de agosto del 2011 -Servicios
-Agricultura

Reglamento: 25 de abril 2012

Figura 3. Marco normativo general de la Ley N° 29783 / 30222
Fuente: Instituto de seguridad minera (ISEM) 2017.

Las disposiciones generales mas importantes de la ley

N° 29783 corresponden a los articulos siguientes:

Articulo 3°.- Por convenio colectivo, contrato de trabajo o por
decision unilateral del empleador se pueden establecer niveles
de proteccion superiores a los contemplados en la Ley.
Asimismo, los empleadores podran aplicar estandares
internacionales en seguridad y salud en el trabajo para atender

situaciones no previstas en la legislacion nacional.
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Articulo 4°.- En concordancia con lo dispuesto en la Primera
Disposicion Complementaria y Final de la Ley, en la medida en
gue lo previsto por los respectivos Reglamentos sectoriales no
resulte incompatible con lo dispuesto por la Ley y el presente
Reglamento, esas disposiciones continuaran vigentes. En todo
caso, cuando los Reglamentos mencionados establezcan
obligaciones y derechos superiores a los contenidos en la Ley

y el presente Reglamento, aquellas prevaleceran sobre estos.

Articulo 19°.- Participacion de los trabajadores en el sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Paritario).

Articulo 23°.- Los empleadores que tienen implementados
sistemas integrados de gestion o cuentan con certificaciones
internacionales en seguridad y salud en el trabajo deben
verificar que estas cumplan, como minimo, con lo sefialado en

la Ley, el presente Reglamento y demas normas aplicables.

Articulo 24°.- ElI empleador debe implementar mecanismos
adecuados, que permitan hacer efectiva la participacion activa
de los trabajadores y sus organizaciones sindicales en todos

los aspectos a que hace referencia el articulo 19° de la Ley.
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Articulo 25°.- El empleador debe implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, regulado en la
Ley y en el presente Reglamento, en funcién del tipo de
empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y

riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos.

Los empleadores pueden contratar procesos de
acreditacion de sus Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en forma voluntaria y bajo su
responsabilidad. Este proceso de acreditacion no impide el
ejercicio de la facultad fiscalizadora a cargo de la Inspeccion
del Trabajo respecto a las normas nacionales de seguridad y
salud en el trabajo, asi como las normas internacionales
ratificadas y las disposiciones en la materia acordadas por

negociacion colectiva (...).

Las exigencias inmediatas de la ley de SST se aprecian
en la siguiente figura 4; y deben ser participes para su
elaboracion el Estado, empleadores, trabajadores vy

organizaciones sindicales como se aprecia en la figura 5.
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¢Que debemos IMPLEMENTAR en las Empresas de forma inmediata?
Art 32° del Reglamento de la Ley N° 29783

aaaaea

Figura 4. Marco normativo general de la Ley N° 29783 / 30222
Fuente: Diplomado de SST, TECNICAP, 2016.

MPLEADORES

ORGANIZACIONES
SINDICALES

Figura 5. Participes de la elaboracion del sistema de gestién SST.
Fuente: Diplomado de SST, TECNICAP, 2016.
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La implementacion del sistema debe regirse a la

mejora continua cumpliendo los lineamientos del D.S. 024 -

2016 E.M., y su modificatoria 023-2017 E.M. como se aprecia

en la figura 6.

Revision Gerencial ‘

| Requerimientos Legales SST ‘

‘ Comité SST /Supervisor SST ‘
N
‘ Identificacion de Peligros v Evaluacion Riesgos

Politica SST

‘ Objetivos y Metas SST |

;&segu rar Pranificar
Estructura y Responsabilidad
Verificar Hacer | |

Entrenamiento vy concientizacion

Comunicacian

Registros S5T

| Control de Documentos (Procedimientos) |

| Control Operacional (Medidas de Control, RISST) |
-

‘I Preparacién para Emergencias

Figura 6. Mejora continua en base a la Ley N°29783.
Fuente: Diplomado de SST, TECNICAP, 2016.

2.2.3. Decreto supremo 024-2016 EM / 023-2017 EM

El reglamento de seguridad y salud ocupacional en

mineria entré en vigencia el 29 de julio de 2016, cuyos cambios

resaltantes de su estructuracion podemos apreciar en la

siguiente tabla 3.
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Tabla 3
Diferencia de estructuras D.S. 055-2010 EM / 024-2016 EM

055-2010 EM 024-2016 EM
Estructura 055 Estructura 024
4 Titulos 5 Titulos
52 Capitulos 56 Capitulos
396 Articulos 417 Articulos
31 Anexos 37 Anexos
3 Guias 3 Guias

Fuente: Elaboracion propia.

La estructura de los titulos se muestra en la tabla 4;
cuyos mayores detalles se pueden corroborar en la publicacion
de decreto supremo 024-2016 EM, (pagina oficial del ministerio

de energia y minas)

Tabla 4
Titulos del D.S. 024-2016 EM

Titulo Descripcion

Titulo | Gestion del subsector mineria

Titulo 11 Gestion de los Titulares de actividades mineras
Titulo 1 Sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional
Titulo IV Gestion de operaciones mineras

Titulo V Gestidn de servicios y actividades conexas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.4. Sistema de gestion de riesgo

Actualmente ninguna empresa puede permitir estar sin
un sistema de gestidn de riesgo efectivo y periodicamente
actualizado; para identificar, evaluar, medir y finalmente
controlar los problemas de seguridad, salud, procesos,
incendios, ambiente y responsabilidad social; relacionados con

la produccién y operaciones mina.

Para alcanzar el éxito de la implementacion del proceso,
se requiere llevar adelante una estrategia adecuada, la
involucracién, compromiso, liderazgo y responsabilidad tanto
del equipo gerencial como de los trabajadores, son clave para
la obtencion de resultados positivos. Es por ello que la finalidad

de un sistema de gestion de riesgos es:

1. Formalizar, consolidar, perfeccionar y mejorar los
programas, sistemas, procesos existentes en las
operaciones.

2. Lograr medir y cuantificar objetivamente el trabajo de la
gestion de riesgos.

3. Integrar la gestion de riesgos con la gestién de produccion.

4. Mejorar la comunicacion entre los trabajadores a todo nivel.
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5. Dominar técnicas para la identificacibn de peligros y
evaluacion de riesgos, reduccion drastica de la ocurrencia
de incidentes.

6. Mejoramiento continuo de la cultura de seguridad.

Las etapas de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST) deben de seguir el siguiente

lineamiento como se puede apreciar en la figura 7.

II ETAPA

1ETAPA 1
| ! I 1
ESTUDIO DE POLITICA e VERIFICACION Y
‘ LINEA BASE ‘ OBIETIVOS IMPLEMENTACION ACCION
‘ IPER l MAPADE REV lS]Ol’:IﬂP(_‘)R LA
RIESGOS DIRECCION
MEJORAMIENTO
REGISTROS CONTINUO

AUDITORIAS
EXTERNAS

DOCUMENTOS

LCOMO ESTAMOS? ‘::) LQUE HAREMOS? Q LCOMO LO HAREMOS? d JCOMO Y PARAQUE?

Figura 7. Etapas de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Fuente: Diplomado de SST, TECNICAP, 2016.

Existen diversas normativas internacionales para la
implementacion de un sistema de gestion de riesgos; de las

cuales se menciona 4 de las mas importantes de acuerdo a la
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tabla 5.

Tabla 5
Normativas para la implementacion de sistemas de gestion
nacional e internacional

Norma Aplicacion
Directrices de OIT (DS 009-2005 TR, Ley 29783) Pais y empresas

OHSAS 18001:2007 Empresas: varios sectores
NOSA 5 Estrellas Empresas: mineras y sus contratistas
DNV - Control de Pérdidas Empresas: varios sectores

Fuente: Diplomado de SST, TECNICAP, 2016.

2.2.5. Resolucién ministerial N° 050-2013-TR

Esta resolucion aprueba los formatos referenciales que
contempla la informacion minima que se debe considerar en los
registros obligatorios que establece el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, los criterios de su aprobacion

se da de acuerdo a ciertas consideraciones previas tales como:

— De acuerdo al Decreto Supremo N° 005-2012-TR mediante
el cual se aprob¢ el reglamento de la Ley N° 29783 — Ley
de seguridad y salud en el trabajo cuyo objetivo primordial
es el de promover una cultura de prevencion de riesgos
laborales; mediante una politica de prevencion por parte de

los empleadores, incluyendo un rol de fiscalizacién y control
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del Estado, y la participacion activa de los trabajadores,
incluyendo sus organizaciones sindicales; con la finalidad
de velar por la promocion, difusion y cumplimiento efectivo

de la normativa vigente referida a este tema.

De acuerdo a la conformidad con el articulo 33° del
reglamento de la Ley N° 29783 denominada Ley de
seguridad y salud en el trabajo, la cual fue aprobada
mediante Decreto Supremo N° 005- 2012-TR. De este modo
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo aprueba la
informacion minima requerida y que debe contener los
registros obligatorios del sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo, contemplados en la legislacion peruana.

De acuerdo al ultimo parrafo del articulo 34° del reglamento
de la Ley N° 29783 - Ley de seguridad y salud en el trabajo,
aprobado mediante D.S. N° 005-2012-TR, el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo establece los formatos
referenciales requeridos para los documentos y registros del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, los

cuales son los siguientes:
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A. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes

En el que deben constar la investigacion sobre dichos

accidentes y las medidas correctivas adoptadas.

a) Registro de accidentes de trabajo

Cuando ocurra un accidente de trabajo, es
preciso que se adopten las medidas necesarias que
eviten su repeticion. La recopilacion detallada de los
datos que ofrece un accidente de trabajo es una valiosa
fuente de informacién, que es conveniente aprovechar
al méximo. Para ello; es primordial que los datos del
accidente de trabajo sean debidamente registrados,
ordenados y dispuestos para su posterior analisis y

registro estadistico de la siguiente manera:

Ficha técnica del registro de accidentes de trabajo

(ver formato de la ficha en anexo 01).
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b) Registro de enfermedades ocupacionales

Los datos del registro de enfermedades
ocupacionales deben ser debidamente registrados,
ordenados y dispuestos para su posterior analisis y

registro estadistico como se exige en el anexo 02.

¢) Registro de incidentes peligrosos e incidentes

Los datos del registro de incidentes peligrosos e
incidentes deben ser debidamente registrados;
ordenados y dispuestos para su posterior analisis y

registro estadistico como se exige en el anexo 03.

B. Registro de examenes médicos ocupacionales de todo

el personal

Los empleadores tienen la obligacion de practicar
examenes médicos a sus trabajadores (Art.2°del
reglamento de la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud
en el trabajo, aprobado por el D.S. N° 005-2012-TR) y
deben realizarse en tres momentos determinados: antes del
ingreso del trabajador (exdmenes pre ocupacionales),

durante el transcurso de la relacion laboral (exdmenes

30



ocupacionales) y a la finalizacion de esta (exdmenes post
ocupacionales).

Las pautas que deben seguirse para la realizacion
de los examenes médicos antes sefialados son las que
precise el Ministerio de Salud. En este sentido, el empleador
debera mantener el registro de examenes médicos
ocupacionales de acuerdo a las especificaciones que el
Ministerio de Salud detalle. Los resultados de dichos
examenes médicos estaran a disposicion de quienes se
hayan sometido a los mismos, debiendo respetarse el
principio de confidencialidad (literal b) del Art. 15° de la Ley

N° 26842, Ley General de Salud).

. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
biol6gicos, psicosociales y factores de riesgo

disergonémicos

El monitoreo permite a la empresa, entidad publica o
privada vigilar los niveles de emisién y exposicién de los
agentes presentes en el entorno laboral para la proteccion

de la seguridad y salud de los trabajadores.
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El monitoreo permite:

a)

b)

d)

e)

Identificar qué factores de riesgo o agentes
estan presentes en el ambiente de trabajo,
indicando su concentracion o intensidad. Los
resultados se comparan con los valores limite
establecidos para cada agente.

Determinar los niveles de riesgo para la salud en
el trabajo.

Comprobar la eficiencia de los métodos de
control de los agentes que sobrepasaron los
valores limite.

Comprobar el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo.

Orientar las acciones de control y prevencion.

Aquellos agentes o factores a ser monitoreados son:

a)

b)

Fisicos: ruidos, vibraciones, iluminacion,
ventilacion, presién alta o baja, temperatura
(calor, frio), humedad, radiacién en general,
otros.

Quimicos: gases, vapores, polvos, neblinas,
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rocio, polvo, humos, liquidos, otros.

c) Biologicos: virus, bacilos, bacterias, hongos,
parasitos, microbios, insectos, roedores, otros.

d) Disergonémicos: manipulacion manual de
cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo,
movimientos repetitivos, otros.

e) Psicosociales: hostigamiento psicoldgico, estrés

laboral, mobbing (acoso laboral), otros.

Los instrumentos para medir los agentes o factores
gue tienen influencia en la generacion de riesgos que
afectan la seguridad y salud de los trabajadores deben estar
calibrados, para ello es necesario contar con un programa

de calibracion de estos instrumentos. (Ver anexo 04)

. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud

en el trabajo realizadas en el centro laboral

Las inspecciones internas de seguridad permiten
descubrir los problemas existentes; y evaluar sus riesgos
antes que ocurran los accidentes de trabajo, incidentes y

enfermedades ocupacionales.

Dichas inspecciones internas de seguridad y salud
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en el trabajo pueden ser:

Las no planeadas o informales: son las que se realizan
sin una programacion determinada previamente. En tal
sentido, dependen mucho de la capacidad y habilidad
del observador y no son sistematicas.

Las planeadas o formales: son aquellas que se llevan a
cabo en forma programada con antelacion y exigen
preparacion. En tal sentido, son exhaustivas, detalladas
y se hacen con un método definido (Ver anexo 05). Los

tipos de inspecciones planeadas pueden ser:

I. Inspecciones de elementos y partes criticas

Estas inspecciones son revisiones peridédicas
de elementos criticos para comprobar su estado.
Para desarrollar una inspeccién de este tipo es
necesario previamente elaborar un inventario de
objetos criticos, los registros respectivos y su lista de

verificacion.

Los elementos o partes criticas se puede

definir como componentes de las maquinarias, de los
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equipos, de los materiales, de las estructuras o de las

areas, que tienen mayores probabilidades de

ocasionar un problema o pérdida de magnitudes

cuando se gastan, se dafian, se maltratan o utilizan

en forma inadecuada.

Pasos para desarrollar un inventario de partes

0 componentes criticos:

a)

b)

d)

Liste todos los objetos existentes en su area,
clasifiguelos por su categoria: maquinaria,
equipo, estructura, material, otros.

Ordene la lista y de acuerdo con ella identifique
todos los objetos que considere criticos,
haciendo esto ultimo en grupo.

Expligue las razones para clasificar como critico
al objeto.

Registre los objetos criticos y establezca sus
partes 0 componentes criticos, qué detalles
observar, la frecuencia de inspeccién y quién
deberia hacer la inspeccion.

Con base en los registros elabore la lista de
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verificacion de cada objeto critico.

Inspecciones de orden, limpieza y seguridad

Es un tipo de inspeccién planeada vital, pues
el desorden y la suciedad son enemigos de la
seguridad, calidad, productividad y de la efectividad

en costos.

Siempre que se hace este tipo de inspeccion,

hay que formular dos preguntas claves:

a) ¢Es necesario este objeto?

b) ¢Se encuentra en el lugar adecuado?

Un lugar esta en orden cuando no hay cosas
innecesarias y cuando todas las cosas necesarias se
encuentran en su respectivo lugar. La metodologia

mas usada es la siguiente:

a) Organizacion: identificar y separar los
materiales necesarios de los innecesarios y
desprenderse de estos ultimos.

b) Orden: establecer el modo en que deben

ubicarse e identificarse los materiales
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d)

f)

necesarios, de manera que sea fécil y rapido
encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

Limpieza: identificar y eliminar las fuentes de
suciedad.

Control: distinguir facilmente una situacion
normal de otra anormal, mediante normas
sencillas y visibles para todos.

Disciplina y habito: trabajar permanentemente
de acuerdo con las normas establecidas.
Seguridad: mantener el lugar de trabajo con

condiciones de seguridad.

Inspecciones generales

Es un paseo o caminata planificada a través

de un area, un vistazo completo a todo, en busca de

condiciones y actos inseguros.

Etapas:

Preparacién

Comience con una actitud positiva.

Planifique la inspeccién: establezca un
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recorrido.
e Determine lo que va a observar.
e Sepa qué buscar.
e Haga lista de verificaciones.
e Revise el historial de inspecciones pasadas.

e Consiga herramientas y materiales.

Accion de inspeccion

e Oriéntese por el recorrido planificado y la lista
de verificacion.

e Acentue lo positivo.

e Busque los aspectos que se encuentran fuera
de la vista.

e Adopte medidas temporales inmediatas.

e Describa claramente cada aspecto, de ser
posible, tome fotografias.

e Clasifique las condiciones peligrosas.

e Informe de Ilos articulos que parecen
innecesarios.

e Determine las causas basicas de los actos y

condiciones subestandares.
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e Redacte el informe de inspeccion respectivo.

Desarrollo de acciones correctivas

Existen muchas acciones correctivas posibles
para cada problema, ellas varian en su costo, su
efectividad, en el problema y en el método de control.
Algunas reducen la probabilidad de ocurrencia, otras
reducen la gravedad de la pérdida cuando ocurre el

incidente.

Acciones de seguimiento

e Emita 6rdenes de trabajo.

e Controle el presupuesto de recursos.

e Garantice acciones oportunas.

e Evalle el progreso de la actividad.

e Verifique la efectividad de los controles
aplicados.

e Otorgue reconocimiento cuando corresponda.

e Mida la calidad del informe de inspeccion.
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E. Registro de estadisticas en seguridad y salud laboral

Se utilizan los indicadores de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo; estos ayudan a la
organizacion a tomar decisiones en base a sus resultados
obtenidos, que son comparados con los objetivos y metas

establecidas al inicio.

Los resultados del andlisis permitiran al empleador
utilizar esta informacion y las tendencias en forma proactiva
y focalizada (ver anexo 06). Entre los indicadores, a titulo

referencial, tenemos:

a) Indicadores de resultados

e Numero de accidentes de trabajo mortales por afio.

e Numero de accidentes de trabajo por afio.

e Numero de enfermedades ocupacionales reportadas
por afo.

e Numero de dias, horas perdidas por causa de un
accidente de trabajo.

e Numero de no conformidades reportadas en las

auditorias internas anuales.
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e Numero de incidentes peligrosos e incidentes
reportados por area.

e NuUmero de acciones correctivas propuestas versus
acciones correctivas implementadas.

e Indicadores de seguimiento de los objetivos, metas,

otros.

b) Indicadores de capacidad y competencia
e Numero de trabajadores que reportan incidentes
para prevenir accidentes.
e Porcentaje de trabajadores comprometidos con la

politica de seguridad y salud en el trabajo, otros.

¢) Indicadores de actividades

e Numero de horas de charlas internas de seguridad y
salud en el trabajo.

¢ Numero de inspecciones internas realizadas.

e Numero de monitoreos realizados.

e Numeros de campanfas internas de salud realizadas,

otros.

Asimismo, la unidad organica de seguridad y salud en el
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trabajo del empleador registra y evalla las estadisticas de
los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
ocurridas en el lugar de trabajo, y una de las funciones de
los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo
es reportar trimestralmente a la maxima autoridad del
empleador los informes de los analisis de las estadisticas
de los incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo.

Los resultados del analisis permitiran al empleador
utilizar esta informacién y las tendencias en forma proactiva
y focalizada con el fin de reducir los indices de

accidentabilidad.

indices referenciales

a) Accidentes de trabajo

e Indice de frecuencia: relaciona el niumero de
accidentes incapacitantes por un millén, entre el total
de horas hombre trabajadas.

 Indice de gravedad: relaciona el nimero total de dias

perdidos por un millén, entre el total de horas hombre
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trabajadas.
e Indice de accidentabilidad: resulta de la
multiplicacion del indice de frecuencia por el indice

de gravedad, entre mil.

b) Enfermedad ocupacional

e Tasa de incidencia: relaciona el numero de
enfermedades ocupacionales presentadas por un
millon, entre el total de trabajadores expuestos al

agente que origind la enfermedad.

F. Registro de equipos de seguridad o emergencia en el

centro laboral

Este registro permite evidenciar la entrega de los
equipos de seguridad o emergencia a los trabajadores.
Antes de la adquisicién de dichos equipos, se debe verificar
gue cumplan con los estandares de fabricacion establecidos

por normas técnicas, segun sea el caso (ver anexo 07).

G. Registro de induccién, capacitacidén, entrenamiento y

simulacros de emergencia del personal

Registra las actividades de induccion, capacitacion,
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entrenamiento y simulacros de emergencia. Permite al
empleador tener un control de las actividades desarrolladas
para mejorar capacidades en los trabajadores. Es la
evidencia de la ejecucion del plan anual de capacitacion de
los trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo (Art.
42°, inc. f) del reglamento de la Ley de seguridad y salud en

el trabajo, aprobado por el D.S. N° 005-2012-TR.

El empleador, en cumplimiento del deber de
prevencion y del articulo 27° de la Ley N° 29783, Ley de
seguridad y salud en el trabajo, garantiza que los
trabajadores sean capacitados en materia de prevencion

(ver anexo 08). La formacion debe estar centrada:

a) En el puesto de trabajo especifico o en la funcién que
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su
contrato.

b) En los cambios de funciones que desempefie, cuando
estos se produzcan.

c) En los cambios en las tecnologias o en los equipos de

trabajo, cuando éstos se produzcan.
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d) En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

e) En la actualizacion periddica de los conocimientos.

Asimismo el empleador garantiza, oportuna vy
apropiadamente, capacitacion 'y entrenamiento en
seguridad y salud en el centro y puesto de trabajo o funcion

especifica, tal como se sefiala a continuacion:

1. Al momento de la contratacion, cualquiera sea la
modalidad o duracion.

2. Durante el desempefio de la labor.

3. Cuando se produzcan cambios en la tecnologia, funcion

0 puesto de trabajo.

. Registro de auditorias internas y externas

La auditoria es un procedimiento sistematico,
independiente y documentado para evaluar un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo (ver anexo 09).
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2.2.6. Sistema de gestion de riesgos DNV (Det Norske Veritas)

DNV proviene de la palabra Noruega cuyas siglas
significan “Det Norske Veritas”, y su traduccién al espanol es
‘La Verdad Noruega”. Este es un sistema de clasificacion
internacional que se basa en 20 elementos de gestion integral,
cuyos preliminares se sustentan en 126 subelementos y estos

a su vez en mas de 650 requisitos del sistema.

Elementos

126
Sub-Elementos

[ Mas de 650 requisitos J

Figura 8. Elementos del sistema de gestion de riesgos.
Fuente: Sistema de gestién de riesgos DNV, Hochschild Mining, 2014.

DNV o Det Norske Veritas es una sociedad de
clasificacion de &mbito mundial con sede en Noruega y fundada

en 1864. DNV es una fundacién independiente. Su sede central
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se localiza en Hovik, en las cercanias de Oslo Noruega. DNV
es miembro de la “International Association of Classification
Societies” (IACS) que es la “Asociacion Internacional de
Sociedades de Clasificacion”, a la cual pertenecen las diez
sociedades de clasificacibn mas importantes del mundo. Cuya

caracteristica de mejora continua se aprecia en la figura 9.

Identificar todas las
exposiciones a

pérdidas

Evaluar el Riesgo de
Monitorear el Plan cada exposicion

Implementar el Plan <:] Desarrollar el Plan

o Identificar todas las exposiciones a perdidas.
(Inspecciones  Planeadas, Reunmiones de  Grupo,

MEJORA
CONTINUA

v Desarrollar un Plan (4T s)
- Terminar |a exposicion.

Reporte  sobre  Condicion de los  Empleados, - Tratar la exposicion.
Encuestas, Analisis de Tareas Criticas, Observacion de - Tolerarla exposicion.
Comportamiento.) - Transfair la exposicion.
¢ Evaluar el nivel de Riesgo presentado por cada v Implementar ¢ Plan.
exposicion. v Monitorear ¢ Plan

Utilizar los criterios de Severidad y Probabilidad.

Figura 9. Componentes del sistema de gestion de riesgos DNV.
Fuente: Sistema de gestion de riesgos DNV, Hochschild Mining, (2014).

El objetivo del SGR HM-DNV es administrar la seguridad
y el control de pérdidas en todo el grupo Hochschild, a través
de la implementacion de los 20 elementos del sistema, estos

son:

47



a)

b)

Elemento 1: liderazgo y administracion

Establece los lineamientos necesarios para construir
un sistema de control de pérdidas sélido, basado en un
liderazgo, compromiso y administracion efectiva del sistema

como puntos vitales para el éxito.

Ademas, es el fundamento sobre el cuél funciona el
sistema y este funcionamiento esta desde la linea de

supervision hasta el gerente general, lideres del sistema.

Elemento 2: entrenamiento del liderazgo

Garantizar que los lideres estén debidamente
preparados, con conocimientos y habilidades necesarias
para administrar el control de pérdidas. Asegura el
cumplimiento de un plan de capacitacion y entrenamiento

sobre seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Elemento 3: inspecciones planeadas y mantenimiento

Identificar los peligros potenciales y las no
conformidades en todas las areas de trabajo para prevenir
incidentes y accidentes. Esto incluye el mantenimiento de

equipos y herramientas en general.
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d)

f)

Ademés, incluye al conjunto de examenes
sistematicos de las instalaciones, equipos, herramientas y
materiales con el objetivo de identificar el potencial de

pérdidas por exposiciones peligrosas.

Elemento 4: analisis de tareas criticas y procedimientos

Identificar todas las exposiciones a pérdidas
presentes mientras se realizan las tareas propias de la
operacion, con el objeto de identificar cuales de estas son
criticas y desarrollar controles que permitan reducir los

riesgos evaluados.

Elemento 5: investigacion de accidentes e incidentes

Proporciona un enfoque practico y organizado para
la investigacién de accidentes e incidentes, que identifique
las causas inmediatas, basicas y falta de control de gestidn
para establecer un plan de accion a fin de evitar la

recurrencia de los mismos.

Elemento 6: observacion de tareas

Este elemento tiene por objetivo analizar los peligros

y riesgos de las tareas a través de su observacién directa
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g)

h)

de tal manera que se pueda corregir actos o condiciones

subestandares.

Elemento 7: preparacidén para emergencias

Disefiar un sistema total para la preparacion de
respuesta a emergencias, asegurando una respuesta
inmediata y oportuna, bajo un plan de accién, que permita
controlar, corregir y retomar el proceso de las actividades a

una condicion normal luego de la emergencia.

Elemento 8: reglas y permisos de trabajo

En este elemento se incluyen las reglas de oro de la
seguridad, las reglas para trabajos especiales, como asi
también todos los procedimientos que permiten el control de
una tarea atipica y no rutinaria de manera que su realizacion

sea segura. Algunos ejemplos son:

e Permiso de trabajo de alto riesgo.

e Permiso de trabajo en caliente.

e Permiso de trabajo en altura.

e Permiso de trabajo de materiales peligrosos.

e Permiso de trabajo con fuente de energia.
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i)

)

k)

e Permiso de trabajo en espacio confinado.

e Permiso de trabajo en excavaciones.

Elemento 9: andlisis de accidentes e incidentes

Se basa en el analisis estadistico de los accidentes e
incidentes producidos dentro de la organizacién en funcion

de uno de los sectores productivos.

Elemento 10: entrenamiento de conocimientos vy

habilidades

Identificacion de los conocimientos y habilidades que
los empleados necesitan para realizar su trabajo
adecuadamente. Este elemento tiene por objetivo asegurar
el cumplimiento de wun plan de capacitaciones vy

entrenamientos sobre temas técnicos y operativos.

Elemento 11: equipo de proteccidn personal

Determina las necesidades de EPP’s de nuestras
actividades considerando la exposicibn a agentes
contaminantes de nuestro personal por cada puesto de
trabajo, logrando un uso y mantenimiento adecuado de los

equipos para reducir los riesgos propios de las actividades,
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asigna también las responsabilidades en cuanto a su uso,

conservacion y reposicion.

Elemento 12: control de salud e higiene minera

Este elemento tiene por objetivo asegurar el
cumplimiento de un plan de monitoreo de agentes de
riesgos y de identificacion de controles. Al tiempo que
asegura la confidencialidad en el tratamiento de los

problemas de salud ocupacional.

m) Elemento 13: evaluacion del sistema

Este elemento exige la realizacion de evaluaciones
de cumplimiento del sistema por area y por elemento,
establecidas para reducir los dafios y pérdidas a personas,

equipos, materiales, procesos y medio ambiente.

Elemento 14: ingenieria y administracién del cambio

Identificacion y prevencion de los eventos no
deseados, evaluando los riesgos y determinando los
controles de seguridad, higiene, salud, medio ambiente y

dafo a la propiedad, asociados con todo cambio en el
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p)

proceso, materiales y equipos nuevos o modificados antes

de ser implementados.

Elemento 15: comunicaciones personales

Desarrollo de una técnica para comunicaciones
personales. Ayudando a los colaboradores a desarrollar
conocimientos y habilidades, a través de la transmision de
conocimientos adquiridos. Incorpora la sistematizacion de
un proceso de induccién y reconocimiento de la tarea, de
los procedimientos y de las reglas para nuevos
colaboradores y colaboradores nuevos en la funciéon. Al
tiempo busca asegurar el acompafiamiento del nuevo

colaborador en la insercién a su nueva tarea.

Elemento 16: comunicaciones en grupo

Este elemento tiene por objetivo asegurar el éxito en
las comunicaciones entre el supervisor y sus colaboradores,
permitiendo la  participacion del colaborador 'y

proporcionando exposicion a la informacion vital.
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q) Elemento 17: promocién general

Este elemento tiene por objetivo planificar y evaluar el
sistema de promocion y difusién de temas relacionados a

control de pérdidas y de seguridad en general.

Elemento 18: contratacion y colocacion

Este elemento tiene por objetivo establecer un
proceso de reclutamiento de personal nuevo desde la
seleccidn hasta la induccion general. Este procedimiento
debera velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, al tiempo que debera incluir una induccién
general en materia de seguridad y de recorrido de las

instalaciones.

Elemento 19: administracion de materiales y servicios

Este elemento tiene por objetivo garantizar los
procesos de compras, gestion de proveedores y generacion
de no conformidades, a fin de alcanzar los requisitos de la

necesidad de abastecimiento.

54



t) Elemento 20: seguridad fueradel trabajo

Los programas de seguridad fuera del trabajo estan
interesados por el control de las exposiciones peligrosas de

los colaboradores fuera del ambiente laboral.

Frecuentemente son divididos en tres categorias:

doméstico, recreacional y vehicular.

2.2.7. Descripcion de la unidad minera Inmaculada

Inmaculada es una mina de 20 000 hectareas de dos
tercios de oro y un tercio de plata; que tiene 40 concesiones
mineras ubicadas en el departamento de Ayacucho, en el sur

del Peru.

a) Ubicacién y accesibilidad

El proyecto se ubica en el distrito de Oyolo en las
provincias de Parinacochas y Paucar del Sara Sara, en la
region de Ayacucho. El proyecto se encuentra
aproximadamente a 160 km de la provincia de Huamanga y

a 210 km de la provincia de Cusco.

55



b)

4' Longitud

Elevacion del drea
(m.s.n.m.)

DATOS DE UBICACION DEL TERRENO
ii P' -r-‘-

Figura 10. Ubicacion de la unidad minera Inmaculada.
Fuente: Hochschild Mining, 2014.

Método de explotacién

El proceso de minado consiste en acceder al cuerpo
mineral mediante cruceros o ventanas, y luego desarrollar
subniveles de explotacién. Estos subniveles seran divididos
en bloques de explotacion, los cuales se desplazaran
verticalmente segun el dimensionamiento de las labores.
Los cruceros parten de las rampas de explotacién y estan
distribuidos segun las distancias 6ptimas de transporte de

los equipos de acarreo.

Una vez concluidos los trabajos de sostenimiento, se
procedera con la perforacién de los taladros largos entre
subniveles. En la perforacion se realizara la abertura de la
chimenea de cara libre y finalmente todas las filas, hasta

concluir el tajeo. Para asegurar la calidad de la voladura,
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concluidos los trabajos de perforacién se procedera al
levantamiento topografico de los taladros perforados para

afinar el disefio de la voladura.

El carguio, acarreo y transporte para las actividades
de minado es la etapa donde se carga el mineral a los
camiones volquetes, para que trasladen el producto
directamente a la chancadora, la misma que termina en la

descarga del desmonte en el depdsito de desmonte.

El carguio del mineral o desmonte se realizara con
los scooptrams de 6 yd® a camiones 8 x 4 de 30 Ton. Se ha
estimado, preliminarmente, que se necesitarda de 6
camiones que circularan desde las zonas de carguio dentro
de la mina, hasta la salida por el acceso principal (nivel
4 400) donde se descargara el material en la zona de
chancado; al lado de la bocamina; y luego transportado por
faja. Una vez concluida la explotacién del tajeo en su
totalidad, de inmediato se procede a rellenar el espacio

vacio del tajeo utilizando relleno en pasta.

Para el relleno de la mina se empleara relave

cianurado en pasta, preparado en una planta de relleno
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ubicada en la zona industrial de la planta de procesos
donde, por medio de filtros de disco, se quitara el contenido
de agua hasta alcanzar una densidad adecuada para el

transporte por tuberia.

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Peligro

Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de
ocasionar dafio a las personas, equipos, procesos y medio

ambiente.

2.3.2. Incidente

Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso
del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la persona

afectada no sufre lesiones corporales.

2.3.3. Accidente de Trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién

organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce
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durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar

y horas de trabajo.

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con

lesiones personales pueden ser:

1) Accidente leve.- Suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, genera en el accidentado un descanso
breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales.

2) Accidente incapacitante.- Suceso cuya lesion, resultado
de la evaluaciéon médica, da lugar a descanso, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos,
no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente.
Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo

pueden ser:

a) Parcial temporal.- Cuando la lesion genera en el
accidentado la imposibilidad parcial de utilizar su
organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su

plena recuperacion.
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b) Total temporal.- Cuando la lesion genera en el
accidentado la imposibilidad total de utilizar su
organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su

plena recuperacion.

c) Parcial permanente.- Cuando la lesion genera la
pérdida parcial de un miembro u érgano o de las

funciones del mismo.

d) Total permanente.- Cuando la lesién genera la
pérdida anatémica o funcional total de un miembro u
organo, o de las funciones del mismo. Se considera

a partir de la pérdida del dedo mefiique.

3) Accidente mortal.- Suceso cuyas lesiones producen la
muerte del trabajador. Para efectos estadisticos debe

considerarse la fecha del deceso o muerte.

2.3.4. Seguridad

Control de la prevencién de accidentes y la minimizacion
de las pérdidas. La seguridad es igual a libre riesgo,

inaceptable de dafo.
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2.3.5.

2.3.6.

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y medidas

de control (IPERC)

Proceso sistematico utilizado para identificar los
peligros, evaluar los riesgos y sus impactos; para implementar
los controles adecuados, con el propdsito de reducir los riesgos

a niveles establecidos segun las normas legales vigentes.

indice de frecuencia de accidentes (IF)

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por
cada millon de horas hombre trabajadas. Se calculara con la
formula siguiente:

_ N° accidentes * 1 000 000
"~ Horas Hombre Trabajada

[1]

N° accidentes = incapacitantes + mortales
Ejemplo hipotético:

Una empresa con 291 trabajadores ha tenido durante
el aflo 6 accidentes con baja y se ha tenido 51 285,50 horas
hombre trabajo anuales.

_ 6%1000 000

5128550 11699

61



2.3.7.

2.3.8.

Tiene una tasa demasiada alta, ya que el indice debe de

estar por debajo de los 10.
indice de severidad de accidentes (IS)

Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de
horas - hombre trabajadas. Se calculara con la féormula

siguiente:

/s = N° dias perdidos o cargados * 1 000 000 2]

Horas Hombre Trabajada
Ejemplo hipotético:

_18% 1000 000
~ 51285,50

= 350,97

Tiene una tasa de severidad demasiada alta ya que el
limite (dependiendo de la fuerza laboral y horas hombre

trabajadas) debe de ser menor a 200.

indice de Accidentabilidad (IA):

Una medicién que combina el indice de frecuencia de
lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de
lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas

mineras. Es el producto del valor del indice de frecuencia por
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el indice de severidad dividido entre 1 000.

IF % IS
A= [3]
1000

116,99 * 350,97
B 1000

= 41,05

Tiene de 1 000 000 de horas hombre tuvo una

posibilidad de 41,05 posibilidades de riesgo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La metodologia empleada para la ejecucion del presente trabajo se
planificé considerando como tema principal la implementacién del sistema
de gestion de riesgos DNV en la empresa ZICSA Contratistas Generales
S.A., parala correcta administracion de riesgos y la eliminacién o reduccion

de accidentes e incidentes.

3.1. Caracteristicas de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es una investigacion aplicada de tipo
descriptivo - explicativo, y se ha realizado segun la estrategia

experimental de resultados.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Para efectos de contrastacion de la hipétesis, se utilizd

el disefio experimental, correlacional, causal.



3.2.

3.1.3. Nivel de la explicacion

El grado de profundidad con el que se ha realizado el
presente trabajo de investigacion ha considerado los niveles

siguientes:

e Descriptiva,
e Correlacional, y

e Explicativa.

3.1.4. Método de investigacién

Con la finalidad de abordar todos los factores que
intervienen en el problema planteado, se emple6 los métodos:

inductivo, deductivo, de andlisis, sintesis y el estadistico.

Poblacién y muestra

La investigacion se llevd a cabo en la U.M. Inmaculada del
grupo Hochschild Mining. Con un registro de indicadores del sistema
de gestidn de riesgos DNV desde el 01 de enero de 2013 hasta el 30
de diciembre de 2014. Los indicadores estan basados en el CPI
(control de procesos internos 100 % de cumplimiento de la aplicacion

de los 20 elementos del SGR-DNV).
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3.3. Operacionalizacién de variables

Las variables con las que se determinaran este trabajo de
investigacion seran establecidas, analizadas y evaluadas de acuerdo

al siguiente esquema:

Y = f(x)
V2 = f(V1)
V1=Variable dependiente

V1= Linea base Ley 29783 / D.S. 005-2012-TR / R.M. 050-
2013-TR.

Indicadores:

Cumplimiento de los registros obligatorios del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
seglin D.S. N° 005-2012-TR, R.M. 050-2013-TR. -
Compromiso e involucramiento :2
- Politica de seguridad y salud ocupacional

- Planeamiento y aplicacion

- Implementacién y operacion

- Evaluacién normativa

- Verificacién

- Control de informacién y documentos
- Revision por la direccion

Implementacién de los 20 elementos del Sistema de Gestién de Riesgos DNV
1. Liderazgo y administracion. 11. Equipo de proteccién personal.

2. Entrenamiento del liderazgo. 12. Control de salud e higiene minera.

3. Inspecciones planeadas y

. 13. Evaluacién del sistema.
mantenimiento.

4. Andlisis y procedimientos de tareas 14. Ingenieria y administraciéon del
criticas. cambio.
_5' ) Investigacion de accidentes e 15. Comunicaciones personales.
incidentes
Observacion de tareas. 16. Comunicaciones en grupos.
7. Preparacién para emergencias. 17. Promocion general.
8. Reglas y permisos de trabajo. 18. Contratacién y colocacion.
19. Administracién de materiales y

9. Anélisis de accidentes e incidentes. .
servicios.

10. Entrenamiento de conocimientos y

habilidades. 20. Seguridad fuera del trabajo

V2= Variable independiente

V2 =Implementacion del SGR—DNV.
Indicadores:

e Cumplimiento de laimplementacion del
sistema en %.

o Estadistica de accidentes e incidentes.

o indices de resultados de seguridad (Indice
de frecuencia, severidad, accidentabilidad).

Figura 11. Esquema de operacionalizacion de variables.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas y estrategias

El procedimiento de investigacion bajo el cual se planted
el presente estudio, iniciarA con el proceso inductivo
(implementacion del sistema), deductivo (mejora continua),
analisis (evaluacion de resultados en base a la sintesis y datos

estadisticos).

Instrumentos

Los instrumentos utilizados son:

—  Resolucion ministerial 050-2013-TR.

—  Guia del auditor DNV.

—  Manual del SIG del DNV.

—  Legislacion de seguridad minera Ley 29783 / 30222
Norma D.S.024-2016 EM / 023-2017 EM.

—  Herramientas de gestiéon (cumplimiento IPERC, EST,
PETS, autorizaciones, permisos, reglas de oro, uso de
EPP y planes de accion).

— Auditoria de seguridad usando el SCIS®.

- Lista de verificacion.
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3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Primero se definio el problema en el que se desea implementar
el sistema de gestion de riesgos DNV, evaluar los resultados de los
mismos, y definir el modo en el que contribuye a la eliminacién o
reduccion de accidentes e incidentes en la empresa ZICSA, por lo que
necesitamos de un estudio de linea base para poder medir en base a
indicadores las mejoras sustanciales de la aplicacion del sistema de
gestion de riesgos DNV, posterior a ello realizar los cambios e
implementaciones finalizando con las mejoras y beneficios de la
implementacion del sistema DNV. La investigacion llevara la siguiente

estructura:

|. Linea base Ley 29783/ D.S. 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR

a) Verificacion del cumplimiento del sistema de gestion de
riesgos.

b) Indicadores.

II. Implementacién del sistema de gestidén de riesgos DNV

o Elemento 1: liderazgo y administracion.
o Elemento 2: entrenamiento del liderazgo.

o Elemento 3: inspecciones planeadas y mantenimiento.
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Elemento 4: analisis y procedimientos de tareas criticas.
Elemento 5: investigacion de accidentes e incidentes.
Elemento 6: observacion de tareas.

Elemento 7: preparacion para emergencias.

Elemento 8: reglas y permisos de trabajo.

Elemento 9: investigacién de accidentes e incidentes.
Elemento 10: entrenamiento de conocimientos y habilidades.
Elemento 11: equipo de proteccion personal.

Elemento 12: control de salud e higiene minera.
Elemento 13: evaluacion del sistema.

Elemento 14: ingenieria y administracion del cambio.
Elemento 15: comunicaciones personales.

Elemento 16: comunicaciones en grupos.

Elemento 17: promocion general.

Elemento 18: contratacion y colocacion.

Elemento 19: administracion de materiales y servicios.

Elemento 20: seguridad fuera del trabajo.
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4.1.

CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DEL SGR — DNV

Linea base Ley 29783/ D.S. 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR

El sistema de gestion de riesgos DNV debe cumplir con los
lineamientos de la ley de seguridad y salud en el trabajo, Ley N° 29783
y su modificatoria N°30222, D.S.005-2012-TR y su anexo 1 y 3,
aprobado por la resolucién ministerial 050-2013-TR, por ello la
implementacion del SGR-DNV debe de cumplir las siguientes

responsabilidades:

e  Compromiso e involucramiento.

. Politica de seguridad y salud ocupacional.
. Planeamiento y aplicacion.

e Implementacién y operacion.

o Evaluacion normativa.

e  Verificacion.

e  Control de informacion y documentos.

. Revision por la direccion.



4.1.1.

Compromiso e involucramiento

a) Principios

El empleador proporciona los recursos necesarios para
que se implemente un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
programas de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y
salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar
la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa,
entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar
la empatia entre empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal
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proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la
seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de
trabajadores y de las organizaciones sindicales en las

decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

4.1.2. Politicade seguridad y salud ocupacional

a) Politica

Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada
para la empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta
firmada por la méxima autoridad de la empresa,
entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con
lo establecido en la politica de seguridad y salud en el
trabajo.

Su contenido comprende: el compromiso de proteccion

de todos los miembros de la empresa; cumplimiento de
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la normatividad; garantia de proteccidn, participacion y
consulta, participacion en los elementos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
organizacion por parte de los trabajadores y sus
representantes. La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo, integracion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo con otros

sistemas de ser el caso.

b) Direccién

Se toman decisiones en base al andlisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion de
accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
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c) Liderazgo

e El empleador asume el liderazgo en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
e El empleador dispone los recursos necesarios para

mejorar la gestidon de la seguridad y salud en el trabajo.

d) Organizacion

e Existen responsabilidades especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los niveles de mando de la
empresa, entidad puablica o privada.

e Se ha destinado presupuesto para implementar o
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el
trabajo.

e El comité o supervisor de seguridad y salud en el
trabajo participa en la definicibn de estimulos y

sanciones.

e) Competencia

e Elempleador ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta

disposiciones de capacitacion en materia de seguridad
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y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes

con responsabilidad.

4.1.3. Planeamiento y aplicacion

a) Diagnoéstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de
linea base como diagndstico participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido
en la Ley de SST y su reglamento y otros dispositivos
legales pertinentes, y serviran de base para planificar,
aplicar el sistema y como referencia para medir su
mejora continua.

La planificacion permite: cumplir con normas
nacionales; mejorar el desempefio; mantener procesos

productivos seguros o de servicios seguros.

b) Planeamiento para la identificacion de peligros,

evaluacion y control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para

identificar peligros y evaluar riesgos.
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Comprende estos procedimientos: todas las
actividades; todo el personal; todas las instalaciones.

El empleador aplica medidas para:

— Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

— Disefiar ambientes y puestos de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud del trabajador.

— Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o
sustituirlos.

— Modernizar los planes y programas de prevencion
de riesgos laborales.

— Mantener politicas de proteccion.

— Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01)
vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

— Controles periodicos de las condiciones de trabajo
y de la salud de los trabajadores.

— Medidas de prevencion.
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e Los representantes de los trabajadores han participado
en la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos,
han sugerido las medidas de control y verificado su

aplicacion.

c) Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados

realistas y visibles de aplicar, que comprende:

e Reduccion de los riesgos del trabajo.

e Reduccibn de los accidentes de trabajo vy
enfermedades ocupacionales.

e La mejora continua de los procesos, la gestion del
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

e Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

e Seleccién de criterios de medicion para confirmar su

logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo

gue abarca a todos los niveles de la organizacion y estan
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documentados.

d) Programa de seguridad y salud en el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el

trabajo.

e Las actividades programadas estan relacionadas con
el logro de los objetivos.

e Se definen responsables de las actividades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

e Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se
realiza seguimiento periédico.

e Se sefiala dotacion de recursos humanos vy
econoémicos.

e Se establecen actividades preventivas ante los riesgos

que inciden en la funcion de procreacion del trabajador.

4.1.4. Implementacién y operacion

a) Estructuray responsabilidades

e El comité de seguridad y salud en el trabajo esta
constituido de forma paritaria (para el caso de

empleadores con 20 o mas trabajadores).
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Existe al menos un supervisor de seguridad y salud
(para el caso de empleadores con menos de 20
trabajadores).

El empleador es responsable de:

— Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

— Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en
el trabajo.

— Actla en tomar medidas de prevencidon de riesgo
ante modificaciones de las condiciones de trabajo.

— Realiza los examenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la relacion

laboral.

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado
y protegido acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicibn a agentes
fisicos, quimicos, biologicos, disergondmicos vy

psicosociales no generen dafio al trabajador o
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trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de

seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

b) Capacitacién

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacién sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacion.

La capacitaciéon se imparte por personal competente y
con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.
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Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud

en el trabajo:

— Al momento de la contratacion, cualquiera sea la
modalidad o duracion.

— Durante el desempeiio de la labor.

— Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion
que cada trabajador desempefa, cualquiera que
sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracion
de su contrato.

— Cuando se produce cambios en las funciones
gue desempefia el trabajador.

— Cuando se produce cambios en las tecnologias o
en los equipos de trabajo.

— En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la prevencién de nuevos
riesgos.

— Para actualizar los conocimientos.

— Utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

— Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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c) Medidas de prevencién

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican

en el orden de prioridad:

e Eliminacion de los peligros y riesgos.

e Tratamiento, control o aislamiento de los peligros
y riesgos, adoptando medidas técnicas o0
administrativas.

e Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.

e Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor riesgo o0 ningun riesgo para el
trabajador.

e En ultimo caso, facilitar equipos de proteccién personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los

utilicen y conserven en forma correcta.
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d)

Preparacién y respuesta ante emergencias

e La empresa, entidad publica o privada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencia.

e Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

e Laempresa, entidad publica o privada revisa los planes
y procedimientos ante situaciones de emergencia en
forma periddica.

e ElI empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y evacuar de

la zona de riesgo.

Contratistas, subcontratistas, empresa, entidad

publica o privada, de servicios y cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en
cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores
de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de

servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
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f)

e La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos
laborales.

e La seguridad y salud de los trabajadores.

e La verificacién de la contratacion de los seguros de
acuerdo a ley por cada empleador.

e Lavigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de
la empresa, entidad publica o privada que destacan su

personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo
sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de

servicios o0 cooperativas de trabajadores.

Consultay comunicacién

Los trabajadores han participado en:

e La consulta, informacion y capacitacién en seguridad y
salud en el trabajo.

e La eleccion de sus representantes ante el comité de
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seguridad y salud en el trabajo

¢ La conformacion del comité de seguridad y salud en el
trabajo.

e El reconocimiento de sus representantes por parte del

empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos Yy
organizacién del trabajo que repercuta en su seguridad

y salud.

Existen procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores

correspondientes de la organizacion.

4.15. Evaluacion normativa

a) Requisitos legales y de otro tipo

e La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema
de gestibn de seguridad y salud en el trabajo y se

mantiene actualizada.
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La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores ha elaborado su reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores tiene un libro del comité de seguridad y
salud en el trabajo (salvo que una norma sectorial no
establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad
publica o privada tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas
y equipos de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las
labores  peligrosas a trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme a Ley.

El empleador no emplea a nifios ni adolescentes en
actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
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desempeiiar un adolescente trabajador, previamente
a su incorporacion laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracion de la exposicién al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo

necesario para que:

— Las maquinas, equipos, sustancias, productos o
Utiles de trabajo no constituyan una fuente de
peligro.

— Se proporcione informacion y capacitacion sobre la
instalacién, adecuada utilizaciébn y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.

— Se proporcione informacién y capacitacion para el
uso apropiado de los materiales peligrosos.

— Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u
otras medidas de precaucion colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

— Las informaciones relativas a las maquinas,

equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo
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son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que
se apliguen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales
de trabajo, asi como los equipos de proteccién
personal y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.

Velar por el cuidado integral individual y colectivo,
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de su salud fisica y mental.

— Someterse a exdmenes médicos obligatorios.

— Participar en los organismos paritarios de
seguridad y salud en el trabajo.

— Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad y salud en las
instalaciones fisicas.

— Reportar a los representantes de seguridad de
forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

— Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre

seguridad y salud en el trabajo.

4.1.6. Verificacion

a) Supervisidén, monitoreo y seguimiento de desempefio

e La vigilancia y control de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e La supervision permite:
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— ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

— Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

e El monitoreo permite la medicidbn cuantitativa y
cualitativa apropiadas.
e Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos

de la seguridad y salud en el trabajo.

b) Salud en el trabajo

e El empleador realiza examenes médicos antes,
durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

e Los trabajadores son informados:

— Atitulo grupal de las razones para los exdmenes de
salud ocupacional.

— A titulo personal sobre los resultados de los
informes médicos; relativos a la evaluacion de su
salud.

— Los resultados de los examenes meédicos no son

pasibles de uso para ejercer discriminacion.
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Los resultados de los examenes meédicos son
considerados para tomar acciones preventivas o

correctivas al respecto.

c) Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no

conformidad, accidn correctiva y preventiva

El empleador notifica al MTPE los accidentes de
trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
El empleador notifica al MTPE, dentro de las 24 horas
de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en
los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas; producto de
la no conformidad hallada en las auditorias de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y

salud en el trabajo.
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d) Investigacién de accidentes y enfermedades

ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Seinvestiga los accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales e incidentes peligrosos para:

— Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

— Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad
y salud vigentes al momento de hecho.

— Determinar la necesidad y modificar dichas

medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos
como consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de
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accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro

puesto que implique menos riesgo.

e) Control de las operaciones

e La empresa, entidad publica o privada ha identificado
las operaciones y actividades que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas.

e La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos

en sus fuentes.

f) Gestion del cambio

e Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,

conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
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tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion

antes de introducirlos.

g) Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas
para comprobar la adecuada aplicacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores
0 Sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la

alta direccion de la empresa, entidad publica o privada.

4.1.7. Control de informacion y documentos

a) Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y
mantiene informaciébn en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestion y su

relaciéon entre ellos.
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Los procedimientos de la empresa, entidad publica o
privada, en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y

procedimientos para:

— Recibir, documentar y responder adecuadamente a
las comunicaciones internas y externas relativas a
la seguridad y salud en el trabajo.

— Garantizar la comunicacion interna de la
informacion relativa a la seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

— Garantizar que las sugerencias de los
trabajadores o0 de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo; se reciban y se

atiendan en forma oportuna y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo
las recomendaciones de seguridad y salud;
considerando los riesgos del centro de labores y los

relacionados con el puesto o funcién del trabajador.
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e El empleador ha:

Facilitado al trabajador una copia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo.
Capacitado al trabajador en referencia al contenido
del reglamento interno de seguridad.

Asegurado poner en practica las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo
y lo exhibe en un lugar visible.

Entregado al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo; considerando los
riesgos del centro de labores y los relacionados con

el puesto o funcion, el primer dia de labores.

e El empleador mantiene procedimientos para garantizar

que:

Se identifiquen, evalien e incorporen en las
especificaciones relatvas a compras vy
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de

los requisitos de seguridad y salud.
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— Se identifiqguen las obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la propia organizacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo antes de
la adquisicion de bienes y servicios.

— Se adopten disposiciones para que se cumplan
dichos requisitos antes de utilizar los bienes y

servicios mencionados.

b) Control de la documentacion y de los datos

e La empresa, entidad publica o privada establece
procedimientos para el control de los documentos que
se generen por esta lista de verificacion.

e Este control asegura que los documentos y datos:

— Puedan ser facilmente localizados.

— Puedan ser analizados y verificados
periddicamente.

— Estan disponibles en los locales.

— Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

— Sean adecuadamente archivados.
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c) Gestion de los registros

El empleador ha implementado registros y documentos

del sistema de gestidn actualizados y a disposicion del

trabajador referido a:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion
y las medidas correctivas.

Registro de exdmenes médicos ocupacionales.
Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, psicosociales y factores de
riesgo disergonémico.

Registro de inspecciones internas de seguridad y
salud en el trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.
Registro de equipos de seguridad o emergencia.
Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento
y simulacros de emergencia.

Registro de auditorias.
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La empresa, entidad publica o privada cuenta con
registro de accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes

ocurridos a:

— Sus trabajadores.

— Trabajadores de intermediacion laboral o
tercerizacion.

— Beneficiarios bajo modalidades formativas.

— Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones de la empresa,

entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

— Legibles e identificables.
— Permite su seguimiento.

— Son archivados y adecuadamente protegidos.
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4.1.8. Revision por la direccion

a) Gestion de la mejora continua

e La alta direccion:

— Revisa y analiza periddicamente el sistema de

gestion para asegurar que es apropiada y efectiva.

e Las disposiciones adoptadas por la direcciéon para la
mejora continua del sistema de gestién de la seguridad

y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

— Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa, entidad publica o privada.

— Los resultados de la identificacién de los peligros y
evaluacion de los riesgos.

— Los resultados de la supervisién y medicion de la
eficiencia.

— La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros

incidentes relacionados con el trabajo.
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— Los resultados y recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad publica o privada.

— Las recomendaciones del comité o del supervisor
de seguridad y salud.

— Los cambios en las normas.

— Lainformacion pertinente nueva.

— Los resultados de los programas anuales de

seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

— La identificacion de las desviaciones de las
practicas y condiciones aceptadas como seguras.

— El establecimiento de estandares de seguridad.

— La medicion y evaluacion periédica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa,
entidad publica o privada.

— La correccion y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de
la empresa, entidad publica o privada lograr los fines

previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la
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politica y objetivos del sistema de gestién de seguridad

y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros

incidentes, permite identificar:

— Las causas inmediatas (actos y condiciones sub
estandares).

— Las causas basicas (factores personales y factores
del trabajo).

— Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, para la planificacion de la

accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de
prevencion de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes; para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacién y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre

que éstos desarrollen sus actividades total o
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parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo

de las operaciones.

4.2. Implementacion del sistema de gestion de riesgos DNV en la

contratista ZICSA

4.2.1. Plan de implementacion

La empresa especializada ZICSA Contratistas
Generales S.A.; en cumplimiento a las leyes vigentes del
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, en concordancia al anexo
Iy lll, de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, cumplio, en
un porcentaje aprobable, la implementacién del sistema de

gestion DNV en la U.M. Inmaculada para el afio 2013.

La implementacion se actualiz6 a los alcances del
reglamento de seguridad y salud en el trabajo el D.S. 005-2012-
TR y al reglamento de seguridad y salud ocupacional en
mineria el D.S. 024-2016-EM (afio 2016 - 2017), considerando
el sistema de gestién Hochshild Mining DNV, implementado por
el proyecto minero Inmaculada y ZICSA Contratistas Generales
S.A., para gestionar el desarrollo de las labores subterraneas

del proyecto.
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El trabajador es el elemento mas importante dentro de la
organizacion, cada persona tiene derecho a un ambiente de
trabajo seguro y saludable tal como se enuncia y considera en
el contenido de la politica de ZICSA y el proyecto minero
Inmaculada, para lo cual se ha destinado los mejores esfuerzos
y recursos para proteger la vida humanay la salud de todos los

trabajadores.

Para la implementacién del SGR, se hace necesario
adoptar la estructura y secuencia de trabajo bajo el esquema
HM-DNV, e | cual esta basado en 20 elementos que constituyen

la base del sistema, lo cual se muestra en la siguiente figura:

3. Inspecciones
Planeadas y
Mantenimiento

4. Analisisy
Procedimientos
de Tareas Criticas

5. Investigaciones
de Accidentes/

Incidentes

2. Entrenamineto
del Liderazgo

1. Liderazgo y
Administracion

10. Entrenamiento
de Conocimientos
y Hablidades

7. Preparacion
para
Emergencias

8. Reglas y
Permisos de
Trabajo

9. Analisis de
Accidentes/
Incidentes

6. Observaciones
de Tareas

12. Controles de
Salud & Higiene
Industrial

15.
Comunicaciones
Personales

14. Ingenieria y
Administracion

del Cambio

11. Equipo de
Proteccion
Personal

13. Evaluacion
del Sistema

16.
Comunicaciones

de Grupos

19. Administraciol
de Materiales

y Servicios

18. Contratacion

Cor ic 20. Seguridad
y Colocacion

fuera del Trabajo

17. Promocion
General

Figura 12. Elementos del sistema de gestion de riesgos HM - DNV.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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Como agregado a este sistema, y como cuestion de
forma, la informacidon de cada elemento debe de estar
fisicamente, no solo para efectos de auditoria sino también de

orden, en un archivador por separado para facilitar:

e Ubicacion de informacion por cada elemento.
e Ubicacion y acceso para auditoria o revision en particular.
e Orden del sistema.

e Correlacion de informacion de base para otros elementos.

A efecto de conocimiento se muestra la identificacion de
los elementos en los archivadores (lomo del archivador
grueso), los cuales deben de estar en orden de consecucion y
se debera cuidar el color de impresion como se muestra en la
figura N° 13, como parte de la adecuacién al sistema que asi lo

requiere.
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LOGO DE LA LOGO DE LA LOGODE LA
CONTRATISTA. CONTRATISTA. CONTRATISTA.

PROYECTO UM. PROYECTO UM. PROYECTO UM.

NOMBRE DE LA NOMBRE DE LA
CONTRATISTA CONTRATISTA

NOMBREDE LA
CONTRATISTA

DNV DNV DNV

ELEMENTO ELEMENTO ELEMENTO

LIDERAZGO ENTRENAMIENTO INSPECCIONES

y PLANEADAS Y
ApmisTRAcIoN, || DELLIDERAZGO. WY s nrENIMIENTO.

Figura 13. Modelo de identificacion de los elementos en archivadores del
SGR-DNV.

Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).

4.2.2. Determinacion de objetivos y metas
a) Objetivos

Dentro de nuestros objetivos generales, es alcanzar
y ubicarnos entre los mejores con respecto a otras
empresas contratistas a nivel nacional y dentro del contexto

de los estandares internacionales.
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b) Metas

indice de seguridad acumulado al final de los 12

meses del afo 2013;

e Frecuencia siendo el limite: 5

- N° de accidentes = 1

- Horas Hombre Trabajadas = 200 000

1
200000]>|<1000000=5

IF = [
e Severidad, siendo el limite: 200

- N° de dias cargo = 40

- Horas Hombre Trabajadas = 200 000

200000] *1 000000 = 200

e Accidentabilidad, siendo el limite: 1

— Indice de frecuencia = 5

—  Indice de severidad = 200

5
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c) Plan de accién

El desarrollo de nuestras actividades priorizo la
prevencion y la administracion de riesgos potenciales
mediante la identificacién de peligros, evaluacion y control
de riesgos, el analisis de los incidentes y accidentes que nos
permita avanzar hacia un comportamiento proactivo por la

seguridad.

4.2.3. Organizacion del sistema de gestion de riesgos

a) Departamento de seguridad, salud en ocupacional y

medio ambiente

Constituida por:

e Superintendente de SSOMA.
o Jefe de SSOMA.

e Asistente de SSOMA.

b) Visién de la empresa

ZICSA serd reconocida como una organizacion
confiable que se constituye como un aliado estratégico para

el desarrollo de sus clientes y sus colaboradores.
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c)

d)

Misién de la empresa

Lograr la excelencia de resultados en nuestras
operaciones mineras satisfaciendo los objetivos de
nuestros clientes y accionistas, alcanzando el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores y fomentando el

desarrollo sostenible de las comunidades.

Lema de seguridad

ZICSA trabaja con “seguridad, eficiencia y responsabilidad”.

Politica del sistema integrado de gestion

Es la declaraciéon autorizada emitida por la alta
gerencia de Hochschild Mining, en la cual asumen 5
compromisos y esta refrendada y firmada por la mas alta
autoridad de esta organizacion: presidente del directorio,
Eduardo Hochschild y la mas alta autoridad de nuestro
proyecto Inmaculada, superintendente general: Ing. Luis

Gutiérrez Barreda.

En la siguiente figura podemos observar los

compromisos de la politica integrada del SGR - DNV:
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HOCHSCHILD MINING

Politica de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Relaciones Comunitarias

HOCHSCHILD MINING, es una <ompaMa minera de les preciosos, enfocada en
operaciones subterrd en las Américas. Consciente de su
Responsabilidad Social Co'poratlva. trabaja para alcanzar los mas altos estandares de
desempeno en la gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Relaciones Comunitarias en todas sus Unidades Mineras, Proyectos de Exploracion y
Oficinas Administrativas, para lo cual asume los siguientes compromisos:

. Generar las condiciones rias para la exi ia de un amb de trabajo
seguro y saludable con prwenoén de la contaminacion y respeto a las
lai i6n adecuada de su Sistema Integrado de
Ges(uén de Riesgos Hochschild Mining DNV, evitando pérdidas a las p
equipos, procesos y medicambiente.

2. Cumplir con la Legislacién u otras disposiciones aplicables de cada pais donde
Hod\schlld Mining opera y, de la misma forma, con las exigencias que la
ion suscribe, referidas a Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y

Rebrdone& Comunitarias.
3. P la mejora continua en toda actividad que realice la Corporacién a través
de su si de gestién, en dancia con los requerimi de las N

Internacionales ISO 14001 y OHSAS 18001, incorporando las mejores practicas
mundiales y los avances tecnoldgicos.

4. Prevenir y controlar cualquier accién que pudiera afectar h chuﬂdad Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Relaciones C itari
wmbmwaqwmxnplunlasudomquebshuumaf«uda

w

. Ejecutar programas de capacitaciéon y comunicacion en Seguridad, Salud Ocupa-
cional, Medio Ambiente y Relaciones Comunitarias, a fin de concientizar,
sensibilizar, mejorar y consolidar la Cultura de Responsabilidad Social en todos los

Colaboradores.
Esta pomica sera distribuida y difundida a los Colaborad dades vecinas,
P P istas y estara a disposicion del publko que la requiera.

Lima, 15 de Agosto de 2012

Hochschild Luis
Presigente del Directono al

Twedo In

Figura 14. Politica del sistema integrado de Hochschild Mining.
Fuente: Departamento de SSOMA Inmaculada, (2013).
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POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

ZICSA Contratistas Generales S.A. es una empresa dedicada a brindar servicios
en mineria, construccion e industria, fomentando las buenas practicas y excelencia
en sus actividades y servicios.

Bajo el liderazgo de la alta direccién, basa su Sistema Integrado de Gestién en
mantener altos estandares de seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente,
calidad y responsabilidad social, asumiendo los siguientes compromisos.

+ Identificar, evaluar y controlar los riesgos e impactos ambientales y sociales
innerentes a las actividades previniendo la contaminacién ambiental,
lesiones y dafios a la salud.

+ Optimizar nuestras actividades en un marco de accién preventiva,
asignando los recursos necesarios para el mejoramiento continuo del
sistema integrado de gestion

+ Establecer las mejores practicas y técnicas para asegurar la calidad de
nuestros servicios y resultados con el fin de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y accionistas.

+ Promover el desarrollo de nuestros trabajadores por medio de IaI
capacitacién, entrenamiento y sensibilizacion para el cumplimiento
responsable y sostenible del sistema integrado de gestitn.

« Cumplir con la legislacién aplicable vigente, los objetivos y metas del
sistema integrado de gestion, los requisitos de nuestros clientes y los
compromisos voluntariamente suscritos

El cumplimiento de esta politica es responsabilidad de todos los colaboradores de
la empresa, proveedores y visitantes. Manteniendo un canal de comunicacion
abierta a las partes interesadas.

Lima, 15 de enero del 2013 < 27
7%
/

Zegarra Reina Nicolas Antonio
Gerente General

Figura 15. Politica del sistema integrado de gestion ZICSA.
Fuente: Departamento de SST ZICSA, (2013).

4.2.4. Implementaciobn del elemento 1. liderazgo vy

administracion

El objetivo es establecer los lineamientos necesarios
para construir un sistema de control de pérdidas solido,
basado en un liderazgo, compromiso y administracion

efectiva del sistema como puntos vitales para el éxito. Se
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refiere a todos aquellos esfuerzos para prevenir o minimizar
todas las formas de pérdidas: personas, equipos, materiales
y ambiente. Estos se implementaron de acuerdo a los
estandares, procedimientos y registros del elemento n° 1 del
sistema de gestion de Estos

riesgos, (ver tabla 6).

lineamientos son:

Tabla 6

Elemento 1: liderazgo y administracion

Lineamiento codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar SIG-EST-DGGO01-01-04 Estandar liderazgo y administracion

Procedimiento

Registro

SIG-EST-DGG01-02-04
SIG-EST-DGG01-03-03
SIG-EST-DGG01-04-03

SIG-PRO-DGG01-01-03

SIG-PRO-DGG01-02-03

SIG-REG-DGG01-01-00
SIG-REG-DGG01-02-01

SIG-REG-DGG01-03-01
SIG-REG-DGG01-04-01
SIG-REG-DGG01-05-01
SIG-REG-SEG01-06-01
SIG-REG-SEG01-06-01
SIG-REG-SEG01-06-01
SIG-REG-SEG01-06-02

Estandar control de documentos
Aprobacién de documentos corporativos
Cumplimiento de req. Legales y estdndares aplicables

Procedimiento de comunicacion y seguimiento de acuerdos y
observaciones del comité central

Procedimiento para negarse a trabajar por razones de
seguridad en situaciones de alto riesgo

Registro de ayuda para inspeccion - check list

Registro de evaluacién de desempefio en el control de
perdidas

Registro de listado de control de documentos

Registro de constancia de entrega

Acta de comité

Matriz de requisitos legales medio ambiente

Matriz de requisitos legales RRCC

Matriz de requisitos legales salud ocupacional

Matriz de requisitos legales seguridad minera

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la implementacion de este elemento sus requisitos son:

a) Requisitos y especificaciones del estandar

La alta gerencia debera elaborar y difundir la mision,
visién, politicas, objetivos y estrategias para la
implementacion exitosa de la gestién integrada de
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y
relaciones comunitarias para toda la organizacion.

La alta gerencia proporcionara los recursos necesarios
para el éxito de la gestion integrada de seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente y relaciones
comunitarias para toda la organizacién, haciendo
seguimiento de los objetivos y metas establecidos.

La alta gerencia debera involucrarse, comprometerse
y liderar visiblemente la implementacion del sistema de
gestion de riesgos, el mejoramiento continuo de la
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y
relaciones comunitarias.

La politica integrada de seguridad, salud, medio
ambiente y relaciones comunitarias debe estar

respaldada con la firma del ejecutivo de mas alto nivel
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de la compafia (presidente del directorio) y refrendada

con la firma del gerente de unidad.

La declaracion de la politica debe incluir explicitamente

lo siguiente:

Lesion personal.

Dafio a la propiedad.

Salud ocupacional e higiene minera.
Cumplimiento con la legislacion.
Dafio ambiental.

Mejora continua.

Considerar a las partes interesadas.

Capacitacion y entrenamiento.

La declaracion de la politica debe ser comunicada

debidamente y difundida a través de los siguientes

medios:

Manuales de importancia (primera pagina).
Paneles informativos.

Manuales de induccibn y entrenamiento al
personal.

Catrtilla de visitas.
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— Intranet.

— Banners.

— En cuadros en las oficinas administrativas y de
operaciones.

— Campafas de paquetes escolares para las
comunidades.

— Documentos oficiales.

El gerente de unidad nombrard al coordinador de
control de perdidas, el cual debe contar con
conocimientos y experiencia en las é&reas de
seguridad, salud ocupacional, higiene minera vy
proteccion del medio ambiente, de preferencia debera
ser el gerente del programa de seguridad y salud
ocupacional, de cada unidad. El coordinador de control

de pérdidas asumira las siguientes responsabilidades:

— Realizar las coordinaciones pertinentes para
planificar, organizar, dirigir y controlar el adecuado
funcionamiento del sistema integrado de gestion.

— Asesorar, asistir y auditar en la implementacién y

mantenimiento de los elementos del sistema.
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— Analizar los resultados y progreso del sistema.

— Evaluar el desempefio de los recursos asignados a
la funcidn de control de pérdidas.

— Reportar los resultados del sistema al gerente de la
unidad para tomar decisiones.

— Cumplir cabalmente con ejecutar la politica y

practicas del control de pérdidas en toda la unidad.

El gerente de unidad deberd programar el envio de
cartas 0 mensajes firmados a todos los empleados
trimestralmente para demostrar su compromiso y
apoyo a la politica y a la gestion de seguridad.

El gerente de unidad llevara a cabo reuniones
trimestrales con la mayoria del personal que se
encuentre en la unidad minera, alternando entre
personal de superficie o personal de mina, con el
proposito de interactuar con el personal y demostrar su
compromiso y apoyo a la politica y gestion de la
seguridad, salud y medio ambiente; sera registrada en
el formato de registro de reunion. Como acuerdo
interno el gerente de unidad puede establecer

reuniones mensuales con el personal si asi lo
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considera conveniente.

El gerente de unidad realizara inspecciones de
seguridad y salud trimestralmente. Los resultados de
estas inspecciones con plazos establecidos deberan
enviarse a los responsables de su levantamiento y
registrarse en el libro de seguridad y salud
ocupacional.

La gerencia de unidad minera; debera establecer por
lo menos una reunibn mensual para revisar la
produccion, costos, proyectos, incluyendo la
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Se deberan establecer comités centrales en
cumplimiento a los requisitos legales de cada pais
donde Hochschild Mining opera. El (los) comité(s)
debera(n) reunirse de manera ordinaria conjuntamente
con los superintendentes, jefaturas de cada éarea y
representantes de las empresas contratistas
recurrentes una vez al mes. Para Peru se aplicara el
siguiente estandar:

— Serealizara entre el 03 y el 08 de cada mes; previa

a la reunién todos los comités seccionales deberan
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emitir su informe al gerente del programa de
seguridad y salud ocupacional y a la gerencia de
unidad; sobre los avances de los acuerdos del
comité del mes anterior.

Lectura del acta del altimo comité.

Se expondran los indicadores y estadisticas de
seguridad del mes culminado por parte del gerente
del programa de seguridad y salud ocupacional.

El responsable del &rea médica expondra la gestion
de salud e higiene ocupacional de la unidad,
cumplimiento de programas de monitoreo y
seguimiento a sus planes de accion.

Se evaluara el avance del levantamiento de las
observaciones de la inspeccion planeada del
comité del mes anterior.

Se verificara el levantamiento de las medidas
correctivas de los accidentes e incidentes de alto
potencial.

Se otorgara un tiempo a los representantes de los
trabajadores para que estos manifiesten las

peticiones y observaciones en cuanto a seguridad,

118



salud y medio ambiente que le han participado sus
compaferos.

Al término de la reunion el secretario debera dar
lectura a los acuerdos del comité y emitira un acta
de reunion (SIG-REG-DGGO01-05-00), la cual sera
firmada por los miembros del comité y se adjuntara
el registro de reunion. Todos los miembros del

comité deberan tener una copia del acta.

Se establece que el comité de seguridad y salud

ocupacional , es el ente de mayor poder en la unidad

minera en lo concerniente a decisiones sobre

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, y

tiene las siguientes funciones:

Hacer cumplir el reglamento de seguridad y salud
ocupacional, armonizando las actividades de sus
miembros y fomentando el trabajo en equipo.
Aprobar el programa anual de seguridad y salud
ocupacional.

Llevar el libro de actas de todas sus reuniones

donde se anotara todo lo tratado en las sesiones
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del comité de seguridad y salud ocupacional.
Realizar inspecciones mensuales de todas las
instalaciones, anotando las recomendaciones con
los plazos de ejecucién en el libro de seguridad y
salud ocupacional.

Aprobar el reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional.

Aprobar el plan de minado anual para las
actividades mineras de explotacion con
operaciones continuas.

Reunirse ordinariamente una vez al mes para
analizar y evaluar el avance de los objetivos y
metas establecidas en el programa anual de
seguridad y salud ocupacional; y de forma
extraordinaria para analizar los accidentes fatales o
cuando las circunstancias lo exijan.

Analizar las causas y estadisticas de accidentes e
incidentes para emitir las recomendaciones
pertinentes.

Imponer sanciones a los trabajadores, incluyendo a

los de la alta gerencia de la unidad minera, que
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infrinjan las disposiciones del reglamento de

seguridad y salud ocupacional.

Adicional a las reuniones de los comités centrales, se
efectuaran reuniones semanales, dirigidas por el
gerente del programa de seguridad y salud
ocupacional y con la participacion de los
superintendentes y jefaturas de area, asi como los
representantes de las empresas contratistas

recurrentes, para atender la siguiente agenda:

— Estadisticas de accidentes e incidentes por cada
area, indicadores de gestibn en seguridad, las
acciones a desarrollar y su eficacia para evitar que
estos se repitan.

— Informe sobre el levantamiento de las
observaciones producto de las inspecciones
puntuales de cada area.

— Actividades de seguridad realizadas por elementos
del SGR - HM-DNV, realizadas durante la semana
y las programadas para la siguiente semana.

— Otros temas de seguridad que se consideren
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relevantes.

e Se establecio los lineamientos necesarios para el
funcionamiento adecuado de un sistema de control
efectivo de documentos y registros. Para ello se
establece la siguiente estructura de codificacion para

la documentacion, (ver tabla 7).

Tabla 7
Codificacion de la documentacién
SIG - EST - MIN 01- 01- 00
Tipo de Sistema : Tipo de Documento: Area : No del Numerac.lon Versidn
Elemento: correlativa:
Sistema ANX : Anexo MIN : Mina 01 01 00
Integrado de EST:Estandar PTA:Planta 02 02 01
Gestion PRO :Procedlr.mento MTG:Mantenimiento 03 03 02
10 :Instrucciones General
Operativas Lab:Laboratorio 04 04 03
REG:Registro ALM:Almacén
SIS: Sistemas
PLA:Planeamiento
POL:Policlinico
RHH: Recursos
Humanos
INF :Insfraestructura
GEO:Geologia
SEG : Seguridad
Industrial
20 99 99

Fuente: Elaboracién Propia

La gestion debe basarse en la siguiente matriz (ver figura 16).
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Difusion de la
Conocimiento palitica a todo el Responsable | gorocin Registro de Pg:':u":(l’ﬁ 2!:: /
de la Politica personag ((i:el drea o Area capacitacion entrevistas de
o campo
Minimo al 85% del
Conocimiento Difusién a todo el . personal del drea/
del mensaje de | personal deldrea o Resgroer;sable Trimestral faﬂﬂu% responder en las
seguridad E.C. entrevistas de
campo
. Debe incluir
Incluir las b
Descripcion de | - responsabiidades Responsable Documentacion r&geposnsat:;g:des
Puestos de control de y s Anual Descripcionde | °% SEOU! bgal‘éc
Lideres pérdidas en los Puestos egelalados de
(supervision) perfiles de puesto sequridad
. " ; Gerencias /
Conocimiento Constancia de Ingresode | Constancia de ‘
descripcion de entrega de Responsable entrega de Supfm:ﬂden?as !
Puestos descripcion de Area nuevo descripcion de Su rv's:rl; de
Lideres puestos puestos pll')i:nera linea
(supervision)
Entrega de
- reglamento de Reglamento DS-
@ﬁgﬂmx sequiidad D.S. 055 | oo 'gime Constanciade | 055 y/o Reglamento
e ontiol ¢ reglamento Toa S entrega de intemo de seguridad
de pérdidas interno de reglamento delaE.C.
seguridad de la E.C.
" Minimo al 85% del
Conocimiento Difusion de personal del drea /
reuniones acuerdos del Remsabie Mensual gegaigycm responder en las
Comité SSO Comité SSO ap entrevistas de
campo
G | D o2 o
procedimiento para negarse a Responsable | gimencus | Registrode D,i‘:;’o":",gf'e:f;:
para negarse a trabajar por Area capacitacion entrevisias de
trabajar por razones de ca
razones de seguridad mpo
seguridad
Figura 16. Requerimientos para el control y contenido del elemento n°® 1: liderazgo y

administracion.

Minimo al 85% del

Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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b) Responsable coordinador de control de pérdidas del

proyecto Inmaculada

Es el jefe de seguridad y salud ocupacional del proyecto.

SIG-ANX-DGG01-01-00
HOCHSCHILD MINING PLC
PROYECTO INMACULADA Ayacucho, 30 de Junio 2012

Sedor:

ING. NARDA, ALVARADO CASOS
Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
PROYECTO INMACULADA

Presente.-

Ref. NOMBRAMIENTO COMO COORDINADOR DE CONTROL DE
PERDIDAS EN EL PROYECTO INMACULADA

De mi consideracion:

En plimi al El N° 1, Subel 1.2.1 del Sistema Integrado de

Gestion Hochschild Mining - DNV, referente al nombramiento formal de un
COORDINADOR DE CONTROL DE PERDIDAS s¢ ha designado a Ud. para asumir

it dad

este importante cargo, cuyas son las sig;
= Realizar las dinaci perti para plani i dirigir y
lar ¢l adecuad i iento del sistema de control de pérdidas.
Ascsorar, asistir y auditar en la impl cion y imi de los

¢clementos del sistema.

Analizar los resultados y progreso del sistema.

Evaluar ¢l desempefio de los recursos asignados a la funcién de control de
pérdidas.

Reportar los resultados del Sistema al Gerente de Unidad.

Cumplir cabalmente con cjecutar la politica y practicas del control de pérdidas
en toda la unidad.

Otras que se asignen.

Confié plenamente en su aceptacion, y no dudo que pondrd en prictica toda su
capacidad para cumplir con las responsabilidades del nombramiento  como
COORDINADOR DEL CONTROL DE PERDIDAS de la CIA. MINERA
SUYAMARCA S.A.C. = PROYECTO INMACULADA. Asimismo me comprometo
a proporcionarle los recurshs y apoyo ios para lograr impl ¢l Sistema

exitosamente.
Atentamente, /A/ |
J
Ing. Luis, -E::iémz Barreda

Superintepdente Gengral de
Proyecto '

Figura 17. Nombramiento del coordinador de control de pérdidas.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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c)

d)

Responsable coordinador de control de pérdidas de

ZICSA

Es el jefe de seguridad y salud en el trabajo.

Responsable lider del elemento 1

Superintendente general del proyecto.

Contribucién al cumplimiento de la politica en

Inmaculada

Generando un ambiente de trabajo seguro y
saludable en mi area de trabajo, conociendo nuestro SGR
DNV Inmaculada, lo minimo que debo conocer es lo

siguiente:

e Cumpliendo con el D.S.024-2016-EM, en mi lugar de
trabajo, por ejemplo: al manipular explosivos debo
estar autorizado por la Sucamec, si soy conductor de
vehiculos pesados o livianos debo contar con la
licencia interna para operar equipos o vehiculos, si soy
nuevo en la organizacion debo recibir la capacitacion
de induccion, debo contar con un SCTR (seguro

complementario de trabajo de riesgo), otros.
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e En mi lugar de trabajo debo siempre esforzarme por
cumplir mi trabajo con responsabilidad, de esta
manera voy a contribuir al logro de los objetivos del
programa anual de seguridad en Inmaculada. En lo
personal también debo esforzarme para aprender
nuevos conocimientos que me permitirdn crecer como
personay como trabajador.

e [Estoy convencido gque solo la capacitacion me ayudara
a mejorar mi nivel de cultura en seguridad, mejorar
cComo persona, ser mejor y avanzar en la vida. Estoy
consciente que trabajar con seguridad es por mi propio

bien y el de mi familia.

f) Comité de seguridad y salud en el trabajo

El comité interno de seguridad, (ZICSA); estara
conformado en su integridad por los responsables de la
ejecucion de las actividades operativas en mina, quienes
estdn mas integrados en el desarrollo de la mina que es

donde estan los peligros, riesgos, incidentes y accidentes.
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Cultura de Seguridad

Es un conjunto de principios, valores, costumbres,
practicas, comportamientos y conocimientos que
comparten los miembros de una empresa para la
prevencion de incidentes, accidentes, enfermedades

ocupacionales y dafios a las personas.

PRESIDENTE
Ing. Zegarra Reina Nicolas
Antonio

SECRETARIO
— Jefe de Seguridady Salud
Ocupacional
Ing. JOHER GALLARDO
SANCHEZ

! |

REPF:S;\;‘::;;E DE REPRESENTANTE DE
Ing. Carlos Huamani LA EMPRESA
& Lic. Rosa Santibafiez.
Supo.

Sr. Samuel Zamudio Salome

Sr. Orlando Colorado Valdivia

Sr. Jose Chavez Miranda

Sr. Fredy Merma Suni

Figura 18. Organigrama del comité de seguridad y salud en el Trabajo.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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HOCHSCHILD MINING

SIG-REG-DGG01-02-01

APELLIDOS Y NOMBRES: | |

CARGO: [ | seccion: | |

ACUM. | CUMPL.

INDICADORES DE DESEMPENO META | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUuN | JuL | AGo | SET | OCT | NOV | DIC ANUAL | ANUAL

1INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

Indice de frecuencia de accidentes del area/seccion. 256
Cantidad de accidentes fatales e incapacitantes por un millon entre el
total de horas-hombre trabajadas

2.INSPECCIONES PLANEADAS

Y%de delas planeadas de y 100% #DIV/O!
Jefes de Seccion con su personal de acuerdo al programa establecido.

3.LEVANTAMIENTO DE INSPECCIONES PLANEADAS

Y%de del de las medidas ivas /
p delas i yactos ensuareade
responsabilidad

100% - #iDIV/O!

4.INSPECCIONES PUNTUALES

%de iento de las puntuales indi de 90% #DVIO!
Superintendentes y Jefes de Seccion de acuerdo alo establecido en el
estandar del elemento 3

5.LEVANTAMIENTO DEACCIDENTES

Y%de iento del de las medidas ! 100% #DIV/O!
preventivas de los accidentes ocurridos en su area de responsabilidad

6.CLIMA ORGANIZACIONAL

9cumplimiento del plan de accion para mejorar el clima organizacional 00% #DVIO!
del area

7.DESEMPERO EN LOS ESTANDARES DEL SIG HM DNV

% de cumplimiento de los estandares del Sistema Integrado de Gestion 90% #DIV/0!
HM - DNV obtenido en las auditorias internas

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

EVALUADO POR REVISADO POR TRABAJADOR EVALUADO

Firma: Firma: Firma:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HOCHSCHILD MINING - DNV
Figura 20. SIG-REG-DGGO01-02-01 Registro de evaluacion de desempefio en el control de

pérdidas.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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4.2.5.

Tabla 8

Implementacion del elemento 2: entrenamiento del

liderazgo

El objetivo es establecer un sistema formal de
entrenamiento del liderazgo en control de pérdidas que
provea los conocimientos Yy habilidades que garanticen el
logro de los objetivos de la organizacion y que proporcione
oportunidades para el desarrollo de los lideres, no so6lo en su
cargo actual sino también en otras funciones en las cuales
pueda ser considerada la persona. Su implementacion se

regira por los siguientes subelementos, (ver tabla 8).

Elemento 2: entrenamiento del liderazgo

Lineamiento

codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar
Procedimiento

Registro

SIG-EST-DGG02-01-0 Estandar de entrenamiento del liderazgo

SIG-PRO-DGG02-01-00  Procedimiento induccién y orientacion de personal nuevo o
trasferido

SIG-REG-DGG02-01-00  Matriz de entrenamiento del liderazgo por ocupacion

Fuente: Elaboracidn propia.

Para lograr una capacitacion eficaz de los lideres se
realizara un diagnéstico de necesidades de capacitacion
(DNC), que consiste en identificar el entrenamiento necesario
para la posicién de lider en la implementacion de un sistema

administrativo de control de pérdidas .Este analisis se realiza

130



conjuntamente con el area de recursos humanos y seguridad.

Para el analisis de necesidades se identifica todos los
puestos funcionales desde la supervision de primera linea
hasta la gerencia superior de cada area, se considerara los
objetivos de la empresa, reglamentos, estandares, nuevos
procesos Yy certificaciones, seguidamente se determinara
cuales son las necesidades de entrenamiento considerando
temas importantes sobre liderazgo (comunicacion eficaz,
responsabilidades de los supervisores del liderazgo,

administracion moderna de seguridad).

Para cada una de las necesidades de entrenamiento
identificadas se deberan desarrollar cursos de capacitacion y
entrenamiento, asi como asignar los recursos necesarios en
términos de tiempo, presupuesto y disponibilidad de

participantes y entrenadores.
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SUBELEMENTO QuE COMO QUIEN | cuAnpo REGIRTROS | oBSERVACIONES
a . Se cuenta con un sistema
i En los archivadores de RR.HH. ER SS de \atriz de para identificar necesidades
Analisis de Actualizar los estandarss y Su riﬁlen&en Cada taciones de enfrenamiento del
Necesidades de procedimientos de este e e | iniciode mmia e liderazgo, en control de
Entrenamiento elemento. sequridad afio asistencias, pérdidas.
Aplicacién del Procedimiento
de Orientacién e induccidn a S0 usa un sistema para
personal nueve o transferide lizar una s
(Gerencia Superior/ Gerencia . orientaciénfinduccionde
Media) a partir de Julio 2011. Spte. de Las veces Revision de nirol de pérdid
a) Preparar Material para seguridad/ que sea anexos y hoja Z?n e adusp:uevoags
Capacitacion. lideres de drea | necesario de mov. P o
g istros del Personal transferidos en posiciones
Orientacion / ) r;;?arl@' s de ) gerenciales.
Induccion de persandl
Liderazgo en Cumplir con lo que dice el
Control de Procedimiento de Orientacién Rapidez se realizala
Pérdidas e induccion a personal nuevo o Spte. ) orientacitn/induccionds!
Iransferido. RRHH./ C“::dn H"J.asi:r?b control de pérdidas, después
Después de culminado &l Spte requiera persona de |3 asignacién del nuevo
proceso de afiliaciin. Sequridad Ccargo.
Verificar registros de ]
entrenamiento basico en el Hg;ﬁ(iehe:g;meamo
m""."' s perdlda_s poruna Spte Cuando Mostrar coordinador del programa por
agencia externa recibida por el RR.HH./ . ;
Coardinador de control de Spte se registros y una agencia extarna
pérdidas Seguridad requiera enirevisias reconocida
\erificar regisiros de Spte
Entrenamiento capacitacién por una agencia RRHH./ Cuando Mostrar (Oiros temas fueron
Formal del externa recibida por el Spte 58 registros y incluidos en este
Coordinador de Coordinador. Sequridad requiera enirevisias entrenamienio
Control de
Pérdidas Registres que indiguen &l
) ) entrenamiento de! liderazgo
capa\;etg:?r: p'zglmgzmia Spte Cuando Mostrar en canrol de pérdidas
4 RR.HH./ 0 recibido por cada persona de
externa recibida por el Spte 58 registros y acuerdo 3 sus necesidades
Coordinador Seguridad requiera enfrevistas
Frecuencia se revisan estos
registros para determinar el
] - Spte cumplimiento con las
Reqistros de Reviear la estadistia de RRHH./ Cada6 Mosrer necesidaes de
Entrenamiento P capa spte meses ikt entrenamiento identificadas
Sequridad

Figura 21. Requerimientos para el control y contenido del elemento n° 2.

Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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4.2.6.

Implementacion del elemento 3: inspecciones planeadas

y mantenimiento

La implementacion se realiz6 en cumplimiento a los
articulos 130° y 134° del D.S.055-2010-EM (en ese entonces,
hoy se trabaja bajo el D.S.024-2016-EM), la empresa
establece los lineamientos para la aplicacion del elemento 3
(Ver tabla 9).Se realizaran inspecciones segun el programa
anual de inspecciones (Ver tabla 10), y auditorias segun el

programa anual de auditorias (Ver tabla 11).
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SIG-REG-DGG0Z-05-00

SPECCION DIARIA DE LABORES

ICHECK LIST1
LAEOR: AYUDANTE:
TURND: FECHA - .
ACTIVIDAD OEEERVACIONES Bl [ HO MEDIDA S TOMADAS CONTROL

ACCEBDE

Cumplen con &1 reglaments?

Ancho minima delcaming?

Limplza ¥ orden d=instalacion=s?

VENTILACION

Ee ravisd =| circulto d=
wvantlacian? Hay busna
visibllidad?

Ee& nizo prusba d=|
tastoro® Hay pressncia de
gas?

Hay deficienclas?

OREEN Farque nay
deflck=ncias?
LIMFIEZA
Gomplets y =n buen
=stado? Lo usa
E.F.F. adecuadameante?

Casco ¥y baroigueloajusiable?

CAFACITACION ¥
ENTRENAMIENTO

clen?
Tema de Instruccldn?

HERRAMIENTAS

Completo y &n buen
=stado? Los usa
correctameanta?

FLANEAMIENTOD
DE
TRABAJD

Es adecuago?

Ee reallza oportun
Mo Incluye peligras nl
riesgos? Cumpliras con o
Flan=ado?

=nie?

EOETEMIMIENTD

2& ravisd al Ingresar a ia
mbor? Adecuado ¥ oportuno™
Ests bizn colacado?

DESATADD
DE
ROCAS

Condicién segura para sldasatado?
Se =fzctud la prueba de |2 flclencla
del desatado de rocas?

Coordinacidn y comunicaciin para

=l desatada?

Ee usa adecuadaments lasbarratiilas™

CLAZIFICACION

Alto riesgo?

Medlano
DE
RIESQOE riesgoT
OTROS
Hara... ..Nombre. -Flrma_..
Hara... ..Nombre. -Flrma_..
Hara... ..Nombre. -Flrma_..
Hara... «.Nombre. Flrma...

Figura 22. Formato de inspeccion diaria de labores.
Fuente: Manual de induccién de seguridad y salud ocupacional SGR - DNV.
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Tabla 9

Elemento 3: inspecciones planeadas y mantenimiento

Lineamiento Sub elementos

codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar

SIG-EST-DGGO03-01-04
SIG-EST-DGGO03-02-04

Estandar inspecciones planeadas y mantenimiento
Estdndar sistema de inspecciones

Procedimiento

SIG-PRO-DGG03-01-02

SIG-PRO-DGG03-02-00

Procedimiento de inspecciones puntuales
Procedimiento de inspeccion pre-uso de equipos criticos en
mina

Registro

Inspecciones preuso
check list equipos

General
Geologia

Mantenimiento
Mina

Inspecciones Puntuales

Almacén

Infraestructura

Mina

SIG-REG-DGG03-01-01
SIG-REG-DGG03-02-00
SIG-REG-DGG03-03-00
SIG-REG-DGG03-04-00
SIG-REG-DGG03-05-00

SIG-REG-INF03-01-00
SIG-REG-INF03-02-00
SIG-REG-INF03-03-00
SIG-REG-INF03-04-00
SIG-REG-INF03-05-00
SIG-REG-INF03-06-00
SIG-REG-INF03-07-00
SIG-REG-INF03-08-00
SIG-REG-INF03-09-00
SIG-REG-INF03-10-00
SIG-REG-INF03-11-00
SIG-REG-INF03-12-00
SIG-REG-INF03-13-00
SIG-REG-DGG03-08-00
SIG-REG-DGG03-09-00
SIG-REG-GEO03-01-00
SIG-REG-MTO003-01-00
SIG-REG-MIN03-01-00
SIG-REG-MINO03-02-00
SIG-REG-MIN03-03-00

SIG-REG-SEC03-01-00
SIG-REG-SEC03-02-00
SIG-REG-INF03-01-00
SIG-REG-INF03-02-00
SIG-REG-INF03-03-00
SIG-REG-INF03-04-00
SIG-REG-MIN03-01-00
SIG-REG-MIN03-02-00
SIG-REG-MIN03-03-00
SIG-REG-MIN03-04-00
SIG-REG-MIN03-05-00
SIG-REG-MIN03-06-00

Inspeccion diaria de labor SIG-REG-DGG03-06-00

SIG-REG-DGG03-07-00

Inspeccion planeada o mensual
Programa de inspecciones planeadas
Listado de puntos a observar
Evaluacion de calidad de inspeccion
Inspeccion puntual EPP

Inspeccion volquete - camidn

Inspeccidon mixer

Inspeccion rodillo compactador
Inspeccidon mini cargador

Inspeccion cisterna

Inspeccion camidn grua

Inspeccion tractor oruga

Inspeccion motoniveladora

Inspeccion excavadora - retroexcavadora
Inspeccion cargador frontal

Inspeccion de mezcladora de concreto
Inspeccion esmeril

Inspeccion taladro

Inspeccidn de camioneta

Inspeccion ambulancia

Inspeccidon maquina perforadora diamantina
Inspeccion de grupo electrégeno
Inspeccidon maquina perforadora
Inspeccion jumbo

Inspeccion de scoop

Inspeccion puntual garita polvorin
Inspeccion puntual garita principal
Inspeccion puntual caminos peatonales
Inspeccion puntual zona parqueo
Inspeccion puntual vias de acceso
Inspeccion puntual taller carpinteria
Inspeccién puntual mangas de ventilacion
Inspeccion puntual cdmara

Inspeccion puntual poza de bombeo
Inspeccion puntual labores de avance
Inspeccion puntual tuberias aguay aire
Inspeccion puntual ventilador
Inspeccion diaria - superficie
Inspeccion diaria - mina

Fuente: Elaboracion propia.
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a)

b)

Inspeccién diaria

Realizada por los supervisores de primera linea y
los trabajadores, antes de que empiecen con Sus
actividades en un area programada. Las condiciones

subestandares fueron corregidas.

Inspeccion planeada

Efectuados del 01 a 05 de cada mes en cada area
0 seccion de la unidad, bajo el formato pre establecido y
con la participacion del jefe de area, jefe de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente; asi también se
realizaran inspecciones mensuales por parte del comité de

seguridad y salud del proyecto Inmaculada.

La subsanacién de las desviaciones consignadas
en las inspecciones, son verificadas mensualmente por el
ejecutivo de mayor rango en la unidad, el jefe de seguridad
,salud ocupacional y medio ambiente ,y el jefe de seccidn

del cliente.
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c)

d)

f)

Inspeccién puntual

Realizadas por los jefes de guardia, ingeniero de
seguridad y residente de ZICSA, de manera diaria a los
trabajos que se realizan en el interior de la mina, y de
manera semanal en talleres de mantenimiento, casa

lampara, polvorines auxiliares, almaceén, otros.

Inspeccion de pre uso

Realizadas por el personal operador antes de
utilizar un equipo o herramienta y seran visadas por el
supervisor directo. Se deberan identificar todos los
equipos o herramientas que requieran inspeccion de pre

uso.

Inspeccion de equipos especiales

Se inspeccionaron todos los equipos especiales
asociados a la seguridad (extintores, elementos de izaje,

duchas, lavaojos, entre otros), se realizaran cada mes.

Inspecciones inopinadas

Fueron conducidas por la persona responsable de
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4.2.7.

seguridad de ZICSA, durante la jornada de trabajo. Cada
persona es responsable de informar los actos vy
condiciones sub estandares detectados a su supervisor

inmediato.

Implementacion  del elemento 4: analisis vy

procedimientos de tareas criticas

Establecer las herramientas adecuadas para identificar
sistematicamente todas las exposiciones a pérdidas,
presentes mientras se realizan las tareas propias de la
operacion con el objeto de identificar cuales de estas son
criticas y desarrollar controles que permitan reducir los

riesgos evaluados, ( Ver figura 23).

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

INVENTARIO DE
FUNCIONES —
CRITICAS

IDENTIFICACION DE DIVISION DE LA TAREA
TAREAS CRITICAS EN PASOS

IDENTIFICACION DE
Dsgg:_?g;tgsns | LAS EXPOSICIONES A
PERDIDA

REDACCION E LOS PONER A TRABAJAR
PROCEDIMIENTOS eremac.lfﬂl
ESTANDARES DE Instruccion
Observacion
Contactos Personales
REDACCION DE LAS charla_s de_ ?eguridad
PRACTICAS ESTANDARES DE Investigacion -
TRABAJO/TAREA Entrenamiento de Habilidades

Figura 23. Organigrama del comité de seguridad y salud ocupacional.
Fuente: Departamento de SSO de la U.M. Inmaculada, (2013).
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a) Analisis de tareas criticas

Se realiz6 el andlisis de tareas criticas en equipos,
polvorines, oficinas y labores operativas, evaluando los
riesgos de acuerdo a la severidad y recurrencia de las

tareas que realiza el personal, (Ver anexo 10).

b) Estandares y procedimientos de trabajo

Seran revisados obligatoriamente una vez al afio, y
las veces que sea necesario para mejorar las actividades

donde se hayan identificado tareas criticas, (ver tabla 12).

Tabla 12

Elemento 4: andlisis y procedimientos de tareas criticas
Lineamiento codigo de sub elemento sub elemento de gestidn

Estandar SIG-EST-DGG04-01-04 Estandar de analisis y procedimientos de tareas criticas

SIG-EST-DGG04-02-01 Estdndar para trabajos especiales
Procedimiento SIG-PRO-DGGO4-01-03  Procedimiento para la identificacion y andlisis de tareas por
ocupacion
SIG-PRO-DGGO4-02-00  Procedimiento para trabajos especiales

Registro SIG-REG-DGG04-01-02 Registro de trabajo para analisis de tareas porocupacion
SIG-REG-DGG04-02-00 Inventario de tareas criticas por ocupacion
SIG-REG-DGG04-03-00 Hoja de trabajo para analisis de procedimientos de tareas

criticas
SIG-REG-DGG04-04-00 Inventario de ocupaciones
SIG-REG-DGG04-05-00 Inventario de tareas por ocupacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13
Procedimientos y estandares de ZICSA operaciones 2013

¢ SIG-PRO-ZIC04-01-00 Amado de cimbras

¢ SIG-PRO-ZIC04-02-00 Desate de rocas en forma manual

¢ SIG-PRO-ZIC04-01-00 Transporte de explosivos en vehiculos motorizados.
¢ SIG-PRO-ZIC04-03-00 Limpieza con scoop de 6 YD.

¢ SIG-PRO-ZIC04-04-00 Perforacion con jumbo de dos brazos axera 6.

¢ SIG-PRO-ZIC04-05-00 Manipuleo de materiales peligrosos.

¢ SIG-PRO-ZIC04-06-00 Descarga de materiales.

¢ SIG-PRO-ZIC04-07-00 Voladura en labores mineras.

¢ SIG-PRO-ZIC04-08-00 Eliminacion de disparos fallados.

¢ SIG-PRO-ZIC04-09-00 Desatado mecanizado de roca suelta con percusion de jumbo.
¢ SIG-PRO-ZIC04-10-00 Utilizacion de canastilla mecanica para sostenimiento.
¢ SIG-PRO-ZIC04-11-00Perforacion de frentes con jumbo boomer s1d.

¢ SIG-PRO-ZIC04-12-00 Instalacidn de manga de ventilacion.

¢ SIG-PRO-ZIC04-13-00 Monitoreo de gases.

¢ SIG-PRO-ZIC04-14-00 Procedimiento de bloqueo de labores.

¢ SIG-PRO-ZIC04-15-00 Sostenimiento con jumbo boolter 77D.

¢ SIG-PRO-ZIC04-16-00 Mantenimiento de boomer S1D.

¢ SIG-PRO-ZIC04-17-00 Mantenimiento de compresor sullair 375h.

¢ SIG-PRO-ZIC04-18-00 Mantenimiento de generador standfor 250.

¢ SIG-PRO-ZIC04-19-00 Mantenimiento de scooptram de 6 YD.

¢ SIG-PRO-ZIC04-20-00 Uso de equipo oxicorte.

¢ SIG-PRO-ZIC04-21-00 Mantenimiento de componentes eléctricos equipos.
¢ SIG-PRO-ZIC04-22-00 Mantenimiento y reparacién con soldadura.

¢ SIG-PRO-ZIC04-23-00 Conexidn de labores.

¢ SIG-PRO-ZIC04-24-00 Montaje e instalacion de ventilador.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.8.

Implementacion del elemento 5: investigacion de

accidentes e incidentes

La finalidad de este elemento es proporcionar un
enfoque practico y organizado para la investigacion de
accidentes e incidentes, que identifigue las causas
inmediatas, basicas y falta de control de gestion para
establecer un plan de accion a fin de evitar la recurrencia de

los mismos.

En ZICSA se realizd en forma oportuna, objetiva y
exhaustiva las investigaciones en casos de accidentes e
incidentes para lograr una descripcion detallada del
acontecimiento, determinar los riesgos, identificar las causas
basicas, identificar las tendencias que se evidencian y de esta
manera mejorar nuestro desempefio de seguridad y tomar
medidas correctivas en forma oportuna para impedir que
ocurran incidentes y accidentes similares, de acuerdo al
procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes del

elemento 5 del SGR HM - DNV, (ver tabla 14).

Los incidentes y accidentes se reportaran al jefe del

area seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, en los
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plazos y formatos establecidos por la empresa.

Tabla 14

Elemento 5: investigacion de accidentes e incidentes

Lineamiento

codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar SIG-EST-DGGO05-01-04

Procedimiento SIG-PRO-DGGO05-01-04

SIG-PRO-DGG05-02-01

Registro SIG-REG-DGG05-01-02
SIG-REG-DGG05-02-03
SIG-REG-DGG05-03-00
SIG-REG-DGG05-04-00
SIG-REG-DGG05-05-00

SIG-REG-DGG05-06-01

Investigacion de accidentes incidentes

Procedimiento de investigacién de accidentes y seguimiento
de acciones correctivas y preventivas

Procedimiento investigacion de accidentes realizadas por
agentes externos

Reporte de incidentes

Registro de investigacién de accidente incidente
Resumen diario de accidente e incidente
Reporte preliminar de accidente e incidente
Informe final del accidente - incidente
Verificacion trimestral de fuentes de informacidn

Fuente: Elaboracién propia.

| REPORTE PRELIMINAR DE ACCIDENTES / INCIDENTES DE ALTO POTENCIAL

DATOS DEL EVENTO

EtvenaucS | [ ]pa%oararropEDAD
neoeE [ ACCDENTECDM || DAROS AL MEDIO AMBENTE
[Joasios acmoceso
[CJemrenspocteacona
Lugar del accidente/Incidente ‘Fecha Hora.

Apelido Paterno

DATOS DEL INVOLUCRADO Y DEL SUPERVISOR INMEDIATO

Apelido Materno

Nombres Qcupacian CIAIE.C

Involucrados

Supenisor

BREVE DESCRIPCION DEL ACCIDENTE / INCIDENTE

NG N

SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION HOCHSCHLD MINING - DNV

Figura 28. Reporte preliminar de accidentes e incidentes.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM — DNV, (2013).
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Figura 29. Registro de investigacion de accidentes e incidentes.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).

149




CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES
1. Capacidad fisica/fisiologica inadecuada (Vea ACN: 6,9, 12, 15, 18.)

2. Capacidad mental/psicologica inadecuada (Vea ACN: 6,9, 10, 15, 18)

3. Tension fisica o fisiol6gica (Vea ACN: 4,6, 9, 11, 12, 13, 15, 18, 20)

4. Tension mental o psicologica (Vea ACN:4, 5,6, 10, 11, 12, 15, 16, 18, 20)

5. Falta de conocimiento (Vea ACN:2,4,5,6,7,8,9, 10,11, 12, 13, 15, 16, 18, 20)

6. Falta de habilidad (Vea ACN: 2,4,5,6,7,9, 10, 13, 15, 16)

HN RN

7. Motivacion Inadecuada / Deficiente (Vea ACN: 1,2, 4,5,6,8, 10, 11, 13, 14, 17, 18)

FACTORES DE TRABAJO
8. Liderazgo y supervision inadecuada (Vea ACN: 1,2,3,4,5,6,8,9, 10, 11, 12, 13,14, 15, 16,17, 18))
9. Ingenieria inadecuada (Vea ACN: 1,3,4,9,12,14)

10. Compras inadecuada (Vea ACN: 1,3,4,6,9, 12,13, 14, 15, 19)

11. Mantenimiento inadecuada (Vea ACN: 1,3,4,6,9, 10, 13, 15, 19)

12. Equipos y herramientas inadecuadas (Vea ACN: 1,3,4,6,7,9, 11,12, 14, 15, 19)

13. Estandares de trabajo inadecuado (Vea ACN: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,13, 14, 15, 16, 19))

14. Uso y desgastes excesivo (Vea ACN: 3,4,6,9,10,13, 14, 15)

15. Abuso o mal uso (Vea ACN: 1,3, 4,6,8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 19.)

AN RN ENEN

DESCRIPCCION DE CAUSAS BASICAS

"ACCIONES DE CONTROL NECESARIO (ACN)
P

1. LIDERAZGO Y ADMINISTRACION

2. ENTRENAMIENTO DE LIDERAZGO

3. INSPECCIONES PLANEADAS Y MANTENIMIENTO

4. ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TAREAS CRITICAS
INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES

6. OBSERVACION DE TAREAS

7. PREPARACION PARA EMERGENCIAS

8. REGLAS Y PERMISOS DE TRABAJO

9. ANALISIS DE ACCIDENTES / INCIDENTES

Ho000o0oooo
Hooooooooo-
Hooooooooo-

10. ENTRENAMIENTO A LOS COLABORADORES

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

CONTROL DE SALUD E HIGIENE INDUSTRIAL

EVALUACION DEL SISTEMA

=

INGENIERIA Y ADMINISTRACION DEL CAMBIO

COMUNICACIONES PERSONALES

5

. COMUNICACIONES EN GRUPOS

PROMOCION GENERAL

CONTRATACION Y COLOCACION

ADMINISTRACION DE MATERIALES Y SERVICIOS

HoOooooood-
D00000oood-
Hooooooood-

8

. SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJO

P:Aln no es parte del sistema (necesario implementar el elemento) |

E: Estandar inadecuado 0 no existe estandar.

C: Cumplimiento inadecuado de los estandares

ANALISIS DECAUSA EFECTO:

CAUSA BASICA

ACCIONES DE CONTROL NECESARIO

INFORMACION ADICIONAL:

PLAN DEACCION CORRECTIVA/ PREVENTIVA

PROBLEMA ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA RESPONSABLE FECHA PROVISTA FECHA REALIZADA |VERIFICACION| EFECT. (%)
COMISION DE INVESTIGACION (Equipo Imestigador SIG-ANX-SGG05-03-00)
COORDINADOR CARGO FIRMA
FIRMAS
FACILITADOR REVISOR GERENTE DE UNIDAD

VERSION 3: Se adicionan en dafios a la propiedadiproceso y las columnas de: Naturaleza del daito, Equipo, vehiculo daitado, etc
En plan de accion se modifica Accion por accién correctiva / preventiva y se adicionan las columas de: Verificacion, efectividad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HOCHSCHILD M INING - DNV

Figura 30. Registro de investigacion de accidentes e incidentes 2.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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Para realizar la investigacion se debe de utilizar como ayuda la tabla

TASC y el modelo de causalidad.

4 Nodelo de Solucién de Problemas

IC
A
Falta de Causas Causas Inci Pl .
C . ncidente| J2| Perdida
Control | p| Basicas > Inmediatas ¢
D
* Sist Factores Actos/practicas IA
a Elsstgrggfes > personales ’ subes%ndares > Evento HD IDqﬁo o]
*C limient esion no
St > Factores de Condiciones > L1 intencional
erEaERRD trabajo/sistema ’ subestandares I:q
Il

Figura 31. Modelo de causalidad de pérdidas.
Fuente: Bird Frank & George L. Germain (1986, Fig. n° 2 - 4, p. 22).
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4.2.9.

4.2.10.

Tabla 15
Elemento 7:

Implementacion del elemento 6: observacion de tareas

La capacitacion para la supervision es constante, no se

ha implementado.

Implementacion del elemento 7: preparacion para

emergencias

El objetivo fue disefiar un sistema total para la
preparacion de respuesta a emergencias, asegurando una
respuesta inmediata y oportuna, bajo un plan de accion, que
permita controlar, corregir y retomar el proceso de las
actividades a una condicion normal luego de la emergencia,

(ver tabla 15).

preparacion para emergencias

Lineamiento

cédigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar

Procedimiento

Registro

SGI-ANX-DGGO07-01-01 Estructura organizacional para emergencias
SGI-ANX-DGGO07-03-00  Programa anual de capacitacién y entrenamiento
SGI-ANX-DGGO07-06-00 Lista de contactos

SIG-ANX-DGGO07-04-01 Plan y respuestas para emergencias
SIG-EST-DGGO07-01-04 Preparacion para emergencias
SIG-EST-DGG07-02-01 Estandar sala de control de emergencias

SIG-PRO-DGG07-01-02 Procedimiento reportar emergencias

SIG-PRO-DGGO07-02-00 Notificar al personal de la emergenciay su participacion en la
emergencia

SIG-PRO-DGGO07-03-00 Procedimiento libre de peligros y regreso al trabajo

SGI-REG- DGG07-02-00  Formato de control del personal
SIG-REG-DGG07-01-00 Registro acta de simulacro
SIG-REG-DGG07-03-01 Carta de nombramiento de brigadistas
SIG-REG-DGG07-04-05 Informe de simulacro

Fuente: Elaboracién propia.
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b)

Por lo que se inici6 la implementacion con:

Primeros auxilios y personal entrenado

Los servicios de primeros auxilios se realizaran por
personal capacitado y entrenado, para tal fin se cuenta
con un botiquin de acuerdo al estandar de salud del
proyecto y equipos de emergencia segun el trabajo a
realizar. El jefe del policlinico y sus asistentes son
responsables de la capacitacion en primeros auxilios a los
integrantes de las brigadas, para estar preparados en
situaciones de emergencia y brindar atencion inmediata a

los accidentados en caso de ser requeridos.

Preparaciéon para emergencias

Conforme y en cumplimiento al D.S.005-2012-TR y
en concordancia con el art. 135 del D.S.055-2010-EM (en
ese entonces hoy se trabaja con el D.S.024-2016-EM), se
ha elaborado el plan de emergencia 2013 disponible para
Su puesta en practica, en el cual detalla los métodos o
procedimientos generales que se deben seguir en casos
de emergencia, las responsabilidades, capacitacion

,comunicacion y la presentacion de los informes, exigidos
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para identificar y responder ante potenciales incidentes y

situaciones de emergencia.

Se contara con una brigada de emergencia y un

programa anual de entrenamiento y simulacro, (ver tabla

Tabla 16
Programa anual de simulacros y respuesta a las emergencias
SIMULACROS AREA ANO 2013 RESPONSABLE SEGUIMIENTO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Evacuacién Minera Interior Mina X Residente - Seguridad Seguridad
E.E. Inmaculada
Rescate Minero Interior Mina X Residente - Seguridad Seguridad
X ) E.E. ) Inmaculada
Sismos y desastres  Superficie X X Residente - Seguridad Seguridad
. E.E. . Inmaculada
Contraincendios Superficie X X Residente - Seguridad Seguridad
E.E. Inmaculada
PROGRAMADO (X) EJECUTADO (V)

Fuente: Elaboracién propia.

e Cuadrilla de rescate minero.- Cumpliendo
rigurosamente la seleccion de los integrantes, la
cuadrilla la conformaran 6 trabajadores.

e Cuadrilla contra incendios.- Después de la
respectiva evaluacion, la cuadrilla la conformaran 4

trabajadores.

c) Acceso alas areas de trabajo

Los trabajadores, conductores de vehiculos y
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operadores de equipos pertenecientes a ZICSA, estan
enterados que las actividades necesarias para mantener
las operaciones mineras contindian a su alrededor, por lo
tanto no deben ingresar a ningan area restringida,
espacios confinados, excavaciones y otras areas similares
sin la coordinacién, autorizacién, instruccion 'y

entrenamiento apropiado.

4.2.11. Implementacién del elemento 8: reglas y permisos de

trabajo

Se procedio a establecer, divulgar y cumplir con las
reglas generales (reglas de oro) y especificas (reglas
especializadas) determinadas por la organizacion vy
desarrollar e implementar un sistema de permisos de trabajos
especializados (permiso escrito para trabajos de alto riesgo =
PETAR), evaluando su eficacia. Todo ello bajo las exigencias

gue se especifica en la tabla 17.
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Tabla 17

Elemento 8: reglas y permisos de trabajo

Lineamiento

codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar

Procedimiento

Registro

SGI-EST-DGG08-01-04
SGI-EST-DGG08-02-01
SIG-EST-DGG08-03-01
SIG-EST-DGG08-04-01
SIG-EST-DGG08-05-00
SIG-EST-DGG08-06-00
SIG-EST-DGG08-07-00

SIG-PRO-DGG08-01-02
SIG-PRO-DGG08-02-00
SIG-PRO-DGGO08-03-02
SIG-PRO-DGG08-04-00
SIG-PRO-DGG08-05-00
SIG-PRO-DGG08-06-00
SIG-PRO-DGG08-07-00
SIG-PRO-DGG08-08-00
SIG-PRO-DGG08-09-00

SIG-REG-DGGO08-01-00
SIG-REG-DGGO08-02-01
SIG-REG-DGGO08-03-01
SIG-REG-DGG08-04-00
SIG-REG-DGG08-05-00
SIG-REG-DGG08-06-00
SIG-REG-DGG08-07-01

Reglas y permisos de trabajo

Estandar de cambio de labor - ocupacion

Seguridad en vias y transito en superficie e interior mina
Licencias internas para conducir vehiculos u operar equipos
Estandar transporte de mineral y desmonte

Estandar traslado y retorno de personal de dias libres
Ingreso de vehiculos y equipos

Procedimiento para la aplicacion de disciplina progresiva
Procedimiento para reconocimiento

Procedimiento para trabajo de alto riesgo
Procedimiento para trabajos en altura

Espacios confinados

Procedimiento proteccion radiologica

Procedimiento para trabajos con materiales peligrosos
Procedimiento de grandes izajes

Procedimiento para trabajos en caliente

Formato de autorizacion de operadores y-o conductores
Registro de permiso escrito para trabajos de alto riesgo
Check list de trabajos especializados

Cambio de labor u ocupacion

Matriz de permisos de operacion

Listado de puestos con reglas especializadas

Metodo sistematico

Fuente: Elaboracion propia.

Tenemos 3 procedimientos muy importantes a cumplir
sig-pro-dgg08-01-02, procedimiento para la aplicaciéon de

disciplina progresiva sig-pro-dgg08-02-00, procedimiento

para

para trabajo de alto riesgo, ademas de las 11 reglas de oro y

reconocimiento sig-pro-dgg08-03-02, procedimiento

las reglas especializadas por ocupacion.
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0P % %

REGLAS DE ORO DE SEGURIDAD

Mo realice una tarea a menos que esté entrenado, cuente con los
recursos, use el Equipo de Proteccion personal (EPP) adecuado y esté
autorizado para ejecutarla.

No ingrese en areas restringidas, a menos que tenga permiso. No
ingrese en zonas de terreno deleznable no sostenidas. Maneje los
explosivos y realice voladuras de acuerdo al procedimiento.

Mantener los frentes y taludes con un angulo seguro.

Nunca ingrese a un espacio confinade sin comprender y sin seguir el
estandar y procedimiento preparados para este tipo de trabajo.

Siempre use equipos de seguridad de proteccion contra caidas al
trabajar en alturas.

Asegurese que todas las fuentes de energia se han aislado y se haya
liberado la energia almacenada y se hayan asegurado antes de trabajar
en un equipo. Bloguee, sefialice y Pruebe.

Siempre siga las reglas de fransito.

Aseglrese que el equipoldispositivote levante es capaz de izar la carga.
Nunca permite que alguien esté bajo la zona de caida/recomrido de la
carga.

Siempre utilice chaleco salvavidas y nunca trabaje solo en o cerca de
acumulaciones o almacenamiento de agualliguido.

Aseglrese que sabe como manipular, almacenar y desechar cualquier
producto quimico o sustancia peligrosa con la cual esta trabajando.

Solo ingrese o trabaje en areas donde hay metal/escoria caliente
si se tiene los permisos necesarios.

Nunca ingrese a una labor MINERA u otras que Usted considere
de ALTO RIESGO, sin antes haber tomado todas las medidas

Figura 34. 11 Reglas de Oro.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM — DNV, (2013).

Permiso escrito para trabajo de alto riesgo

Documento escrito que sirve para resguardar el
trabajo de riesgo que realizan los colaboradores, se
detallan todos los procesos para realizar un trabajo
seguro, se sefalan las herramientas, epp, materiales

etc., firmando el compromiso todos los participantes
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dando su conformidad para asumir las
responsabilidades en la ejecucion del trabajo. Bajo
responsabilidad del jefe de area y su elaboracion sera
obligatorio previa solicitud y coordinacién en la reunién

de trabajo.

Se tiene un formato estandar de “permiso para
trabajo de alto riesgo”, que permite verificar las
condiciones de seguridad y salud, el mismo que debe
ser firmado en cada turno de trabajo por el ingeniero
supervisor, superintendente o jefe de area, el
departamento de seguridad efectua el control final. Se
aplicaron los articulos 120° al 126° del D.S.055-2010 -
EM (actualmente se aplica el reglamento D.S.024-
2016-EM) reglamento de seguridad y salud

ocupacional, que a continuacion se detalla:

e Permiso para espacios confinados.

e Permiso para trabajos en caliente.

e Permiso para trabajos en altura.

e Permiso para trabajos de excavacion y zanjas.

e Permiso para trabajos con fuentes de energia.
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e Permiso para levantamiento o izaje de cargas.

PERMISO ESCRITO PARATRABAJOS DE ALTO RIESGO

PETAR

Superintendencia de:
FECHA:
SECCION:
HORA DE INICI
1. DESCRIPCION DE TRABAJO:

HORA DE TERMINO

2. PERSONAL QUE EJECUTARA LOS TRABAJOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

3. PROCEDIMIENTO MATRIZ IPER

PROBABILIDAD

4. PRECAUCIONES DE SEGURIDAD:

Identificar los peligros potenciales de seguridad-superficies resbalozas, personal trabajando en la zona a supervisar. / adjuntar IPER
Asegurar que el drea de trabajo esté limpia y ordenada con sus respectivas sefalizaciones

Tomar toda la precaucion para salvaguardar su integridad fisica y la de los demés trabajadores en el area de trabajo.

En el grupo de inspeccion el personal debe de tener conocimiento en el tipo de trabajo a supervisar y haber trabajado en situaciones similares.
5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

CASCO TIPO ALA REDONDA CON CORREA DE BARBILLA PROTECTOR VISUAL

CASCOQ TIPO JOCKEY DE BARBILLA ARNES DE SEGURIDA D CON LINEA DE VIDA
MAMELUCO CON CINTA REFLEXTIVA CORREA PORTALAMPARAS

GUANTES DE JEBE NEOPRENE O CUERC MORRAL DE LONA

BOTA DE JEBE CON PUNTA DE ACERO PROTECTOR DE OIDOS

BOTA DE CUERO CON PUNTA DE ACERO OTROS ..

RESPIRADOR PARA GASES/POLVO

6. EQUIPO / HERRAMIENTAS / MATERIALES: 7. SECUENCIA DE SUPERVISION DIRECTA:

8. AUTORIZACION Y SUPERVISION

CARGO NOMBRE Y APELLIDO
SUPERVISORDEAREA......... .. s .

ING. JEFE DE GUARDIA:
9. COMENTARIOS SOBRE CAPACITACION PARA ESTA ACTIVIDAD A REALIZAR EL PERSONAL:

Sl NO
Tiene la experiencia necesaria |:| I:l
Ha sido capacitado en la actividad I:l \:l
C.C.: Supdte. De Mina

Supdte. De Seguridad
File

Figura 35. Formato de permiso escrito para trabajo de alto de riesgo (PETAR).
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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b) Licencias internas

Conductores y operadores de equipos pesados
cumpliran con los requisitos para obtener la
autorizacion  correspondiente  (licencia interna),
conforme lo solicita el cliente. Para el tramite de
licencia interna el personal deberd contar con la
licencia MTC minima A-ll-a, 3 afilos de experiencia y

record del MTC sin ninguna falta.

Matriz de permiso de operacion

Elaborar la matriz de permiso de operacion de
acuerdo a las actividades que se realizaran, (Ver

anexo 11).

d) Reglas de trabajo especializado

Se elabora de acuerdo a la identificacion de

tareas criticas y accidentes ocurridos.

4.2.12. Implementacién del elemento 9 :andlisis de accidentes e

incidentes

El elemento 9 tiene por objetivo establecer una
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evaluacion metédica de las causas y consecuencias reales y
potenciales de sucesos indeseados, identificando tendencias
repetitivas de los peligros y riesgos evaluados indebidamente,
de los controles inadecuados para efectuar los ajustes
respectivos y hacer eficiente el sistema. Su implementacion

debe regirse bajo el sistema que se aprecia en la tabla 18.

Tabla 18

Elemento 9: analisis de accidentes e incidentes
Lineamiento codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar SIG-EST-DGG09-01-01 Analisis de accidentes e incidentes
Registro SIG-REG-DGG09-01-00 Indicadores de seguridad

Fuente: Elaboracién propia.

% HOCHSCHILD MINING

SIG-REG-DGG09-01-00

INDICADORES DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

MEDIO

MES: .............. MINA PLANTA |GEOLOGIA RRHH MANTTO. | LABORAT. | PLANEAM. AMBIENTE ALMACEN [UNIDAD MINERA|
—
Indice de Frecuencia de Lesiones
Incapacitantes
Indice de Frecuencia de Enfermedad
Ocupacional les
Indice de Severidad de L«
Incapacitant

Numero de Accidentes con Dafio a la
Propiedad

Ambiental

Costos Incurridos por Lesiones/
Enfermedades Incapacitantes

Costos Incurridos por Dafos a la
Propiedad

Costos de Dafios Ambientales

Costos de Incendios

| Numero de Accidentes con Dafio |

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Figura 36. Formato de registro de indicadores.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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4.2.13. Implementacion del elemento 10: entrenamiento de

Tabla 19

conocimientos y habilidades

El objetivo de esta implementacion es establecer un
sistema formal de entrenamiento de conocimiento Yy
habilidades, dirigido a todos los colaboradores, para la
correcta ejecucion de las diversas tareas y responsabilidades
que le demanda la organizacion, buscando ademas
proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo
personal y profesional. Dicho elemento trabaja con los

subelementos descritos en la siguiente tabla:

Elemento 10: entrenamiento de conocimientos y habilidades

Lineamiento

codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar
Procedimiento

Registro

SIG-EST-DGG10-01-02 Estandar entrenamiento de conocimientos y habilidades
SIG-PRO-DGG10-01-01  Procedimiento de deteccidn de necesidades
SIG-REG-DGG10-06-00  Deteccidn de necesidades de capacitacion

Fuente: Elaboracidn propia.
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HOCHSCHILD MINING

E 51G-REG-DGG 10-01-00

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

PROCESO DE DETECCION DE NECE SIDADE S DE CAPACITACION ARO 2013
Unidad Operativa : Inmaculada Area: Almacen |E‘espunsable de Area: Luis Burga Fecha de realizacion:
DETALLE DEL RELEVAMIENTO DE INFORMACION
Hecesidade s de Capacitacion Puestos Involucrados Provesdor Meses Tentativos
8 1 Manipulacion y almacenamiento de sustancias quimicas Jefes / Operarios A definir A definir
=}
= - . - -
ﬁ 2 Operacion de equipos - Montacargas Operarios IRAM A definir
g 3 Ergonomia Operarios A definir A definir
E 4 Despacho de combustible Operarios A definir A definir
8
z 5
S
6

SISTEMIA INTEGRA DO DE GESTION HOCHS CHILD MINING - DNV

Figura 37. Formato de proceso de deteccion de necesidades de capacitacién, (2013).
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).

ZICSA, cuenta con un programa de capacitacién de
conocimientos y habilidades de acuerdo a los riesgos
identificados en sus actividades, desate de rocas, operacion
con jumbos, uso de epp, riesgos a la salud, ocupacion,
procedimientos y estandares de trabajo, reglas y permisos de
trabajo, investigacion de accidentes e incidentes, preparacion
y respuesta a emergencia, primeros auxilios , legislacion

aplicable, otros.
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2013

ZICSA
[ ACTIVIDADES DE CAPACITACION ESTADD| o | Fereo | wamp | amaL MATD AT WD | acosmo OCTLERE
1_|[CAFACITACION DIARLA E TOMBATOS X X X X X X X X X X X X

WOUCCION GENEAL (E EDURATAD EHORE i3
2
5 OFERACION DEERUFD § EFSFORACDN x x
n X X
B CAIA DERDCAR Y ACCIDBNTER [3 3
3 X
7 WANEID & LA BN AVA X X
3 TEL BACDNE] TE TRASAJADOR X
s NET ALACIONER Y REBOOE L ECTRICOE x X
0 TRAEAI01DEALTO RESGD X
11 08 BACIONS (2L BUFS 08 X
1 VERTILACIONEN W . X
13 IO SUNEST0 [ELASOREL X
1 “ACTITUDY COM FORT AMBTO X x
15 X
15 EDHRFO & DEFROTEDCION FER B00AL I3 i3
7 ESMENTO S5 B B0 100 X
13 FEFORACIONY VOLADUFA X
13 MANSID ESFLOEVOE I3

X
0
X
1
22 ESMEN 01 NV ¥ LSS0 2 0NV X
21 ESIET 0TS MST0ToN [3
2 ESIEST 0T EEST01E X
45| ESNENOSRENLALYFEMIDIDET RAEAIO X
% ELSMENTO 11V E BIENTO 12087 X
g7 | MAMEID ¥ CLASRCACION DEREIIDUOS S0LIDOE x
PROGRAMADD * E.ECUTADO V)

Figura 38. Plan anual de capacitacion 2013.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).

4.2.14. Implementacién del elemento 11: equipo de proteccion

personal

Este elemento establece normas minimas para
equipos de proteccion personal determinando las
necesidades de nuestras actividades y considerando la
exposicion a agentes contaminantes de nuestro personal por
cada puesto de trabajo, logrando un uso y mantenimiento
adecuado de los equipos para reducir los riesgos propios de
las actividades, cuando los controles de ingenieria y

administrativos no suministren una reducciéon suficiente del
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riesgo, y utiliza los siguientes subelementos para su

ejecucion ( ver tabla 20).

Tabla 20

Elemento 11: equipo de proteccion personal
Lineamiento codigo de sub elemento sub elemento de gestion
Estandar SIG-EST-DGG11-01-04 Equipo de proteccién personal

Procedimiento SIG-PRO-DGG11-01-01  Procedimiento uso de EPP
SIG-PRO-DGG11-02-02  Control y monitoreo de EPP

Registro SIG-REG-DGG11-01-01  Tabla de necesidades del EPP
SIG-REG-DGG11-02-00 Cuadro de reposiciones y control de seguimiento del EPP
SIG-REG-DGG11-03-01  Kardex
SIG-REG-DGG11-04-00 Indicador de utilizacion

Fuente: Elaboracién propia.

ZICSA, proporcion6d implementos de proteccion
personal que cumplan con las especificaciones técnicas de
seguridad locales e internacionales (ANSI, NTP), los mismos
que se dotaran a los trabajadores gratuitamente y los cambios
se realizan oportunamente de acuerdo a los estandares
establecidos. El personal se encuentra en la obligacion de

usarlo adecuadamente durante la jornada de trabajo.

Se proveera implementos de proteccion personal y de
seguridad de acuerdo a la naturaleza y tipo de trabajo, y
estaran implementadas en su mayoria por elementos

reflectantes para que puedan ser vistos con facilidad. Se us6
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el elemento 11 del SGR HM - DNV.

| Casco con cintas reflectivas }—»n_,

»l Lentes de Seguridad, tapones |

\| Respirador con filtros I»“

Mameluco Verde Limon }»””"

Guantes I

Autorrescatador

Correa |

/4 Botas con punta de acero l‘*»—u‘,

Figura 39. Equipo de proteccion personal.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).

4.2.15. Implementacion del elemento 12: control de salud e

higiene minera

Su objetivo fue identificar, evaluar y controlar
sistematicamente los riesgos y peligros para la salud e
higiene minera en todos los a&mbitos de trabajo de la
compafiia y para todos los trabajadores bajo los estandares

gue se aprecian en la siguiente tabla 18.

En ZICSA se plasmo las siguientes consideraciones

para la implementacion de este elemento:
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a) Monitoreo de la salud: Se realizan monitoreos de
agentes fisicos, quimicos, ergonémicos, entre otros. Y se
implementara la sefializacion correspondiente al riesgo

identificado.

b) Capacitacion de riesgos a la salud: Se coordina con el
responsable del policlinico del proyecto, para programar
capacitaciones de riesgos a la salud, capacitaciones
educativas a los trabajadores sobre enfermedades

comunes y ocupacionales, medidas de higiene, primeros

Tabla 21

auxilios, etc.

Elemento 12: control de salud e higiene minera

Lineamiento

cddigo de sub elemento

sub elemento de gestion

Estandar

SIG-EST-DGG12-01-02
SIG-EST-DGG12-02-01
SIG-EST-DGG12-03-01
SIG-EST-DGG12-04-01
SIG-EST-DGG12-05-01
SIG-EST-DGG12-06-01
SIG-EST-DGG12-07-01
SIG-EST-DGG12-08-01
SIG-EST-DGG12-09-01
SIG-EST-DGG12-10-01

SIG-EST-DGG12-11-01
SIG-EST-DGG12-12-00
SIG-EST-DGG12-13-00
SIG-EST-DGG12-14-00
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Control de salud e higiene minera

Estandar de particulas metalico inorganicas
Estandar de particulas respirables

Estandar de silice libre cristalina

Estandar de particulas totales-inhalables
Estdndar de humo metalico

Estandar de sonometria de ruido

Estdandar de dosimetria de ruido

Estandar de check list ocupacional

Calibracién y mantenimiento de equipos de
salud e higiene minera

Manual de higiene minera
Evaluacidn de humos de combustidn
Capacitacion a clientes internos
Evaluacidn para trabajos en altura



Procedimiento

Registro

SIG-EST-DGG12-15-00
SIG-EST-DGG12-16-00
SIG-EST-DGG12-17-00
SIG-EST-DGG12-18-00

SIG-EST-DGG12-19-00
SIG-EST-DGG12-20-00

SIG-PRO-DGG12-02-01

SIG-PRO-DGG12-03-01

SIG-PRO-DGG12-04-01

SIG-PRO-DGG12-05-01

SIG-PRO-DGG12-06-01

SIG-PRO-DGG12-07-01

SIG-PRO-DGG12-08-01

SIG-PRO-DGG12-09-01

SIG-PRO-DGG12-10-01

SIG-PRO-DGG12-11-00

SIG-PRO-DGG12-12-00
SIG-PRO-DGG12-13-00
SIG-PRO-DGG12-14-00
SIG-PRO-DGG12-15-00
SIG-PRO-DGG12-16-00
SIG-PRO-DGG12-17-00

SIG-PRO-DGG12-18-00
SIG-PRO-DGG12-19-00

SIG-REG-DGG12-02-00
SIG-REG-DGG12-03-00
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Examen ocupacional de retiro

Examen ocupacional periddico

Examen pre ocupacional

Transferencia de pacientes criticos y no
criticos

Riesgos psicosociales en el trabajo

Estdndar de panorama de riesgo de higiene
minera

Procedimiento de muestreo de particulas
metdlicas inorganicas

Procedimiento de muestreo de particulas
respirables

Procedimiento de muestreo de silice libre
cristalina

Procedimiento de muestreo de particulas
totales-inhalables

Procedimiento de muestreo de humos
metdlicos

Procedimiento de muestreo de sonometria
de ruido

Procedimiento de muestreo de dosimetria
de ruido

Procedimiento de muestreo, estrés
ocupacional

Calibracién y mantenimiento de equipos de
salud e higiene minera

Procedimiento de evaluacion de humos de
combustion

Capacitacion a clientes internos
Evaluacidn para trabajos en altura
Examen ocupacional de retiro
Examen ocupacional periddico
Examen pre ocupacional

Transferencia de pacientes criticos y no
criticos

Riesgos psicosociales en el trabajo

Procedimiento de mapeo de polucidén polvo

Registro de inspeccidn de higiene minera

Registro de tabla de campo para monitoreo
de particulas metdlicos inorganicas



SIG-REG-DGG12-04-00

SIG-REG-DGG12-05-00

SIG-REG-DGG12-06-00

SIG-REG-DGG12-07-00

SIG-REG-DGG12-08-00

SIG-REG-DGG12-09-00
SIG-REG-DGG12-10-00

SIG-REG-DGG12-11-00
SIG-REG-DGG12-12-00
SIG-REG-DGG12-13-00
SIG-REG-DGG12-14-00
SIG-REG-DGG12-15

SIG-REG-DGG12-16-00

SIG-REG-DGG12-18-00

SIG-REG-DGG12-22-00

Registro de tabla de campo para monitoreo
de particula respirable

Registro de tabla de campo para monitoreo
de silice libre cristalino

Registro de tabla de campo para monitoreo
de particula totales-inhalables

Registro de tabla de campo para monitoreo
de humos metdlicos

Tabla de campo para monitoreo de
sonometria de ruido

Registro de calculo de sonometria

Registro de tabla de campo para monitoreo
de dosimetria de ruido

Registro de calculo de dosimetria
Registro de estrés ocupacional
Panorama de riesgo

Registro de plan de accidn
Inspeccion de salud e higiene minera

Inventario de equipos y accesorios de
monitoreo de salud e higiene industrial
Medicion de co nox en tubo de escape de
vehiculos

Mapeo de polucion polvo

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.16. Implementacion del elemento 13: evaluacién del sistema

Su objetivo fue establecer los lineamientos necesarios

para medir el desempefio de las actividades del sistema de

gestion de riesgo, establecidas para reducir los dafios o

pérdidas a personas, equipos, materiales, procesos y medio

ambiente.
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Se realiz6 la evaluacién trimestral del sistema en toda

la unidad minera en los siguientes puntos:

e Cumplimiento y calidad de inspecciones planeadas SIG-
REGDGG13-01-02 y registro de evaluacién de calidad de
inspecciones SIG-REG-DGG03-04-00.

e Cumplimiento de inspecciones de pre uso.

e Cumplimiento y calidad de las investigaciones de
accidentes e incidentes (SIG-REG-DGG13-01-00 y SGl-
REGDGG13-02-01).

e Cumplimiento de indicador de utilizacién (SIG-REG-
DGG11-04-00).

e Cumplimiento de reuniones en grupo (SIG-REG-DGG16-

01-01).

Ademas se realizaran auditorias internas por lo menos
02 veces al afo, todo ello en base al cumplimiento de los
lineamientos del sistema como se aprecia en la siguiente

tabla n° 22.
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Tabla 22
Elemento 13: evaluaciéon del sistema

Lineamiento codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar SIG-REG-DGG13-01-03 Estandar evaluacién del sistema
SIG-EST-DGG13-01-04 Estandar evaluacién del sistema
SIG-EST-DGG13-02-00 Estandar auditoria

Procedimiento SIG-PRO-DGG13-01-04  Procedimiento de auditoria

Registro SIG-REG-DGG13-01-03 Clasificacion de cumplimiento de seguridad
SIG-REG-DGG13-02-01 Evaluacién del informe de investigacién
SIG-REG-DGG13-03-01 Registro del plan de accion de no conformidad
SIG-REG-DGG13-04-00 Registro de puntuacion de auditoria
SIG-REG-DGG13-05-01 Informe auditoria interna dnv y oshas final
SIG-REG-DGG13-06-00 Presentacién de reunidén de cierre
SIG-REG-DGG13-07-00 Programa anual de auditorias
SIG-REG-DGG13-08-00 Plan de auditoria interna
SIG-REG-DGG13-09-00 Lista de verificacion

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.17. Implementacién del elemento 14: ingenieria vy

administracion del cambio.

Su objetivo es identificar y prevenir la ocurrencia de
eventos no deseados, evaluar los riesgos y determinar los
controles de seguridad, higiene, salud, medio ambiente y
dafio a la propiedad, asociados con todo cambio en el
proceso, materiales y equipos nuevos o modificados antes de
ser implementados, los subelementos que se utilizaron para

su implementacion se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 23

Elemento 14: ingenieriay administracion del cambio

Lineamiento cédigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar SIG-EST-DGG14-01-04 Ingenieria y administracién del cambio
SIG-EST-DGG14-02-02 Identificacidn de peligros evaluacién y control de riesgos

Procedimiento SIG-PRO-DGG14-01-02  Procedimiento de revision de proyectos y administracion del

cambio

SIG-PRO-DGG14-02-01  Procedimiento IPERC

Registro SIG-REG-DGG14-01-00 Registro identificacion de cambios
SIG-REG-DGG14-02-02 Formato IPERC continuo
SIG-REG-DGG14-03-01 Registro de control de productos quimicos
SIG-REG-DGG14-04-01 Acta de arranque del proyecto - registro de firmas
SIG-REG-DGG14-05-02 Formato IPERC linea base

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de realizar un cambio, un nuevo proyecto o

introducir al proceso un nuevo equipo se debera realizar la

siguiente documentacion:

Acta de Arranque.

Memoria descriptiva del cambio, debe incluir ingenieria
basica, sistemas de trabajo, diagramas, planos,
descripcion de equipos y todo aquello que se use en la
operacion de este nuevo cambio.

IPERC de linea base, de acuerdo a la guia para la
seleccion del método y evaluacion de riesgos del cambio.
Formato de identificacion de cambios que generan riesgo,

con los sustentos de acuerdo a las alternativas analizadas
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gue generen riesgo.

e Elaboracion de matriz de requisitos legales vy
cumplimiento.

e Formato PMA, revisado por el area de medio ambiente.

e Manual de estandares y procedimientos operativos.

¢ Registro de materiales peligrosos con sus MSDS (hoja de
datos de seguridad).

e Plan de respuesta a emergencias.

e Programa de capacitacion y entrenamiento en el cambio.

e Estandares de desempefio (qué, quién, cuando).

En ZICSA se realiz6 el iperc de linea base y también

los iperc continuos por actividad (ver anexo 12 y 13).
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ZICSA SIG-REG-DGG14-01-00

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto:

Descripcién:

Lugar: | Area / Seccidn:

Realizado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
CAMBIOS QUE PUEDEN GENERAR RIESGOS

1. AREA /| AMBIENTE Sl NO | N/A

1.1 Ampliacion de vias

1.2 Accesos y caminos complicados

1.3  Circulacién de vehiculos en areas contiglias

1.4 Presencia de servicios o fuentes de energia subterranea, aérea o terrestre

1.5 Presencia de sistemas hidraulicos, mecanicos, electricos, neumaticos, etc)

1.6 Taludes de inclinacién mayor a 45°

1.7 Deslizamientos ¢ desprendimientos de rocas

1.8 Condiciones geologicas estructurales y litologicas adversas

1.9 Presencia de factores influyentes (filtraciones, esfuerzos, orientacion de

fallas, etc)

1.10 Zonas pantanosas, enfangamientos
1.11 Area de trabajo congestionada

1.12 Espacios confinados

1.13 Transporte de materiales peligrosos
1.14 Tormentas eléctricas
1
1
1
1

.15 Presencia de tuberias de agua, aire, desagle subterraneas
.16 Trabajos en altura

.17 Nuevas tecnologias

.18 Necesidad de un nuevo plan de emergencias especifico

2. EQUIPOS

2.1 Equipos, dispositivos y accesorios de izaje de personas o cargas

2.2 Equipos de izaje con grias y otros elementos de levante

2.3 Equipos de transporte de cargas sobredimensionadas

2.4 Equipos con fuentes de energia con potencial de dafio (eléctrica,
neumatica, combustible, etc)

2.5 Equipos con partes maviles y rotativas

2.6 Equipos con puntos de presion (martillado, cincelado, entornillado,
cizallado, etc)

2.7 Equipo con vibraciones prolongadas (perforacién, taladrado, compactado)

2.8 Certificacion/Revision técnica de equipos

2.9 Recipientes o tanques a presion

2.10 Equipos que generan agentes contaminantes (fisicos, quimicos, etc)

2.11 Equipos que emiten radiaciones

2.12 Se requiere un programa de mantenimiento por especialistas externos

2.13 Se incrementaran las horas de uso de los equipos

Figura 40. Formato de identificacién de cambios.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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4.2.18. Implementacion del elemento 15: comunicaciones

personales.

Tiene por finalidad lograr mediante las comunicaciones
personales desarrollar altos niveles de conocimientos,
capacitaciones y habilidades mediante la asimilacion del

conocimiento adquirido de otras personas.

Las personas que dirigen la induccién especifica al
personal ingresante debe recibir capacitacion formal no
menor de 04 horas en los siguientes temas: instrucciones de
tarea, asesoramiento, habilidades de presentacion vy

orientacién individual en el trabajo.

Tabla 24

Elemento 15: comunicaciones personales

Lineamiento codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar SIG-EST-DGG15-01-03 Estandar comunicaciones personales

Fuente: Elaboracién propia.

En ZICSA, la induccion al personal nuevo, se realiza el
primer dia de su ingreso al proyecto. Esta induccién se
desarrolla de acuerdo al programa de induccion del anexo 14
y 14A de acuerdo al D.S.055-2010-EM. EIl personal nuevo

debera llenar el registro de induccién correspondiente, el cual
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4.2.19.

seré& firmado por el instructor con fecha, hora y el temario que

corresponde.

Todo personal nuevo o transferido luego de pasar la
induccion de seguridad se le debe dar capacitacion en temas
operativos en cada area y realizar la evaluacion a los tres

meses de haber ingresado a la unidad.

Implementacion del elemento 16: comunicaciones en

grupos.

Su objetivo es establecer los lineamientos vy
pardmetros para las reuniones de control de pérdidas,
responsables de su cumplimiento, frecuencia y duracién de
las reuniones, registros, entrenamiento al personal encargado
de la capacitacion en técnicas de comunicacion de grupos,
todo orientado a optimizar las comunicaciones para cumplir
la capacitacion e informacion adecuada y oportuna al

personal en temas de control de pérdidas.

Para su implementacion se utilizé los siguientes sub

elementos:
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Tabla 25
Elemento 16: comunicaciones en grupos

Lineamiento codigo de sub elemento sub elemento de gestion
Estandar SIG-EST-DGG16-01-04 Comunicaciones en grupos
Registro SIG-REG-DGG16-01-02 Registro de reunién

SIG-REG-DGG16-02-00 Matriz de verificacion de inquietudes del personal
SIG-REG-DGG16-03-00 Reporte de capacitacion - entrenamiento

Fuente: Elaboracién propia.

a) Instructivos de 10 Minutos

Se capacitd al personal de acuerdo al
programa de instruccion elaborado por compaiiia y
la oficina de seguridad de ZICSA. Los responsables
de realizar los instructivos son los supervisores de
primera linea, quienes llevaran a cabo los

instructivos de seguridad al inicio de cada tarea.

En cada instructivo, se indicara al personal
los procedimientos de seguridad a seguirse, el
equipo requerido y otras informaciones de
seguridad relacionados con los trabajos y tareas,
los instructivos seran registrados en los formatos de

seguridad.

179



b)

d)

Capacitaciones de seguridad semanales

Los supervisores de primera linea realizaron
capacitaciones de seguridad semanales con sus
trabajadores. Estas reuniones deben ser atendidas
obligatoriamente por todos los trabajadores sin
excepcion, quedando registrado en el formato

correspondiente su DNI y su firma respectiva.

Reuniones de comité

La reunién de comité paritario se realiza
ordinariamente una vez al mes entre los primeros
dias, salvo si hubiera circunstancias especiales que

ameriten realizar sesiones extraordinarias.

Reunidon de gerenciay compaiiia

Cada 02 meses se participara en las
reuniones convocadas por el area de SSOMA del

proyecto, para tratar temas de seguridad.
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Figura 41. Capacitacion de seguridad ZICSA, (2013).
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42. Registro de reunién.
Fuente: Manual del sistema DNV, (2013).
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4.2.20. Implementacién del elemento 17: promocion general

Establecer un sistema formal de paneles informativos,
fraselografos y campafias de reconocimiento al personal en

funcién al control de pérdidas.

Trimestralmente se realizara la campafia de seguridad
verificando e incentivando “CERO ACCIDENTES”. Su
implementacion se basa en la utilizacion de los siguientes

subelementos:

Tabla 26

Elemento 17: promocion general

Lineamiento codigo de sub elemento sub elemento de gestion
Estandar SIG-ANX-DGG17-01-00  Panel informativo para dreas adm

SIG-ANX-DGG17-02-00  Panel para labores de minay operativos de sup
SIG-EST-DGG17-01-04 Estandar promocién general
SIG-EST-DGG17-02-03 Panel informativo

Registro SIG-REG-DGG17-01-00  Calificacion de campafias de limpieza

Fuente: Elaboracidn propia.

Tenemos 4 tipos de paneles informativos segun el

sistema de gestion de riesgos DNV:
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SEGURIDAD ES CERO ACCIDENTES

PANEL INFORMATIVO DEL SIG HM DNV

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

POLITICA

POLITICA ANEXO 13
INTEGRADA DE ESTADISTICAS

SEGURIDAD, MIVEL DE MENSAJE DE DE SEGURIDAD
SALUD, MEDIO RECONOCIMIEN SEGURIDAD DE

AMBIENTE ¥ TO LA GERENCIA

RELACIOMES
COMUNITARIAS

0.80m CAMPANAS O
ANUNCIOS DE
DE TEMAS CRITICOS
SOBRE CONTROL

DE FERDIDAS

CAMPANAS DE SEGURIDAD

ACCIDENTES FREMIOS

ACUERDOS Y PEDIDOS

ULTIMO
ACCIDENTE PREMIOS ¥ DE REGLAS DE
FATAL O SEGURIDAD ORO ACUERDOS ¥
INCAPACITANTE PEDIDOS DEL

COMITE DE
SEGURIDAD

1.10m

Figura 43. Panel informativo del SGR HM - DNV.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).

SEGURIDAD ES CERO ACCIDENTES
PANEL INFORMATIVO
REGLAS DE ORD

POLITICA

INTEGRADA DE
SEGURIDAD,

SALUD, MEDIO REGLAS DE
AMBIENTE ¥ 0RO
RELACIONES
COMUNITARIA

]

INFORMACION RELEVANTE DEL AREA

VISION 7 WISION REGLAS DE ORO INFORMACION RELEYANTE

i WALORES DE )
VISION Y LA i INFORMAZION RELEVANTE DE RR.HH. Y
MISION ORGANIZACID BIENESTAR SOCIAL
i

1.10m

Figura 44. Panel informativo del &rea.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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SEGURIDAD ES CERO ACCIDENTES

POLITICA [ MENSAJE | ACCIDENTE

ESTADISTICAS PROGRAMA DE CAPACITACION

Figura 45. Panel informativo interior mina.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).

SEGURIDAD ES CERD ACCIDENTES

ESTANDAR PROCEDIMIENTO OPERATIVOR|ZONEAMIENTO DE LABOR

ESTANDAR GRAFICO |[PROC. DE DESATADO IPER DE LABOR CHECK LIST

Figura 46. Panel informativo interior mina 2.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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4.2.21. Implementacion del elemento 18: contratacion vy

Tabla 27

colocacién

El objetivo de este elemento es establecer un sistema
formal de revision pre ocupacional para cada colaborador en
trabajos rutinarios y no rutinarios, asi como para trabajos de
alto riesgo. La Ley exige el examen médico pre ocupacional,
asi también el examen médico ocupacional, sin embargo el
examen médico de retiro es opcional a peticion del trabajador
o del empleador, se realiza en forma obligatoria en trabajos

de alto riesgo.

Su implementacion utiliza los siguientes

subelementos:

Elemento 18: contratacién y colocacion

Lineamiento

codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar
Procedimiento

Registro

SIG-EST-DGG18-01-03 Contratacién y colocacién

SIG-PRO-DGG18-01-03  Procedimiento ingreso de personal nuevo

Hoja afiliacion postulante

SIG-REG-DGG18-01-00  Formato nuevo de requerimiento de personal
SIG-REG-DGG18-03-01 Hoja de movimiento de personal eventual
SIG-REG-DGG18-04-01 Hoja de movimiento de personal visitante
SIG-REG-DGG18-05-00 Hoja de retiro del trabajador

Fuente: Elaboracion propia.

La orientacion e induccién para el personal ingresante
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se realiza en la primera semana de su llegada, con una

duracion no menor a 8 horas lo cual incluye:

e Bienvenida y proyeccion de video.

e RRHH y bienestar social.

e Normas de seguridad civil.

e Primeros auxilios.

e Politica integrada de seguridad, salud, medio ambiente y
relaciones comunitarias.

e Sistema integrado de gestion Hochschild Mining - DNV.

e Curso general de seguridad (requisitos regulatorios,
obligaciones del trabajador, reporte de incidentes,
estandar de epp, cbdigo de colores, reglas vy
procedimientos generales de seguridad).

e Curso reglas de oro y permisos de trabajo.

e Tareas criticas - iper.

e Curso de inspecciones.

e Curso de investigacion de accidentes e incidentes.

e Preparacion para emergencias.

e Curso de gestiobn ambiental.

e Examen de ingreso.
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4.2.22. Implementacion del elemento 19 : administraciéon de

materiales y servicios

Establecer los requerimientos minimos para que
empresas contratistas (E.C.) que brinden servicios para
Hochschild Mining, realicen sus trabajos de manera
congruente y compatible con las politicas, objetivos y
estandares de la organizacion, logrando de esta manera un
alto desempefio en la gestibn de seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

La implementacion de este elemento se realiza

utilizando los siguientes subelementos:
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Tabla 28

Elemento 19: administracion de materiales y servicios

Lineamiento

codigo de sub elemento sub elemento de gestion

Estandar

Procedimiento

Registro

SIG_EST-DGG19-01-04
SIG-EST-DGG19-02-01

SIG-PRO-DGG19-01-00
SIG-PRO-DGG19-02-00
SIG-PRO-DGG19-03-00
SIG-PRO-DGG19-04-00
SIG-PRO-DGG19-05-00

SIG-PRO-DGG19-06-01
SIG-PRO-DGG19-07-01
SIG-PRO-DGG19-08-01
SIG-PRO-DGG19-09-00
SIG-PRO-DGG19-10-00

SIG-REG-DGG19-01-00
SIG-REG-DGG19-02-00
SIG-REG-DGG19-03-00
SIG-REG-DGG19-04-00
SIG-REG-DGG19-05-00
SIG-REG-DGG19-06-01

Administracion de materiales y servicios
Control de materiales peligrosos

Procedimiento para calificar contratistas
Procedimiento de evaluacion de desempefio
Procedimiento de contratacidn del contratista
Procedimiento para control de contratistas
Procedimiento para la especificacién de de compra de
materiales

Almacenamiento de materiales peligrosos
Manipulacién de materiales peligrosos
Procedimiento de inspeccidn de articulos recibidos
Compra de materiales y equipos

Procedimiento evacuacidn de chatarra de la unidad minera

Requisitos de pre-seleccidn para contratistas

Check list de las instalaciones del contratista
Listado de administradores de contratos

Registro de reclamo de producto no conforme
Check list de inspeccion de recepcion de materiales
Reporte condicion sub estandar

Fuente: Elaboracién propia.

Las empresas contratistas deben de contar con los

siguientes documentos:

e Evaluacién de riesgos.

e Estadistica e historial de accidentes.

e Programa de inspecciones en el area de trabajo.

e Procedimientos de trabajo de las actividades a realizar

(manual).

e Reglamento interno de trabajo.

¢ Informar del plan de accién en caso de emergencias.
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e Programa mensual de capacitacion.

Las empresas contratistas deben de cumplir el

siguiente esquema de responsabilidades:

Contratista:

e Responsable de la seguridad y salud de su propio
personal.

e Cumplir con los estandares, procedimientos y manual de
respuesta a emergencias.

e Cumplir como minimo con todos los requerimientos de la
legislacion del pais en que labore.

e Nombrar a un jefe de seguridad segun la legislacion.

e Asegurar que todos los trabajadores tengan una
capacitacién adecuada.

¢ Eliminar adecuadamente todos los materiales peligrosos y

desperdicios.

Gerencia superior y media:

e Determinar los requerimientos minimos de seleccion y
contratacion.

e Realizar el proceso de pre seleccion de contratistas.
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Seleccionar a los contratistas en base a los criterios de
seleccion establecidos.

Mantener un registro actualizado de las empresas
contratistas.

Informar a las empresas contratistas el compromiso de
cumplir con la politica, reglamentos y procedimientos del
SGR.

Mantener registros de la conformidad de recepcion de los
documentos.

Establecer sanciones o penalidades en el contrato por
incumplimiento.

Priorizar en la contratacion a todas aquellas empresas
contratistas que tuvieron un buen desempefio.

Coordinar la realizacion de las visitas y reuniones
necesarias previas al inicio del proyecto.

Asegurar y coordinar el adecuado proceso de pre
calificacion, seleccion y aprobacion del contrato.
Asegurar que se revisen las expectativas de seguridad,
medio ambiente y responsabilidad social con todas las
contratistas.

Realizar inspecciones del cumplimiento de los términos
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del contrato.
e Serealizaran visitas e inspecciones a las instalaciones del
contratista para constatar la gestion en seguridad y calidad

de su trabajo.

Administrador de contratos:

e La funcidbn del administrador de contratos sera
desempeiiada por el superintendente, jefe o responsable
del &rea a la cual prestara sus servicios.

e Entregar el manual de respuesta a emergencias, de
acuerdo a sus necesidades, al contratista en forma fisica
y electronica.

e Informar a la superintendencia de seguridad el tipo de
servicio a realizar por parte de las empresas contratistas

e Registrar la conformidad o no de la ejecucién del servicio.

e Solicitar la designacion de un supervisor o representante
de seguridad.

e Evaluar el cumplimiento del manual de estandares y
procedimientos del SGR.

e EI administrador del contrato debe asegurar que el

proyecto se revise y evalle, por lo menos cada mesy al
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término del proyecto.

Gerencia superior (superintendente de seguridad):

e Ejecutar la induccién y evaluacion de seguridad al
personal ingresante a las empresas contratistas.

e Participar activamente durante el proceso de calificacion,
seleccién y aprobacion de todos los contratos.

e Entregar copia fisica y digital del manual del SGR.

e Revisar y aprobar el plan de control de pérdidas del
contratista.

e Hacer seguimiento del plan de control de pérdidas
presentado por el contratista.

e Fiscalizar la difusién del plan de emergencias propuesto
por la empresa contratista.

e Monitorear y recopilar los informes e investigacion de
todos los accidentes e incidentes del contratista.

e Reunirse con el representante de seguridad de la
contratista para garantizar que se ha cumplido con todas
las medidas correctivas.

e De forma diaria recorrera 'y observara o inspeccionara el

lugar de trabajo de la contratista, para garantizar el
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cumplimiento de los requerimientos.
e Realizar una auditoria del control de pérdidas a las

contratistas aleatoriamente.
Gerencia superior (superintendente de medio ambiente)

e Participar activamente durante el proceso de calificacion,
seleccién y aprobacion de todos los contratos.
e Entregar copia fisica y digital del manual de medio

ambiente al contratista.

CHECK LIST VISITA A INSTALACIONES DE EMPRESAS CONTRATISTAS

EMPRESA CONTRATISTA:
RUBRO:

LUGAR:

FECHA:

INSPECTORES:

ITEM DESCRIPCION OBSERVACIONES

fl
]

1 [VISION ¥ MISION PUBLICADA EN AREAS VISIBLES

FOLITICA PUBLICADA EM AREAS VISIBLES

3 |conniciones cGenERALES DE TALLERES

CONDICIONES GEMERALES DE INSTALACIONES

5 Juareriues

6 [JEOUIPCS Y MADUINARIAS

7 |ecowtRoLes pe mescos

8 [SISTEMAS DE EMERGENCIA

s [Jus0 DE EQLIFC DE PROTECCION FERSONAL

10 JotRos

FIRMA DEL INSPECTOR FIRMA DEL INSPECTOR FIRMA DEL INSPECTOR

Figura 47. Formato de check list visita a instalaciones de empresas contratistas.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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SOLICITUD DE INGRESO DE PERSONAL CONTRATISTA

Empresa: |RUC:

Datos del Solicitante

Nombre:
Cargo que ocupa: DHNI:
Trabajo a realizar: Pedido N° ;

Tipo de Trabajo:
Enfrio [] En Caliente [ En Altura [ Electricos [] Espacios Confinados [

Declaro que el personal que a continuacion se detalla, cuenta con el seguro contra accidentes laborales:

Particular: [ Poliza | N°
essaLup: [ FoRMATOS &0 [ s10 [ Vigencia:
Nombre Pamrnipemdc;amrnu D";:I":‘:_"go Clas}?fic_ Observaciones E;:It:i‘i::;n EE:T::c?:n

1

2

3

4

5

B

T

B

g

10|

11

12

Asumao la responsabilidad por cualquier deterioro, perjuicio material o moral ocasionado a vuestra empresa por los
referidos senores.

Vigencia: desde: |
hasta: ! !

Firma del Solicitante

Fecha: o r
RENOvAcioN: []
x Clasif.
M Mecanico
E Eléctricos
5 Soldador voB® VB
G Serv. Varios Supervisor Jefaturas

Figura 48. Solicitud de ingreso de personal contratista.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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4.2.23. Implementacion del elemento 20 : seguridad fuera del

trabajo

La implementacibn de este subelemento es
criticamente responsabilidad de la empresa cliente, por lo que

no se ha implementado en la contratista.

4.3. Elaboracion del control de procesos internos - CPI

Esta evaluacion de procesos internos, le compete integramente
a la minera. La metodologia de presentacion se basa en pautas de
coémo llevar a cabo dicha presentacion. Esta presentacion y revision,
se realiza cada sabado de todos los meses, en estricto orden de
presentacion y revision, y su evaluacion semanal determinard un
porcentaje mensual. No toda indicacion o comentario que se haga a
un criterio en especial, debera ser llenado o completado, pues
depende de que trabajo especial se haya realizado, que involucre la
supervision de compafia. De haber alguna observacion, esta debera
ser presentada en el préximo CPI; de darse la eventualidad que asi lo

requiera, esta sera evidenciada.

A continuacion se observa la figura 50, que corresponde a la
matriz de evaluacién propia de la minera, en donde los aspectos

basicos de valoracion se indican con la respectiva ponderacion, luego
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de su revision, esto a manera de conocimiento.

CLASIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD

EvaLUADD POR:
FECHA: i )

PERIODO

ITNDICADORES

Inspecciones Planeadas Realizadas (Obs)
1 Inspecciones Comité SSO (Obs)
Levantamiento de obsernamciones (%)

INspecciones Puntuales Reallzadas
Levantamiento de obsenaciones (%)

a Calidad de Inspecciones (realizadas)
% de Calidad de Inspeccidn
4 Inspecciones Pre-Uso Programadas
Ins pecciones de Pre-uso completadas %
5 Investigacion de Accidentes/Iincidentes potenciale

Levantamiento de Acciones Cormectivas (36)

= Calidad de Iinvestigaciones realizadas )
2o de Calidad de Insestigacion
Ins pacciones Programadas de ERPP

INnspeccion de EPP cumplimiento %
a |Hardex, cumplhimiento %

Reuniones Grupales Programadas
CcCumplimiente Reuniones de Srupo %
Opservaciones de Tareas Reallzadas
e de Calldad de la OF T

Incidentes Reporados
Levantamiento de incidentes (%)

Pedidos de Comilé de Seguridad
Levantamienio de obsernaciones (3%)

Andlisis de Tareas Crticas
Cumplimiento IPERC & APTC (%)
FPermisos de Trabajo Alto Riesgo - PETAR
FETAR v check st completados %%

Horas de Capacitacion Mensual
Cumplimients superdsores y colaboradores %6

TRIMES TRAL
MES
= E NLA LA

Figura 49. Matriz de evaluacién del CPI.
Fuente: Departamento de SST ZICSA, (2013).

El CPI, es una de las formas de evaluacion del liderazgo que
observa la compafia minera y que se atribuye a la contratista, y que
requiere de la participacion del personal en campamento (residente,

seguridad y administrador).
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Para este CPI, los contenidos por item deberan de adjuntarse
en los formatos normalizados por la minera; el contenido de cada

elemento lo indicaremos a continuacion y son los siguientes:

4.3.1. Inspecciones planeadas realizadas

Este indicador pertenece al elemento n° 3 del DNV. Esta
inspeccion se realiza para un panorama de trabajo de una
semana, pudiendo extenderse. La finalidad de este punto es
observar medidas correctivas a las labores diarias vy
oportunidades de mejora. Este punto también corresponde a la
minera, ya gue entre sus inspecciones propias de area en
campamento o area de trabajo, si hubiese alguna anomalia
detectada, ésta es comunicada a la contratista la cual debera
de levantar dicha observacion, siendo ésta llenada vy
sustentada con la evidencia correspondiente en su

correspondiente formato, (Ver figura 50).
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PUNTOS A OBSERVAR EN UNA INSPECCION PLANEADA

ASPECTOS GENERALES TALLER DE SOLDADURA, MAESTRANZA
CODIGO PUNTOS A OBSERVAR C N/C CODIGO I A C NC
G-01__|Accesos y caminos - 18 |Estado de equipos de soldadura
G-02__|Nivel de iluminacion adecuado - 19 |Estado de equipos de izaje
G-03 _|Senalizacion. 60 y delimitacion - 20 |KIT de emergencias para
G-04 Ventilacion -21 Barrandas y rodapies
G-05 _|Sostenimiento MT-22 |Guardas en los equipos de rotacion
G- 06 Orden y limpieza MT - 23 __|Almacen de repuesto
G- 07 Di 1 de residuos industriales MT - 24 |Lubricantes
G-08 |Sistema de contencion
&-0o |Se cuenta con las hojas de seguridad (MSDS) de TALLER E1 ECTRICO
todo los MatPel
G-10 |Rowlado (Rombo NFPA 704) en los envases de — | e = —
los MatPel
G-11__|Equipo de Primeros Auxilios -25 |Estado de equipos de soldadura
G-12 _|Plan de emergencia y & - Estado de equipos de izaje
G-13 _|Estado de los extintores - 27 _|KIT de emergencias para
G-14 Senalizacion de equipos contra incendio - 28 |Estado de herramientas eléctrica:
G-15__ |Luces de Emergencia -29__|Almacen de repuesto
G-16 _|Sistema de Lock Out MT_30 |Lubricantes
G -17 _|instalaciones eléctricas MT-31__|Funcionamiento de extractora
G-18 _|Estado Cajas
G-19 Herramientas m: les y SUBESTACIONES ELECTRICAS SUPERFICIE E INTERIOR MINA
G-20 |Tablero de Gestion (Paneles Informativos) CODIGO PUNTOS A OBSERVAR c NC
c-21  |uso e err MT.3z |Reias de proteccién. puerta, candado y avisos
de proteccion
G-22 |OTROS MT-33 |Pisos de madera / no conductor
MT-34 |Estado de instal eléctricas
TALLER EQUIPOS PESADOS, TRACKLESS MT-35 |Aterramiento
DIGO PUNTOS A OBSERVAR c NC
T-01 Estado de equipos de soldadura GRUPOS ELECTROGENOS
02 Estado de equipos de izaje cobiGo | PUNTOS A OBSERVAR [ NC
03 |Funcionamiento de campana extractora MT-36 |Acceso y estado a la cabina del operador
-04__|KIT de emergencias para MT- 37 |Estado del patio de llaves
-05 _|Estado del pique o sanja MT- 368 |Estado de instalaciones eléctricas
- 06 _|Bamandas y rodapies
MT_07 _|Guardas en los equipos de rotacion CASA COMPRESORA Y CASA FUERZA
-08 Almacen de repuesto cODIGO PUNTOS A OBSERVAR < NC
- 09 |Lubricantes T-39 |Tuberias y valvulas
-10 Apilamiento de r 1 - 40 Tangues a presion
—11__|Deposito de lubricantes — 41 |Delimitacion de areas de trabajo
- 12 _|Bamera de contencion del deposito de lubricantes - 42 |Cabina del operador
-13 |Cajas de Explosio y accesono 43 |Patio de llaves
- 14 | Ventilacion de taller en interior mina - 44 |Lubricantes
~a5 __|KIT de emergencias
GRUPOS ELECTROGENOS
DIGO PUNTOS A OBSERVAR L3 NC
MT-16 |Acceso y estado a la cabina del operador
MT-17 |Estado del patio de llaves | I

Figura 50. Ejemplo de inspeccion planeada.
Fuente: Sistema de gestion de riesgos DNV, (2013).

4.3.2. Inspecciones Puntuales Realizadas

Este indicador pertenece al elemento n° 3 del DNV las
cuales tienen por objetivo establecer un sistema de
inspecciones para identificar los peligros potenciales y no
conformidades en todas las areas de trabajo de la organizacion,
formulando planes de accién para las correcciones y mejoras,
designando los responsables y los plazos correspondientes

para prevenir incidentes y accidentes.
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4.3.3. Calidad de inspecciones (realizadas)

Esta es una ponderacion de la calidad de inspeccion
realizada. Es algo subjetivo, ya que esta evaluacion la realiza
uno mismo, siendo de relevancia o no para el evaluador, por lo
gue las inconsistencias que pudiera encontrar en la presente

revision, estara o no en concordancia con dicha ponderacion.

LOGO DE LA
EMPRESA MINERA

EVALUACION DE CALIDAD DE INSPECCION

EVALUACION:

INSPECCION EVALUADA: .............

NOMBRE DE LA EMPRESA MINERA

NUM ERO DELSIG

INSPECTOR:
FECHA: AREA:
FACTOR POSIBLE |ORTORGADO OBSERVACIONES
Integridad de la Inspeccion 20
Peligros clasificados con exactitud 10
Clara descripcion y localizacion de cada item 10
Efectividad de las acciones correctivas 30
Seguimiento de las acciones correctivas 15
Evidencia de levantamiento registrada 15
Puntaje 100
Puntaje >80 Inspeccion bien llevada
Puntaje entre 50 y 80 Inspeccion aceptable
Puntaje <50 Inspeccion deficiente
Puntaje <20 Inspeccion no valida

Evaluador

Superintendente o Jefatura del Area

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION nombre de la empresa minera - DNV

Figura 51. Ejemplo de evaluacién de calidad de inspeccion.
Fuente: Sistema de gestion de riesgos DNV, (2013).

4.3.4. Inspecciones de pre uso programadas

Este indicador pertenece al elemento n° 3. Esta parte

corresponde

al compilado de check list de equipos o
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4.3.5.

4.3.6.

magquinaria que se tiene en mina, los cuales se deberan de
colocar en orden de fecha y tipo, el formato dependera de los

componentes o contenidos que establezca la contratista.

Investigacion de accidentes e incidentes

Este punto corresponde al elemento n°® 9 del DNV y esta
referido a que si dentro del transcurso de las operaciones en
mina, la contratista hubiese tenido un accidente o incidente de
alto potencial, afectando a personas o a la propiedad, en donde
y de acuerdo a los parametros establecidos, se emite el llamado
flash report, (via correo electrénico 5 lineas: nombre del
accidentado, fecha, lugar, ocupaciéon y descripcion breve del
evento, adjuntando ademas el registro preliminar de accidentes
e incidentes) que es la primera informacién que se deriva a la
minera, indicando a grandes rasgos lo ocurrido, esto dentro de
las 02 horas siguientes de acontecido el hecho, luego de ello
se tiene un plazo de 48 horas para ejecutar la investigacion total

del accidente .

Calidad de las investigaciones (realizadas)

Esta evaluacién es realizada a la investigacién del

accidente mortal, incapacitante, leve, dafio a la propiedad e
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4.3.7.

incidente de alto potencial, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Verificar si fue entregado a tiempo y adecuadamente

llenado.

e Verificar si la informacién identificada esta completa y es
correcta.

e Verificar la evaluacion del potencial de severidad y el nivel
de posible recurrencia.

e Verificar si la descripcion es clara y detallada.

e Verificar los andlisis de causas basicas e inmediatas.

e Verificar la adecuada accién correctiva para resolver el

problema.

e Verificar las firmas apropiadas.

Inspecciones programadas de epp

Este indicador pertenece al elemento n° 3, y se realiza

de acuerdo ha:

e Ingreso de personal nuevo.
e Exposicion al ambiente de uso de los epp.

e Evaluaciones diarias al personal durante su labor.
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4.3.8.

4.3.9.

Kardex cumplimiento %

Este punto corresponde al elemento n° 11 del DNV v,
concentra informacién de tipo de epp, fecha de entrega,
conformidad de recepcion por parte del colaborador, firma de
recepcion del epp, fecha de induccidén sobre el uso del epp

entregado.

Reuniones grupales programadas

Este punto corresponde al elemento n° 16 del DNV,
como parte de la induccion general que es recibida en
TECSUP, cada area de la minera programa temas generales
de induccién y capacitacion al personal a cargo. El objetivo de

estas reuniones esta enfocado a lineamientos y parametros de:

e Reuniones de control de pérdidas.

e Responsables de su cumplimiento, frecuencia y duracién de
las reuniones.

e Registros, entrenamiento al personal encargado de la

capacitacién en técnicas de comunicacién de grupos.

Los requisitos para estos documentos segun el

estandar, establece que:
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e Los responsables de conducir las reuniones de control de
pérdidas son los supervisores de primera linea de cada
area.

e Establecer un programa de reuniones de control de
pérdidas, donde los trabajadores participen.

e Que aquellos que dirijan las reuniones o capaciten sean
entrenados en técnicas de comunicacion.

e Las reuniones de control de pérdidas se llevaran con
frecuencia diaria, semanal y mensual.

e Lasreuniones diarias se denominaran “instrucciones diarias

de 10 minutos”.

Todos los dias de la semana, cuando se imparta
capacitaciones al personal propio de la contratista, las
inquietudes o sugerencias de los mismos deberan ser llenadas
en el reverso del formato, para su seguimiento y comunicacion
a la minera. Las inquietudes del personal deberan ser
registradas en la matriz de verificacion de inquietudes del

personal para su seguimiento.

Estas reuniones grupales programadas, son los

instructivos de 10 minutos programados por el area de

203



seguridad semanalmente y por el area de mina:

e Verificar el registro de capacitacion de la semana (con los
temas, horas y firmas correspondientes).

e Verificar los registros de asistencia a capacitaciones o
entrenamiento de acuerdo a los temas programados y
liderados por toda la supervision e inquietudes.

e Verificar la matriz de inquietudes del personal y su atencion.

Para el cumplimiento de reuniones de grupo (%):

e Verificar los 07/14 registros de capacitaciones o0

entrenamiento.

4.3.10. Observacién de tareas realizadas

Este punto no aplica a la contratista. Para el porcentaje

de calidad de la OPT.

4.3.11. Incidentes reportados

Este indicador pertenece al elemento n°® 5 del DNV y
es aqui donde se registran todos los incidentes, actos y
condiciones subestandares presentados durante la semana,

la particularidad de este punto es que las incidencias se
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4.3.12.

registran en el formato de reporte de incidentes, actos y
condiciones subestandares los cuales, deberan de ser
también ingresados en el portal web de la minera (ROM) para
lo cual se otorgara usuario y clave de acceso al portal. Se

validara:

e Verificar la cantidad de reportes ingresados al ROM. Para
el levantamiento de incidentes (%).

e Verificar el porcentaje de levantamiento de incidentes
reportados cuya responsabilidad sea del éarea o

contratista.

Pedidos del comité de seguridad

Estos son los pedidos originados mensualmente por el

comité de seguridad y salud en el trabajo (SST):

e Verificar la cantidad de pedidos del comité de SST

pendientes en la semana.

Para el levantamiento de observaciones (%):

e Colocar el porcentaje de pedidos del comité de SST de la

semana cerrados.
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4.3.13. Anélisis de tareas criticas

Este punto corresponde al elemento n° 4 del DNV, para
este punto se considera el registro del iperc continuo o diario

realizado antes de iniciar un trabajo, en donde:

e Verificar los registros del iperc continuo realizado por el
personal.

e Verificar la clasificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.

e Verificar las firmas del personal y la supervision.

Para el cumplimiento del iperc (%):

e Calificar el porcentaje de cumplimiento de los iperc
realizados de acuerdo a la programacion de trabajos

(muestra 5 al azar que serian el 100%).

4.3.14. Permiso para trabajo de alto riesgo

Registro controlado por el area de seguridad y salud
ocupacional mediante el cuaderno de PETAR, este trabajo
atipico se solicita en la reunion diaria de operaciones y se

registra en el cuaderno Unicamente de 06:30 am a 09:00 am.
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Por cumplimiento legal debe tener las siguientes

firmas:

e Verificar el registro de petar con las firmas del
superintendente del &rea, gerente del programa de
seguridad y salud ocupacional, ingeniero de seguridad y
el supervisor ejecutante, su numeracion si fue ejecutado,
y su registro en el cuaderno de petar.

e Verificar el iperc asociado al petar que debe contar con la
misma numeracion.

e Verificar los registros de asistencia a capacitaciones y
entrenamiento, check list especializado y check list de

equipos y herramientas asociados al trabajo.

Para el petar y check list completados (%):

e Verificar el porcentaje de petar y check list completados.

4.3.15. Horas de capacitacién mensual corresponde al anexo

14B del D.S.055-2010

Actualmente se actualizo a la normativa D.S.024-2016-
EM anexo 06, pero se ha realizado de manera semanal y el

programa de capacitacion de DNV. Se cumplié con:
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e Verificar el programa de capacitacion por semana de
acuerdo al anexo 14B y DNV (capacitacion por persona).

e Verificar la presentacion fisica de la capacitacion.

e Verificar el registro de asistencia a capacitaciones y

entrenamiento.

Para el cumplimiento de supervisores y colaboradores (%):

e Verificar el porcentaje de cumplimiento de la capacitacion
programada en la semana de acuerdo a la cantidad de

personas de la guardia.

4.4. Indicadores de las herramientas de gestion del sistema DNV

En el periodo de enero a diciembre del 2013, se ha alcanzado
el cumplimiento del 99% de la implementacion del sistema de gestién
DNV en la unidad minera Inmaculada por parte de la contratista
ZICSA, por encima de la meta del 85%, tal como se observa en la

figura 52:
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SIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SEGURID.

EVALUADO POR: SEGURIDAD ZICSA
FECHA: 29/12/2013

PERIODO [
P4
w i
w o=
4 w z =2 <
) o bl:J ] =
e o = & 2 @ 25 g
u Q = g [} f} = s D
w N o o o o %) = =] o w S0
2% E |z 2|38 |88 |a|g|| &
INDICADORES & s < s 2 2 < @ o] z & o
Inspecciones Planeadas Realizadas (Obs) 5 30 6 9 10 11 8 8 12 9 12 120
Inspecciones Comité SSO (Obs) 9 18 18 11 10 29 8 10 6 11 5
Levantamiento de observaciones (%) 100% | 95% [ 100% | 98% 94% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95% 98% > 85%
Inspecciones Puntuales Realizadas ‘ 6 22 9 13 12 28 81 90 | 153 | 119 [ 102 | [ 635 | | |
Levantamiento de obsenvaciones (%) 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% [>85% |
Calidad de Inspecciones (realizadas) ‘ 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 | 6 |
% de Calidad de Inspeccion 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | [ 100% | [ >85%
Inspecciones Pre-Uso Programadas 108 76 176 214 211 195 272 261 340 290 221 | 2364 |
Inspecciones de Pre-uso completadas % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | > 85%
Investigacion de Accidentes/Incidentes poten 2 3 2 0 1 1 0 0 2 1 1 | 13 | l |
Levantamiento de Acciones Correctivas (% 88% | 97% | 100% 100% | 100% 93% | 85% | 100% | | 95% | [>85% |
Calidad de Investigaciones (realizadas) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 | [ s ]/ |
% de Calidad de Investigacion 90% | 100% | 100% | | 97% | [>85% |
‘ 10 22 9 13 12 16 39 11 10 8 6 156
Inspeccién de EPP cumplimiento % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | | 100% | | >85%
Kardex, cumplimiento % 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | [ 100% | [>85%
Reuniones Grupales Programadas ‘ 42 49 64 52 62 56 71 56 70 56 20 | [ 618 || |
Cumplimiento Reuniones de Grupo % 100% | 99% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | | 100% | [ >85% |
Obsenvaciones de Tareas Realizadas ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o | [ o ] |
% de Calidad de la OPT | | [>85% |
Incidentes Reportados ‘ 57 51 28 52 67 69 78 68 77 63 35 | [ 645 || |
Levantamiento de incidentes (%) 94% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | [ 99% | [>85% |
Pedidos de Comité de Seguridad ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ o 1] |
Levantamiento de obsenaciones (%) | | [>85% |
Analisis de Tareas Criticas ‘ 0 21 63 67 56 56 70 56 70 56 24| [ 550 ]| |
Cumplimiento IPERC & APTC (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | [ 100% | [ >85% |
Permisos de Trabajo Alto Riesgo - PETAR ‘ 50 20 53 35 19 18 32 22 30 25 21 | [ 325 || |
PETAR y check list completados % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | [ 100% | [>85% |
Horas de Capacitacion Mensual 0 2 1 0 0 5 5 8 10 8 2 | [a || |
Cumplimiento supenisores y colaboradores 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | | 100% | [ >85% |
TRIMESTRAL 98,6% [99.7% ] [100% 99,0% | [99.0%] [>85%
MES [[98,0% | 99,29% [100,0%] 99,8% | 99,4% [ 99,9% [100,0% | 100,0%| 98,5% [ 98,8% | 99,6% |
SEMANA 99,1%

Figura 52. CPI, cumplimiento de implementacién del sistema.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).

Tal implementacion se vio reflejado en

accidentabilidad tal como se muestra la figura 53.
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CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSION DE LA IMPLEMENTACION DEL

SGR - DNV

5.1. Anélisis comparativo del cumplimiento de la R.M. 050-2013-TR y

el SGR - DNV

En este capitulo se analizara el nivel de cumplimiento del
sistema de gestion de riesgos DNV con respecto a la normativas de
la ley peruana que regula la seguridad y salud en el trabajo, la ley N°
29783 y su modificatoria N° 30222, en base a su D.S. 005-2012-EM,

R.M 050-2013-TR (Anexo 3 de la Resolucion Ministerial).

5.1.1. Cumplimiento de las metas y objetivos de Ia

implementacion

Segun los indicadores (fig. 53) del sistema de gestién
de riesgos, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 29
Cuadro comparativo de metas y objetivos de la implementacion

Indicadores alcanzados

Objetivos planteados
1 P periodo enero - diciembre

Indicadores
por el SGR DNV
2013

indice de frecuencia 5 o
indice de severidad 200 o
indice de accidentabilidad 1 o
indice de enfermedades ocupacionales 1 (0]

Fuente: Elaboracién propia



5.1.2.

Tabla 30

Se logr6 cumplir los objetivos planteados en el
capitulo 4, respaldando asi la presente propuesta de

implementacion de un SGR - DNV.

Cumplimiento del SGR - DNV en compromiso e

involucramiento

Analizando cada indicador de los lineamientos que
exige la Ley de la normativa peruana (N° 29783) y su
Resolucion Ministerial (050-2013-TR), se concluye en su

implementacion total tal como se detalla a continuacion en

la siguiente tabla:

Compromiso e involucramiento

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR
FUENTE S| NO
El | i I i
El'empl eador proporciona los recursos necesarios para que se Ley 29783, Titulo IV, capitulo I, Art.18,
implemente un sistema de gestién de seguridad y salud en el S X
K inciso a)
trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de Ley 29783, Titulo IV, capitulo |, Art.18, X
seguridad y salud en el trabajo. inciso b)
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el Ley 29783, Titulo IV, capitulo I, Art.18, X
trabajo para asegurar la mejora continua. inciso c)
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la Ley 29783, Titulo IV, capitulo |, Art.18, X
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. inciso d)
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de  Ley 29783, Titulo IV, capitulo |, Art.18, X
Principios riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada. inciso e)
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia Ley 29783, Titulo IV, capitulo I, Art.18, X
entre empleador y trabajador y viceversa. inciso f)
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al Ley 29783, Titulo IV, capitulo I, Art.18, X
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo. inciso g)
_Emsten mecanismos de r_econoam}lento del person_al proactivo Ley 29783, Titulo IV, capitulo I, Art.18,
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en S X
N inciso h)
el trabaijo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores Ley 29783, Titulo IV, capitulo |, Art.18, x
pérdidas. inciso i)
f I icij i6 I j
Se fomenta la pértncnpac_lon_ de los represenFaptes de trabajadores y Ley 29783, Titulo IV, capitulo |, Art.18,
de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la X

seguridad y salud en el trabajo.

inciso j)

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.3.

Tabla 31

Politica de seguridad y salud ocupacional

Cumplimiento del SGR - DNV en politica de seguridad y

salud ocupacional

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR
FUENTE SI NO
Politica Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud
en el trabajo, especffica y apropiada para la empresa, entidad Ley 29783, Titulo IV, capiculo |, Art. 22,
publica o privada. inciso a). D.S. 005-2012-TR, Titulo IIl, X
capiculo Ill, Art. 26 inciso f).

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la Ley 29783, Titulo IV, capiculo Il Art, 22
méxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada. 4 ’ incis:o b)p B X
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo Ley 29783, Titulo IV, capiculo Il, Art. 22
establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo. ’ inCiS’O o T X
Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccién de todos los miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccién, participacion, consulta y participacién en
los elementos del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo organizacién. Ley 29783, Titulo IV, capiculo Il, Art. 23 X
por parte de los trabajadores y sus representantes.
* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Direccion Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de ) ’
estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el Ley 29873, Titlo IV, capitulo VI, X
trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las Art. 46
mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion de Seguridad y Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 26 X
Salud en el Trabajo.

Liderazgo El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y . :
salud en el trabajo. Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 26 X
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, capiculo Il X

Art. 26, inciso j)
Organizacion Existen responsabilidades especfficas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 26 X
privada.
Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el ) .
sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo. Ley 29783, Titulo IV, capiculo lll, Art. 25 X
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
participa en la definicién de estimulos y sanciones. Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 29 X
Competencia El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de
Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 27 X

capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que
éste asuma sus deberes con responsabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4. Cumplimiento del SGR - DNV en planeamiento y
aplicacion

Tabla 32
Planeamiento y aplicacion

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR
FUENTE SI NO
Diagnéstico Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base
como diagnéstico participativo del estado de la salud y seguridad Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 37 X

en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley

de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y

serviran de base para planificar, aplicar el sistemay como Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 37 X
referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:
* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio . . Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 38 X
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

Planeamiento parala ElI empleador ha establecido procedimientos para identificar . .
identificacion de  peligros y evaluar riesgos. D.S.005-2012-TR, Titulo IV, capiculo VII, X
peligros, evaluacién y Art. 82

control de riesgos  comprende estos procedimientos:

* Todas las actividades
* Todo el personal
* Todas las instalaciones

D.S.005-2012-TR, Titulo IV, capiculo VII,
Art. 82

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y

métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del

trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. Ley 29783, TITULO V, CAPITULO |, Art. 50 X
* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos

laborales

* Mantener politicas de proteccién.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan Ley 29783, TITULO V, CAPITULO |, Art. 57 X
producido dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.

Ley 29783, TITULO V, CAPITULO |, Art. 57 X

Ley 29783, TITULO V, CAPITULO I, Art.
75. D.S.005-2012 TR, X
TITULO IV, CAPITULO VI, Art. 82

Objetivos Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y
visibles de aplicar, que comprende:
* Reduccién de los riesgos del trabajo.
* Reduccioén de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales. D.S.005-2012 TR,

* La mejora continua de los procesos, la gestiéon del cambio, la TITULO IV, CAPITULO VIIL, Art. 85 X
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia. ' T
* Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
e N . D.S.005-2012 TR,
cuantlflcab[es de seguridad Y sal_uld enel t’rabajo que abarca a TITULO IV, CAPITULO VI, Art. 80, inciso X
todos los niveles de la organizacién y estan documentados. 2
Programa de Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.
seguridad y salud en TITULO WV, (?Ai#&s-golﬁzgfaée iso d x
el trabajo ’ v . Jinciso d).
Las actn@dédes programadas estan relacionadas con el logro Ley 29783, Titulo IV, capiculo I, Art. 18,
de los objetivos. inciso b) X
Se definen responsables de las actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo. Ley 29783, Titulo IV, capiculo lll, Art. 33 X
Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza Ley 29783, Titulo IV, capiculo lll, Art. 35, x
seguimiento periédico. inciso d)
Se sefala dotacién de recursos humanos y econémicos Ley 29783, Titulo IV, capiculo lll, Art. 35, X
inciso d)

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden Ley 29783, Titulo IV, capiculo IIl, Art. 35,
en la funcién de procreacion del trabajador. X

inciso c)

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.5. Cumplimiento del SGR - DNV en

operacion

Tabla 33
Implementacion y operacion

implementacion vy

LINEAMIENTOS INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE Sl NO
Estructuray El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de
responsabilidades forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 29 X
trabajadores).
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso
de empleadores con menos de 20 trabajadores). Ley 29783, Titulo IV, capiculo Iil, Art. 30 X
El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Actlia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
* Actia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante ) D.S.005-2012 TR, X
modificaciones de las condiciones de trabajo. TITULO IV, CAPITULO Ill, Art. 26
* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador
antes, durante y al término de la relacién laboral.
El empleador considera las competencias del trabajador en
materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores. Ley 29783, Titulo IV, capiculo I, Art. 27 X
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido Ley 29783, Titulo V, capiculo |, Art. 55,
acceda a zonas de alto riesgo. inciso c) X
El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergonémicos y psicosociales no generen 3 3
dafio al trabajador o trabajadora. Ley 29783, Titulo V, capiculo |, Art. 56 X
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y
salud ejecutadas en el centro de trabajo. Ley 29783, Titulo V, capiculo I, Art. 62 X
Capacitacion El empleador toma medidas para transmitir al trabajador
informacion sobre los riesgos en el centro de trabajo y las Ley 29783, Titulo V, capiculo I, Art. 52 X
medidas de proteccién que corresponda.
El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de D.S.005-2012 TR,
trabajo. TITULO IV, CAPITULO Ill, Art. 28 X
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el D.S.005-2012 TR,
empleador. TITULO IV, CAPITULO Ill, Art. 28 X
Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacion. Ley 29783, Titulo V, capiculo Il, Art. 74 X
La capacitacién se imparte por personal competente y con
experi?encia enla matepria. pore ” Y " D.S.005-2012 TR, X
TITULO IV, CAPITULO Il, Art. 29, inciso b)
Se ha cape_\cnado alos mtegrantes dt_el comité de seguridad y salud Ley 29783, Titulo IV, capiculo . D.S.005-
en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo. 2012 TR, X
TITULO IV, CAPITULO Il Art.29
Las capacitaciones estan documentadas. D.S.005-2012 TR, o
TITULO IV, CAPITULO Ill, Art. 29, inciso f)
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracién.
* Durante el desempefio de la labor.
* Especffica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracién de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las funciones que
desempefia el trabajador. ' ) ' D.S.005-2012 TR,
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos X

de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periédica de los conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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Medidas de Las medidas de prevenciény proteccién se aplican en el orden
prevencion de prioridad:
* Eliminacion de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.
* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.
* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos Ley 29783, Titulo IV, capiculo I, Art. 21
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningin
riesgo para el trabajador.
* En Ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta.

Preparacion y La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y

respuestas ante  procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de D.S. 005-2012-TR, Titulo V, Capitulo Il Art.
emergencias emergencias. 74, inciso f)
Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, . .
primeros auxilios, evacuacion. Ley 29783, Titulo IV, C?)‘P'CUW |, Art. 36,
inciso j

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma Ley 29783, Titulo V, capiculo I, Art. 63
periédica.
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que
en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus ’ .
labores y/o evacuar la zona de riesgo. Ley 29783, Titulo IV, capiculo |, Art. 36
Contratistas, El empleador que asume el contrato principal en cuyas
Subcontratistas, instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas,
empresa, entidad ~ subcontratistas, empresas especiales de servicios y
publica o privada, de cooperativas de trabajadores, garantiza:
servicios y * La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
cooperativas * La seguridad y salud de los trabajadores.
* La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.
* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia
de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

Ley 29783, Titulo V, capiculo |, Art. 68

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en

materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo

laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, Ley 29783, Titulo V, capiculo Il, Art. 77
empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Consultay Los trabajadores han participado en:
comunicacién * La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo.

* La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo

* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador

Ley 29783, Titulo IV, capiculo |, Art. 19

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados
en las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que
repercuta en su seguridad y salud. Ley 29783, Titulo V, capiculo |, Art. 70

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion Ley 29783, Titulo IV, capiculo |, Art. 20

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.6.

Tabla 34

Cumplimiento del SGR - DNV en evaluacién normativa

Evaluacién normativa

LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO
INDICADOR
FUENTE

SI

NO

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y
se mantiene actualizada.

Ley 29783, Titulo IV, capiculo I, Art. 20

La empresa, entidad publicao privada con 20 o mas Ley 29783, Titulo IV, capiculo Ill, Art. 34
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo V,
Salud en el Trabajo. Art. 74

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores
tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo Ley 29783, Titulo IV, capiculo |, Art. 29
que una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o
privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

Ley 29783, Titulo V, capiculo I, Art. 61

El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia Ley 29783, Titulo V, capiculo I, Art. 66
conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades

Ley 29783, Titulo V, capiculo I, Art. 67
peligrosas.

El empleador evaltua el puesto de trabajo que va a desempefiar un

adolescente trabajador previamente a su incorporacién laboral a

fin de determinar la naturaleza, el grado y la duraciéon de la Ley 29783, Titulo V, capiculo |, Art. 67
exposicién al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas

necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para
que:
* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo

no constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacién y capacitacion sobre la

instalacién, adecuada utilizacién y mantenimiento preventivo de las

magquinarias y equipos.

* Se proporcione informacién y capacitacién para el uso apropiado Ley 29783, Titulo V, capiculo |, Art. 69
de los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas

de precaucién colocadas en los equipos y maquinarias estén

traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,

productos, sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para

los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas
de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asicomo los equipos de proteccién personal y colectiva.
* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u
otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en
caso de ser necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud
en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda
poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas
* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata,
la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso
o incidente.

* Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Ley 29783, Titulo V, capiculo Il, Art. 79

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.7.

Tabla 35

Cumplimiento del SGR - DNV en verificacion

Verificacion

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO
FUENTE

Sl

NO

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempefio

Salud en el trabajo

Accidentes,
incidentes peligrosos
e incidentes, no
conformidad, acciéon
correctivay
preventiva

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de
sequridad v salud en el trabaio.

La supervisién permite:

* [dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa
apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al
término de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son informados:

* Atitulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud
ocupacional.

* Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacién de su salud.

* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas
de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica
de los trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los
registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el
trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.
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Ley 29783, Titulo IV, Capitulo VI Art.45

D.S. 005-2012-TR, Titulo VI, Capitulo |,
Art.86

D.S. 005-2012-TR, Titulo VI, Capitulo |,
Art.86

Ley 29783, Titulo V, Capitulo | Art.49,
inciso d)

Ley 29783, Titulo V, Capitulo IV Art.71

D.S. 005-2012-TR, Titulo VI, Art.110,
inciso a)

D.S. 005-2012-TR, Titulo VI, Art.110,
inciso a)



Investigacion de
accidentes y El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
enfermedades trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
ocupacionales comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Ley 29783, Titulo VI, Capitulo IV, Art.92

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud
vigentes al momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Ley 29783, Titulo VI, Capitulo IV, Art.93

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias

de accidentes. Ley 29783, Titulo VI, Capitulo IV, Art.93

Se ha documentado los c_amblos en Iqs procedimientos como Ley 29783, Titulo VI, Capftulo IV, Art. 93
consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique Ley 29783, Titulo V, Capitulo Il , Art. 76
menos riesgo.

Control de las

operaciones La empresa, entidad publica o privada ha identificado las

5 L . X . D.S. 005-2012 Titulo IV, capitulo VI,
operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos donde

" ¥ . Art. 82
las medidas de control necesitan ser aplicadas.
La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos Ley 29783, Titulo V, Cpitulo I, Art.69
operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo D.S. 005-2012-TR,Titulo IV, Capitulo VIl
que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de Art. 85

reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios

internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios
externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad,
cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Ley 29783, Titulo V, Capitulo |,
Art. 57, Art, 59

Auditorias § .
D.S. 005-2012-TR,Titulo IV, Capitulo Ill,

Se cuenta con un programa de auditorfas. At 33

El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar
la adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y Ley 29783, Titulo IV, Capitulo V, Art. 44
salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores o sus Ley 29783, Titulo IV, Capitulo V, Art. 44
representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta

direccion de la empresa, entidad pablica o privada. Ley 29783, Titulo v, Capitulo V, Art. 44

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.8. Cumplimiento del SGR - DNV en control de informacion

y documentos

Tabla 36
Control de informacién y documentos

LINEAMIENTOS INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE

Bl

NO

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
informacion en medios apropiados para describir los componentes
del sistema de gestién y su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periédicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos
para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud
en el trabajo.

* Garantizar la comunicacién interna de la informacién relativa
a la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y
cargos de la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de
sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se
reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos
del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del
trabajador.

Documentos

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en préctica las medidas de seguridad y salud
en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en
un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcién, el primer dia
de labores

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizacién de los
requisitos de seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales
como de la propia organizacién en materia de seguridad y salud en
el trabajo antes de la adquisicién de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

La empresa, entidad plblica o privada establece procedimientos
para el control de los documentos que se generen por esta lista de
verificacion.

Control de la
documentacién y de Este control asegura que los documentos y datos:
los datos * Puedan ser faciimente localizados.
* Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
* Estan disponibles en los locales.
* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.
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D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo VIII,
Art. 35

Ley 29783, Titulo IV, Capitulo |, Art. 47

D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo Ill,
Art. 37

Ley 29783, Titulo IV, Capitulo Ill, Art.35,
inciso c)

Ley 29783, Titulo IV, Capitulo ll, Art.35

D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo Ill,
Art. 84

Ley 29783, Titulo IV, Capitulo Ill, Art. 28
D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo I,
Art. 35

Ley 29783, Titulo IV, Capitulo Ill, Art. 28
D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo Ill,
Art. 35



El empleador ha implementado registros y documentos del
sistema de gestién actualizados y a disposicion del trabajador
referido a:
* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que
deben constar la investigacién y las medidas correctivas.
* Registro de exdmenes médicos ocupacionales.
* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.
* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y salud.
* Registro de equipos de seguridad o emergencia.
* Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

Gestién de los ¥ Registro de auditorias.

Ley 29783, Titulo IV, Capitulo II, Art. 28

D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo i, X
Art.33 incisos a), b), c), d), e), f), g), h)

registros
La empresa, entidad pUblica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:
* Sus trabajadores.
* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.
* Beneficiarios bajo modalidades formativas.
* Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo Ill,
Art.33 incisos a)

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos

Ley 29783, Titulo IV, Capitulo Ill, Art. 28
D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo IIl, X
Art. 35

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.9. Cumplimiento del SGR - DNV en revision por ladireccion

Tabla 37
Revisiéon por la direccion

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR
FUENTE SI NO

La alta direccion: Ley 29783, Titulo IV, Capitulo |, Art. 47
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestién para D.S. 005-2012-TR, Titulo IV, Capitulo VI, X
asegurar que es apropiada y efectiva. Art. 85

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora
continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, deben tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

* Los resultados de la identificacién de los peligros y evaluacion de
los riesgos.

* Los resultados de la supervisién y medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccién de la empresa, entidad
publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o
del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacién pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en
el trabajo.

Ley 29783, Titulo IV, Capitulo I, Art. 46 X

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
L . * La identificacion de las desviaciones de las practicas y
Gestion de_ lamejora condiciones aceptadas como seguras.
continua * El establecimiento de estandares de seguridad. Ley 29783, Titulo IV, Capitulo |, Art. 20 X
* La medicién y evaluacion periédica del desempefio con respecto
a los estandares de la empresa, entidad pablica o privada.
* La correccién y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccién de la empresa,
entidad pUblica o privada lograr los fines previstos y determinar, de

. - o ? Ley 29783, Titulo IV, itulo V Art. 44 X
ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de €y 29783, Titlo IV, Capitulo t
gestion de seguridad y salud en el trabajo.
La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:
. A : T .
Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), Ley 20783, Titulo VI, Capitulo Il Art, 93 X

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacién de la accién correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencién de

riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al

personal de los regimenes de intermediacién y tercerizacion,

modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de Ley 29783, Titulo V, Capitulo I, Art. 59 X
manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus

actividades total o parcialmente en las instalaciones de la

empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo

de las operaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Discusion de resultados de laimplementaciéon del SGR - DNV

5.2.1. Importancia de la implementacion del sistema de gestion

de riesgos DNV

DNV es una fundacién independiente con el propdsito

de salvaguardar la vida, la propiedad y el medio ambiente.

Fue fundada en 1864 en Noruega para inspeccionar y
evaluar las condiciones técnicas de los buques mercantes y
desde entonces, se dedica a identificar, evaluar y asesorar
sobre la forma de gestionar el riesgo. Su objetivo es asegurar

y mejorar el rendimiento empresarial.

Establece lineamientos para ciertos tipos de industrias

como:

e Mineria.

e Aviacion.

e Industria energética.

e Industria alimentaria y de bebidas.
¢ Industria del cuidado de la salud.
e Tecnologias de informacion.

e Industria maritima.
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e Aceite y gas.
¢ Industria petroquimica.

e Industria del ferrocarril.

Como proveedor internacional lider de servicios de
gestion de riesgos, no busca necesariamente eliminar el
riesgo, pero si tener una vision general de los riesgos mas
criticos y gestionarlos de forma profesional. La combinacién
de nuevas tecnologias y la competencia en gestion del riesgo
DNV, ha sido usada para evaluar, analizar y gestionar los
riesgos implicados en numerosos proyectos de alto perfil

alrededor del mundo.

Por otro lado la OHSAS 18001 (Occupational Health
and Safety Assessment Series - Salud Ocupacional y Serie de
Evaluacién de Seguridad) es un sistema de certificacion
creado por una asociacion de organismos de normalizacion,
organismos de certificacidon, registradores, y consultorias
especializadas. Se ha disefiado para ayudar a las
organizaciones a definir la salud y las politicas de seguridad y

objetivos.
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5.2.2.

Fue lanzado por primera vez en 1999 y revisada en
2007. Es el marco mas reconocido en el mundo de la salud y
los sistemas de gestion de la seguridad. Es aplicable a
cualquier organizacion en cualquier tamafio y en cualquier
sector de negocio. La OHSAS 18001 esta en gran medida
alineado con la estructura de la norma ISO 14001 y se basa
en los conceptos de mejora continua y el cumplimiento

normativo.

Orientacion

La OHSAS es una norma especifica de requisitos para
un sistema de gestiébn en seguridad y salud ocupacional,
destinada a permitir que una organizaciéon desarrolle e
implemente su politica de seguridad, asi como sus objetivos
relacionados, habiendo tenido en cuenta los requisitos legales
aplicables, los compromisos que de manera voluntaria haya
suscrito la organizacién y la informacion relativa a los peligros

y riesgos.

Por su contraparte nuestra implementacion (SGR-DNV)
tiene el propdésito de salvaguardar la vida, la propiedad y el

medio ambiente y para ello establece una serie de normas

225



5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

aplicables a diferentes rubros con especificaciones detalladas

para cada una de las industrias a las que hace referencia.

Alcance

Mientras que la norma OHSAS es aplicable a todo tipo
de organizacion, DNV solo es aplicable para industrias
especificadas ya mencionadas anteriormente, entre ellas las

operaciones mineras.

OHSAS esta dirigida a la seguridad y la salud
ocupacional organizacional, mientras que DNV se enfoca en
los distintos productos y servicios presentes en el proceso

industrial.

Compatibilidad

Ambas normas, son compatibles con otros tipos de
gestién para alcanzar un sistema de gestion integrado (como

ISO 9001).

Certificacion

DNV es certificable por DNV Business Assurance

(elemento certificador de estandares internacionales que
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5.2.6.

forma parte del grupo DNV). Mientras que las OHSAS es

certificable por terceros.

Desarrollo

La norma OHSAS cumple con la normativa peruana,

Ley N° 29783, R.M. 050-2013-TR y consta de los siguientes

elementos a desarrollar dentro de sus requisitos:

Definicién de politica.

Planificacion: iper, requisitos legales y objetivos, metas y
programas.

Implementacion 'y operacion: recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad, competencia, formacion y
toma de conciencia, comunicacion, participacion vy
consulta, documentacion, control de documentos, control
operacional, preparacion y respuesta ante emergencia.
Verificaciéon: medicion y seguimiento del desempefio,
evaluacion del cumplimiento legal, investigacion de
incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion
preventiva, control de registros y auditoria interna.

Revision por la direccion.
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Mientras que en forma general el sistema DNV
desarrolla 20 elementos a considerar como se aprecia en la
siguiente figura, los cuales estan explicados en el capitulo 4

del presente trabajo de investigacion(ver figura 12):

Figura 54. Sistema de gestion de riesgos DNV 2013.
Fuente: Departamento de SST ZICSA HM - DNV, (2013).
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5.2.7. Beneficios

a) Beneficios de la implementacion de un sistema de

gestion de riesgos

Disminuir la siniestralidad (frecuencia con la que se
producen siniestros) laboral y aumentar la
productividad, identificando, evaluando y controlando
los riesgos asociados a cada puesto de trabajo y
evitando las causas que originan los accidentes y las

enfermedades en el trabajo.

La percepcion por parte los trabajadores de un entorno
mas seguro, conlleva a la disminucion de las
enfermedades, baja de absentismo laboral, aumento de
la productividad, reduccion progresiva de la
siniestralidad y una disminucion de sanciones y gastos

innecesarios.

Cumplir la legislacion en materia de prevencion,
integrando esta Ultima en los procesos de la
organizacion, lo que conlleva a una reduccién de los

costos y sanciones administrativas derivadas de su
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incumplimiento, ademas de una mejora en la gestién
interna de la organizacion, de la comunicacion entre

empresa y trabajador, asi mismo partes interesadas.

Fomentar una cultura preventiva mediante la
integracion de la prevencion en el sistema general de la
empresa (exigido por Ley) y el compromiso de todos los
trabajadores con la mejora continua en el desempefio

de la seguridad y salud en el trabajo.

b) Beneficios de usar el SGR - DNV

Fortalecer la estrategia de responsabilidad corporativa
y el desempefio de la gestion de riesgos a todas las
areas de negocios, inversionistas, reguladores y otras

partes interesadas.

Proporciona validacion externa de su capacidad para
manejar los riesgos relacionados con @ su
responsabilidad corporativa. Puede ayudar a manejar
las expectativas de accionistas y otras partes

interesadas y a establecer un compromiso con normas
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nacionales, internacionales o0 industriales de

responsabilidad corporativa.

DNV puede localizar las areas probleméaticas y ayudar
a cambiarlas por activos estratégicos, organizacionales
y operacionales. Comprender los riesgos relacionados
con negocios especificos puede reducir el tiempo de
reaccion y mejorar el equilibrio entre adversidad por

riesgos y toma consciente de riesgos.

Ofrece soluciones de responsabilidad corporativa que

se adapten a cada organizacion.

Ayuda al enfoque en lo que es realmente primordial

para el desempefio y reputacién de la organizacion.

c) Beneficios de usar el OHSAS 18001: 2007

Conseguir una mejor administracion de riesgos de
salud y seguridad, y una reduccion potencial del

namero de accidentes y costos derivados.

Demostrar ante terceros la conformidad con los

requisitos de OHSAS 18001:2007, lo que supone
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fiabilidad y continuidad del sistema de prevencion

implantado.

Aportar confianza como valor afadido, mejorando su
imagen de cara a otras empresas y convirtiéndose en

un factor de distincion frente a la competencia.

Optimizar el proceso pues se lleva a cabo por equipos
de auditores altamente calificados, con amplios
conocimientos sectoriales y grandes conocedores de la

realidad y problematica de las empresas.

Tener mayor acceso a nuevos clientes y socios
comerciales, gracias a un enfoque innovador y con
vision de futuro en su compromiso con la salud y la

seguridad.

Realizar al mismo tiempo la auditoria reglamentaria de
prevencion de riesgos laborales, lo que supone un

aumento de la productividad y una reduccion de costo.
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CONCLUSIONES

1. Con la Implementacion del SGR - DNV en la empresa ZICSA
contratista, esta no tiene accidentes mortales hasta la fecha, pero si
incidentes, por lo que se puede afirmar que el SGR - DNV es
confiable, dinamico y accesible para los trabajadores de la empresa

ZICSA contratista.

2. El sistema de gestion de seguridad base en la contratista, nos
evidencia las debilidades y fortalezas de la misma, pudiendo
corregir, mejorar y direccionar dichas evidencias para la mejora

continua del SGR - DNV.

3. Luego de un afio de gestion en el 2013, se alcanz6 una ponderaciéon
de 99% en el CPI lo que demuestra capacidad y eficiencia en el area

administrativa y operacional.



RECOMENDACIONES

1. Hacer el seguimiento necesario de las operaciones que la contratista

tenga en la unidad minera, que aseguren su permanencia.

2. Tener algun conocimiento base de sistemas integrados de gestion,
para la familiarizacion y esquemas de trabajo que obedecen al

cumplimiento de la norma DNV.

3. Segun las normativas actuales, es necesario la adaptacion del
sistema de gestion de riesgos DNV al D.S.024-2016-EM y su
complemento D.S.023-2017-EM, ya que los lineamientos en
seguridad y salud en el trabajo mantienen una evolucion constante

en favor del valor principal, que es el ser humano.
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ANEXO 1
I RecisTRO: REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

= RAZON SOCIAL O R, o DOMICILIO (Direccion, distrito, *  TPODEACTVIDAD 5 N° TRABAJADORES
DEMOMMA CION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA ENEL CENTRO LABORAL

6 COMPLETAR SOLO ENCASO QUELAS ACTWIDADES DEL BMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N TRABAJADORES W’ TRABA.JADORES NOMBRE DE LA ASEGURADORA
AFILIADOS AL SCTR MO AFILIADOS AL SCTR

Completar sélo si contrata servicios de intermediacicn o tercerizacion

DATOS DEL EMPLEADOR DE INT ERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

’ RAZON SOCIAL O 8 5 DOMICILID ( Direccidn, distrito, 10 TIPO DE ACTWIDAD 11 W TRABAJADORES

DEMNOMMNACION SOCIAL RUC departamento, provincia) ECONOMICA ENEL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO ENCASO QUELAS ACTWIDADES DHE. BMPLEADOR SEAN CONSIDERADA S DE ALTO RIESGO

12
N° TRABAJADORES N° TRABA.JADORES NOMERE DE LA ASEGURADORA
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR

DATOS DEL TRABAJADOR :

13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCDENTADO: 14 N DNVCE [ 15 EDAD
16 17 18 19 20 21 22 e 23
PUESTO DE ANTIGUEDAD | sExO TIFO DE N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREn, TRABAJO ENEL BMALED em |TMRNOL conrraTo EXPERENCIA EN B (Antes del accidents)
DTN FUESTO DE TRABA O

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24 FECHA Y HORA DE 25 FECHA DEMCIO DE | 26
& o Acch LA MY ESTIRAGION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

Dia~ | MES | ARO | HORA |Dia |Mes|  AnO
27 28 MARCAR CON (X} GRADO DEL ACCIDENTE I 3 E::fso
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABA.JO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) hiyiiasat A‘ . ADOS'ES
AccioenTE AccioenTE I ToraL PARCIAL PARCIAL TaTAL

LEVE INCAPACITANTE N TEMPORAL TEM PORAL PERM ANENTE PERMANENTE

31 DESCRIBR PARTE DEL CUERFO LESIONADO (De ser el caso)
32 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa s6lo los hechos, no escriba informacion subjeliva qus no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser &l casa).
- Frocedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

33 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o enfidad piblica o privada, pusde adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adaple a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el

desarrolio de la misma.

39 MEDIDAS CORRECTIVAS
Completar en la fecha de ejecucion
CEES KON ropuesta, el ESTADO de la implementacion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE propLs=t i
de la medida correctiva (realizada,

DiA MES ARO pendiente, en ejecucian)

1-
2~
Insertar tantos renglones como sean necesarios

35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo Fecha Firma:

Nombre: Cargo Fecha Firma:
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ANEXO 2

|N" REGISTRO: REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 2 3 4 5 e
RAZON SOCAL O TIPO DEACTIVIDAD
DENOMNACION SOCIAL RUC DOMICLIO (Direccian, distrito, departamento, provincia) ECONOMCA TRABAJADORES
EN B CENTRO LABORAL
6 7 8 i )
= CONMPLETAR SOLO EN CASO QUELAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO LINEAS DE FRODUCCION
AFO DE ¥I0 SERVICIOS
INICIO DELA
ACTVIDAD N’ TRABAJADORES | N TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR AFLIADOS AL SCTR FEDELA ASEGLRA
sélo si servicios de inter o tercerizacion:
DATOS DEL BMPLEADOR DE INTERM EDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
9 RAZONSOCALO 10 RIC 11 DOMCLIO 12 TPO DEACTVIDAD 13 N TRABAJADORES ENEL
DENOMNMACION SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia) BCOMNOMCA CENTRO LABORAL
14 15 5 16 LINEAS DE
i COMPLETAR SOLO BN CASO QUELAS ACTIVIDADES DE. EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO o O Y0 SERV
ANO DE INCIO
DELA ACTNIDAD| N TRABAJADORES | N TRABAJADORES NO OMEl DORA
AFILIADOS AL SCTR AFLIADOS AL SCTR REDELA ASERURA
DATOS ESALA
17 TPODEAGENTE [ 45 N’ ENFERMEDADES 13 20 n n B
QUE ORIGNO LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN N DE CAMBIOS
ENFERMEDAD CADA MES POR TIFO DE AGENTE NOMBRE DELA PARTE DEL CUERFD O N TRAB. irms | cemuesToS
OCUPACIONAL ARO: BENFERMEDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR | AFECTADOS 0S5 DE
(VERTABLA - OCUPACIONAL AFECTADO
remmcac 1) |EJF[m[alm]o]o]a]ls o] b SERA QA0
24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FisICO QuimMico BIOLOGICO DISERGONOM ICO PSICOSOCIALES
Ruido F1 |Gases Q1 [Virus B1 E:;gu kacion inacdewietda da D1 |Hostigamiento psicoldgico Pl
Vibracion F2 |Vapores Q2 |Baciios B2 Disefio de puesto inadecuado | D2 |Estrés laboral P2
lurminacién F3 |Nebiinas Q3 |Bacterias B3 [Fosturas inadecuadas D3 |Turno rotativo P3
Ventilacian F4 |Rocio Q4 |Hongos B4 Trabajos repefitivos D4 |Falia de comunicacidn y entrenamiento. P
Presion alta o baja F5 |Polva Q5 |Parasitos BS Otros, indicar D5 |Autoritarismo P5
Temperatura (Calor o frio) F8 |Humos 06 |insectos B& Ofros, indicar 2
Humedad F7 |Liquidos Q7 |Roedores B7
Radiacién en general FB |Otros, indicar QB |Otros, indicar B3
Otros, indicar F

25

DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

| Adjuntar documento en el que consten kas causas que generan las enfermedades ocupacionales y adicionalmente indicar una breve descripcion de las labores desarrolladas por el rabajador antes de

|adquirir la enfermedad

26 COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLED DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. S, 039-93-PCM / D.S. 015-2005-SA)

RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS

SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)

27 MEDIDAS CORRECTIVAS

romceenom | O s i
DESCRPCION DE LA NEDIDA CORRECTVA RESFONSABLE _ Propuesia. - i
- implementacion de la medida correctiva
DiA | MES ANO (realizada, pendients, en ejecucion)
1-
2.-
Insertar tantos renglones como sean necesarios.
28 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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ANEXO 3

|""EN3TW°= REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1

2 3 ] s
RAZON SOCIAL O S ) TIFO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO {Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
Completar sdlo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERM EDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, RATISTA, OTROS:
RAZON SOCIAL O ’ 8 ® TpopEACTVDAD | *°  Ne TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO {Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar sélo en caso que el afecte a tr (es).
11 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : | 12w pwwce | 13 EDAD
14 15 16 17 18 19 2 aPoDE 21 N HORAS TRABAJADAS
AREA WESB;CJ’(?E ANTIGUEDAD EN 5,?;"0 Eﬁ:o TIPO DE CONTRATO|  EXPERENCIA BN EL BN L‘:;‘;’::’:"’;m'c'::jom"
w EL EVPLED PUESTO DE TRABAJO ( )
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
22 MARCAR CON (X) S| ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
23 INCIDENTE FELIGROSO 24 NCDENTE
N° TRABAJADORES POTENCIALNVENTE .
APBCTADOS N PRNROS AUKLIOS
N° POBLADORES POTENCIALMENTE (DESER L CASO)
AFECTADADOS
25 FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO | 26 27
EL INCIDENTE PELIGROSO O FECHA DE INCIO DELA LUGAR EXA CTO DONDE OCURRIO EL HECHO
INVESTIGACION
INCIDENTE
DA | MEs | ANO | HORA | DA | MES | ANO
28 CION DEL EPE ) E

Describa solo los hechos, no escriba nformacion subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

- Declaracion del afectado, de ser el caso,

- Declaracidn de testigos, de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

29 DESCRIPCION DELAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad plblica o privada puede adoptar €l modelo de determinacion de las causas gue mejor se adapte a sus caracteristicas.

30 MEDIDAS CORRECTIVAS
. FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha d:.a ejecucion )
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA RESPONSABLE propuesta, el ESTADO de la implementacion
ELIMMNAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA ) — de la medida correctiva (realizada,
Dia MES | ANO pendiente, en ejecucian)

1-

2.

Insertar tantos renglones como sean Necesarios.

31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre Cargo: Fecha Firma

MNombre: Cargo: Fecha: Firma:
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ANEXO 4

\° REGISTRO: REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES
: DE RIESGO DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 oo 2 3 DOMICILIO 5
RAZON SOCIAL O o ACTIVIDAD Ne TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SCCIAL RUC (Direccién, ‘:;f;:‘;’a:fpa”ame”t"' ECONOMICA CENTRO LABORAL
DATOS DEL MONITOREO
6 . 8 INDICAR TIPO DE RIESGO '
. A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS, QUIMICOS,
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE REESGO
DISERGONOMICOS)
9 CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 11 N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN
DE MONITOREO (SINO) MONITOREO EL CENTRO LABORAL
12 NOMEBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)
13 RESULTADOS DEL MONITOREO
14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS
15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptarén para cormegir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacién de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitoreado, metodologia empleada, tamario de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma
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| ANEXO 5 I

N° REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
! z 3 DOMICILIO 4 g
RAZON SOCIAL O U Dieccion. disttc, devatamet ACTIVIDAD N° TRABAJADORES ENEL

DENOMINACION SOCIAL (Direccion, ;G::aa]epa ameno, ECONOMICA CENTRO LABORAL

. 7 FECHA DE 8 RESPONSABLEDEL |9 RESPONSABLE DE

AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION
10 , 11 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)

HORA DE LA INSPECCION
PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participd en la inspeccion intema.

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR :
- Lista de venficacion de ser el caso.

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:

Fecha:
Firma
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ANEXO 8

N* REGISTRO:

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 2

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

3

DOMICILIC {Direccion, distrito,

departamento, provincia)

ACTIVIDAD
ECONOMICA

N TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

MARCAR (X)

] 7
INDUCCION

CAPACITACION

ENTRENAMIENTO

SIMULACRO DE EMERGENCIA

10 TEMA

1 FECHA:

12 NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR

13 e Horas

14

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS

CAPACITADOS

N° DNl

16 1

AREA FIRMA

OBSERVACIONES

Insertar tanios TENJINES COMO SEaN NECESAN0Ss.

19

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre
Camo:
Fecha:
Firma
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ANEXO 9

H” REGIE TRO:

REGISTRO DE AUDITORIAS

[DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZCOM SOCIAL O
DE MOMIMNACION SOCIAL

RUC

3 4

DOMICILID {Direscoidn, distribo
departamento, provncial

ECONOMICA

ACTHIDAD

M TRABAJADDRES EN EL CENTRO

LABORAL

L] T
HOMEBRE(S) DELIDE LO5) AUDNTORIES) H" REGISTRO
Inseriar tantos renglones Ccomo Sean Necesanos.
a a 10
FECHAS DE FROCESOS DE LOS ABLES
AL TORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS
INSartar tanios rengionss Como Sean Necesanos
11 ;
HUMERD DE

12 INFORMACION A ADJUNTAR

pree

@) Informa de audioria

indicando los hallazgos encontrados, asl como no conformidades, observaciones, entre
otros, con la respectiva firma del auditor o auditores
b) Plan de accién para clerre da no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accidn contiens la
poldn de las causas que originancn cada o conformidad, propuesia de las medidas correctivas para
cada no conformidad, responsable de implementacian, fecha de slecuckan, esiado de la acclon correcthva (Wer
micdelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS FARA EL FLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

& 14
- DESCRIPCION DE LA MO CONFORMIDAD CAUSAT DE LA HO COMNFORMIDAD
13 . 1T FECHA DE 18
) EJECUCION Completar =n ka fecha oF SjEcucian
DESCRIFCION DE HOMBRE DEL propuesia, el EETADD de la
MEDIDAS CORAECTIVAS RESPONSABLE Implemeantacion de |3 medila comsctiva
CHA MES | AND crealizda, pendiente, en ejecucion)
18
pacemibires
jCarga:
Facha
Firma
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ANEXO 13

—
HOCHSCHILD MINING
SIGREG-DGG14-06-00)
FORMATO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS - IPERC BASE
CIA/EE.: ZICSA CONTRATISTAS GENERALESSA.  FACILITADOPOR : - Nemesio Barrantes FECHA: 04-12-2013
AREA: Mina MEMBRODEL GRUPO: Rommel Cahua
BUTE B, CLgfIIEECIf\CI EXPLICACION DE CLAOS?\!FI;EACI LB CONROLESDE RESCO FECHADE RESCO
ITEM| PREOCUPACION IMPACTO RIESGO N DISPOSITIVO |SENALIZACIO| ADMINISTRACION RESPONSABLE RESIDUAL
IMPACTO PROBABILIDAD PROBABIL DISENOS DE CONDUCTA CONTROL
(SEVERIDAD) 121345 weicoE | AMB | \eenerm | SOE NDE | DESEGURDADY | “pvs AMIB
SEGURIDAD | SEGURIDAD EPP
Verificar
(Check list de labor, ~ |ventilacién,
| . . Ingresar sin ventilar, y Equipo .. |cumplir con horario de [ordeny
Inspeccién del rea de :ase(:::;‘m‘ fesines 2 exposicion a rocas c A No detector de ;Jzuagj;li:acl\a ventiacion, uso e [impieza, Residente Diario B
{rabalo, verficacitn de 2P colgadas gases EPP y reglas iprohibido
1 |estabilidad de terreno, generales ingreso sin
presencia de polvo, |desatar.
uido, gases Hinoacusi Es posible que el Sefial sobre \nseccion y control Induccion sobre
i’ a 3 personal no usa EPP c M No No uso obligatorio 4 y enfermedades Residente Diario B
neumoconeosis . de EPP
contra ruido y polvo. de EPP.
Volcadura, choque de :nu S ‘u”sow\lh:l;” TP (Capacitacion de
Traslado de Jumboal |C9UPOS: dafios a otros Es posible por acto . . Manejo
2 < |equipos, demame de 3 subesténdar, choque de 9 M No kit antiderrame P, defensivo, Residente Diario B
frente de perforacion . 0 de Jumbo  |autorizacion de N
hidrocarburos, dafio a equipos N lescoltara
con sefiales de Operador, uso de
personas. oo |Ayudante
Inspeccion de cables (Conocedor de
Poco probable, puede Uso de sefial ’p liesgos
Energizar a equipo . Bloqueo con leléctricos y las .
, mortal, [pasar por acto de advertencia eléctricos,
3 |Jumbo, y desenergizar |~ 2 . C A No candados y iconexiones Mantenimiento Diario B
: lesiones a personas. subestandar , la riesgo capacitado en
la energia ! tarjetas . mantenimiento, uso
electrocucion. eléctrico llock out y tag
de EPP
Jout
Golpes, lesiones a (Operador
personas, Sefial de PETS de perforacién [Jumbo y su
Perforacion de Jumbo |aplastamiento, Es posible, que ocurra Extintor, kit |advertencia en con Jumbo en frentes, |Ayudante, con
4 3 h C M No Residente Diario B
enel frente afecciones al sistema por acto subestandar antiderrame  |la zona de check liste de labor,  |habilidades en
respiratorio, lesion trabajo. uso de EPP. icomunicacion
auditiva, derrames. len la tarea.
Personal con
DICSCAMEC, (Capacitacion en
Acccidente Mortal, dafio 2 Pnswh\g por acto c A No Extintor, De peligro |Vehiculo con vaslado de Residente Diario 8
a la propiedad subestandar cadena a tierra |explosivos lautorizacion y cajas Explosivos
5 Transporte de ‘;:::::525 para
Exploshs ool [Crecklsde vefico
Volcadura, choque, Posible por falla del Y |y autorizacion, cajas |Capacitacion en
PR Extintor, explosivos con
colision, dafio a otros 2 conductor en manejo c A No ladaptadas para reglas y manejo Residente Diario B
cadena a tierra. |z intermitente
equipos. defensivo. lexplosivo, uso de defensivo.
Y circulina. £
Pelro Traslado de
oralidad, dafo ala Poco probable, en falla Polvorin ex \%swos con lexplosivos por Capacitacion en
6 |Explosion 2 de manipuleo ylo D M Auilarenla  [Bara de cobre [ iseparado (DS-055-  |manipuleo de Residente Diario B
propiedad luz intermitente
traslado Rampa ciruina, 2010-EM), explosivos.
/ DICSCAMEC
. Ubicacion de Capacitacion en
esiones a personas, Por acto y condicion Delmia irea explosivos reparacion
7 |Preparacion de cebo  mortal, dafio ala 2 . v D M No No de preparacion o v Prep: i Residente Diario B
Subestandar laccesorios en lugar  [manipuleo de
propiedad de cebos
iseguro |cebo
Manipuleo y atacado .
8 Carguio de taladros | Lesiones, Mortalidad, 2 Por acto y condicion b M No luminacion ;‘;n? e por personal con E:rp:?;lazon en Residente Diario B
con explosivo dafio a la propiedad Subestandar . DICSCAMEC, uso de 9ulo
carguio lexplosivos
Sefializar con  [Horario de disparo y personal
P de Gases l . - - |capacitado en
9 2 Por acto subestandar C A No |Ventilador sefial tiempo de ventilacion, ) Residente Diario B
del disparo. mortalidad monitoreo de
prohibitivo uso de EPP.
lgases
Capacitacion en
Lesiones graves a Posible caida de roca Ursoumdbi;\nnsa PETS desate de (P::rsaocr‘\;ldo
10 |Caida de roca personas, mortalidad, 2 nor el terreno fracturado c A Estandares  [No 1§ .. [rocas, juego de P Y Residente Diario M
" para dreasin uso adecuado
daiio a equipos. y falloso barretilas, uso de
desatar. de baretillas
EPP.
Sefializar con Personal
Caida de rocas,
ngreso de personas Lesiones graves a Probable caida de roca Avisos aviso Personal entrenado  |proactivo y
1n Y /p y personas, mortalidad, 2 . C A No prohibitivo len desate de rocas.  |capacitado en Residente Diario B
equipos a dreas sin N por techo sin desatar prohibitivos . h
dafio a equipos. limitando &rea |Uso de EPP. lidentificacion de
desatar.
sin desatar rocas sueltas
Colocar sefial arejo
Lesiones graves a . de restriccion defensio,
P Limpieza de Carga con versoras atopel, 3 Por actg Subestandar y c A No Circulina, endreade |Operador autorizado, venhcarv Residente Diario B
Scooptram condicion Avisos pre uso, uso de EPP. |ventilacion,
choque, mortalidad. movimiento de
equipo \verificar
desatado.
Chogue, atropello, |Operador autorizado, Cumpliles
13 Operacion de volcadura, dafio ala 3 Por acto y condicion D M No it antiderrame Sefial de pre-uso, verificacion Reglas Residente Diario 8
Scooptram propiedad y medio Subesténdar advertencia  |de mantenimiento,
. (Generales
ambiente (derrame) |uso EPP.
Por acto subestandar, Pre- Equino contia PETAR para trabajos
Caida de personas, falla en manipuleo de sostenimiento E:, ds Sefializacion  |en altura, uso Conocedor de
golpes, aplastamiento 3 media lunas, falta de C M | de zonade  |obligatorio de EPP, amado de Residente Diario B
) conpemosy |encamado de
con piezas de cimbra uso de amés linea de- trabajo. (Check list de cimbras y
mallas  |guardacabeza .
u con vida anclados lataforma de
Cimbra Por acto subestandar, materiales,
.~ .. |PETAR paratrabajos
Caida de personas, fella enmanipuieo de Equipo contra Seraizacion len altura, Checklist de: cumplndo las
P N 3 puntales, falta de uso de C M No q " de zona de N reglas Residente Diario B
golpes con puntales, ) caida plataforma, uso de
amés linea de vida trabajo. op generales.
i
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