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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo efectuar una evaluacion de los niveles de
accesibilidad y usabilidad de los portales web de las empresas distribuidoras de

energia eléctrica de la region sur del Peru.

El disefio de la investigacion es descriptiva, con una muestra de cuatro
empresas a evaluar: Electrosur S.A., Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.,
Electro Sur Este S.A.A. y Electropuno S.A.A. Primero se evaluo los portales de
las empresas siguiendo las Pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG
2.0), para ellos se utilizo la herramienta informéatica TAW (Test de Accesibilidad
Web), el cual nos arroja la cantidad de errores por cada directriz de la norma, los
cuales se procesaron para obtener los niveles de cada indicador en si este es: Alto,

Medio o Bajo.

Los resultados obtenidos nos muestran que de los portales web de las cuatro
empresas evaluadas, dos de ellas tienen un nivel de accesibilidad y usabilidad alto,
una un nivel medio y la cuarta un nivel bajo, debido a la cantidad de errores

encontrados y al analisis efectuado.
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INTRODUCCION

Una sociedad mejor es una sociedad para todos. Las nuevas tecnologias han
nacido con una vocacion democratizadora, poseen un increible potencial de
ayudar a la integracion en los diversos ambitos de la vida diaria a los colectivos
mas desfavorecidos y a quienes sufren alguna minusvalia. Utilizar un ordenador
puede ser un camino a un mundo informativo sin limites, puede ayudar a los mas
desfavorecidos sin embargo, también puede producir el efecto contrario y
convertirse en un factor de exclusion social.

La red debe dar el acceso a la informacién que necesitamos como ciudadanos
de la nueva y compleja sociedad.

En esta investigacion se ha realizado una evaluacion para determinar los
niveles de accesibilidad y usabilidad de los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica en la region sur del Perd, en el capitulo | se
describe los antecedentes del problema, el tipo de investigacién, la muestra a
utilizar, objetivos, etc.; en el capitulo 11 describimos las bases tedricas en la cual
se ampara esta investigacion, en el capitulo 111 se efectud el desarrollo, para ello
se ha utilizado las pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG 2.0) la
cual nos brinda un analisis més acertado a la hora de evaluar estos indicadores,
esto con el fin de verificar si dichos portales son accesibles y faciles de usar para
los usuarios de dichas empresas. En el capitulo 1V los resultados obtenidos son

expuestos mediante tablas y figuras en las cuales se describen dichos resultados.



Como parte final estdn las conclusiones basadas en los objetivos de la presente

tesis, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

1.1.1 Antecedentes del problema

La accesibilidad web tiene como objetivo asegurar que la informacion y
servicios ofrecidos en Internet estén disponibles sin importar cuestiones
tecnoldgicas, tal como la utilizacion de un navegador especifico, una cierta
version del mismo, un determinado plug-in, ni las capacidades de los usuarios;
como por ejemplo: visién disminuida, problemas auditivos, etc. (Rodriguez,

Giulianelli, Vera, & Estevez, 2008).

En la labor de las empresas, al igual que en otros ambitos, las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TICs) se estdn convirtiendo en instrumentos
basicos reflejo de la sociedad que estamos viviendo, de esta manera, tener acceso
a la red puede considerarse un requisito necesario para la inclusiéon social,

situacion que va acentuandose paulatinamente.

Barzabal (2004) comenta: “Al mismo tiempo, si recapacitamos sobre la

riqgueza que Internet puede aportar el compartir y relacionar informacion



observaremos que es éesta la intencionalidad de la web”.

Tim Berners-Lee (2000), creador de la world wide web, lo expresaba al decir:
“El poder de la web esta en su universalidad. El acceso de todo el mundo con

independencia de su discapacidad es un aspecto esencial”.

Al respecto, Térmens, Ribera, y Sulé (2003) sefialan:

El estudio presenta un andlisis del nivel de accesibilidad de las webs de las
universidades espafiolas segun los indicadores de prioridad 1 de las Pautas de
accesibilidad al contenido de la web, version WCAG 1.0 dentro de la Iniciativa
WAI del world wide web (Consortium), y otros indicadores complementarios. Los
resultados obtenidos nos indican que ninguna web universitaria espafiola cumple
en su totalidad este primer nivel y que queda pendiente una gran tarea de

adaptacion.

Por otra parte, Granados y Garcia (2008) mencionan:

La calificacion de sus sitios web se obtuvieron sometiendo cada pagina al
verificador de accesibilidad de los sitios web, usando las pautas de accesibilidad
del contenido web (WCAG 1.0) del W3C, llamado Test Accesibilidad Web
(TAW). Dentro de ello se analizaron la aplicacion de HTML 4.01 y la aplicacion

de hojas de estilo CSS, concluyendo que en su mayoria los sitios web de la banca



en Colombia no cumplen con los estandares asociados con la usabilidad y la

accesibilidad de un sitio web.
Segun, Fernandez (2011) sefiala:

Se realiza una evaluacion de la accesibilidad y usabilidad de los sitios web de
las cinco principales mutuas de accidentes de trabajo espafiolas. Para ello se ha
realizado un estudio de seleccion de las organizaciones de este tipo atendiendo a
su cuota proporcional del presupuesto de gasto de la seguridad social. Una vez
identificados los sitios web objeto de analisis se ha realizado, a cada uno de ellos,
una evaluacioén de la accesibilidad mediante la herramienta en linea “Examinator”
y un test de evaluacion heuristica de la usabilidad. Unicamente tres de los cinco
sitios web analizados han obtenido evaluaciones positivas en ambos aspectos. En
este sentido, se realiza una serie de sugerencias para mejorar los sitios web
analizados y se ha identificado una posible correlacién o dependencia entre los

resultados obtenidos en los analisis de la accesibilidad y usabilidad.

1.1.2 Problematica de la investigacion

A la hora de navegar por Internet nos encontramos deficiencias tanto de
usabilidad como de accesibilidad en las paginas que se nos ofrecen, sobre todo si
somos personas con alguna discapacidad ya sea de tipo visual, fisica, cognitiva,
neuroldgica o de lenguaje; o si por lo contrario las herramientas que utilizamos

para realizar la navegacion son demasiado modernas o en su defecto muy poca



modernas, en cuyo caso nos impedira realizar una correcta navegacion por la

pagina web.

El buen desarrollo de las técnicas de usabilidad y accesibilidad no solo
beneficia a las personas con deficiencias sino que también favorece la navegacion
a aquellas personas que puedan tener una deficiencia puntual. Por ejemplo la
existencia de teclas de acceso rapido mejora la navegacion de aquellas personas
que se han roto un brazo. Por otro lado también debemos tener en cuenta a las
personas de edad avanzada, disminuyendo al maximo las barreras con las que se

encuentran al realizar las distintas navegaciones.

En vista de que las paginas webs no eran accesibles, la Comision Europea
lanz6 en diciembre de 1999, el programa eEurope: una sociedad de la informacion
para todos, cuyo eslogan es suficientemente evocador de sus objetivos.
Posteriormente, la comision, junto con el consejo, preparé el plan de accion
eEurope, aprobado en el Consejo Europeo de Portugal en junio de 2000. Los tres
objetivos bésicos de este plan son: conseguir que todos los ciudadanos, hogares,
escuelas, empresas y administraciones estén conectados a la red; crear en Europa
una cultura y un espiritu empresarial abierto a la cultura digital y, sobre todo, en
el aspecto que nos interesa, garantizar que la sociedad de la informacion no se
traduzca en exclusion social. Dicho plan de accion europeo en torno a la
accesibilidad ha establecido un cronograma para llevar a cabo todas estas

cuestiones sobre el disefio web accesible: revisar la legislacion y las normas de



accesibilidad, adoptar una recomendacion para la contratacion publica de
productos y servicios relacionados con la informacion de tal forma que tengan en
cuenta a los discapacitados, el compromiso de que los recursos de la
administracion sea accesibles y la creacion de los llamados centros de excelencia

de "disefio para todos".

La usabilidad en Latinoamérica se encuentra en una etapa de introduccion. A
diferencia de otras regiones en donde los estudios de usabilidad son
procedimientos que se aplican regularmente desde hace varias décadas, en
Latinoamérica no ha sucedido asi. Hoy en dia existe un desconocimiento tanto en
el area académica como en el area empresarial sobre sus beneficios. Es por eso
que gran parte de trabajo por hacer de los profesionales dedicados a este mundo
consiste en la difusién. Sin embargo, uno de los problemas principales en el
rezago del area de la usabilidad ha sido su difusiéon. Afortunadamente, en fechas

recientes la situacién comienza a cambiar.

En el Perd son pocos los estudios realizados sobre la usabilidad y
accesibilidad de las paginas web, lo cual hace que este sea un tema de
investigacion y pronta solucién ya que el gobierno esta poniendo énfasis al incluir
este tema en la agenda digital peruana y la mas reciente resolucion ministerial
N2126-2009-PCM (2009) “Lineamiento de accesibilidad a paginas web y
aplicaciones para telefonia maévil para instituciones publicas del sistema nacional

de informética”.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
a) ¢Cuales son los niveles de accesibilidad y usabilidad de los portales web de

las empresas distribuidoras de energia eléctrica en la region sur del Peru?

1.2.2 Problemas especificos

b) ¢Cuél es el nivel de accesibilidad de los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica en la region sur del Perd?

c) ¢Cuél es el nivel de usabilidad de los portales web de las empresas

distribuidoras de energia eléctrica en la regién sur del Perd?

1.3. Justificacion

Si al disefar sitios web se deja de lado a las personas con discapacidad, con
tecnologia que no es la adecuada y ademas que no son muy conocedoras del
entorno tecnoldgico, se las esta discriminando por lo cual es necesario desarrollar
portales, sistemas web que permita facilitar el acceso a la informacion de este
publico, ademas de que los portales sean faciles de usar para de esta manera

minimizar las barreras digitales en la web.

En el &mbito publico algunos paises como Estados Unidos, con la seccion 508
del acta de rehabilitacion, Australia con el acta de discriminacion o Canada con
declaraciones programaticas, han incluido la accesibilidad en su legislacion. En el

uso de Internet en todos los sectores de la sociedad europea el cual incluia "la



adopcion de las directrices WAL para los sitios web puablicos antes de finales del
2001"; algunos paises de Europa habian elaborado un corpus legislativo propio

referente a la accesibilidad y usabilidad previo a este plan.

En nuestro pais, como se menciona en la resolucion ministerial N° 126-2009-
PCM- “Lineamientos de accesibilidad a paginas web y aplicaciones para telefonia
movil para instituciones puablicas del sistema nacional de informatica”, el cual
describe técnicas para la creacion de contenidos accesibles en el lenguaje de
marcacion de hipertexto (HTML) y uso de hojas de estilo (CSS). El propésito de
este documento es que las instituciones publicas del estado apliquen las "Pautas de
Accesibilidad de los Contenidos Web 1.0" (WCAG) para mejorar sus paginas web
y crear las bases para el desarrollo de aplicaciones para equipos moviles (telefonia
celular), en el marco de la sociedad de la informacion, la inclusion social y con

ello la accesibilidad a los discapacitados visuales y otros.

Como se menciona en el anterior parrafo existen lineamientos en nuestro pais
que fortifican el sustento para realizar este estudio, ya que las limitaciones de las
personas en cuanto a conocimiento y capacidad no deben ser impedimentos para

gue puedan acceder a los portales con total libertad.

1.4. Alcances y limitaciones

El alcance de esta propuesta de Tesis es verificar la accesibilidad y usabilidad

de los portales web de las empresas distribuidoras de energia de la regién sur del



Per(. La importancia de esto radica en que hoy en dia las personas sin
conocimiento de las tecnologias emergentes no se adaptan al uso de estas, al igual
que las que padecen alguna discapacidad. Es por ello que existen estandares y
leyes que los amparan y que ayudan a que un portal disefiado para los usuarios sea

accesible y facil de usar.

Como se menciond anteriormente no existen estudios sobre este tema en
nuestro Pais, esto se aplica en su mayoria en Europa quienes fueron los primeros
en crear estandares que evallen la accesibilidad y usabilidad de los portales. Este
estudio se centrara en aquellos portales que las personas visitan, para nuestro caso
seran nuestros beneficiarios directos, para obtener informacion de su recibo de

luz, reclamos, cambio de servicio, reposicion del servicio, etc.

Existen limitaciones tanto econdmicas, operativos, temporales y de acceso a
la informacidn, en los econémicos por los gastos demas en que podamos incurrir,
en lo operativo, la verificacion de estos portales puede causar revuelo por los
resultados que arrojen luego de la verificacion, en lo temporal la limitacion de
tiempo g disponemos para terminar el estudio y de acceso a la informacion sobre

material bibliografico.
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Determinar los niveles de accesibilidad y usabilidad de los portales web de

las empresas distribuidoras de energia eléctrica en la region sur del Perd.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Identificar el nivel de accesibilidad de los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica en la region sur del Per0.

b) Identificar el nivel de Usabilidad de los portales web de las empresas

distribuidoras de energia eléctrica en la region sur del Peru.

1.6. HipOtesis

Segun Carrasco (2005) menciona:

La investigacion descriptiva responde a las preguntas: ;como son?, ;donde
estan?, ¢cuantos son?, ¢quiénes son?, etc.; es decir, nos dice y refiere sobre las
caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de
los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo histdrico

concreto y determinado.

Al respecto Hernandez (2006) comenta de la siguiente manera: “los estudios
cualitativos, por lo regular, no formulan hipétesis antes de recolectar datos

(aunque no siempre es el caso)”.

11



“[...]las hipotesis son uno de los resultados del estudio. Las hipdtesis se
modifican sobre la base de los razonamientos del investigador y, desde luego, no

se prueban estadisticamente...” (Hernandez, 2006, p.533).

Tomando en cuenta las citas anteriores, en el presente estudio no se formula
hipétesis ya que por medio de la observacion y datos analizados podemos llegar a

los objetivos definidos.

1.7. Variables
1.7.1 ldentificacién de variables

El estudio al ser descriptivo se trabajara con variables asociadas que en

nuestro caso seran:

e Variable N° 1: Accesibilidad

e Variable N° 2: Usabilidad

1.7.2 Definiciéon de variables
e Accesibilidad: La accesibilidad web es hablar del acceso de todos a la web,
independientemente de tipo de hardware, software, infraestructura de red,

idioma, cultura, localizacién geografica, y capacidades de los usuarios.

e Usabilidad: Es la cualidad que tiene un sistema por la que permite a sus
usuarios alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia vy

satisfaccion.
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1.7.3 Operacionalizacion de variables
El cuadro de Operacionalizacion de variables se realizé indicando, la
definicion conceptual, operacional e indicadores de cada una de las variables.

(Véase anexo N° 2).

1.7.4 Clasificacion de variables

Variable: Accesibilidad

CRITERIOS:

e Por su naturaleza : Cualitativa
e Escala de medicién: Escala Ordinal

e Con relacion al fin de la investigacion: Asociada

Variable: Usabilidad

CRITERIOS:

e Por su naturaleza : Cualitativa
e Escala de medicién: Escala Ordinal

e Con relacion al fin de la investigacion: Asociada

1.8. Variables

1.8.1 Disefio de la investigacion

Disefio no experimental. Descriptiva
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1.8.2 Poblacién y muestra
La poblacion seran los portales web de las empresas distribuidoras de
electricidad de la region sur del Per(, la muestra sera igual a la poblacién, es

decir, las cuatro empresas que son las siguientes:

Tabla N° 1: Poblacion de empresas a evaluar

Empresa distribuidora Siglas URL del portal web
Electrosur S.A. ELS  www.electrosur.com.pe
Electro Sur Este S.A.A. ELSE www.else.com.pe
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. SEAL www.seal.com.pe
Electropuno S.A.A. ELPU www.electropuno.com.pe

Fuente: Elaboracidn propia.

1.8.3 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos.

e Técnica: Observacion

e Instrumento: Ficha de observacion. Se ha recolectado la informacion basada
en el ISO/IEC 40500: “Pautas de Accesibilidad del contenido web (WCAG

2.0)".

1.8.4 Analisis de datos
Se utilizara Microsoft Excel V2010 para los gréficos resultantes de la

evaluacion a realizar.

1.8.5 Seleccidn de pruebas estadisticas
Por el disefio de investigacion utilizado no habrd pruebas estadisticas ni

hipdtesis, debido a que es una investigacion cualitativa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Marco referencial

2.1.1 Pautas, Iniciativas y Leyes

NACIONALES

El plan de accién de la sociedad de la informacion en el Perd- La agenda
digital - CODESI (2005) establece como principio basico, que todas las personas,
sin excepcion, en todas partes, deben tener la oportunidad de participar de los
beneficios que ofrece la sociedad de la informacién, considerando ademaés:
“Favorecer a los grupos sociales vulnerables (discapacitados, adulto mayor, nifos,
pueblos indigenas, afrodescendientes y mujeres) el acceso a las TIC y la
oportunidad de participar en la toma de decisiones en condiciones de igualdad

mediante el uso de ellas”.

La Resolucion Ministerial N° 126-2009-PCM - “Lineamientos de
Accesibilidad a paginas web y aplicaciones para telefonia mévil para Instituciones
Pablicas del Sistema Nacional de Informatica”, menciona en sus alcances: “Este

documento describe técnicas para la creacion de contenidos accesibles en el



Lenguaje de Marcacion de Hipertexto (HTML) y uso de Hojas de Estilo (CSS)”.
El proposito de este documento es que las instituciones publicas del Estado
apliguen las "Pautas de Accesibilidad de los Contenidos Web 1.0" (WCAG 1.0)
para mejorar sus paginas web y crear las bases para el desarrollo de aplicaciones
para equipos moviles (telefonia celular), en el marco de la Sociedad de la
Informacion, la inclusion social y con ello la accesibilidad a los discapacitados

visuales y otros.

INTERNACIONALES

Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI)

A comienzos de 1998, el Consorcio de la world wide web (W3C), una
organizacion creada para desarrollar protocolos comunes que refuercen la
interoperabilidad y promuevan la evolucién de la web, lanzé la “Iniciativa de
Accesibilidad a la Web” (WAI). Esta Iniciativa se enfoca inicialmente en extender

los protocolos y formatos de datos para hacer la web mas accesible.

La WAI alna los conocimientos tecnoldgicos e investigaciones en temas
relativos a la accesibilidad; para crear pautas de accesibilidad en la web y poder
garantizar que éstas sean adecuadamente soportadas por las tecnologias del W3C

(tales como HTML, XML, etc.). Dichas pautas se agrupan en tres temas:

e Pautas de accesibilidad de las herramientas de autor 1.0.
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e Pautas de accesibilidad de las aplicaciones de usuario 1.0.

e Pautas de accesibilidad del contenido en la web 1.0.

Las pautas de herramientas de autor se enfocan en las herramientas que
ofrezcan la opcion de grabar el material que se genere en un formato para la Web
(como por ejemplo, los procesadores de texto que permiten grabar en HTML,
etc.), las que transformen documentos en formatos para la web (como
determinados filtros), las que produzcan multimedia para la web (produccion y
generacion de video, SMIL, etc.), las de manejo de maquetado de paginas web
(como las que generan hojas de estilo en cascada o CSS) y las que permiten
administrar o publicar sitios, incluyendo los que generan sitios automaticamente

desde bases de datos y aplicaciones de conversion.

Las pautas de aplicaciones de usuario se enfocan en navegadores, plug-ins

multimedia y ayudas técnicas.

Por ultimo, las pautas relacionadas con el contenido se refieren, precisamente,
al contenido de las paginas web, tanto a la informacion como al contenido

estético.

Estas pautas no tienen fuerza de ley, pero la idea no fue esa sino que sean una
referencia, una base para las leyes o normas que traten del tema, por lo que son
utilizadas luego por quienes dictan las politicas alrededor del mundo. En algunos

casos la legislacion puede referirse directamente a las directrices de WAI (por
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ejemplo, Europa y Australia) y en otros casos los responsables proporcionan su
propia interpretacion acerca de qué puntos de verificacion de las pautas WAI

deben seguirse. (W3 Consortium, 2001)

Iniciativa eEurope

Por parte de la comisién europea aparece un interés muy fuerte sobre el tema
intentando dar prioridad al acceso a la red. De este interés surge la iniciativa
eEurope, que se pone en marcha el 8 de diciembre de 1999 con la adopcion de la
comunicacion "eEurope - Una sociedad de la informacion para todos". Esta
iniciativa pretende que Europa pueda explotar sus puntos fuertes y superar los
obstaculos que adn se oponen a la asimilacion de las tecnologias digitales, a través

de la consecucidn de tres objetivos clave:

e Conseguir que todos los ciudadanos, hogares, escuelas, empresas Yy
administraciones estén conectados a la red.

e Crear en Europa una cultura y un espiritu empresarial abierto a la cultura
digital.

e Garantizar que la sociedad de la informacion no se traduzca en exclusion

digital.

Justamente, para lograr este ultimo punto entre otras cosas, la iniciativa
eEurope trabaja en el area de la accesibilidad. Asi, fue logrando compromisos

para que:
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e El disefio y el contenido de todos los sitios publicos europeos de internet
(gobiernos nacionales, provinciales, municipales, ayuntamientos, organismos
gubernamentales, etc.) sean accesibles a las personas con discapacidad,
siguiendo las pautas de la “Iniciativa de Accesibilidad a la Web” (WAI —
Web Accesibility Initiative).

e Serevise la legislacion y las normas de accesibilidad. Se exija la accesibilidad
de los sitios web del sector privado, comenzando con los que reciben
financiacion pdblica, principalmente los que tienen una funcion comercial,
seguidos por aquellos sitios que tienen una funcién social (Resolucion N° 24
del informe al parlamento europeo sobre la comunicacién de la comision de
industria, comercio exterior, investigacion y energia del 24 de abril de 2002).

e Las politicas en materia de contratacién publica de la Unién Europea deben
exigir la accesibilidad para las personas con discapacidad segun la Resolucién

N° 27 del Informe detallado anteriormente (Consortium, 2001).

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Terminologia a utilizar:

La terminologia que se utiliz6 en el presente trabajo es la siguiente:

o WCAG: Web Content Accessibility Guidelines.

e SMIL: Synchronized Multimedia Integration Language.
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e CSS: Cascading Style Sheets.

e HTML: HyperText Markup Language.
e WAI: Web Access Initiative.

e W3C: W3 Consortium.

e XML: Xtensible Markup Language

2.2.2 Marco historico
Desde el comienzo de la world wide web en 1991, tanto el disefio de las
paginas como de la propia estructura de los hiper documentos, ha variado de

forma considerable.

Al inicio, los hipertextos en la web Unicamente se utilizaban para insertar
imagenes o texto con la posibilidad de colocar algin enlace, pero hoy dia algunos
incluso se consideran obras de arte donde se ha incorporado disefio grafico,

multimedia e ingenieria informatica.

Las nuevas paginas Y sitios web contienen servicios online, buscadores, bases
de datos, la posibilidad de recuperar la informacion, dinamismo, usabilidad y
accesibilidad. Se basa méas en la funcionalidad de la web que en su disefio (Avila,

2009).

Siegel (1997) en “Técnicas avanzadas para el disefio de paginas web”

distinguia tres generaciones en el desarrollo de las interfaces de la www:
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e Webs de primera generacion:

o Estructura lineal.

o Eventual insercion de fotografias y lineas de separacion.

o Baja definicion (proyectados para terminales ASCII en blanco y negro).
e Webs de segunda generacion:

o lconos en vez de palabras subrayadas con azul.

o Menu de opciones.

o Fondos coloreados o con imagenes.

o Bordes azules alrededor de las figuras interactivas.
e Webs de tercera generacion:

o Hegemonia del disefio sobre la tecnologia.

o Utilizacion de metéforas.

o Uso de un layout tipogréafico y visual para la descripcion de una pagina

bidimensional.

En la actualidad podemos hablar de una cuarta generacion de webs donde se

presta especial atencion al disefio grafico y a la tecnologia.

Los desarrolladores de webs ya no se les consideran sélo disefiadores
gréficos, sino expertos informaticos que han de conocer los nuevos lenguajes,
dominar las nuevas herramientas de programacion, las conexiones a base de datos,

aspectos de seguridad etc.
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Existen diversos factores a tener en cuenta a la hora de desarrollar un sitio
web, pero hay dos factores que son de vital importancia: el contenido y el disefio

de la interfaz.

Todos estos factores hacen que los distintos usuarios puedan realizar las

tareas de forma mas sencilla (Avila, 2009).
Evolucion de las paginas web

Desde principios de los afios 90, hasta el dia de hoy, el formato de las paginas
Web ha evolucionado a grandes pasos. Pueden diferenciarse distintas etapas, la

figura N° 1 muestra dicha evolucion:
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Figura N° 1: Evolucion de los portales web.

Fuente: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 — www.radarnetworks.com

e Web1l0

Entre los afios 1990-2000, aproximadamente, se puede hablar de la existencia
de la web 1.0, un tipo de web estatica con documentos que no se actualizaban, se
consideraba al usuario como el destinatario de la informacion y no podia

participar en su actualizacion.
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El enfoque era visual y estaban hechas con una estructura sencilla, lo que
hacia que cualquier usuario pudiese crear una. Esta web estaba dedicada sobre
todo a su lectura y con paginas estaticas, mientras que la web 2.0 seria de lectura y
escritura con paginas dinamicas y con contenidos abiertos, es decir, en esta web se

puede crear (Avila, 2009).
e Web20
Es la web sucesora de la web 1.0, siendo la web actual en estos momentos.

La web 2.0 es una transicién que se ha producido desde las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones similares que funcionan a través de la web,

aplicaciones web enfocadas al usuario final.

Este concepto se refiere a tres cuestiones importantes. Primero a los nuevos
mecanismos que tiene la sociedad para relacionarse, como son los blogs, chats,
etc., el segundo es la creaciobn de nuevos programas compuestos por los
programas de la web 2.0 y afiadidos por el usuario y por ultimo la utilizacion de
programas en internet que son idénticos a los que hasta ahora ha tenido en su
propio escritorio todo el mundo, como pueden ser Word, Excel, etc. Esto permite
trabajar desde cualquier ordenador con conexion a internet aunque no tenga
instalados los programas que necesita. En resumen, ésta es la web que todo el

mundo esperaba a principios de los 90 y que ha llegado ahora (Avila, 2009).
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e Web3.0

La web 3.0 significa la transformacion de la red en una base de datos, se
utiliza tecnologias de inteligencia artificial, la web semantica, la web geoespacial,

o la web 3D.

Lo que se pretende con la web 3.0 es que ademas de conceder un papel activo
a los usuarios, con el que permite leer y escribir sobre la propia pagina web, ahora

podré modificar el sitio web a su gusto.

A parte de la web 3.0 como la web del futuro algunos autores, como Spivack
(2007) de la universidad de Kansas, llegan a hablar de la Web 4.0 a partir del afio

2020.

2.2.3 Conceptos de accesibilidad y usabilidad web

Actualmente existen en el mundo millones de personas no solo en el Per(
sino tambien a nivel mundial que sufre algun tipo de discapacidad, cuyas
dificultades para acceder a la sociedad de la informacion se ven agravadas por la
escasez de plataformas tecnoldgicas adaptadas a sus necesidades, internet es un
ejemplo claro de ello, la mayoria de las paginas, portales y software web, estan
disefiadas para el sector amplio de la poblacién, sin considerar a aquellas minorias

con iguales o mayores derechos.

25



Por tales motivos, la accesibilidad y usabilidad permiten el acceso equitativo
e igualdad de oportunidades al facilitar su uso y permitir su acceso libre a todas
las personas para que participen mas activamente en una sociedad que crece cada

dia con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

e ACCESIBILIDAD WEB

Segun el consorcio W3 en el texto “W3C de la A a la Z” dice: “hablar de
accesibilidad web es hablar del acceso de todos a la web, independientemente del
tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion
geografica y capacidades de los usuarios. Al hablar de accesibilidad web, se hace
referencia a un disefio web que permita a personas con algun tipo de discapacidad
percibir, entender, navegar e interactuar con la Web aportando a la vez

contenidos.

Una web es accesible cuando cualquier persona, independientemente de sus
capacidades personales o tecnoldgicas, puede acceder a ella desde internet y

puede utilizar y comprender todos sus contenidos (Yonaitis, 2002).

Al respecto Pérez y Sanchez (2010) definen a la accesibilidad como: “una
caracteristica necesaria de los productos, los entornos y los servicios que permite
que cualquier persona pueda participar, acceder y usar los servicios y el contenido
web, acorde a sus necesidades y siendo indiferente para ello las limitaciones

propias del individuo. EIl objetivo es asegurar que todos los grupos sociales
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accedan a las tecnologias de la informacion y la comunicacion de igual manera, en

iguales condiciones, sin distinciones de clases sociales”.

Existe una innegable relacion entre ambas variables que propone Montero y
Fernandez (2003) donde nos dice: “Un concepto intimamente ligado al de
usabilidad es el de accesibilidad. Este ya no se refiere a la facilidad de uso, sino a
la posibilidad de acceso. En concreto a que el disefio, como prerrequisito
imprescindible para ser usable, posibilite el acceso a todos sus potenciales
usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones individuales, discapacidades,
dominio del idioma o limitaciones derivadas del contexto de acceso: software y

hardware empleado para acceder, ancho de banda de la conexién empleada, etc.

La accesibilidad web trata de aspectos relacionados con la codificacion y la
presentacion de informacion en el disefio de un sitio web, que va a permitir que
las personas con algun tipo de limitacién puedan percibir, entender, navegar e
interactuar de forma efectiva con la web, asi como crear y aportar contenido.
Actualmente, la mayoria de los sitios web presentan barreras de accesibilidad, lo
que hace dificil e incluso imposible su utilizacion. Sin embargo, si los sitios web y
el software web, fueran accesibles, las personas con discapacidad podrian utilizar

estos servicios de forma eficaz (Usero & Navarra, 2006).

Normalmente, cuando se habla de accesibilidad en internet se supone que se

habla de permitir la participacion de personas con problemas de discapacidad.
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Esto es una parte, una amplia e importante parte, pero parte al fin, de la
accesibilidad. Accesibilidad a internet también incluye el considerar a las personas
cuyas infraestructuras de comunicacion o capacidades no son avanzadas. Esto
incluye a personas que utilizan navegadores de texto, conexiones lentas,

conexiones limitadas en el tiempo, uso de computadoras ajenas, etc.

La web presenta diferentes barreras para las diferentes tipos de
discapacidades en los cuales la accesibilidad web debe hacer énfasis (Lorés & i

Saltiveri, 2004):

e Discapacidad Visual:
o Gréaficos sin etiquetar.
o Videos sin descripcion.
o Tablas y frames pobremente marcados.
e Discapacidad Auditiva:
o Ausencia de etiquetas en el audio.
e Discapacidad Fisica:
o Falta de un teclado o de un simple switch que de soporte a los menus de
comandos.
e Discapacidad Cognitiva:
o Falta de consistencia en la estructura de navegacion.

o Lenguaje complejo.
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o Falta de ilustracion en las materias que no son de textos.

Un mapa conceptual de lo que envuelve a la accesibilidad y la usabilidad,
desde el punto de vista conceptual, y de sus normativas y herramientas es el

mostrado en la siguiente imagen:
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Figura N° 2: Mapa conceptual de accesibilidad y usabilidad web

Fuente: Rodrigo (2007) Usabilidad y Accesibilidad de los sitios web: disefio y arquitectura.

29



e USABILIDAD WEB

La usabilidad es un atributo intangible del software, por lo tanto, es dificil de
visualizar, medir y reconocer como un factor determinante de su calidad. Esto
genera que un gran numero de productos software tengan un nivel de usabilidad
deficiente, cuando una mayor atencion por este aspecto contribuiria a incrementar
la calidad del producto percibida por el usuario, sin un aumento excesivo en el
costo de desarrollo. Es por ello que se pretende incorporar la denominada
ingenieria de usabilidad dentro de la ingenieria de software, integrando las
técnicas de usabilidad a lo largo de todo el proceso de desarrollo (Mascheroni,

Greiner, Petris, Dapozo, & Estayno, 2012).

Segln la ISO 9241-11 (1998) “Guidance on usability” define lo siguiente:
“La usabilidad es el nivel con el que un producto se adapta a las necesidades del
usuario y puede ser utilizado por los mismos para lograr unas metas especificas
con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto especifico de uso”. Sin
embargo para Ferré (2000): “La usabilidad no debe definirse como un atributo
simple pues implicard aspectos distintos dependiendo del tipo de sistema a

construir”.

Ademas del concepto de la ISO 9241-11, para Montero, Fernandez e lazza
(2004) el concepto de usabilidad puede ser definido, ademés como un atributo de

calidad de una aplicacion, consecuentemente, como disciplina o enfoque de

30



disefio y evaluacion. Se suele hablar entonces de ingenieria de la usabilidad,
conjunto de fundamentos teoéricos y metodoldgicos que aseguren el cumplimiento

de los niveles de usabilidad requeridos para la aplicacion

Segun las definiciones anteriores podemos inferir que es el usuario del
producto quién determina la usabilidad del mismo, porque le permite alcanzar de
manera sencilla y satisfactoria, en términos de efectividad y eficiencia, los

objetivos concretos para los que fue disefiado.

Por tanto, el principal hito de la usabilidad es que el disefio debe estar
centrado en el usuario, mediante un conocimiento amplio de su contexto de uso, y

con el objetivo de satisfacer sus necesidades.

En el desarrollo de la web, de igual modo que en otros sectores productivos,
la usabilidad se ha ido tomando cada vez més en consideracion, evolucionando
desde un disefio centrado y basado en el creador del sitio y sus propias
preferencias y objetivos, hacia un disefio centrado en el usuario final, sus

preferencias, necesidades y objetivos.

Respecto al software en general, se viene observando desde hace mucho
tiempo que el usuario no muestra un interés especial en la estructura interna de
una aplicacion, ni incluso en su funcionalidad, sino mas bien en cémo usarla y en
la interfaz que publica para ello, llegando al extremo de que muchos sistemas no

son usados por un mal disefio de ésta Gltima.
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Atributos de la usabilidad

Al respecto, Grau (2000) sefiala lo siguiente:

La usabilidad es una cualidad demasiado abstracta como para ser medida
directamente. Para poder estudiarla se descompone habitualmente en los

siguientes cinco atributos basicos:

e Facilidad de aprendizaje
Cuanto de facil es aprender la funcionalidad basica del sistema, como para ser
capaz de realizar correctamente la tarea que desea realizar el usuario. Se mide
normalmente como el tiempo empleado con el sistema hasta ser capaz de
realizar ciertas tareas en menos de un tiempo dado (el tiempo empleado
habitualmente por los usuarios expertos). Este atributo es muy importante
para usuarios noveles.

e Eficiencia
El nimero de transacciones por unidad de tiempo que el usuario puede
realizar usando el sistema. Lo que se busca es la maxima velocidad de
realizacion de tareas del usuario. Cuanto mayor es la usabilidad de un
sistema, mas rapido es el usuario al utilizarlo, y el trabajo se realiza con

mayor rapidez.
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Notese que eficiencia del software en cuanto a su velocidad de proceso no
implica necesariamente eficiencia del usuario en el sentido en el que aqui se
ha descrito.

Recuerdo en el tiempo

Para usuarios intermitentes (que no utilizan el sistema regularmente) es vital
ser capaces de usar el sistema sin tener que aprender como funciona partiendo
de cero cada vez. Este atributo refleja el recuerdo acerca de cémo funciona el
sistema que mantiene el usuario, cuando vuelve a utilizarlo tras un periodo de
no utilizacion.

Tasa de errores

Este atributo contribuye de forma negativa a la usabilidad de un sistema. Se
refiere al nUmero de errores cometidos por el usuario mientras realiza una
determinada tarea. Un buen nivel de usabilidad implica una tasa de errores
baja. Los errores reducen la eficiencia y satisfaccion del usuario, y pueden
verse como un fracaso a la hora de realizar la peticion deseada, debido al
modo de hacer las cosas con el sistema.

Satisfaccion

Este es el atributo méas subjetivo. Muestra la impresion subjetiva que el

usuario obtiene del sistema.
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Algunos de estos atributos no contribuyen a la usabilidad del sistema en la
misma direccion, pudiendo ocurrir que el aumento de uno de ellos tenga como

efecto la disminucion de otro.

ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DE PORTALES WEB: CONCEPTOS

OLVIDADOS EN LA RED

En muchas ocasiones el concepto de accesibilidad de la world wide web se
confunde con el de visibilidad, esto es, con la posibilidad o con el deseo de que
nuestras paginas sean recuperadas por los sistemas de busqueda y recuperacion de
informacion de internet de tipo genérico (Google, Altavista, Wisenut, etc.).
Ademas es frecuente utilizar la expresion "tal servicio y/o informacion esta
accesible en internet”. Sin embargo, el concepto de accesibilidad de la web va a
mas alla de la introduccion de un URL en un agente de usuario (AU) o navegador
y de la "visualizacion" de una determinada informacion. La accesibilidad, segin
es el arte de asegurarse de que las instalaciones como, por ejemplo, el acceso al
web, hasta donde sea posible, estdn a la disposicion de la gente, sean 0 no

personas impedidas, fisica o psiquicamente (Berners-Lee & Fischetti, 2000).

Internet, en un principio estaba enteramente basada en texto y la informacién
era modalmente neutra de tal forma que no habia dificultad parar presentarla en
forma visual, auditiva o tactil. Esta naturaleza textual de la web permitia las

personas con limitaciones sensoriales percibir la informacion, e internet
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representaba un avance para el acceso a la informacién de personas con
discapacidades a la cual no habia podido acceder por otros medios
convencionales. Todo lo que necesitaban era acceder a internet con un lector de
pantalla y un sintetizador de voz. Sin embargo, el lenguaje HTML se convirti6 en
un lenguaje de formato donde el color, la imagen y todo un mundo hipermedia
hizo que se desarrollaran navegadores que interpretasen ese cddigo volcado a la
representacion visual. Hoy en dia la world wide web se ha convertido en un
entorno de informacion eminentemente visual, sin embargo, ese componente
multimedia que enriquece a priori este medio, presenta serias dificultades de
accesibilidad (en el sentido estricto que define el inventor del web) sobre todo,
para las personas con discapacidad visual o auditiva, o simplemente aleja a las
personas de la tercera edad que tienen disminuidas estas capacidades, de un nuevo
mundo informativo. Por ello se exige que las informaciones graficas dispongan de
un texto alternativo, al igual que la informacién sonora o los videos digitales se
subtitulen o dispongan de un enlace a informacion puramente textual e
interpretable por un navegador no grafico (por ejemplo: Lynx) o por un lector de

pantalla (como JAWS).(L6pez Marin, Méndez Rodriguez, & Sorli Rojo, 2002)

Para Hassan et al. (2004) es facil inferir que un buen disefio debera ser
comprensible, facil de usar, amigable, claro, intuitivo y de facil aprendizaje para
el usuario. Para poder asegurar que un disefio cumple con estos requisitos no basta

simplemente con una actitud empatica del disefiador durante el desarrollo de la
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aplicacion; es imprescindible la adopcion por parte de éste de técnicas,
procedimientos y métodos que aseguren empiricamente la adecuacion del disefio a

las necesidades, habilidades y objetivos del usuario.

USUARIOS CON PROBLEMAS DE ACESIBILIDAD A INTERNET

Rangel (2008) afirma: “Para la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) se considera discapacidad a toda
restriccion, deficiencia o ausencia de capacidades para la realizacion de ciertas
tareas en la forma o margen considerado normal (dentro de la norma) para un ser

humano”.

Algunos tipos de discapacidades son los siguientes:

e Visuales: Personas con problemas graves de vision, como visién parcial,
visidén cromaética parcial o ceguera total.

e Auditivas: Personas con problemas graves de audicion, como discapacidad
leve auditiva, sordera total, sordo-ciegas o sordo-mudas.

e Motoras: Personas con problemas motores graves, como problemas de
coordinacion, movilidad reducida, o problemas de movilidad con
extremidades, por ejemplo, y en el caso de la Web, movilidad de los

miembros superiores.
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e Cognitivas: Personas con problemas cognitivos o neuroldgicos que les
generan dificultades de comprension, incluyendo aqui tanto deficiencias
mentales y lesiones neuroldgicas, como bajos niveles culturales.

e De edad avanzada: Personas que debido a su edad han desarrollado

deficiencias visuales, auditivas, motoras o cognitivas.

Ademas de las discapacidades que dificultan el acceso a la informacién
existen diversas barreras arquitectonicas o de disefio que pueden dificultar el

mismo y que tienen gran relacion con las diversidades tecnoldgicas relacionadas.

Algunas de las diversidades a tener en cuenta son:

e Las capacidades cognitivas y perceptivas referentes a la memoria a corto y
largo plazo, la comprension del lenguaje, la capacidad de aprendizaje y
asimilacion de conceptos, la resolucion de problemas, etc.

e Las referentes a la personalidad, dénde personas extrovertidas frente a
introvertidas, sensoriales frente a intuitivas, perceptivas y sentimentales frente
a juiciosas y racionales, adoptaran posturas diferentes ante una misma
interfaz, lo que puede generar aprecio o rechazo frente a la misma.

e Las culturales, tanto desde el punto de vista étnico y/o linguistico, como de
nivel cultural dentro de un mismo grupo, lo que afectara en la interpretacion
de formatos, medidas, titulos sociales, signos de puntuacion, protocolos y

formalidades, entre otros.
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e Las discapacidades, que seran vistas en el apartado de accesibilidad y que son
una particularidad especial a tratar dentro de la usabilidad.

e Las referentes a la edad, personas mayores y nifios, los colectivos
discriminados y un largo etcétera de diversidades que en gran medida estan
contempladas también en temas de accesibilidad.

e Tecnoldgica, como conexion a Internet, tamafios de pantalla, requisitos de

memoria y proceso, etc.

Publimetro edicion Perd, Lima (2013) dice: “Uno de los mayores pedidos de
las asociaciones de personas con discapacidad por fin tuvo eco. El Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) publicé ayer la “Primera Encuesta
Nacional Especializada sobre Discapacidad™, la cual contiene cifras actualizadas
sobre este colectivo en el pais. Segun este estudio, que se realiz6 en 350 mil
hogares a nivel nacional, el Per( tiene cerca de 1,6 millones de ciudadanos con

algun tipo de discapacidad”.

La discapacidad mas frecuente es la motora (dificultad para moverse,
caminar, usar brazos o piernas). El 59,2% del colectivo la padece. La segunda
discapacidad mas comun corresponde a los problemas de vista (50,9%). Ademas,
el 33,8% presenta deficiencias auditivas y el 32,1%, dificultades para entender o

aprender. El 60% presenta méas de una limitacion.
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HERRAMIENTAS DE VALIDACION

Un excelente modo de analizar y comprobar la accesibilidad que las paginas
de un sitio web van a provocar a los diferentes usuarios, es a través del uso de los
instrumentos creados para verificar ésta funcion. Dichas herramientas intentan
simular el modo en que estas personas van a acceder a las paginas, para ello se
pueden emplear distintos navegadores alternativos o programas que simulen su

funcionamiento.

La revisién automatica es aquella que se realiza mediante el uso de una
aplicacion informatica, la cual analiza el codigo de la pagina web que deseamos
evaluar y devuelve un informe que recoge los fallos de accesibilidad detectados

(Romero Zunica, 2001).

Con la intencion de dar a conocer algunas de las herramientas que
disponemos para la revision automatica, la Fundacion SIDAR (Seminario
Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red) presenta las que

se exponen a continuacién, pudiendo asi elegir la que creamos oportuna 0 mas nos

interese:
Tabla N° 2: Herramientas de revision automatica
Herramientas URLS Descripcion
v ,@3033'{ BOBBY es un programa validador de HTML
L2 w APPROVED desarrollado para comprobar la accesibilidad de
Bobby paginas web, a la vez que se resaltan los

http://bobby.watchfire.com/bo  elementos incorrectos o no estandar de HTML
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bby/html/en/index.jsp

@
f@ ibilidad
.. Test cccesi |w?ab

TAW.exe
http://www.tawdis.net

Cynthia -
N ested ‘.»«‘J

Cynthia Says
http://www.cynthiasays.com

Wave 2.01
http://www.temple.edu/inst_di
sabilities/piat/wave/

W3C
w3cC
http://validator.w3.org/

W3~ cu-!*

(En inglés).

El Test de Accesibilidad Web (TAW) es una
herramienta web en espafiol para la revision
automatica y el analisis e informacion del grado
de accesibilidad que presentan las web.

Cynthia revisa la conformidad de las paginas
Web con los distintos niveles de accesibilidad
propuestos por las “Directrices de Accesibilidad
para el Contenido Web 1.0” del WAI o con la
Seccion 508 (enmienda a la Rehabilitation Act
de EE.UU.), a eleccion del usuario. También
puede revisar la propiedad del uso de los textos
alternativos.

Wave es una herramienta de verificacion de la
correccion de los textos alternativos y de la
estructura de la pagina web.

W3C validator es una herramienta web en inglés
para verificar la sintaxis del tipo de documento.

El W3C CSS Validation Service es una
herramienta web en inglés para revisar las Hojas

W3C CSS Validation Service de Estilo en Cascada.

http://jigsaw.w3.org/css-
validator/

Fuente: Fundacién (SIDAR) - Acceso Universal.

El método de revision manual es llevado a cabo por un experto, con

experiencia y conocimientos para descubrir errores de accesibilidad, tratando de

verificar el correcto funcionamiento de las paginas del sitio web. Para observar

anomalias y detectar los posibles problemas tendra que interactuar con el sitio, no

le bastara con mirar la pagina web, para ello puede servirse de diferentes técnicas
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que le ayudaré a realizar la comprobacién, por ejemplo representando las distintas

circunstancias en las que algunos usuarios van a acceder a las mismas.

Algunas herramientas que pueden ser de utilidad para la revisién manual y

que son sugeridas por la Fundacién SIDAR son las siguientes:

Tabla N° 3: Herramientas de revision manual

Herramientas URLS Descripcion

Fievizada con Es una herramienta o utilidad Web para la

H=RA revision manual de la accesibilidad mediante la
HERA ) aplicacion de hojas de estilo en cascada (CSS),
http://www.sidar.org/hera especialmente disefiadas por la Fundacion

SIDAR, y la comunicacion y aplicacion directa
de otras herramientas externas para la revisién
de determinados puntos. Incluye una completa
ayuda sobre qué es lo que hay que observar al
revisar cada punto de control.

Por el momento, para obtener el maximo
rendimiento de HERA debe usarse el navegador
Opera al hacer la revision, pues es el Gnico que
interpreta apropiadamente algunas propiedades
de la especificacion de CSS.

Es una herramienta creada principalmente para

nen los usuarios de Internet que desean o requieren
?& utilizar una hoja de estilos personal que se
EDIPO sobreponga a la propia de cualquier pagina

http://www.sidar.org/edipo/ ~ Web, de manera que los sitios se adapten a sus
necesidades de visualizacion. Sin embargo,
EDIPO puede ser especialmente util para los
desarrolladores que quieren revisar la
accesibilidad de su sitio Web, pues les facilita
la creacion de una CSS como la que puede estar
usando cualquiera de los visitantes de sus
paginas.

Fuente: Fundacién (SIDAR) - Acceso Universal.
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También podemos hacer uso de una herramienta reparadora que detecta los

elementos no accesibles y corrige los errores:

Tabla N° 4: Herramienta de reparacion

Herramientas URLSs

Descripcion

— —
———

HERA
http://aprompt.snow.utoronto.ca/

El proyecto A-Prompt, ofrece una
magnifica herramienta para verificar la
accesibilidad de las paginas y corregir
los errores encontrados. Puede
descargarse desde las paginas del
proyecto A-Prompt y con él se puede
revisar una péagina entera o so6lo un
elemento. Facilita la revision de la
estructuracion de una péagina, la
creacion de la pagina de descripcion de
una imagen (cuando falta), los textos
alternativos, etc.

Fuente: Fundacién (SIDAR) - Acceso Universal.

En esta parte se han expuesto distintas herramientas clasificadas en revision

automatica y manual de los portales web, la importancia de mencionarlas es dar a

conocer la posibilidad de someter un sitio a una evaluacién, para conocer si este es

accesible o no a cualquier tipo de usuarios.

LA W3C/WAI Y SU FUNCION EN LA ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

WEB

La accesibilidad web esta definida por la W3C (Consorcio World Wide Web,

por sus siglas en inglés) como el conjunto de actividades y esfuerzos que una

persona debe hacer para acceder al contenido de un sitio web, independiente del

tipo de hardware, software , infraestructura de red, conexion a Internet e idioma
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que se utilice; asi como también, independiente de sus capacidades o
incapacidades fisicas, cognitivas, neuroldgicas, o cualquier otro problema que
puedan tener los usuarios, de modo que se pueda ofrecer un acceso adecuado a la
informacién de dichos sitios, en igualdad de condiciones.(Fuentes, Figueroa, &

Baltazar, 2004).

Complementaria a la W3C, existe la WAI (Web Accessibility Initiative) que
ofrece pautas, estandares y recomendaciones para la creacion de sitios Web
accesibles. Estas pautas fueron disefiadas para dar a conocer la forma de lograr
que el contenido web sea accesible para todo tipo de personas. Por consiguiente,
contiene toda la informacion gque se encuentra consignada en un sitio o aplicacion
web, incluyendo videos, imagenes y sonidos. La WAI consta de catorce (14)
pautas lo mismo que una serie de puntos de verificacion que ayudan a detectar
posibles errores. Cada punto de verificacion esta asignado a uno de los tres niveles

de prioridad establecidos por las pautas, de la siguiente manera:

e Prioridad 1: Puntos del disefio que se tienen que cumplir ya que, de otra
manera, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la informacion del
sitio web.

e Prioridad 2: Puntos del disefio que se deberian cumplir ya que, si no fuese asi,

seria muy dificil acceder a la informacidn para ciertos grupos de usuarios.
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e Prioridad 3: Puntos del disefio que serian deseables de cumplir ya que, de otra

forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades de acceso.

En funcidn a estos puntos de verificacion, la W3C establece tres niveles de

calificacion:

e Nivel “A”: todos los puntos de verificacion de prioridad 1 se satisfacen.
e Nivel “AA”: todos los puntos de verificacion de prioridad 1 y 2 se satisfacen.
e Nivel “AAA”: todos los puntos de verificacion de prioridad 1,2 y 3 se

satisfacen.

Por otra parte, Lopez (2002) afirma lo siguiente:

Los indicadores para evaluar la accesibilidad de una pagina o sitio web, estan

perfectamente definidos a través de las WCAG del WAI™.

La consistencia y cumplimiento de estandares hace mencion en que los
usuarios no tienen por qué preguntarse si distintas palabras, situaciones o acciones
significan lo mismo. Hay que seguir las convenciones de las plataformas en las
que se esta desplegando el sitio web. Preferir los estilos por default de botones,

barras de scroll, etc., provistas por la misma.

El cumplimiento con las recomendaciones emitidas por el Consorcio W3,
referentes tecnologias web (HTML, CSS, XML, etc.) aseguran en muchos casos

una portabilidad absoluta del sitio web. Existen una gran cantidad de herramientas
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(validadores) que permiten verificar si un sitio web cumple con las

especificaciones del W3C.

Es importante usar de manera adecuada la frase, imagenes y fuentes a través
del sitio para dar la imagen de consistencia. El uso de hojas de estilo, permite
conseguir una mayor consistencia del disefio grafico del sitio (Cumbreras

Aguaded & Conesa Fuentes, 2006).

EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA

Dentro de las actividades que desempefian los agentes del sector eléctrico se
distinguen aquellas que tienen caracter fisico como la generacién, transmision,
operacion del sistema, distribucion de la electricidad, y las de caracter comercial
cuya funcion es la venta tanto en el mercado mayorista como a los consumidores

finales.

Las empresas distribuidoras estdn encargadas de recibir energia de las
generadoras o transmisoras y llevarlas hacia el usuario final. Las lineas de
distribucion operan a menor voltaje que la linea de transmision, a través de redes
de media y baja tensién. Asi, las pérdidas de energia fluctian entre 4% y 9% en
los sistemas mas eficientes. Al igual que la actividad de transmision, la
distribucion esta caracterizada por ser un monopolio natural debido a que presenta
economias de alcance y de densidad. Por esta razén, la tarifa maxima aplicada a

usuarios regulados tiene tres componentes: los precios a nivel de generacion, los
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peajes unitarios de los sistemas de transmision correspondientes y el Valor

Agregado de Distribucién (Rodriguez, 2011).

En el Per( existen 11 empresas de distribucién eléctrica las cuales se

muestran en la siguiente figura junto a sus areas de concesion:

ENOSA

ENSA ¥

HIDRANDINA

ELECTRO ORIENTE

ELECTRO UCAYALI

ELECTRO SUR ESTE

ELECTRO PUNO

ELECTROSUR

Figura N° 3 : Empresas y ambitos de operacion en el Peru
Fuente: VI Convencién de empresas distribuidoras eléctricas — FONAFE(2012)

Como se aprecia en la Figura anterior se encuentran todas las empresas de

distribucion eléctrica del Per(, para la presente Tesis se tomaran Unicamente las

que se ubican en el Sur del PerG: Electrosur, Electro Sur Este, SEAL y

Electropuno, para asi poder evaluar la accesibilidad y usabilidad de sus portales

web y como los usuarios finales de estas empresas acceden a estos.
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CAPITULO III

DESARROLLO

3.1. Metodologia

Para la realizacion de este analisis sobre los niveles de accesibilidad y
usabilidad de los portales web de las empresas distribuidoras de energia eléctrica
de la region sur del Perl se utilizd6 el ISO/IEC 40500 ‘“Pautas para la
Accesibilidad de contenidos web” conocido también como WCAG 2.0, a partir de

ella se siguieron las siguientes premisas:

a) Definicion de los portales web: En esta parte hacemos la seleccion de los
portales web, para este caso no es necesario una prueba de seleccion de
muestra ya que solo existen cuatro empresas distribuidoras de energia
eléctrica en el sur del Per( y estas seran evaluadas en su totalidad.

b) Evaluacion de la Accesibilidad y Usabilidad Web: Para la evaluacion de
estos indicadores utilizaremos las “Pautas de Accesibilidad para el contenido
Web” (WCAG 2.0), esta normativa también conocida como ISO / IEC
40500:2012 dicta las directrices que hard mas accesibles y usables los
contenidos de las paginas web, para ello se utilizara la herramienta
informéatica TAW (Servicios de validacion de accesibilidad y movilidad web,

Consultoria y formacion de estandares W3C).



c) Andlisis de resultados (Capitulo 1V): Se detallan los resultados de la
evaluacion de la accesibilidad y usabilidad de los portales web de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, con sus respectivas tablas y
figuras.

d) Exposicién de conclusiones (Capitulo V): Se exponen las conclusiones

basadas en los objetivos de la Tesis.

A continuacion se detallan los pasos para la evaluaciéon de los niveles de
accesibilidad y usabilidad de los portales web de las empresas distribuidoras de

energia eléctrica.

3.2. Muestra (Definicién de los portales web)

Como se ha mencionado anteriormente se ha considerado los cuatro portales
web de las empresas distribuidoras del Sur del Per(, segun la Figura N° 3:
Empresas y Ambitos de Operacion en el Perd, estas se muestran en la tabla

siguiente:

Tabla N° 5: Relacion de empresas distribuidoras objeto del estudio

Empresa Distribuidora Siglas URL del Portal Web
Electrosur S.A. ELS  www.electrosur.com.pe
Electro Sur Este S.A.A. ELSE www.else.com.pe
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. SEAL www.seal.com.pe
Electropuno S.A.A. ELPU www.electropuno.com.pe

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Evaluacion de accesibilidad y usabilidad de los portales web

Tomando como marco de referencia los criterios de recomendacion de la
W3C/WALI en su documento “Pautas de Accesibilidad para el contenido Web”
(WCAG 2.0) se tomaran como puntos de verificacion las directrices Ay AA, que
son las que poseen los requerimientos minimos y medianos para la evaluacion de
accesibilidad y usabilidad web. Cabe sefialar que estos criterios son los béasicos e
intermedios necesarios para que una web sea accesible y usable segun la WAL la

cual en al WCAG 2.0 menciona:

e Nivel A: para lograr conformidad con el nivel A (basico), la pagina web
satisface todos los criterios de conformidad del nivel A, o proporciona una
version alternativa conforme.

e Nivel AA: para lograr conformidad con el nivel AA (intermedio), la pagina
web satisface todos los criterios de conformidad de los niveles Ay AA, o se

proporciona una version alternativa conforme al nivel AA.

El Nivel AAA (avanzado) se dejo de lado debido a que los errores arrojados
por la herramienta de evaluacion se dispararon en este nivel ya que sus criterios

por indicador de accesibilidad y usabilidad son mas avanzados.

Los indicadores que seran evaluados para cada variable y sus respectivos

subindicadores se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla N° 6: Variables, indicadores y subindicadores a evaluar

Variables Indicadores Subindicadores

Textos Alternativos

Medios basados en el tiempo
Adaptable

Distinguible

Perceptible

AN NI NN

Accesibilidad

Accesible mediante el teclado
Tiempo suficiente

Provocar Ataques

Navegable

Operable

AN NN

Comprensible Legible
Predecible

Introduccidn de datos asistida

Usabilidad

ANANIN

Robusto v' Compatible

Fuente: Elaboracion propia .
Cada Indicador fue seleccionado para las variables segun su definicion
operacional. Los puntos de verificacion para cada subindicador detallado en la

tabla seran explicados puntualmente en el apartado ANEXOS.

3.4. Procedimiento

Para la evaluacion de los indicadores de accesibilidad se ha utilizado la

herramienta TAW (www.tawdis.net), una completa herramienta web para el

analisis e informacion del grado de accesibilidad y usabilidad que presentan otras
web, la cual trabaja conforme a las pautas WCAG 1.0 y 2.0 emanadas de la

Iniciativa de Accesibilidad Web (WALI), la cual nos arroja una cantidad de errores

50


http://www.tawdis.net/

segin la evaluacion que se elija y por indicadores: Perceptible, operable,

comprensible y Robusto, tal y como se detalla en la tabla anterior.

Para este caso realizaremos la evaluacion a los portales con un nivel de
accesibilidad WCAG 2.0 (NIVEL AA), debido a que los requerimientos para el

Nivel AAA son demasiado avanzados para el nivel de los portales a evaluar.

Por motivos de agilidad se opté por aplicar TAW solamente a la péagina
principal de cada empresa distribuidora de energia eléctrica, ya que se considera la
pagina principal como la puerta de entrada de los usuarios, y que si esta no
cumple los requisitos de accesibilidad minimos dificilmente los usuarios con
alguna discapacidad ahondaran en las paginas dependientes. Ademas se considera
que los resultados no van a diferir demasiado con los obtenidos al chequear la

primera pagina.

Como los resultados de la evaluacion nos arrojan cantidad de errores por cada
directriz de la WCAG 2.0, para su analisis determinaremos una escala para cada
dimensién en relacion a la cantidad de errores arrojada por cada empresa de
distribucion eléctrica. En la siguiente tabla se detalla la escala a utilizar, tanto para

la accesibilidad web, como para la usabilidad web:
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Tabla N° 7: Categorizacion de las dimensiones de accesibilidad

INDICADORES DIMENSIONES ALTO MEDIO BAJO
TEXTOS ALTERNATIVOS 0-2 03-06  7-MAS
PERCEPTIBLE ~ ADAPTABLE 0-17 18-34  35-MAS
DISTINGUIBLE 0-17 18-34  35-MAS
OPERABLE TIEMPO SUFICIENTE 0 1
NAVEGABLE 0-1 2-3 4-5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 8: Categorizacion de las dimensiones de usabilidad

INDICADORES DIMENSIONES ALTO MEDIO BAJO
COMPRENSIBLE  LEGIBLE 0 1
PREDECIBLE 0 1
INTRODUCCION DE DATOS 0-1 2-3 4-MAS
ASISTIDA
ROBUSTO COMPATIBLE 0-16 17-34 35- MAS

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados se presentaran en el siguiente capitulo detallados en tablas y

figuras que se describiran por cada indicador y subindicador de las variables a

evaluar.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A continuacion se exponen los resultados de la evaluacion de accesibilidad y
usabilidad verificados con las pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG
2.0). Para agilidad de lectura y exposicion de las tablas resultantes se usara las

siguientes abreviaturas:

e ELS: Electrosur S.A.
e SEAL: Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.
e ELSE: Electro Sur Este S.A.A.

e ELPU: Electropuno S.A.A.

Variable 1: Accesibilidad de los portales web de las empresas distribuidoras

de energia eléctrica del sur del Peru

PERCEPTIBILIDAD: La informacién y los componentes de la interfaz de
usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan

percibirlos.



Tabla N° 9: Perceptibilidad en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
PERCEPTIBILIDAD =
N %
Bajo 1 25.00
Medio 0 0.00
Alto 3 75.00
TOTAL 4 100.00

Fuente: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.

PORCENTAJE DE EMPRESAS

A

Bajo Medio Alto
NIVEL DE PERCEPTIBILIDAD

Figura N° 4: Perceptibilidad en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 9. Elaboracién propia.

Dimensién 1: Textos alternativos

e Todo el contenido que no es texto, tiene una alternativa de texto que presenta
informacion equivalente, excepto para las siguientes situaciones (controles,

entradas, formato, multimedia, sensores, decoracion y demas).
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Tabla N° 10: Nivel de accesibilidad - Textos alternativos en los portales web
de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE ACCESIBILIDAD EMPRESAS
EN TEXTOS ALTERNATIVOS DISTRIBUIDORAS
N° %
Bajo 1 25.00
Medio 1 25.00
Alto 2 50.00
TOTAL 4 100.00
Fuente: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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NIVEL DE ACCESIBILIDAD: TEXTOS ALTERNATIVOS

Figura N° 5: Nivel de accesibilidad - Textos alternativos en los portales
web de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 10. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 10:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 2 empresas

con nivel alto (ELSE Y ELPU), 1 con nivel medio (ELS) y una con nivel bajo

(SEAL) en lo

que respecta a textos alternativos. Los textos alternativos
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proporcionan alternativas textuales para cualquier contenido no textual por
ejemplo: letra mas grande, atributo ALT en las imagenes para una mayor

comprension, etc.

Dimensidn 2: Medios basados en el tiempo

e Para contenido sélo audio grabadoy contenido s6lo video grabado, se
presenta una alternativa para los medios tempodependientes, excepto cuando
el audio o el video es un contenido multimedia alternativo al textoy esta
claramente identificado como tal.

e Se proporcionan subtitulos para el contenido de audio grabado dentro de
contenido multimedia sincronizado, excepto cuando la presentacion es
un contenido multimedia alternativo al texto y estd claramente identificado
como tal.

e Se proporciona una alternativa para los medios tempodependientes 0 una
audiodescripcion para el contenido de video grabado en los multimedia
sincronizados.

e Se proporcionan subtitulos para todo el contenido de audioen directo de
los multimedia sincronizados.

e  Se proporciona una audiodescripcién para todo el contenido de video grabado

dentro de contenido multimedia sincronizado.

Analisis e interpretacion de la dimension 2:
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http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#synchronizedmediadef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#captionsdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#audiodef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#livedef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#synchronizedmediadef

En este apartado se trata de proporcionar alternativas para los medios basados
en el tiempo, es decir, descripciones de audios y videos que se presenten en el
portal web a analizar, sin embargo ninguno de los portales analizados presenta

alguno de estos.

Dimensién 3: Adaptable

e Informacion, estructura y relacion transmitida a través de la presentacion
puede ser determinado de forma programada o ser disponible en texto.

e Cuando la secuencia en la que el contenido se presenta afecta a su significado
en una correcta lectura de secuencias, se pueden determinar de forma
programada.

e Proporcionar instrucciones de comprension y operacion del contenido que no
se basen uUnicamente en las caracteristicas sensoriales de los visuales, la
orientacion o el sonido. Componentes tales como la forma, el tamafio, la

localizacion.

Tabla N° 11: Nivel de accesibilidad - Adaptable en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
ACCESIBILIDAD:
ADAPTABLE N° %
Bajo 1 25.00
Medio 0 0.00
Alto 3 75.00
TOTAL 4 100.00

Fuente: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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Figura N° 6: Nivel de accesibilidad - Adaptable en los portales web de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 11. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 11:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 3 empresas
con nivel alto (ELS, ELSE Y ELPU) y una con nivel bajo (SEAL) en lo que
respecta a si la web es Adaptable. Con respecto a esta dimension se observa que
en los portales la distribucién de la informacion esta de forma correcta para las
empresas que tienen un nivel alto, se distinguen correctamente las distintas secciones
de las que se compone la pagina y los colores de las letras se diferencian. Sin
embargo también existen errores como la no utilizacion del elemento <hl> ya que
muchos desarrolladores de paginas web emplean las etiquetas <div>y <span> para

definir encabezados (titulos) de seccidn y estructurar el contenido.
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Dimensidn 4: Distinguible

El uso del color no debe hacerse el Gnico medio visual de transmision de
informacion que indique una accion, impulsando una respuesta o0
distinguiendo un elemento visual.

Si algan sonido de la web se escucha durante mas de tres segundos, se debe
proporcionar un mecanismo para pausar o detener el audio, 0 un mecanismo
para controlar el volumen de audio.

Se utiliza el minimo contraste. El texto y las imagenes de texto deben tener
una relacién de contraste de al menos 5:1, con excepcion de: grandes tamafios
de letra que deben tener 3:1 y los textos o imégenes que se utilizan sé6lo para
decorar que no tienen ningln minimo contraste.

El texto puede cambiarse de tamafo sin la tecnologia de asistencia de hasta
un 200 por ciento sin pérdida del contenido o funcionalidad.

Cuando el apoyo a las tecnologias de accesibilidad que se esta utilizando
puede lograr la presentacion visual, el texto se utiliza para transmitir
informacién en lugar de imagenes de texto a excepcion de las siguientes: la
imagen se puede personalizar por el usuario o si el texto de presentacion es

esencial para la informacion que se transmitio.
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Tabla N

©12: Nivel de accesibilidad - Distinguible en los portales web de las

empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
ACCESIBILIDAD:
DISTINGUIBLE N° %
Bajo 1 25.00
Medio 0 0.00
Alto 3 75.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.

80.00
7000 F
6000 -

5000
40.00
3000
2000

PORCENTAJE DE EMPRESAS

1000 7 -
000

Bajo
NIVEL DE ACCESIBILIDAD: DISTINGUIBLE

i

Medio Alto

Figura N° 7: Nivel de accesibilidad - Distinguible en los portales web de
las empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 12. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 12:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 3 empresas

con nivel alto (ELS, ELSE Y ELPU) y una con nivel bajo (SEAL) en lo que

respecta a si la web es Distinguible. En esta dimension se analiza lo que es color
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de enlace, contraste entre iméagenes y texto, si se puede aumentar y disminuir el

tamarfio de texto para personas con problemas de vision, entre otras.

OPERABILIDAD: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion

deben ser operables.

Tabla N° 13: Operable en los portales web de las empresas distribuidoras de
energia eléctrica, 2013

NIVEL DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
OPERABILIDAD N° %
Bajo 0 0.00
Medio 3 75.00
Alto 1 25.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.

PORCENTAJE DE ENMPRESAS
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Figura N° 8: Operable en los portales web de las empresas distribuidoras
de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 13. Elaboracion propia.
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Dimensién 5: Accesible mediante el teclado

e Toda la funcionalidad del sitio es accesible a través del teclado sin la
necesidad de la utilizacion de distintos tiempos para el uso del teclado.

e No utilizar teclas de acceso al teclado trampa. Si en algiin momento no se va
a utilizar sélo la tecla de tabulacion y las flechas para desplazarse por el

teclado se debe informar de ello.

Analisis e interpretacion de los datos de la dimension 5:

En este apartado no existen errores para ninguno de los portales web

evaluados, ya que cada pagina de inicio es accesible mediante el teclado y mouse.

Dimensién 6: Tiempo suficiente

e Poder ajustar el limite de tiempo. Al menos una de las siguientes
recomendaciones debe ser cierta: el usuario puede limitar el tiempo; el
usuario puede ajustar el tiempo al menos 10 veces mas el tamafio por defecto;
se le informa al usuario antes de que el tiempo expire y le da al menos 20
segundos para ampliar el limite de tiempo; el tiempo limite es una parte
requerida para los eventos en tiempo real; el tiempo limite no puede ser
extendido sin invalidar la actividad; el limite de tiempo es mayor a 20 horas.

e EI movimiento, el parpadeo, el desplazamiento, o la auto-actualizacion de la

informacion en una pégina web dura més de tres segundos puede ser detenido
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por el usuario a menos que estos eventos sean parte de una actividad donde

los cambios son esenciales.

Tabla N° 14: Nivel de accesibilidad - Tiempo suficiente en los portales web de
las empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
ACCESIBILIDAD: TIEMPO
SUFICIENTE N° %
Bajo 2 50.00
Medio 0 0.00
Alto 2 50.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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Figura N° 9: Nivel de accesibilidad - Tiempo suficiente en los portales
web de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 14. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 14:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 2 empresas
con nivel alto (SEAL Y ELPU) y dos con nivel bajo (ELS y ELSE) en lo que
respecta a tiempo suficiente. En esta dimension se ve el tiempo de actualizacion
de la pagina web y si dura mas de tres segundos en los cuales el usuario puede

pausarlo, ademas del tiempo de acceso a enlaces.

Dimension 7: Provocar atagques

e La pagina web no contiene nada que parpadea mas de tres veces en un
segundo, o el flash estd por debajo del flash general y el flash rojo de los

umbrales.

Anadlisis e interpretacion de los datos de la dimension 7:

Esta dimension es muy importante ya que existen personas con problemas de
convulsion y ver una imagen o un texto que parpadee puede provocar un ataque,
como se puede apreciar los portales web analizados no poseen letras ni textos

parpadeantes en su pagina de inicio.

Dimensidén 8: Navegable

e Existe un mecanismo para eludir los blogues contenidos que se repiten en
multiples paginas web.

e Los titulos de la pagina son descriptivos.
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Si la pégina puede ser navegada de forma secuencial y la secuencia de
navegacion afecta al significado o los componentes que admiten el foco, de
forma que preservan el significado y la operabilidad.

El propdsito de cada link es determinado s6lo por el texto indicativo o por el
texto que esté junto al link.

Existe mas de un modo para localizar una pégina dentro del portal web,
excepto si la pagina es el resultado, o un paso de un proceso.

Las etiquetas son descriptivas, asi como los encabezados.

El foco es visible en la pagina.

Tabla N° 15: Nivel de accesibilidad - Navegable en los portales web de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
ACCESIBILIDAD: N° %
NAVEGABLE
Bajo 1 25.00
Medio 0 0.00
Alto 3 75.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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Figura N° 10: Nivel de accesibilidad - Navegable en los portales web de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 15. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 15:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 3 empresas
con nivel alto (ELS, ELSE Y ELPU) y dos con nivel bajo (SEAL) en lo que
respecta a si la web es navegable. La navegabilidad incorpora lo que es si los links
son correctos, si se usa el codigo html <title> para definir titulos, si existen titulos
descriptivos en cada bloque de informacion, todo esto para que facilite el acceso a

la informacion del portal.
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Variable 2: Usabilidad de los portales web de las empresas distribuidoras de

energia eléctrica del sur del Pera

COMPRENSIBILIDAD: La informacién y el manejo de la interfaz de usuario

deben ser comprensibles.

Tabla N° 16: Comprensibilidad en los portales web
de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE EMPRESAS
COMPRENSIBILIDAD DISTRIBUIDORAS
N° %
Bajo 1 25.00
Medio 0 0.00
Alto 3 75.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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Figura N° 11: Comprensibilidad en los portales web de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 16. Elaboracion propia.
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Dimensién 1: Legible

e Ellenguaje de la pagina puede ser determinado de forma programada.

e El lenguaje de la pagina puede ser determinado de forma programada para
cada parrafo o frase en el contenido, excepto para los nombres propios,
términos técnicos, palabras del lenguaje indeterminado y palabras o frases

que han llegado a ser parte de la lengua vernacula.

Tabla N° 17: Nivel de usabilidad - Legible en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE USABILIDAD: EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

LEGIBLE N° %
Bajo 3 75.00
Medio 0 0.00
Alto 1 25.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia
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Figura N° 12: Nivel de usabilidad - Legible en los portales web de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 17. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 17:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existe 1 sola empresa
con nivel alto (ELPU) vy tres con nivel bajo (ELS, ELSE Y SEAL) en lo que
respecta a si la web es legible. Esta dimensién menciona si la pagina web es
producida en un pais bilingle y esta escrito en HTML incluye contenidos en
ambos idiomas. El lenguaje humano por defecto debe ser identificado como el que

se habla mas y definido por el atributo “lang” en el elemento HTML.

Dimensioén 2: Predecible

e Cuando cualquier componente recibe el foco, no se inicia un cambio de
contexto.

e Que en un usuario se sitie en el componente, no debe causar
automaticamente un cambio en el contexto a no ser que el usuario haya sido
advertido antes de usar el componente.

e Existen mecanismo que hacen que la estructura de la pagina sea igual en las
distintas paginas del portal web.

e Componentes que tiene la misma funcionalidad son identificados de forma

consistente.

69



Tabla N° 18: Nivel de usabilidad - Predecible en los portales web de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE USABILIDAD: EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

PREDECIBLE NE %
Bajo 1 25.00
Medio 0 0.00
Alto 3 75.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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Figura N° 13: Nivel de usabilidad - Predecible en los portales web de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 18. Elaboracion propia.

Anadlisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 18:

De la lectura de los datos procesados, se determina gque existen 3 empresas
con nivel alto (ELS, ELSE Y ELPU) y 1 con nivel bajo (SEAL) en lo que respecta

a si la web es predecible. Esta dimension ayuda a las personas con discapacidades
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visuales, limitaciones cognitivas y trastornos motores, reduciendo la posibilidad

de que un cambio de contexto se producira de forma inesperada.

Dimension 3: Introduccion de datos asistida

e Si se detecta un error de identificacion, el item que ha identificado ese error
es descrito al usuario mediante texto.

e Las etiquetas o instrucciones son proporcionadas cuando el contenido
requiere la entrada del usuario.

e Si un error de entrada es detectado y se sugiere que se corrija, entonces la
sugerencia es proporcionada al usuario, a menos que pueda poner en peligro
la seguridad o el proposito del contenido.

e Para paginas que realicen transacciones financieras 0 compromisos juridicos
contra una base de datos debe cumplir al menos una de los siguientes hechos:
las transacciones son reversibles, se le informa al usuario de los posibles
errores y se le ofrece la posibilidad de poder corregirlos, un mecanismo que
permita revisar, confirmar y corregir la informacion antes de realizar la

transaccion.
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Tabla N° 19: Nivel de usabilidad - Introduccion de datos asistida en los
portales web de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE USABILIDAD:
INTRODUCCION DE

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

DATOS ASISTIDA N° %
Bajo 0 0.00
Medio 1 25.00
Alto 3 75.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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Figura N° 14: Nivel de usabilidad - Introduccion de datos asistida en los
portales web de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 19. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 19:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 3 empresas

con nivel alto (ELS, ELSE Y ELPU) y 1 con nivel medio (SEAL) en lo que
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respecta a la introduccion de datos asistida. Esta dimension verifica todo lo que
respecta a asistencia en entrada de datos y errores, es decir, en una entrada de
datos debe haber indicaciones para el llenado de los Text box y si se comete un

error nos debe arrojar un texto que nos indique en que hemos fallado.

ROBUSTEZ: EIl contenido debe ser lo suficientemente robusto como para ser
interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario,

incluyendo las ayudas técnicas.

Dimensién 4: Compatible

e Todo contenido realizado utilizando lenguajes de marca deber ser completo
con elementos de inicio y fin de etiquetas excepto segun lo permitido por sus
especificaciones, los elementos deben estar anidados, segun sus
especificaciones.

e Paratoda interfaz de usuario, el nombre, el rol, estados, propiedades y valores
pueden ser determinados de forma programada; a su vez se debe notificar de
estos cambios a los agentes de usuarios, incluidas las tecnologias de

asistencia.
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Tabla N° 20: Nivel de Robustez en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE ROBUSTEZ EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

N° %
Bajo 1 25.00
Medio 0 0.00
Alto 3 75.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS

10.00

P

Bajo Medio Alto
NIVEL DE ROBUSTEZ

0.00

Figura N° 15: Nivel de Robustez en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 20. Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 20:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 3 empresas
con nivel alto (ELS, ELSE Y ELPU) y 1 con nivel medio (SEAL) en lo que

respecta a si la pagina web es compatible (robusta). Esta dimension verifica todos
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los componentes de la interfaz de usuario permitiendo la compatibilidad con la
tecnologia de asistencia, tales como lectores de pantalla, magnificadores de
pantalla y software de reconocimiento de voz, utilizado por las personas con

discapacidad.

4.2. Resultados finales indicados por variable
A continuacion se presenta los promedios calculados, partiendo de los
resultados por cada indicador de nuestras variables, los resultados fueron los

siguientes:

Tabla N° 21: Nivel de accesibilidad en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
ACCESIBILIDAD N° %
Bajo 1 25.00
Medio 1 25.00
Alto 2 50.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS

Bajo Medio Alto
NIVEL DE ACCESIBILIDAD

Figura N° 16: Nivel de accesibilidad en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 21. Elaboracidn propia.

Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 21:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 2 empresas
con nivel alto (ELSE Y ELPU), 1 con nivel medio (ELS) y 1 con nivel bajo

(SEAL) en lo que respecta a si la pagina web es accesible.

Tabla N° 22: Nivel de usabilidad en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE USABILIDAD EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

N° %
Bajo 1 25.00
Medio 0 0.00
Alto 3 75.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS

P

Bajo Medio Alto
NIVEL DE USABILIDAD

Figura N° 17: Nivel de usabilidad en los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 22. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 22:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 3 empresas
con nivel alto (ELS, ELSE Y ELPU) y 1 con nivel bajo (SEAL) en lo que

respecta a si la pagina web es usable.

Tabla N° 23: Nivel de accesibilidad y usabilidad en los portales web de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

NIVEL DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
ACCESIBILIDAD Y N° %
USABILIDAD
Bajo 1 25.00
Medio 1 25.00
Alto 2 50.00
TOTAL 4 100.00

FUENTE: Test de accesibilidad TAW-WCAG 2.0. Elaboracion propia.
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Nivel de accesibilidad y usabilidad

HBajo H Medio EAko

Figura N° 18: Nivel de accesibilidad y usabilidad en los portales web de
las empresas distribuidoras de energia eléctrica, 2013

Fuente: Datos de la Tabla N° 23. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion de los datos de la Tabla N° 23:

De la lectura de los datos procesados, se determina que existen 2 empresas
con nivel alto (ELSE Y ELPU), 1 con nivel medio (ELS) y 1 con nivel bajo

(SEAL) en lo que respecta a si la pagina web es accesible y usable.
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CAPITULO IV

DISCUSIONES

Primero se eligio la normativa sobre la cual se iba a trabajar, para esto se
recabo informacion en la cual la mayoria de trabajos encontrados apuntaba a
la “Iniciativa de Accesibilidad Web” (WAI) en su documento: “Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web” (WCAG 2.0), la cual se rige por una
seriec de directrices validadas por la “International Organization for

Standardization” (ISO).

El uso de esta normativa facilito el desarrollo ya que posee una ficha de
observacion validada la cual es comprobable mediante diversas herramientas,

las cuales fueron expuestas en el marco tedrico de la presente tesis.

En comparacion a otros trabajos, el presente destaca por la valorizaciéon con
respecto a los niveles: alto, medio y bajo; ya que estos fueron evaluados y
promediados basandose en la cantidad de errores por indicador hallados por la
herramienta informatica TAW, lo que difiere de otros proyectos de
investigacion los cuales se limitaban a colocar los resultados de la

herramienta utilizada, mas no a realizar un analisis a estos.



Para verificar si los portales analizados son accesibles para personas que
presenten alguna discapacidad, o usables para personas con dificultad de
aprendizaje, se presentaron los resultados obtenidos y a continuacion las

conclusiones a las que se han llegado por medio del analisis de estos.
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CONCLUSIONES

Tal y como se observa en los cuadros resultantes, se ha identificado que el
nivel de Accesibilidad de los portales web de las empresas distribuidoras de
energia eléctrica de la region sur del Per( respecto a sus indicadores:
perceptible y operable es el siguiente: las empresas Electro Sur Este y
Electropuno tienen un nivel alto, la empresa Electrosur posee un nivel medio

y por Gltimo la empresa Sociedad Eléctrica del Sur Oeste posee un nivel bajo.

Tal y como se observa en los cuadros resultantes, se ha identificado que el
nivel de Usabilidad de los portales web de las empresas distribuidoras de
energia eléctrica de la region sur del PerU respecto a sus indicadores:
Comprensible y robusto es el siguiente: las empresas Electrosur, Electro Sur
Este y Electropuno poseen un nivel de usabilidad alto y la empresa Sociedad

eléctrica del Sur Oeste posee un nivel bajo.

Se concluye al determinar los niveles de accesibilidad y usabilidad de los
portales web de las empresas distribuidoras de energia eléctrica respecto al
nivel “A” (nivel basico) y “AA” (nivel intermedio) de las pautas de
accesibilidad de los contenidos web (WCAG 2.0) se encuentran de la

siguiente manera: los portales web de las empresas Electro Sur Este y



Electropuno poseen un nivel Alto, el portal web de la empresa Electrosur
posee un nivel medio y la empresa Sociedad eléctrica del Sur Oeste (SEAL)
un nivel bajo. Estos niveles obtenidos son aceptables ya que al pertenecer a
una sociedad donde falta un largo camino por recorrer respecto a estandares

internacionales los resultados no han sido desastrosos.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados expuestos, se recomienda que las empresas analizadas
tomen cada vez mayor interés en lo que respecta a sus portales web, ya que
son el medio por cual las personas pueden acceder a la informacion que ellos
brindan, consumos, reclamos, etc. Es por ello que no deben ser puertas
cerradas para personas con discapacidad o que no sepan utilizar las

tecnologias de la informacién.

Se recomienda que los desarrolladores disefien los portales web basados en
estandares internacionales para asi poder posicionarnos en una mejor
ubicacién respecto a otros paises mas desarrollados en lo que respecta al

disefio y desarrollo de aplicaciones.

Se recomienda que el estudio de accesibilidad y usabilidad web siga adelante
para que posteriormente los portales de diversas empresas se exijan asi
mismas el cumplimiento de estandares internacionales, con el objetivo de no
excluir a personas con discapacidad y que no tengan un conocimiento amplio
sobre el uso de aplicaciones en la web. De esta manera se podra presentar
alternativas de solucion frente a los problemas que se encuentren durante el

estudio.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: NIVELES DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DE LOS PORTALES WEB DE LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELECTRICA EN LA REGION SUR DEL PERU - 2013

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

Problema Principal:

Objetivo Principal:

¢Cuéles son los niveles de accesibilidad y
usabilidad de los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica en la region Sur

del Peru?

Determinar los niveles de accesibilidad y
usabilidad de los portales web de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica en la region Sur

del Peru.

Variable Asociada: Accesibilidad

* Perceptibilidad
* Operabilidad

Problemas Especificos:

Obijetivos Especificos:

a) ¢Cual es el nivel de accesibilidad de los portales
web de las empresas distribuidoras de energia

eléctrica en la region sur del Per(?

a) Identificar el nivel de accesibilidad de los
portales web de las empresas distribuidoras de

energia eléctrica en la region sur del Perd.

b) ¢Cual es el nivel de usabilidad de los portales
web de las empresas distribuidoras de energia

eléctrica en la region sur del Per(?

b) Identificar el nivel de usabilidad de los portales
web de las empresas distribuidoras de energia

eléctrica en la region sur del Per0.

Variable Asociada: Usabilidad

» Comprensibilidad

* Robustez




ANEXO N° 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicidén conceptual Definicion operacional Indicadores Subindicadores
Var.lable . * Textos Alternativos
Asocladal: | accesibilidad Web es hablar del « Perceptibilidad | Medios basados en el

acceso de todos a la Web, tiempo
independientemente de tipo de * Adaptable
hardware, software, infraestructura |  Accesibilidad General * Distinguible
Accesibilidad | de red, idioma, cultura, localizacién ‘
geografica, y capacidades de los * Legible
usuarios * Operabilidad * Predecible
* Introduccion de datos
asistida
Variable * Accesible mediante
Asociada 2 | Es |a cualidad que tiene un sistema el teclado
por la que permite a sus usuarios Facilidad de uso « Comprensibilidad | * Tiempo suficiente
alcanzar objetivos especificos con * Provocar Ataques
Usabilidad | efectividad, eficiencia y satisfaccion. * Navegable

* Robustez

* Compatible




ANEXO N° 3: INSTRUMENTO DE MEDICION SEGUN WCAG 2.0

CARACTERISTICAS DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD

Nivel

PERCEPTIBILIDAD

Textos

Alternativos

1.1.1 Todo el contenido que no es texto, tiene una
alternativa de texto que presenta informacion
equivalente, excepto para las siguientes situaciones
(controles, entradas, formato), multimedia, sensores,

decoracion y demas.

Medios basados

en el tiempo

1.2.1 Las leyendas pregrabadas son proporcionadas
por contenido multimedia sincronizado y pregrabado,
excepto si el contenido multimedia sincronizado es

una alternativa de texto y esta claramente titulada.

1.2.2 Descripciones de audio o texto alternativo
completo para el contenido multimedia sincronizado
incluyendo alguna interaccion, es proporcionado por

contenido multimedia sincronizado pregrabado.

1.2.3 Las leyendas dinamicas son proporcionadas por

contenido multimedia sincronizado en vivo.

AA

1.2.4 Descripciones en audio de video son
proporcionadas para  contenido  sincronizado

multimedia pregrabado.

AA

1.2.5 Proporciona una interpretacion al lenguaje de

signos para los contenidos multimedia pregrabados.

AA

Adaptable

1.3.1 Informacion, estructura y relacion transmitida a
través de la presentacion puede ser determinado de

forma programada o ser disponible en texto.

1.3.2 Cuando la secuencia en la que el contenido se
presenta afecta a su significado en una correcta
lectura de secuencias, se pueden determinar de forma

programada.




1.3.3 Proporcionar instrucciones de comprension y
operacion del contenido que no se basen Unicamente
en las caracteristicas sensoriales de lo visual, la
orientacion o el sonido. Componentes tales como la

forma, el tamafio y la localizacion.

Distinguible

1.4.1 El uso del color no debe hacerse el Gnico medio
visual de transmision de informacion, que indique
una accion, impulsando una respuesta 0

distinguiendo un elemento visual.

1.4.2 Si algun sonido de la web se escucha durante
mas de tres segundos, se debe proporcionar un
mecanismo para pausar o0 detener el audio o un

mecanismo para controlar el volumen de audio.

1.4.3 Se utiliza el minimo contraste. El texto y las
imagenes de texto deben tener una relacion de
contraste de al menos 5:1, con excepcion de: grandes
tamanos de letra, estas deben tener 3:1 y los textos o
imagenes que se utilizan s6lo para decorar que no

tienen ningdn minimo contraste.

AA

1.4.4 El texto puede cambiarse de tamafio sin la
tecnologia de asistencia de hasta un 200 por ciento,

sin pérdida del contenido o funcionalidad.

AA

1.45 Cuando el apoyo a las tecnologias de
accesibilidad que se esta utilizando puede lograr la
presentacion visual, el texto se utiliza para transmitir
informacion en lugar de imé&genes de texto a
excepcion de las siguientes: la imagen se puede
personalizar por el usuario o si el texto de
presentacion es esencial para la informacion que se

transmitio.

AA




OPERABILIDAD

Accesible
mediante el

teclado

2.1.1 Toda la funcionalidad del sitio es accesible a
través del teclado sin la necesidad de la utilizacién de

distintos tiempos para el uso del teclado.

2.1.2 No utilizar teclas de acceso al teclado trampa.
Si en algn momento no se va a utilizar solo la tecla
de tabulacién y las flechas para desplazarse por el

teclado se deben informar de ello.

Tiempo
Suficiente

2.2.1 Poder ajustar el limite de tiempo. Al menos una
de las siguientes recomendaciones debe ser cierta: el
usuario puede limitar el tiempo; el usuario puede
ajustar el tiempo al menos 10 veces mas el tamafio
por defecto; se le informa al usuario antes de que el
tiempo expire y le da al menos 20 segundos para
ampliar el limite de tiempo; el tiempo limite es una
parte requerida para los eventos en tiempo real; el
tiempo limite no puede ser extendido sin invalidar la

actividad; el limite de tiempo es mayor a 20 horas.

2.2.2 El movimiento, el parpadeo, el desplazamiento,
o la auto-actualizacion de la informacion en una
pagina web dura mas de tres segundos puede ser
detenido por el usuario a menos que estos eventos
sean parte de una actividad donde los cambios son

esenciales.

AA

Provocar

Ataques

2.3.1 La pagina web no contiene nada que parpadea
mas de tres veces en un segundo, o el flash esta por
debajo del flash general y el flash rojo de los

umbrales.

Navegable

2.4.1 Existe un mecanismo para eludir los bloques

contenidos que se repiten en multiples paginas web.




2.4.2 Los titulos de la pagina son descriptivos.

2.4.3 Si la pagina puede ser navegada de forma
secuencial y la secuencia de navegacion afecta al
significado o los componentes que admiten el foco,
de forma que preservan el significado y la

operabilidad.

2.4.4 El propdsito de cada link es determinado so6lo
por el texto indicativo o por el texto que esta junto al
link.

2.4.5 Existe mads de un modo para localizar una
pagina dentro del portal web, excepto si la pagina es
el resultado, 0 un paso de un proceso.

AA

2.4.6 Las etiquetas son descriptivas, asi como los

encabezados.

AA

2.4.7 El foco es visible en la pagina.

AA

COMPRENSIBILIDAD

Legible

3.1.1 El lenguaje de la pagina puede ser determinado

de forma programada.

3.1.2 El lenguaje de la pagina puede ser determinado
de forma programada para cada parrafo o frase en el
contenido, excepto para los nombres propios,
términos  técnicos, palabras  del  lenguaje
indeterminado y palabras o frases que han llegado a

ser parte de la lengua vernacula.

AA

Predecible

3.2.1 Cuando cualquier componente recibe el foco no

se inicia un cambio de contexto

3.2.2 Que en un usuario se sitte en el componente,
no debe causar automaticamente un cambio en el
contexto a no ser que el usuario haya sido advertido

antes de usar el componente.




3.2.3 Existen mecanismo que hacen que la estructura
de la pagina sea igual en las distintas paginas del

portal web.

AA

3.2.4 Componentes que tiene la misma funcionalidad
son identificados de forma consistente.

AA

Entrada

datos asistida

de

3.3.1 Si se detecta un error de identificacion, el item
que ha identificado ese error es descrito al usuario

mediante texto.

3.3.2 Las etiquetas 0 instrucciones son
proporcionadas cuando el contenido requiere la

entrada del usuario.

3.3.3 Si un error de entrada es detectado y se sugiere
que se corrija, entonces la sugerencia es
proporcionada al usuario, a menos que pueda poner

en peligro la seguridad o el propoésito del contenido.

AA

3.3.4 Para paginas que realicen transacciones
financieras 0 compromisos juridicos contra una base
de datos debe cumplir al menos uno de las siguientes
hechos: las transacciones son reversibles, se le
informa al usuario de los posibles errores y se le
ofrece la posibilidad de poder corregirlos, un
mecanismo que permita revisar, confirmar y corregir

la informacion antes de realizar la transaccion.

AA

ROBUSTEZ

Compatible

4.1.1 Todo contenido realizado utilizando lenguajes
de marca deber ser completo con elementos de inicio
y fin de etiquetas excepto segun lo permitido por sus
especificaciones, los elementos deben estar anidados,

segun sus especificaciones.

4.1.2 Para toda interfaz de usuario, el nombre, el rol,




estados, propiedades y valores pueden ser
determinados de forma programada; a su vez se debe
notificar de estos cambios a los agentes de usuarios,

incluidas las tecnologias de asistencia.

Fuente: ISO/IEC 40500, Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web

Las directrices antes descritas pertenecen a la norma ISO/IEC 40500, “Pautas
de Accesibilidad para el Contenido Web”, aprobada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), dicha normativa contiene el instrumento
validado por una larga gama de expertos los cuales en coordinacion con otros
organismos la aprobaron para que pueda ser utilizada de la mejor forma posible,
para asi poder evaluar los indicadores de accesibilidad y usabilidad de paginas

web siguiendo un estandar apropiado para dicho fin.




(WCAG 2.0), cantidad de errores que arroja la evaluacion de las siguientes

ANEXO N° 4: RESULTADOS CODIFICADOS

Se ha codificado siguiendo las Pautas de Accesibilidad para el contenido Web

empresas.

e ELS: Electrosur S.A.

e SEAL: Sociedad Electrica del Sur Oeste S.A.
e ELSE: Electro Sur Este S.A.A.

e ELPU: Electropuno S.A.A.

N° de Errores

CARACTERISTICAS DE ACCESIBILIDAD Nivel ELS SEAL ELSE ELPU

1.1 Textos Alternativos 3 1
1.1.1 - Contenido no textual A 3 8 na 1

1.2 Medios basados en el Tiempo 0 | 0 | 0 ‘ 0
1.2.1 - Sélo audio y solo video (grabaciones) A na na na na

1.2.2 - Subtitulos (pregrabados) A na na na na

1.2.3 - Audiodescripcidn o Medio Alternativo A na na na na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) AA na na na na

w 1.2.5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) AA na na na na
2 | 1.3 Adaptable al sa] 1] 1
;&) 1.3.1 - Informacién y relaciones A 4 54 1 1
ﬁ 1.3.2 - Secuencia con significado A 0 0 na 0
1.3.3 - Caracteristicas sensoriales A 0 0 0 0

1.4 Distinguible 5| sa] o] o
1.4.1 - Uso del color A 0 0 0 0

1.4.2 - Control del audio A 0 na 0 0

1.4.3 - Contraste (Minimo) A 0 0 0 0

1.4.4 - Redimensionamiento del texto AA 5 54 0 0

1.4.5 - Imagenes de texto AA 0 0 0 0
TOTAL 12| 116 1 2
2.1 Accesible mediante el teclado 0 0 0 0
2.1.1 - Teclado A 0 0 0 0

g 2.1.2 - Sin bloqueos de teclado A 0 0 0 0
E 2.2 Tiempo suficiente 1 | 0 | 1 ‘ 0
o) 2.2.1 - Tiempo ajustable A 0 0 1 0
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar A 1 0 0 0

2.3 Provocar ataques 0 | 0 | 0 ‘ 0




2.3.1 - Umbral de tres destellos o0 menos A 0 0 0 0

2.4 Navegable 1] a] o o

2.4.1 - Evitar bloques A 0 0 0 0

2.4.2 - Paginas tituladas A 0 1 0 0

2.4.3 - Orden del foco A 0 0 0 0

2.4.4 - Propdsito de los enlaces (en contexto) A 1 3 0 0

2.4.5 - Multiples vias AA 0 0 0 0

2.4.6 - Encabezados y etiquetas AA 0 0 0 0

2.4.7 - Foco visible AA 0 0 0 0

TOTAL 2 4 1 0

3.1 Legible 1 1 1 0

3.1.1 - Idioma de la pagina A 1 1 1 0

3.1.2 - Idioma de las partes AA 0 0 0 0

3.2 Predecible o] 1] o] o

3.2.1 - Al recibir el foco A 0 0 0 0

w 3.2.2 - Al introducir datos A 0 1 0 0

.2, 3.2.3 - Navegacion consistente AA 0 0 0 0

- 3.2.4 - Identificacion consistente AA 0 0 0 0

% 3.3 Introduccidn de datos asistida 0 | 2 | 0 ‘ 1

o 3.3.1 - Identificacién de errores A 0 0 0 0

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones A na 2 na 1

3.3.3 - Sugerencias ante errores AA 0 0 0 0

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, AA 0 0 0 0
datos)

TOTAL 1 4 1 1

o |41 Compatible 1 52 1 9

g 4.1.1 - Procesamiento A 1 43 1 8

§ 4.1.2 - Nombre, funcién, valor A 0 9 0 1

1 1 9

TOTAL

*na =no aplica
Fuente: Elaboracion Propia.



ANEXO N°5: VARIABLES CODIFICADAS POR INDICADORES Y DIMENSIONES

VARIABLE N° 1: ACCESIBILIDAD

PERCEPTIBLE

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS ALT.Er:)I\(lTAﬁlsVOS MEE?\:CE)i :I»::;IQPI:)OS ADAPTABLE DISTINGUIBLE
N° NIVEL N° NIVEL N° NIVEL N° NIVEL NIVEL
Electrosur S.A. 3(MEDIO 0 - 41ALTO 5(ALTO [ALTO
Sociedad Elect. Del Sur Oeste S.A. 8|BAJO 0 - 54(BAJO 54|BAJO |BAJO
Electro Sur Este S.AA. O|ALTO 0 - 1|ALTO O|ALTO |ALTO
Electropuno S.A.A 1|ALTO 0 - 1|ALTO O|ALTO |ALTO
12 0 60 59
N°: cantidad de errores obtenidos
Fuente: Elaboracion Propia.
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS ACGSIBLE MEDIANTE TIEMPO SUFICIENTE PROVOCAR NAVEGABLE
EL TECLADO ATAQUES
N° NIVEL N° NIVEL N° NIVEL N° NIVEL NIVEL
Electrosur S.A. 0| ALTO 1{BAJO 0| ALTO 1|ALTO MEDIO
Sociedad Elect. Del Sur Oeste S.A. 0| ALTO 0JALTO 0| ALTO 4|BAJO MEDIO
Electro Sur Este S.AA. 0| ALTO 1{BAJO 0| ALTO 0|ALTO MEDIO
Electropuno S.A.A 0| ALTO O|ALTO 0| ALTO O|ALTO ALTO
0 2 0 5

N°: cantidad de errores obtenidos

Fuente: Elaboracion Propia.




VARIABLE N° 2: USABILIDAD

COMPRENSIBLE

1{0]:1VA [o)

INTRODUCCION DE
LEGIBLE PREDECIBLE COMPATIBLE

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DATOS ASISTIDA

N° NIVEL N° NIVEL N° NIVEL NIVEL N° NIVEL
Electrosur S.A. 1|BAJO O|ALTO O|ALTO |ALTO 1|ALTO
Sociedad Elect. Del Sur Oeste S.A. 1|BAJO 1|BAJO 2|MEDIO (BAJO 52(BAJO
Electro Sur Este S.AA. 1|BAJO O|ALTO O|ALTO |ALTO 1|ALTO
Electropuno S.A.A O|ALTO O|ALTO 1|ALTO |ALTO 9|ALTO
3 1 3 63

Fuente: Elaboracion Propia.

N°: cantidad de errores obtenidos




ANEXO N°6: MUESTRA DEL FUNCIONAMIENTO Y RESULTADOS DE
TAW APLICADO A LOS PORTALES WEB

Interfaz del portal TAW para medir la accesibilidad de nuestros portales web.

TAW Online

Seleccione la normativa sobre la que desea analizar su web, introduzcala URL de la pagina y el nivel de andlisis que desee
validar.

WCAG 1.0 WCAG %eg mob'ilegtlg

Analizador WCAG 1.0

Documento a analizar

http://

[Introduzca la direccion de la web que desee analizar | - - -
VBT amETS: © Nivel A @ Nivel A ©) Nivel AMA

[ analizar

Evaluacion del portal web de la empresa Electrosur S.A.

t.a.w.

CTIC centro Tecnolégico

Resumen de resultados

Informacidn del analisis

Recurso: hitp:iwww.electrosur.com.pe $
Fecha: 20/09/2013 22:20

Pautas WCAG 2.0

Hivel del analisis: A4

Tecnologias: HTML, C55

x 16 Problemas
en 7 criterios de éxito

Son necesarias correcciones
Perceptible 12
Operable 2
Comprensible 1
Robuste 1




Vista marcada de los errores arrojados por la evaluacion del portal web:

000
Zonas [ !] 1]
Inicio Corte i Fin Corte i
KX 08/12/2013 0:00 08/12/2013 0:00
REFORZAMIENTO DE
REDES.

x x x1-"IEF-'.NES 06

DE _DICIEMBRE Z‘I:liﬂx

x xI:ir{:uitlzn : [202]

ESTADIO. %X

x x Hora - 00D
a 13:1]'1]'x x Hrs.

x x Motivo :
SUBSAMACION OE
DEFICIENCIAS DE
ACUERDO A
RESOLUCIGN
OSINERGMIN  228-2003-
05ICD.

x xEl:l-nas : x

Buen Retiro,
Cercado, Cesar
Wallejo, El
Carmen,
Miraflores,
Municipal,
Chrrantia,
Residencial La
Paz, San
Antonio.

x x Subestaciones de
Distribucion 5.E.
involucradas segin
zonas afectadas lineas

arrihax: 1047, 1053,
1057, 1058, 1076, 1077,
1157, 1447, 1564, 16829,
1706, 1786, 1849, 1873,
2102, 2150, 2175, 2399,
25645, 2710, 2712, 2753,
2538, 3010, 088, 3085,
0e0, 3091, 2092, 3160,
3181, 3162, 3378, 3508,
57T, 4300, 4400, 4405,
4558

Explicacion de los errores encontrados en los niveles AA. Definido por cada
indicador de las variables:
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Ficha Resumen que ofrece los resultados por cada pauta segun la WCAG 2.0.
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