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RESUMEN

Nuestra investigaciéon plante6 como objetivo determinar como el sistema de tramite
documentario virtual influye en los delitos de corrupcion de funcionarios en el Ministerio
Publico Arequipa, 2023. El estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo. Segtn su
proposito, corresponde al tipo de investigacion basica con el objetivo de aportar a la
experiencia empirica sobre el analisis desarrollado. Asimismo, por su profundidad,
corresponde a una indagacion descriptiva y correlacional (causa-efecto) y a un disefio no
experimental de corte transversal. El estudio estuvo centrado en 81 trabajadores del

ministerio publico. La muestra fue determinada mediante el muestreo aleatorio simple.

La técnica empleada para recolectar los datos utilizados fue la encuesta. Como
instrumentos se aplicaron dos cuestionarios de preguntas cerradas a través de una escala
de Likert con valores del 1 al 5. Los resultados se analizaron utilizando la estadistica
descriptiva e inferencial. Existe una relacion positiva y significativa muy fuerte entre el
Sistema de Tramite Documentario Virtual y los Delitos de Corrupcion de Funcionarios
en el Ministerio Publico de Arequipa, segin los datos de 2023. Un coeficiente de
correlacion de 0,986 indica una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.
Esto sugiere que a medida que se incrementa el uso o eficiencia del Sistema de Tramite
Documentario Virtual, también se observa un cambio proporcional en los delitos de

corrupcion de funcionarios.

Palabras Clave: Tramite documentario virtual, delitos de corrupcion
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ABSTRACT

Our research aimed to determine how the Virtual Document Processing System
influences acts of corruption committed by public officials in the Public Prosecutor's
Office of Arequipa, 2023. The study was conducted using a quantitative approach.
According to its purpose, it corresponds to basic research, aiming to contribute to the
empirical understanding of the topic under analysis. Likewise, due to its depth, it is
classified as a descriptive and correlational (cause-effect) investigation, and it follows a
non-experimental, cross-sectional design. The study focused on 81 employees of the

Public Prosecutor's Office, with the sample selected using simple random sampling.

The survey technique was used to collect data. Two closed-ended questionnaires were
applied as instruments, based on a Likert scale ranging from 1 to 5. The results were
analyzed using descriptive and inferential statistics. A very strong and statistically
significant positive relationship was found between the Virtual Document Processing
System and acts of corruption committed by public officials in the Public Prosecutor's
Office of Arequipa, according to 2023 data. A Spearman correlation coefficient of 0,986
indicates a very strong positive association between the two variables. This suggests that
as the use or efficiency of the Virtual Document Processing System increases, there is
also a proportional change in the incidence of corruption-related offenses by public

officials.

Keywords: Virtual documentary processing, corruption crimes



INTRODUCCION

El valor que las instituciones publicas asignan al proceso documental ha crecido
significativamente, especialmente a raiz de la pandemia de Covid-19. Esto ha puesto de
manifiesto la necesidad de incorporar técnicas de automatizacién mediante sistemas
digitales, con el fin de mejorar la eficiencia en el desarrollo de los procesos, optimizando
asi el tiempo y los recursos economicos. El proposito de esta revision es destacar la
relevancia de la automatizacion de procesos, el uso de la tecnologia en la gestion

documental y como estos elementos impactan positivamente a las instituciones publicas.

El proceso documental es un aspecto operativo clave que aporta importantes
beneficios a las instituciones, como la reduccion de los tiempos y el ahorro de recursos
financieros. Esto se debe a que permite definir de manera clara y precisa el ciclo de vida

de los tramites, desde su creacidon o recepcion hasta su entrega final al ciudadano.

A medida que los mercados globales se interconectan, se intensifica el escrutinio
de la conducta corporativa. El cumplimiento anticorrupcion se ha convertido en un
aspecto no negociable del gobierno corporativo, con consecuencias legales y
reputacionales en caso de incumplimiento. Por lo tanto, las organizaciones se enfrentan
al imperativo de implementar mecanismos solidos que no solo prevengan practicas
corruptas, sino que también gestionen eficazmente las investigaciones cuando surgen

acusaciones.

La investigacion se desarrollo en 4 capitulos:

En el capitulo I se desarrollan el planteamiento del problema, la justificacion, los

objetivos de la investigacion, la hipdtesis y las variables.

Capitulo II, Marco teorico. Se desarrolla los antecedentes de la investigacion y las

bases teoricas.



Capitulo I1I, denominado marco metodolodgico, desarrolla el tipo, nivel, disefio de

la investigacion, poblacion y muestra.

Seccion IV. En este punto se presentan los resultados, asi como las conclusiones

y recomendaciones.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional, la sociedad mundial lleva mas de wuna década
experimentando cambios. Debido a la apariciéon de los medios digitales durante los
ultimos afos, este cambio tiene un impacto en casi todos los aspectos de la vida diaria. de
la vida cotidiana. La aparicién de nuevos canales y medios de comunicacién ha hecho
posible que los procesos y las operaciones, tanto dentro como fuera de las empresas, sean
mas agiles. Hoy en dia, todas las transacciones financieras, como las transferencias de
dinero y las operaciones de compra y venta, se realizan en linea. Al acelerar el sistema

econdmico, esto hace que todo sea mas sencillo y accesible.

A nivel nacional, el primer punto de interaccion de la direccion con los clientes o
usuarios es la plantilla de documentacion en cualquier organizacion. Dentro de la
organizacion, es el medio seguro, oportuno y bien controlado de transportar la
documentacion. La abrumadora mayoria de las instituciones publicas en el Peru realizan
la revision de documentos a mano. Esto frecuentemente resulta en ineficiencia, ya que no
se cumplen los plazos establecidos al no existir una plataforma que maneje
automaticamente los procesos. Estos problemas comunes surgen cuando: Cuando el
personal asignado a una tarea quiere revisar un expediente, debe esperar a que esté
disponible, lo que puede llevar mucho tiempo debido a que solo hay una copia del mismo,
que se transporta fisicamente en cada etapa del proceso y provoca un retraso para el
usuario; cuando las respuestas no llegan a tiempo, lo que frustra muchas solicitudes
debido a la falta de control en la forma en que se lleva a cabo la administracion; y cuando

un expediente se pierde o se extravia.

En consecuencia, los perjudicados son los usuarios que deben participar
fisicamente en la prueba y esperar mucho tiempo para realizarla. En algunas situaciones,

el usuario puede incluso verse obligado a entrar en zonas internas de la organizacion, lo



que puede provocar una colision. La falta de gestion de documentos electrénicos, la
dificultad de uso e instalacion y la ausencia de cualquier forma de medir el rendimiento
del proceso son los principales problemas en la mayoria de las instituciones. Actualmente
existen diversos problemas en el Ministerio Publico en cuanto al proceso de
documentacion virtual de los delitos de corrupcion, especialmente en la mesa de partes,
ya que estas areas son las encargadas de fusionar los datos correctos y almacenarlos en la

base de datos.

A nivel local, el proceso de presentacion en la oficina fiscal es manual; comienza
con la presentacion de solicitudes u otros tipos de documentos utilizando el Formulario
Uniforme de Procedimiento Administrativo o documentos tradicionales. Esto da lugar a
la pérdida o extraccion de documentos, a una presentacion incorrecta, a retrasos en el
proceso de presentacion y a molestias para el usuario. Este proceso culmina con la salida
de documentos de archivo, como resoluciones, memorandos y correspondencia oficial,
entre otros, que aportan una importante cantidad de datos sobre soportes fisicamente
vulnerables. Dado que uno de los errores mas frecuentes que se cometen en la institucion
es la acumulacion de informacidon y documentacion que, en ocasiones, acaba siendo
intrascendente, se ha desarrollado una descripcion del proceso para identificar mejoras en
el proceso de documentacion mediante el uso de documentos electronicos. Por lo tanto,
la revision de los plazos y la priorizacion de su correcta gestion seran las piedras angulares
de una estrategia de gestion del tiempo que sea eficaz. Otra consideracion para mejorar
la gestion es que se debe digitalizar todo lo necesario, lo que al actualizar los formatos de
la documentacion significa: liberar espacio de almacenamiento, tratar adecuadamente a
los administradores y una gestion eficiente de los archivos que contribuya a la

productividad de la organizacion.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema principal

(Como el sistema de tramite documentario virtual influye en los delitos de

corrupcion de funcionarios en el ministerio publico Arequipa, 2023?



1.2.2. Problemas especificos

a) (Coémo la informacion influye en los delitos de corrupcidon de funcionarios en el

ministerio publico Arequipa, 2023?

b) (Como la Satisfaccion del Usuario influye en los delitos de corrupcion de

funcionarios en el ministerio publico Arequipa, 2023?

¢) (Coémo la Gestion influye en los delitos de corrupcion de funcionarios en el

ministerio publico Arequipa, 2023?

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1. Justificacion

El problema de la corrupcion en la administracion publica sigue siendo uno de
los principales retos para los sistemas de gobierno en muchas partes del mundo, incluida
nuestra realidad local. Los incidentes de corrupcion oficial no solo socavan la confianza
publica en las instituciones del Estado, sino que también desvian fondos publicos que
podrian utilizarse para el desarrollo social y econémico. En este sentido, una solucion
tecnoldgicamente significativa para mejorar la transparencia y reducir los espacios en los
que se podria gestionar la corrupcion es la implementacion de un Sistema de Tramite

Documentario Virtual.

Son varios los beneficios reales de la utilizacion de un Sistema de Tramite
Documentario Virtual en la lucha contra los delitos de corrupcion. La automatizacion del
flujo de documentos es posible gracias a este sistema, lo que facilita la identificacion de
cualquier retraso intencional, modificacion no autorizada o manipulaciéon indebida de los
flujos de trabajo. Ademas, al reducir el uso excesivo de documentos en papel, se reduce
el margen para la extraccion o alteracion fisica de documentos, que es una preocupacion

comun en entornos corruptos.



Ademas, este sistema tiene la capacidad de integrar modulos de alerta y auditoria
en tiempo real, que crean informes de actividades sospechosas o irregulares, facilitando
asi la tarea a los organismos de control. El cohecho, la colusion y otros delitos

relacionados se disminuyen gracias a esto, ademas de mejorar la eficiencia administrativa.

1.3.2. Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque permitird reducir el
tiempo de demora de las solicitudes de denuncias y procesos en delitos de corrupcion para
dar respuesta a los asuntos urgentes, permitiendo al jefe de departamento desempenar sus
funciones con mayor eficacia y reducir el tiempo de atencion a los ciudadanos a la vez

que le permite prestar un mejor servicio.

1.3.3. Justificacion practica

La justificacion practica del presente trabajo es que se pondra a disposicion de la
Oficina Documental de Tramite, asi como de las demas oficinas, gestores y subdirectores
del Ministerio de Administraciones Plblicas, como plataforma para que la institucion
tenga acceso a los datos proporcionados por el Sistema Documental de Tramite para una
gestion rapida y segura de las solicitudes. La mejora del registro, control y seguimiento
de la documentacion gestionada repercutird en la calidad del servicio y la atencion a los
ciudadanos como consecuencia del desarrollo e implantacion del software de gestion
documental virtual. La presente investigacion es importante porque permitird el
desarrollo de programas informaticos basados en la web que aporten soluciones a los
problemas de gestion de documentos, lo que elevara el nivel de calidad del servicio

orientado al usuario.

1.3.4. Justificacion economica

La corrupcion de funcionarios puede generar conflictos legales que derivan en
costos adicionales para el Estado, como litigios, multas o sanciones internacionales en

casos de corrupcion transnacional. La adopcidon de un sistema de trdmite documentario



puede ayudar a reducir significativamente estos litigios, ya que se transparentan los

procesos y se disminuyen las oportunidades para conductas ilicitas.

La justificacion econdmica de la tesis sobre la implementacion de un Sistema de
Tramite Documentario Virtual en los delitos de corrupcion de funcionarios es solida. Los
beneficios de reducir la corrupcion, optimizar los recursos del Estado y mejorar la
eficiencia administrativa no solo generan ahorros directos, sino que también contribuyen
al crecimiento econdmico, la confianza en las instituciones y una mejor calidad de vida
para los ciudadanos. El retorno de inversion en este tipo de sistemas es notable, lo que
hace que esta propuesta sea econdOmicamente viable y altamente relevante para el

desarrollo del pais.

1.3.5. Justificacion Social

La aplicacion de un sistema de trdmite documentario virtual influye positivamente
en la sociedad en su conjunto, no solo en las instituciones gubernamentales. Cuando se
reduce la corrupcion, mejora la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas,
lo que aumenta la legitimidad del Estado y promueve la participacion ciudadana en el
control de la administracion publica. La posibilidad de acceder a informacién sobre el
estado de los documentos publicos y las pistas también beneficia a la sociedad civil, que

promueve una cultura de transparencia y control social.

Ademas, los fondos que antes se malgastaban en corrupcion pueden reorientarse
a sectores criticos como la sanidad, la educacion y las infraestructuras, lo que supone una

importante contribucion al desarrollo del pais.

1.3.6. Justificacion académica

El presente estudio es metodoldgicamente importante por la razén de que el
Ministerio Publico de Arequipa decidié implementar un sistema de documentacion de
tramite que se desarrollard utilizando normas establecidas, estandares establecidos y

estrategias de investigacion en respuesta a los diversos temas identificados y examinados



alli. La metodologia cientifica actual no es un conjunto de procedimientos para dar
respuestas correctas a las preguntas cientificas, sino un conjunto de procedimientos para

plantear cuestiones cientificas y comprobar hipotesis cientificas.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar como el sistema de trdmite documentario virtual influye en los delitos

de corrupcidn de funcionarios en el ministerio publico Arequipa, 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Determinar coémo la informacion influye en los delitos de corrupcion de

funcionarios en el ministerio publico Arequipa, 2023.

b) Determinar coémo la satisfaccion del usuario influye en los delitos de corrupcion

de funcionarios en el ministerio publico Arequipa, 2023.

¢) Determinar como la gestion influye en los delitos de corrupcion de funcionarios

en el ministerio publico Arequipa, 2023.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipétesis principal

El Sistema de tramite documentario virtual influye significativamente en los

delitos de corrupcion de funcionarios en el ministerio publico Arequipa, 2023.

1.5.2. Hipotesis secundarias

a) La informacion influye significativamente en los delitos de corrupcion de

funcionarios en el ministerio publico Arequipa, 2023.



b) La satisfaccion del usuario influye significativamente en los delitos de corrupcion

de funcionarios en el ministerio publico Arequipa, 2023.

c) La gestion influye significativamente en los delitos de corrupcion de funcionarios

en el ministerio publico Arequipa, 2023.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes de la investigacion a nivel Internacional

(Balboa & Medina, 2021)“Gestion documental y transformacion digital en el
Estado de Chile: un estudio de caso”. Un ambito fundamental de la transformacion digital
es la gestion de documentos. Aunque los procesos documentales estdn cada vez mas
automatizados, los sistemas no resuelven la cuestion de fondo y solo permiten -en
determinados casos- solucionar algunos aspectos de la gestion de documentos. La falta
de un examen exhaustivo durante la implantacion de estos sistemas da lugar a gastos
innecesarios, problemas con el acceso y la seguridad de la informacion pertinente y
adecuada, y deficiencias en la gestion de las solicitudes de acceso a los documentos, entre
otras muchas cosas. En nuestra opinidn, es importante examinar todas las facetas para
garantizar un SGD solido, eficaz y fiable, por lo que este instrumento tiene un enfoque
archivistico ademas de tecnoldgico. Los elementos esenciales de los documentos deben
ser la fiabilidad, la autenticidad, la integridad y la disponibilidad a lo largo de todo su
ciclo de vida, y éste debe ser el objetivo del sistema de gestion de documentos. Este
articulo muestra la metodologia empleada en la elaboracion de este instrumento de

evaluacion de los sistemas informatizados de gestion de documentos.

Sanabria (2021) “Implementacion de la gestion documental electronica para la
recuperacion de archivos, periodo 2002-2018, en la Universidad Nacional de Colombia —
Sede Medellin”. Se hace necesaria la implementacion del uso de documentos electronicos
en el entorno de los archivos de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin,
debido a la implementacion de la legislacion estatal y nacional, incluyendo la iniciativa
Cero Papel. Desde 1998, existe una normativa nacional preliminar que regula el proceso
de gestion documental; sin embargo, actualmente es necesario llevar a cabo una mejora
en el almacenamiento de los documentos en las oficinas, que hasta ahora han sido

clasificados por temas o por el nombre del creador, siguiendo las TRD vigentes desde
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2002. Para la creacion de las series correspondientes a cada dependencia, se colaborara
con la OTIC, utilizando el servidor de la universidad como respaldo seguro. Es importante
dejar claro que los documentos almacenados estardn bajo la custodia de cada oficina
mientras se encuentren en la fase adecuada del ciclo de gestion documental de la
dependencia correspondiente, y serdn transferidos a la Oficina de Gestion Documental
cuando hayan culminado su ciclo. Por lo tanto, el trabajo presentado propone una
metodologia para este proceso, alineada con los requisitos de la Universidad y conforme

a la normativa vigente aplicable.

Géamez, Perdomo & Sanchez ( 2020 ) en su tesis de titulo “Desarrollo de un
sistema multiplataforma para la captacion y seguimiento de denuncias ciudadanas en la
direccién de planificacion del ministerio de educacion de la Republica de El Salvador™.
El objetivo principal de este proyecto de tesis, que se detalla en este documento, es
modernizar los servicios proporcionados actualmente por el Ministerio de Educacion,
especificamente en el area de asesoramiento juridico dirigido a los ciudadanos en
respuesta a sus reclamaciones. Con este fin, se buscard mejorar la eficiencia de las
oficinas departamentales y se ofreceran aplicaciones web y moviles de facil acceso, tanto
para los ciudadanos como para la Administracion en general. Este sistema permitira a los
usuarios personalizar la informacién que proporcionan, mientras que los administradores
podran editar los datos recibidos. En el marco de la investigacion, se destacan diversas
herramientas, como la generacion de informes y la realizacion de consultas de datos. Estas
herramientas han sido desarrolladas utilizando las tecnologias mas avanzadas,
combinando multiples enfoques para el disefio y desarrollo de las mismas, con base en

las referencias mas relevantes.

Chillagana ( 2019) desarroll6 su tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion
documental para el departamento de archivo de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Central del Ecuador”. El objetivo del presente proyecto de
investigacion era diseiar un sistema de gestion de documentos para el departamento de
archivos que facilitara la recepcion, el control, el seguimiento y la emision de documentos
con un proceso eficiente. Este sistema debia beneficiar tanto a los clientes internos como

a los externos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y el método utilizado se probd
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sobre el terreno por ser practico. Ademas, se utilizd una muestra de poblacion general
como sujeto de prueba para un cuestionario. Segun los resultados, se determind que el
uso de software libre era necesario para un disefio de gestion documental porque el
sistema permite efectivamente la importacién, indexacion, clasificacion,
almacenamiento, recuperaciéon, manipulaciéon y archivo automatico de documentos

electronicos.

Tirenti (2019) en su tesis titulada “Gobierno Electronico en el Sector Publico
Nacional Argentino. El sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) y su aporte a
la transparencia (2016- 2019)”. Desde 2016, se ha venido experimentando un cambio de
paradigma en el sector publico argentino, marcando una transicion en la gestion
administrativa del gobierno hacia el denominado "gobierno electronico". Este concepto
se define como el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
especialmente Internet, para mejorar la gestion gubernamental. Con la implementacion
del gobierno electronico, se espera que desaparezcan los problemas derivados de la
gestion administrativa tradicional en papel, particularmente aquellos relacionados con el
acceso y la gestion de la administracion publica. Ademas, se anticipa que los procesos
administrativos se vuelvan mas agiles, con menos burocracia, y que los ciudadanos
puedan acceder mas facilmente a los servicios del gobierno y a la informacion publica.
También se prevé un fortalecimiento en la contabilidad del uso de los fondos publicos.
La implementacion del sistema GDE (Gestion Documental Electronica) es una de las
aplicaciones clave de esta estrategia de gobierno electronico. Los objetivos del GDE
incluyen facilitar el acceso remoto de los ciudadanos a los servicios administrativos,
promover la integracion e interoperabilidad de los sistemas de informacion, mejorar la
eficiencia y accesibilidad de las organizaciones gubernamentales, fomentar la
transparencia, apoyar la despapelizacion de la administracion publica y asegurar la
proteccion en el transporte de datos. Este cambio busca optimizar la gestion publica,
reduciendo los obstaculos que presentaba el sistema tradicional y mejorando la

experiencia tanto de los administradores como de los ciudadanos.
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2.1.2. Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Panduro (2022) en su tesis de titulo “Sistema web de trdmite documentario para
la mejora de servicios a usuarios de la unidad de gestion educativa local - Tambopata
2020”. El proyecto se centrd en la implementacion de un sistema web con el objetivo
principal de desarrollar un Sistema de Gestion Documental para mejorar
significativamente los Servicios al Usuario en la Unidad de Gestion Educativa Local-
Tambopata en 2020. El desarrollo del software se llevo a cabo utilizando la metodologia
RUP (Rational Unified Process). La investigacion es de tipo aplicada, con un disefio
experimental y un enfoque cuantitativo. En cuanto a la poblacion de estudio, se analizaron
los indicadores de calidad de software segun la norma ISO 9126 desde la perspectiva de
los usuarios del software. Los resultados mostraron que, en relacion con la funcionalidad,
el puntaje obtenido fue de 3,202, indicando una satisfaccion regular, y en términos de
confiabilidad, el puntaje fue de 3,258, también reflejando una satisfaccion regular. En lo
que respecta a la variable de Mejora de servicios, se obtuvieron datos relevantes desde la
perspectiva de los usuarios. En particular, en cuanto a la trazabilidad de los documentos,
el valor inicial era de 7,232 minutos, mientras que después de la implementacion del
sistema, este valor se redujo a 4,020 minutos, lo que representa una mejora significativa
de 3,4 minutos. De igual manera, en la dimension de satisfaccion, el valor antes de la
implementacién del sistema era de 7,705 minutos, y después de su ejecucion, el tiempo
se redujo a 4,106 minutos, resultando en una mejora significativa de 3,60 minutos. Estos
resultados demuestran que la implementacién del Sistema de Gestion Documental
contribuy6 a una mejora significativa en la eficiencia de los servicios prestados,
reduciendo el tiempo necesario para la trazabilidad de documentos y aumentando la

satisfaccion de los usuarios.

Huaraca (2022) “Propuesta de mejora de procesos para el tramite documentario
en la municipalidad del centro poblado de Chumbao de la provincia de Andahuaylas”. La
presente investigacion tiene como objetivo conocer en qué medida la propuesta de
tratamiento documental mejora el tiempo de atencion a los pobladores de la
Municipalidad de Chumbao, provincia de Andahuaylas. En primer lugar, se realizara un

analisis situacional del centro poblado de la Municipalidad de Chumbao. Asi, el primer
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paso es identificar los procesos que deben ser atendidos. Para ello se utilizara el diagrama
de Pareto, que permite evaluar el nivel de prioridad de las acciones, clasificar
graficamente la informacion de mayor a menor importancia e identificar los problemas
mas urgentes que deben ser resueltos. A continuacion, se diagramaran todos los procesos
actuales de la oficina descentralizada de planificacion y catéstrofes utilizando el diagrama
de Pareto. Del mismo modo, se elaboraran los diagramas propuestos de los escenarios 1
y 2 de dichos procesos. En consecuencia, se realizara una comparacion de escenarios para
posteriormente elegir la propuesta de mejora del proceso del tinel documental que

permita optimizar el tiempo de atencion a los usuarios del municipio.

Naupari (2021) “Desarrollo de una plataforma web para la mejora del proceso de
tramite documentario en la direccion general de politica macro econdmica del Ministerio
de Economia y Finanzas, Lima — 2021 (Naupari, 2021). El presente proyecto de
desarrollo de una plataforma web para la Direccion General de Politica Macro Econdmica
por las deficiencias, la cual carece de un sistema web para los requerimientos de dicha
direccion. en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada. Los
objetivos especificos eran desarrollar una plataforma web que, por su fiabilidad, optimice
el proceso de documentacion y conservacion en la organizacion de la investigacion,
desarrollar una plataforma que, por su eficacia, optimice el proceso de documentacion y
conservacion en la organizacion de la investigacion, y desarrollar una plataforma que, por
su funcionalidad, optimice el proceso de documentacion y conservacion. La investigacion
se desarroll6d con la metodologia RUP, y el disefio es exploratorio y pre experimental. La
poblacion en esa direccion fue de sesenta y seis personas. Como resultado de las
percepciones de los servicios de gestion documental sobre la necesidad de una plataforma
web, se obtuvo una tendencia moderada. La correlacion de Pearson fue de 866. El estudio
determind que la implantacion de un sistema web mejoraria el servicio prestado a los

usuarios de esa area.

Lopez (2019) desarrollo su tesis titulada “Sistema de Gestion Documentaria para
optimizar el tramite documentario de los grados y titulos de los usuarios de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco”. Los resultados del estudio se muestran en las

tablas 7, 8 y 9 del trabajo. En ellos se indica el grado de satisfaccion con la aplicacion del
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SISGEDO segun las dimensiones informativas, predominando el grado de satisfaccion
muy alto en un 45 % y el grado de satisfaccion bajo en solo un 4 % de los encuestados,
mientras que el grado de satisfaccion extrema entre los usuarios es de 24 sobre 100. En
consecuencia, el aplicativo SISGEDO permite mejorar la documentacion de los grados y
titulos de los usuarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, que se
encuentra establecida. Adicionalmente, la mejora en la documentacion de los grados y
titulos de los usuarios mejora la calidad de la atencion a los mismos al proporcionarles

una informacion adecuada y una gestion agil para su bienestar.

(Davila, 2021) en su tesis “Propuesta de un Modelo de Mesa de Partes Virtual
(MPV) para las Entidades de la Administracion Publica. El Poder Ejecutivo viene
desarrollando una serie de acciones encaminadas a agilizar los procesos administrativos
en las actividades de dichas entidades, como parte de los esfuerzos por modernizar la
gobernanza en las entidades gubernamentales. Entre estas acciones se encuentra la
eliminacion de requisitos no necesarios para el desempefio de las funciones por parte de
la Secretaria de Gestion Publica y la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del

Consejo de Ministros.

2.1.3. Antecedentes de la investigacion a nivel local

Collazos (2021) El sistema de gestion documentario y su relacion con las
necesidades administrativas del sector educacion del ambito de la unidad de gestion
educativa local. El objetivo de este estudio fue examinar los diversos desafios que
enfrenta el instructor al gestionar la documentacion en la UGEL Arequipa Sur. Este
analisis se realizo para mejorar el desempefio del instructor en sus multiples funciones
relacionadas con la documentacion. Nos permitié identificar las dimensiones en las que
este problema es mas frecuente. A la luz de la revision documental sobre este tema,
reconocemos la importancia de los sistemas de gestion que permiten estas rutas de
transporte, pero también somos conscientes de que estos sistemas electronicos no tienen,
por si mismos, el potencial de revolucionar la sociedad, sino que este potencial depende
de coémo se utilicen. El papel que desempefia la tecnologia en el mundo es

extremadamente vital para el hombre moderno y su sociedad. La raza humana ha
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aprendido a utilizar la tecnologia en su beneficio en una amplia gama de tareas,
incluyendo tanto las rutinarias de la vida diaria como las mas importantes de caracter
cientifico, industrial o comercial. El tema del siguiente trabajo es el sistema de gestion
documental y su relacion con las necesidades administrativas de los profesores. El tipo
de investigaciéon que se utilizd fue la investigacion correlacional de disefio, no la
experimental. Se determind que existe una relacion estadisticamente significativa entre

ambos, por lo que se sugirié mejorar el sistema de documentacion.

Huaman (2020) desarrollo su tesis titulada “Factores que determinan el retardo de
los procesos judiciales en materia civil en el distrito judicial de Puno, sede anexa de
Juliaca 2019”. Para ello, se realizd un analisis estadistico de una muestra de casos
judiciales que fueron sentenciados durante ese tiempo. Como hipoétesis, se considera
plausible que las razones del estancamiento judicial se deban tanto a factores internos
como externos, entre los que se encuentran la insuficiente presentacion de la demanda y
la utilizacion de pasos procesales largos causados por la participacion de varias partes en
el proceso, asi como factores internos como el insuficiente esfuerzo y la falta de impulso
procesal causados o producidos por el demandante. En la fase inicial, se utilizara un
enfoque cuantitativo para definir los conceptos y capacidades clave para la investigacion.
En la segunda fase, se llevardn a cabo calculos estadisticos relacionados con la
investigacion cuantitativa. La ficha se utilizard para recoger los diversos factores que se
examinaran en la medida en que la metodologia empleada permita la observacion no
participante. Su disefio muestra un estudio no experimental. La principal conclusion del
estudio es que la duracion del proceso, medida por las pruebas disponibles, y la aplicacion
inadecuada de la ley son los factores que mas influyen en la duracion del proceso judicial;
sin embargo, hay otros factores que también desempenan un papel, como la aplicacion
inadecuada, la accion perimetral y los procedimientos de examen oficiales que no estaban

previstos en la hipotesis pero que se descubrieron durante el analisis de los datos.

Gutiérrez (2020) “Propuesta de implementacion de un sistema de informacion de
tramite documentario para la subgerencia de recursos naturales de la gerencia regional de
agricultura del gobierno regional de Arequipa; 2020™. La presente tesis fue desarrollada

dentro de la linea de investigacion en Ingenieria de Software de la Escuela Profesional de
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Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote. El objetivo
principal de la investigacion fue elaborar una propuesta para la implementacion de un
sistema de informacion de tramite documentario, con el fin de mejorar la gestion de
documentos en la Subgerencia de Recursos Naturales de la Gerencia Regional de
Agricultura del Gobierno Regional de Arequipa. El enfoque de la investigacion fue
descriptivo, con un nivel cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal.
La poblacion de estudio estuvo conformada por 26 trabajadores, de los cuales se
seleccionaron 18 para la demostracion del sistema. Para la recoleccion de datos, se empled
un cuestionario como instrumento y se utilizd la metodologia de la encuesta. Las
conclusiones principales de la investigacion fueron las siguientes: es imperativo
implementar un sistema de informacién de seguimiento de documentos internos para
optimizar la gestion de los documentos en la entidad. Ademas, se destaco que todos los
trabajadores de la Subgerencia se beneficiaran con la implementacion del sistema, ya que
facilitard la trazabilidad y administracion de los documentos. El proyecto culmin6 con la
aprobacion de una propuesta formal para la implementacion del sistema de seguimiento
documental, lo que representard una mejora significativa en la gestion de documentos por

parte de la Subgerencia de Recursos Naturales.

Luque (2019) en su investigacion: “Propuesta e implementacion de un sistema
web para la gestion de informacion académica del instituto superior de educacion publico
Honorio Delgado Espinoza de Arequipa”. En el afo 2019, para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica, tuvo como objetivo principal:
“Creacion e implementacion de un sistema de gestion de la informacion académica
basado en la web para el Instituto Superior de Educacion Publica Honorio Delgado
Espinoza de Arequipa. Utiliz6 la metodologia de investigacion aplicada porque se basa
en una variedad de conocimientos previamente adquiridos de fuentes relacionadas con la
gestion académica de la institucion de educacion superior. El Honorio Delgado Espinoza
tiene un disefio pre-experimental con pre y post-test, y como resultado pudo mejorar el
proceso de programacion de los estudiantes del instituto, almacenando informacion y

llevando un control de la asistencia de los profesores.
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(Calmett, 2021) Influencia del E — Gobierno en la Mejora de la Gestion Publica
de la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2019”. El uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion permite que el gobierno preste mejores servicios al
publico al procesar, almacenar, recuperar, transmitir y presentar la informacion de manera
oportuna y con la contribuciéon de un gran nimero de personas, de manera que la
organizacion logre sus objetivos en el tiempo previsto, ademas de prestar un buen servicio
y promover el cumplimiento de la ley de acceso. Por este motivo, era fundamental que el
municipio y los usuarios se familiarizaran con las tecnologias para poder beneficiarse
plenamente de las ventajas que su uso aporta en términos de participacion, transparencia
y colaboracion con el publico en general. La metodologia de investigacion utilizada en
este estudio fue cuantitativa, de cardcter relacional, y no experimental porque no se
modifico ninguna de las variables. La poblacion considerada fue de 46 participantes que
se tomaron en cuenta en su totalidad para la demostracion. EI método de recoleccion de
datos utilizado en el presente estudio fue la entrevista, y el instrumento del cuestionario
fue una escala que midio el nivel de gestion publica y el desarrollo de la variable Gobierno

Electronico, lo que permitio obtener los resultados demostrados.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Sistema de tramite documentario virtual (V.I.)

Para Gomez (2017) la integracion de operaciones y técnicas que se basan en el
analisis, revision y valoracion de los documentos; al mismo tiempo, estas técnicas
permiten la organizacién de los documentos y su tratamiento adecuado a través del
control, la planificacion, la conservacion, la ridiculizacion y/o la eliminacion. Teniendo
en cuenta lo mencionado anteriormente, la gestion de documentos implica algo mas que
el uso de herramientas digitales. También implica la formulaciéon de politicas, la
asignacion de funciones, la asignacion de recursos y otras cosas para garantizar que los

documentos de una organizacion se gestionen de forma eficaz. (Gomez, 2017)
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Grupo de componentes que se relacionan entre si dentro de un determinado limite;
estos componentes logran una serie de objetivos compartidos a través del procesamiento,

la recopilacion, el almacenamiento y la distribucion de la informacion. (Dostal, 2019)

En lo que respecta a las herramientas de gestion de la informacion para la gestion
de documentos, su caracteristica principal es la gestion de versiones electronicas de
dichos documentos, lo que hace necesaria la inclusion de dispositivos adicionales como
el hardware de captura de imagenes en estas aplicaciones para poder desempefiar el papel

que se pretende en dicha gestion. (Herrera, 2018)

La forma de gestionar las organizaciones actuales ha cambiado como
consecuencia de los sistemas de informacion y las tecnologias de la informacion (SI/TI).
Su uso supone mejoras significativas, ya que automatiza los procesos operativos,
proporciona a los responsables de la toma de decisiones la informacién que necesitan vy,
lo mas importante, se traduce en ventajas competitivas o en la disminucion de la ventaja

de los rivales. (Cornejo, 2018)

La clara tendencia actual y el empuje de las nuevas tecnologias es que las personas
entren en las instituciones sin papeles y que todos los documentos sean electronicos desde
el momento de su creacion. La automatizacion del proceso reduce los tiempos de
tramitacion y gestion al permitir el control del propio proceso y de los documentos que

se producen en él. (Torres, 2018)

En el contexto de la era digital, la administracion publica enfrenta el desafio
constante de adaptarse y mejorar sus procesos para satisfacer las demandas crecientes de
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas. El Sistema de Tramite Documentario
Virtual surge como una solucién innovadora que no solo optimiza la gestion documental,

sino que también fortalece los cimientos de una administracion mas agil y eficaz.

Uno de los beneficios mas significativos del tramite documentario virtual es su
capacidad para automatizar y agilizar los procesos administrativos. Al eliminar el papeleo

fisico y permitir el flujo electronico de documentos, el sistema reduce considerablemente
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los tiempos de tramitacion y los costos asociados. Los usuarios pueden enviar, revisar y
aprobar documentos de manera rapida y eficiente, lo que mejora la productividad y libera

recursos para tareas mas estratégicas dentro de las instituciones publicas.

Otro aspecto clave del tramite documentario virtual es su capacidad para mejorar
la accesibilidad y la transparencia de la informacion publica. Los ciudadanos y las
empresas pueden realizar solicitudes, seguir el progreso de sus tramites y acceder a
documentos relevantes de manera remota a través de plataformas seguras en linea. Esto
no solo promueve la participacion activa de los ciudadanos en la gestion publica, sino que
también fortalece la confianza en las instituciones al garantizar un acceso equitativo y

transparente a la informacion.

La implementacion del trdmite documentario virtual también conlleva la
necesidad de robustas medidas de seguridad cibernética y proteccion de datos. Es crucial
asegurar que los documentos electronicos estén protegidos contra accesos no autorizados
y que se mantenga la integridad de la informacion sensible. La utilizacion de tecnologias
de cifrado avanzadas y la implementacion de politicas de acceso basadas en roles son
fundamentales para mitigar riesgos y garantizar el cumplimiento de las normativas de

privacidad y seguridad.

A pesar de sus ventajas, la adopcion del tramite documentario virtual enfrenta
desafios significativos. La resistencia al cambio, la capacitacion insuficiente del personal
y la brecha digital son obstaculos que deben superarse para maximizar los beneficios del
sistema. Ademas, es crucial abordar cualquier preocupacion ética relacionada con la
privacidad de los datos y la equidad en el acceso a la tecnologia para asegurar que todos
los ciudadanos puedan beneficiarse de manera equitativa de las mejoras en la

administracion publica.

El Sistema de Tramite Documentario Virtual representa una herramienta poderosa
para transformar la administracion publica hacia modelos mas eficientes y transparentes.
Al optimizar la gestion documental, mejorar la accesibilidad a la informacion y fortalecer

la seguridad de los datos, el tramite documentario virtual no solo mejora la eficiencia
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operativa de las instituciones publicas, sino que también fortalece la confianza de los
ciudadanos en sus gobiernos. Sin embargo, para alcanzar su maximo potencial, es crucial
una implementacion cuidadosa, acompanada de politicas publicas sélidas y una
colaboracidn estrecha entre el sector publico y privado. Solo asi podremos avanzar hacia
una administracion publica mas moderna, agil y centrada en las necesidades reales de los

ciudadanos.

2.2.1.1. Importancia

En el entorno actual de la administracion publica, la eficiencia y la transparencia
son imperativos que no pueden pasarse por alto. El Sistema de Tramite Documentario
Virtual se posiciona como una herramienta indispensable en las entidades del Estado,

revolucionando la forma en que se gestionan y procesan los documentos.

Uno de los principales beneficios del tramite documentario virtual es su capacidad
para optimizar los procesos administrativos. Al digitalizar el flujo de documentos, se
reducen significativamente los tiempos de respuesta y se eliminan los cuellos de botella
burocraticos que son comunes en los sistemas de gestion documental tradicionales. Los
empleados publicos pueden tramitar y aprobar documentos de manera mas rapida y

eficiente, mejorando asi la eficiencia operativa de las entidades del Estado.

El tramite documentario virtual facilita un acceso mas transparente a la
informacion dentro de las entidades del Estado. Los ciudadanos y las partes interesadas
pueden acceder de manera electronica a documentos publicos y seguir el progreso de sus
tramites de manera mas directa. Esto fortalece la rendicion de cuentas y promueve una
mayor confianza en las instituciones gubernamentales, ya que se elimina la opacidad y se

fomenta la transparencia en la gestion de los asuntos publicos.

La implementacion del tramite documentario virtual también conlleva un énfasis
en la seguridad y proteccion de datos. Es fundamental asegurar que los documentos
electronicos estén protegidos contra accesos no autorizados y que se mantenga la

integridad de la informacion sensible. La adopcion de medidas robustas de seguridad



22

cibernética, como el cifrado de datos y la autenticacion de multiples factores, es crucial
para mitigar riesgos y proteger la informacion confidencial de los ciudadanos y del

Estado.

Al reducir el uso de papel y los recursos fisicos asociados con la gestion
documental tradicional, el trdmite documentario virtual contribuye positivamente a la
sostenibilidad ambiental. Esto no solo ayuda a conservar recursos naturales, sino que
también optimiza el uso de recursos financieros dentro de las entidades del Estado, que
pueden ser redirigidos hacia areas prioritarias de desarrollo y mejora de servicios

publicos.

A pesar de sus multiples beneficios, la implementacion efectiva del tramite
documentario virtual enfrenta desafios, como la resistencia al cambio y la necesidad de
capacitar adecuadamente al personal. Sin embargo, estas dificultades representan también
oportunidades para fortalecer la capacitacion continua del personal y mejorar la cultura

organizacional hacia la digitalizacion y la innovacion tecnoldgica.

Conclusion, el Sistema de Tramite Documentario Virtual representa una
herramienta transformadora para las entidades del Estado, ofreciendo beneficios
significativos en términos de eficiencia operativa, transparencia, seguridad y
sostenibilidad. Al adoptar y optimizar el uso del tramite documentario virtual, las
entidades gubernamentales pueden avanzar hacia una administracion mas moderna y
orientada al servicio, mejorando asi la calidad de vida de los ciudadanos y fortaleciendo
la confianza en las instituciones publicas. Es esencial continuar promoviendo la
digitalizacion y la innovacion tecnoldgica en el sector publico para garantizar un gobierno

eficaz y responsivo a las necesidades de la sociedad contemporanea.

2.2.1.2. Dimension de Informacion

Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de componentes disefiados para la

gestion y el tratamiento de datos e informacion. Estos componentes estan preparados para
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su uso futuro y fueron creados para satisfacer una necesidad o alcanzar un objetivo

(Camargo, 2019).

Consiste en un sistema cuyo objetivo principal es almacenar informacion y
permitir a los usuarios gestionar dicha informacion a medida que la utilizan (actualizar,
consultar, recuperar, etc.) (actualizar, consultar, recuperar, etc.) (Boteoja, "Analisis de las
ventajas y desventajas del sistema de gestion documental Quipux para la Pucese".
Magister en Administraciéon de Empresas, mencién Planeacion, Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador , Esmeraldas, Ecuador, 2017)

A continuacidn, se enumeran algunos de estos campos junto con el significado
especifico que tiene un SI en cada uno de ellos. El término "sistemas de informacion" se
refiere a una nocion general que tiene varios significados segin el campo de conocimiento

al que se aplique. (Martinez, 2019)

En tecnologia de la informacidén, un sistema de informacidon es cualquier
dispositivo electronico que se utiliza para reunir, almacenar, gestionar, controlar,
procesar, enviar o recibir datos con el fin de satisfacer una necesidad de informacién.

(Collazos, 2021)

La informacion se encuentra dentro de un grupo de componentes que trabajan
juntos en un sistema de informacion para apoyar las operaciones de una organizacion o
empresa. En un sentido amplio, los equipos electronicos no tienen por qué formar parte
de un sistema de informacion. Pero en la actualidad, "sistema de informacion

computarizado" es un término del argot. (Finquelievich, 2020).

Disponibilidad

En las organizaciones siempre se le da la maxima prioridad al archivo, pero
implementar un sistema de gestion documental podria ser realmente importante y

rentable. (Berrios, 2018)
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El control, la organizacion y tener todos los documentos debidamente
centralizados son los primeros y mas cruciales aspectos de la gestion de la administracion
de documentos. Tras completar estos procedimientos, las empresas podran almacenar
facilmente la informacion y realizar busquedas répidas y recuperaciones de informacion

eficaces. (Calero, 2019)

Gracias a la tecnologia en Gestion Documentaria, las organizaciones podran ser
mas rapidas en el uso de la informacion, reduciendo costos, ahorro en tiempo, seguridad

en los documentos, para asi tener una mayor productividad. (Calderén, 2018)

La adopcion de sistemas que puedan garantizar la entrada a quienes tienen las
credenciales necesarias, asi como los procesos, servicios y datos que la empresa tiene a
mano, estan cubiertos por el término "disponibilidad de la informaciéon". La integridad y
la seguridad de los datos no se ponen en peligro, y los colaboradores pueden utilizar
herramientas -como en el caso de la empresa electronica- para lograr los resultados

deseados. (Camargo, 2019)

Se refiere a la capacidad de un servicio, un conjunto de datos o un sistema para
que los usuarios (o procesos) autorizados puedan acceder a ellos y utilizarlos cuando sea
necesario. Para evitar su pérdida o bloqueo, se supone que la informacién puede

recuperarse cuando se necesite. (Calmett, 2021)

Plazos

Con el uso de la tecnologia de gestion documental, las organizaciones podran
utilizar la informacion de forma més rapida, reduciendo costes y ganando tiempo, a la vez

que aumentan la seguridad de los documentos y la productividad. (Guzman, 2019)

En el &mbito de la gestion documental, cuanto mas rapido se definan los procesos
y se implementen las modificaciones necesarias para un almacenamiento eficiente, mayor
sera la garantia de disponibilidad y conservacion de la informacion. El tiempo que no se

invierte hoy en administrar, clasificar y almacenar adecuadamente los documentos se
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convertird mafiana en tiempo perdido buscando esa informacion. Esto puede generar la
falta de elementos clave para la toma de decisiones o incluso retrasar el proceso de toma
de decisiones. Por el contrario, los beneficios de implementar una gestion documental
adecuada, que permita tener archivos organizados, son siempre positivos y perdurables a

largo plazo (Calderon, 2018).

Las organizaciones tienen control sobre la ubicacion fisica y el estado, tanto
presente como pasado, de la documentacion que entra, fluye y se genera en ellas. A partir
de estos datos, se pueden realizar analisis estadisticos para identificar patrones de
comportamiento repetitivos o que no aportan valor, asi como cuellos de botella, con el fin

de mejorar el flujo documental dentro de la organizacion. (Cornejo, 2018)

Esta caracteristica de los sistemas permite convertir los datos brutos en
informacion utilizable para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas,
que un responsable de la toma de decisiones elabore una prevision financiera a partir de
datos que contengan un estado de resultados o un balance global a lo largo de un periodo

anual. (Gutiérrez, 2020)

El plazo es el periodo de tiempo que debe transcurrir legal o contractualmente
para que se produzca un efecto juridico. Suele ser el inicio o el fin del derecho legal de

un sujeto o la duracion del periodo de vigencia de un contrato. (Finquelievich, 2020).

Procedimientos

Esta caracteristica de los sistemas permite convertir los datos brutos en
informacion utilizable para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas,
que un responsable de la toma de decisiones elabore una prevision financiera a partir de
datos que contengan un estado de resultados o un balance global a lo largo de un periodo

anual. (Berrios, 2018)

Tramite Documentario crea un tapete virtual o fisico para estos documentos, asi

como cualquier otro que se agregue durante el proceso, que permite identificar facilmente
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al usuario, su lugar de trabajo y la hora en que se proceso el tapete. Lleva un control de

todos los documentos que entran o se generan en una organizacion. (Calero, 2019)

El proceso de Tramite Documentario simula un entorno de trabajo virtual que
cuenta con puertas de entrada y salida, asi como un area de trabajo donde se gestionan los
documentos. En este espacio, se envian notificaciones a las personas a las que se asignan
las carpetas virtuales, permitiéndoles actuar exclusivamente sobre ellas, segin sea
necesario. Para garantizar la seguridad en el proceso, es esencial impedir el acceso no
autorizado a los documentos. Ademas, se debe regular el acceso para permitir inicamente
la lectura o modificacion cuando sea estrictamente necesario. Una medida adicional de
seguridad consiste en configurar alertas para los usuarios o sus supervisores si se exceden
los limites de tiempo establecidos para la atencion de los documentos, lo que contribuye
a mantener la eficiencia y el control sobre el proceso de gestion documental. (Herrera,

2018)

En las organizaciones en las que la ley o la costumbre exigen la firma o la
insercion de otros sellos, el proceso de transmision documental debe trabajar tanto con
documentos fisicos como virtuales (si la organizacion dispone de la infraestructura
necesaria). El Tramite Documentario es un flujo dinamico, lo que significa que una vez
que cada individuo ha terminado de trabajar en €l, elige quién recibira la carpeta, dando

mucha libertad a los procesos para moverse. (Cornejo, 2018)

Conjuncién de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso de gestion que
designa una entidad publica u organismo administrativo, o un 6rgano administrativo
especifico que realiza funciones administrativas, para permitir a los ciudadanos, usuarios
o grupos de interés acceder a los beneficios derivados de programas o estrategias cuyo

desarrollo, adopcidn e implementacion son criticos para la entidad.

2.2.1.3. Dimension de la Satisfaccion del Usuario

La satisfaccion del usuario es la emocion que siente tras comparar su experiencia

de servicio con sus expectativas al respecto. Puede ser de placer o de decepcion. Cada
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vez que el resultado de la comparacion no esté a la altura de las expectativas, el usuario
estard insatisfecho. En cambio, cuando las expectativas se cumplen o se superan, el

usuario estara satisfecho. (Rios, 2020)

En relacion con las percepciones del usuario, las transacciones se evaluan
utilizando el término "satisfaccion", que significa si la percepcion del usuario sobre el
servicio cumple o supera sus expectativas. Otra idea podria ser el grado en que un
producto se desempefia por debajo de lo que el usuario razonablemente esperaria. (Silva,

2020)

Debido al déficit de servicio que provoca la acumulacién diaria de tramites de una
persona sin ningun tipo de supervision para su continuacion, el sistema que se esta
implantando mejorara el proceso de tramitacion de documentos a través de un sistema
web, acortando el tiempo de registro, atencion y aumentando el niumero de expedientes
tramitados. La dificultad de la busqueda provocada por la traspapelacion de expedientes
desmoraliza a los ciudadanos que diariamente realizan y solicitan diversos documentos.
Se propone la idea de automatizar los procesos a través de un sistema que mejore y
optimice las tareas realizadas teniendo en cuenta los principales cuellos de botella en este

ambito. (Suarez, 2021 )

El proceso de seguimiento de los documentos debe permitir realizar consultas
rapidas y precisas sobre la ubicacion de un documento o de la persona que lo tiene, el
tiempo que se estd tramitando en su conjunto o individualmente a través de cada paso, su
estado actual (por ejemplo, si estd a la espera de una accion, cerrado, archivado, eliminado
o rechazado), si hay algiin documento relacionado, e incluso las consultas de las partes
interesadas que estan fuera de la organizacion a través de sitios web y otros canales

electronicos. (Vargas, 2020)

Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso de gestion que
designa una entidad publica u organismo administrativo, o un 6rgano administrativo

especifico que realiza funciones administrativas, para permitir a los ciudadanos, usuarios
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o grupos de interés acceder a los beneficios derivados de programas o estrategias cuyo

desarrollo, adopcidon e implementacion son criticos para la entidad. (Calero, 2019)

Conocimiento

Conocer la realidad y ponerla en evidencia es una accion fundamentalmente
humana. Los mecanismos de aprendizaje y ensefianza, o el desarrollo de dicho
conocimiento, se discuten en relacion con esta posibilidad. Asi pues, para descubrir una
verdad dentro de un fundamento epistemologico pertinente, el conocimiento es esencial.
La expansion de los métodos basados en el conocimiento incluye los numerosos focos,

metodologias, técnicas y métodos para desarrollar el conocimiento. (Ramos, 2020)

El objetivo de esta etapa del proceso de atencidon al cliente es conocer y
comprender las necesidades del cliente para poder satisfacerlas y darle la seguridad de
que ha sido escuchado y de que la empresa esta interesada en satisfacer sus necesidades.
Hay que seguir observando al usuario, Hay que escuchar activamente al usuario, Hay que
reconocer la posicion del usuario, que es la satisfaccion de la necesidad. En esta etapa se
sientan las bases para localizar los componentes que ayudan a satisfacer la necesidad del
usuario o, si es necesario, poner una solucion. Es necesario encontrar la necesidad. Hay
que centrarse en la satisfaccion del usuario; el colaborador debe comunicarse con €l de

forma eficaz y hay que dedicarle el tiempo adecuado. (Quispe, 2017)

Debido a su busqueda por comprender o impartir el conocimiento de todo
comportamiento humano de forma coherente con la realidad, el conocimiento tiene la
cualidad de ser objetivo. El conocimiento también revela una serie de conexiones entre la
posibilidad de conocer y la creacion de una realidad particular. Esta realidad evoluciona
y se conecta con el punto de vista de cada observador. En la medida en que cualquier
investigador o productor de conocimiento desarrolla una amplia gama de subjetividad.

(Pérez, 2021)
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El acto de conocer algo es consciente e intencional, y se refiere principalmente al
sujeto, pero también puede usarse para la cosa que es objeto del sujeto. Su crecimiento

ha coincidido con el desarrollo del pensamiento humano. (Ninatanta, 2017)

El conjunto de representaciones abstractas que conforman el conocimiento se
almacena a través de la experiencia, la adquisicion de conocimientos o la observacion. En
un sentido amplio, estamos hablando de la existencia de varios puntos de datos
conectados que, por si solos, tienen una calidad inferior. Al hablar de lo que es el
conocimiento, se puede afirmar que es la acumulacion de toda la informacion relevante
sobre un tema determinado, ya sea amplio o especifico, y su aplicacién adecuada.

(Calderon, 2018)

Quejas y reclamos

Una queja se define como la insatisfaccion causada por una empresa u
organizacion en relacion con el servicio o el producto que esta proporciona y que espera
una pronta resolucion, ya sea implicita o explicita. Esta definicion se encuentra en la

norma ISO 9000. (Cardoza, 2017)

Por otro lado, segtn el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI, 2017), existe una diferencia entre una
queja y un reclamo. Una queja es cuando un cliente expresa su insatisfaccion con un
producto o servicio que le fue proporcionado, mientras que una reclamacion es cuando
un cliente expresa su insatisfaccion con el servicio al cliente proporcionado por una

empresa u organizacion. (Rocca, 2017)

Las expresiones formales del conflicto son las quejas o las reclamaciones porque,
cuando un cliente presenta una queja o una reclamacion, esta expresando su preocupacion
por que sus intereses se ven amenazados por un miembro concreto de una organizacion.
También es importante destacar que un conflicto es simplemente una situacion en la que

dos partes tienen intereses o normas contrapuestas. (Palacios, 2017)



30

La gestion de las quejas y reclamaciones se centra en recuperar la confianza de un
cliente concreto que no estaba satisfecho con el servicio prestado por una empresa,
organizacion o institucion; esto debe ser capaz de progresar a través de un proceso en el

que se busquen acciones para evitar el mismo problema en el futuro. (Neira, 2016)

El término "queja" se refiere a la expresion de una persona de queja, censura,
insatisfaccion u otro malestar con lo que percibe como un comportamiento indebido por
parte de uno o varios servidores publicos que estan desempenando sus funciones. Se
conoce como derecho a presentar una queja el derecho a reclamar, reivindicar o exigir
una solucion por cualquier motivo, ya sea general o especifico, relacionado con la
prestacion indebida de un servicio o la falta de respuesta a una solicitud. (Chamorro,

2019)

2.2.14. Dimension de la Gestion

La entrada, creacion y transmision de documentos son tareas diarias en las
organizaciones contemporaneas. Gestionar el flujo de estos documentos y su localizacion
se ha convertido en una tarea dificil, si no imposible. Esta situacion hace que se
desperdicien recursos y se dupliquen esfuerzos, lo que lleva a producir muchos
documentos iguales, o perjudica la reputacion de la organizacién al no responder a las

solicitudes con prontitud. (Mamani, 2019)

El registro, el almacenamiento y la recuperacion de documentos constituyen la
gestion de un rastro de papel. Su empresa los registra, almacena y recupera todos los dias,

independientemente de que sean objeto de seguimiento. (De la Horra, 2021)

La gestion de documentos representa un avance significativo en el
almacenamiento de informacion en papel. Ofrece herramientas de busqueda eficaces para
localizarlos, como busquedas de texto completo, modelos de busqueda por campos y un
esquema de presentacion visual que permite a los usuarios encontrar los textos deseados.
Los tres métodos mencionados anteriormente pueden utilizarse para localizar documentos

mediante los mejores sistemas de gestion documental. (Mena, 2018)
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Un sistema de gestion documental es un conjunto de elementos y relaciones
organizados para normalizar, controlar y coordinar todos los procesos y actividades
involucrados en la produccion, recepcidn, circulacion, almacenamiento, organizacion,
conservacion, disposicion final y accesibilidad de los documentos. Estos documentos se
refieren a aquellos generados durante el curso de las actividades de una organizacion, y
su manejo adecuado es crucial para asegurar que se encuentren disponibles, sean
facilmente accesibles y estén debidamente organizados para su consulta y uso futuro. El
sistema de gestion documental busca optimizar la eficiencia en la administracion de la
informacion y garantizar su integridad y seguridad durante todo su ciclo de vida. (Febres,

2020)

Control y Supervision

El objetivo principal de la supervision técnica y especializada es utilizar
racionalmente los factores que permiten la ejecucion de los procesos de trabajo,
incluyendo a las personas, las materias primas, las herramientas, los equipos y el dinero,

entre otros. (Villar, 2017)

El término "supervision" se utiliza mucho en el mundo empresarial, donde es
frecuente ver el cargo de supervisor. En este sentido, la supervision es una actividad
técnica y especializada cuyo objetivo es utilizar los factores productivos de forma
racional. El supervisor es responsable de que la mano de obra, las materias primas, los
equipos y todos los demas recursos de la empresa estén coordinados para contribuir al

éxito de la empresa. (Mamani, 2019)

El objetivo principal de la supervision técnica y especializada es utilizar
racionalmente los factores que permiten la ejecucion de los procesos de trabajo,
incluyendo a las personas, las materias primas, las herramientas, los equipos y el dinero,

entre otros. (Mena, 2018)

El control suele estar a cargo de un sistema central, lo que hace necesario el uso

de redes industriales para la comunicacion y el almacenamiento de datos en bases de datos
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e interfaces. El término "supervision" se utiliza mucho en el mundo empresarial, donde
es frecuente encontrar el puesto de supervisor. En este sentido, la supervision es una
actividad técnica y especializada cuyo objetivo es utilizar los factores productivos de

forma racional. (Ninatanta, 2017)

Todos los niveles administrativos utilizan el término supervisor para referirse a
las personas que supervisan las actividades de otros. Sin embargo, se ha convertido en
costumbre aplicarlo solo a quienes ocupan puestos administrativos en los niveles
inferiores. Un componente crucial de cualquier organizacion es el supervisor. De ¢l
dependen la calidad del trabajo, el rendimiento, la moral y el desarrollo de habitos de
trabajo positivos por parte de los empleados. El director supervisa, evalia y conoce a
todos los empleados. El supervisor moderno ha dejado de ser el operador y el lider del
grupo para convertirse en un experto en el comportamiento humano, sobre todo en lo que

se refiere al ejercicio de sus habilidades directivas y técnicas. (Vargas, 2020)

Derivacion de documentos

La extraccion del documento debe realizarse el mismo dia de su recepcion y

registro.

De acuerdo con las normas, el tramitador de documentos responsable entregara
fisicamente el expediente ingresado y registrado al &rea u oficina correspondiente para su

atencion el mismo dia de la recepcion del documento. (Febres, 2020)

Los destinatarios y responsables derivados designados por cada area deberan
informar al tramitador de documentos responsable de todas las entregas de documentos o
responsables derivados realizadas a los administradores ese dia. Al final del dia, el
responsable de la tesoreria documental es el encargado de actualizar el registro con esta

informacion. (De la Horra, 2021)

El flujo de informacion entre las areas internas y externas de la organizacion esta

relacionado con la distribucion. Los mecanismos de control y verificacion de la recepcion
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y el envio de los documentos deben existir independientemente del método de

distribucion. (Quispe, 2017)

Los documentos pasan por varias fases tras su creacion para la gestion
administrativa; esta circunstancia determina su ubicacion. Fase inicial, en la que se
utilizan con mayor frecuencia para la tramitacion y resolucion de asuntos cotidianos, y
que es la fase activa de los documentos. Durante esta fase, la documentacion se
conservara en los archivos de la oficina. Una vez resuelto el asunto para el que fueron
creados, existe una segunda fase, denominada de semi actividad, en la que su valor
administrativo sigue existiendo y cualquier accion posterior puede devolverlos a la fase
de activacion. Como es habitual, una vez finalizada la fase de activacion, la

documentacion debe permanecer en el archivo de la oficina. (Herrera, 2018)

Comunicacion

La comunicacion corporativa debe depender directamente del maximo
responsable de la organizacion, ya sea la direccion general, la direccion ejecutiva o la
presidencia. El responsable debe tener el cargo de director de area y, como tal, participar
en los comités de direccion donde podra identificar el origen de los mensajes internos y

externos que se envien. (Neira, 2016)

La comunicacion organizacional se refiere a los canales y métodos de
comunicacion que se establecen dentro de las organizaciones, tales como empresas,
instituciones académicas, organizaciones sin fines de lucro y organismos
gubernamentales. Este concepto abarca tanto la comunicacion interna como la
comunicacion externa. La comunicacion interna se centra en los flujos de informacion
entre los miembros de la organizacion, mientras que la comunicacion externa se refiere a
las interacciones entre la organizacion y su entorno, como clientes, proveedores, medios
de comunicacion y otras entidades externas. La gestion efectiva de ambos tipos de
comunicacion es clave para el funcionamiento, la productividad y la imagen de la

organizacion. (Villar, 2017)
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Para mejorar las condiciones de trabajo en todos los departamentos de una
organizacion, la comunicacion se ha establecido como un recurso clave. Si bien la
comunicacion externa de la empresa es fundamental, y las empresas actuales estan
trabajando mucho en este ambito, la comunicacién interna es mucho mas crucial y directa.

(Mamani, 2019)

Es una forma de intercambio de informacion entre un emisor y un receptor en la
que el primero envia el mensaje y el segundo, si es necesario, lo interpreta y produce una
respuesta. En el caso de los seres humanos, se trata de una actividad psicolégica
independiente del lenguaje, el pensamiento y el desarrollo de habilidades psicosociales

interpersonales. (Calero, 2019) (Salcedo, 2018)

El proceso de comunicacion es fundamental para la vida social, ya que permite a
los seres humanos expresarse, compartir informacién, establecer relaciones, llegar a
acuerdos y organizarse. A través de la comunicacion, las personas pueden intercambiar
ideas y sentimientos, lo que facilita la cooperacion y la interaccion dentro de cualquier
comunidad o grupo. La comunicacién puede ser verbal, utilizando un idioma o lenguaje
hablado o escrito, o no verbal, empleando gestos, lenguaje corporal o signos no
lingiiisticos como expresiones faciales o posturas. Ambas formas de comunicacion son

complementarias y fundamentales para una interaccion eficaz. (Martinez, 2019)

2.2.2. Delitos de corrupcion (V.D.)

El uso ilegal de la autoridad concedida para beneficio personal se conoce como
corrupcion. Abusando del poder que se les ha confiado, los funcionarios o sus acusadores
se enriquecen indebida e ilegalmente en el sector publico. Esto se conoce como

corrupcion. (Cerdan, 2020)

Se consideran corruptos los actos realizados por empleados que utilizan sus cargos
en beneficio personal, o que lo hacen a peticion de otros, con el fin de obtener ventajas

para si mismos o para terceros. La solicitud, la oferta o la recepcién de sobornos, los
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pagos o las comisiones encubiertas, el robo, el uso indebido de informacién o activos y

el trafico de influencias son ejemplos de actividades corruptas. (Katherine, 2019)

La corrupcion se define como el abuso del poder o cargo para obtener beneficios
privados a través de précticas ilegales o inmorales, tales como el trafico de influencias,
extorsion, soborno, fraude, malversacion de fondos, nepotismo o la extraccion de dinero
a cambio de agilizar tramites. Aunque tradicionalmente se ha asociado con el sector
publico, donde los funcionarios pueden hacer un mal uso de su autoridad, en la actualidad,
la corrupcion también afecta al sector privado, involucrando tanto a empresas como a
individuos que se benefician de practicas ilicitas. Esta expansion de la corrupcion pone
de manifiesto su impacto generalizado y la necesidad de tomar medidas mas eficaces para

prevenirla y erradicarla en todos los sectores de la sociedad. (Chanjan & Torres, 2020)

Considerar como corrupcidn las actividades politicas que realizan los politicos en
el ejercicio de sus funciones publicas por votacion popular. Es legal definir a un empleado
publico como el principal infractor en un caso de corrupcién administrativa, y también es
posible que alguien se convierta en sujeto de corrupcién administrativa si asume un cargo

de autoridad. (Guevara) 2018.

La corrupcion administrativa es una de las muchas formas de ilicitos cometidos
por los funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones. Implica tomar o desviar
ilegalmente fondos del Estado a un tercero que tiene una relacion de negocios con el
sujeto de la corrupcion para beneficiarse de ella, cometiendo muchas veces delitos
tipificados especificamente por nuestra legislacion peruana. Se denomina "sector
publico" al grupo de personas o conjunto de organizaciones que se encargan
exclusivamente de la gestion de las instituciones del Estado, ya sea a través del ejercicio
delegado o directo del poder publico en funcién de la aplicacion de las normas basicas

establecidas. (Ramos M. y., 2019)
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2.2.2.1.  Dimension de los Procesos de denuncias actos de corrupcion

La denuncia formal se dirige a la autoridad competente para que investigue la
comision de un acto ilicito (a menudo la comision de un delito o de infracciones

administrativas). (Ramos M. y., 2019)

Es un derecho de peticion en el que el peticionario no esta incluido en la
investigacion penal. El proceso que llevaran a cabo las autoridades competentes se
iniciard en cuanto se presente la denuncia. Las autoridades no estan obligadas por la
denuncia a iniciar un proceso judicial, pero se arriesgan a cometer infracciones
administrativas o penales si no la investigan con diligencia por un motivo legitimo.

(Chanjan & Torres, 2020)

La denuncia penal es la declaracion de conocimiento de un hecho que tiene las
caracteristicas de un delito, cuyo conocimiento se transmite al Ministerio Publico o a la
Policia Nacional del Pert, instituciones legitimadas para su recepcion y posterior

tramitacion de la causa penal. (Cerdan, 2020)

La denuncia penal por un delito de corrupcion debe incluir lo siguiente, de acuerdo
con el articulo 328 del NCPP: la identidad del denunciante. El relato preciso y completo
de los hechos, asi como, si es posible, la identificacion del acusador o acusadores. Las
denuncias penales pueden presentarse de forma oral o por escrito. El denunciante debera
firmar y dejar su firma digital en caso de denuncia escrita. Si la denuncia se realiza de
forma oral, la autoridad competente debera dar a conocer las declaraciones del

denunciante. (Rojas, 2020)

Documentacion necesaria ordenada y uniforme.

Una denuncia escrita debe contener las siguientes pruebas: la identidad del
denunciante, un relato breve pero creible de los hechos, la identidad del presunto

responsable, la firma del denunciante y una imagen de su teléfono digital. (Castro, 2019)
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A la hora de presentar una denuncia verbal, ya sea ante la policia o ante un
funcionario publico, es fundamental reunir toda la informacion posible. Esta informacion
debe incluirse en un documento que, idealmente, debe incluir los siguientes detalles: el
lugar, la fecha, la hora y las circunstancias del suceso; la direccion exacta del denunciante;
un numero de teléfono; el nombre y la ubicacion del acusado; y cualquier otra

informacion pertinente. (Ramos M. y., 2019)

La organizacion de un archivo tiene dos propdsitos: en primer lugar, proporciona
una estructura logica a la base documental para reflejar las actividades que realiza el
equipo de asistencia y, en segundo lugar, facilita la bisqueda de los documentos. La
organizacion del archivo es un subproducto de los procesos a través de los cuales se crean
los distintos tipos de documentos, porque los documentos son el resultado de los procesos
administrativos que el asesor lleva a cabo en el desempefio de sus funciones. (Guzman,

2019)

Tras la identificacion de las distintas categorias de documentos en la consulta, se
crea un plan de clasificacion y agrupacion que constituye el marco de la organizacion del
archivo. Como herramienta inicial para caracterizar un archivo, el cuadro de clasificacion
ofrece una imagen general de las distintas categorias documentales (series), las
agrupaciones que crean (secciones) y sus relaciones jerarquicas. Es la herramienta que
permitira planificar metddicamente las restantes tareas de tratamiento de los documentos,
desde su eliminacion (calendario de conservacion) hasta la creacion de instrumentos de

descripcion. (Davila, 2021)

El estandar funcional encaja perfectamente en el entorno actual, donde la toma de

decisiones tiende a estar algo atomizada y el trabajo en equipo es habitual. (Moscoso,

2018)

Procesar la denuncia

El acto de denuncia es la comunicacion de una verdad que el denunciante

considera una infraccion legal a las autoridades competentes. El organismo ante el que se
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debe presentar la denuncia viene determinado por el ordenamiento juridico de cada pais.
En general, las autoridades ante las que se puede presentar una denuncia son la Policia y

los Tribunales. (Cardoza, 2017)

La policia o la autoridad fiscal pueden ser el objeto de la denuncia. Cuando la
policia tiene conocimiento de un delito, debe informar inmediatamente al funcionario
fiscal. Puede tomar medidas urgentes e informar al funcionario fiscal mientras lo hace.

(Chanjan & Torres, 2020)

Tras la presentacion de la denuncia, estas personas iniciaran las investigaciones
necesarias para verificar la acusacion, determinando si realmente se ha cometido un delito

o si la denuncia representa hechos manifiestamente falsos. (Huaman, 2020)

La claridad de lo que es facultativo a la hora de concretar una calificacion final en
la presentacion de una denuncia se ajusta al hecho de que el fiscal es la tinica persona con
autoridad legal para calificar un hecho como delito y sancionarlo adecuadamente. Y el
hecho de que no se exija ninguna prueba probatoria en el momento de la denuncia
responde una vez mas a la pretension de que el fiscal retna pruebas durante la

investigacion y las presente en una fase posterior cuando decida acusar. (Rojas, 2020)

Cuando el funcionario fiscal tiene conocimiento de la insercion de una denuncia
andnima, se puede iniciar una investigacion oficial. Esto es procesalmente plausible, dado
que no existe una prohibicion legal de admision y, ademds, si la autoridad tiene
conocimiento de un hecho delictivo que atenta contra bienes juridicos pertenecientes a la
sociedad en su conjunto, como la proteccion del medio ambiente, la administracion
publica, la seguridad nacional, etc., siempre que exista algin grado de veracidad y

gravedad en el presunto delito. (Rios, 2020)
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Filtro en la informacion recepcionada

Utilizando técnicas de investigacion, las quejas recibidas por las organizaciones
de tramitacion de quejas se evaltan en funcidén de si cumplen las normas y requisitos

establecidos para la tramitacion de quejas. (Calero, 2019)

El objetivo del analisis de una queja aceptada por el tribunal es determinar si
existen indicios evidentes de irregularidad, teniendo en cuenta los detalles de los actos u

operaciones concretos que son objeto de las quejas. (Rojas, 2020)

El objetivo es gestionar la sobrecarga de informacion y el crecimiento de la
relacion silabica/semantica. Para ello, se compara el perfil del usuario con varios atributos
de referencia. Estas caracteristicas pueden tener su origen en el componente informativo
(el enfoque basado en el contenido) o en el entorno social del usuario (el enfoque de

filtrado colaborativo). (Flores, 2019)

Estos filtros también sirven para organizar y estructurar la informacion de forma

mas comprensible. (Quispe, 2017)

En general, el filtrado de datos consiste en extraer la informacién que es inutil
para los lectores o la que puede resultar confusa. A menudo, las grandes y complejas
colecciones de datos son el resultado de los informes generados y los resultados de las
busquedas realizadas con las herramientas de las bases de datos. Un usuario puede
confundirse o perderse si hay informacion redundante o no relacionada. El filtrado de

datos también puede hacer que los resultados sean mas eficaces. (Rojas, 2020)

2.2.2.2. Dimension de las Denuncias archivadas

La presentacion de una denuncia penal sirve como sefial de que las actuaciones y
diligencias del juez han llegado a su fin. Esto sugiere que, si no hay suficientes elementos
suficientemente aislados, el caso se cerrard. Esta accion se denomina con frecuencia por

su nombre legal, dolor. (Rojas, 2020)
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La denuncia puede quedar en suspenso si los hechos descritos en la misma no son
suficientes para constituir un delito, si la responsabilidad penal del presunto delincuente
ya ha prescrito o si las actuaciones realizadas hasta el momento no han aportado
elementos de juicio que permitan avanzar eficazmente en la investigacion. (Ramos M. y.,

2019)

La decision de no investigar o de poner fin a la investigacion se respetara siempre,
y se informaré de la misma al denunciante y, en este caso, a la victima que denunci6 el

hecho o que fue identificada. (Chanjan & Torres, 2020)

Después de llevar a cabo una investigacion exhaustiva, un funcionario fiscal
puede decidir no creer que se haya cometido un delito; esta determinacion puede tomarse
por una serie de razones, como la ausencia de pruebas o el incumplimiento de los

requisitos de un delito. (Flores, 2019)

Una denuncia puede ser archivada porque no hay indicios de delito, porque se
necesita un denunciante particular que no ha sido identificado para que la denuncia avance
o porque no se ha identificado al presunto culpable. En consecuencia, el archivo implica
que el procedimiento judicial se cerrard y que el tema penal no seguiré adelante. Teniendo
en cuenta que ganar o perder dependera del interés de cada parte en la causa, creo que la
mejor manera de responder a su pregunta es considerar quién gana o pierde con el archivo

de una denuncia. (Guevara)

Orientacion

Los organismos que atienden las denuncias dan a los denunciantes la informacion
oportuna y esencial que requieren para canalizar su comunicacion de la mejor manera
posible y lograr el resultado deseado. Esto se logra mediante el uso de personal

especializado. (Torres, 2018)
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La orientacion aclara las dudas que pueda tener el denunciante sobre los hechos
que quiere denunciar, el proceso que debe seguir y los resultados que puede obtener.

(Castro, 2019)

Dentro del proceso de orientacion se documentaran las instrucciones dadas, junto
con la siguiente informacion que se debe proporcionar. Nombre y direccion de la persona
que solicita la orientacion, salvo que se solicite el anonimato. Clasificacion de la persona
orientada como ciudadano, congresista, empleado, empleado de empresa, anonimo, etc.
Especificidad de la atencion prestada, las areas que el solicitante reviso y la informacion
o respuesta proporcionada por el analista. En su caso, los compromisos del ciudadano

para su proxima visita y su fecha de regreso. (Vargas, 2020)

Establecer plazos

La columna vertical de la primera etapa del proceso penal es la determinacion del
plazo de la investigacion, porque sirve de restriccion a la persecucion penal que se puede
llevar a cabo contra un sujeto de una investigacion. Nadie puede estar sujeto a un proceso
judicial por el resto de su vida; decir lo contrario significaria que ese individuo tendria
que vivir con el estigma de una investigacion penal en curso. Sin embargo, en la realidad
de nuestro pais, la gestion de los tiempos es un arma de doble filo que, si bien por un lado
evita las demoras excesivas en las investigaciones, por otro, hace que los procesos se
archiven en el Ministerio Publico por el atraso en el sistema judicial, la salida de un

funcionario financiero o la falta de personal. (Rojas, 2020)

La fase preliminar de la investigacion puede dividirse en dos fases: (1) diligencias
preliminares y (2) investigacion preliminar formalizada. Ambas fases permiten acusar al
sujeto de la investigacion soélo después de que éste haya sido investigado a fondo dentro

de los limites del proceso correspondiente. (Castro, 2019)

El objetivo de las investigaciones preliminares, segiin el Tribunal Supremo, es: 1)
llevar a cabo acciones rapidas para determinar si los presuntos delitos son verdaderos y

si también constituyen uno o mas delitos castigados por la ley; i1) asegurar la escena del
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crimen y asegurar pruebas creibles de la presunta comision del delito; y iii) identificar al

principal sospechoso del caso. (Huaman, 2020)

La averiguacion previa formalizada se inicia con la expedicion de la resolucion
fiscal de continuacion y formalizacion de la averiguacion previa, que judicializa la
indagacion y faculta al fiscal para solicitar la imposicion de cualquier medida coercitiva

procesal, sea personal o real, contra el imputado. (Katherine, 2019)

Para supervisar la actividad de persecucion del Ministerio Publico, especialmente
cuando estdn en juego derechos fundamentales, los controles temporales no son una
alternativa a los controles procesales. Si bien el Estado esta facultado para investigar los
delitos y sancionar a los infractores (ius puniendi), esto no se ajusta a su mandato porque
las investigaciones deben realizarse dentro de los plazos establecidos por la ley (plazo

legal) y en el menor tiempo posible. (Murcia, 2018)

2.2.2.3. Dimension de las Sentencias condenatorias

No corresponde aplicar la regla del articulo 178 del CPC que permite evaluar la
sentencia en el caso civil de restitucion de dafios cuando hubo una admision de
responsabilidad por parte del acusado. Esto se debe a que el asunto en cuestion es un
verdadero consenso, no una disputa adversa o incluso el resultado de un proceso judicial.
Por el contrario, en determinadas circunstancias, la admision de los hechos por parte del
imputado en el juicio abreviado puede considerarse una confesion extrajudicial en el

proceso civil. (Castro, 2019)

Toda sentencia que conlleva una pena de prision lleva consigo la exigencia de que
los autores, complices y encubridores, asi como los demas responsables legales, paguen
las costas, dafios y perjuicios. En el sistema juridico, la aplicacion de estas normas no
causaba mayores problemas porque el juez penal debia conocer tanto el proceso penal

como el civil. (Chanjan & Torres, 2020)
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Las penas o medidas de seguridad concretas que se apliquen, asi como la
alternativa a la pena de prision privada en este caso y las obligaciones que debe cumplir
el condenado, se especificaran en la sentencia condenatoria. Si se impone la prision
privada efectiva, no se computara a los efectos de la condena la duracion de la detencion,
la prision preventiva y el arresto domiciliario que se hubieran cumplido, asi como la
privacion de libertad sufrida en el extranjero como consecuencia del procedimiento de
extradicion establecido para someter al delincuente a un proceso judicial en el pais.

(Ramos M. y., 2019)

La sentencia también se encargara de abordar la restitucion civil, determinando
cuando debe devolverse la propiedad robada y cual es la compensacion adecuada por los
dafios causados. Ademas, establecera cualquier consecuencia adicional relacionada con
el delito, incluyendo los costes asociados y quién debe obtener la posesion de los objetos
involucrados. Esta parte de la sentencia busca garantizar que la reparacion del dafio sea
justa y proporcional al delito cometido, asegurando que la victima reciba una
compensacion apropiada y que los bienes sean devueltos a su legitimo propietario o

distribuidos conforme a lo dictado por la ley. (Flores, 2019)

Hay sentencia condenatoria, cuando se comprueban los elementos del cuerpo
del delito y la responsabilidad del sentenciado imponiéndole, como consecuencia,
una pena o medida de seguridad, sin perder de vista que conforme al articulo 21 C., la

imposicion de las penas es propia y exclusiva de la autoridad judicial. (Villar, 2017)

Acceso de informacion al publico general

Para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir informacién y datos en
poder del gobierno, el acceso a la informacion publica, tal y como estipulan los acuerdos
internacionales y las leyes nacionales, representa un derecho fundamental. Ademas, es
importante porque permite a los ciudadanos participar en el discurso politico y vigilar las
acciones del gobierno a través del gobierno abierto. El ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica fortalece la gobernanza publica, incluyendo la participacion

democratica en la politica, la administracion publica y la gestion publica. Permite


http://diccionariojuridico.mx/definicion/sentencia/
http://diccionariojuridico.mx/definicion/delito/
http://diccionariojuridico.mx/definicion/responsabilidad/
http://diccionariojuridico.mx/definicion/pena/
http://diccionariojuridico.mx/definicion/vista/
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fortalecer la legitimidad del sistema democratico, a la vez que afiade un componente de
sostenibilidad a las politicas publicas al implicar a los ciudadanos en los procesos de

deliberacion, gestion y evaluacion. (Ramos M. y., 2019)

Las demandas agrupadas bajo los epigrafes de "derecho a saber" o "ruptura con la
cultura del secreto" surgieron de la necesidad de que las instituciones fueran abiertas y
respondieran a las solicitudes de informacion de los ciudadanos. Ambos contribuyeron a
impulsar cambios en la administracion publica que garantizaran el derecho de cada
ciudadano a recibir la informacion solicitada, modificando leyes, procedimientos y
estructuras organizativas. En ese contexto, resulta la reciente aprobacion de leyes que

regulan el acceso a la informacion y la transparencia. (Chanjan & Torres, 2020)

Muchos de estos paises han realizado importantes avances en la aplicacion de sus
leyes, asi como en la creacion de estructuras institucionales encargadas de garantizar la
proteccion de este derecho. En muchos de los paises de la region, la creacion de
Instituciones de Acceso a la Informacion y otros organismos de salvaguarda ha permitido
el desarrollo de conocimientos, jurisprudencia y personal cualificado para llevar a cabo

las tareas encomendadas. (Castro, 2019)

Toda persona tiene derecho a acceder a la informacion publica mediante una
simple solicitud dirigida a la unidad administrativa correspondiente. Sin embargo, para
garantizar el correcto ejercicio del derecho, puede ser necesario solicitar la presentacion
de los estatutos o documentos constitutivos vigentes de la persona juridica representada,
asi como una declaracion jurada de representacion equivalente, apoderamiento u otro
documento. Los documentos justificativos de los solicitantes deben ser originales o copias

exigidas. (Calero, 2019)

Existen ciertas restricciones al derecho de acceso a la informacion para proteger
otros bienes juridicos que pueden quedar expuestos si se divulga la informacion. Dicho
de otro modo, los limites estan ahi para proteger la informacién que no debe hacerse
publica porque al hacerlo podria perjudicar a una persona o al bienestar general. (Rios,

2020)
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2.3. Definicion de términos basicos

Archivo de Gestion

Grupo de asuntos en tramite, cuya consulta es frecuente e imprescindible para la
correcta toma de decisiones y la delegacion de asuntos en las unidades administrativas.

(Flores, 2019)

Documento

Informacion que una persona u organizacion crea, recibe y conserva como prueba
y evidencia en el desarrollo de sus actividades o en cumplimiento de sus obligaciones

legales. (Castro, 2019)

Expediente

Conjunto de todos los documentos relacionados con una persona, asunto o
negocio determinado. Testimonios escritos que son el resultado de un procedimiento
administrativo iniciado por un peticionario o por la misma entidad, organizados
cronologicamente y construidos logicamente de manera que cada accidén tenga una

explicacion para que se pueda rastrear su origen, produccion y efectos. (Castro, 2019)

Gestion del alcance

Se trata de todos los procesos cuyo objetivo es asegurarse de que el proyecto

contiene las actividades necesarias para su finalizacion con éxito. (Flores, 2019)

Gestion de las comunicaciones

Procedimientos que establecen las necesidades y requerimientos de informacion

de la organizacion del proyecto y/o de las partes interesadas. (Flores, 2019)
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Mesa de Partes

Esta unidad organizativa registra, recibe, genera y mantiene un registro de los
documentos presentados por personas fisicas o juridicas, entidades gubernamentales y/o

instituciones privadas. (Chanjan & Torres, 2020)

Seguridad

Permite a las personas realizar transacciones a través de Internet,

proporcionandoles un valor legal e identificando a la persona. (Rojas, 2020)

Tramite

El tramite es el proceso de gestion o diligenciamiento que se lleva a cabo para
obtener un resultado especifico, en busca de lograr un objetivo determinado, o bien, los
procedimientos necesarios para resolver un asunto o problema. Habitualmente, los
tramites se realizan dentro de las administraciones publicas, donde se gestionan diversos
procedimientos administrativos, como la obtencion de permisos, licencias, registros o la
resolucion de solicitudes, con el fin de cumplir con la normativa y brindar servicios a los

ciudadanos. (Flores, 2019)



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo los parametros del tipo de

investigacion Basica o Pura.

El término investigacion "basica" o "pura" se refiere a la investigacion que se
centra en un solo tema y que puede ampliarse mediante el analisis y la exploracion de las

variables de estudio. (Paramo 2015)

3.2. Nivel de Investigacion

El desarrollo de la investigacion fue en base al nivel explicativo

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (1998), el nivel de investigacion
explicativo son estudios que no se limitan a describir, sino que pretenden dar una
explicacion de por qué ocurre algo, observando lo que ocurre y la relacion que las

variables pueden tener con ello". (p. 83).

3.3. Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion se realizé en base a parametros del disefio No

experimental de corte transversal

En el tipo de disefio de investigacion no experimental de corte transversal, los
datos se combinan en una instancia y durante un breve periodo de tiempo. El objetivo es

examinar su relacion e impacto, definir las variables y examinar. (Paramo 2015)
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o/

M: Muestra

O: mediciones realizadas

VI: Sistema de tramite documentario virtual
VD: Delitos de corrupcion de funcionarios

3.4. Método de la investigacion

El método de la investigacion es Inductivo - Deductivo.
3.5. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo.
3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Unidad de analisis
Trabajadores del Ministerio Publico
3.6.2. Poblacion

La poblacion estara conformada por 105 trabajadores del Ministerio Publico que
del periodo 2023, trabajadores que se encuentran en planilla, contrato CAS y por recibo

por honorarios.
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Criterios de Inclusion

e Personal que acepte participar en la investigacion

e Personal que se encuentre laborando el dia de la aplicacion

Criterios de Exclusion (24)

e Personal que no acepte participar en la investigacion

e Personal que no se encuentre laborando el dia de la aplicacion

3.6.3. Muestra

e Tamaino de muestra:

La muestra estuvo conformada por 81 personas del Ministerio Publico que

desempefian funciones en el periodo 2023.

Hernandez (2022) define la muestra como: "el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la

poblacion considerada" (p.176).



3.7. Cuadro de operacionalizacion de variables

50

Definicion

Sistema de tramite

cumplir con una obligacion.
Se realizan tramites de todo

informacioén y para
mantener la

Satisfaction del Usuario

- Quejas y reclamos

Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Tipo
- Disponibilidad
Un tramite es una actuacion Information - Plazos
que implica una accién o Esta disefiado para -Procedimientos
VI conjunto de acciones para llevar un adecuado
o lograr obtener un beneficio o | registro de la .
- Conocimiento

Cuantitativa ordinal

Sentencias condenatorias

-Acceso de informacion al
publico general

documentario . . . .
) tipo en ambitos de la satisfaccion del
virtual ., .
educacion, legales, usuario en base a una
financieros, o de salud entre | adecuada gestion. - Control y supervision.
otros. Gestion - Derivacion de documentos.
- Comunicacion
-Documentacién necesaria
Procesos de denuncias ordenada y uniforme.
actos de corrupcion -Proceso de la denuncia.
E1 Ministerio Pablico -Filtro en la informacion
V.D. . .
Accion hecha o actos se encarga de recepcionada
Delitos de realizados en el ejercicio de | garantizar el adecuado
-, sus funciones trasgrediendo | tramite de las i i -Ori i6 oy .
corrupcion de g . Denuncias archivadas Orientacion. Cuantitativa ordinal
funcionarios las normas legales y los denuncias conforme al -Establecer plazos
principios éticos. debido proceso y
normatividad.
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnicas de recoleccion de datos - La encuesta

La seleccion de las herramientas o métodos utilizados para recoger los datos es un
paso necesario en el proceso de recogida de informaciéon. El método utilizado en el
presente estudio fue una encuesta la cual serd respondida por los trabajadores del

ministerio publico.

e Instrumentos de recoleccion de datos — Los cuestionarios

El instrumento aplicado en la investigacion fueron los cuestionarios estructurados
de preguntas para recopilar informacioén y efectuar el andlisis estadistico desde una

perspectiva cuantitativa. (Anexo).

3.9. Tratamiento de datos

Una vez finalizado el trabajo de campo y recogidos los datos necesarios, se
realizaron tabulaciones manuales e informaticas utilizando los codigos numéricos
asignados a los items de respuesta del instrumento de medida. Como resultado, se crearon
tablas y graficos estadisticos que sirvieron de base para la interpretacion y la discusion.
Para ello se utilizo el programa SPSS 22,0 (Program for Statistical Computing in Social

Sciences) y el programa de Excel.

Con los datos obtenidos se construye la matriz de datos para luego procesar a

través de la estadistica descriptiva.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1. Resultados: Variable Sistema de Tramite Documentario Virtual

Tabla 1
Sistema de Tramite Documentario Virtual
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Regular 24 29,6 29,6
Eficiente 57 70,4 100,0
Total 81 100,0

Figura 1
Sistema de Tramite Documentario Virtual
Sistema de Tramite Documentario Virtual

80

Porcentaje

Regular Eficiente

Sistema de Tramite Documentario Virtual
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Interpretacion

Tenemos como resultado en la tabla que el 70,4 % de la poblacion encuestada
considera que el sistema de tramite documentario virtual es eficiente, mientras que el 29,6

% considera que es regular.

Las soluciones y herramientas inteligentes de  procesamiento de
documentos mejoran la comprension humana de las herramientas de ciencia de
datos, incluida la vision por computadora, el reconocimiento Optico de caracteres, el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural. El procesamiento
inteligente de documentos se esta volviendo mas popular debido a su capacidad para
automatizar operaciones de extraccion de datos que antes eran dificiles, si no imposibles,

de ejecutar.

La gestion de documentos es el proceso de organizacién, almacenamiento y
seguimiento de documentos digitales. Garantiza que los documentos sean facilmente

accesibles y seguros.

La gestion de documentos es un sistema colaborativo que involucra a varios
usuarios trabajando en el mismo documento simultaneamente. Permite a los equipos
colaborar en documentos y compartir informacion en tiempo real, independientemente de

la ubicacidén o la zona horaria.

La gestion eficaz de documentos deberia ser una parte necesaria de cualquier
negocio, ya que ayuda a agilizar el proceso de manejo y almacenamiento de registros y

archivos importantes.
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Tabla 2
Informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Deficiente 8 9.9 9,9
Regular 16 19,8 29,6
Eficiente 57 70,4 100,0
Total 81 100,0
Figura 2
Informacion
Informacion
g0
&0
o
=
=
8 w
o
o
20
9,38 %
° Deficiente Regular Eficiente
Informacion
Interpretacion

Se obtuvo como resultado, segiin la tabla, que el 70,4 % de la poblacion
encuestada considera que la informacion del sistema de tramite documentario virtual es

eficiente, mientras que el 19,8 % considera que es regular y el 9,9 % deficiente.



55

Tabla 3
Satisfaccion del Usuario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regular 23 28.4 28.4
Eficiente 58 71,6 100,0
Total 81 100,0

Figura 3

Satisfaccion del Usuario

Satisfaccion Del Usuario

80

Porcentaje

Regqular

Interpretacion

Satisfaccion Del Usuario

Eficiente

Tenemos como resultado en la tabla que el 71,6 % de la poblacién encuestada

considera que la satisfaccion del usuario acerca del sistema de trdmite documentario

virtual es eficiente, mientras que el 28,4 % considera que es regular.



56

Tabla 4
Gestion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Deficiente 8 9.9 9,9
Regular 15 18,5 28,4
Eficiente 58 71,6 100,0
Total 81 100,0
Figura 4
Gestion
Gestion
a0
B0
L3
[
=
L]
o w
=]
o
20
0,88 %
’ Deficiente Reqgular Eficiente
Gestion
Interpretacion

Se obtuvo como resultado, segun la tabla, que el 71,6 % de la poblacion

encuestada considera que la gestion del sistema de trdmite documentario virtual es

eficiente, mientras que el 28,4 % considera que es regular y el 9,9 % deficiente.
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4.1.2. Variable: Delitos de Corrupcion de funcionarios

Tabla 5
Delitos de Corrupcion de funcionarios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Deficiente 8 9,9 9,9
Regular 16 19,8 29,6
Eficiente 57 70,4 100,0
Total 81 100,0
Figura 5§

Delitos de Corrupcion de funcionarios
Delitos de Corrupcion de Funcionarios
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Deficiente Regular Eficiente
Delitos de Corrupcion de Funcionarios
Interpretacion

Tenemos como resultado en la tabla que el 70,4 % de la poblacién encuestada
considera que la gestion documentaria de los delitos de corrupcion es eficiente, mientras

que el 19,8 % considera que es regular y el 9,9 % deficiente.
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Tabla 6

Procesos de Denuncias Actos de Corrupcion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Deficiente 8 9,9 9,9
Regular 14 17,3 272
Eficiente 59 72,8 100,0
Total 81 100,0

Figura 6

Procesos de Denuncias Actos de Corrupcion

Procesos de Denuncias Actos de Corrupcion
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Procesos de Denuncias Actos de Corrupcion
Interpretacion

Se obtuvo como resultado, segin la tabla, que el 72,8 % de la poblacion
encuestada considera que los procesos de denuncias de actos documentarios son

eficientes, mientras que el 17,3 % considera que es regular y el 9,9 % deficiente.
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Tabla 7
Denuncias Archivadas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Deficiente 8 9,9 9,9
Regular 14 17,3 272
Eficiente 59 72,8 100,0
Total 81 100,0
Figura 7
Denuncias Archivadas

80

Porcentaje

Denuncias Archivadas

Deficiente

Interpretacion

Denuncias Archivadas

Regular

Eficiente

Se obtuvo como resultado, segun la tabla, que el 72,8 % de la poblacion

encuestada considera que el proceso documentario de las denuncias archivadas es

eficiente, mientras que el 17,3 % considera que es regular y el 9,9 % deficiente.
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Tabla 8

Sentencias Condenatorias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Regular 22 27,2 27,2
Eficiente 59 72,8 100,0
Total 81 100,0

Figura 8

Sentencias Condenatorias
Sentencias Condenatorias

80

Porcentaje

Regular Eficiente

Sentencias Condenatorias

Interpretacion

Se obtuvo como resultado, segin la tabla, que el 72,8 % de la poblacion
encuestada considera que el proceso documentario de las sentencias condenatorias es

eficiente, mientras que el 27,2 % considera que es regular.
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4.2. Estadistica Inferencial

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Sistema de Tramite Documentario
Virtual 0,444 81 0,000 0,573 81 0,000

Delitos de Corrupcién de funcionarios
0,428 81 0,000 0,619 81 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla nos muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-
Smirnov, dado que la cantidad de datos supero a 50, en la cual se calculd la significancia
de 0,000 para las variables, encontrandose que los datos recolectados tienen un
comportamiento normal y corresponde emplear la estadistica paramétrica. En este caso,
siendo las variables de naturaleza ordinal, se empleara para la comprobacion de hipotesis

la prueba de Pearson para realizar la contrastacion de hipdtesis.
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Tabla 10

Relacion entre el Sistema de Tramite Documentario Virtual y los Delitos de Corrupcion

de funcionarios
Sistema de Tramite Delitos de
Documentario Corrupcion de
Virtual Funcionarios
Rhode  Sistema de Coeficiente de 1,000 0,986**
Spearma Tramite correlacion
n Documentario Sig. (bilateral) 0,000
Virtual N 81 81
Delitos de Coeficiente de 0,986** 1,000
Corrupcion de correlacion
funcionarios Sig. (bilateral) 0,000
N 81 81

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Un coeficiente de correlacion de 0,986 indica una correlacion positiva muy fuerte
entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que se incrementa el uso o eficiencia
del Sistema de Tramite Documentario Virtual, también se observa un cambio
proporcional en los delitos de corrupcion de funcionarios. Dado que la relacion es directa
y positiva, podria interpretarse que ambos fendmenos estan altamente relacionados en el
contexto observado. El valor de p = 0,000 (< 0,01) indica que esta correlacion es
estadisticamente significativa al 1 %, por lo tanto, es altamente improbable que esta
relacion sea producto del azar. Aunque la correlacion es muy alta, esto no implica
causalidad. Es decir, no se puede afirmar directamente que el Sistema de Tramite
Documentario cause los delitos de corrupcion o viceversa. El resultado puede sugerir que
la implementacion del sistema puede estar vinculado a una mayor deteccion, registro o
transparencia de los actos de corrupcion, lo que incrementa su visibilidad y registro
estadistico. También podria indicar una deficiencia del sistema si no esta logrando frenar
los delitos, o una relacion indirecta (por ejemplo, mayor digitalizaciéon podria estar

asociada a mayores controles o mayor exposicion de los delitos).
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Tabla 11
Relacion entre la Informacion del Sistema de Tramite Documentario Virtual y los

Delitos de Corrupcion de funcionarios

Informacion Delitos de

Corrupcion de

funcionarios
Rho de Informacion Coeficiente de 1,000 1,000%*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N 81 81
Delitos de Coeficiente de 1,000%* 1,000
Corrupcion de correlacion
funcionarios Sig. (bilateral)
N 81 81

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Un coeficiente de correlacion perfecta (p = 1,000) indica que existe una asociacion
positiva perfecta entre la variable Informacion del STD Virtual y los Delitos de
Corrupcion de funcionarios. Esto significa que ambas variables varian en perfecta
proporcién: si una aumenta, la otra también, en la misma medida. Dado que los resultados
evidencian una correlacion perfecta y estadisticamente significativa (p = 1,000) entre la
informacion gestionada en el Sistema de Tramite Documentario Virtual y los delitos de
corrupcion de funcionarios, se recomienda priorizar el fortalecimiento estructural,
normativo y tecnoldgico de los procesos informativos dentro del sistema. Esto implica:
Establecer mecanismos de registro automatizado y auditoria permanente que permitan
identificar con precision el flujo de documentos, fechas de derivacion, cambios, accesos
y modificaciones. Este tipo de trazabilidad permitird detectar patrones inusuales o

vulnerabilidades que puedan ser aprovechadas por actos corruptos.
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Relacion entre la satisfaccion del usuario del Sistema de Tramite Documentario Virtual

v los Delitos de Corrupcion de funcionarios

Satisfaccion

del Usuario

Delitos de Corrupcion

de funcionarios

Rho de Satisfaccion del Coeficiente de 1,000 0,910%*
Spearman  Usuario correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 81 81
Delitos de Coeficiente de 0,910** 1,000
Corrupcion de correlacion
Funcionarios Sig. (bilateral) 0,000
N 81 81

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor p = 0,910 indica una correlacion positiva muy fuerte entre la satisfaccion

del usuario y la presencia de delitos de corrupcion de funcionarios. En este contexto, la

alta correlacion sugiere que a medida que la satisfaccion del usuario respecto al sistema

aumenta o disminuye, también lo hace la percepcion o incidencia de delitos de corrupcion,

en la misma direccion. Una alta satisfaccion con el sistema podria estar relacionada con

una mayor transparencia, accesibilidad y eficiencia, factores que ayudan a reducir

oportunidades de corrupcion. Alternativamente, una baja satisfaccion puede estar

vinculada a deficiencias operativas (como falta de seguimiento, opacidad documental,

tramites engorrosos o lentos) que crean espacios donde la corrupcion puede proliferar.
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Tabla 13
Relacion entre la gestion del usuario del Sistema de Tramite Documentario Virtual y

los Delitos de Corrupcion de funcionarios

Gestion ~ Delitos de Corrupcion

de funcionarios

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,977**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 81 81
Delitos de Coeficiente de 0,977** 1,000

Corrupcion de  correlacion

Funcionarios Sig. (bilateral) 0,000

N 81 81

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlacion de Spearman revela una relacion positiva muy fuerte (p
=0,977) entre la gestion del usuario del Sistema de Tramite Documentario Virtual y los
delitos de corrupcion de funcionarios, con un nivel de significancia de p = 0,000, lo que
confirma que esta asociacion es altamente significativa desde el punto de vista estadistico.
Este hallazgo sugiere que la forma en que los usuarios gestionan, interactian y operan
dentro del sistema influye significativamente en el nivel de exposicion o control de los
actos de corrupcion. Una gestion deficiente, ya sea por desconocimiento, mal uso de la
plataforma, ausencia de controles internos o falta de supervision, puede crear condiciones
propicias para practicas corruptas, como la alteracion de documentos, el ocultamiento de
expedientes o la manipulacion de tiempos y flujos administrativos. En contraste, una
gestion adecuada, caracterizada por buenas practicas de uso, conocimiento del sistema,
cumplimiento de protocolos, monitoreo permanente y coordinacion interinstitucional,
contribuye de manera efectiva a reducir riesgos y fortalecer la transparencia en la

administracion publica.



DISCUSION

La presente investigacion evidencid una relacion estadisticamente significativa y
positiva entre las variables evaluadas del Sistema de Tramite Documentario Virtual (STD
Virtual) y la incidencia de delitos de corrupcion de funcionarios en el Ministerio Publico
de Arequipa, durante el ano 2023. Los hallazgos reflejan que, si bien la digitalizacion de
tradmites documentarios busca mejorar la eficiencia administrativa, esta no siempre
garantiza una reduccion automatica de la corrupcion, especialmente si no se acompafia de

una adecuada gestion, seguimiento y satisfaccion del usuario.

Segun los resultados obtenidos (Tabla 11), se identificé una correlacion positiva
muy fuerte (p = 0,986, p=10,000) entre el uso del STD Virtual y los delitos de corrupcioén
de funcionarios. Este valor sugiere que, a mayor presencia o eficiencia del sistema,
también se registra una mayor exposicion o visibilidad de casos de corrupcion. Aunque
esto no implica causalidad directa, puede interpretarse que el sistema permite mayor
trazabilidad y registro de actividades, lo que contribuye a visibilizar practicas antes

ocultas.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Tirenti (2019) en Argentina, quien
destaca que los sistemas de gobierno electronico pueden facilitar la transparencia si estan
bien implementados, pero también enfrentan desafios si no se garantiza su funcionalidad

total ni su articulacion con procesos administrativos claros.

La Tabla 12 arrojé una correlacion perfecta (p = 1,000) entre la variable
“Informacién” del sistema y los delitos de corrupcion. Este resultado, poco comun en
investigaciones sociales, resalta la centralidad de la gestion informativa como eje de
control anticorrupcion. Una mala gestion de la informacion, ya sea por falta de integridad,
autenticidad o disponibilidad, puede facilitar actos irregulares, mientras que una

administracion informativa solida puede actuar como barrera de prevencion.
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Este punto es respaldado por Balboa & Medina (2021), quienes sefialan que un
Sistema de Gestion Documental (SGD) debe asegurar fiabilidad, integridad y
disponibilidad durante todo el ciclo de vida del documento. La deficiencia en alguno de

estos aspectos puede abrir brechas a la corrupcion administrativa.

Los resultados de la Tabla 13 revelan una correlacion significativa (p = 0,910, p
= 0,000) entre la satisfaccion del usuario con el sistema y la percepcion o incidencia de
delitos de corrupcion. Esto implica que los usuarios insatisfechos podrian percibir (o
experimentar) un mayor nivel de vulnerabilidad o ineficiencia en el sistema, condiciones

que propician la corrupcion.

Este resultado se alinea con lo expuesto por Panduro (2022) y Lopez (2019),
quienes coinciden en que la mejora de los procesos digitales se refleja en una mejor
experiencia del usuario y, por ende, en una mayor confianza institucional. Si los usuarios
encuentran obstaculos, falta de claridad o ineficiencia en el sistema, pueden recurrir a

métodos alternativos, informales o incluso ilicitos para lograr sus objetivos.

Finalmente, la Tabla 14 muestra una correlacién muy fuerte (p = 0,977) entre la
gestion del usuario del sistema y los delitos de corrupcion. Esto indica que el modo en
que los funcionarios interactuan con el sistema —su conocimiento, responsabilidad y
cumplimiento de protocolos— impacta directamente en la probabilidad de que ocurran

actos corruptos.

Esta conclusion es coherente con lo encontrado por Sanabria (2021) y Gutiérrez
(2020), quienes destacan que la digitalizacion por si sola no es suficiente. La efectividad
del sistema depende de la gestion humana que lo opera, incluyendo procesos de

capacitacion, monitoreo y control.

En el ambito local, Collazos (2021) enfatiza también que la mejora documental
debe responder a las necesidades administrativas reales del entorno y a una correcta

formacion de los operadores del sistema.
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Los antecedentes nacionales como los trabajos de Naupari (2021) y Huaraca
(2022) refuerzan la idea de que los Sistemas de Tramite Documentario pueden ser
herramientas poderosas para acelerar procesos, mejorar el control administrativo y
reducir espacios de corrupcion, siempre que sean acompafiados de una adecuada

implementacion técnica, politica y humana.

A nivel local, estudios como el de Calmett (2021) y Luque (2019) evidencian que
la transicion hacia el e-Gobierno en Arequipa requiere no solo infraestructura digital, sino
una cultura organizacional orientada a la transparencia, que involucre tanto a funcionarios

como a ciudadanos en el seguimiento activo del sistema.

En conjunto, los resultados de esta investigacion destacan que el Sistema de
Tramite Documentario Virtual debe entenderse como una herramienta complementaria
en la lucha contra la corrupcion, y no como una solucion aislada. Su eficacia depende de

tres factores clave:

e Disefio funcional s6lido y normativo

e (Gestion adecuada por parte de los usuarios

e Satisfaccion y confianza de los ciudadanos en el sistema

Estos elementos, si se articulan correctamente, pueden convertir al STD Virtual
en un mecanismo estratégico de control institucional, transparencia y modernizacion del

Estado.



CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva y significativa muy fuerte entre el Sistema de Tramite
Documentario Virtual y los Delitos de Corrupcion de Funcionarios en el
Ministerio Publico de Arequipa, segin los datos de 2023. Este hallazgo es
relevante para proponer mejoras en los sistemas digitales de gestion documental,
especialmente en entidades estatales donde la lucha contra la corrupcién es una

prioridad.

Existe una correlacion perfecta y estadisticamente significativa entre la
informacion del Sistema de Tramite Documentario Virtual y los delitos de
corrupcion de funcionarios. Esto sugiere que la forma en que se maneja, accede
y proporciona la informacion dentro del sistema esta totalmente asociada con la
ocurrencia o registro de delitos de corrupcion. Sin embargo, debido a la perfeccion
de la correlacion, es indispensable revisar si las variables fueron correctamente

diferenciadas en el instrumento de recoleccion.

Se concluye que mejorar la experiencia del usuario no debe entenderse
unicamente como una meta tecnoldgica o administrativa, sino como una estrategia
integral de prevencion de la corrupcion. A través de un disefio centrado en el
usuario, canales efectivos de retroalimentacidon, capacitacion continua y
monitoreo constante de la satisfaccion, el sistema puede convertirse en una
herramienta no solo funcional, sino también ética y anticorrupcion. Este hallazgo
resalta la necesidad de que las politicas institucionales prioricen el desarrollo de
soluciones digitales que no solo automaticen procesos, sino que ademas generen
confianza y participacion activa por parte de sus usuarios, fortaleciendo asi la

gobernanza institucional y la lucha contra la corrupcion.

Se concluye que mejorar la gestion del usuario no solo es una medida de eficiencia
administrativa, sino una accion estratégica en la lucha contra la corrupcion
institucional. Este proceso debe incluir capacitaciones continuas, seguimiento del

desempefio del usuario dentro del sistema, definicion de roles y responsabilidades
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claras, asi como mecanismos de sancidén ante malas practicas. Este resultado
confirma que el componente humano sigue siendo clave en el éxito o fracaso de
los sistemas digitales, por lo que cualquier politica de modernizacion tecnologica
debe ir acompafiada de un enfoque de gobernanza, formacion ética y gestion

responsable de quienes operan el sistema.



1.

RECOMENDACIONES

Proporcionar capacitacion regular y especifica sobre el uso del tramite
documentario virtual y las practicas de gestion documentaria a todos los usuarios
involucrados, incluyendo funcionarios publicos, personal judicial y empleados
administrativos. Esto garantiza que todos comprendan correctamente como
utilizar el sistema de manera efectiva y segura. Automatizar flujos de trabajo
dentro del tramite documentario virtual para reducir el tiempo de procesamiento
de documentos y minimizar los errores humanos. Esto no solo mejora la
eficiencia, sino que también reduce las oportunidades para la manipulacion de

documentos que podrian facilitar actos corruptos.

Establecer y aplicar rigurosos protocolos de seguridad cibernética para proteger
la informacion sensible y los datos personales dentro del tramite documentario
virtual. Esto incluye el uso de cifrado robusto, autenticacion de multiples factores
y auditorias periodicas de seguridad para detectar y mitigar posibles
vulnerabilidades. Integrar el tramite documentario virtual con otros sistemas de
gestion judicial y bases de datos relevantes para mejorar la interoperabilidad y la
eficiencia en la administracion de casos de corrupcion. Esto facilita el acceso

rapido a la informacion necesaria para las investigaciones y procesos judiciales.

Realizar auditorias regulares del sistema y monitorear activamente el uso del
tramite documentario virtual para detectar cualquier anomalia o uso indebido.
Establecer mecanismos de reporte y revision que permitan a los usuarios alertar
sobre posibles irregularidades de manera confidencial y segura. Facilitar el acceso
publico a documentos relevantes relacionados con casos de corrupcion a través de
portales en linea seguros y accesibles. Fomentar la participacion activa de la
sociedad civil en la supervision y vigilancia de la gestion documentaria para

asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Implementar un proceso de evaluacion periddica del desempefio del tramite
documentario virtual y de la gestion documentaria en casos de corrupcion. Utilizar

retroalimentacion de los usuarios y métricas de eficiencia para identificar areas de
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mejora y aplicar ajustes necesarios en el sistema. Asegurarse de que el tramite
documentario virtual y la gestion documentaria cumplan con estdndares
internacionales de proteccion de datos y derechos humanos. Esto incluye el
respeto a la privacidad de los individuos y la garantia de acceso equitativo a la

informacion publica.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: “El Sistema de Tramite documentario virtual en los delitos de corrupcion de funcionarios en el Ministerio Publico Arequipa, 2023

Problemas Objetivos Hipadtesis Variables Instrumentos
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Dimensiones
Independiente
Problema General Objetivo General Hipotesis General Sistema de Informaciéon | Encuesta
(Coémo el sistema de tramite | Determinar como el sistema de | El Sistema de tramite documentario | tramite Satisfaccion
documentario virtual influye en | tramite documentario virtual | virtual influye significativamente en los | documentario del Usuario
los delitos de corrupcion de | influye en los delitos de | delitos de corrupcion de funcionarios en | virtual Gestion
funcionarios en el Ministerio | corrupcion de funcionariosenel | el Ministerio Publico Arequipa, 2023
Publico Arequipa, 2023? Ministerio Publico Arequipa,
2023.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis especificas Variable Dimensiones
Dependiente
a) (Como la informacion influye | a) Determinar como la | a) La  Informaciéon  influye | Delitos de | Procesos de | Encuesta
en los delitos de corrupcion de | Informacion influye en los | Significativamente en los delitos de | corrupcion de | denuncias
funcionarios en el Ministerio | delitos de corrupcion de | corrupcion de funcionarios en el | funcionarios actos de
Publico Arequipa, 2023? funcionarios en el Ministerio | Ministerio Publico Arequipa, 2023. corrupcion
Publico Arequipa, 2023.
Denuncias
b) (Como la Satisfaccion del | b) Determinar cémo la | b) La Satisfaccion del Usuario influye archivadas
Usuario influye en los delitos de | Satisfaccion del Usuario influye | Significativamente en los delitos de
corrupcion de funcionarios en el | en los delitos de corrupcion de | corrupcion  de  funcionarios en el Sentencias
Ministerio Publico Arequipa, | funcionarios en el Ministerio | Ministerio Publico Arequipa, 2023. condenatorias
20237 Publico Arequipa, 2023.
c) La Gestion influye Significativamente
¢) (Como la Gestion influye en | ¢) Determinar como la Gestion | en los delitos de corrupcion de
los delitos de corrupcion de | influye en los delitos de | funcionarios en el Ministerio Publico
funcionarios en el Ministerio | corrupcion de funcionariosenel | Arequipa, 2023.
Publico Arequipa, 2023 Ministerio Publico Arequipa,
2023.
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METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA

Tipo de investigacion: Bésica o Pura Poblacion: La poblacion estara conformada por 105 personas del

Nivel de investigacion: Explicativo Ministerio Publico que desempefian funciones en el
periodo 2023.

Meétodo: De corte Transversal Muestra: La muestra estara conformada por 81 personas del
Ministerio Publico que desempefian funciones en el
periodo 2023.

Enfoque de la investigacion: Cuantitativo Tipo de muestreo Censal Procesamiento Correlacion R

estadistico de Pearson

Disefio de investigacion:

No Experimental

Método:

Inductivo-Deductivo




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

86

. Definicion Definicion . ] Indicadores .
Variables ] Dimensiones Tipo
Conceptual Operacional
Un tramite es una Disponibilidad
actuacion que implica L Plazos
., 9 p Esta disefiado ) e
una accion o conjunto Information Procedimientos
. } para llevar un
Variable de acciones para adecuado Conocimiento
Independiente | lograr obtener un <tro de 1 Quejas y reclamos
beneficio o cumplir TeBisHo e Satisfaccion del '
. .., | informacién y atistaccion del usuario Cuantitativa
Sistema de con una obligacién. :
. ) . para mantener la — ordinal
tramite Se realizan tramites ) ., Control y supervision
. . satisfaccion del .,
documentario | de todo tipo en . Derivacion de documentos
} . usuario en base ., L,
virtual ambitos de la Gestion Comunicacion
., a una adecuada
educacion, legales, .,
. gestion.
financieros o de
salud, entre otros.
. Accién hecha o actos | El Ministerio Documentacion
Variable . L. . .
) realizados en el | Pablico se | Procesos de denuncias | ordenada y uniforme
Dependiente . .
ejercicio de  sus | encarga de de Proceso de la denuncia
. funciones, garantizar el actos de corrupcion Filtro en la informacion o
Delitos de } . ) Cuantitativa
., trasgrediendo las | adecuado tramite recepcionada ;
corrupcion de . . ~ ordinal
X ) normas legales y los | de las denuncias Orientacion
funcionarios

principios éticos.

conforme al
debido proceso y
normatividad.

Denuncias archivadas

Establecer plazos
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. Definicion Definicion . ] Indicadores .
Variables . Dimensiones Tipo
Conceptual Operacional
Acceso de informacion al
publico general
Sentencias

condenatorias




ANEXO 3: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO VIRTUAL

Sr. Sra. Srta.:

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad recabar informacion sobre
el Sistema de Tramite Documentario Virtual en el Ministerio Piblico de Arequipa,
2023. Por consiguiente, mucho agradeceré a usted a fin de que se seleccione una
de las alternativas, segun la tabla que se presenta a continuacion. La encuesta es
anonima, por lo que se le pide contestar con total honestidad.
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1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi

siempre

Siempre

NO

ITEMS

INFORMACION

(Considera que existe facilidad, accesibilidad y disponibilidad

de la informacion en la institucion?

(Considera que existe mayor disponibilidad de informacion
con la implementacion de un Sistema de trdmite documentario

virtual?

(Considera que la busqueda de un archivo o documentos

especificos mejoro?

(Considera Ud. que se optimizo el tiempo para la localizacion

de documentos?

(La informacidon mejoro al momento de ser compartida con las

areas de la institucion?

(Considera que la implementacion de un Sistema de tramite
documentario virtual mejoro los plazos de gestion de

documentos y proceso de denuncias?

(Considera que los procedimientos de ingreso, busqueda o

recuperacion de algin documento o archivo son adecuados?

(Considera Ud. que se produjo mejoras en los procedimientos

con un sistema de tramite documentario virtual?
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SATISFACION DEL USUARIO

(Considera Ud. que el personal conoce sus funciones

adecuadamente?

10

(Considera que el personal se encuentra capacitado para el uso
de sistemas de tramites documentarios  virtuales

adecuadamente?

11

(Considera que se genera desorden en la busqueda de un
archivo o documento especifico, lo que a su vez produce quejas

y reclamos por parte de la poblacién?

12

(Considera Ud. que un sistema de trdmite documentario virtual
mejord el cumplimiento, control y aplicacion de estrategias de

gestion documentaria?

GESTION

13

(Cree Ud. que el acceso rapido y sencillo a toda la
documentacion mejor6 el control y supervision de los

procesos?

14

(Considera Ud. que un sistema de tramite documentario virtual
mejoro6 el cumplimiento, control y aplicacion de estrategias de

gestion documentaria?

15

(Considera Ud. que existe una adecuada derivacion de

documentos a las areas correspondientes?

16

(Consideras que las denuncias que tienen inherencia o
connotacidon prioritaria deben tener mayor celeridad en la

derivacion de documentos a las partes o areas especificas?

17

(Consideras que, dentro del procesamiento de denuncias
presentadas, debe implementarse el acceso a mayores canales

de comunicacidn con el ciudadano?

18

(Considera Ud. que existe una adecuada comunicacion entre

el usuario y el administrativo?




ANEXO 4: CUESTIONARIO: DELITOS DE CORRUPCION DE

FUNCIONARIOS

Sr. Sra. Srta.:

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad recabar informacion sobre
los Delitos de Corrupcion de funcionarios en el Ministerio Publico de Arequipa,
2023. Por consiguiente, mucho agradeceré a usted a fin de que se seleccione una
de las alternativas, segun la tabla que se presenta a continuacion. La encuesta es
anonima, por lo que se le pide contestar con total honestidad.

90

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Siempre

NO

ITEMS

PROCESOS DE DENUNCIAS ACTOS DE
CORRUPCION

(Considera Ud. que existe la necesidad de mejorar la
disponibilidad de documentaciéon necesaria ordenada y

uniforme en los delitos de corrupcion?

(Considera que existe un adecuado alcance o conocimientos
de los requisitos y formularios para realizar una denuncia

por delito de corrupcion?

(Consideras que el sistema y proceso que se lleva a cabo en
mesa de partes, para que la documentacidon se encuentre

ordenada y uniforme, es suficiente?

(Considera que existe un adecuado alcance o conocimientos
de los requisitos y formularios para realizar una denuncia

por delito de corrupcion?

(Consideras que, en mesa de partes, se brinda una correcta
orientacion al ciudadano sobre el proceso de formulacion de

denuncias?

(La institucion cuenta con sistemas de filtros de
informacion recepcionada a fin de mejorar los procesos de

atencion de denuncias?
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(Consideras que el filtro de la informacion de denuncias

debe empezar desde mesa de partes, por un personal fiscal?

DENUNCIAS ARCHIVADAS

(Considera que todos los ciudadanos estan orientados

cuando se trata de formular denuncias?

(La institucidon cuenta con procedimientos o sistemas que
ayuden e indiquen las acciones que se deben adoptar al

momento de realizar una denuncia en todo su proceso?

10

(La institucidon cuenta con procedimientos o sistemas que
permitan cumplir con los plazos establecidos dentro del

proceso de denuncias?

11

(Consideras que existe sobrecarga laboral para Ia
evaluacion de las denuncias y, por consiguiente,

alargamiento de plazos?

SENTENCIAS CONDENATORIAS

12

(Actualmente la institucion cuenta con alglin sistema para

la emision de una respuesta del proceso de las denuncias?

13

[ Todas las denuncias de delitos de corrupcion han logrado

culminar todas las etapas del proceso de atencion?

14

(Consideras que la informacion de calificacion de casos

debe ser de conocimiento por parte de los ciudadanos?

15

(Consideras que la institucion debe emitir un reporte o

constancia sobre el estado de las denuncias?
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ANEXOS 5: VALIDACION DE EXPERTOS

Tabla 1
Validacion de expertos, instrumento de Sistema de Tramite Documentario Virtual
CRITERIOS Juez1l Juez2 Juez3
Esta formulado con lenguaje apropiado y 4 5 4
comprensible.
Esta expresado en conductas observables. 5 4
Adecuado al avance de la ciencia y 5 5 4
tecnologia.

Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos en cantidad y 4 4
calidad suficiente.
Permite conseguir datos de acuerdo a los 5 4 5
objetivos planteados.
Basado en aspecto tedrico-cientifico. 5 5
Entre las indices , indicadores y los items. 4 5
La estrategia responde al proposito de la 5 5 5
investigacion.
Los datos permiten un tratamiento 5 5 4
estadistico pertinente.
Total 47 47 43
Calificacion promedio 46
Evaluacién Adecuacion total

Decision Aplicar




Tabla 2
Validacion de expertos, instrumento de Delitos de Corrupcion de funcionarios

CRITERIOS Juez1l Juez2 Juez3

Esta formulado con lenguaje apropiado y 5 5 4
comprensible.
Esta expresado en conductas observables. 5 4
Adecuado al avance de la ciencia y 5 5 4
tecnologia.
Presenta una organizacion logica. 5 4 4
Comprende los aspectos en cantidad y 4 5 5
calidad suficiente.
Permite conseguir datos de acuerdo a los 5 4 4
objetivos planteados.
Basado en aspecto tedrico-cientifico. 5 5 4
Entre las dimensiones, indicadores y los 4 5 5
items.
La estrategia responde al proposito de la 5 5 4
investigacion.
Es 1til, adecuado y los datos permiten un 5 5 5
tratamiento estadistico pertinente.

Total 48 47 44

Calificacion promedio 46
Evaluacién Adecuacion total
Decision Aplicar

Tabla 3
Escala de calificacion de expertos
Escala Evaluacion Decision
0-18 Inadecuacion Proponer nuevo
19-26 Adecuacion escasa Reestructurar
27-34 Adecuacion promedio Modificar
35-42 Adecuacion grande Precisar indicadores

43-50 Adecuacion total Aplicar
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ANEXO 6: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO 1
DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL JOR GE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTIUA EN GERENCIA PUBLICA

*EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO VIRTUAL EN LOS DELITOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS EN EL MINISTERIO PUBLICO AREQUIPA,
2023
|- DATOS GENERALES:
1.1 Apelidos y nombres def expertor P ianien (wt‘*j Brahedonsnd &=,
1.2. Cargo ¢ Instituckon donde labora: \)ul'h(». ST P R PR r’d.»u::t-om\'
1 3. Nombre del instrumento evaluado: Debtos de Corrupcdn de Funclonaros
L4, Autor [es) del Instremento: GELMER JULIO ESCATE RONDON

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena  Muy Buena  Excelemte
| 2 3 | e 5
1.CLARIDAD Lt formubsso con lenguaje | |
' apeapiedo y compremible. t G
2.0BETIVIDAD 514 exprosado en conductas |
SR 1" S . |
JACTUAUDAD Adecuatio d avance de b
| clencia y tecnologh. ) %X
| LORGANIZACION | Bxite  uma cmanlzacin
g, =24 X
S.SUNCIENCIA | Comgrende 05 mpectos eo
contdad y calise sutciente X
S.PERTINENCIA | Permite comsegur dator de
acwerde a s chietives X
| Mg_“_-—. - e—— ,_P. - —
- TOONSISTENCIA 823220 en aspectd beorico-
| _ chentifica. L8 / K
8.COMERENCIA " Letre ‘o3 ndioes, indcadares
B OO T U Iludmlnm _X ) 2
SMETODOLOGIA s emrategis responce ol
| propésito de fa imvestigaciée, | | o e SO
L0APUCAQON Los  dates permien  un
tratamiento estadstco X
. pertinmnte.

NIl OPINION D€ APLICABIRIDAD: .. L aued dsle asssossanssen

4
IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ 22 ] \.‘&
| Experto

lugarytocha:._ 1S /08 [ 2Y
Tedtonone: 296 249219 one: LLHGUIRS
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOR GE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

‘EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO VIRTUAL EN LOS DELITOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS EN EL MINISTERIO PUBLICO AREQUIPA,

2027
L.- DATOS GENERALES: f _‘{U
1.1. Apellides y nombres del experto: \—)/v‘b‘/é( ““f“‘“‘ ol Cedecs Nedio - UGG
du /(Am«a B
1.2. Cargo ¢ institucidn donde labora: 7./ (! &/ by gy
1.3. Nombre del instruments svalusdo: Delitos ée Corrupcion de Funcionarios
1.4 Autor [es) del Instrumento: GELMER JULIO ESCATE RONDON
.- moewuum
| INDICADORES | ] CRITERIOS Defickents  Regular | Buena | Muy Suena | Excelents
i : 1 | 2 3 Rl ‘ S
1CUARIDAD £37 formulaco con benguse | |
—— __ aproplado y comprensible. : BB
200N TIVIDAD E3td expresado en conductas
| chsrvabies - X
JACTUALIDAD Adecundo 3l avance de @ ‘ X
L& dmoayw - ]
LORGANZACION | Existe wna  ouganascon
logha. | [ X L
S SURCIENCIA Comumdo h‘ lm M
cantidad y clidad suficeme. | X
S.PERTINENCA Permite comseguir datos de
suerdo 4 o objetivos X
s planteadas
TLONSSTENOA Basadd o= mpecio tedoco-
| dentifico. l X
8.CONERENCA Entre 103 indices, ndicadores | =}
v s dimensiones. = X \
2 METODOLOGIA s estrategla resgonde l
Rl | proposto de a investigackin. X
| HOAPUCAQON Los datos permben  un l
L atam mnty wiladitico X
pertinente. | '
L, OPINION D€ APLICABILIDAD: _ /ool
43

V. PROMEDIO DE V.

Luger y fecha: ....... lsu'A.L 4" -
Tolstomowe: . 144 - 10 84 8y




UNIVERSIDAD NACIONAL JOR GE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

“EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO VIRTUAL EN LCS CELITOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS EN EL MINISTERIO PUBLICO AREQUIPA,

2023"
L- DATOS GENERALES:
11 Apellidos y nombres del experto: (240, /f Povala, o ﬂ‘.f,
1.2 Cargo e Institucion donde labora: i nisTerts 3o ia ‘xvpumuvr),‘(y, T
1.3. Nombre ded instrumento svaluade: Delitos de Corrupckdn de Fundonarios J
1.4 Autor (es) del Instrumento: GELMER JULIO ISCATE RONDON
Il- ASPECTOS DE EVALVACION:
INDICADCRES CRITERIOS Deficiente | Regular  Buena | Muy Busma | Excelunte
ORI 1 2 3 & 5
1.CLARIDAD Estd formuiade con lerguaie |
BN | apropiedoy compreesitie. | _ X
2.081ETIVIDAD Lstd expresado en conductas | ,
| Obrwrvables X
JACTUALIDAD Adecueds 4l yance de h |
dencha ytecnokgia, | X
GORGANIZACON | Exste und  Organiacen |
SIURICIENGA Comprende 05 3500C206 en
cantided y caldad suficiente. | i X A
EFERTINENCIA Permite conseguir datos de
suerdo » los  obyetivos X
L L | planceados. |
TCONSISTENCIA | Basado en aspecto tedricn- | .
| chert o, X
S.COMERINCIA Entre los ingices, isdicadores X
. v las dmensiones
2.METOOOLOG A W estratepa responde ol X
SST propdsto de ls nvestigacion
L0APLICACON W4 detos permAen  wn
tratamentn evtadiitico X
L pertinente. —

1L, OPINION DE APLICABILIDAD: ._i.'.e.\ma.ae,.-w._...... ENTICRITIP) o

V. PROMEDIO OF
Lugas y focha: .

Telétono N -_QZ.?J..(P/.Q.. =

vnoa
‘1 Z! i

96
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ANEXO 7: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO 2
DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL JOR GE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

*EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO VIRTUAL EN LOS DELITOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS EN EL MINISTERIO PUBLICO AREQUIPA,
2023"
I.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: ¢ 440/ /e Zov a8, Hu 4&,
1.2. Cargo e institucién donde labora: /7 ys7crio b /p ‘Zaupw(,.m) y) "
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Delitos de Corrupcion de Funcionarios
1.4, Autor (es) del Instrumento: GELMER JULIO ESCATE RONDON

II.- ASPECTOS DE EVALUACION:

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: ... &5 A VML feioorrrressssoss oo

IV. PROMEDIO DE VALO|

Lugar y fecha: ..

CION:

I{ 1{

IS oylzy...
Teléfono Ne: . 91 2 ?J / 2/

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular = Buena | MuyBuena | Excelente |
1 2 y: || 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ] ! ]
apropiado y comprensible. ‘ : )(
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas l
observables. ] X
3.ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. X
4.0RGANIZACION | Existe una organizacidn
aac |dgica. | \
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente. X
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos X
planteados. =
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico- 3
f cientifico. X ]
' 8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores X
| v las dimensiones. |
9.METODOLOGIA la estrategia responde al l
propésito de la investigacién. [ I X L
' 10.APLICACION los datos permiten un
‘ tratamiento estadistico X
pertinente, |




“EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO VIRTUAL EN LOS DELITOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS EN EL MINISTERIC PUBLICO AREQUIPA,
2023"

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

I.- DATOS GENERALES:

UNIVERSIDAD NACIONAL JOR GE BASADRE GROHMANN
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. Al '+| 4 y, /
1.1. Apellidos y nombres del experto: /77 y0ia EaUvt A= ) ’2""1““"0“— %’t""f’ w
1.2. Cargo e institucién donde labora: U] BG. Prasele - s o fe. 7Hum:s oL
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Sistema de Tramite Documentario Virtual
1.4. Autor (es) del Instrumento: GELMER JULIO ESCATE RONDON
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | MuyBuena | Excelente |
) 1 2 3 a 5
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
apropiado y comprensible, X
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas :
observables. A
3.ACTUALIDAD  Adecuado al avance de la
‘ | denciay tecnologla.
4.0RGANIZACION Existe una organizacion ,
6gica. X
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente. X
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acverdo a los objetivos X
i A planteados. |
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico- 4
cientifico. - X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores
y las dimensiones, f(
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito de la investigacion, X
- 10.APUCACION Los datos permiten un
| tratamiento estadistico X
| pertinente,
Il. OPINION DE APLICABILIDAD: ... 4 2 N6 Ao Sk Bl oo veemssnsessessemsssssenssesseesnesn

| .'Z J-
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Prm—

Lugar y fecha: JJ/PxJ!X
TeléfonoN®: ... 1. 9.6.- . 94.92.1

LG,
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOR GE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

“EL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO VIRTUAL EN LOS DELITOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS EN EL MINISTERIO PUBLICO AREQUIPA,
2023"

I.- DATOS GENERALES: {} Y wmtq Yoo Foloeand

1.1. Apellidos y nombres del experto: A
1.2. Cargo e institucion donde labora: | [y celor 47 ‘%"'Z’“"""‘{O deadé ved 4.,://[4/4/ M

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Sistema de Tramite Documentario Virtual
1.4. Autor (es) del Instrumento: GELMER JULIO ESCATE RONDON

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular I Buena | MuyBuena | Excelente |
1 2 3 4 5 ‘
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiade y comprensible, e X
2,0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
| observables, 2 |
3,ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ﬁ‘
| clencia y tecnologla. X 4
. 4,0RGANIZACION Existe una organizacién
Iogica. 1 ;o
5.SUFICIENCIA ' Comprende los aspectos en |
cantidad y calidad suficiente. | X
6.PERTINENCIA | Permite conseguir datos de |
acuerdo a los objetivos
B planteados. )(
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-
cientifico. | /{
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores '
y las dimensiones. ) | ¥
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito de la investigacion. | X
10.APLICACION Los datos permiten un |
tratamiento estadistico K
pertinente. | l

- ]
1. OPINION DE APLICABILIDAD: .72 e e,

IV. PROMEDIO DE VALORACION: —i'[:]

Lugar y fecha: .....1.5.. ley L5Y...
TeléfonoNe: . 9. 4.7- S0.3YKY
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ANEXO 8: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Los datos obtenidos fueron procesados en el programa estadistico SPSS 27. Para evaluar

el coeficiente de Alfa de Cronbach se utilizaron las siguientes escalas:

Tabla 4
Valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0;0.5] Inaceptable
[0.5;0.6] Pobre
[0.6;0.7[ Débil
[0.7;0.8] Aceptable
[0.8 ;0.9 Bueno
[09;1] Excelente

Nota: La tabla muestra la valoracion de la fiabilidad de los items, segiin el coeficiente Alfa de
Cronbach. Tomado de Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2016).

En ese entender se tiene los siguientes resultados:

Tabla §
Variable Independiente: El sistema de tramite documentario virtual

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,945 18

El instrumento indica que es confiable, puesto que se encuentra dentro del rango de [0,9;

0,1] el cual representa una magnitud de “excelente” con un valor de 0,945.



101

Tabla 6
Variable Dependiente: Delitos de corrupcion de funcionarios

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,965 15

Nuestro instrumento indica que es confiable, puesto que se encuentra dentro del rango de

[0,9; 1] el cual representa una magnitud muy alta “excelente” con un valor de 0,965.
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ANEXO 9: PRUEBA DE CONSTRUCTO ANALISIS FACTORIAL

Tabla 7
Variable Independiente: El sistema de tramite documentario virtual
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 871
muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2242.341
Bartlett gl 276
Sig. 0,000

Como se observa, la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin para la escala aplicada
muestra un valor cercano a 1, lo que indica que es adecuado realizar un analisis factorial.
Ademas, la prueba de esfericidad de Bartlett presenta un nivel de significacion inferior a
0,05, lo que también valida la viabilidad de llevar a cabo dicho andlisis. Estos resultados
respaldan que las correlaciones entre las variables son significativas, lo que justifica el

uso del andlisis factorial para evaluar la capacidad de innovacién organizacional.

Tabla 8
Variable Dependiente: Delitos de corrupcion de funcionarios
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 973
muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 7272,642
Bartlett gl 282
Sig. ,000

La Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion de muestreo fue de 0.973,
lo cual indica una excelente adecuacion de los datos para la realizacion de un analisis
factorial. Un valor de KMO cercano a 1 sugiere que las variables estan altamente
correlacionadas, lo que es favorable para el analisis. En cuanto a la prueba de esfericidad
de Bartlett, el valor aproximado de Chi-cuadrado fue de 7272,642, con 282 grados de
libertad (gl) y una significacion de 0,000. Esto implica que las correlaciones entre las
variables son estadisticamente significativas, lo que justifica la aplicacion del andlisis

factorial, ya que se rechaza la hipotesis nula (que plantea que la matriz de correlaciones
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es una matriz identidad). La significancia menor a 0.05 indica que los datos son adecuados
para el andlisis factorial. Estos resultados confirman que las correlaciones entre las
variables son significativas, justificando el uso del analisis factorial para evaluar la

competitividad empresarial.
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ANEXO 10: PERMISO PARA USO DE NOMBRE — FINES ACADEMICOS DEL
MINISTERIO PUBLICO DE AREQUIPA

0 7 MAR 2024 \)\

.........
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“Afic del Bicentenario, de ia consolidacion ge nuesirs

indacendencia, y de la cormenracion de ias hersias hatailas
de Junin v Ayacucho

Scrisie. Permiso nars s eslicanan e
instruments de investigecisa

SEROR

PRESIDENTE DE LA JUNTA OE FISCALES SUPERIORES NE AREQLITA
ALEJO MANZANOQ CIRC

FISCAL SUPERIOR.

Per mecio de i presente Yo, Abogado Gelnar julio ESCATE ultLT
inenificage con ONI N® 28872747, ante usied me pretanta y exgenet o
siguients:

Es grato dinairma a usted. en calidav de Titulace en Dersche de '3 Universiiad
Lesgr Vallejo, v a 2 vez por medic o ia presente. soiivitatte peemisy farz la
agiicacion de! instrumento de \nvestigacion. al personai de ‘s rsdtuodn o
investigacion tilede: “EL SISTEMA DE TRAMITE D00 Ik,
VIRTUAL EN LOS DELITOS DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS v &1
MINISTERIO PUBLICO AREQUEPA, 2023

CriE mencionar que s menconaca investigasion na dafars ol mress gl

A2 irstitucion Tu vuinerara los cerechos 4a ing narvoinantas

Agragecido por sU genti! atercicr por 1as tacingases que &l casn amasia,
T sustrba de Jsteq raiterandcle miz saludes v &hma pereona)

Staniameniz

CAA 1354G

Srocutina 08 do Aarps S0l 26974
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g 3 LRI IS 5 el o eE e i W TR WS T
HINIS.TEHID PUBLICO GAg e Bicantenano. op i@ corsw dacan ce nusstng Indegendensie, yoe ‘e
#—} IEPUBLICA Lk Pk, ConEREFBEIST 28 (B8 FErIESS JaBes g Junin ¥ Apesuono
PRESIDENGIA DE LA JUnTA DE FISCALES S l.'-'EI{h' =EZ GEL

DIETRTO FiSCAL DE ARECUIRA

Arequipa, 03 da Abril del 2024
GARTA N° 000145-2024-MP-FN-PJFSAREQUIPA

Sr{a).

ESCATE ROMDON GELMER - DNI: 20572787

Asunto : PERMISO 'PARA USD DE NOMERE - FINEE ACADEMICOS
Referencia  : ESCRITO DE FECHA 06 DE MARZO DEL 2024

Expediente : MUPDFAZ(240004487

Tengo el agrado de diriginme a Usted, para saludarie cordialmente en atencion al asunio
y al documento de la referencia. medianie el cual su persona solicita permiso para &l uso
del nombre de la insttucion en |la Investigacion litulada “El sistema de tramils
documentario virual en kos delitos de corrupcion de funcionarios en &l Ministerio Publico
Arequipa 2023°. este Despacho de Presidencia, debe informarie gue no existiendo
normatividad gue reguie o prohiba el uso del nombre del institucion con fines
académicos, coma es en &l caso la realizacion de un trabajo de investigacion. en ése
genfido =u persona puede utitizar el nombre de esta institicidn ya que el objetivo que
persigue son con dnimos académicos v su fin que se busca es licio. Es en cuanto se le
pone en conocimianto para los fings pertinentes

Sin otro particular, hago propicia la ocasiin para expresatle mi mayor consideracian.

Atentamente,

CIRO ALEJO MANZAND
PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL

DE AREQUIPA
41

SEEEIDENT S DE - JoNTRIEFIE DA ZES H H -fw !
DEd 12856 by R . @ﬁ%
S _:_,a Pag & fi0 = Carezde He & mwauipz - ) ) ) kopis g T :‘;‘;&5 n..E
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ANEXO 11: EVIDENCIAS DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Figura 9

Ministerio Publico de Arequipa
|
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Figura 10
Recepcion del Ministerio Publico de Arequipa

3

FASCALIA ESPECIALIZADA
\ £M DELITOS DE CORRUPCION
DE FUNCIONARIOS DE

AREQUIPA
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Figura 11

Evidencia de poblacion respondiendo los cuestionarios aplicados

Ll

|
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Figura 12

Entrando al Ministerio Publico
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Figura 13

Evidencia de poblacion respondiendo los cuestionarios aplicados
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