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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion
del cumplimiento del régimen aduanero de importacion y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los comerciantes del Centro Comercial

Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014.

Siendo una investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional, con un
disefio no experimental, transeccional, se tuvo para el trabajo de campo una
poblacién que estuvo conformada por los trabajadores de la SUNAT-
Aduanas y se utilizé una muestra censal de 82 trabajadores. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, cuyo instrumento es el
cuestionario y la guia de analisis documental, respectivamente. Se hizo la
contrastacién de la hip6tesis por objetivos y se obtuvo como resultado que
existe una relacion significativa entre el cumplimiento del régimen aduanero
de importacion y el nivel de evasion tributaria aduanera por parte de los

comerciantes del centro comercial Francisco Bolognesi, de Tacna, afio 2014.



ABSTRACT

This research aims to determine the relationship of compliance with customs
import regime and the level of customs tax evasion by traders Francisco
Bolognesi Mall in Tacna, 2014.

Being an investigation of quantitative, descriptive, correlational, with a non-
experimental design, transactional, was taken to the fieldwork a population
consisted of officials from SUNAT-Customs and census sample of 82
employees was used. The data collection technique used was a survey, whose
instrument is the questionnaire and guidance document, respectively analysis.
The testing of the hypothesis was obtained by objectives and results in a
significant relationship between compliance of customs import regime and the
level of customs tax evasion by traders Francisco Bolognesi shopping center,

Tacna, 2014
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INTRODUCCION

El proposito de la presente investigacion tiene como finalidad determinar la
relacion que existe entre el cumplimiento del régimen aduanero de
importacion y el nivel de evasion tributaria aduanera por parte de los
comerciantes del Centro Comercial Francisco Bolognesi de Tacna en el afio
2014.

Por consiguiente, el presente estudio considera los siguientes capitulos:

El capitulo | puntualiza sobre el planteamiento y sustentacion de la

investigacion como objetivos e hipotesis.

El capitulo 1l refiere el marco tedrico, referencial y conceptual de la

investigacion.

El capitulo lll resalta el marco metodoldégico de la investigacion, donde se
considera el tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacién y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos asi como el

procesamiento de los mismos.



El Capitulo IV indica los resultados

El Capitulo V indica la discusion de resultados vy, finalmente, las conclusiones

y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema
Cabe referir que el régimen aduanero de importacion es aquel que
consiste en introducir legalmente al territorio aduanero de la republica
productos procedentes del exterior o de una zona o puertos libres
debidamente establecidos. Las mercancias extranjeras que ingresen al
territorio aduanero de la republica estaran sujetas a los tributos que
derivan de la importacion, cuya tarifa es regulada por normas especiales
de aranceles. Asimismo, en la ciudad de Tacna por ser una zona de
frontera y poseer una zona tripartita y, adicionalmente, una ciudad
tradicional de transito de mercancias, tiene como sector primario dentro
de sus actividades econdmicas al comercio, con casi el 70 % de toda la
actividad economica de la ciudad, por lo que los centros de comercio,
donde se expenden productos de diversas procedencias tanto nacional
como del exterior. Ademas, se enfatiza que el comercio pertenece a una
zona aduanera con un tratamiento especial, donde se tiene beneficios

aduaneros en concepto de impuestos, es decir, se



cuenta con ZOFRATACNA (Zona Franca de Tacna), el cual permite a
Sus usuarios que ingresen, por sus instalaciones, sus productos bajo el
régimen aduanero de importacion, un beneficio respecto a los tributos de
importacion, por lo que de esta forma colocan productos mas comodos,
en funcion al precio, que en otros lugares del pais, pero a la par aun asi
contando con este beneficio aduanas posee un gran indice de
incautaciones de mercancia traidos bajo el delito aduanero de
contrabando violando asi un régimen aduanero de importacion,
presentandose de esa manera la infraccion econdmico-fiscal aduanero,
por lo que todo ello afecta al Estado, mediante la evasion tributaria
aduanera. Asi también se ven afectados los comerciantes que realizan
legalmente la importacibn de mercancias bajo el régimen
correspondiente, a la vez perjudican a la poblacién ya que el Estado al
no percibir los tributos que se evaden, no puede realizar las inversiones

de capital que requiere la poblacion.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema principal

1.2.2

¢, Cual es la relacion que existe entre el cumplimiento del régimen
aduanero de importacién y el nivel de evasion tributaria aduanera
por parte de los comerciantes del centro comercial Francisco

Bolognesi en Tacna, afio 20147

Problemas secundarios

. ¢,Cual es la relacion que existe entre el nivel de comprension

del régimen aduanero de importacién y la evasion tributaria
aduanera  por parte de los comerciantes del centro

comercial Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014?

. ¢,Cudl es la relacion que existe entre el cumplimiento de las

obligaciones tributarias sustanciales y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los comerciantes del centro

comercial Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014?

. ¢,Cuadl es la relacion que existe entre el cumplimiento de las

obligaciones tributarias formales y el nivel de evasion



tributaria aduanera por parte de los comerciantes del centro

comercial Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento del
régimen aduanero de importacion y el nivel de evasion tributaria
aduanera por parte de los comerciantes del Centro Comercial

Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014.

1.3.3 Objetivos especificos

a. Establecer la relacion que existe entre el nivel de comprension
del régimen aduanero de importacion y evasion tributaria
aduanera por parte de los comerciantes del centro comercial
Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014.

b. Verificar la relacidbn que existe entre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los comerciantes del centro

comercial Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014.



1.4

c. Verificar la relacion que existe entre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales y el nivel de evasién tributaria
aduanera por parte de los comerciantes del centro comercial

Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014.

Importanciay alcances de la investigacion

En Perd, los tributos principales recaen sobre las rentas, la produccion,
el consumo, la importacion de bienes y otros impuestos a la circulacion
del dinero y al patrimonio que se consideran ingresos del gobierno
central, los cuales son recaudados por la SUNAT. La evasion
fiscal, evasion tributaria o evasion de impuestos es una figura juridica
consistente en el impago voluntario de tributos establecidos por la ley.
Asimismo, el estudio contribuye a determinar cuales son los factores que
no permiten disminuir la evasion tributaria aduanera, asi como cuales son

los tributos que estan siendo eludidos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tributo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley

1.5 Hipoétesis
1.5.1 Hipodtesis general

Existe relacion significativa entre el cumplimiento del régimen

aduanero de importacion y el nivel de evasion tributaria aduanera

por parte de los comerciantes del centro comercial Francisco

Bolognesi en Tacna, afio 2014.

1.5.2 Hipoétesis especificas

a. Existe relacion significativa entre el nivel de comprension del
régimen aduanero de importacion y la evasion tributaria
aduanera por parte de los comerciantes del centro comercial
Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014.

b. Existe relacion significativa entre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los comerciantes del centro
comercial Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014.

c. Existe relacion significativa entre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales y el nivel de evasion tributaria
aduanera por parte de los comerciantes del centro comercial

Francisco Bolognesi en Tacna, afio 2014.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Aguirre (2013) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado
“Evasion Tributaria en los Comerciantes de abarrotes ubicados en los
alrededores del Mercado Mayorista del Distrito de Trujillo - Afio 2013”, de
la Universidad Privada Antenor Orrego, entre su conclusiones, formula
lo siguiente:

Como resultado del estudio efectuado se concluye que las causas que
generan evasion tributaria son: Falta de informacién, deseos de generar
mayores ingresos (Utilidades). Complejidad de las normas tributarias y
excesivas carga para tributar. Acogerse a regimenes tributarios que no

les corresponde.

Por su parte Macedo (2010) desarrollo el trabajo de investigacion
“Contrabando: mecanismo de solucién”, de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo — Instituto de Ciencias Econdmico — Administrativas

presenta entre sus conclusiones las siguientes:



- ElI fenédmeno del contrabando es una practica que tiene su efecto
negativo en todos los topicos del pais. Se ha demostrado que su
existencia no es reciente, sino que ya cuenta con antecedentes que quiza
sean datos desapercibidos pero reales, este fenOmeno es una practica
gue ha evolucionado con el correr de los afios y actualmente es un

problema que ya tiene la categoria de prioridad nacional.

- El contrabando es una actividad que no se va a erradicar hasta que se
tomen las medidas necesarias, tales como modificaciones a la ley en lo
gue respecta a la tipificacion de este delito, tipo de sancion y crear una

correcta aplicacion de la misma.

- Inculcar una conciencia en la poblacién del efecto negativo en la
economia y en la sociedad que causa el contrabando y se una para decir
las pruebas o testimoniales de las autoridades que realicen esta
actividad, que exista un esfuerzo combinado entre el sector privado y el

publico para combatirlo desde diferentes puntos.

10



2.2 Bases tedricas - cientificas

2.2.1 Reégimen de importacion

2.2.1.1 Definicion
Los regimenes de importacion son aquellos procedimientos,
obligaciones y formalidades a los cuales deben ser sometidas las

mercancias que ingresan al territorio aduanero de la republica.

El régimen aduanero es el tratamiento aplicable a las mercancias
sometidas al control de la aduana de acuerdo con las leyes y
reglamentos aduaneros, segun la naturaleza y objetivos de la

operacién (Roman, 2008).

Por lo general, los regimenes aduaneros de mercancias son:

e Importacién para el consumo (Arts. 49 y 50 LGA)

e Admision temporal para reexportacion en el mismo estado

(Arts. 53y 59 LGA)

11



e Reimportacién en el mismo estado (Arts.51 y 52 LGA)

Los diferentes destinos especificos a los que quedan sujetas las
mercancias que se encuentran bajo potestad aduanera de acuerdo
con los términos de la declaracion presentada por el interesado.
Por otro lado, la importacion de mercancias es un régimen
aduanero que permite el ingreso legal de mercancias luego de
cumplir las formalidades aduaneras previstas en la ley.

(Machicado, 2013)

Por lo antes referido, el régimen aduanero de importacion es aquel
gue regula el ingreso legal de mercancias al territorio nacional por
medio de procedimientos y normas segun la ley general de

aduanas

12



2.2.1.2 Importacion para el Consumo

La importacién para el consumo analiza que el régimen aduanero
de importacion para el consumo es aquel que permite el ingreso
legal de mercancias con excepcion de aquellas que se encuentren
prohibidas. Las mercancias restringidas pueden ser objeto de
importacion siempre que cumplan los requisitos exigidos por la
normatividad legal especifica para su internamiento al pais

(Aguilar, 2009).

Régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al
territorio aduanero para consumo, luego del pago o garantia segun
corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos
aplicables, asi como el pago de recargos y multas que hubieren, y
del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones
aduaneras.” primer parrafo del articulo 49 de la ley general de

aduanas (Ley General de Aduanas, 2008).

En otros términos, Rosas (2010) menciona que es un régimen

aduanero que permite el ingreso legal de mercancias

13



provenientes del exterior, para ser destinadas al consumo. La
importacion de mercancias es definitiva, cuando previo
cumplimiento de todas las formalidades aduaneras
correspondientes, son nacionalizadas y quedan a libre disposicion
del duefio o consignatario. Por lo antes referido, no obstante, se
dirda que es uno de los regimenes aduaneros que se emplean en
nuestra region respecto a la comercializaciéon de mercancias y el

pago de obligaciones tributarias.

Régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al
territorio aduanero para su consumo, luego del pago o garantia
segun corresponda, de los derechos arancelarios y demas
impuestos aplicables, asi como el pago de los recargos y multas
qgue hubieren, y del cumplimiento de las formalidades y otras

obligaciones aduaneras.

Las mercancias extranjeras se consideraran nacionalizadas

cuando haya sido concedido el levante. (Articulo 49°.-ley general

de aduanas).

14



A.Importacion a zonas de tratamiento aduanero especial
Las mercancias extranjeras importadas para el consumo en
zonas de tratamiento aduanero especial se consideraran

nacionalizadas solo respecto a dichos territorios.

Para que dichas mercancias se consideren nacionalizadas en el
territorio aduanero deberan someterse a la legislacion vigente en
el pais, sirviéndoles como pago a cuenta los tributos que hayan
gravado su importacion para el consumo. (Articulo 50° Ley

General de Aduanas)

B. Valoracion de mercancias

Se establece que “el valor en aduana” de las mercancias
destinadas al régimen de importacion definitiva se verifica y
determina de conformidad con las normas del Acuerdo sobre
valoracion de aduana de la OMC (Res. Leg. N° 26407), su
reglamento (D.S. N° 186-99-EF), los procedimientos, instructivos,
circulares, las decisiones del comité de valoracién aduanera y los

instrumentos del comité técnico de valoracion.

15



Por otro lado, Aldea (2009) se basa en el principio de buena fe de
las partes en una operacion comercial; indicando que el precio
pagado o por pagar es ajustado sélo por aduanas cuando existan
comisiones de venta, embalajes, derechos de licencia, producto
de reventa. En consecuencia, las normas de valoracion OMC
apuntan a facilitar la transparencia de las transacciones a fin de
evitar arbitrariedades en la determinacion de los valores

importados.

Por lo antes referido, se dira que la valoracion de mercancias esta
dada por categorias, las cuales se deben respetar ya que estan
normadas segun la ley general de aduanas y sus normas
complementarias, es por ello que se debe tener en cuenta estas
guias de valoracién de mercancias para determinar el valor por

cada mercancia importada.

B.1 Normas de valoracién en aduana

Ramirez (2008) indica que las normas de valoracion en aduana

son las siguientes:

16



- El valor en aduana de las mercancias importadas sera el valor
de transaccion, es decir, el precio realmente pagado o por pagar
por las mercancias cuando éstas se venden para su exportacion
al pais de importacion, ajustado de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 8° siempre que concurran las siguientes
circunstancias:

a) Que no existan restricciones a la cesion o utilizacion de las
mercancias por el comprador, con excepcion de las que:

i) Impongan o exijan la ley o las autoridades del pais de
importacion.

i) Limiten el territorio geografico donde puedan revenderse las
mercancias;

iil) No afecten sustancialmente al valor de las mercancias.

b) Que la venta o el precio no dependan de ninguna condicién

0 contraprestacion cuyo valor no pueda determinarse con relacion

a las mercancias a valorar.

17



c) Que no revierta directa ni indirectamente al vendedor parte

alguna del producto de la reventa o de cualquier cesion

l. Impongan o exijan la ley o las autoridades del pais de
importacion.

Il. Limiten el territorio geografico donde puedan revenderse las
mercancias;

I1l. No afecten sustancialmente al valor de las mercancias.

2.2.2 Formalidades y obligaciones aduaneras

2.2.2.1 Requisitos importacion para el consumo

Oyarse (2009) indica que los requisitos de importacion para el

consumo son los siguientes:

Declaracion aduanera de mercancias debidamente cancelada

0 garantizada.

- Fotocopia autenticada del documento de transporte.

- Fotocopia autenticada de la factura, documento equivalente o
contrato.

- Fotocopia autenticada o copia carbonada del comprobante de

pago y fotocopia adicional de éste, cuando se efectlue

18



transferencia de bienes antes de su nacionalizacion, salvo
excepciones.

Fotocopia autenticada del documento de seguro de transporte
de las mercancias, cuando corresponda.

Fotocopia autenticada del documento de autorizacion del sector
competente para mercancias restringidas o declaracion jurada
suscrita por el representante legal del importador en los casos
gue la norma especifica lo exija.

Autorizacion especial de zona primaria, cuando se opte por el
despacho anticipado con descarga en el local del importador
(codigo 04)

Otros documentos que se requieran, conforme a las
disposiciones especificas sobre la materia.

La declaracion andina de valor (DAV), en los casos que sea
exigible el formato B de la DAM.

Lista de empaque o informacion técnica adicional. volante de

despacho, en caso sea solicitado por la autoridad aduanera.

19



2.2.2.2 Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Al respecto, las personas naturales, cuando realicen despachos
de importacibn de mercancias con fines comerciales, estan
obligadas a utilizar el nimero del registro unico de contribuyente

(RUC) (Oyarse, 2009).
No estan obligados a inscribirse en el RUC:

-Las personas naturales que realicen en forma ocasional
importaciones de mercancias, cuyo valor FOB por operaciéon no
exceda de mil dolares americanos (US$ 1 000,00) y siempre que
registren hasta tres (3) importaciones anuales como maximo. Las
personas naturales que por Unica vez, en un afio calendario,
importen mercancias cuyo valor FOB exceda los un mil dolares de
los Estados Unidos de América (US$ 1 000,00) y siempre que no
supere los tres mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$ 3 000,00).

- Los miembros del servicio diplomatico nacional o extranjero,
que en ejercicio de sus funciones, importen sus vehiculos y

menaje de casa.

20



2.2.2.3 Consideraciones generales
El despachador de aduana para destinar la mercancia al régimen
de importacion para el consumo ante la intendencia de aduana

correspondiente, tendra en cuenta lo siguiente:

A. Modalidades y plazos para destinar las mercancias

Salazar (2013) sefala que las modalidades y plazos para destinar

las mercancias son:

- Las mercancias pueden ser solicitadas al régimen de importacion
para el consumo:

- En el despacho anticipado, dentro del plazo de quince (15) dias
calendario antes de la llegada del medio de transporte; vencido
este plazo, las mercancias se someteran al despacho excepcional,
debiendo el despachador de aduana solicitar la rectificacion de la
declaracién, de acuerdo al procedimiento especifico de solicitud
de rectificacion electronica de declaracion INTA-PE.00.11.

- En el despacho urgente, dentro del plazo de quince (15) dias

calendario antes de la llegada del medio de transporte hasta los

21



siete (07) dias calendario computados a partir del dia siguiente del
término de la descarga.

- En el despacho excepcional, dentro del plazo de treinta (30) dias
calendario computados a partir del dia siguiente del término de la
descarga.

- En el caso de mercancias ingresadas a ZOFRATACNA, dentro

del plazo concedido.

B. Levante en cuarentay ocho (48) horas

Segun Salazar (2013) para efectos del otorgamiento del levante
de la mercancia dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes al término de su descarga, se deben cumplir con los

siguientes requisitos:

- Contar con garantia previa, global o especifica, de conformidad
con el articulo 160° de la ley.

- Transmitir el manifiesto de carga antes de la llegada del medio
de transporte.

- Numerar la declaracion antes de la llegada del medio de

transporte.
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- Contar con toda la documentacion requerida por la legislacion
aduanera para el despacho de las mercancias, incluyendo lo
sefialado en el articulo 194° del reglamento.

- No se haya dispuesto sobre la mercancia una medida preventiva
de inmovilizacion o incautacién de la mercancia, o la suspension
del despacho por aplicacion de medidas en frontera.

- Transmitir la nota de tarja hasta ocho (8) horas siguientes al

término de la descarga.

Tratandose de carga consolidada, el depdésito temporal transmite

la tarja al detalle:

- En la via maritima, hasta veinticuatro (24) horas siguientes al
término de la descarga.

- En la via aérea, hasta doce (12) horas siguientes al término de
la descarga.

- En la via terrestre, fluvial u otro tipo de via, hasta las doce (12)

horas siguientes al término de la descarga.
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C. Requisitos de las mercancias para su destinacion

aduanera

Para Oyarse (2009) las mercancias amparadas en una

declaracion deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Corresponder a un solo consignatario.

b) Estar consignadas en un solo manifiesto de carga.

Las mercancias transportadas en el mismo viaje del vehiculo
transportador que se encuentren manifestadas a un solo
consignatario en dos o mas documentos de transporte, pueden ser
destinadas en una sola declaracién, incluso si no han sido objeto
de transferencia antes de su destinacion, para lo cual debe
adjuntarse fotocopias de los comprobantes de pago que acrediten

la transferencia de mercancias a nombre del importador.

En el caso de transporte terrestre, la declaracién puede amparar
mercancias manifestadas en un mismo documento de transporte

consignadas a un solo consignatario y transportadas en varios
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vehiculos, siempre que éstos pertenezcan a un mismo

transportista autorizado por la SUNAT.

Pueden ser objeto de despachos parciales las mercancias
amparadas en un solo documento de transporte siempre que no
constituya una unidad, salvo los casos que se presenten en pallets

0 contenedores.

La carga que ingrese por via terrestre amparada en un solo
documento de transporte puede ser nacionalizada conforme vaya

siendo descargada.

Procede el despacho anticipado en forma parcial para el régimen
de importacion para el consumo y/o para otro régimen. En estos

casos.

a) Las mercancias transportadas en un contenedor deben
ingresar al depoésito temporal para su desconsolidacion.

b) Las mercancias transportadas en mas de un contenedor,
deben destinarse a nivel de contenedores y ser tramitadas por el

mismo despachador de aduanas; los despachos parciales
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pueden efectuarse en el punto de llegada o con descarga en zona

primaria con autorizacion especial.

2.2.2.4 Garantia de Derechos Arancelarios
Segun la ley general de aduanas para la garantia de los derechos
arancelarios se presentan diferentes aspectos como los

siguientes:

A. Calificacion y finalidad de las garantias aduaneras

Se considerardn garantias para los efectos de este decreto
legislativo y su reglamento los documentos fiscales, los
documentos bancarios y comerciales y otros que aseguren, a
satisfaccion de la SUNAT, el cumplimiento de las obligaciones
contraidas con ella, incluidas las garantias nominales presentadas
por el sector publico nacional, universidades, organismos
internacionales, misiones diploméaticas y en general
entidades que por su prestigio y solvencia moral sean aceptadas

por la administracion aduanera.
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El reglamento establecera las modalidades de garantias, pudiendo
ser ésta modificada por resolucién del titular de economia y

finanzas.

La SUNAT establecera las caracteristicas y condiciones para la

aceptacion de las mismas. (Articulo 159° ley general de aduanas)

B. Garantia global y especifica previa a la numeracion de la
declaracion.

Los importadores y exportadores y beneficiarios de los regimenes,
podran presentar, de acuerdo a lo que defina el reglamento,
previamente a la numeracion de la declaracion de mercancias,
garantias globales o especificas, que garanticen el pago de la
deuda tributaria aduanera, derechos antidumping vy
compensatorios provisionales o definitivos, percepciones y demas

obligaciones de pago que fueran aplicables.

La garantia es global cuando asegura el cumplimiento de las

obligaciones vinculadas a mas de una declaracion o solicitudes
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de régimen aduanero y es especifica cuando asegura el
cumplimiento de obligaciones derivadas de una declaracion o
solicitud de régimen aduanero. El plazo de estas garantias no sera
mayor a un (1) afio y a tres (3) meses, respectivamente, pudiendo
ser renovadas de acuerdo a lo que se establezca en el reglamento.
En caso no se cumpla con la renovacion de la garantia, la

administracion aduanera procedera a requerirla.

De ser necesaria la ejecucion de esta garantia en el caso de
deudas declaradas y otras que se generan producto de su
declaracion tales como antidumping, percepciones, entre otras, se
procederd a hacerlo de manera inmediata una vez que sean
exigibles, no siendo necesaria la emision ni notificacion de

documento alguno.

En el reglamento se estableceran las modalidades de garantias,

los regimenes a los que seran aplicables, los requisitos vy

metodologias, asi como otras disposiciones que resulten
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2.2.3

necesarias para la aplicacion de lo dispuesto en el presente

articulo. (Articulo 160° ley general de aduanas)

C. Garantia por impugnacion de deuda tributaria aduanera

Cuando se trate de garantia bancaria o financiera presentada por
impugnacion de la deuda tributaria aduanera, podra solicitarse a
la administracion aduanera la suspension de la cobranza,
debiendo mantenerse vigente dicha garantia, hasta la resolucion

definitiva de la impugnacion.

La exigencia de dicha garantia no se aplica en caso encontrarse
garantizada las obligaciones de pago con otra modalidad de
garantia global o especifica de conformidad con el articulo 160° de

este decreto legislativo (Articulo 161° ley general de aduanas)

Tributacion aduanera

Siguiendo a Rosas (2009), los Tributos aplicables a la importacion

de mercancias:
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Segun Rosas (2009) refiere que en materia aduanera, no hay
aplicacién de contribuciones, sino solo de impuestos al examinar
la legislacion aduanera se puede afirmar que es la importacion de
bienes y servicios la que, en la gran mayoria de casos, esta
gravada con tributos aduaneros y que, por su parte, la exportacion
de bienes esta inafecta de impuestos aduaneros, mientras que la
exportacion de servicios también goza de dicha inafectacion en
ciertos casos. El régimen tributario aduanero es el conjunto de
normas que regulan el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales, vinculadas directamente al pago de tributos y de las
obligaciones formales originadas o relacionadas con los tramites
de despacho aduanero de las mercancias. La importacién de
mercancias esta afecta al pago de tributos y otras imposiciones

(multas, intereses y recargos).

Por lo antes referido, se afirma que el régimen tributario aduanero
es aquel medio mediante el cual los importadores tienen que tener
muy en cuenta para cumplir con sus obligaciones tributarias y por

consiguiente con el Estado en calidad de contribuyentes.
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2.2.3.1 Obligacién Tributaria Aduanera
Segun la ley general de aduanas la obligacion tributaria aduanera

comprende:

A. Sujetos de la obligacion tributaria aduanera

En la obligacion tributaria aduanera intervienen como sujeto activo
en su calidad de acreedor tributario, el gobierno central.

Son sujetos pasivos de la obligacion tributaria aduanera los

contribuyentes y responsables.

Son contribuyentes el duefio o consignatario. (Articulo 139° ley

general de aduanas).

B. Del nacimiento de la obligacion tributaria aduanera
La obligacién tributaria aduanera nace:
a) En la importacién para el consumo, en la fecha de

numeracion de la declaracién;
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b) En el traslado de mercancias de zonas de tributacion
especial a zonas de tributacion comun, en la fecha de
presentacion de la solicitud de traslado;

c) En la transferencia de mercancias importadas con
exoneracion o inafectacion tributaria, en la fecha de
presentacion de la solicitud de transferencia; y

d) En la admisiéon temporal para reexportacion en el mismo
estado y admision temporal para perfeccionamiento activo,
en la fecha de numeraciéon de La declaracién con la que se

solicito el régimen. (Articulo 140° ley general de aduanas)

C. De ladeterminacién de la obligacion tributaria aduanera

C.1 Modalidades de determinacion de la deuda tributaria
aduanera

La determinacion de la obligacién tributaria aduanera puede
realizarse por la administracién aduanera o por el contribuyente o

responsable (Articulo 141° ley general de aduanas)
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- Base imponible
La base imponible para la aplicacion de los derechos arancelarios
se determinara conforme al sistema de valoracion vigente. La tasa
de los derechos arancelarios se aplicara de acuerdo con el arancel
de aduanas y demas normas pertinentes.

La base imponible y las tasas de los demas impuestos se
aplicaran conforme a las normas propias de cada uno de ellos.

(Articulo 142° ley general de aduanas)

C.2 Aplicacién de los tributos

Los derechos arancelarios y demas impuestos que corresponda
aplicar seran los vigentes en la fecha del nacimiento de la
obligacion tributaria aduanera (Articulo 143° ley general de

aduanas).

- Aplicacién especial
Toda norma legal que aumente los derechos arancelarios, no sera
aplicable a las mercancias que se encuentren en los siguientes

casos:
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a) Que hayan sido adquiridas antes de su entrada en vigencia, de
acuerdo a lo que sefale el reglamento;

b) Que se encuentren embarcadas con destino al pais, antes de la
entrada en vigencia, de acuerdo a lo que sefale el reglamento;

c) Que se encuentren en zona primaria y no hayan sido destinadas
a algun régimen aduanero antes de su entrada en vigencia

(Articulo 144° ley general de aduanas)

- Mercancia declarada y encontrada

Los derechos arancelarios y demas impuestos se aplican respecto
de la mercancia consignada en la declaracion aduanera y, en
caso de reconocimiento fisico, sobre la mercancia encontrada,

siempre que ésta sea menor a la declarada.

En caso que la mercancia encontrada por el duefio o consignatario
con posterioridad al levante fuese mayor a la consignada en la
declaracién aduanera, a opcién del importador, ésta podra ser
declarada sin ser sujeta a sancién y con el sélo pago de la deuda

tributaria aduanera y los recargos que correspondan, o podra ser

34



reembarcada. La destinacion al régimen de reembarque solo
procedera dentro del plazo de treinta (30) dias computados a partir

de la fecha del retiro de la mercancia.

Si la autoridad aduanera durante el reconocimiento fisico
encontrara mercancia no declarada, ésta caer4d en comiso o a
opcién del importador, podra ser reembarcada previo pago de

una multa y siempre que el reembarque se realice dentro del plazo
de treinta (30) dias computados a partir de la fecha del
reconocimiento fisico de la mercancia. De no culminarse el
reembarque, la mercancia caerd en comiso (Articulo 145° ley

general de aduanas)

D. De la exigibilidad de la obligacion tributaria aduanera

La obligacion tributaria aduanera, es exigible:

a) Enlaimportacion para el consumo, bajo despacho anticipado,
a partir del dia calendario siguiente de la fecha del término de la

descarga, y en el despacho excepcional, a partir del dia calendario
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siguiente a la fecha de la numeracién de la declaracion, con las
excepciones contempladas por este decreto legislativo.

De estar garantizada la deuda de conformidad con el articulo 160°
de este decreto legislativo, cuando se trate de despacho
anticipado, la exigibilidad es a partir del vigésimo primer dia
calendario del mes siguiente a la fecha del término de la
descarga, y tratandose de despacho excepcional a partir del
vigésimo primer dia calendario del mes siguiente a la fecha de

numeracion de la declaracion;

b) En eltraslado de mercancias de zonas de tributacion especial
a zonas de tributacibn comun y, en la transferencia de mercancias
importadas con exoneracion o inafectacion tributaria, a partir del
cuarto dia siguiente de notificada la liquidacién por la autoridad
aduanera;

c) En la admision temporal para reexportacion en el mismo
estado y admision temporal para perfeccionamiento activo, a partir
del dia siguiente del vencimiento del plazo autorizado por la
autoridad aduanera para la conclusion del régimen. (Articulo. 150°

ley general de aduanas).

36



2.2.3.2 Tributos que gravan laimportacion
Para Zagal (2010), los tributos que gravan la importacion son los

siguientes:

Arancel ad valoren (contasasde 0%, 6 %y 11 %, segin sea
el caso)

- Impuesto general a las ventas (16 %)

- Impuesto de promocion municipal (2 %)

- Pudiendo ser aplicable adicionalmente y segun sea el caso,
los siguientes conceptos:

Impuesto selectivo al consumo, derechos especificos,
derechos correctivos provisionales ad valoren, derechos

antidumping y compensatorios, percepcion del IGV.

Para el caso del ingreso de mercancias al pais, se debe tener en

cuenta la calificacion de "mercancias prohibidas y restringidas".

Para el caso de mercancias restringidas, sélo sera posible su
importacion, si obtiene la correspondiente autorizacion del sector

competente.
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Todas las demas mercancias pueden ser importadas, cumpliendo

las formalidades aduaneras para cada caso.

A. Tributos aplicables en materia aduanera

Impuestos:

Derechos arancelarios:

- Derechos ad valorem
- Sobre tasa

- Derechos especificos

Tributos internos:
- Impuesto general a las ventas
- Impuestos promocién municipal

- Impuesto selectivo al consumo

Tasa:

- Tasa de despacho aduanero TD

A.1 Derechos aduaneros o derechos arancelarios

Los derechos de aduanas, también conocido como derechos

arancelarios, gravan a la importacion de todas las mercancias que
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se encuentran codificadas en el arancel de aduanas. Los
aranceles son tributos a la importacion de bienes que fija el
Estado de acuerdo a su politica comercial. En el Peru se utiliza la
nomenclatura NABANDINA elaborada por la comunidad andina,
en base a la cual se establecen derechos arancelarios ad valorem

por partida arancelaria para los valores de importacion CIF.

A.2 Derechos arancelarios - ad valorem
Son derechos arancelarios cuya base imponible estd constituida
por el valor CIF en aduanas, el cual incluye los valores: FOB, flete

y Seguro

El pago se realiza en moneda nacional al tipo de cambio venta

vigente a la fecha de pago

A.3 Sobretasa adicional arancelaria

Es un derecho arancelario adicional general o especifico que el
estado aplica dentro del marco de su politica comercial. Una
sobretasa general esta dirigida a desincentivar el ingreso temporal

de todos o un grupo de productos importados, ante una coyuntura
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de escasez de divisas y necesidad de reducir el volumen de

importaciones.

- Base imponible: valor CIF aduanero.

- Base imponible adicionalmente para: el calculo del IGV y del
ISC.

- Actualmente no existe sobretasa aplicable a la importacién de

mercancias. Histéricamente esta era del 5 %.

A.4 Derechos especificos-sistema de franja de precios

Este impuesto que tiene la naturaleza de derecho arancelario
grava las importaciones de los productos agropecuarios tales
como arroz, maiz, amarillo, leche y azlcar (productos marcadores
y vinculados), fijando derechos variables adicionales y rebajas
arancelarias segun los niveles de precios piso y techo

determinados en las tablas aduaneras.

La franja de precios aplica un derecho, adicional al arancel
establecido para cada producto, cuando los precios
internacionales sean inferiores a los llamados precios piso; pero

fijandose a la vez un precio techo para estabilizar el costo de
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importacion cuando los precios internacionales se elevan

demasiado, en cuyo caso se produce una rebaja arancelaria.

B. Tributos internos

Ademas de la obligacién de pagar derechos de aduana (ad
valorem, sobretasa y derechos especificos), la importacion de
mercancias también se encuentra gravada con el pago de tributos

internos.

B.1 Impuesto general alas ventas (IGV)

Este tributo grava la importacion de todos los bienes. Base
imponible: esta constituida por el valor CIF aduanero determinado
segun el acuerdo del valor de la O.M.C. mas los derechos
arancelarios y demas impuestos que gravan la importacion. Tasa

impositiva: 16 %.

B.2 Impuesto de promocion municipal (IPM)

Este tributo grava la importacion de los bienes afectos al IGV. Base
imponible; la misma base imponible que para el IGV, Tasa

impositiva: 2 %.
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B.3 Impuesto selectivo al consumo (ISC)

Este tributo grava la importacion de determinados bienes, tales
como: combustibles, licores, vehiculos nuevos y usados, bebidas

gaseosas y cigarrillos.

El impuesto se aplica bajo tres sistemas:

B.3.1. Sistema al valor

La base imponible la constituye el valor CIF aduanero determinado
segun el acuerdo del valor de la O.M.C. mas los derechos
arancelarios a la importacion.

Se aplica a los bienes contenidos en el literal a del apéndice 1V del
texto Unico ordenado de la ley del impuesto general a las ventas e
impuesto selectivo al consumo, aprobado por D.S. N°055-99-EF y

modificatoria.

B.3.2. Sistema especifico

La base imponible lo constituye el volumen importado expresado

en unidades de medida. Se aplica a los bienes contenidos en el
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nuevo apeéndice Il del texto Unico ordenado de la ley del
impuesto general a las ventas e impuesto selectivo al consumo,

aprobado por D.S.N° 055-99-EF y modificatoria. Tasa variable.

B.3.3. Sistema de precio de venta al publico

La base imponible esta constituida por el precio de venta al publico
sugerido por el importador multiplicado por el factor 0.840. El
impuesto se determinara aplicando sobre la base imponible la tasa
establecida en el literal ¢ del nuevo apéndice iv del texto Unico
ordenado de la ley del impuesto general a las ventas e impuesto
selectivo al consumo, aprobado por D.S. N° 055-99-EF,

modificado por la Ley N°29740.

B.3.4 Empresas vinculadas econdmicamente

Las empresas que vendan bienes adquiridos de productores o
importadores con los que guarden vinculacion econdémica, sin
perjuicio de lo pagado por éstos, quedan obligados al pago del
impuesto selectivo al consumo con la tasa que por dichas ventas

corresponda al productor o importador vinculado.
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Las empresas a las que se refiere el parrafo anterior deduciran del
Impuesto que les corresponda abonar, el que haya gravado la
compra de los bienes adquiridos al productor o importador con los
que guarda vinculacién economica. No procede la aplicacion de lo
dispuesto en los parrafos precedentes si se demuestra que los
precios de venta del productor o importador a la empresa
vinculada no son menores a los consignados en los comprobantes
de pago emitidos a otras empresas no vinculadas, siempre que el
monto de las ventas al vinculado no sobrepase al 50 % del total de

las ventas en el ejercicio.

Los importadores al efectuar la venta en el pais de los bienes
gravados deduciran del impuesto que les corresponda abonar el
que hubieren pagado con motivo de la importacion. En igual forma
procederan los contribuyentes que elaboren productos afectos,
respecto del impuesto selectivo al consumo que hubiere gravado
la importacion o adquisicion de insumos que no sean gasolina y
demas combustibles derivados del petréleo. Esta excepcion no se
aplicara en caso que dichos insumos sean utilizados para producir

bienes contenidos en el apéndice III.

44



B.4 Tasade despacho aduanero

Es el tributo que la autoridad aduanera cobra por la tramitacion de
la declaracion aduanera de mercancias (DAM) para los regimenes
de importacion para el consumo, depédsito aduanero y demas
regimenes, con excepcion de las exportaciones, para los casos de
operaciones cuyo valor en aduanas (CIF) sea superior a tres

(03)unidades impositivas tributarias (UIT).

Las tasas son:

-De 2,35 % UIT para los regimenes de importacion para el
consumo Yy deposito aduanero.

- De 1,55 % UIT para los demas regimenes de importacion.

B.5 Régimen de percepciones del IGV

El régimen de percepciones del IGV aplicable a las operaciones
de importacion, es un pago adicional a la carga tributaria a la
importacion de mercancias que consiste en el pago anticipado del
IGV futuro, que el importador generara en la comercializacion de

los productos nacionalizados;
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- Base imponible el valor CIF aduanero mas todos los tributos que
graven la importacién; Tasas: entre 2 % y 5 %, y por excepcion
10 %, de acuerdo a la condicion del contribuyente.

- 5 % cuando el importador nacionalice bienes usados.

- 3,5 % cuando el importador no nacionalice bienes usados ni se

encuentre en el supuesto excepcional antes referido.

Tabla 1. Liquidacion de Tributos

FOB Valor de la mercancia
SEGURO Se aplica sobre el valor FOB
FLETE Costo del Transporte

FOB + SEGURO+FLETE CIF (BASE IMPONIBLE)

AL CIF SE APLICA:

AD/VALOREM

SOBRETASA

ISC

IGV

IPM

TDA (Tasa de Despacho Aduanero)

TOTAL = TRIBUTOS ADUANEROS
Fuente: Oyarse (2009)
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2.2.3.3 Cancelacién

La deuda tributaria aduanera y recargos deben ser cancelados

segun la ley general de aduanas:

a. En los despachos que cuenten con garantia previa conforme al

articulo 160° de la ley.

Los despachos anticipados y urgentes numerados antes de la
llegada del medio de transporte, desde la fecha de numeracion de
la declaracion hasta el vigésimo dia calendario del mes siguiente

a la fecha del término de la descarga.

Los despachos excepcionales y urgentes numerados después de
la llegada del medio de transporte, desde la fecha de numeracion
de la declaraciébn hasta el vigésimo dia calendario del mes

siguiente a la fecha de numeracion de la declaracion.

b. En los despachos que no cuenten con la garantia previa

conforme al articulo 160° de la ley:
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Los despachos anticipados y urgentes numerados antes de la
llegada del medio de transporte, desde la fecha de numeracion de

la declaracion hasta la fecha del término de la descarga;

Los despachos excepcionales y urgentes numerados después de
la llegada del medio de transporte, el mismo dia de la fecha de

numeracién de la declaracion.

Vencido el plazo previsto en la Ley para la cancelacion de la deuda
tributaria aduanera y recargos se liquidan los intereses moratorios
por dia calendario hasta la fecha de pago inclusive, excepto para

la percepcién del IGV.

La deuda tributaria aduanera y recargos se cancelan en efectivo
y/o cheque en las oficinas bancarias autorizadas, o mediante pago

electrénico

2.2.4 Canales de Control

Para Roman (2010) los canales de control comprenden los

siguientes conceptos:
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2.2.4.1 Asignacion del canal

Luego de la cancelacién y/o garantia de ser el caso, de la deuda
tributaria aduanera y de los derechos antidumping o
compensatorios provisionales de corresponder, se podra
visualizar en el portal de la SUNAT en Internet o mediante aviso
electrdnico la asignacion del canal que determina el tipo de control

para la declaracion Unica de aduanas, pudiendo ser:

Los tipos de controles para la asignacion de la declaraciéon Unica

de aduanas seran las siguientes:

A. Canal verde
Las mercancias no requeriran de revisibn documentaria ni

reconocimiento fisico y seran de libre disponibilidad.

B. Canal naranja
Las mercancias serdn sometidas Unicamente a revision

documentaria.

C. Canal rojo
Las mercancias estaran sujetas a revision documentaria y

reconocimiento fisico.
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C.1 Recepcidén y registro documentario

El despachador de aduana presentara la DAM seleccionada a los
canales naranja y rojo, adjuntando los documentos sefialados en
el rubro requisitos, los mismos que deberan ser legibles, sin
enmiendas y estar debidamente foliados y numerados mediante

refrendadora.

C.2 Revision documentaria y/o reconocimiento fisico

En el despacho anticipado, con revisidbn documentaria antes de la
llegada de la mercancia se muestra “diligencia conforme”. El
levante se otorga una vez que el SIGAD haya validado en las
aduanas maritima y aérea del Callao la nota de tarja o en el resto
de aduanas que la mercancia haya arribado, que las
liquidaciones de cobranza asociadas a la declaracion se
encuentren canceladas o garantizadas segun corresponda,
excepto aquellas liquidaciones de cobranza generadas como
consecuencia de la aplicacion de sanciones de multa al
despachador de aduana, que no exista medidas preventivas

establecidas por la administracion aduanera y se haya verificado
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que no exista medidas de frontera, mostrandose en ese momento

“levante autorizado”.

La revisibn documentaria antes de la llegada de la mercancia no
es de aplicaciéon para las declaraciones con despacho anticipado
tipo 04 (zona primaria con autorizacion especial) asignadas a

canal naranja.

En el despacho excepcional y urgente se otorga el levante una vez
gue el SIGAD haya validado la diligencia del funcionario aduanero,
la transmisiéon del ICA o tarja al detalle, segun corresponda, que
las liguidaciones de cobranza asociadas a la declaracion se
encuentren canceladas o0 garantizadas segun corresponda,
excepto aquellas liquidaciones de cobranza generadas como
consecuencia de la aplicacion de sanciones de multa al
despachador de aduana, que no exista medidas preventivas
establecidas por la administracion aduanera y se haya verificado
que no exista medidas de frontera, mostrandose en ese momento

“levante autorizado”.
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En el caso de mercancias seleccionadas a canal naranja,
culminada la revision documentaria y de estar conforme se otorga
el levante con la diligencia del especialista en aduanas registrada

en la DAM Yy en el SIGAD.

Tratandose de mercancias seleccionadas a canal rojo, se procede
al reconocimiento fisico y de estar conforme, el especialista en
aduanas diligencia la DAM e ingresa al SIGAD los datos del

reconocimiento, asi como la fecha de la diligencia.

La solicitud electronica de reconocimiento fisico (SERF) es
obligatoria para los despachos tramitados por los agentes de
aduana ante las intendencias de aduana aérea y maritima del
Callao, con excepcion de las declaraciones sujetas a la modalidad
de despacho anticipado con traslado a zona primaria con
autorizacién especial, asignadas a reconocimiento fisico en el
terminal portuario o el complejo aduanero de la intendencia de
aduana maritima del Callao, el despachador de aduana presenta
la declaracion y la documentacion sustentatoria en la oficina
aduanera habilitada para la emision de la GED vy la asignacion del

funcionario aduanero, no requiriéndose el envio de la SERF.
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En caso surja una discrepancia en el despacho aduanero de las
mercancias, se puede conceder el levante previo pago del adeudo
no reclamado y otorgamiento de garantia por el monto de los
derechos que se impugna; no encontrandose sujeto a
impugnacion el monto acotado por concepto del régimen

percepcion del IGV.

De acuerdo con Aldea (2009), el control aduanero de las DAMs se

presenta de la siguiente forma:

A. Canal verde

No requieren de revisibn documentaria ni de reconocimiento

fisico.

Cuando el despachador de aduana presuma la existencia de
incidencia en su mercancia y antes del retiro de zona primaria

podra solicitar el reconocimiento fisico.

B. Canal naranja

Son Unicamente sometidas a revision documentaria. En casos

excepcionales, cuando el personal encargado determine que la
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DAM - canal naranja requiere de reconocimiento fisico, numera el
formulario: Hoja Informativa en INTRANET y remite via correo
electronico a su jefe o persona designada, quien evalua el

requerimiento, autorizando o rechazando (rechazo motivado).

Cuando el despachador de aduana presuma la existencia de
incidencia en su mercancia y antes del retiro de zona primaria

podra solicitar el reconocimiento fisico.

La revision documentaria comprende las siguientes acciones:

- Verificar el riesgo de la mercancia.

- Verificar que la documentacion presentada corresponda a la
declaracion y cumpla con las formalidades.

- Evaluar la admisibilidad del ingreso al pais de las mercancias
(prohibidas vy restringidas) y verificar los documentos de control
emitidos por las entidades competentes.

- Verificar la descripcion de las mercancias (marca, modelo, etc.),
el estado (usado, desarmado, deteriorado, etc.), su naturaleza
(perecible, peligrosa, restringida), calidad, entre otras segun

corresponda.
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- Verificar la clasificacién arancelaria, el valor de las mercancias y
la determinacion de la deuda tributaria aduanera y recargos;

- Verificar si los cédigos consignados en la declaracion se
encuentran sustentados.

- Verificar si la mercancia tiene alerta de suspension del despacho
por medidas en frontera o medidas preventivas de inmovilizacion
0 incautacion, .

- Verificar otros datos que la naturaleza u origen de las mercancias
requiera, asi como la informacién sefialada por norma expresa.

- En el caso del literal €) de contar con garantia previa conforme al
articulo 160° de la ley, dicha verificacion sera efectuada en la
conclusion del despacho a fin de no suspender el levante de la

mercancia.

C. Canal rojo

Para el control durante el despacho, la administracién aduanera
determina mediante técnicas de gestion de riesgos los
porcentajes de reconocimiento  fisico de las mercancias

destinadas a los regimenes aduaneros, la regla general
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aplicable a dichos porcentajes sera de cuatro por ciento (4 %),
pudiendo la SUNAT aplicar porcentajes mayores, el que en ningan
caso deberd exceder del quince por ciento (15 %) de la
declaraciones numeradas. Para el calculo del porcentaje no se
incluiran las declaraciones que amparen mercancia cuyo
reconocimiento fisico sea obligatorio de acuerdo a lo sefialado por

disposiciones especificas.

Las declaraciones de aduanas sometidas al régimen de
importacion luego de la cancelacion y/o garantia de ser el caso, de
la deuda tributaria aduanera y recargos de corresponder, se
someten a una seleccion para la asignacion del canal a fin de
determinar el tipo de control al que se sujetaran las mercancias.
Asi tenemos que pueden elegirse de manera selectiva y aleatoria

uno de los siguientes canales:

- Canal verde: La declaracion seleccionada a este canal no
requiere de revision documentaria ni de reconocimiento fisico. En
este canal se aplica el principio de presuncion de veracidad que

rige la normatividad aduanera.
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- Canal naranja: La declaracién seleccionada a este canal es
sometida a revision documentaria. En casos excepcionales por
decision de la autoridad aduanera o atendiendo la solicitud del
despachador de aduana puede disponerse el reconocimiento
fisico de la mercancia, previo sustento.
- Canal rojo: Las mercancias consignadas en las declaraciones
que fueron seleccionadas a este canal estdn sujetas a
reconocimiento fisico por parte de la autoridad aduanera. El

Procedimiento de Importacion ha fijado los siguientes porcentajes:

En las intendencias de aduana maritima y aérea del Callao: No
podran exceder de 15 % de las declaraciones sometidas a

seleccidn por técnicas de gestion de riesgo en promedio mensual.

En la intendencia de aduana de Tacna: El porcentaje no podra

exceder del 30 % de las declaraciones sometidas a seleccion por

técnicas de gestion de riesgo en promedio mensual.
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2.2.5

Para aquellas intendencias de aduanas que numeren en el mes
inmediato anterior:- un promedio diario de diez (10) declaraciones
0 mas: el porcentaje no podra exceder del cincuenta por ciento
(50 %) de dichas declaraciones.
Un promedio diario inferior de diez (10) declaraciones: el
porcentaje sera superior al cincuenta por ciento (50 %) de dichas
declaraciones excepto las declaraciones que han sido evaluadas

por un criterio de seleccion distinto al aleatorio.

Evasion Tributaria Aduanera

Segun Giorgetti (2009) la evasion es cualquier hecho, comisivo u
omisivo, del sujeto pasivo de la imposicion que contravenga o viole
una norma fiscal y en virtud del cual una riqueza imponible en
cualquier forma resulte sustraida, total o parcialmente al pago del
tributo previsto por la ley. En otros términos, Pajuelo (2009) afirma
que evadir o intentar evadir el pago de derechos-aranceles-
impuestos al flujo de mercancias. Evadir o intentar evadir cualquier
prohibicidn o restriccion a que estén sujetas las mercancias. Por

lo antes referido, mencionaremos que la evasion
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tributaria es aquella accion por la cual un contribuyente deja de

cumplir sus obligaciones tributarias respecto a declaraciones y

pago de impuestos

2.2.5.1 Causas de la Evasidon de los Tributos

Las causas de la evasion tributaria se presentan a continuacién en

la siguiente tabla:

Tabla 2. Causas de |la evasion de los tributos

Causas Descripcion
Los contribuyentes evaden por el peso de la
Econdmicas carga tributaria, con respecto a sus condiciones
economicas.
Los contribuyentes evaden por falta
Técnica de informacién que le suministre el Municipio en
el proceso de pagos de impuestos
Politicas Los contribuyentes evaden porque piensa que
Sus pagos se destinan a intereses particulares.
Los contribuyentes evaden por las acciones
. eventuales que pudieran alterar el sistema
Accidentes . i '
existente; cambios en las Ordenanzas,
nuevo sistemas de gobiernos, etc.
R Los contribuyentes evaden por tendencias
Psicoldgicas o LT
individuales en la obligacién fiscal

Fuente: Sculthess (1985)
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Una de las principales causas de la evasion es la ausencia de una
verdadera conciencia tributaria individual y colectiva, motivada por
la imagen que la comunidad tiene del Estado y la percepcion frente
a la imparcialidad en sus gastos e inversiones, al no tener
conocimiento de los programas de gobierno y las politicas de
redistribucion del ingreso. Por tal razén hay quienes consideran
qgue no deben contribuir al erario publico, porque sus aportes no
generan obras y porque nadie les asegura que no despilfarren lo
que aportan al Estado. La existencia de corrupcidon puede viciar
una politica eficaz, los posibles evasores, en oportunidades, son

capaces de sobornar funcionarios publicos.

La evasion tributaria puede ser del orden social, estructural,
normativo, administrativo, también estan aquellas de naturaleza
técnica como los vacios en las leyes, la falta de claridad y las
dudas en su interpretacion y aplicacién (la incertidumbre de la
norma tributaria). De naturaleza politica: como los factores de
politica econ6mica y financiera, que intervienen en la

modificacion del equilibrio y la distribucién de la carga fiscal, y
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pueden constituir estimulos negativos en el comportamiento del
contribuyente.  Accidentales: como aquellos elementos
excepcionales, naturales, politicos y sociales que se resuelven en
una alteracion de las condiciones contributivas o en un cambio en
las actividades de los sujetos pasivos de la imposicion frente a las
obligaciones fiscales. De naturaleza economica, o sea, aquella en
la que se considera el peso de la carga tributaria con respecto de
las posibilidades contributivas reales de los sujetos impositivos.
Y de naturaleza sicologica: constituida por un conjunto de
tendencias individuales del sujeto a reaccionar de distinta manera
ante la obligacion de contribuir a los gastos del gobierno,
incluyendo inconvenientes como la relacion de confianza entre la
administracion y los contribuyentes, los sistemas de distribucion
de la carga fiscal, la productividad y calificacion de los gastos

publicos.

Otras causas de evasion fiscal son: la falta de una educacién

basada en la ética y la moral, la insolidaridad con el Estado que

necesita recursos Yy la idiosincrasia del pueblo cuando piensa que
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las normas han sido hechas para violarlas o incumplirlas, la
desconfianza en cuanto al manejo de los recursos por parte del
Estado y el no considerar que se recibe una adecuada prestacion
de servicios. El contar con un sistema tributario poco transparente
y flexible entendiéndose, éste ultimo, como la adecuaciéon de la
administracion tributaria a los continuos cambios socioeconomicos
y de politica tributaria (Camargo, 2005)

Para Mejia (2009) las causas de la evasion tributaria aduanera son

las siguientes:

a. Carencia de una conciencia tributaria: implica que en la
sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperacion de los
individuos con el estado. Se considera que el estado lo
conformamos todos los ciudadanos y que el vivir en una sociedad
organizada, implica que todos debemos contribuir a otorgarle los
fondos necesarios para cumplir la razén de su existencia.

b. Sistema tributario poco transparente: es la manera en la
que un sistema tributario contribuye al incremento de una mayor
evasion impositiva, se debe basicamente al incumplimiento de los

requisitos indispensables para la existencia de un sistema como
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tal. Este principio exige que las leyes tributarias, los decretos,
reglamentos, etc., sean estructurados de tal manera que el
contenido de las mismas sea tan claro y preciso, que no permitan
la existencia de ningun tipo de dudas para los contribuyentes.

c. Administracion Tributaria poco flexible: la administracion
tributaria es la herramienta idonea con que cuenta
la politica tributaria para el logro de sus objetivos, razén que
conlleva a la exigibilidad de la condicion de la maleabilidad de la
misma. Uno de los otros inconvenientes que se plantea, es que en
la medida en que el sistema tributario busca la equidad y el logro
de los de una variedad de objetivos sociales y econdmicos, la
simplicidad de las leyes impositivas es una meta dificil de lograr.
d. Bajo riesgo de ser detectado: el contribuyente al saber que
no se le puede controlar se siente tentado a incurrir en esa
conducta de tipo fiscal, la que produce la pérdida de la equidad
horizontal y vertical. La evasién es dificil de contrarrestar si no es
con la erradicacion de la misma, en un ambito de evasion es

imposible competir sin ubicarse en un ritmo similar a ella, aparece
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asi la evasion como autodefensa ante la inaccion del estado y la

aquiescencia de la sociedad

Por lo antes referido, diremos que las causas de evasion tributaria
aduanera son varias, sin embargo, se resalta como la mas
importante o que tiene mayor implicancia en los importadores la

poca conciencia tributaria que tienen ellos para con el estado.

Siguiendo a Arias (2011) para el caso peruano a parte de las
causas sefialadas anteriormente considera que en el Perl se
originan considerando los siguientes aspectos:

- Un alto porcentaje de informalidad, que supera el 50 % del
PIB, segun promedio de estudios analizados.

- Un alto costo de formalizacién, ademas de una tasa del 18 %
del IGV, siendo una de las més altas de América Latina; en cuanto
al impuesto a la renta una tasa del 30 %, una de la tasa
mayor al promedio de la regidn. Respecto a los costos laborales

salariales y totales también son elevados.
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- Un Sistema tributario complicado existen tres regimenes:
nuevo RUS, régimen especial de la rentay régimen general a parte
de las MYPES.

- La percepcion de la evasion por parte de la ciudadania es
considerada como una conducta comun. De acuerdo a
informacion difundida en la prensa por la SUNAT indica que el 95%
de los ingresos de restaurantes y hoteles y el 65% de los ingresos
del sector comercio no son declarados a la SUNAT, existiendo por
tanto una evasion del IGV.

- Poca probabilidad de ser fiscalizado y sancionado debido a la
poca capacidad de la SUNAT de obtener informacion de datos
para poder detectar incumplimientos, conllevando a que un gran
namero de fiscalizaciones sean reclamadas ante la SUNAT vy

luego apeladas ante el tribunal fiscal.

De acuerdo con Chavez (2008), las causas determinantes de la
evasion son: la carencia de la educacion tributaria, la
desconfianza en el gobierno, el sistema tributario poco

transparente y el bajo riesgo de ser detectado.
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a. Laeducacion tributaria:

Se relaciona intimamente con el objetivo de mediano plazo:
mejorar la actitud de los contribuyentes frente a sus obligaciones
tributarias

Se trataria de determinar si es conveniente dirigir los esfuerzos
hacia la mejora de la conducta tributaria o, hacia la determinacion
de la psicologia tributaria predominante en los contribuyentes y, a
partir de ahi, disefiar una estrategia que nos permita sortear los

principales puntos de resistencia a la tributacion (Chavez, 2008).

Con relacién a la falta de educacion tributaria, procede formular una
reflexion adicional. La conducta de la evasiéon tributaria, cuando se
presenta con un cierto grado de generalidad, no tiene el caracter de un
fendmeno aislado. No se trata de que las personas observen un
determinado comportamiento con relacion a ciertos deberes, en este
caso frente a las normas tributarias, y otro muy distinto con relacion a
otras obligaciones legales. Deberiamos entender como la falta de

educacion civica, proyectada en el campo de los tributos (Chavez,

2008).
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b. Ladesconfianza en el gobierno:

Otra de las causas de la evasion tributaria esté referida al crédito
gue merece el gobierno, tanto en lo relativo al empleo que se hace
de los recursos recaudados, como de los criterios utilizados para

determinar las formas de capacitacion sobre esos recursos.

Debemos imaginar que cuanto mayor sea la participacion de la sociedad
como un todo en las decisiones referentes a cuanto, de quiénes y cémo
recaudar y, al mismo tiempo, en como aplicar estos recursos, las
actitudes de resistencia a la tributacion podrian verse disminuidas

(Chavez, 2008).

c. El sistema tributario poco transparente:

La manera de que un sistema tributario contribuye al incremento
de una mayor evasion impositiva, se debe basicamente al
incumplimiento de los requisitos indispensables para la existencia
de un sistema como tal. Asi que la definicion general de sistemas
menciona que, es el conjunto armoénico y coordinado de parte de
un todo que interacttan dependiendo una de las otras
reciprocamente para la consecucidon de un objetivo comun

(Chavez, 2008).
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En este respecto, es necesario precisar que la apreciacion de un
sistema tributario que se manifiesta como poco transparente, se
refleja en la falta de definicién de las funciones del impuesto y de
la administracion tributaria en relacion a las exigencias, subsidios,
promociones industriales, etc., donde la funciébn de una surge
como el problema de otro. Ademas, no escapa a la conciencia
generalizada, que donde existe una promocion o liberalizacion de
impuestos, rapidamente surgen planteos claros de elusion y

evasion fiscal.

Por ello es que una gestion tributaria eficiente es tan importante
como el desarrollo de un esquema tributario acorde con la realidad
circundante. Si bien la falta de un adecuado sistema
tributario puede constituir una causa de evasion, sin lugar a
dudas que ésta no puede ser endilgada como la causa principal y
exclusiva, si nos ajustamos a esta explicacion simplista, bastaria
con modificar el sistema tributario y todos los problemas estarian
resueltos. Este principio exige que las leyes tributarias, los

decretos reglamentarios, circulares, etc., sean estructurados de

68



manera tal, que presente técnica y juridicamente el maximo
posible de inteligibilidad, que el contenido de las mismas sea tan
claro y preciso, que no permitan la existencia de ningun tipo de

dudas para los administradores (Chavez, 2008).

Bajo riesgo de ser detectado:

El contribuyente al saber que no se lo puede controlar se siente
tentado a incurrir en esa conducta de tipo fiscal, ésta produce
entre otras consecuencias la pérdida de la equidad horizontal y
vertical. Resulta de ello que contribuyentes con ingresos
similares pagan impuestos muy diferentes en su cuantia, 0 en su
caso, empresas de alto nivel de ingresos potenciales, podrian
ingresar menos impuestos que aquellas firmas de menor

capacidad contributiva.

Esta situacion indeseable desde el punto de vista tributario, es un
factor de desestabilizacion social, la percepcion por parte de los
contribuyentes y el ciudadano comun de esta situacion,

desmoralizan a quienes cumplen adecuadamente con su
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obligacion tributaria. En este sentido, los esfuerzos de la
Administracién Tributaria deben, entonces, estar orientados a
detectar la brecha de evasion y tratar de definir exactamente su
dimension, para luego, analizar las medidas a implantar para la

correccion de las conductas detectadas.

El efecto demostrativo de la evasion es dificil de contrarrestar si
no es con la erradicacion de la misma, en un ambito de evasion
es imposible competir sin ubicarse en un ritmo similar a ella,
aparece asi la evasion como autodefensa ante la inaccién del
Estadoy la aquiescencia de la sociedad. Es decir, lo que se debe
hacer es aumentar el peligro de ser detectado por aquellos que
tienen esta conducta, en tal sentido pensamiento de que debe, por
lo tanto, desterrarse la falta de presencia del organismo
recaudador, incrementando asi el riesgo del evasor de ser
detectado. Este accionar tiene efecto sobre el resto de los
contribuyentes. El organismo debe marcar una adecuada
presencia en el medio a través de una utilizacion correcta de la
informacion que posee, exteriorizar en la sociedad la imagen de

que el riesgo de ser detectado es muy elevado, y de que el costo
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de no cumplir correctamente sus obligaciones fiscales por parte

del contribuyente podra ser excesivamente oneroso.

2.2.5.2 Consecuencias de la evasion tributaria
Siguiendo a Camargo (2005), las consecuencias de la evasion

tributaria son las siguientes:

- Influye en la generacion de un déficit fiscal, que origina

nuevos tributos, mayores tasas o créditos externos.

- Perjudica al desarrollo econémico del pais, no permitiendo
que el estado pueda redistribuir el ingreso a partir de la
tributacion.

- Otro efecto de la evasion es la desigualdad que produce en la
distribucion de la carga tributaria, al reducirse la cantidad de
contribuyentes, lo cual determina que ésta, ademas de gravar a un
namero pequefio de personas, se distribuya de manera
distinta y mas costosa. Quienes realizan actividades econdmicas,
cancelando todos los impuestos, se hallan en situacion adversa

frente a quienes evaden.
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Para Vela (2009), la evasion tributaria aduanera afecta al estado

y a la colectividad de diversas formas:

- No permite que el Estado cuente con los recursos necesarios
para brindar los servicios basicos a la poblacion, especialmente a
la de menores recursos.

- Influye en la generacion de un déficit fiscal, que origina nuevos
tributos, mayores tasas o creditos externos.

- Lacreacion de mas tributos o el aumento de las tasas de los
tributos ya existentes afectan a los que cumplen con sus
obligaciones, cuando lo l6gico seria ampliar la base contributiva
con respecto a los que poco o nada tributan.

- De otro lado, por los préstamos externos hay que pagar
intereses, lo que significa mayores gastos para el estado; es decir,
toda la sociedad debe hacer un esfuerzo para pagar los
gastos ocasionados por quienes no cumplieron con sus

obligaciones tributarias.
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- Perjudica al desarrollo econémico del pais, no permitiendo
que el Estado pueda redistribuir el ingreso a partir de la

tributacion.

- En suma, la evasion tributaria perjudica a todos. Por este
motivo, quienes forman parte de la sociedad deben hacer lo que
esté a su alcance para erradicarla.

- El primer paso es tomar conciencia de que el pago de
impuesto no es simplemente una disminucidbn de nuestros
ingresos, sino un aporte al desarrollo de nuestro pais y a la
posibilidad para que la mayoria de gente de bajos ingresos

econdmicos, tengan la oportunidad de mejorar su calidad de vida.

2.2.5.3 Contrabando

Consiste en la introduccion de mercancia al territorio nacional o
la extraccion de la misma, burlando el pago de los impuestos

aduaneros que lo graban técnicamente hablando. El acto del
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contrabando es una evasion fiscal porque se da el hecho
imponible, pero la persona utiliza medios ilicitos para no cumplir la

obligacion tributaria mediante el fraude (Pajuelo , 2009)

Véase la concepcion genérica. Se puede resumir como el ingreso
ilegal de mercancia extranjera al pais burlando los controles
aduaneros, asi como, el mal uso de beneficios otorgados
exclusivamente a las zonas de menos desarrollo, habitualmente

las zonas fronterizas.

El que eludiendo o burlando el control aduanero ingresa
mercancias o las extrae del territorio nacional o no las presenta
para su verificacion o reconocimiento en las dependencias de la
administracion aduanera o en los lugares  habilitados para tal

efecto. (Articulo 1° Ley general de aduanas)

o Valor CIF > 4 UIT = Delito

o Valor CIF < 4 UIT = Infraccién

Contrabando es todo acto tendiente a sustraer las mercaderias a
la verificacion de la aduana; esto es la conduccién de mercaderias

a lugares desde los cuales pueden emprenderse su traslado
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subrepticio al exterior o al interior, cuando las
circunstancias de dicha conduccion son suficientemente
demostrativas y que se ha tenido en vista sustraer las mercaderias

al control de la aduana. (Ley 28008 Ley de los delitos aduaneros)

Es un tipo de evasion que consiste en la introduccion o salida
clandestina del territorio nacional de mercaderias sujetas a
impuestos; también suele utilizarse para indicar la produccion y
venta clandestina de bienes sujetos a algun tipo de tributo evitando

el pago. (Arratia, 2012)

A. Caracteristicas del contrabando

Con respecto a Alvarez (2005) refiere que el contrabando se

caracteriza por los siguientes aspectos:

- Son actos ilicitos o encubiertos.
- Son acciones u omisiones ilegitimas en introduccion o]
extraccion de mercancia.

- Se evade el pago de impuesto.
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- Se elude la intervencion de las autoridades aduaneras
Introduccién de mercancias objeto de prohibicion legal.

- Esunfraude ala ley.

B. Clases de contrabando

Segun Pajuelo (2009), en términos sencillos, existen dos tipos de
contrabando, el abierto y el técnico.
El contrabando abierto consiste en el ingreso (o salida) de
mercancias al territorio aduanero nacional sin ser presentadas o
declaradas ante la autoridad aduanera por lugares habilitados
(puertos y aeropuertos) y lugares no habilitados (playas, trochas,
pasos de frontera, aeropuertos, puertos, depdsitos). Su objetivo,
es eludir el pago de los tributos aduaneros como arancel, IGV u

otros derechos.

El contrabando técnico consiste en el ingreso de mercancias (o
salida) al territorio aduanero nacional con presentacion y
declaracion, pero que por una serie de maniobras fraudulentas se

altera la informacion que se le presenta a la autoridad aduanera,
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con el fin de: subfacturar, sobrefacturar, evadir el
cumplimiento de requisitos legales, cambiar la posicién arancelaria
u obtener otros beneficios aduaneros o tributarios (triangulacién
con certificados de origen). Para este proposito se acude a la
presentacion de documentos falsos o a la ausencia de
autorizaciones o documentos requeridos para los tramites
aduaneros. El objetivo del contrabando técnico es pagar menos
tributos o aranceles aduaneros con respecto a la mayor cantidad

de mercancias realmente ingresadas al territorio.

C. Tipos de contrabando

Para Urdaneta (2012), entre los tipos de contrabando se tiene los

siguientes:

C.1. Contrabando fraccionado

El que, con unidad de propdésito, realice el contrabando en forma
sistemética por cuantia superior a 4 UIT, en forma fraccionada, en
un solo acto o en diferentes actos de inferior importe cada uno,

que aisladamente serian considerados infracciones
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administrativas vinculadas al contrabando, serd reprimido con
pena privativa de la libertad no menor de 5 ni mayor de 8 afos y

con 365 a 730 dias, mas multa.

C.2. Defraudacion de rentas de aduanas

El que mediante tramite aduanero, valiéndose de engafio, ardid,
astucia u otra forma fraudulenta deja de pagar en todo o en parte
los tributos u otro gravamen o los derechos antidumping o
compensatorios que gravan la importacion o aproveche
ilicitamente una franquicia o beneficio tributario. Sera reprimido
con pena privativa de la libertad no menor de 5 ni mayor de 8 afios

y con 365 a 730 dias mas multa.

C.3 Receptacion aduanera

El que adquiere o recibe en donacion, en prenda almacena, oculta,
vende o0 ayuda a comercializar mercancias, cuyo valor sea

superior a 4 UIT, y que de acuerdo a las circunstancias tenia

78



conocimiento o se comprueba que debia presumir que provenia
de los delitos contemplados en esta Ley. Sera reprimido con pena
privativa de la libertad no menor de 3 ni mayor de 6 afios y con

180 a 365 dias mas multa.

C.4 Financiamiento

El que financie por cuenta propia o ajena la comision de delitos
tipificados en la Ley. Sera reprimido con pena privativa de la
libertad no menor de 8 ni mayor de 12 afios y con 365 a 730 dias

mas multa.

D. Causas de contrabando

Las causas de la evasion no son Unicas. La investigacion del
fendmeno de evasion fiscal nos faculta deducir su grado de
complejidad y su caracter dinamico. En el marco de ideas de la
complejidad del fendmeno bajo estudio, son multiples las causas
que le dan origen, en ese sentido citaremos las que a nuestro

juicio son las mas comunes procurando no agotar la existencia
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de los diferentes factores de caracter extra-econdémicos que

originan o incrementan sus efectos (Diaz, 2009). .

A continuacién se mencionara:

- Laconciencia tributaria:

En la actualidad aun existen ciudadanos que no han entendido la
importancia que implica la cultura tributaria, la cual encierra el
pago de tributos al Estado y la necesidad de cooperar
incrementando fondos para que la sociedad pueda subsistir.
Claro esta que el conocimiento elevado del grado de evasion
existente influye para que el contribuyente cumplidor se vea

tentado a imitar la conducta del evasor.

- Razones de  historia econémica y la politica
gubernamental :

Este punto va fusionado con la politica inestable por la que nuestro
pais ha atravesado durante los Ultimos afios aplicando
una forma repudiada por la sociedad, lo cual consistia en
incrementar sus ingresos con el alza de los precios produciendo

asi un cambio de actitud comercial interviniendo aqui la balanza
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de pagos. Es decir, el Estado puede decidir aumentar o disminuir
el volumen del comercio internacional usando instrumentos como:
los aranceles, las subvenciones, los contingentes o cuotas, las

franquicias y las ventajas fiscales.

- Faltade claridad del destino del gasto publico :

Sin duda esta es una de las principales causas por la cual muchos
ciudadanos tratan de evadir el pago de tributos. Por lo que,
analizandolo se determina que afecta directamente a la
cooperacion de la poblacion, ya que el pueblo demanda al Estado
por mayor cantidad de servicios eficaces que cubran sus
necesidades y no tener que recurrir e incluso pagar por un mejor

servicio.

- Idiosincrasia del pueblo :
Afecta a la conciencia tributaria debido al pensamiento erroneo de
un pueblo, que es mas solidario con los extranjeros que con los

peruanos, que las normas fueron hechas para romperlas, que las
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fechas de vencimientos pueden ser prorrogadas, es decir, siempre

se piensa que existe una salida facil para todos los problemas.

- Compleja estructura del sistema tributario:
Este deberia de ser modificado y estructurado tomando en cuenta
que lo que incluya sus leyes, decretos reglamentarios, circulares,

sean claros y precisos.

- El Precio:
Se debe tomar en cuenta que cuando el costo del producto

importado es inferior, conlleva una utilidad mas elevada.

- El volumen de produccion :

Cuando el pais importador no esta apto para responder a la
demanda de “X” producto o por el contrario, esto produce que el
fabricante busque salidas a la exportacion para incrementar sus

ganancias.
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E. Modalidades de ingreso de contrabando

Segun la Ley 28008, las modalidades de contrabando

contempladas son:

- Modalidad I. El articulo 1 de la Ley 28008 sanciona a quien
extrae, consume, utiliza o dispone de las mercancias de zona
primaria sin haberse autorizado legalmente su retiro por la
autoridad administrativa aduanera. Es similar a la ley anterior que
en su Art. 2 inc. B disponia sancionar en forma laxa el "extraer
mercancias de recintos fiscales..."

- Modalidad Il. El articulo 2 inc. B. de la Ley sanciona el
consumir, almacenar, utilizar o disponer de las mercancias que
hayan sido autorizadas para su traslado de una zona primaria a
otra, para su reconocimiento fisico, sin el pago previo de los
tributos o gravdmenes. En este caso la ley anterior es similar en
su Art. 2 inc. C.

- Modalidad Ill. El Art. 2 inc. C. sanciona el internamiento de
mercancias de una zona franca o zona geogréfica nacional de
tratamiento aduanero especial o de alguna zona geogréfica

nacional de menor tributacion y sujeta a un régimen especial
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arancelario hacia el resto del territorio nacional sin el cumplimiento
de los requisiios de ley o el pago previo de los

tributos diferenciales.

En la normativa anterior esta figura (contenida en el Art. 5 inc. a
de la Ley 26461) se tipificaba como una modalidad del delito de
defraudacion de rentas de aduanas y no de contrabando. La
innovacion a nuestro criterio atenta contra la acepcion juridica
internacional de fraude aduanero porque, generalmente, se
presenta esta figura en abuso en la etapa de "tramite aduanero”.
Ejemplo: Fraude en el "paso de los chacales" mediante abuso de

franquicia en ZOFRATACNA.

- Modalidad IV. El Art. 2 inc. d. sanciona el conducir en cualquier
medio de transporte, hacer circular dentro del territorio
nacional, embarcar, desembarcar o trasbordar mercancias, sin
haber sido sometidas al ejercicio de control aduanero. Se
procede a comprender en el &mbito sancionador al transportista

involucrado en delito aduanero.
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- Modalidad V. El articulo 2. Inc e. sanciona el intentar introducir
o introduzca al territorio nacional mercancias con elusion o burla
del control aduanero ante la administracion aduanera.

Por otro lado, Vela (2010) menciona las siguientes modalidades

de ingreso de contrabando:

- Paso hormiga:

Consiste en reclutar a personas a veces muy peculiares que son
entrenadas y a cambio de una suma de dinero ingresan
mercancias por distintos puntos y varias veces al dia de modo que

resulta casi imposible revisarlos a todos.

- El ruleteo o carrusel:

Consiste sustentar mercaderia de contrabando con documento
legal, para esto existen servidores publicos o funcionarios que
laboran en la aduana y trabajadores en agencias de aduanas y
son complices, pues a cambio de un monto de dinero (coima)
emiten copias de oOrdenes de compra que ya fueron

despachadas.
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- Camuflaje:

Consiste en declarar un producto ya sea azUcar, maiz, cebolla o
insumos para reciclar utilizando asi esta mercancia de fachada a
fin de impedir la revision fisica debido a que ocultan en dicho

cargamento mercaderia ilegal.

- Culebra:

Consiste en mercancia que pasa por la frontera en camiones, el
primero con las luces prendidas y los demas camiones con las
luces apagadas, esto generalmente suceden a altas horas de la

noche por carreteras inhospitas.

- Pishtaco:

Se llama asi a las personas que atraviesan los desiertos con
mercaderia ilegal al hombro.

- Doble fondo:

Consiste en la utilizacibn de medios de transportes

acondicionados o0 modificado en su estructura con
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compartimientos secretos a fin de transportar mercancias de

procedencia ilegal.

Casi todas estas modalidades son efectuadas por bandas
delincuenciales organizadas que protegen su mercancia con
armas de fuego; ademéas, gozan en muchas ocasiones de

proteccion por parte de la colectividad.

En este sentido, los esfuerzos de la administracion tributaria
debe, entonces, estar orientados a detectar la brecha de evasion
y tratar de definir exactamente su dimension, para luego, analizar
las medidas a implementar para la correccion de las conductas

detectadas.

F. Consecuencias del contrabando:

Para Yacolca (2009), la evasion de impuesto trae como

resultado un dafo patrimonial a la nacion y por ende a la

poblacion, de igual manera el contrabando contribuye un atentado
al comercio formalmente establecido por cuanto afecta su

economia. Por lo tanto:
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Las consecuencias del contrabando son:

Competencia desleal

- Evasion tributaria

- Perjuicio a la caja fiscal

- Crimen organizado

- Menores recursos para el Estado.

Competencia desleal de productos extranjeros.

Desincentivo para la industria y el comercio nacional, lo que

afecta el desarrollo.

- El Estado debe orientar recursos para controlar el
contrabando.

- Efecto imitacién del resto de la comunidad de la zona.

- Clima de violencia.

- Zonas geogréficas al margen del control aduanero y policial.

2.3 Definicion de términos bésicos

Derechos arancelarios: Gravamenes que deben soportar las

mercancias cuando, siendo objeto de comercio entre dos paises,
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atraviesan la frontera. Los derechos arancelarios se implantan para
proteger a los productos nacionales de la competencia exterior. Dos

tipos: 1. ad valorem, especificos; 2. compuestos o mixtos (Wilson, 2012)

Mercancia: Debe de considerarse mercancia a todo aquel bien material
destinado a la satisfaccion de las necesidades humanas, que no se
produce para el autoconsumo, sino para el intercambio. Esta mercancia
contiene dos valores; valor de uso que es cualitativo y valor de cambio

gue es cuantitativo (Marx, 2006)

Territorio aduanero: Territorio aduanero es el espacio sobre el cual en
determinado Estado aplica sus normas aduaneras, en ejercicio de su

poder de imperio.

Asi, el concepto de territorio aduanero presupone la existencia de un
Estado soberano, de una legislacion para regular la entrada y salida de
bienes objeto de comercio internacional y de una organizacion investida

de autoridad para hacer cumplir sus disposiciones (Sequera, 2005)

Deuda tributaria aduanera: La deuda tributaria aduanera esta
constituida por los derechos arancelarios y demas tributos y, cuando

corresponda, por las multas e intereses (Buendia, 2008).
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3.1

3.2

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion
Es el estudio es de tipo basica, es de tipo descriptivo y correlacional, ya

gue mide el grado de relacién de variables (Caballero, 2013).

Disefio de investigacion
El estudio considera un diseilo no Experimental Transeccional

(transversal). Asimismo, se considera una investigacién por objetivos.

Asimismo, debido a la naturaleza de la materia de investigacion,
responde al de una investigacién por objetivos de acuerdo al esquema

siguiente:

D :
onde 0G OE3 - >CP3 CF=HG
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OG = Objetivo General
CF = Conclusion Final
HG = Hipotesis General
OE = Objetivo Especifico

CP = Conclusion Parcial

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion
La poblacién del presente trabajo de investigacibn estuvo
constituida por los trabajadores de la SUNAT-Aduanas, siendo un

total de 82.

3.3.2. Muestra

Se utilizo la muestra censal, es decir, que se hizo el trabajo de

campo con toda la poblacion.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Indicadores Nivel de
conceptual operacional medicion
Cumplimiento | EI  régimen | El régimen | Nivel de | Ordinal
del régimen aduanero es | aduanero hace | comprensién de
aduanero de el tratamiento | referencia a los | régimen
importacion aplicable a | procedimientos, | aduanero de
las obligaciones vy | importacion
mercancias | formalidades a
sometidas al | los cuales —
control de la | deben ser | Cumplimiento de
aduana de | sometidas las las obll_gamones
acuerdo con | mercancias sys_tanmales del
las leyes vy | que ingresan o regimen
reglamentos | salen del | @duanero de
aduaneros, territorio |mportz_:10|.on
segln la | aduanero de la | Cumplimiento de
naturaleza y | republica. las obligaciones
objetivos de formales del
la operacién regimen
(Roman, _aduaner(_), de
2008) |mp0rtaC|0n
Evasion Segun Es el Nivel de evasion | Ordinal
tributaria Giorgetti ocultamiento tributaria alta
aduanera (2009), la | de ingresos, Nivel de evasion
evasibn es | con el tributaria regular
cualquier propésito de no | Nivel de evasion
hecho, paga tributaria baja
comisivo U | impuestos.
omisivo, del
sujeto pasivo
de la
imposicion
que
contravenga

o viole una
norma fiscal
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y en virtud
del cual una

riqueza
imponible en
cualquier
forma resulte
sustraida,
total o]

parcialmente
al pago del
tributo
previsto por
la ley

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.5.1 Técnicas de recoleccién de datos
3.5.1.1 Encuesta

Se utilizd la técnica de la encuesta aplicada a los trabajadores de
la SUNAT-aduanas para evaluar el cumplimiento del régimen
aduanero de importacion por parte de los comerciantes del Centro

Comercial Francisco Bolognesi en Tacha, 2014.
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3.5.1.2 Anélisis documental

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de
analisis documental para verificar el nivel de evasion tributaria

aduanera.

3.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

3.5.2.1 Cuestionario

Se utiliz6 el cuestionario dirigido a los trabajadores de la
SUNAT-aduanas para evaluar el cumplimiento del régimen
aduanero de importacién por parte de los comerciantes del

Centro Comercial Francisco Bolognesi en Tacna, 2014.

3.5.2.2 Guia de anélisis documental

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 la guia de
analisis documental para verificar el nivel de evasion tributaria
aduanera por parte de los comerciantes de las tiendas
comerciales del centro comercial Francisco Bolognesi de la

ciudad de Tacna.
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3.6 Técnicas de procesamiento de datos

3.6.1 Procesamiento de los Datos
Se utiliz6 la estadistica descriptiva y la utilizacion de medios
informaticos. Para ello, se utiliz6 el soporte informatico SPSS 22
edition, paquete con recursos para el andlisis descriptivo de las
variables y para el célculo de medidas inferenciales: Excel,
aplicacion de Microsoft office, que se caracteriza por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitaran
el ordenamiento de datos. Las acciones especificas en las que
se utilizé los programas mencionados son las siguientes: En lo
que respecta a Excel: Registro de informacion sobre la base de
los formatos aplicados. Este procedimiento permitir4 configurar
la matriz de sistematizacion, elaboracion de
tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que Excel
cuenta con funciones para el conteo sistematico de datos,

estableciéndose para ello criterios predeterminados.

Elaboracion de las figuras que acompafaron las tablas que se

elaboraran para describir las variables y permitiran visualizar la
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3.6.2

distribucion de los datos en las categorias que son objeto de

analisis.

Las tablas y figuras, elaborados en Excel, seran traslados a

Word, para su ordenamiento y presentacion final.

En cuanto al SPSS 22 Edition. Elaboracion de las tablas de doble
entrada que permitiran ver el comportamiento conjunto de las

variables segun sus categorias y clases.

Andlisis e interpretaciéon de los datos

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e

inferencial. En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizo:

Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas
tablas sirvieron para la presentacion de los datos procesados y
ordenados segun sus categorias, niveles o clases
correspondientes. Tablas de contingencia. Se utilizé este tipo de
tablas para visualizar la distribucién de los datos segun las
categorias o niveles de los conjuntos de indicadores analizados

simultdneamente.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de resultados

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos
del proceso de recoleccion de informacion, mediante la estadistica
descriptiva, estableciéndose las frecuencias y porcentajes de éstos,
siguiendo el orden de presentacién de las variables y sus indicadores.
El analisis se desarrolla mediante la interpretacion de las respuestas
obtenidas en el cuestionario aplicado, presentados por variables e
indicadores, los mismos pueden ser observados en las tablas

elaboradas para tal fin.
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4.2 Andlisis de las variables de estudio
4.2.1 Variable independiente: Régimen aduanero de importacion
A. Indicador: Comprension sobre el régimen aduanero de importacion

Tabla 3. Los usuarios comprenden el régimen aduanero de

importacion.
Porcentaje

Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 20 24,4 % 24,4 %
Poco de acuerdo 30 36,6 % 61,0 %
De acuerdo 20 24,4 % 85,4 %
Muy de acuerdo 12 14,6 % 100,0 %
Total 82 100.0 %

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro.1: Distribucion porcentual del nivel de comprensién del régimen aduanero de

importacion.
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Como se observa en la Tabla 3, existen 20 trabajadores de la SUNAT —
Aduanas manifiestan que estan en desacuerdo en un 24,4 % sobre si los
usuarios comprenden el régimen aduanero de importacion. Asimismo, 30
del grupo, que representan el 36,6 %, refieren que estan poco de acuerdo.
En contraste, 20 del grupo que representan el 24,4 %, refieren que estan
de acuerdo sobre si los usuarios comprenden el régimen aduanero de
importacion. Y solo 12 del grupo, que representan el 14,6 %, manifiestan

estar muy de acuerdo.
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Tabla 4. Los usuarios comprenden sobre las infracciones y sanciones,
con respecto al régimen aduanero de importacion.

Porcentaje
Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 19 23,2% 23,2 %
Poco de acuerdo 42 51,2 % 74,4 %
De acuerdo 8 9,8 % 84,1 %
Muy de acuerdo 13 15,9 % 100,0 %
Total 82 100,0 %

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro. 2: Distribucién porcentual del nivel de Los usuarios que comprenden sobre las
infracciones y sanciones, con respecto al régimen aduanero de importacion
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Como se aprecia en la Tabla 4, existen 19 trabajadores de la SUNAT-
Aduanas, que representan el 23,2 % del total de encuestados, consideran
gue estan en desacuerdo respecto a si los usuarios comprenden sobre las
infracciones y sanciones, con respecto al régimen aduanero de
importacion. Asimismo, 42 trabajadores del grupo indican que estan poco
de acuerdo.

En oposicion, 8 trabajadores de la SUNAT-Aduanas que representan el
9,8 % consideran que estan de acuerdo que los usuarios comprenden
sobre las infracciones y sanciones, con respecto al régimen aduanero de
importacion, mientras que solo 13 trabajadores del grupo, que representan

el 15,9 % consideran que estan muy de acuerdo.

101



Tabla5. Los usuarios comprenden sobre laimportanciadel régimen

aduanero de importacion.

Porcentaje
Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 22 26,8 % 26,8 %
Poco de acuerdo 37 45,1 % 72,0 %
De acuerdo 18 22,0 % 93,9 %
Muy de acuerdo 5 6,1 % 100,0 %
Total 82 100,0 %

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro. 3: Distribucién porcentual del nivel de comprension sobre la importancia del
régimen aduanero de importacion.
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Se observa en la Tabla 5, existen 22 trabajadores de la SUNAT-
Aduanas, que representan el 26,8 % del total, que consideran que estan
en desacuerdo a si los usuarios comprenden sobre la importancia del
régimen aduanero de importacion. Asimismo, 37 trabajadores de la
SUNAT-Aduanas del grupo indican que estan poco de acuerdo al

respecto, en un 45,10 %.

A diferencia de lo mencionado anteriormente, 18 trabajadores de la
SUNAT-Aduanas, que representan el 22,0 % del total, consideran que
estan de acuerdo a si los usuarios comprenden sobre la importancia del
régimen aduanero de importacion. Asimismo, solo 5 trabajadores de la
SUNAT-Aduanas del grupo, indican que estan muy de acuerdo al

respecto, en un 6,10 %.
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Tabla 6. Los usuarios comprenden acerca de los tributos y derechos

arancelarios que tienen que pagar para realizar una importacion.

Porcentaje
Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 21 25,6% 25,6%
Poco de acuerdo 38 46,3% 72,0%
De acuerdo 8 9,8% 81,7%
Muy de acuerdo 15 18,3% 100,0%
Total 82 100,0%

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro. 4: Distribucion porcentual del conocimiento acerca de los tributos y derechos

arancelarios que tiene que pagar para realizar una importacion.
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Como se aprecia en la Tabla 6, existen 21 trabajadores de la SUNAT-
Aduanas, que representan el 25,6 % del total de encuestados, consideran
gue estan en desacuerdo respecto a si los usuarios comprenden acerca
de los tributos y derechos arancelarios que tienen que pagar para realizar
una importacion. Asimismo, 38 trabajadores del grupo, que representan el
46,3 %, indican que estan poco de acuerdo.

En oposicion, 8 trabajadores de la SUNAT-Aduanas que representan el
9,8 % consideran que estan de acuerdo que los usuarios comprenden
acerca de los tributos y derechos arancelarios que tiene que pagar para
realizar una importacion. Mientras que solo 15 trabajadores del grupo, que

representan el 18,3 % consideran que estan muy de acuerdo.
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Indicador: Cumplimiento de las Obligaciones Sustanciales Aduaneras

Tabla 7. Los usuarios cumplen con el pago oportuno de

tributos al realizar una importacion.

Porcentaje
Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 17 20,7 % 20,7 %
Poco de acuerdo 30 36,6 % 57,3 %
De acuerdo 25 30,5 % 87,8 %
Muy de acuerdo 10 12,2 % 100,0 %
Total 82 100,0 %

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro.5: Distribucion porcentual del cumplimiento del pago oportuno de tributos al
realizar una importacion para el consumo
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Como se aprecia en la Tabla 7 existen 17 trabajadores de la SUNAT-
Aduanas, que representan el 20,7 % del total de encuestados, consideran
gue estan en desacuerdo respecto a si los usuarios cumplen con el pago
de tributos al realizar una importacion. Asimismo, 30 trabajadores del

grupo que representan el 36,6 %, indican que estan poco de acuerdo.

En oposicion, 25 trabajadores de la SUNAT-Aduanas, que representan el
30,5 %, consideran que estan de acuerdo que los usuarios cumplen con
el pago de tributos al realizar una importacién. Mientras que solo 10
trabajadores del grupo, que representan el 12,20 % consideran que estan

muy de acuerdo.
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Tabla 8. Los usuarios cumplen con declarar correctamente, para el pago
correspondiente de la liquidacion de tributos.

Porcentaje
Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 22 26,8 % 26,8 %
Poco de acuerdo 36 43,9 % 70,7 %
De acuerdo 9 11,0% 81,7 %
Muy de acuerdo 15 18,3 % 100,0 %
Total 82 100,0 %

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro.6: Distribucion porcentual del cumplimiento de declarar correctamente,
para efectuar el correcto de la liquidacion de tributos.
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Como se aprecia en la Tabla 8, existen 22 trabajadores de la SUNAT-
Aduanas, que representan el 26,8 % del total de encuestados, que
consideran que estan en desacuerdo respecto a si los usuarios cumplen
con declarar correctamente, para cumplir con el pago de la liquidacion de
tributos, Asimismo, 36 trabajadores del grupo, que representan el 43,9 %,

indican que estan poco de acuerdo.

En oposicion, 9 trabajadores de la SUNAT-Aduanas, que representan el
11,0 %, consideran que estan de acuerdo que los usuarios cumplen con
la correcta declaracion y el pago de la respectiva liquidacién de tributos.
Mientras que sélo 15 trabajadores del grupo, que representan el 18,3 %,

consideran que estan muy de acuerdo.
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Tabla 9. Los wusuarios cumplen con pagar tasas arancelarias

oportunamente
Porcentaje
Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 17 20,7 % 20,7 %
Poco de acuerdo 26 31,7 % 52,4 %
De acuerdo 25 30,5 % 82,9 %
Muy de acuerdo 14 17,1% 100,0 %
Total 82 100,0 %

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro.7: Distribucion porcentual del cumplimiento de pago de tasas arancelarias
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Como se aprecia en la Tabla 9, existen 17 trabajadores de la SUNAT-
Aduanas, que representan el 20,7 % del total de encuestados, consideran que
estan en desacuerdo respecto a si los usuarios cumplen con pagar tasas
arancelarias oportunamente, asimismo, 26 trabajadores del grupo, que
representan el 31,7 %, indican que estan poco de acuerdo.

En oposicidn, 25 trabajadores de la SUNAT-Aduanas que representan el 30,5
% consideran que estan de acuerdo que los usuarios cumplen con pagar tasas
arancelarias oportunamente. Mientras que solo 14 trabajadores del grupo,

gue representan el 17,10 %, consideran que estan muy de acuerdo.
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Indicador: Cumplimiento de las obligaciones formales del régimen aduanero

de importacion

Tabla 10. Los usuarios cumplen con los requisitos exigidos para realizar

unaimportacion, en forma suficiente

Porcentaje
Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 17 20,7 % 20,7 %
Poco de acuerdo 37 45,1 % 65,9 %
De acuerdo 11 13,4 % 79,3 %
Muy de acuerdo 17 20,7 % 100,0 %
Total 82 100,0 %

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro. 8: Distribucién porcentual de cumplimiento de requisitos exigidos para realizar

una importacion.
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Como se aprecia en la Tabla 10, existen 17 trabajadores de la SUNAT-
Aduanas, que representan el 20,7 % del total de encuestados, que consideran
que estan en desacuerdo respecto a si los usuarios cumplen con los requisitos
exigidos para realizar una importacion, en forma suficiente, asimismo, 37
trabajadores del grupo que representan el 45,10 %, indican que estan poco
de acuerdo.

En oposicion, 11 trabajadores de la SUNAT-Aduanas, que representan el
13,4 % consideran que estan de acuerdo que los usuarios cumplen con los
requisitos exigidos para realizar una importacion, en forma suficiente. Mientras
que solo 17 trabajadores del grupo, que representan el 20,7 % consideran

gue estan muy de acuerdo.
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Tabla 11. Los usuarios cumplen con regularizar dentro del plazo
establecido los despachos, que deriven de la importacion.

Porcentaje
Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 18 22,0 % 22,0 %
Poco de acuerdo 37 45,1 % 67,1 %
De acuerdo 21 25,6 % 92,7 %
Muy de acuerdo 6 7,3 % 100,0 %
Total 82 100,0 %

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro. 9: Distribucion porcentual del cumplimiento de regularizacion dentro del

plazo establecido los despachos, que deriven de la importacion.
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Como se aprecia en la Tabla 11, existen 18 trabajadores de la SUNAT-
Aduanas, que representan el 22,0 % del total de encuestados, consideran que
estan en desacuerdo respecto a si los usuarios cumplen con regularizar dentro
del plazo establecido los despachos, que deriven de la importacion, asimismo,
37 trabajadores del grupo, que representan el 45,10 %, indican que estan
poco de acuerdo. En oposicion, 21 trabajadores de la SUNAT-Aduanas, que
representan el 25,6 % consideran que estan de acuerdo que los usuarios
cumplen con regularizar dentro del plazo establecido los despachos, que
deriven de la importacion. Mientras que solo 6 trabajadores del grupo, que

representan el 7,3 %, consideran que estan muy de acuerdo.
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Tabla 12. Los usuarios cumplen con presentar documentos

sustentatorios pararealizar

unaimportacion.

Porcentaje
Categoria Encuestados | Porcentaje | acumulado
En desacuerdo 20 24,4 % 24,4 %
Poco de acuerdo 26 31,7 % 56,1 %
De acuerdo 25 30,5 % 86,6 %
Muy de acuerdo 11 13,4 % 100,0 %
Total 82 100,0 %

Fuente: Aplicacion de encuesta a trabajadores SUNAT-Aduanas

Figura Nro.10: Distribucion porcentual de la presentacion de documentos sustentatorios para

realizar unaimportacion.




Como se aprecia en la Tabla 12, existen 20 trabajadores de la SUNAT-
Aduanas, que representan el 24,4 % del total de encuestados, consideran que
estan en desacuerdo respecto a si los usuarios cumplen con presentar
documentos sustentatorios para realizar una importacion, asimismo, 26
trabajadores del grupo que representan el 31,7 %, indican que estan poco de
acuerdo.

En oposicion, 25 trabajadores de la SUNAT-Aduanas que representan el 30,5
% consideran que estan de acuerdo que los usuarios cumplen con presentar
documentos sustentatorios para realizar una importacion. Mientras que solo
11 trabajadores del grupo, que representan el 13,4 %, consideran que estan

muy de acuerdo.
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4.2.2 Variable dependiente: Evasion tributaria aduanera

A. Indicador: Incautaciones de mercancias afio 2014

La informacion que a continuacion se presenta corresponde a los
resultados del instrumento de guia de andlisis documental
referente a la variable del nivel de Evasion tributaria aduanera de
los comerciantes del centro comercial Francisco Bolognesi en el

afno 2014

4.2.2.1 Incautaciones de mercancias del aiio 2014

Segun informacién de la SUNAT respecto a las incautaciones

realizadas durante el periodo 2014 se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 13. Incautaciones de mercancias del afio 2014

Puesto de Puesto de Puesto de .
MES control Vila control control | Arecpuerto ::_:rrn;::; Patrulla TOTAL
PUESTO Vila Tomasiri Santa Rosa
OE CONTROL
MONTO CIF USS

ENERO 26923.78 288737.07| 17182200 27040 45462 27835.80| 31534277
FEBRERO £0809.85 44205.42| 102653.00 416.80 37442.40( 245532.47
MARZD 34508 87 56176.00| 11838540 59.90 552.00| 42760.8%| 252843.06
ABRIL 43323.13 5114 48| 14773644 220.80 564.80| 51967.00| 295026.65
MAYD 25915.27 52902.97| 14612470 146.20| 4005.4%| 4222000 271314.63
JUNIO 15979.82 £7289.88| 170446.95 779.00 321.20| 28524.00| 283340.85
JULIO 33887.56| 693296.83| 18033465 309.00 37690.01 945518.05
AGOSTO 28517.15 47487.51| 170962.00 75.80 18116.40| 263153.3&
SEPTIEMERE 27973.75 48249.75| 12811200 335.20 15084.00| 220753.70
QCTUBRE 38795.46| 148080.0%| 163250.14 319.90 37674.50( 386120.0%
NOVIEMBRE 22089.39 108263.46( 141580.18 14526 £9.92| £1372.24( 33350045
DICIEMBRE 23026.92 £5065.26| 173513.50 58260 919.72| 13882.00| 276990.00
TOTAL 330155.95| 1463918.72| 1815355.596 3664.86| 6387.75| 4143659,34| 40859952.58

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SUNAT al 2014
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Tabla 14. Incautaciones mensuales de mercancias del afio 2014

MES MONTO CIF U$S
ENERO USS 315 848,77
FEBRERO USS 245 532,47
MARZO USS 252 843,06
ABRIL USS 295 026,65
MAYO USS 271 314,63
JUNIO USS 283 340,85
JULIO USS 945 518,05
AGOSTO USS 263 158,86
SEPTIEMBRE USS 220 758,70
OCTUBRE USS 386 120,09
NOVIEMBRE USS 333 500,45
DICIEMBRE USS 276 990,00
TOTAL USS 4 089 952,58

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SUNAT al 2014.

En la Tabla 13 se observa las incautaciones de los puestos de
control de SUNAT (Tomasiri, Santa Rosa, Vila Vila), las cuales
tuvieron como monto de incautacion U$S 4 089 952,58 en el afio
2014. Cabe sefalar aqui que este monto no quiere decir que ha
dejado de pagar el 6 % de impuesto o que el Estado ha dejado de
percibir este monto, si no que por ser una zona de tratamiento

especial dentro de un territorio aduanero especial no pueden salir
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estas mercaderias ingresadas por ZOFRATACNA, ya que deben
ser consumidas dentro de la misma, es por eso que estas salidas
son ilegales o se les denomina contrabando. Ademas, es casi
imposible determinar el origen de esta mercancia ya que si bien
las mercancias ingresadas por ZOFRATACNA poseen una DAM
que es la declaracion aduanera de mercancia, también se tiene
contrabando dentro de este sistema la cual es casi imposible
determinar en qué numero ya que vienen dentro de la mercaderia
legal y el control es casi solo al azar dentro de un cargamento

fisico solo se puede estimar.
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Figura N°11: Incautaciones mensuales de mercancias del afio 2014
Fuente: SUNAT
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En la figura Nro.11 se observa que SUNAT realiz6 incautaciones
mensuales, las cuales son oscilantes como describe la tabla 16,
donde los meses de mayor incautacién son los meses de julio y
octubre, mas que todo por los movimientos comerciales de fiestas

patrias y fiestas navidefas.

Cabe indicar que SUNAT solo incauta hasta el 5 % como maximo
de los movimientos de contrabando que existen en los puntos de
control referidos ya que es casi imposible incautar el 100 % de la

misma.

4.2.2.2 Vias de acceso de mercancias a la ciudad de Tacna
bajo la modalidad de evasion tributaria aduanera.

Para estos resultados, la investigacion se basé en entrevistas a
funcionarios de SUNAT a cargo de la vigilancia de las entradas
de control hacia la ciudad de Tacna. Cabe sefialar que esta
informacion es confidencial y no se puede dar los nombres de los

agentes de SUNAT que brindaron dicha informacion.
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A. Via de entrada ilegal Frontera Peru — Chile.

Una via de entrada de contrabando detectada por la investigacion
es la entrada de contrabando por la frontera Pera Chile que
teniendo cifras a través de trabajo de campo y hablando con los
directos responsables de dicho control se estima que esta zona de
ingreso de frontera el ingreso semanal asciendo a unos

U$S 15 000,00 y en épocas de mayor flujo llegan a cifras que

alcanzan a unos U$S 40 000,00 aproximadamente.

Zona de Ingreso llegal de
mercancias por Via Tacna - Arica

Image © 2011/GeoEye
@ 1Google
Tiechnologies S SN
Navy NGA,GEBCO‘

18°19'45.94" S 39437 O elevacioni4iim

Figura N°14: Via de entrada ilegal Frontera Pert — Chile.
Fuente: A partir de imagen satelital Google Earth 2011.
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B. Via de entradailegal Tripartito

Otro punto de entrada de contrabando es el punto del Tripartito o
bien llamado por SUNAT, la culebra, que tienen un sistema de
ingreso de mercancia ilegal por medio de camiones (mayores a 5
en ndmero), segun la investigacion se determin6 que el aforo de
camiones oscila de 20 a 50 camiones por semana siendo los dias
de bajada de los mismos los martes y jueves respectivamente
oscilando un contrabando de aproximadamente de unos
U$S 150 000,00 a US$S 500 000,00 en mercancias. Siendo
imposible cuantificar el porcentaje destinado al centro  comercial
Francisco Bolognesi dentro de este contrabando de mercancias,

ya que solo SUNAT incautan y revisa uno o solo dos camiones.

Figura N°15: Via de entrada ilegal Tripartito
Fuente: A partir de imagen satelital Google Earth 2011.
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4.3 Contraste de Hipotesis

Una vez desarrollado los objetivos especificos propuestos en la
investigacion, en la cual se ha discutido y analizado las variables en el
contexto de la realidad, con el propdésito de obtener conclusiones que
permitan verificar y contrastar la hipotesis postulada, se ha analizado,
interpretado y comparado por resultados dentro de una relacion
netamente estructural entre los objetivos, hipotesis y conclusiones, de
acuerdo a criterios de calificacion a través de una Tabla de indice de
relacion se observa que hay un alto grado de vinculacion entre la
hipotesis y las conclusiones, la cual expresa:

“‘Que la hipotesis planteada presenta un alto nivel de consistencia y
veracidad”, la misma que se encuentra incluida en el siguiente esquema,
donde se aprecia que los valores asignados a la hipotesis alcanzan el

puntaje de 5, lo cual confirma esta intima relacién.
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INDICE DE RELACION

TOTAL RELACION

MUY BUENA RELACION
BUENA RELACION
REGULAR RELACION

NINGUNA RELACION

(5)
(4)
3)
(@)
1)
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TABLA 15. iINDICE DE ANALISIS DE RELACION
TITULO: RELACION DEL CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN ADUANERO DE IMPORTACION Y EL NIVEL DE EVASION TRIBUTARIA ADUANERA POR
PARTE DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL FRANCISCO BOLOGNESI EN TACNA ANO 2014.

HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CONCLUSIONES RELACION
GENERAL CON-HG-OB..
Existe relacion | Determinar la relaciéon | a)Establecer la relacion que | a)Existe relacion significativa entre el nivel
significativa que existe entre el |existe entre el nivel de |de comprension del régimen aduanero de
entre el | cumplimiento del | comprensién  del  régimen | importacion y la evasion tributaria aduanera
cumplimiento | régimen aduanero de | aduanero de importacion y | POr parte de los comerciantes del = centro
del régimen | importacién y el nivel | evasion tributaria aduanera por comercial Francisco Bolognesi en Tacna,

aduanero de
importacion 'y
el nivel de
evasion
tributaria
aduanera por
parte de los
comerciantes
del Centro
Comercial
Francisco
Bolognesi en
Tacna, afo
2014.

de evasion tributaria
aduanera por parte de
los comerciantes del
Centro Comercial
Francisco Bolognesi
en Tacna, afio 2014.

parte de los comerciantes del
centro comercial Francisco
Bolognesi en Tacna, afio 2014.

b)Verificar la relacion que existe
entre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
sustanciales y el nivel de
evasion tributaria aduanera por
parte de los comerciantes del
centro comercial Francisco
Bolognesi en Tacna, afio 2014.

afio 2014, debido a que 36,6 % de los
trabajadores de la SUNAT-Aduanas,
refieren que estan poco de acuerdo si los
usuarios comprenden sobre el régimen
aduanero y el 24,4 %, que estan en
desacuerdo al respecto. Asimismo, a Si
comprenden sobre las obligaciones
formales y sustanciales, indican que estan
poco de acuerdo en un 51,2 % y en
desacuerdo en un 23,2 %; y el 45,1 % estan

poco de acuerdo y el 26,8 9%, en
desacuerdo.
b)Existe relacion significativa entre el

cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales y el nivel de evasion tributaria
aduanera por parte de los comerciantes del
centro comercial Francisco Bolognesi en
Tacna, afio 2014, debido a que los
trabajadores de SUNAT-Aduanas, indican
que estan poco de acuerdo a que si los
usuarios comprenden acerca las normas del
régimen tributario aduanero enun 32,9 %y
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c)Verificar la relacién que existe
entre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales
y el nivel de evasién tributaria
aduanera  por parte de los
comerciantes  del centro
comercial Francisco Bolognesi
en Tacna, afo 2014.

en desacuerdo en un 26,8 %. Con respecto
a si comprenden acerca de los tributos y
derechos arancelarios que tienen que
pagar, estan poco de acuerdo en un 46,3 %
y en desacuerdo en un 25,6 %. En cuanto a
que si cumplen con el pago de impuestos,
se determiné que estan poco de acuerdo en
un 36,6 %, y en desacuerdo en un 20,7 %

c)Existe relacion significativa entre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y el nivel de evasion tributaria
aduanera por parte de los comerciantes del
centro comercial Francisco Bolognesi en
Tacna, afio 2014, debido a que los
trabajadores de la SUNAT-Aduanas,
refieren estar poco de acuerdo en un
45,10 % vy, en desacuerdo en un 20,7 %.
Con respecto a si los usuarios cumplen con
la obligacion de presentar los documentos
exigido para la importacion, refieren que
estan poco de acuerdo en un 45,10 % y en
desacuerdo en un 22 %. Asimismo, con
relacion a si los usuarios cumplen con
presentar documentos  sustentatorios,
refieren estar poco de acuerdo en un
31,7 % y en desacuerdo en un 24,4 %.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, los trabajadores de la SUNAT-
Aduanas refieren estar poco de acuerdo en un 36,6 % y 24,4 % en
desacuerdo, en lo que refiere a la comprensién del régimen aduanero de
importacion, lo que es consistente en alguna medida con Diaz (2009),
quien en su tesis titulada: “El fraude fiscal en la corporacién aduanera
ecuatoriana: andlisis de las causas y promulgacibn de nuevas
alternativas para prevenirlo”, de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral Facultad de Economia y Negocios presenta entre sus
conclusiones las siguientes: La evasibn no tiene una sola causa
atribuible, sino multiple, que afecta al Sistema Tributario y causa efectos
nocivos en la economia, obstaculizando de esta manera la neutralidad de
la economia, por ende su eliminacion, debe ser uno de los principales
temas en las agendas econdémicas de los gobiernos. Comprobamos que
nuestra hipétesis es verdadera; la evasion fiscal en la Corporacion

Aduanera Ecuatoriana se debe a la ineficiencia del sistema de control
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aduanero; por lo que en el proceso de modernizacion que esta llevando a
cabo tiene como prioridad implementar nuevas tecnologias y estrategias
para realizar los controles de manera eficiente procurando que todos los

sujetos involucrados cumplan con las formalidades respectivas.

En referencia al conocimiento de los tributos y derechos arancelarios
gue se tiene que pagar para realizar una importacion, se determiné que
poseen un regular conocimiento, en un 46,3 %y el 25,6 %, lo que se
relaciona parcialmente con Macedo (2010), quien en su trabajo de
investigacion titulada: “Contrabando: mecanismo de solucion”, de la
Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo — Instituto de Ciencias
Econdmico: El contrabando es una actividad que no se va a erradicar
hasta que se tomen las medidas necesarias, tales como modificaciones
a laley en lo que respecta a la tipificacion de este delito, tipo de sancién
y crear una correcta aplicacion de la misma. Inculcar una conciencia en
la poblacion del efecto negativo en la economia y en la sociedad que
causa el contrabando y se una para decir las pruebas o testimoniales de
las autoridades que realicen esta actividad, que exista un esfuerzo

combinado entre el sector privado y el publico para combatirlo desde
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diferentes puntos. Asimismo, los hallazgos se relacionan en alguna
medida con Aguirre (2013), quien en su trabajo de investigacion
titulado: “Evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes ubicados
en los alrededores del mercado mayorista del Distrito de Trujillo - Afio
2013", de la Universidad Privada Antenor Orrego, entre su
conclusiones formula lo siguiente: Como resultado del estudio
efectuado se concluye que las causas que generan evasion tributaria
son: Falta de informacion, deseos de generar mayores ingresos
(Utilidades), complejidad de las normas tributarias y excesivas cargas
para tributar, acogerse a regimenes tributarios que no les corresponde,
como una conclusion final se mencionara que existe incidencia con el
autor Tarrillo en que la falta de una adecuada difusién por parte del
Estado respecto a los tributos y el objeto de los mismos, trae consigo la
ausencia de una cultura y conciencia tributaria, lo que origina que los
contribuyentes se encuentren mas propensos a caer en la evasion y
elusion tributaria. Lo antes indicado tiene relacion directa con las dos

primeras causas determinadas.
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Asimismo, 17 trabajadores de la SUNAT-Aduanas, que representan el
20,7 % del total de encuestados, consideran que estan en desacuerdo
respecto a si los usuarios cumplen con los requisitos exigidos para
realizar una importacion, en forma suficiente, asimismo, 37 trabajadores
del grupo, que representan el 45,10 %, indican que estan poco de
acuerdo, lo que se relaciona parcialmente con Rosas (2009), quien
refiere que segun La Ley General de Aduanas la obligacion tributaria
aduanera comprende: Sujetos de la obligacion tributaria aduanera. En la
obligacion tributaria aduanera intervienen como sujeto activo en su
calidad de acreedor tributario, el gobierno central. Asimismo, refiere que
son sujetos pasivos de la obligacion tributaria aduanera los
contribuyentes y responsables. Son contribuyentes el duefio o

consignatario. (Articulo 139° ley general de aduanas).
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La relacion que existe entre el cumplimiento del régimen aduanero de
importacion y el nivel de evasion tributaria aduanera de los comerciantes del
centro comercial Francisco Bolognesi en Tacna afio 2014, es significativa,
porque la investigacién determind que un porcentaje mayoritario de los
comerciantes de las tiendas comerciales no cumplen con las obligaciones
formales ni sustanciales del régimen aduanero de importacién, en

consecuencia, el nivel de evasion tributaria aduanera es alto.

SEGUNDA

El nivel de comprension del régimen aduanero de importacion para el
consumo de los comerciantes del centro comercial Francisco Bolognesi en
Tacna, es significativa, ya que en su mayoria de los trabajadores SUNAT-
Aduanas, coinciden que los comerciantes del centro comercial Francisco
Bolognesi no comprenden el régimen aduanero de importacion, no
comprenden sobre las infracciones y sanciones, importancia, y no

comprenden acerca de los tributos y derechos arancelarios que tiene que
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pagar para realizar una importacion para el consumo, en consecuencia, el nivel

de evasion tributario aduanero es alto.

TERCERA

Existe relacion significativa entre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias aduaneras sustanciales y el nivel de evasion tributaria aduanera
por parte de los comerciantes del centro comercial Francisco Bolognesi en
Tacna, afo 2014, debido a que los trabajadores de SUNAT-Aduanas, en su
mayoria, indican que estan poco de acuerdo a que si los usuarios cumplen con
la correcta declaracion para que puedan realizar el pago de impuestos que le

corresponden. En consecuencia, el nivel de evasion es alta.

CUARTA

La relacion que existe entre el cumplimiento de las obligaciones formales
aduaneras y el nivel de evasion tributaria aduanera de los comerciantes del
centro comercial Francisco Bolognesi en Tacha es alta, ya que en su mayoria
de los consultados aseguran que los comerciantes no conocen y carecen de

informacion, por ende no cumplen con las presentacion de formalidades en
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forma oportuna para el Optimo cumplimiento del régimen aduanero de

importacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Para promover el cumplimiento del régimen aduanero de importacion y
reducir el nivel de evasion tributaria aduanera, por parte de los
comerciantes del centro comercial Francisco Bolognesi en Tacna, la
SUNAT debe delinear nuevas politicas tributarias aduaneras. Asimismo,
generar confianza a los usuarios orientandolos al acatamiento de sus
obligaciones formales y sustanciales, promoviendo eventos tales como
sorteo de comprobantes de pago, premiar a los usuarios que cumplen
con sus obligaciones, estas actividades fomentaran el cumplimiento de

sus obligaciones.

SEGUNDA

Se debe programar un Plan de Mejora para elevar el nivel de
comprension sobre el régimen aduanero de importacion para el
consumo de los comerciantes del centro comercial Francisco Bolognesi
en Tacna, se debe concretizar un programa de capacitacion acerca de

los procedimientos y requisitos necesarios para realizar una
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importacion, La SUNAT, como entidad principal en conjunto con otras
instituciones, deberia programar, cursos, talleres, tantos presenciales
como virtuales, de facil entendimiento para todos usuarios de los centros

comerciales.

TERCERA

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones formales aduaneras
y mermar la evasion tributaria aduanera por parte de los comerciantes
del centro comercial Francisco Bolognesi en Tacna, la SUNAT debe
crear manuales de informacion virtuales en donde se muestre en forma
clara y sencilla los aspectos necesarios para el cumplimiento de sus
obligaciones formales aduaneras, ademas de reducir y agilizar estos

tramites para usuarios frecuentes y bajo perfil de riesgo.

CUARTA

Incentivar el cumplimiento de las obligaciones sustanciales aduaneras
y evitar la evasion tributaria aduanera de los comerciantes del centro
comercial Francisco Bolognesi en Tacna, modificando los lineamientos
de politicas tributarias de acuerdo a la realidad econ6mica de nuestro

pais y al ataque del sector informal, eliminar tributos de baja
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recaudacion, que no cumplen con el efecto recaudador, lo cual solo
dificulta el cumplimiento de las obligaciones; ademas de brindar un tipo
de facilidad a los primeros importadores como exonerandolos de algunos

tributos, con la finalidad de poder fomentar la formalidad.
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Cuestionario

ESTIMADO Sr. Sra. Srta. Funcionario SUNAT

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al cumplimiento del régimen
aduanero de importacion por parte de los comerciantes del centro Comercial

Francisco Bolognesi,

con la finalidad de conocer su percepcion.

es por ello que hemos elaborado las siguientes proposiciones

Por favor, evalle el grado de satisfaccién de acuerdo a los aspectos que citamos en
este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa ( X ) el digito
que corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

En desacuerdo | Poco de acuerdo De acuerdo Muy de
acuerdo
1 2 3 4
ANEXO A:

Nro. items 1 |2 |3
Nivel de comprension de régimen aduanero |1 |2 3
de importacion

1 Los usuarios comprenden el régimen aduanero | 1 2 3
de importacién

2 Los usuarios comprenden sobre las infracciones | 1 2 3
y sanciones, con respecto al régimen aduanero
de importacién

3 Los usuarios comprenden sobre la importancia | 1 2 3
del régimen aduanero de importacién.

4 ¢ Los usuarios comprenden acerca de los tributos | 1 2 3
y derechos arancelarios que tiene que pagar
para realizar una importacion?
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Cumplimiento de las obligaciones
sustanciales del régimen aduanero de
importacion

Los usuarios cumplen con el pago oportuno de
tributos al realizar una importacion.

Los usuarios cumplen con declarar
correctamente, para el pago de la liquidacion de
tributos

Los usuarios cumplen con pagar sus tasas
arancelarias oportunamente.

Cumplimiento de las obligaciones formales
del régimen aduanero de importacion

¢,Los usuarios cumplen con los requisitos
exigidos para realizar una importacion, en forma
suficiente?

10

Los usuarios cumplen con regularizar dentro del
plazo establecido los despachos, que deriven
de la importacién.

11

Los usuarios cumplen con presentar documentos
sustentatorios para realizar una importacion

Muchas gracias
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Objetivo: La presente guia de andlisis tiene el propdsito de analizar las acciones
adoptadas por la intendencia de aduanas derivadas de informes de acciones de

control realizadas en los diferentes puestos de control fronterizo.

Fecha:

Hora:

Lugar:

Fuente documentaria: Informe SUNAT de actas de acciones de control fronterizo
del afio 2014 realizado por la Intendencia de Aduanas Tacha , en puesto de control
Vila Vila, puesto de control Santa Rosa, puesto de control Tomasiri, aeropuerto,

terminal terrestre y patrulla.

Instrucciones: La presente guia de andlisis documental debera recoger la
informacion respecto a las incautaciones realizadas en cada puesto de control
fronterizo asi también verificar el monto en valor CIF de las mercancias incautadas
,a fin de concluir con una estimacioén de la evasion tributaria aduanera en la localidad
de Tacna
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INCAUTACIONES REALIZADAS POR LA INTENDENCIA DE ADUANAS

TACNA

MES

/

PUESTO DE
CONTROL

L -Puesto
de
control
Vila Vila

Puesto
de
control
Tomasiri

Puesto
de
control
Santa
Rosa

Areopuerto

Terminal
Terrestre

Patrulla

TOTAL

MONTO CIF U$S

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRRE

TOTAL
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Se ha sometido a ocho jueces para que valoren la validez del instrumento, segun

formato adjunto, referido al nivel de evasién tributaria aduanera.

e Formulacion de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho) = El instrumento no es valido

Hipotesis Alternativa (Ha) = El instrumento es valido

Nivel de Significacion: Alfa = 0,05

Estadigrafo de Prueba: Modelo estadistico Chi cuadrado
Resultado de célculo:

NPAR TESTS

/CHISQUARE = ITEM1

/IEXPECTED =09

IMISSING ANALYSIS.

Prueba no paramétricas [Conjunto_de_datos0]

Prueba Chi-cuadrado
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FRECUENCIA

N N Residual
observados | esperado
NO 0 0,0 0,0
Sl 82 82,0 0,0
Total 82

.. El instrumento es valido
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

METODO DE CONSISTENCIA INTERNA ALFA CROMBACH

RELIABILITY

IVARIABLES=item1 item?2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11

ISCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL/MODEL=ALPHA.

Andlisis de fiabilidad:

[Conjunto_de_datosO0]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

FRECUENCIA
N %
Casos Validos 07 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 07 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento
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ESTADISTICO DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N° de
elementos

,935

11
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

RELACION DEL CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN ADUANERO DE IMPORTACION Y EL

NIVEL DE EVASION TRIBUTARIA POR PARTE DE LOS COMERCIANTES DEL

CENTRO COMERCIAL FRANCISCO BOLOGNESI EN TACNA, 2014.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variables Indicadores
X1: Nivel de
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL comprensién
,Cuél es la relacion entre el | Determinar la relacion que existe entre | Existe una relacion significativa | Régimen de régimen
cumplimiento del régimen aduanero | el cumplimiento del régimen aduanero | entre el cumplimiento del régimen | aduanero aduanero de
de importacion y el nivel de evasion | de importacion y el nivel de evasion | aduanero de importacién y el nivel | de . .
; X ) ) P . : L importacién
tributaria aduanera por parte de los | tributaria aduanera por parte de los | de evasién tributaria aduanera por | importacién

comerciantes del Centro Comercial
Francisco Bolognesi en Tacna,
2014>.

Problemas Secundarios

a)¢, Cual es la relacion entre nivel de
comprensién del régimen aduanero
de importacién y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los
comerciantes del Centro Comercial
Francisco Bolognesi en Tacna,
20147.

comerciantes del Centro Comercial
Francisco Bolognesi en Tacna, 2014.

Objetivos Especificos

a) Establecer la relacion entre nivel de
comprension del régimen aduanero de
importacién y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los
comerciantes del Centro Comercial
Francisco Bolognesi en Tacna, 2014.

parte de los comerciantes del
Centro Comercial Francisco
Bolognesi en Tacna, 2014.

Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre
el nivel de comprension del
régimen aduanero de importacion y
la evasion tributaria aduanera por
parte de los comerciantes del
centro comercial Francisco
Bolognesi en Tacna, afio 2014.

X2:Cumplimiento

de las
obligaciones
formales del
régimen
aduanero de
importacion

X3:Cumplimiento
de las
obligaciones
sustanciales del
régimen
aduanero de
importacion




b)¢Cual es la relacion entre el
cumplimiento de las obligaciones
sustanciales del régimen aduanero
de importacién y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los
comerciantes del Centro Comercial
Francisco Bolognesi en Tacna,
20147>.

c) ¢Cual es la relacion entre el
cumplimiento de las obligaciones
formales del régimen aduanero de
importaciéon y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los
comerciantes del Centro Comercial
Francisco Bolognesi en Tacna,
20147>.

b) Verificar la relacion entre el
cumplimiento de las obligaciones
sustanciales del régimen aduanero de
importacién y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los
comerciantes del Centro Comercial
Francisco Bolognesi en Tacna, 2014.

c) Verificar la relacion entre el
cumplimiento de las obligaciones
formales del régimen aduanero de
importacién y el nivel de evasion
tributaria aduanera por parte de los
comerciantes del Centro Comercial
Francisco Bolognesi en Tacna, 2014.

b) Existe relacion significativa entre
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales y el nivel de
evasion tributaria aduanera por
parte de los comerciantes del
centro comercial Francisco
Bolognesi en Tacna, afio 2014.

c)Existe relacion significativa entre
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales y el nivel de
evasion tributaria aduanera por
parte de los comerciantes del
centro comercial Francisco
Bolognesi en Tacna, afio 2014.

Nivel de
evasion
tributaria

-Nivel de
evasion tributaria
aduanera alta

-Nivel de
evasion tributaria
aduanera

regular

-Nivel de
evasion tributaria
aduanera baja
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PROPUESTA

1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1.1. General

PLAN DE MEJORA PARA PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DEL
REGIMEN ADUANERO DE IMPORTACION, CON LA FINALIDAD DE

REDUCIR EL NIVEL DE EVASION TRIBUTARIA ADUANERA

1.2. Especificos

Fortalecer la comprension del régimen de importacion.

Fortalecer el cumplimiento de las obligaciones sustanciales del régimen
aduanero de importacion.

Fortalecer el cumplimiento de las obligaciones formales del régimen aduanero
de importacion.

Elaborar planes de capacitaciones continlas entregadas por la
administracion tributaria.

Fomentar la calidad de la informacidén generada por los contribuyentes con el

fin de tener datos razonables.



2. JUSTIFICACION

Se elaborara el desarrollo de ésta propuesta investigativa con el fin de
contribuir e incentivar al contribuyente para que cumpla de forma eficiente con

sus obligaciones tributarias.

Proporcionar informacion clara, precisa y comprensible, y que estas ayuden al
contribuyente a determinar el tipo de tributo que deben pagar y los respectivos
plazos que se establecen para que se cumpla con las normativas tributarias

vigentes.

Es necesario que el contribuyente se involucre en la actividad tributaria que
realizan los asesores contables para cumplir con las obligaciones respectivas
que exige la ley, ya que de esto dependera el buen manejo que se obtenga en

la actividad empresarial.

Se plantea el promover que muchos de los contribuyentes con el desarrollo de
este trabajo de investigacion puedan concientizar y busquen ayuda para
conocer cual es la funcién que realiza la superintendencia de administracion

tributaria.



3. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta lleva consigo un analisis exhaustivo que abarca
los diferentes roles que pueden surgir en la ejecucion de las normas
vigentes, el incumplimiento de obligaciones tributarias, en sus diversas
manifestaciones, es un fendmeno que afecta a la sociedad moderna. Todas
las administraciones tributarias se esfuerzan por convencer a la sociedad, la
gran importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, que permitira
el buen funcionamiento de un estado de derecho, y tratan de combatir un
fendmeno que atenta gravemente contra los principios de solidaridad y de

igualdad de los ciudadanos ante la ley.

La lucha contra el incumplimiento de obligaciones tributarias se ha convertido
en uno de los objetivos estratégicos fundamentales del estado, pues la eficacia
en esta lucha tiene intima relacidn con la aplicacion efectiva del principio de
justicia tributaria, como por motivos estrictamente econdémicos, pues el
incumplimiento compromete la suficiencia de los recursos publicos y la propia

estabilidad de los modelos de crecimiento econémico.



El objeto de esta propuesta es analizar diferentes medidas destinadas a
facilitar y fomentar el cumplimiento voluntario o espontaneo de las
obligaciones tributarias, partiendo de la idea de que la consolidacion y mejora
de los sistemas de ayuda y asistencia al contribuyente son sin duda la mejor
estrategia contra del incumplimiento tributario, en cuanto van dirigidas a

prevenirlo, o evitar que se produzca.

Ademas, se ha cobrado conciencia de que la administracion tributaria actie
con certeza respecto a sus cometidos y ajusten sus medios y procedimientos
a objetivos previamente definidos. Por este motivo, la lucha contra el
incumplimiento de obligaciones tributario debe configurarse como una
actividad planificada cuyas estrategias y medidas deben en parte
contemplarse como un lento trabajo de modificacidon de la mentalidad y de la
conducta de los ciudadanos ante el fendbmeno del incumplimiento de

obligaciones tributarias.

La necesidad de nuevos enfoques adaptados a las modernas sociedades
democraticas, abiertas y globalizadas, ha empujado a la busqueda de

férmulas mas imaginativas en la lucha contra el incumplimiento de las



obligaciones tributarias, provocando cambios significativos en la forma de
pensar. Asi, de una estrategia basada Unicamente en la correccion de las
conductas y en el uso extensivo de los instrumentos de coaccion, se ha pasado

a laintroduccion de medidas tendentes a la prevencion de los incumplimientos.

En relacidn al tema, es decir, a quiénes son los principales destinatarios de las
medidas de cumplimiento voluntario, partiendo de la éptica de lareduccion
del incumplimiento tributario, podemos distinguir cuatro diferentes

comportamientos de los contribuyentes que se detallan a continuacion:

a) En primer lugar, el grupo formado por los contribuyentes que siempre van
a incumplir con la obligacion tributaria. En este grupo hallariamos los
comportamientos mas graves de incumplimiento tributario, desde los

gue implican una inobservancia total de las obligaciones
tributarias, hasta aquellas actividades destinadas Unica y exclusivamente

a la obtencién de devoluciones fiscales improcedentes.



b)

Un segundo grupo de contribuyentes, que pueden considerarse a los que
realizan cumplimientos parciales, son aquellos que incumplen solamente
cuando tienen la oportunidad o se les presenta la ocasion. Se trata pues
de un incumplimiento tributario no buscado, aunque si asumido. Aqui
resulta mas claro el efecto que pueden tener las medidas de educacién
fiscal para reducir este tipo de comportamientos. Esta reduccion
vendria, por un lado, de la que experimentarian las nuevas
incorporaciones de incumplidores y por otro, de una mayor receptividad
de este grupo de incumplidores ante los efectos de aislamiento y de
marca social que imprime, en una sociedad con altas niveles de
educacion, el ser un incumplidor fiscal.

El tercer grupo esta formado por los incumplidores que justifican su falta
de cumplimiento con diferentes motivos, pero que tienen una misma nota
comun, que no es otra que el desconocimiento o dificultad que supone
para determinadas personas o empresas enfrentarse al mundo tributario.
Como ejemplos de Ilos motivos usados por este grupo de
contribuyentes se pueden mencionar de la siguiente manera:

- La complejidad de la normativa tributaria.



- El desconocimiento de las declaraciones tributarias que estan
obligados a presentar.

- Excesiva burocracia

- Las dificultades para acceder a las oficinas de la administracién
tributaria.

- El elevado numero de obligaciones tributarias que han de
cumplir.

d) El cuarto grupo de contribuyentes, esta constituido por aquellos que
siempre cumplen sus obligaciones tributarias. No debe olvidarse que la
gran mayoria de los obligados tributarios cumple con sus
obligaciones tributarias, por lo que estas medidas para el cumplimiento
voluntario deben tener igualmente como destinatarios a todos los

contribuyentes cumplidores.

4. ACTIVIDADES

A. Medidas para fomentar el cumplimiento voluntario.

Es importante considerar las posibles medidas para fomentar el cumplimiento

voluntario de las obligaciones, es necesario hacer referencia a una serie de



principios que deben tenerse en cuenta en cualquier actuacion que pretenda

impulsar el cumplimiento voluntario:

a)

b)

d)

f)

9)

El pleno respeto de los derechos y garantias de los ciudadanos
reconocidos en las leyes.

El compromiso firme de asistencia al contribuyente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

El ofrecimiento de condiciones de comodidad, agilidad y sencillez en los
tramites derivados de las obligaciones tributarias, evitando a los
ciudadanos gestiones y desplazamientos innecesarios, ofreciendo nuevas
vias de relacion con los contribuyentes y facilitando el pago de las deudas
tributarias.

Una comunicacion agil y fluida con los ciudadanos aprovechando las mas
modernas tecnologias.

La seguridad y confidencialidad en las relaciones con los ciudadanos.

La generalidad y equidad en la aplicacion del sistema tributario, para que
todos los ciudadanos contribuyan con lo que les corresponde.
Profesionalidad, imparcialidad y transparencia en todas las actuaciones de
la administracion tributaria, de modo que generen el mas alto nivel de

confianza en los ciudadanos.



h) La busqueda de la eficacia y eficiencia en todos los procedimientos
tributarios desarrollados por la administracion tributaria.
i) La adaptacion constante al entorno econémico social y a las nuevas

necesidades de los ciudadanos.

Estos pasos deben presidir en todo caso el disefio e implantacion de las

medidas dirigidas a potenciar el cumplimiento voluntario.

A lo largo de esta propuesta, de entre la amplia combinacién de medidas
destinadas a favorecer el cumplimiento voluntario destacaremos, en primer
lugar, aquellas directamente relacionadas con el trabajo cotidiano de las

administraciones tributarias en este ambito de actuacion.

Asi, reflexionaremos sobre la necesidad de simplificar y difundir la normativa
tributaria, sobre los modos de proporcionar informacién tributaria al
ciudadano y la prestacion de servicios de asistencia entre los que destaca,
sobre todos ellos, la confeccién por la administracién de las declaraciones
tributarias, asi como las posibilidades que ofrecen en este campo las nuevas

tecnologias.



B. La simplificacién de la normativa tributaria y su difusién general.
Definitivamente, nuestros sistemas tributarios son complejos y la normativa
gue los regula esta en constante modificacion. Asi como se muestra en los dos

grandes tributos, el impuesto al valor agregado, y el impuesto a la renta.

La complejidad origina la gran dificultad en hacer comprensible a la gran
mayoria de los ciudadanos. Incluso las empresas, especialmente si son
pequefias, encuentran dificultades para mantener una adecuada
actualizacion de la normativa tributaria y para estar bien informadas sobre
coémo aplicar la norma y cdmo cumplir adecuadamente con sus obligaciones

formales.

C. Lainformacion tributaria a solicitud de los ciudadanos.

Las administraciones tributarias deben tratar de disminuir la dificultad para
conocer e interpretar la normativa tributaria a la que se ha hecho referencia
anteriormente, no so6lo mediante las actuaciones de caracter general
comentadas en el apartado precedente, sino también a través de la
contestacion a las peticiones concretas de los obligados tributarios, es decir, a

través de la informacion personalizada.



Estas actuaciones de informacion personalizada pueden presentar
modalidades diversas, como las respuestas ante preguntas concretas sobre
tributacion, o el suministro a peticién de los ciudadanos del texto integro de
determinadas consultas o resoluciones, la contestacion a solicitudes de
informacion sobre la tramitacion de procedimientos en que los solicitantes

tienen la condicién de interesados.

D. La apertura de nuevas fuentes de comunicacion.

La eficacia de las acciones de informacion personalizada y de relacion con la
administracion puede incrementarse sensiblemente si se utiliza lo que
podriamos llamar una estrategia multicanal, cuya finalidad es ofrecer a los
contribuyentes diferentes vias para que cada uno pueda elegir el cauce que le
resulte mas accesible y le suponga un menor coste indirecto para solicitar y
obtener la informacién precisa, potenciado especialmente aquellos que evitan
a los ciudadanos la molestia que suponen los desplazamientos fisicos a las

oficinas de la administracion tributaria.

Uno de los medios de comunicacién mas utilizados es el telefénico, el

numero de llamadas al teléfono de la administracion tributaria, es el central



de consultas desde teléfonos fijos 0-801-12-100 (Al costo de llamada local) y

desde celulares (01)315-0730.

La gestion centralizada de este servicio redunda en una mejora de su
eficacia y eficiencia, no solo porque la utilizacién de un Unico nimero en todo
el territorio nacional permite que sea mas facilmente recordado por los
ciudadanos, sino también porque posibilita la homogeneidad en los

procedimientos y una distribucién racional y mas rapida de las llamadas.

Ademés, hay que mencionar el uso de canales novedosos de comunicacion
como por ejemplo los mensajes por correos electrénicos, canales a los que
igualmente deben adaptar sus servicios las administraciones tributarias, con
el fin de llegar a toda la poblacién y ahorrar a los ciudadanos, como antes se
decia, las visitas a las oficinas tributarias, que siempre son mas incomodas
para los usuarios. Por todo ello, hay que tratar de mejorar determinados

aspectos de la prestacion de estos servicios, como, por ejemplo:

- Evitar las colas y aglomeraciones en las oficinas.

- Evitar las largas esperas en la via telefénica.



- Desarrollar una pagina de internet agil mas eficiente y con un sistema de

busqueda adecuado.

E. Los servicios de asistencia para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Son medidas dirigidas a proporcionar informacion tributaria a los ciudadanos,
sea de caracter general o personalizada, la prestacién por la administracion
tributaria de servicios de asistencia o ayuda constituye una linea de
actuacion fundamental para faciltar y fomentar de forma directa el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Entre este grupo de medidas se encuentran las que a continuacion se detallan:

a) Los programas informéaticos virtuales.

b) La confirmacion del pago de la declaracion se puede realizar a través de
una pluralidad de canales, lo que permite a cada contribuyente utilizar la via

gue mejor le convenga, y se detallan a continuacion:

- Internet.

- El teléfono.

- Las oficinas de la administracion tributaria.



- Las oficinas bancarias, cajeros automaticos y banca electrénica.

F. La administracion tributaria electronica.

Los distintos servicios de informacion o asistencia que pueden prestarse a
través de los medios que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y
las comunicaciones a la administracion electrénica, por la rapidez con que se
suceden y generalizan los avances en este campo y su enorme impacto en las

relaciones entre la administracion y los ciudadanos.

También se pueden destacar entre los avances en el area tecnologica, por las
posibilidades que ofrecen en el desarrollo de los servicios a los contribuyentes,

los siguientes:

- La extension del uso del teléfono movil.

- La ampliacion de las capacidades de los ordenadores, tanto en la

posibilidad, de procesamiento como de almacenamiento.

- El desarrollo de la banda ancha y de las redes inalambricas.

G. Una estrategia de comunicacion.

La formacion de una opinion publica que genere una mayor conciencia en la

sociedad requiere contar, como elemento fundamental para este fin, con una



verdadera estrategia de comunicacion. Con objeto de impulsar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, esta comunicacién ha de transmitir
un mensaje que ponga de relieve la vinculacién existente entre el sistema
tributario y el volumen y calidad de los servicios publicos, para que los
ciudadanos puedan asociar su aportacion tributaria a la consecucién del bien

comun.

En consecuencia, la comunicacion institucional debe apelar, en la misma linea
que la educacion tributaria, a los valores civicos de una sociedad democréatica
avanzada que emanan directamente de la constitucion, para reforzar una
conciencia fiscal de los ciudadanos que favorezca el cumplimiento voluntario

y disuada de conductas de no cumplimiento tributario.

H. La transparencia de la administracion tributaria.

La transparencia de la actividad desarrollada por la administracion tributaria es
un principio basico y pieza clave en la construccion de una administracion

tributaria moderna, eficaz y eficiente, con prestigio y credibilidad ante la



sociedad, que favorezca por ello la disposicion de los ciudadanos a cumplir

voluntariamente con sus obligaciones fiscales.

No cabe duda de que ofrecer informacioén institucional sobre los resultados de
la gestion y la actividad desarrollados, en especial de las actividades de
control, provoca un efecto inducido, ya que la constatacion de que los
incumplimientos se descubren y se corrigen alentara a quienes cumplen
voluntariamente a seguir haciéndolo e impulsara a cumplir a los que todavia

no lo hacen debidamente.

I. Actuaciones previas que evitan incumplimientos.

Este tipo de actuaciones incorporan al sistema tributario una gran seguridad
juridica, al propiciar que los contribuyentes se acerquen a las
administraciones tributarias antes de la realizacion de los hechos imponibles
(pagos), bien para conocer la interpretacion de la normativa tributaria, o para
conocer el valor a efectos fiscales de determinados bienes. Sin duda estas
actuaciones repercutiran en un mayor cumplimiento voluntario de aquellos

contribuyentes que hagan uso de ellas.



EVALUACION DE LA PROPUESTA.

CAUSAS

EFECTOS

Medidas para fomentar
el cumplimiento voluntario de
las Mypes.

Mayor conocimiento y cumplimiento
sobre las normas tributarias.

La simplificacion de la normativa
Tributaria 'y la mayor difusion
general.

Ayuda a que el contribuyente de la
Mypes conozca sus obligaciones
tributarias.

La informacion tributaria a solicitud
de los ciudadanos que realizan
actividades.

Disponibilidad de las normas que
contienen parametros de
cumplimiento que son solicitadas a
peticion del contribuyente.

La apertura de nuevas fuentes
de comunicacion.

Facilidad y rapidez al momento de
instruirse en las obligaciones que
nos impone la administracion
tributaria.

Los servicios de asistencia para el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Oportunidad para
contribuyente acuda

voluntariamente a realizar sus
actividades y cumpla con sus

obligaciones.

que el

Eficiencia en la administracion
tributaria electrénica.

Disminuye gastos y tiempos a los
contribuyentes.

Una estrategia de comunicacién

Rapidez y seguridad en el servicio
gue reciben los contribuyentes.

La transparencia de la

administracion tributaria.

Legalidad y confianza para
el contribuyente al momento de
cumplir las obligaciones tributarias.

Actuaciones previas que
evitan incumplimientos.

Facilita la excelencia en la
cultura tributaria.




PLAN DE MEJORA PARA PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN
ADUANERO DE IMPORTACION, CON LA FINALIDAD DE REDUCIR EL NIVEL
DE EVASION TRIBUTARIA ADUANERA

ELABORADO POR:

BACH. RONNY ALEJANDRO VARGA VARGAS

régimen de

importacion

elaboracion de un
plan de mejora para

Capacitar a los contribuyentes
sobre las obligaciones
formales del régimen

aduanero de importacion para el
consumo.

promover el
cumplimiento del
régimen aduanero

de importacion, con
la finalidad de reducir
el nivel de evasion

Capacitar a los contribuyentes
sobre las obligaciones
sustanciales del régimen
aduanero de importacion para el
consumo.

tributaria aduanera.

-Elaborar el plan
de mejora para
promover el
cumplimiento del
régimen aduanero

Capacitar a los contribuyentes
sobre los tributos y derechos
arancelarios que tiene que pagar
para realizar una importacion
para el consumo.

de importacién, con
la finalidad de reducir
el nivel de evasion
tributaria aduanera.

humanos

Objetivos Estrategia Actividades Responsable
Fortalecer la Capacitar a los contribuyentes-Emitir la Jefe de
y sobre régimen aduanero defresolucion donde se
comprension del importacion para el consumo.  |apruebe la Recursos




Fortalecer el
cumplimiento

de las

Capacitar a los contribuyentes
sobre como cumplir con el
impuesto al  realizar

-Emitir
donde se

la resolucionlefe
apruebeRecursos
unala elaboracién de unhumanos

de)

obligaciones importacion para el consumo, enplan de mejora paral
sustanciales forma oportuna. promover el
del régimen cumplimiento del
aduanero  de régimen  aduanero
importacion de importacion,

Capacitar a los contribuyentes|con '@ finalidad

sobre como cumplir con el dereducir el nivel de

pago del IGV cada mes, como lo [EV@Sion  tributaria

estipula el cronograma de [2duanera.

pagos, segun el dltimo digito del

RUC.

Capacitar a los contribuyentes

sobre como cumplir con pagar

Sus tasas arancelarias

oportunamente.
Fortalecer el [Capacitar a los contribuyentes |-Emitir la resolucion Jefe de
cumplimiento de [sobre como cumplir con los (donde se apruebe la
las obligaciones [requisitos exigidos para elaboracion de un|Recursos
formales del|realizar una importacion para el plan de mejora para numanos
régimen consumo, en forma [promover el
aduanero de [suficiente. cumplimiento del
importacion régimen aduanero de

Capacitar a los contribuyentes
sobre cémo cumplir con la
obligacibn de presentar los
documentos exigidos como tal,
para el pago del impuesto

importacién, con la
finalidad de reducir el
nivel de evasion

tributaria aduanera.

Capacitar a los contribuyentes
sobre cémo cumplir con la
presentacion de los documentos
sustentatorios, por parte de
los usuarios, para realizar una
importaciéon para el consumo.

Capacitar a los contribuyentes
sobre cémo cumplir con la
declaracion oportuna del IGV de
cada mes, dentro del plazo
indicado por la administracién
tributaria.







	Portada
	Hoja de jurados
	Dedicatoria
	Resumen
	Abstract
	Ïndice general
	Introducción
	Capítulo I: Planteamiento del problema
	Capítulo II: Marco teórico
	Capítulo III: Marco metológico
	Capítulo IV: Resultados y discusión
	Capítulo V: Discusión de resultados
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias bibliográficas
	Anexos

