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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion existente entre la tutoria
universitaria y las habilidades socioemocionales en los estudiantes de la Facultad de
Educacion, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024. Material y método: estudio con enfoque cuantitativo,
basico, no experimental, transversal. La muestra de estudio fue de 673 universitarios. Se
utilizaron dos cuestionarios para medir la tutoria universitaria y las habilidades
socioemocionales. Se utilizé la prueba de Rho de Spearman para el andlisis inferencial.
Resultados: los estudiantes perciben la tutoria universitaria como altamente importante;
sin embargo, su presencia real es valorada en niveles menores, generandose brechas en
las dimensiones personal-social, académica y profesional. Conclusion: existe una relacion
significativa entre la tutoria universitaria y las habilidades socioemocionales en los

estudiantes universitarios.

Palabras clave: tutoria universitaria, habilidades socioemocionales, educacién

superior.
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ABSTRACT

The objective of the present study was to determine the relationship between
university tutoring and socioemotional skills in students of the Faculty of Education,
Communication and Humanities of the National University Jorge Basadre Grohmann of
Tacna in 2024. Material and Method: The study adopted a quantitative, basic, non-
experimental, and cross-sectional approach. The study sample consisted of 673 university
students. Two questionnaires were used to measure university tutoring and
socioemotional skills. Spearman’s Rho test was applied for inferential analysis. Results:
Students perceive university tutoring as highly important; however, its actual presence is
rated at lower levels, generating gaps in the personal-social, academic, and professional
dimensions. Conclusion: There is a significant relationship between university tutoring

and socioemotional skills among university students.

Keywords: university tutoring, socioemotional skills, higher education



INTRODUCCION

Tradicionalmente, la educacion ha enfatizado la adquisicion de conocimientos y
ha soslayado el desarrollo de la faceta socioemocional del ser humano (Calderén, 2024).
Esta perspectiva fragmentada ha priorizado el plano cognitivo eludiendo los aspectos
emocionales y sociales, lo que ha generado limitaciones en la formacion integral de los
estudiantes (Calderdn, 2024), especialmente en contextos educativos y cambiantes.
Frente a esta problematica, se ha promovido un replanteamiento del paradigma educativo
tradicional, basado en el reconocimiento de que el aprendizaje significativo y el bienestar
personal implican integrar de forma equilibrada las esferas cognitiva, emocional y social

del ser humano.

El desarrollo de las habilidades socioemocionales es vital para el aprendizaje
significativo y el bienestar integral. En esta linea, el Proyecto Educativo Nacional al 2036
(Ministerio de Educacién, 2020) ha establecido que el equilibrio emocional, la adaptacién
a la convivencia social y la capacidad del individuo de poder afrontar los desafios
personales y académicos son condiciones basicas para una ciudanania plena. Asimismo,
estas habilidades forman parte de aquellas que son esenciales del siglo XXI, puesto que
permiten gestionar las emociones, construir vinculos positivos y adaptar a los contextos

cambiantes y disruptivos y construir un proyecto de vida (MINEDU, 2021).

En el ambito universitario, la tutoria y orientacion educativa se presentan como
espacios pedagdgicos ideales para el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales, debido a la caracteristica que la define como acompafiamiento
socioafectivo y cognitivo (MINEDU, 2021). En este punto, el docente tutor tiene un rol
central y estratégico para el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los
estudiantes de todos los niveles educativos (MINEDU, 2021), dado que su labor como
tutor trasciende la orientacion academica e involucra aspectos personales, sociales y
profesionales, lo que posiciona al docente tutor como un rol estratégico en la formacion
integral de los discentes. Sin embargo, los hallazgos del presente estudio evidencian que
la tutoria es valorada como relevante, pero su implementacion real presenta debilidades,

lo que menoscaba su potencial formativo socioemocional.



El presente estudio, en este contexto, cobra relevancia dado que analizé la relacion
de la tutoria universitaria y las habilidades socioemocionales en estudiantes de la Facultad
de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna, aportando evidencia empirica desde la perspectiva estudiantil, lo
que aporta luces y puede contribuir con la mejora de los procesos de acompafiamiento

tutorial.

La tesis se ha estructurado en cuatro capitulos. EI Capitulo | presenta el
planteamiento de la situacion problematica, los objetivos, la justificacién y las hipotesis
de trabajo. El Capitulo 11 desarrolla la base tedrica que fundamenta el estudio. El Capitulo
Il presenta la metodologia utilizada y el Capitulo IV contiene los resultados y la
contrastacion de las hipétesis. A continuacion, se aborda la discusion de los hallazgos
segun los objetivos de investigacion, las conclusiones, las recomendaciones y las

referencias bibliogréaficas.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En el contexto internacional, los estudios coinciden en que las habilidades
socioemocionales de los estudiantes en las universidades no se desarrollan de forma
sistematica ni planificada, sino dependiente de experiencias personales y en otros casos
de forma fragmentada (Aguilar et al., 2019). Los resultados de investigaciones realizadas
en paises latinoamericanos como Meéxico, Panam@, Perd, Ecuador y Colombia, revelan
que las habilidades socioemocionales no se desarrollan adecuadamente en las
universidades y que no se integran de manera efectiva en la mayoria de los planes de
estudio de educacion superior, debido a que priorizan los contenidos cognitivos y técnicos
(Bermudez, 2025).

Asimismo, en otros paises latinoamericanos como Argentina y México, se reportd
que muchos universitarios ingresan a las universidades con un desarrollo insuficiente de
recursos socioemocionales, lo que no les permite afrontar las exigencias relacionales y
académicas del nivel educativo superior (Fornasari & Sanchez, 2025). En México, se
hallo que las habilidades sociales en universitarios de psicologia, medicina, biologia e
ingenieria quimica se presentaron en un nivel medio, con diferencias significativas en
habilidades de comunicacidn, se identificd que los hombres tuvieron un mayor desarrollo
de habilidades sociales y el contexto institucional pues los estudiantes de la ciudad
universitaria superaron a los de la sede de Zaragoza en resolucion de conflictos (Holst et
al., 2018). En Ecuador, se inform6 que estudiantes de educacion reportan competencias
socioemocionales adecuadas para la empatia y la justicia, sin embargo, evidencian
debilidades en la dimension de autorreflexion emocional, lo que restringe la regulacion
conciente de sus emociones (Aguilar et al., 2019). En Colombia, se hall6 en una muestra
de estudiantes universitarios que las habilidades sociales (componente socioemocional)
se situd en un nivel medio, siendo la dimension retraimiento social que indica conductas
de inhibicion o aislamiento social, en contraste con la timidez y ansiedad social que

registraron una menor puntuacion (Ocampo et al., 2022).



En Perd, la situacién se presenta con caracteristicas similares, dado que las
habilidades socioemocionales no se consolidan plenamente en la educacion universitaria,
a pesar de las politicas y normativa que propugna una formacion integral (Cueva & Oseda,
2021). Por ejemplo, el articulo 29 de la Ley N° 28044 “...la educacién superior esta
destinada (...) al logro de competencias profesionales de alto nivel (...)” (Congreso de la
Republica, 2003). ElI Proyecto Educativo Nacional al 2036 afirma que una de las
finalidades de la educacion esté relacionada con el “desarrollo pleno del potencial de cada
persona (...)” (MINEDU, 2020, p. 76) lo que implica el bienestar integral del estudiante
que integra el desarrollo cognitivo, socioemocional y espiritual (MINEDU, 2020).

Asimismo, en Trujillo muchos estudiantes universitarios tienen dificultades para
expresar sus emociones, comunicarse y cooperar (Cueva & Oseda, 2021). En Lima, las
universitarios tuvieron una autopercepcion media (39,7 %), alta (43,6 %) de desarrollo de
habilidades sociales, aunque persiste una brecha de mejora, no estan plenamente
consolidadas, especialmente en la resolucion de conflictos, liderazgo y toma de
decisiones (Sanchez & Nafiez, 2022). En Huancayo, muchos discentes ingresan a la
universidad con pocas habilidades sociales como componente socioemocional,
evidenciandose dificultades para expresarse en situaciones sociales entre pares, actuar
asertivamente y autorregular la ira (Arroyo et al., 2021). En Lima, se observo en
universitarios deficiencias en habilidades socioemocionales que se revelan en una baja
competencia para comunicarse, manejar el estrés, afrontar la agresién, vivir la
convivencia interpersonal de forma adecuada y expresarse emocionalmente (Unocc,
2023). También, en estudiantes de educacion en Lima, presentaron habilidades sociales
insuficientemente desarrolladas especialmente en las dimensiones de interaccion social
(Huambachano & Huaire, 2018).

En Tacna, hallazgos recientes evidencian en universitarios un nivel medio de
habilidades socioemocionales, especialmente la autoconciencia emocional, lo que revela
dificultades de comprension de sus propias emociones (Calderon et al., 2025),
dificultades para expresar sus sentimientos, manejar el estrés y resolver conflictos sin
agresion (Campos, 2023) y un desarrollo desigual de habilidades de inteligencia

emocional, aunque con fortalezas en la atencion emocional y fragilidad en la reparacion



emocional (Mamani & Hinojosa, 2025). En el &mbito de estudio referido a la poblacion
universitaria de una facultad de educacion de una universidad publica, la situacion es
similar, en virtud de que se ha observado en estudiantes que se forman para futuros
educadores conductas que reflejan un desarrollo socioemocional con carencias debido a
que tienen dificultades para reconocer sus propios sentimientos (autoconciencia
emocional) y la de sus pares (conciencia social) asi como la autogestion de sus emociones.
Igualmente, se ha observado conductas dubitativas para tomar decisiones responsables.
En general, el contexto problemético expuesto demuestra que existen brechas en el

desarrollo socioemocional en la poblacion universitaria.

Las consecuencias de la insuficiencia de habilidades o recursos socioemocionales
se reflejan en la desercion universitaria, estados de estrés y desmotivacion (Fornasari &
Sanchez, 2025), desgaste emocional (Aguilar et al., 2019). También se afirmé que el
insuficiente desarrollo de habilidades sociocomunicativas y de resolucion de conflictos

afecta la autoestima, la convivencia universitaria de los estudiantes (Holst et al., 2018).

Entre los posibles factores asociados, se identificé que el bienestar fisico y
emocional limitado interfirieron negativamente en el desarrollo de habilidades
socioemocionales (Aguilar et al., 2019), escasos dispositivos institucionales para el
desarrollo de estas habilidades lo que incrementa la desigualdad entre estudiantes con
distintos capitales sociales, culturales y emocionales (Fornasari & Sanchez, 2025),
actividades académicas tradicionales (Sanchez & Narfiez, 2022). Las experiencias
demuestran resultados positivos derivados de la aplicacion de programas de mentoria para
fomentar el incremento de las habilidades socioemocionales (Arroyo et al., 2021) y en
otros casos se afirma que la escasa tutoria universitaria con enfoque socioemocional
profundizan las debilidades del desarrollo de habilidades sociomocionales (Bermudez,

2025) que compromete la formacion integral del estudiante.

En relacion con lo expuesto, la evidencia internacional, nacional y local ponen de
manifiesto que el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los universitarios
presentan insuficiencias, porque no responden U(nicamente a las caracteristicas

individuales, sino que son aprendidas y se vinculan con los procesos institucionales



sistematicos de acompafiamiento integral. En consecuencia, la tutoria universitaria se

configura como un espacio pedagdgico esencial para articular el acompafiamiento

académico y el socioemocional. A pesar de ello, existe un déficit de hallazgos empiricos

que permita comprender cOmo se relaciona la tutoria universitaria con el desarrollo de las

habilidades socioemocionales desde la perspectiva del estudiante.

1.2.

1.2.1.

Formulacion del problema
Problema General

¢Existe relacion entre la tutoria universitaria y las habilidades socioemocionales

en los estudiantes de la Facultad de Educacién, Comunicacion y Humanidades de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio 2024?

1.2.2.

Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion entre tutoria universitaria y autoconciencia emocional en los
estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio 2024?

¢ Cual es la relacidon entre tutoria universitaria y autogestion de las emociones en
los estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio 2024?

¢Cual es la relacion entre tutoria universitaria y perseverancia en los estudiantes
de la Facultad de Educacién, Comunicacion y Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio 2024?

¢Cual es la relacion entre tutoria universitaria y conciencia social en los
estudiantes de la Facultad de Educaciéon, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio 2024?

¢Cudl es la relacion entre tutoria universitaria y habilidades de relacion en los
estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio 2024?



f. ¢Cual es la relacidn entre tutoria universitaria y toma de decisiones responsable
en los estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacién y Humanidades de

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio 2024?
1.3.  Justificacion de la Investigacion

La justificacion tedrica contribuye a llenar un vacio del conocimiento sobre la
tutoria universitaria y su vinculo con las habilidades socioemocionales de los discentes.
Los hallazgos aportaran evidencia cientifica para mejorar la formacién integral de los

universitarios.

La justificacion practica del estudio para fines de utilidad institucional y
estudiantil porque los hallazgos seran de utilidad para identificar como se percibio la
tutoria universitaria y como se asociaron con las dimensiones socioemocionales. Esta
evidencia empirica permitira mejorar el disefio, la implementacion y el seguimiento de
las acciones de tutoria universitaria en el &mbito de estudio. La prioridad se centrara en

las brechas detectadas segun la percepcion estudiantil.

La justificacion metodoldgica de la investigacion se sustenta en el enfoque
cuantitativo a través de la medicion neutral de las variables de estudio y a la contrastacion
de hipdtesis. Asimismo, adopta un disefio no experimental, corte transversal y alcance
correlacional, la tutoria universitaria y las habilidades socioemocionales se observan en
su contexto innato, sin manipulacion. Es decir, el estudio pretende determinar la relacion
entre la tutoria universitaria y las habilidades socioemocionales para lograr explicar las
tendencias y las posibles brechas en la percepcion de los universitarios. Por tanto, la
metodologia adoptada genera evidencia empirica valida y confiable con el proposito de
sustentar las decisiones institucionales para el fortalecimiento de la tutoria universitaria y

la formacion integral de los discentes.



1.4.

1.4.1.

Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacién existente entre la tutoria universitaria y las habilidades

socioemocionales en los estudiantes de la Facultad de Educacién, Comunicacion y

Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

1.4.2.

Objetivos Especificos

Describir la relacion entre tutoria universitaria y autoconciencia emocional en los
estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

Determinar la relacidn entre tutoria universitaria y autogestion de las emociones
en los estudiantes de la Facultad de Educacién, Comunicacién y Humanidades de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

Determinar la relacién entre tutoria universitaria y perseverancia en los
estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

Determinar la relacion entre tutoria universitaria y conciencia social en los
estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

Determinar la relacion entre tutoria universitaria y habilidades de relacion en los
estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

Determinar la relacidn entre tutoria universitaria y toma de decisiones responsable
en los estudiantes de la Facultad de Educacién, Comunicacién y Humanidades de

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.



1.5.

1.5.1.

Hipotesis
Hipotesis General

Existe una estrecha relacion significativa entre la tutoria universitaria y las

habilidades socioemocionales en los estudiantes de la Facultad de Educacion,

Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en 2024.

1.5.2.

Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre tutoria universitaria y autoconciencia emocional
en los estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

Existe relacion significativa entre tutoria universitaria y autogestion de las
emociones en los estudiantes de la Facultad de Educacién, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
2024,

Existe relacion significativa entre tutoria universitaria y perseverancia en los
estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

Existe relacion significativa entre tutoria universitaria y conciencia social en los
estudiantes de la Facultad de Educaciéon, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

Existe relacion significativa entre tutoria universitaria y habilidades de relacion
en los estudiantes de la Facultad de Educacidon, Comunicacién y Humanidades de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacha en 2024,

Existe relacion significativa entre tutoria universitaria y toma de decisiones
responsable en los estudiantes de la Facultad de Educacién, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
2024,
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1.6.  Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones del estudio estuvo relacionada en el acceso a las unidades de
analisis, debido a las dificultades para coordinar con los discentes, el momento y el
contexto idéneo para recolectar la informacién. Asimismo, siendo un disefio no
experimental y de corte transversal, los hallazgos permiten identificar relaciones entre las
variables, pero no de causalidad. La investigacion se circunscribié a una sola facultad de
una universidad publica, los resultados se han interpretado desde una perspectiva

contextualizada, limitada al tiempo y al espacio en que se desarrolld el estudio.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Se presentan las investigaciones relacionadas con el desarrollo de habilidades

socioemocionales y de tutoria universitaria en el plano internacional, nacional y local.

2.1.1. Internacionales

En Panama, Bermldez (2025) realizd un estudio sobre el desarrollo de las
habilidades socioemocionales en estudiantes de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Panama, asi como sus resultados académicos. Metodologia: el estudio fue
de disefio de revision narrativa de la literatura cientifica. La muestra incluyé 19 articulos
cientificos de las bases de datos Scopus, Web of Science, Scielo, Google Scholar y
Redalyc. Resultados: se identificaron habilidades socioemocionales con un rol
determinante en la trayectoria académica de los estudiantes, entre ellas, la
autorregulacion, inteligencia emocional, empatia, resiliencia, comunicacion asertiva y el
trabajo en equipo, que tienen un rol protector frente al estrés académico, la deserciony la
ansiedad. La evidencia cientifica respalda la afirmacion, de que a pesar de la importancia
del desarrollo de las habilidades socioemocionales, estas no se integran de forma
sistematica en muchos de los planes de estudio de las universidades porque predomina un
enfoque centrado en la formacién cognitiva, lo que genera una brecha formativa que
afecta la experiencia académica de los discentes. Los hallazgos evidenciaron que las
universidades implementaron estrategias educativas como la mentoria entre pares, el
trabajo colaborativo, la gestion emocional por parte del docente y los programas de
educacion socioemocional con un impacto positivo en el desarrollo de habilidades
blandas. Conclusion: el desarrollo de habilidades socioemocionales es un elemento

esencial para garantizar la permanencia y éxito estudiantil en la educacion superior.

En Argentina y México, Fornasari y Sanchez (2025) estudiaron las habilidades
socioemocionales de universitarios de formacion en Psicologia en dos contextos

universitarios, académicos y éticos en la Universidad Nacional de Cérdoba y la



12

Universidad Auténoma del Estado de México. El proposito fue comprender el rol de las
habilidades socioemocionales en su trayectoria académica dado que la problematica se
vincula con el bajo rendimiento y la desercién universitaria. Metodologia: disefio con
enfoque cuantitativo y cualitativo. Se utiliz6 un cuestionario y una entrevista en
profundidad y grupos focales. Resultados: los estudiantes habian fortalecido el
autoconocimiento, la autorregulacién emocional, la toma de decisiones responsable, la
empatia y la colaboracidon, presentaron mejores resultados académicos, mayor
perseverancia para afrontar las dificultades y un mejor nivel de bienestar psicosocial,
menos estrés emocional y conductas de riesgo asi como de conflictos en la convivencia
institucional. EIl desarrollo intencional de las habilidades socioemocionales promovido
por programas de formacién ética evidenciaron un impacto en la mejora de las
trayectorias académicas de los estudiantes. También, las habilidades socioemocionales
son factores protectores frente al riesgo de abandono de los estudios universitarios.
Conclusién: la integraciéon de las habilidades socioemocionales en las politicas y las
practicas universitarias es clave para lograr una educacion inclusiva y de calidad en

coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, en Espafia Martinez et al. (2020) investigaron la percepcion de los
universitarios de la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia sobre la tutoria
académica y propuestas de mejora. Metodologia: el estudio fue descriptivo, transversal
con doble enfoque cuantitativo y cualitativo. La muestra fue inicialmente de 572 de los
cuales solo 354 plantearon propuestas orientadas a mejorar la tutoria universitaria. Se
aplico un cuestionario con reactivos tipo Likert y se afiadié preguntas abiertas.
Resultados: 1. Cualitativos: de las propuestas de mejorar emergieron tres categorias: (a)
contenidos: cosideraron que se deberia dar mayor énfasis a la tutoria académica y
acompafiamiento para el desarrollo de fin de grado, (b) orientacién profesional:
informacidn oportuna y temprana sobre salidas y estrategias para insertarse en el trabajo
y (c) planificacion de la tutoria: consideran la necesidad de mayor nimero de sesiones de
tutoria, mayor difusion de los planes de tutoria, horarios integrados al plan curricular y la
presentacion formal del tutor al inicio de los cursos. Seguimiento y control del desarrollo
de las tutorias y coordinacion estrecha entre tutores y docentes. 2. Cuantitativos: se

encontré una mayor frecuencia de propuestas basadas en el incremento del numero de



13

sesiones tutoriales y mayor implicacion del tutor. Conclusion: la tutoria se percibe como
un componente esencial de la calidad educativa, aunque su implementacion presentan

deficiencias.

En Ecuador, Guffante et al. (2022) investigaron en la Universidad Nacional de
Chimborazo el impacto de las tutorias en la formacion integral de los universitarios.
Metodologia: enfoque cuantitativo, descriptivo con una muestra de 180 discentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias. Resultados: en la
dimensién planificacion y organizacion de la tutoria universitaria, los estudiantes en su
mayoria (130 de 180) percibieron que la asignacion del tiempo dedicado a la tutoria es
pertinente, 151 de 180 universitarios consideraron que el tutor que se les designo fue
adecuado y 162 de 180 también dijeron que el acompafiamiento de su tutor a lo largo de
la carrera fue adecuada. En la dimension ejecucion de la tutoria, la percepcion es
diferente, puesto que las respuestas se centraron en las categorias a veces Yy
frecuentemente. Entre 50 a 60 de los 180, respondieron que solo se realiza ocasionalmente
el acompafiamiento académico efectivo, la orientacion personal, la atencion a las
dificultades que ellos presentan y la participacion en actividades tutoriales. Conclusion:
la tutoria estd estructurada, pero su implementacion en la praxis aln presentan
debilidades.

También en Ecuador, Aguilar et al. (2019) realizaron un estudio para realizar un
diagndstico de las habilidades socioemocionales y la tutoria en estudiantes de la carrera
profesional de Ciencias de la Educacion. Resultados: en general el nivel de competencias
socioemocionales fue adecuado, y destacaron las dimensiones de trascendencia,
contencién emocional, sabiduria-conocimiento y justicia. No obstante, se identificaron
barreras para el desarrollo integral de las habilidades socioemocionales, especialmente en
tres dimensiones clave: a. debilidad en la autorreflexion para reconocer sus procesos
internos, b. una baja percepcion del bienestar fisico que es una barrera indirecta para el
desarrollo socioemocional, c. deficiencias del desarrollo de estrategias conscientes y
sistematicas para la autorregulacion de emociones negativas orientadas a afrontar
conflictos. Conclusién: los estudiantes de educacion en formacion poseen una base

adecuada de competencias socioemocionales, pero existen barreras que dificultan su
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consolidacién, lo que puede afectar la calidad de su practica docente y la capacidad de los

estudiantes de profesorado para acompafar en el futuro a sus estudiantes.

En Meéxico, Callado (2022) investigd sobre el tutor-docente como elemento
crucial a traves del acompafiamiento para el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales en el adolescente. Metodologia: enfoque tedrico-reflexivo vy
documental para un andlisis conceptual sustentado en la revision de autores clasicos y
contemporaneos de la filosofia, la sociologia y la pedagogia. Resultados: el
acompafiamiento del tutor-docente es un elemento clave para el desarrollo académico,
profesional y social del adolescente, especialmente en contextos educativos
contemporaneos marcados por la virtualidad y el distanciamiento social. La tutoria suele
reducirse a un seguimiento administrativo o académico, dejando de lado el ambito
socioemocional, pese a que este resulte fundamental durante la adolescencia. La vocacion
docente, entendida como pasién, compromiso ético y ejemplo moral, favorece la creacion
de vinculos de confianza que permiten al adolescente desarrollar habilidades como el
autoconocimiento, la autorregulacion emocional, la toma de decisiones y el pensamiento
critico. Conclusién: las condiciones sociales actuales demandan una reconfiguracién del
rol docente, en la que el tutor sea un acompafiante cercano, capaz de guiar y, al mismo
tiempo, emancipar al adolescente, fortaleciendo su autonomia y responsabilidad personal.
El desarrollo de habilidades socioemocionales no debe recaer Unicamente en la familia,
sino que debe asumirse, también, como una tarea central de la educacion formal.
Asimismo, el tutor-docente se presenta como una figura estratégica para responder a los

desafios educativos y sociales del presente.

De igual forma, en México, Holst et al. (2018) investigaron las diferencias de
habilidades sociales entre universitarios de cinco carreras profesionales de dos sedes
universitarias (Ciudad Universitariay FES Zaragoza). Metodologia: estudio cuantitativo,
no experimental, con una muestra no probabilistica de 200 estudiantes con edades entre
18 y 25 afios. Se aplico el instrumento de Escala de habilidades sociales, con respuestas
tipo Likert y que mide tres dimensiones: asertividad, resolucion de conflictos y
habilidades comunicativas, que vienen a ser componentes de la competencia

socioemocional. Resultados: los universitarios de la Ciudad Universitaria presentaron



15

mayores habilidades para la resolucion de conflictos que los de la FES Zaragoza, lo que
podria sugerir la influencia del contexto institucional y cultural en el desarrollo de este
tipo de competencias. También se halld diferencias por sexo en los estudiantes de la
Ciudad Universitaria, puesto que los hombres tuvieron mejor puntuacion en habilidades
de comunicacion que las mujeres, los autores vincularon con roles de género y patrones
culturales. Respecto a las diferencias segun carreras profesionales, los estudiantes de
Psicologia tuvieron mejores puntajes que Ingenieria lo que podrian ser resultados de las
exigencias particulares de su formacién disciplinar. Conclusion: las habilidades sociales
son esenciales para establecer relaciones interpersonales y afrontar conflictos de forma

adecuada y constructiva, asi como para lograr un mejor desempefio profesional.

En Brasil, Souza et al. (2021) validdé una escala para medir las competencias
socioemocionales de estudiantes universitarios y establecer su poder predictivo sobre el
bienestar subjetivo. Metodologia: enfoque cuantitativo, nivel correlacional y se
comprendid dos muestras de dos universidades que alcanzaron en total 1020
universitarios en Brasil. Resultados: los estudiantes presentan diferentes niveles
funcionales y diferenciados de competencias socioemocionales con un desarrollo en
general intermedio. De las habilidades medidas, las de conciencia social, autoconciencia
emocional y habilidades de relacionamiento tenian niveles mas altos y se relacionaron
con el bienestar subjetivo y afectos positivos de los discentes. En cambio, el
autogerenciamiento de las emociones como la toma de decisiones responsable reportaron
mayor variabilidad y desarrollo. Conclusion: el desarrollo de las competencias
socioemocionales en los universitarios no es homogéneo ni tampoco es éptimo. El nivel
de desarrollo de las habilidades socioemocionales favorece la adaptacién universitaria,
no garantiza plenamente el bienestar pleno y la autorregulacién emocional permanente de

los estudiantes.

2.1.2. Nacionales

En Puno, Yana et al. (2024) investigaron sobre la tutoria universitaria y el
desempefio académico en estudiantes universitarios de las carreras de Lengua, Literatura,

Psicologia y Filosofia de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la
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Universidad Nacional del Altiplano. Metodologia: investigacion cuantitativa, de tipo
descriptiva y correlacional con una muestra de 302 estudiantes. Se hall6 que la tutoria
universitaria favorecio el desempefio académico de los estudiantes y que la funcién del
tutor es esencial para el éxito de los procesos de seguimiento, acompafiamiento y

monitoreo, asi como de las actividades curriculares y extracurriculares.

En Piura, Panta (2023) realiz6 un estudio sobre la evaluacion de la tutoria
universitaria desde la perspectiva de docentes tutores y estudiantes de pregrado de la
Facultad de Educacién de una universidad particular. Metodologia: estudio cualitativo, la
muestra fue de cuatro tutores y cuatro estudiantes; se utilizé el analisis documentario y la
técnica, entrevista semiestructurada. Resultados: del analisis documental se hallo que la
universidad tiene un marco normativo que regula las acciones de la tutoria universitaria
alineado con su ideario institucional y principios. En el plano académico, la tutoria se
orienta al seguimiento académico, adaptacion a la vida universitaria y la promocion de
habitos de estudio adecuados. En el plano personal, se enfatiza el acompafiamiento
individual, la formacion de conductas éticas y con valores. Desde la perspectiva de los
tutores, se encontrd que tienen una valoracion positiva del sistema de tutoria y destacaron
el rol de guias y de acompafiamiento al estudiante. Reconocen que la tutoria contribuyen
a la deteccion precoz de dificultades personales, académicas y a la comprension de las
necesidades individuales de los discentes. Asimismo, los universitarios tuvieron una
opinién favorable hacia la tutoria y destacaron el valor que tiene el acompafiamiento y
apoyo de los tutores en la definicion de su plan de mejora personal y de su proyecto de
vida. No obstante, consideran que se debe asegurar la sistematicidad y continuidad de la
labor tutorial. Conclusién: la evaluacion evidencié una coherencia entre la justificacion
normativa y la implementacion practica, pero se requiere fortalecer el sistema a traves de
la capacitacion docente, optimizacion del tiempo destinado a las tutorias y mejorar los

mecanismos de evaluacién y seguimiento.

En Lima, Bernardo (2022) investigo la relacion entre la tutoria y la formacion
universitaria de estudiantes de una Facultad de Educacion. Metodologia: estudio con
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal correlacional. La muestra fue 222

estudiantes a los que se aplico un cuestionario de 21 items. Resultados: se hallo una
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relacion positiva, directa y estadisticamente significativa entre la tutoria y la formacién
universitaria, al igual que cada una de las dimensiones de la tutoria: participacion de
docentes en tutoria y formacion universitaria (Rho ,216; p-valor ,001); tutoria y desarrollo
del perfil profesional (Rho ,231; p-valor ,001). Conclusion: la tutoria universitaria se
relaciona con la calidad de la formacion y el fortalecimiento del perfil profesional

discente.

En Trujillo, Perd, los investigadores Cueva y Oseda (2021) estudiaron el
desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes universitarios en relacion con el
aprendizaje cooperativo. Metodologia: estudio basico, no experimental, correlacional
causal, transversal. La poblacidn fue de 243 y la muestra de 149 estudiantes. Se aplicaron
dos cuestionarios validados y con un valor de confiabilidad adecuado. Resultados: los
estudiantes presentan un nivel muy bueno en habilidades sociales, sin embargo, no es
homogéneo y persisten estudiantes con dificultades de desarrollo de habilidades sociales,
en especial, en las dimensiones de responsabilidad individual y grupal, interdependencia
positiva e interaccion promotora cara a cara. Conclusion: las estrategias de aprendizaje

cooperativa promovieron el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes.

En Huancayo, Chuquillanqui (2021) investigo las habilidades socioemocionales
de los estudiantes de un instituto de educacion superior pedagdgico. Metodologia: estudio
con enfoque cuantitativo, basico, no experimental correlacional transversal. La muestra
fue de 24 estudiantes y se aplicd un cuestionario validado previamente por juicio de
expertos y analisis de confiabilidad. Resultados: las habilidades socioemocionales se
ubicaron mayormente en un nivel medio alto y se identifico una relacion positiva y directa
entre las habilidades socioemocionales y la practica profesional de los estudiantes de la
carrera de educacion inicial. Conclusion: existe una correlacion positiva significativa
(Rho 0,682; p-valor <0,05) entre las habilidades socioemocionales y la formacion
profesional docente. Igualmente, entre las habilidades socioemocionales y Ila

comunicacion asertiva (Rho 0,813; p-valor <0,05) de los estudiantes.

Igualmente, en Huancayo Arroyo et al. (2021) investigaron las habilidades

sociales en relacién con la mentoria entre iguales en universitarios de la carrera de
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Psicologia. Metodologia: el estudio fue aplicado, experimental. La muestra fue de 66
estudiantes de los cuales 57 reportaron el rol de estudiantes mentorizados y 9 de mentores.
Se aplicé la escala de habilidades sociales de Gismero. La intervencion fue un programa
de mentoria entre iguales mediante talleres fundamentado en la teoria sociocultural de
Vigotsky como un proceso cognitivo superior mediado culturalmente. Resultados: en la
fase preexperimental se hallé un predominio del nivel bajo y medio en la mayoria de las
dimensiones de las habilidades sociales: autoexpresion (nivel bajo = 47,6 %), defensa de
derechos (nivel medio = 33,3 % y bajo = 9,5 %), expresién de enfado (nivel bajo = 71,4
%), decir no (nivel bajo = 85,7 %), hacer peticiones (nivel medio = 42,9 % y bajo = 23,8
%) y las habilidades sociales en general (nivel bajo = 47,6 % y nivel medio = 28,6 %).
Conclusién: la intervencion del programa de mentoria tuvo un efecto favorable en el

desarrollo de las habilidades sociales.

2.1.3. Locales

En Tacna, Calderon et al. (2025) investigaron sobre las habilidades
socioemocionales en relacion con la inteligencia colaborativa de los estudiantes de una
universidad privada. Metodologia: estudio béasico, cuantitativo, no experimental y
correlacional. La muestra fue de 140 estudiantes (hombres 41,5 % y mujeres 58,5 %) con
edades entre 19 y 21 afios pertenecientes a la Facultad de Ciencias Empresariales a los
que se les aplicé un cuestionario con escala de medicion tipo Likert (Alfa de Cronbach
0,808). Resultados: predomind un nivel medio de habilidades socioemocionales (71,4 %).
Sin embargo, los niveles predominantes segun dimensiones fueron diferentes: prevalecio
el nivel medio para la dimension de autoconciencia (75; 53,6 %), nivel alto para la
autorregulacion (72; 51,4 %) y nivel alto para las habilidades sociales (77; 55 %).
Conclusion: resaltd el nivel medio de desarrollo de habilidades socioemocionales (71,4

%), destacandose con un nivel alto las habilidades sociales y de autorregulacion.

Asimismo, Campos (2023) estudié las habilidades sociales y la comunicacion
familiar en universitarios de una universidad publica en Tacna. Metodologia:
investigacion bésica, no experimental, relacional. La muestra fue de 98 estudiantes de

ambos sexos de primero a quinto afio de una escuela de agronomia. Se aplico la Escala



19

de Patrones de Comunicacion Familiar y el Cuestionario de Habilidades Sociales de
Goldstein que mide habilidades sociales basicas y avanzadas. Hallazgos: la mayoria de
los universitarios presentaron preferentemente un nivel medio y alto de desarrollo de
habilidades sociales (52 % y 25,5 %, respectivamente). Conclusién: la comunicacion
familiar se relaciona con las habilidades sociales.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Tutoria Universitaria
2.2.1.1. Definicién

La tutoria universitaria se define como una estrategia pedagdgica integrada en el
curriculo universitario centrado en el desarrollo global e integral del estudiante (Olmos,
2020). Se le considera un “componente de acompafiamiento y de apoyo que debe ser
pertinente, asertivo y oportuno” (Elgegren, 2022, p. 219). También se le define como un
dispositivo educativo estratégico basado en el acompafiamiento personalizado del
discente para promover su autonomia en los procesos de aprendizaje, prevenir la
desercién universitaria y favorecer su desarrollo integral a lo largo de la trayectoria

académica universitaria (Di Vita et al., 2021).

Para Lopez (2015) la tutoria universitaria es el proceso formativo implementado
por el profesorado que implica diversas acciones considerando particularidades de la
formacion universitaria y necesidades del estudiantado, desarrollado mediante un sistema
orientador de acompafiamiento personal integral con el fin de informar, apoyar, asesorar

y guiar respecto a las dimensiones: personal-social, académica y profesional.

La tutoria universitaria se concibe en el presente estudio como una estrategia
educativa e institucional de acompafiamiento formativo, integral y personalizado
implementado por el profesorado. Su propdsito es de apoyo académico, personal-social y
profesional del estudio. Asimismo, se reconoce su potencial para contribuir al desarrollo

de habilidades socioemocionales.
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2.2.1.2. El rol del docente tutor como sujeto moral, social y formativo

La figura del docente ha sido histéricamente concebida como un agente central en
los procesos de formacién y socializacion del individuo. Desde esta perspectiva, el
docente no puede reducirse a un transmisor de conocimientos cientificos, sino que debe
entenderse como un sujeto moral, social y formativo, cuya labor incide directamente en
la construccion integral del estudiante. A la institucion educativa se le atribuye una
funcion que va mas alla de la ensefianza de contenidos porque permite al individuo
desarrollar su personalidad, aprender y reforzar las normas morales y sociales adquiridas
inicialmente en el &mbito familiar (Callado, 2022).

Desde un enfoque filosofico, la nocion del ser docente como vocacion, se
configura como una disposicion ética y social que compromete al maestro con la
formacion del otro. Retomando a Tomas de Aquino, se sostiene que el magisterio tiene
como finalidad la perfeccion del hombre, que consiste en la vida virtuosa, lo cual exige
que el docente no solo posea conocimiento cientifico y método didactico, sino también
una vida moral integra, por el caracter de modelo y ejemplar que tiene en relacion con el
alumno (Arriaran & Beuchot, 1999, citados en Callado, 2022). En este sentido, la
docencia se configura como una practica profundamente moral, en la que la conducta del

maestro adquiere un valor formativo en si misma.

La dimension socioldgica de la docencia refuerza esta concepcion al situar al
docente como una figura social cargada de expectativas. El rol del docente esta vinculado
a responsabilidades profesionales, sociales y morales, debido a que se le reconoce como
una figura ejemplar dentro del entorno educativo (Callado, 2022). Desde esta ldgica, el
docente no solo cumple una funcién educativa individual, sino que contribuye a la
funcionalidad social del individuo, en tanto su préctica impacta en la manera en que los

estudiantes se integran y acttan en la sociedad.

El docente se convierte en un acompafante, un guia, capaz de establecer vinculos
de confianza con los estudiantes, y un referente ético cuya practica diaria influye en la

formacion moral y social de sus discipulos. En tal sentido, minimizar la labor docente al
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cumplimiento administrativo de planes y programas implica olvidar la vocacion y la
dimension formativa de la ensefianza, menoscabando su impacto en la vida de los
estudiantes (Callado, 2022), lo que revela la necesidad de revalorar al docente como un

actor clave en la formacién integral del individuo.

2.2.1.3. Dimensiones y propositos de la tutoria

Las dimensiones de intervencion de la tutoria consideran los &mbitos relacionados

con el desarrollo personal del estudiante universitario siguiendo un orden cronologico:

En la sistematizacion realizada por Alvarez et al. (2008), se identifican cuatro
dimensiones: (a) La Dimension Intelectual Cognitiva orientada al desarrollo de
capacidades que permiten a la persona enfrentarse a situaciones problematicas y encontrar
soluciones de manera eficaz; (b) La Dimensién Afectivo-Emotiva, que promueve el
fortalecimiento de las habilidades sociales, el autoconocimiento y la construccion de una
autoimagen positiva, aspectos claves para el bienestar personal; (c) La Dimension Social,
que favorece la integracion del individuo en los grupos a los que pertenece, promoviendo
su participacion activa en contextos de cooperacién y trabajo conjunto y (d) La Dimensién
Profesional, que ayuda a tomar conciencia del propio recorrido formativo, facilita la
eleccién de un proyecto profesional y orienta el acceso al mundo laboral.
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Figural

Tutoria Intelectual Cognitiva, Afectivo-Emotiva, Social y Profesional

Dimensiones

de la tutoria Afectivo-Emotiva

Profesional )

Social |

Nota. Alvarez et al. (2008).

Por otra parte, Cano (2009) considero tres dimensiones para la tutoria educativa:
(a) Vocacional, la cual se erige como un apoyo fundamental en el transito del bachillerato
a la universidad, apoyando al estudiante a tomar decisiones realistas y coherentes con sus
aspiraciones educativas y opciones profesionales a futuro, segun su perfil y competencias;
(b) Académica-Universitaria, que se enfoca en el acompafiamiento y asesoramiento del
discente desde el inicio hasta la culminacion de sus estudios, a fin de favorecer su
desarrollo integral en el &mbito de la educacion superior; (c) Profesional-Laboral, que se
centra en guiar a los estudiantes de los ultimos cursos en la transicion hacia la insercién

laboral como profesional en consonancia con su perfil formativo.
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Figura 2

Tutoria Vocacional, Académica-Universitaria y Profesional-Laboral
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Nota. Cano (2009).

Posteriormente, Amor (2012) postula tres dimensiones para la tutoria
universitaria: (a) Académicay Personal, que posiciona al docente tutor como un mediador
entre las necesidades del discente y los recursos disponibles de la institucion educativa y
en el plano institucional; (b) Orientada al aprendizaje, que se alinea a el modelo de
ensefianza y el aprendizaje, y se promueve una formacion enfocada en los estudiantes,
fomentando su autonomia, participacion y responsabilidad en su propio proceso
formativo; (c) Profesional y Laboral, que se enfoca en apoyar al estudiante a planificar su
trayectoria profesional basada en un abanico de alternativas de formacion continua,

posgrado y diversas opciones de insercion laboral segun su formacion universitaria.



24

Figura 3

Tutoria Académica y Personal, Orientada al Aprendizaje y Profesional y Laboral
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Nota. Amor (2012).

En dltima instancia, la sistematizacion de Lépez (2017) define tres dimensiones
para la tutoria universitaria: (a) Personal-Social, que estd orientada a fortalecer las
habilidades bésicas para una participacion genuina y responsable en la sociedad, en
equilibrio con el desarrollo de competencias transversales promovidas desde la tutoria
universitaria; (b) Académica en la que el tutor asume un rol de acompafiamiento del
proceso educativo formativo, y establece una conexion de la tutoria con la docencia para
mejorar los resultados académicos del estudiante y (c) Profesional dado que el interés se
centra en brindar apoyo al estudiantado en el disefio y desarrollo de su proyecto personal
y profesional, orientandolo sobre salidas laborales y desempefio en diferentes ambitos

segun su perfil de egreso universitario.
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Figura 4

Tutoria Personal-Social, Académica y Profesional
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Nota. Lopez (2017).

En sintonia con este planteamiento, la literatura especializada ratifica la
pertinencia de las dimensiones de la tutoria universitaria sistematizadas consideradas por
los autores expuestos; por consiguiente, se subraya la necesidad de implementar

estrategias de intervencion sustentadas en enfoques integrales de la accion tutorial.

2.2.1.4. Propositos de la tutoria universitaria

El eje central de la tutoria universitaria es la formacion integral del estudiante,
como el propdsito final y vertebrador de las acciones tutoriales en un claustro
universitario. Las finalidades de la tutoria no se configuran como objetivos aislados, sino
como una orientacion global de todo el proceso formativo. Estas finalidades se concretan
mediante diversos procesos que estan implicados como el asesoramiento, orientacion,
acompafiamiento, apoyo, prevencion, seguimiento e incluso incidencia en el desarrollo
del rol estudiantil (Figura 5). En tal sentido, estas acciones reflejan la concepcion de la
tutoria universitaria como un proceso que se desarrolla de forma sistematica, continua y

relacional, pues no es una accion contingente ni meramente administrativa (Lépez, 2017).
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Figura 5

Mapa integrador de las finalidades de la Tutoria Universitaria
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Nota. Contextualizado de Lépez (2017).

La dimension personal-social comprende finalidades centradas en el desarrollo
integral del estudiante en su proceso de adaptacion y maduracién en la vida universitaria
e implica especialmente, la acogida y la transicion a la vida universitaria, el desarrollo
personal, el fortalecimiento de competencias transversales y la participacion universitaria
aunado a su desarrollo social en su entorno. En consecuencia, la tutoria se convierte en
un apoyo de ajuste sociopersonal del discente, a lograr su plena autonomia e integracion

en la comunidad universitaria (Lopez, 2017).

La dimension académica comprende finalidades relacionadas con el proceso de
ensefianza y aprendizaje, desde una perspectiva amplia. Implica la transicion académica,
los elementos curriculares, el aprendizaje auténomo, la toma de decisiones y los
resultados académicos. Es decir, la tutoria académica acompafia el itinerario académico

que sigue el estudiante, lo que puede favorecer su aprendizaje (L6pez, 2017).
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La dimension profesional conlleva una finalidad prospectiva porque orienta a
preparar al estudiante para enfrentarse al campo laboral cuando egrese de las aulas
universitarias. Esta ruta exige apoyar el disefio y elaboracion de su proyecto profesional,
el desarrollo de las competencias profesionales de su carrera y la transicion e insercion
laboral. Bajo esta premisa, la tutoria universitaria debe propiciar que el estudiante de
manera progresiva y transversal construya su identidad profesional y afronte con

solvencia el paso al mundo laboral (Lopez, 2017).

Existe un consenso académico que valida la estructura dimensional de la tutoria
universitaria. Se sostiene que es esencial avanzar hacia enfoques integrales de tutoria que
permita brindar un servicio tutorial capaz de lograr la articulacién académica, personal y
profesional (Avila & Alarcdn, 2017). De igual forma, se propugna un sistema de tutoria
universitaria formativa, integral que esté basada en el compromiso y la responsabilidad
mutua, al considerar que esta comprende acciones de naturaleza multi e interdisciplinar
que optimiza los procesos de acompafiamiento al estudiante para fortificar el desarrollo
integral y el logro de competencias personales y profesionales de los discentes (Martinez
etal., 2020).

2.2.1.5. Caracteristicas de la tutoria universitaria

La tutoria se concibe como un componente sustantivo y estructural de la actividad
educativa en todos los niveles, que es inherente a la funcion del profesorado, orientado a
la formacion y desarrollo integral de los discentes (Alvarez et al., 2008; Olmos, 2020).
Desde esta perspectiva, la tutoria no es una accion periférica a la docencia, sino un recurso
pedagdgico esencial para personalizar la educacion superior, especialmente, en contextos
pluriculturales y de masificacion. Por lo que, la tutoria permite que los discentes
adquieran conocimientos, construyen y maduren sus actitudes, adopten un corpus de
valores y reflexionen sobre diferentes formas de comprender su propio proceso de

formacion (Alvarez et al., 2008).

De una parte, desde la perspectiva de Alvarez et al. (2008) se destacan como

caracteristicas centrales de la tutoria el seguimiento de la trayectoria académica
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individualizado como un aspecto nuclear. La tutoria se asume como un indicador de la
calidad institucional debido a que responde a servicios educativos de atencion
personalizada y es un nexo valioso entre el estudiante y las diferentes instancias

universitarias.

Del aporte de Alvarez et al. (2008) se destacan los siguientes rasgos caracteristicos

de la tutoria universitaria:

- Accidn docente de orientacion dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo integral
del estudiante (intelectual, afectiva, personal y social).

- Contribuye a personalizar la educacion universitaria; la ensefianza universitaria
buscan que los estudiantes construyan y maduren conocimientos y actitudes.

- Facilita el seguimiento académico personalizado de los estudiantes en la
planificacidon y progreso de su itinerario de formacion.

- Representa un elemento determinante de calidad. Los estudiantes hacen de la
tutoria un recurso relevante y sin alternativa.

- Gestiona y dinamiza las relaciones del estudiante con los diversos ambitos de

intervencion (administrativo, docente, organizativo y de servicios).

Por su parte, Olmos (2020) amplifica la concepcion de Alvarez et al. (2008)
porque sitla la tutoria dentro del marco de la orientacion educativa y enfatiza su caracter
sistematico, planificado e integrado al plan curricular de la institucion educativa. Desde
este angulo, la tutoria es una accién educativa estructurada, que se basa en una
planificacion previa, con una intencionalidad pedagdgica y coherente con los objetivos
del perfil profesional. De tal forma que, la tutoria tiene un caracter de meétodo de
ensefianza y aprendizaje (Olmos, 2020). Asimismo, el interés en esta propuesta se basa
en una tutoria con carécter preventivo y adaptativo, ya que ajusta la propuesta educativa
a las necesidades de los estudiantes, anticipa tropiezos y dificultades, orienta el disefio de
estrategias y favorecen trayectorias formativas con mayor probabilidad de éxito. Ademas,
se complementa con una perspectiva interdisciplinaria entre los distintos actores

educativos implicados.
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Entre las caracteristicas formuladas por Olmos (2020) se tienen las siguientes:

- Orienta el proceso de toma de decisiones.

- El espacio y el momento cuando requiere informacion, orientacion y ayuda es
atendido por la persona preparada y con disponibilidad para el desarrollo personal,
académico y profesional del estudiante.

- Funcion inherente a la figura docente. La forma de tutoria que se adopte se
convierte en un método de ensefianza, estrategia de ensefianza-aprendizaje.

- Sistematizada en el plan curricular, el marco de desarrollo de las acciones
tutoriales.

- No es improvisada. La tutoria es una accion sistematica que requiere previa
planificacion.

- Aporta a la educacion integral del estudiante: su identidad, sistema de valores,
personalidad, sociabilidad, etc.

- Optimiza la respuesta educativa a las necesidades personales previniendo y
orientando posibles dificultades.

- Promueve las relaciones en el seno del grupo, elemento fundamental de
aprendizaje cooperativo y de socializacion.

- Contempla una perspectiva interdisciplinar que contribuye a la adecuada relacion

e interaccion entre los agentes educativos.
2.2.1.6. Lineas de actuacion de la accion tutorial

Las lineas de actuacion de la tutoria universitaria, no se consideran ejes aislados
sino complementarios en la acciones de intervencidn tutorial, los que se han inspirado en
los pilares de la educacién (Delors, 1996) y que orientan la estructuracion de los
contenidos y la praxis de la tutoria. En tal sentido, las lineas de actuacién se articulan en
cuatro aprendizajes esenciales: pensar, convivir, hacer o tomar decisiones y ser, lo que,
sin duda es coherente con una vision competencial, preventiva y formativa de la tutoria

universitaria.
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a. Linea de actuacion: ensefiar a pensar (saber)

Esta linea de actuacion promueve el desarrollo de procesos cognitivos y
metacognitivos del discente. Por lo que, la tutoria debe promover una mejora de la
capacidad de aprender a aprender, ayudar al estudiante a comprender como aprende y a
regular sus procesos cognitivos mentales y a enfrentarse de manera estratégica a los
desafios académicos (Olmos, 2020). Por lo que, la tutoria no refuerza contenidos
curriculares, sino que genera un espacio de reflexion y orientacion cognitiva para

favorecer aprendizajes significativos y funcionales.

- Solucion de problemas o metacognicion.

- Memoria.

- Motivacion.

- Habitos de trabajo, técnicas de trabajo intelectual (técnicas de estudio).
- Acercamiento a la lectura, la escrituray las TIC.

b. Linea de actuacion: ensefiar a convivir (saber estar)

En esta linea de actuacion su funcion es preventiva y socializadora, toda vez que
se ensefia al estudiante a convivir, por lo que se centra en el desarrollo social y relacional
(Olmos, 2020). Este aspecto es vital para lograr la inclusion educativa y la calidad del
clima en el aula, lo que requiere competencias sociales que permitan una convivencia

basada en la cooperacion, en el didlogo y el respeto hacia los otros (Olmos, 2020).

Comprende ambitos de caracter transversal como:

- Consolidacion de las habilidades sociales.

- Conocimiento y desarrollo de las normas de convivencia.

- Resolucion de conflictos.

- Comunicacion socio-afectiva.

- Trabajo en equipo.

- Educacion intercultural para la paz, medioambiental, entre otros.

- Estimulacion de los procesos de adaptacion de los estudiantes.



31

- Optimizacion del clima del aula.
- Parametros de conducta socio-aceptables.

- Estrategias de aprendizaje significativas.
c. Linea de actuacion: ensefiar a ser persona (saber ser)

Esta linea de actuacién responde al proposito de apoyar la construccion de la
identidad personal del discente. Por lo que debe atender el desarrollo moral, emocional y
personal, bajo la perspectiva de que la educacién no se limita a la adquisicién de
conocimientos sino a la formacion de personas equilibradas y auténomas (Olmos, 2020)
que acttan de forma conciente y respetuosa; por ello, esta linea incluye contenidos de

gestion de las emociones, habitos, asuncidn de responsabilidades, autocontrol, entre otros:

- Conocimiento de si mismo y del medio.
- Autoconcepto y autoestima.

- Habitos saludables.

- Educacion para el consumo.

- Organizacion del tiempo libre.

- Adopcion de responsabilidades.

- Autocontrol.

d. Linea de actuacidon: ensefiar a hacer y tomar decisiones (saber hacer)

La linea de actuacién ensefiar a hacer y tomar decisiones se relaciona con la
autonomia personal, el desenvolvimiento académico y proyeccion profesional del
estudiantado. Se considera que entre las acciones de la tutoria, es relevante acompaiiar al
discente en el proceso de tomar decisiones, desde las elecciones académicas hasta las de
caracter de insercion profesional al egresar o de actividades formativas de servicio e

incluso aquellas que se consideran vitales (Olmos, 2020).

Desde esta perspectiva, se le da al estudiante las herramientas para analizar
opciones, anticipar las consecuencias de sus actos y asumir decisiones responsables. Por

lo que en esta linea se comprenden los siguientes aspectos:
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- Conocimiento de los intereses, capacidades, motivaciones, recursos.
- Oferta educativa y vias que abren y cierran distintas opciones.
- Exigencias del mundo laboral.

- Estrategias de toma de decisiones.
2.2.1.7. Modalidades de la accion tutorial

Segun Olmos (2020), la accion tutorial presenta modalidades:

Accion tutorial individualizada (Profesor-alumno), atencidon personalizada del
estudiante por el tutor en los aspectos y/o necesidades (intelectuales, sociales,
académicos, personales, profesionales, etc.) (Olmos, 2020).

Accidn tutorial grupal (Profesor-grupo clase), ejecutada entre el tutor y el grupo
clase a través de la tutoria grupal donde el tutor abordara situaciones, problemas y

dificultades entre el alumnado (Olmos, 2020).

Accion tutorial entre iguales (Alumno-alumno), labor de ayuda entre el estudiante
que asume un papel activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ayudando y tutelando

a otro compariero (Olmaos, 2020).

También se han configurado otros modelos de tutoria, cuya adopcién depende de
la politica educativa universitaria, del caracter pablico o privado, de los recursos y del

modelo educativo que sustenta la formacion.

La propuesta de Di Vita et al. (2021) postulan seis tipos de tutoria, que no son
excluyentes de los planteados por Olmos (2020) ni uno con otro, sino que resultan
potencialmente complementarios: tutoria académica, personal, entre pares, de

acompafiamiento en la practica profesional y de investigacion.

La tutoria académica se desarrolla en estrecha vinculacion con una o un conjunto
de asignaturas. Generalmente, esta bajo la responsabilidad del docente responsable de la

catedra y su rol es de acompafiamiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje a fin de
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potenciar el rendimiento académico y propiciar la comprension de los saberes
disciplinares. En suma, se centra en el aprendizaje del programa o materia, ya que su
propdsito es eminentemente formativo y se relaciona directamente con la docencia (Di
Vitaet al., 2021).

Asimismo, la tutoria personal se centra en el desarrollo integral del discente, lo
que la diferencia de la tutoria académica focalizada en los contenidos programaticos del
curriculo. En este caso, se considera al estudiante en todas sus dimensiones: social,
afectiva, cognitiva y profesional (Di Vita et al., 2021). La forma en que se desarrolla este
tipo de tutoria es generalmente individual, personalizada, puesto que el docente tutor
acompafia al estudiante en las distintas etapas de la formacion desde el ingreso hasta la
finalizacién de los estudios. Sin embargo, requiere de mayores recursos institucionales y

una proporcion docente-estudiante adecuada.

También, se menciona la tutoria entre pares que se realiza a través del
acompafiamiento de estudiantes avanzados a discentes aprendices de los primeros afios,
bajo la coordinacién de un docente. El propoésito, por lo general, es de facilitar la
adaptacion al contexto universitario, la integracién a la vida institucional, la superacién
de las dificultades en el aprendizaje y la adquisicion de herramientas de estudio (Di Vita
etal., 2021).

Otro tipo de tutoria es la denominada tutoria de servicio que se caracteriza por
brindar informacion y apoyo especifico o especializado de corte académico, laboral o
técnico. A diferencia de otros modelos, este tipo de tutoria desarrolladas por personal
técnico o profesional de diferentes areas segun la necesidad o conveniencia. Su proposito
es complementario, porque se busca ofrecer respuestas especificas a necesidades
puntuales del estudiantado (Di Vita et al., 2021).

Ademas, tutoria de acompafiamiento en la practica profesional, que esta dirigida
a estudiantes de carreras profesionales que deben desarrollar practicas obligatorias como

parte de su formacion académica. La finalidad es guiar y supervisar al discente durante el
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desarrollo de las mismas, a fin de apoyarlos a integrar la teoria con la experiencia
profesional (Di Vita et al., 2021).

Por ultimo, tutoria de investigacion que se orienta a acompafar al estudiantado en
la elaboracion de trabajos o estudios conducentes a la obtencion de grados o titulaciones.
El tutor tiene el rol de guia académico-cientifico y ademas contribuye al desarrollo del
pensamiento critico, la autonomia intelectual y la formacion cientifica del aprendiz (Di
Vitaet al., 2021).

2.2.2. Habilidades Socioemocionales
2.2.2.1. Definicién

Las emociones son respuestas automaticas ante estimulos del entorno, con una
funcion adaptativa relacionada con la supervivencia del ser humano. Tienen un caracter
individual, una base genética y también aprendida (Grandez, 2016). Su manifestacion
corporal es involuntaria con efectos en el sistema nervioso autdnomo y en la preparacion
del organismo para la accion (Grandez, 2016). Mientras que la inteligencia social es la
capacidad de comprender y manejar de forma adecuada las relaciones interpersonales

basado en dos componentes: la conciencia y la aptitud social (Grandez, 2016).

Las habilidades socioemocionales se conceptian como habilidades individuales
que se expresan en conductas, sentimientos y pensamientos aprehendidas a través de un
aprendizaje formal y/o informal. Estan asociadas a resultados positivos en el curso del
desarrollo humano, las relaciones intersubjetivas, la toma de decisiones, etcétera. Se
subraya que se trata de un constructo multidimensional (Souza & Faiad, 2023).
Asimismo, también se le define como aquellas aptitudes o destrezas que desarrolla una
persona vinculadas a identificar, expresar o gestionar sus emociones, asi como a
comprender las de los demas. Demostrar empatia, tomar decisiones y entablar relaciones
saludables y satisfactorias con otros (MINEDU, 2022).

Se definen como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que

permiten a las personas relacionarse consigo mismas y con los demas de manera
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saludable, navegando en un mundo social interconectado como individuos autbnomos,
responsables y motivados se conoce como habilidades socioemocionales, segun la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2021). También, se les considera como un conjunto de emociones,
pensamientos y habitos que facilitan las relaciones interpersonales a traves de la adecuada
expresion emocional y la consideracion de su impacto en los otros (Calderon, 2024). Por
su parte, otra instancia educativa las define como aquellas capacidades que permiten a las
personas comprender y autorregular sus emociones, establecer y alcanzar metas
orientadas a su bienestar, entablar relaciones constructivas y solidarias basadas en la

empatia y la toma de decisiones responsables (Secretaria de Educacion Pablica, 2018).

A partir de la revision bibliografica realizada, el presente estudio conceptualiza
las habilidades socioemocionales como un conjunto de capacidades personales y sociales
que permiten al discente reconocer y regular sus emociones, perseverar ante las
dificultades, establecer relaciones intersubjetivas saludables, actuar con conciencia social
y tomar decisiones responsables para favorecer su bienestar, adaptacion universitaria y

formacion integral.

2.2.2.2. Perspectiva socioformativa: caracteristicas de las habilidades

socioemocionales

Actualmente, las habilidades socioemocionales han sido incluidas en los disefios
curriculares educativos en todos los niveles, para lograr el propésito educativo de
propiciar que las personas vivan una vida plena y armoniosa con los demas y el medio
ambiente (Moreno et al., 2020). Esta perspectiva evidencia un transito hacia una
formacion integral que valora el desarrollo humano en sus tres esferas: cognitivo, social
y emocional. Ademaés del encuentro con los otros, basado en el amor, el respeto y la
cooperacion, que se presentan como el nacleo del desarrollo personal de los individuos
(Grandez, 2016).

De acuerdo con Bisquerra (2019) las habilidades socioemocionales comprenden
cinco grandes dimensiones que explican la complejidad de este tipo de habilidades y su

influencia en la dimension personal y social del ser humano:
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Figura 6

Propuesta de Bisquerra: Dimensiones de las Habilidades Socioemocionales
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Nota. Bisquerra (2019).

- Habilidad de conciencia emocional

Se le considera un pilar de la educacion emocional, que implica la capacidad de
comprender y reconocer las emociones de uno mismo y las de los demas, lo cual, resulta
vital para el desarrollo humano pleno y la libertad personal (Céspedes, 2013). La
conciencia emocional implica el pensar alto y sentir lo intimo, dimensiones que confluyen
hacia una comprension cognitiva unida a la experiencia emocional profunda, lo que
favorece la empatia y la resonancia emocional en las relaciones intersubjetivas (Milicic,
2017). Autorreconocer las emociones, nombrarlas y comprender las emociones de otros
a partir de sefiales verbales y no verbales, permite establecer vinculos respetuosos y
auténticos (Maturana & Verden, 2011).
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- Habilidad de ordenacion emocional

Implica la capacidad de organizar y regular las emociones de forma conciente,
para vivir en armonia y con dignidad, incluso en condiciones adversas (Maturana &
Verden, 2011). Esta habilidad estd relacionada estrechamente con la autoestima, en
cuanto valoracion positiva de uno mismo y de los otros, lo que favorece una visién
equilibrada de su propia identidad (Céspedes, 2013). La regulacion emocional implica
entrenamiento, flexibilidad y disposicion para aprender a partir de la experiencia, lo que
le permite al ser humano adptarse a contextos intrapersonales e interpersonales a través

del desarrollo del pensamiento critico y la gestion conciente de la informacion emocional.

- Habilidad de armonia y autonomia emocional

Esta habilidad se expresa en la confianza que la persona tiene en sus capacidades
y en la habilidad para enfrentar las emociones negativas, asimismo frustraciones de forma
constructiva (Milicic & Lopez, 2020). Esta habilidad permite que el individuo comprenda
su pensar, su sentir, tomar decisiones de forma independiente, asumir responsabilidades
por las consecuencias de sus actos y fortalecer su capacidad de autodeterminarse

emocionalmente (Bisquerra, 2019).

- Habilidad social

Referida a la capacidad de las personas de comunicarse eficazmente, resolver
conflictos de la vida diaria en diferentes contextos y entablar relaciones saludables
(Bisquerra, 2019). Las personas viven con dominios relacionales que constituyen su
espacio psiquico, siendo su ambito en el que se configura su forma de vivir e interactuar
con los deméas (Maturana & Verden, 2011). El desarrollo de las competencias sociales
favorecen las relaciones adecuadas y la construccion de contextos sociales basados en el

respeto y la cooperacion (Carbonell, 2015).

- Habilidad de vida y bienestar

Capacidades y comportamientos que ayudan al individuo a afrontar de forma

efectiva los proyectos personales, familiares y profesionales. Ademas de promover un
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bienestar diario en el plano individual y relacional o social (Bisquerra, 2019). Este tipo
de habilidades comprenden el reconocimiento del propio estado emocional, la empatia,
la toma de decisiones razonadas y responsables, la autorregulacién emocional, lo cual
promueve la aceptacion de la propia experiencia emocional y la autoeficacia emocional
(Bisquerra, 2019). Cabe subrayar que la capacidad de autorreflexion y el autocontrol,
favorecen el fortalecimiento de la reciprocidad en las relaciones y desarrollo de los
recursos internos que le permiten al individuo a enfrentar las demandas de la vida diaria

con equilibrio y sentido humano.

2.2.2.3. Dimensiones de las habilidades socioemocionales

El modelo propuesto por Souza et al. (2021) adoptado en el presente estudio, se
ha construido desde la concepcion de las competencias socioemocionales entendidas
como el conjunto de habilidades aprendidas, desarrollables y no cognitivas, que permiten
al estudiante regular sus emociones, relacionarse con los demés de forma saludable y

afrontar de manera adaptativa las exigencias académicas universitarias y las personales.

Asimismo, el MINEDU (2022) afirma que las habilidades socioemocionales
contribuyen a alcanzar logros educativos, el buen comportamiento ciudadano, el bienestar

humano, la convivencia armoniosa y el buen trato (MINEDU, 2022).

Respecto a las dimensiones, el modelo de Souza et al. (2021) se ha nutrido de la
perspectiva tedrica del aprendizaje socioemocional (SEL) y de la literatura internacional,
a partir de lo cual integré factores conductuales, cognitivos y emocionales
interrelacionados. Las dimensiones o factores son las siguientes: autoconciencia
emocional, autogestion de las emociones, perseverancia, conciencia social, habilidades

de relacion y toma de decisiones responsable (Souza et al., 2021).
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Figura 7

Modelo de Competencias Socioemocionales

N N/ \ [ - \ N
Ayt Autogestion S - Toma de
Aué?ﬁgggﬁgf 1a de las Perseverancia Cogggieglma ';j'ab'“lda’:'j?s decisiones
emociones © lelfteon responsable
\, \. \ \ J\_ 5 J

Nota. Souza et al. (2021).

La dimension autoconciencia emocional implica la capacidad de la persona de
reconocer sus caracteristicas personales relacionadas a patrones de respuesta ante hechos
o0 circunstancias de la vida, frente a emociones positivas o negativas, la capacidad de
identificar sus fortalezas, debilidades, valores, impulsos o potencialidades en la gestion
de sus emociones orientadas a alcanzar sus metas personales (Souza et al., 2021).

La dimensién autogestion de las emociones implica las habilidades para la gestion
de las emociones y los impulsos en las conductas propias de la vida personal destinados
a regular la expresion emocional, establecer relaciones sociales idoneas y lograr el

equilibrio en la busqueda del logro de las metas personales (Souza et al., 2021).

La dimensidn perseverancia se refiere a la habilidad de mantener la motivacion
en el intento de lograr los objetivos personales de vida, vertebrados por una cultura de
autoeficacia, autoestima, iniciativa, tolerancia y cultura de optimismo y tolerancia frente

a las frustraciones frente a situaciones vitales (Souza et al., 2021).
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La conciencia social contempla las habilidades vinculadas con la capacidad de
percibir las coyunturas sociales, emociones, sentimientos y responder de forma adecuada

y eficaz en las relaciones con los pares (Souza et al., 2021).

Las habilidades de relacion estan orientadas a desarrollar y establecer relaciones
sociales saludables a través del uso eficaz de la cooperacion, la comunicacion, el
liderazgo, la gestion de conflictos y la minimizacion de la ansiedad social (Souza et al.,
2021).

Asimismo, la dimension de toma de decisiones responsable comprende la
capacidad de tomar decisiones sustentadas en estandares éticos destinados a construir
relaciones sociales positivas, conductas seguras y monitoreo de riesgos y asuncion de

consecuencias negativas de sus propias acciones (Souza et al., 2021).

2.2.2.4. Teorias que fundamentan las variables de estudio
a. Mente humana y aprendizaje humano

El aprendizaje y desarrollo de las habilidades socioemocionales en la educacion
tiene un sustento teodrico previo en la reflexion filoséfica y psicoldgica de la capacidad
humana de atribuir estados mentales a uno mismo y a los pares como deseos, intenciones,
creencias y emociones (Ospina-Carmona et al., 2022). El aprendizaje de las personas se
configura a partir de la existencia de un sistema mental capaz de elaborar representaciones
como un eje que articula la mente y el aprendizaje. La representacién involucra un medio
representaciones que puede ser una palabra, un gesto o una imagen, un contenido
representacional que es un significado y un objeto representado que puede ser algo real o
ficticio. Las representaciones pueden ser equivocadas, incompletas o inexistentes
respecto a la realidad, lo que tiene implicancias en la ensefianza, dado que los errores
conceptuales y las ideas previas pueden ser oportunidades u obstaculos pedagdgicos. Esta
concepcion de la mente como un sistema representacional y relacional permite

comprender la dimensidén emocional y social del aprendizaje.
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Sobre esta base tedrica, Calderén (2024) afirma que las habilidades
socioemocionales son capacidades que integran la conciencia emocional, la regulacion de
las emociones, la competencia social, la empatia que estan orientadas a lograr el bienestar
personal y a la calidad de las relaciones educativas (Calderdn, 2024; Ospina-Carmona et
al., 2022).

b. Teoria del aprendizaje socioemocional (CASEL)

El modelo Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL)
es definido como uno de los referentes mas solidos para la educacion socioemocional
dado que identifica cinco competencias clave: autoconciencia, autogestion, toma de
decisiones responsable, conciencia social y habilidades para relacionarse. Estas
competencias se entienden como un proceso progresivo que debe integrarse de manera
transversal en el curriculo educativo. Las habilidades socioemocionales comprenden un
conjunto de capacidades que permiten a los individuos entender y gestionar sus
emociones, establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y manejar
situaciones desafiantes de manera efectiva. Desde esta perspectiva, el modelo articula

tanto dimensiones intrapersonales como interpersonales del desarrollo humano.

Cada uno de los cinco componentes del modelo es descrito con precision (Diaz &
Quintero, 2025):

- Autoconciencia: conocimiento de las emociones, pensamiento y lineamientos
morales que motivan comportamientos en diversos contextos. Comprenden la
autoeficacia, autoevaluacion y la coherencia entre el sentir, pensar y actuar, entre
otros.

- Autogestion: regula las emociones orientada al control y manejo de los impulsos,
la formulacion de objetivos y la planificacion y organizacion para alcanzarlos.

- Toma de decisiones responsable: analiza las situaciones segun las posibles
consecuencias, las alternativas de solucion basadas en acciones conscientes segun

estandares éticos.
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- Conciencia social: capacidad de relacionarse con los demas desde la empatia, la
comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo, entre otros.

- Habilidad para relacionarse: construye y conserva relaciones significativas que
promuevan redes de apoyo en momentos cruciales en los que se necesita de una
escucha activa, de la defensa de derechos y de un soporte emocional, social y

economico.
c. Teoria sociocultural de Lev Vygotsky

La teoria sociocultural de Vygotsky (1978) postula que el aprendizaje
eminentemente social se apoya en el materialismo histérico y dialéctico. Toda funcién
psicoldgica superior se presenta primero en un plano social o interpsicoldgico y luego en
el plano individual o intrapsicologico. Asimismo, el aprendizaje ocurre mediado por
signos, simbolos, lenguaje o herramientas culturales (Vygotsky, 1978). El lenguaje no
solo tiene la funcion de comunicacion, sino que organiza el pensamiento, orienta las
acciones y permite la planificacion, evocacién y reflexion. El aprendizaje ocurre en la
zona de desarrollo préximo que es la distancia entre lo que un individuo puede hacer solo
y lo que puede realizar con la ayuda de otro mas comptente (Vygotsky, 1978). El
aprendizaje ocurre en esta zona. También se produce la internalizacion que transcurre de
lo social a lo psicologico, lo que inicialmente fue un didlogo externo, guia del maestro y
habla en voz alta, se transforma en un habla interna, pensamiento y autorregulacion
(Vygotsky, 1978).

Segun Vygotsky (1978), el aprendizaje tiene un origen social (interacciones
sociales) y es mediado por los sistemas de signos (escritura, lenguaje, sistemas numericos,
esquemas gréaficos), ocurre en la zona de desarrollo proximo. Las funciones elementales
como la memoria y la atencion involuntaria tiene un sustrato eminentemente bioldgico,
sin embargo, las funciones psicoldgicas superiores como la memoria logica, la atencién
voluntaria y el pensamiento razonado conceptual, tienen una base social en su origen y
mediado culturalmente (Vygotsky, 1978). La mediacion no es precisamente ayuda o
apoyo, sino una modificacion activa de la situacion del estimulo y una reorganizacion de

la propia conducta, por lo que el individuo actia mediadamente y el nacleo no es la ayuda
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externa sino la estructura de la actividad. Luego, cuando una funcion pasa del plano social
al individual se produce la internalizacion de experiencias (cambia su estructura, funcién
y modo de operacidn) gque se transforman progresivamente en capacidades psicologicas
superiores. Este proceso de transformacién cualitativa no es una etapa cerrada, sino un
proceso dindmico en movimiento, ocurre a lo largo del tiempo y puede reconfigurarse

segun nuevas practicas sociales (Vygotsky, 1978).

d. Teoria humanista (Rogers)

La teoria humanista de Rogers (1985) plantea que la educacidn no es un proceso
de transmision de contenido, sino una experiencia eminentemente humana, centrada en
el individuo que aprende. Sostiene que por el contacto se educa y el docente debe tener
un papel en el proceso de ensefianza-aprendizaje de educador-facilitador. Por
consiguiente, el docente no impone un modelo de ensefianza, sino que provee las
condiciones necesarias para que el discente aprenda a aprender guiado por sus

experiencias, intereses y propositos.

Las implicancias educativas de la concepcion tedrica rogeriana aporta una vision
holistica del estudiante, que implica mas alld de lo cognitivo, por cuanto revaloriza lo
afectivo y emocional del aprendizaje (De Lima et al., 2018). En tal sentido, la teoria de
Rogers (1985) concibe la educacion como un proceso orientado al crecimiento personal,

donde el rol del docente es ser un facilitador del desarrollo humano integral.

2.3.  Conceptos Claves
Emocion

Conjunto de respuestas hormonales y neuroquimicas gque predisponen reaccionar

de cierta forma ante los estimulos internos y externos (Moreno et al., 2020).
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Habilidades sociales

Conductas aprendidas que comprenden componentes emocionales, conductuales
y cognitivos orientadas a una comunicacion interpersonal efectiva y a la resolucion de
conflictos (Holst et al., 2018).

Habilidades socioemocionales

Habilidades no cognitivas, blandas o de caracter, que estan involucradas en lograr
objetivos para manejar emociones y trabajar con otros. Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2015).

Tutor

Docente responsable de la accion tutorial y/o tutoria de un grupo de estudiantes
encaminados a la formacién integral de acuerdo a los objetivos educacionales del sistema

educativo superior.

Tutoria universitaria

Proceso formativo desarrollado por los docentes a traves de un sistema orientador
de acompafiamiento personal integral con el objetivo de informar, apoyar, asesorar y guiar

sobre las dimensiones académica, personal-social y profesional (Lopez, 2015).

Universitario

Individuo que cursa ensefianza en institucion educativa superior de formacion

continua.



CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipoy Nivel de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Segun su finalidad el estudio correspondié a una investigacion basica (OECD,

2018), dado que esta orientada a aportar al conocimiento tedrico existente.

3.1.2. Nivel de Investigacion

Se realiz6 una investigacion relacional o correlacional (Herndndez & Mendoza,

2018) porque el proposito fue demostrar la relacion entre las variables de estudio.

Donde:

M = Muestra

X1 = Tutoria Universitaria

X2 = Habilidades Socioemocionales

r = Relacién

3.1.3. Disefio de Investigacion

La investigacion se realizd segun las particularidades conceptuales y
metodoldgicas de un disefio no experimental (Naupas et al., 2018) dado que la variable
independiente no fue manipulada deliberadamente, sino fue observada tal como se
presentd en su contexto natural. Asimismo, la investigacion fue de corte transversal

(Hérnandez et al., 2018) pues la medicion se realizé en un solo momento del tiempo y
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prospectivo, en tanto la recoleccion de los datos se orient6 al estudio del fendmeno de
estudio que estuvo por acontecer (Corona & Fonseca, 2021). El alcance fue correlacional
puesto que se busco establecer la relacion existente entre la tutoria universitaria y las

habilidades socioemocionales de los universitarios.



3.2.  Operacionalizacion de Variables
. Definicion . . . - Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items L
Conceptual Medicion
1. Apoyo personal en el proceso de acogida y adaptacion del
) estudiante de nuevo ingreso.
Proceso formativo 2. Orientacion que favorezca la integracion personal y social
implementado por plena de los estudiantes en la universidad. _
(_al prgfesqrado, 3. Orientacion sobre la organizacion y los servicios de la Escala Likert
'mF{"Ca diversas 1.1. Acogida y transicion Universidad y Facultad que apoyan la iniciativa de los .
accpnes estudiantes. Escala Importancia
cons_ldera_ndo 4. Orientacion sobre distintas actividades culturales, deportivas, (Debe se_r)
particularidades de ocio. etc 1=Nada importante
de la formacion — - —— 2=Poco importante
iversitari 5. Asesoramiento en aspectos que estimulen la participacion y 3=Moderad ‘
unlver5| arlay el compromiso del estudiante en la vida universitaria. o oderadamente
necesidades del - — — — - importante
. 6. Orientacion sobre distintas iniciativas de caracter personal y
estudiantado, - - L S - 4=Importante
social que enriquecen la formacion universitaria (voluntariado,
desarrollado . L 5=Bastante
mediante un aprendizaje servicio, etc.). importante
. . 7. Apoyo y asesoramiento para un mejor conocimiento de si _p -
sistema orientador . . . . 6=Imprescindible
de mismos (autoestima, confianza, compromiso, etc.).

I 1.2. Desarrollo personal 8. Estimulo y formacién para el desarrollo de competencias .
acompafiamiento _ . . . Escala Realidad
personal integral g transversales como el trabajo en equipo, estrategias de (Sirve de)

. =) resolucion de problemas, autonomia y toma de decisiones, _
con el fin de P T 1=Nunca
; IS comunicacion, etc. _ .
informar, apoyar, S 9 Orientacion al estudiant g o d n 2=0casionalmente
asesorar y guiar 2 : Ir|en aC|oIn al estudiante para el desarrollo de un proyecto 3=Poco frecuente

2 respecto a las % vital persona ygenumo. _ — _ 4=Frecuente

g dimensiones: 5 10. Apoyo y estl_mulo para la interaccion formativa entre 5-Bastante

E personal-social, e docentes y estu_dlante_s,. _ _ frecuente

S fmmmay |2 oo |71 R0Y SRR SO R 0TS Gty s
= profesional 2 transversales para tna in

% (Lépez, 2015) ‘g Uaner-Sltarlo-S. - - i i

[ E 12. Orientacidn al estudiante universitario como agente para el

>'2" o desarrollo social y equilibrado de la humanidad.

Ly



Variables

Definicién
Conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
Medicion

13. Asesoramiento sobre las expectativas, necesidades y
demandas de desarrollo personal del estudiante universitario.

1.4. Vida universitaria y
desarrollo social

14. Asesoramiento sobre aspectos intelectuales, emocionales,
sociales, etc. para el desarrollo personal del estudiante
universitario.

15. Asesoramiento que apoye la participacion del estudiante en
la bisqueda de los elementos de su desarrollo integral como
persona adulta constructora de su futuro.

16. Asesoramiento personal para la transicion al mundo
profesional.

17. Asesoramiento personal para el acceso a estudios de
posgrado.

2. Tutoria Universitaria Académica

2.1. Transicion académica

18. Apoyo a iniciativas académicas que faciliten la transicion
entre las etapas previas y la universidad.

19. Orientacion sobre la normativa académica (matricula,
tutorias, régimen de estudios, adecuaciones y convalidaciones,
faltas y sanciones, del egresado, etc.)

20. Orientacidn sobre los elementos del Plan de Estudios que
permitan planificar el itinerario curricular-formativo de cada
estudiante.

21. Orientacion al estudiante universitario sobre las distintas
opciones académicas.

22. Orientacion y apoyo sobre las posibles opciones de
formacion complementaria (cursos de nivelacion, talleres
artisticos, etc.) que le permitan mejorar el desarrollo
académico.

23. Apoyo y orientacion en relacion al Programa de Movilidad
Estudiantil CRISCOS.

2.2. Elementos
curriculares

24. Colaboracién en los procesos de aprendizaje de cada
estudiante de forma individualizada.

25. Asesoramiento y atencion personalizada al estudiante

universitario en aspectos vinculados a su desarrollo académico.

1%



Variables

Definicién
Conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
Medicion

26. Ayuda y orientacion sobre estrategias de aprendizaje y
planificacion que le permitan desarrollar las competencias
pretendidas en su formacion.

2.3. Aprendizaje
auténomo

27. Apoyo y optimizacion del aprovechamiento académico del
alumnado (bibliografia de ampliacién, plan de lectura, etc.).

28. Refuerzo de valores como la constancia, el compromiso, el
esfuerzo, etc. en el &mbito académico.

29. Estimulo para la reflexion del estudiante universitario sobre
el sentido curricular y formativo de las asignaturas cursadas.

30. Orientacion al estudiante sobre los principios del Ministerio
de Educacion.

31. Desarrollo del autoaprendizaje y la autoformacion del
estudiante universitario.

32. Estimulo para la satisfaccion del estudiante universitario en
el acto de aprender.

2.4. Desarrollo académico

33. Asesoramiento y apoyo en la bisqueda, acceso, manejo y
aprovechamiento de la informacion para un mejor desarrollo
académico.

34. Orientacion, estimulo y motivacién al estudiante
universitario para iniciarse en la investigacion en su area de
conocimiento.

3. Tutoria Universitaria

Profesional

3.1. Proyecto profesional

35. Asesoramiento y apoyo a los estudiantes para establecer un
nexo entre los aspectos académicos y profesionales.

36. Planificacién y orientacion en el itinerario profesional del
estudiante universitario en funcién de sus expectativas y
necesidades.

37. Orientacion al estudiante universitario para que analice sus
posibilidades y oportunidades y canalice sus inquietudes
profesionales.

38. Asesoramiento al estudiante universitario en su proceso de
toma de decisiones vocacional.

6y



Variables

Definicién
Conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
Medicion

39. Orientacion al estudiante universitario para el desarrollo de
su proyecto profesional.

40. Asesoramiento y apoyo para el logro y desempefio de
competencias profesionales.

41. Estimulo del desarrollo profesional de los estudiantes desde
las préacticas académicas del plan de estudios.

42. Asesoramiento al estudiante universitario sobre ayudas y
becas, acerca de los modos de colaborar con los Departamentos
universitarios o la forma de acceso a précticas profesionales.

3.2. Desarrollo de
competencias
profesionales

43. Apoyo a los estudiantes en periodo de practicas en
empresas o instituciones.

44. Apoyo al alumnado en su funcién profesionalizadora a
través de las practicas guiadas y del desarrollo de trabajos de
investigacion, tesis, trabajo de suficiencia profesional o trabajo
académico.

45. Apoyo y orientacién al alumnado para la planificacion,
realizacion, presentacion y defensa de trabajos de
investigacion, tesis, trabajo de suficiencia profesional o trabajo
académico para la obtencion del grado de bachiller y titulo
profesional.

46. Asesoramiento sobre estrategias de insercion laboral que
permitan al estudiante universitario el desarrollo de la
empleabilidad.

47. Apoyo e informacion sobre técnicas de exploracion
ocupacional que favorezcan la insercion profesional de los
estudiantes universitarios.

48. Asesoramiento acerca de la relacién de los estudios
universitarios con el mercado laboral.

3.3. Transicion e
insercion laboral

49. Orientacion acerca de las exigencias y caracteristicas del
mercado laboral.

50. Orientacion para explorar el contexto laboral de sus
opciones profesionales.

0§



Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Esca! a.(,je
Conceptual Medicion
51. Orientacion para una adecuada transicion entre la
dedicacion como estudiante universitario y el mundo
profesional.
1. Conozco mi potencial relacionado con mi carrera profesional
2 1.1. Autoconciencia académica.
3 1.2. Autoconocimiento 2. Puedo identificar mis fortalezas en relacion con mi vida
§ = 1.3. Conciencia académica.
§ 5 emocional 3. Me conozco hasta el punto de saber lo que me gusta y lo que
Conjunto de <:):s é 1.4. Conocimiento no me gusta de mis cursos.
= o emocional 4. Me conozco hasta el punto de estar seguro/a de lo que quiero

X2: Habilidades Socioemocionales

conocimientos,
destrezas y
actitudes que
permiten a los
individuos
relacionarse a
nivel
intrapersonal e
interpersonal de
manera saludable,
navegando en un
mundo social
interconectado
COMOo personas
auténomas,
responsables y
motivados

(UNESCO, 2021).

en mi futuro profesional.

2. Autogestion de las emociones

2.1. Autogestion

2.2. Autorregulacion

2.3. Autocontrol

2.4. Gestion emocional
2.5. Regulacién
emocional

2.6. Autonomia

2.7. Expresion emocional
2.8. Déficit
socioemocional

5. Tiendo a perder el control emocional cuando estoy bajo
presion en la universidad.

6. A menudo me siento enojado/a con mis comparieros/as
cuando tengo que trabajar en grupo.

7. Ya perdi el control emocional debido a las presiones en la
universidad.

8. No puedo mantener la calma en situaciones dificiles que
enfrento en la universidad.

9. Tengo ganas de llorar por los compromisos universitarios.

3. Perseverancia

3.1. Motivacion
3.2. Perseverancia
3.3. Optimismo
3.4. Tolerancia a la
frustracion

3.5. Iniciativa

3.6. Autoestima
3.7. Autoeficacia

10. Las dificultades que enfrento en la universidad me
desganan de continuar mis estudios.

11. Las materias mas dificiles me dan ganas de abandonar mis
Cursos.

12. Estoy motivado/a para continuar mis estudios.

13. Me siento muy motivado/a por estar estudiando.

14. Pienso en dejar de estudiar.

15. Me siento capaz de graduarme del curso que estoy
tomando.

16. Estoy seguro/a de que podré terminar mi curso.

Escala de Likert

1=Totalmente en
desacuerdo

2=En desacuerdo
3=Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo
4=De acuerdo
5=Totalmente de
acuerdo

19



Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Esca! a.(,je
Conceptual Medicion
17. Puedo saber si mis compafieros/as de la universidad estan
experimentando dificultades emocionales.
g 18. Me conozco hasta el punto de estar seguro/a de lo que
a quiero en mi futuro profesional.
§ 4.1. Conciencia social 19. Si un/a compafiero/a me cuenta dificultades personales, me
2 4.2. Empatia siento sensible a su situacion.
§ 20. Estoy atento/a a mis compafieros/as respecto a sus
< sentimientos.
21. Tengo la sensibilidad para identificar lo que sienten mis
compafieros/as de la universidad.
5.1. Gestion interpersonal | 22. Cuando desarrollo un trabajo en grupo, soy participativo/a.
5.2. Gestion de relaciones | 23. Soy una persona a la que le gusta participar en actividades
5.3. Relaciones con los académicas con mis comparfieros/as de curso.
& compafieros 24. Me resulta facil hacer amigos/as en el entorno académico.
% 5.4. Comportamiento 25. Me resulta facil trabajar en grupos.
b prosocial
° 5.5. Habilidades sociales
g 5.6. Habilidades de
2 participacion
% 5.7. Resolucion de 26. Tengo buena relacion con los profesores de la universidad.
S conflictos

5.8. Comunicacién
5.9. Asertividad
5.10. Liderazgo

6. Toma de decisiones
responsable

6.1. Responsabilidad
6.2. Toma de decisiones
responsable

27. Intento hacer las cosas correctas en la universidad para no
tener problemas en el futuro.

28. Intento no hacer nada malo en mi entorno académico.

29. Sé que mis valores personales son compatibles con la
carrera profesional que llevo a cabo.

30. Soy responsable con mis compromisos universitarios.

31. Soy una persona preocupada por la ética profesional de mi
carrera.

¢S
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis es el “objeto delimitado por el inverstigador para ser
investigado” (Azcona et al., 2013, p. 68). En el presente estudio, la unidad de analisis
correspondio a cada estudiante, hombre o mujer matriculado en la Facultad de Educacion,
Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en 2024.

3.3.2. Pablacion

Tabla 1

Poblacion de estudio

Carrera profesional N° %

Ciencias de la Naturaleza y Promocion Educativa Ambiental 172 18
Ciencias Sociales y Promocion Socio Cultural 230 24
Idioma Extranjero 162 17

Lenguay Literatura 228 24

Matematica, Computacion e Informatica 149 16

Total 941 100

Nota. Direccion Académica de Actividades y Servicios Académicos (DASA), (UNJBG, 2024).

3.3.3. Muestra

La muestra es un “subconjunto de elementos de la poblacion” (Gutiérrez et al.,
2020).

Distribucion muestral

Para estimar el tamafio de la muestra se tomd en consideracion la ecuacion de
Cochran (Memon et al., 2020):
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L ZA(p)@N)
N(E)+Z*(p)(c)

Hallamos — n — para 95 %

L Zm@W)
N(e?) +Z*(p)(q)
1,962(0,5)(0,5)(941)
™= 941(0,032) + 1,962(0,5)(0,5)

Donde:

n = Muestra
p=50%
g=50%
z=1,96
Muestra = 500

Muestra ajustada = 500 + 26 % como proporcién esperada de pérdidas = 673

estudiantes.

Tipo de muestreo

La seleccion de la muestra se realizO mediante un muestreo probabilistico
estratificado. El procedimiento de muestreo se estimo en base al marco muestral de
estudiantes matriculados. De manera complementaria, se utilizé la formula de afijacion

proporcional: nh=Nn/N*n.
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Tabla 2
Estratos y Muestra
Carrera profesional N° 9% Muestra
Ciencias de la Naturaleza y Promocion Educativa Ambiental 18 123
(CNEA)
Ciencias Sociales y Promocion Socio Cultural (SPRO) 230 24 165
Idioma Extranjero (IDEX) 162 17 116
Lenguay Literatura (LELI) 228 24 163
Matematica, Computacion e Informatica (MACI) 149 16 106
Total 941 100 673

Nota. DASA (UNJBG, 2024).

Criterios de inclusion

Estudiantes de ambos sexos que aceptaron participar del estudio y confirmaron su

consentimiento informado.

Criterios de exclusion

Estudiantes que expresaron su decision de no participar del estudio o que no se

encontraban presentes en el momento de la aplicacion del cuestionario.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Se utilizé la técnica de la encuesta (Garcia, 1993) a través de un cuestionario a
una muestra de 673 discentes para obtener informacién directa y sistematica de las
valoraciones y percepciones de los participantes respecto de las variables de estudio. Esta
técnica fue pertinente para el presente estudio cuantitativo pues facilitd la recopilacion de
datos estandarizados en la poblacién de estudio y posibilité su andlisis estadistico

posterior.
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Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos son recursos que auxilian al investigador
para aproximarse al fendmeno educativo bajo estudio (Arias, 2020). Para la investigacion

se utilizaron dos instrumentos de recoleccién de datos:

Para la medicién de la variable tutoria universitaria, se aplico el Cuestionario de
Tutoria Universitaria, Modelo de Tutoria Universitaria Integral. Cuestionario Estudiantes
(Lopez, 2015) conformado por las dimensiones: Tutoria Universitaria Personal-Social,
17 items; Tutoria Universitaria Académica, 17 items, y Tutoria Universitaria Profesional,
17 items (51). Cada item se evalla dos veces en relacion con la importancia y la realidad
(presencia real). La validez de contenido se realizé mediante el método de panel de
expertos o Delphi con dos rondas (Ronda 1 = 18 expertos y ronda 2 = 15 expertos) vy el
resultado que evaluaron la pertinencia y claridad de las dimensiones e indicadores
favorablemente (LApez, 2015). También se realizd una validez de constructo mediante un
analisis factorial por componentes principales: KMO segun el profesorado para la escala
de importancia fue 0,968 y para la escala de realidad 0,974, lo cual se interpreta como
excelente. Asimismo, la prueba de esfericidad de Bartlett fue estadisticamente
significativa en todos los casos (Lépez, 2015).

El analisis de fiabilidad de las escalas reporto para la escala de importancia el a
Cronbach obtenido segun el profesorado fue de 0,073 y de los estudiantes de 0,969. Para
la escala de realidad el a Cronbach fue segun el profesorado de 0,979 y de los estudiantes
de 0,982 (Lopez, 2015).

Asimismo, se realizd una validacion de contenido especificamente para la
adecuacion terminoldgica pues se adecuaron algunos vocablos para garantizar su
pertinencia cultural y coherencia con la realidad universitaria peruana. No se realiz6 una
validacion para fines psicométricos porque el instrumento posee evidencia de validez y
confiabilidad demostrada por lo que no se modificd la estructura dimensional ni los

indicadores.
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Tabla 3
Cuestionario Modelo de Tutoria Universitaria Integral: Categorias y baremos basado

en rangos Importancia

Categoria (Niveles) Baremo (Rangos)
Nada importante 51a134
Poco importante 135a 218

Moderadamente importante 219 a 302
Importante 303 a 386
Bastante importante 387 a470
Imprescindible 471 a 554

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4
Cuestionario Modelo de Tutoria Universitaria Integral: Categorias y baremos basado

en rangos segun dimensiones Importancia

Dimensiones
Categoria o Tutoria Tutoria
) Tutoria Universitaria ) o ) o
(Niveles) ) Universitaria Universitaria
Personal-Social (17) o )
Académica (17) Profesional (17)
Nada importante 17 - 44 17 - 44 17 - 44
Poco importante 45-72 45-72 45-72
Moderadamente
) 73 -100 73 -100 73-100
importante
Importante 101 - 128 101 - 128 101 - 128
Bastante
) 129 - 156 129 - 156 129 - 156
importante
Imprescindible 157 - 184 157 - 184 157 - 184

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 5
Cuestionario Modelo de Tutoria Universitaria Integral: Categorias y baremos basado

en rangos Presencia real

Categoria (Niveles) Baremo (Rangos)
Nunca 51al34
Ocasionalmente 1352218
Poco frecuente 219 a 302
Frecuente 303 a 386
Bastante frecuente 387 a470
Muy frecuente 471 a 554

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6
Cuestionario Modelo de Tutoria Universitaria Integral: Categorias y baremos basado

en rangos segun dimensiones Presencia real

Dimensiones
Categoria o Tutoria Tutoria
) Tutoria Universitaria o o
(Niveles) ) Universitaria Universitaria
Personal-Social (17) o )
Académica (17) Profesional (17)
Nunca 17 - 44 17 - 44 17-44
Ocasionalmente 45-72 45 -72 45-72
Poco frecuente 73 - 100 73 - 100 73 -100
Frecuente 101 - 128 101 - 128 101 - 128
Bastante
129 - 156 129 - 156 129 - 156
frecuente
Muy frecuente 157 - 184 157 - 184 157 - 184

Nota. Elaboracion propia.
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Asimismo, para la medicion de la variable Habilidades Socioemocionales se
empled el Cuestionario de Habilidades Socioemocionales para Universitarios, Escala de
Competencias Socioemocionales para Universitarios, (Souza, 2022) constituido por las
dimensiones: Autoconciencia emocional, 04 items; Autogestion de las emociones, 05
items; Perseverancia, 07 items; Conciencia social, 05 items; Habilidades de relacion, 05
items; y Toma de decisiones responsable, 05 items (31 items). El cuestionario posee una
consistencia interna valorado a través del coeficiente alfa de Cronbach que refleja un
adecuado grado de homogeneidad de los items que conforman cada dimensién y que
respaldé su uso para fines del presente estudio: Autoconciencia emocional o de Cronbach
0,67; Autogestion de las emociones a de Cronbach 0,76; Perseverancia a de Cronbach
0,75; Conciencia social o de Cronbach 0,76; Habilidades de relacion o de Cronbach 0,72

y Toma de decisiones responsable o de Cronbach 0,70 (Souza, 2022).

El instrumento, en mencidn, fue originalmente construido en lengua portuguesa y
para su aplicacion se realizd una traduccion al idioma espafiol. Se resguardd la
equivalencia semantica de los items, en consecuencia, no se alteré su estructura ni las
dimensiones originales del instrumento. La traduccion fue realizada por una profesional
de idiomas con dominio del portugués y espafiol. Posteriormente, el instrumento
traducido fue sometido a la valoracion de expertos para asegurar su claridad y pertinencia

para el &mbito de estudio.

Tabla 7
Cuestionario de Habilidades Socioemocionales para Universitarios: Categorias y

baremos basado en rangos

Categoria (Niveles) Baremo (Rangos)
Totalmente en desacuerdo 31a80
En desacuerdo 81 a105
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 106 a 155
De acuerdo 156 a 231
Totalmente de acuerdo 2322332

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 8

Cuestionario de Habilidades Socioemocionales para Universitarios

baremos basado en rangos segun dimensiones

60

: Categoriasy

Dimensiones
175) wn
s =& B S —~ 2 =
S ¥ g & 3 S g L 2 =
Categoria (Niveles) S 5 < g 'S e 2 5 © =
2 5 2 5 S S & 2% B g
S 3 B398 O S~ 3 € o £
S & B o > 2 T © © g
5 £ S E % c T o 8 o
I © 5 o o S E o
< a o 2
Totalmente en

4-9 5-14 7-18 5-14 5-14 5-14

desacuerdo
En desacuerdo 10-12 15-19 19-26 15-19 15-19 15-19

Ni de acuerdo, ni en

13-20 20-30 27-50 20-30 20-30 20-30

desacuerdo
De acuerdo 21-34 31-48 51-69 31-48 31-48 31-48
Totalmente de acuerdo 35-53 49-72 70-85 49-72 49-72 49-72

Nota. Elaboracion propia.

Criterios éticos

Asimismo, se consider6 los criterios éticos: Anonimato (Manzini, 2000),

confidencialidad (Grady et al., 2017), consentimiento informado y asentimiento (Alvarez,

2022).

3.5.  Estrategias para la recoleccion de datos

La recoleccion de los datos se realizd previa autorizacion institucional. En un

primer momento, se explicitd a los estudiantes el proposito del estudio y el caracter

voluntario de su participacion. En un segundo momento, se obtuvo de forma presencial

el consentimiento informado, el cual fue leido y aceptado por los estudiantes antes de la

aplicacion de los cuestionarios.
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A continuacién, en un tercer momento, se aplicaron los cuestionarios a los
estudiantes con la previa explicacion de instrucciones para su llenado y aclaracion de

dudas o preguntas. El tiempo promedio de aplicacion fue de 18 a 20 minutos.

Durante la aplicacion de los instrumentos se tuvo conocimiento de la identidad de
los estudiantes, no obstante, se garantizd el anonimato mediante la asignacion de un
numero ardbigo en reemplazo del nombre de la persona. Se evito consignar el codigo del

estudiante u otro que pudiera identificar a la persona en la base de datos universitaria.

Asimismo, se garantizé la confidencialidad puesto se impidié el acceso no
autorizado a los datos recolectados de los participantes. También, se considerd la
privacidad en cuanto los estudiantes decidieron cuando y como se compartira la
informacidn personal proporcionada. Los datos fueron sistematizados y procesados en
una hoja Excel y posteriormente exportados a un software estadistico para su

procesamiento y analisis.

3.6.  Procesamiento de la informacion y Métodos estadisticos de Analisis de

Datos

El procesamiento de la informacion implicé un proceso de revision, depuracion y
codificacion de los datos que garantizé la consistencia y calidad de la informacién para
su posterior analisis. Seguidamente, las respuestas fueron organizadas y vaciadas en una
base de datos electrdnica, asignandoseles valores numéricos de 1 a 5 a las categorias de
respuestas tipo Likert para el anélisis cuantitativo.

Asimismo, se emplearon dos metodos estadisticos de analisis de datos. El analisis
estadistico descriptivo para describir las caracteristicas sociodemogréaficos de los
estudiantes y analizar la distribucion de respuestas de las variables tutoria universitaria y
habilidades socioemocionales. Se aplicaron frecuencias absolutas, relativas (porcentajes),

medidas de tendencia central (media) y medidas de dispersion (desviacion estandar).

Para el analisis estadistico inferencial, se aplico la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov y la prueba no paramétrica Rho de Spearman que resulta idonea
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para datos de nivel ordinal (escala Likert) y con distribucion no normal. El nivel de
significancia que se consideré fue de a 0,05, en tal sentido, cuando la significancia fue
inferior a 0,05 se acepto la hipotesis alterna y se rechazd la hipétesis nula para la hipotesis
general y las especificas. Las pruebas inferenciales se vincularon a las hipotesis porque

permitieron establecer si existia 0 no una relacion significativa entre las variables.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados

Tabla 9
Caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes participantes
N=673 %=100
Sexo
Hombre 305 45,3
Mujer 368 54,7
Edad
De 18a20 330 49,0
De 21a23 217 32,2
De 24a 26 74 11,0
De 27a 29 31 4,6
De 30 a més 21 3,1
Escuela Profesional
Matematica, Computacion e Informatica (MACI) 119 17,7
Lenguay Literatura (LELI) 150 22,3
Idioma Extranjero (IDEX) 75 111
Ciencias Sociales y Promocion Sociocultural (SPRO) 185 27,5
Ciencias de la Naturaleza y Promocién Educativa Ambiental
144 21,4

(CNEA)

Nota. Base de datos.
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Figura 8

Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes participantes

60 54,7 %
49,0 %
50 45,3 %
40 322 %
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%0 23% 24%
0,
20 17,7 %
11,0 % 1,1 %
0 || [
Hombre Mujer  De 18 a De 21 a De 24 a De27a De30a (MACI) (LELI) (IDEX)  (SPRO) (CNEA)
29 mas
Sexo Edad Escuela Profesional

Nota. Base de datos.

Interpretacion

La Tabla 9y Figura 8 presentan las caracteristicas de la muestra de 673 estudiantes
participantes, segun sexo, edad y escuela profesional. En cuanto al sexo, se observa una
mayor proporcion de mujeres, con 368 participantes (54,7 %), frente a 305 hombres (45,3
%). En relacion al grupo etario, casi la mitad de la muestra fueron los participantes con
edades entre 18 a 20 (330; 49,0 %). Seguido del grupo de estudiantes con 21 a 23 afios
(217; 32,2 %). En menor proporcion se encuentran los rangos de estudiantes con edades
entre 24 a 26 (74; 11,0 %), 27 a 29 afos (31; 4,6 %), y el grupo minoritario con edades
de 30 afos a més (21; 3,1 %).

En relacion con la escuela profesional, los estudiantes pertenecian a Ciencias
Sociales y Promocion Sociocultural (SPRO) (185; 27,5 %); seguido de Lengua y
Literatura (LELI) (150; 22,3 %); Ciencias de la Naturaleza y Promociéon Educativa
Ambiental (CNEA) (144; 21,4 %); Matematica, Computacion e Informética (MACI)
(119; 17,7 %), mientras que, Idioma Extranjero (IDEX) tiene la menor representacion
(75; 11,1 %).



Tabla 10
Estudiantes segun Importancia de la Tutoria Universitaria Personal-Social

Nada Poco Moderadamente Bastante -
. . . . Importante . Imprescindible
Item |mp0rtante |mp0rtante |mp0rtante |mp0rtante

N % N° %  N° % N % N % N° %

1. Apoyoenlaacogiday adaptaciondel o oo 5 5, 107 134 199 249 370 196 29,1
estudiante nuevo.

2. Orientacion para su Integracion 3 04 16 24 53 79 167 248 271 403 163 242
personal y social.

3. Informacion clara sobre organizaciony ——, 5, 4, 15 g 74 139 207 253 376 218 324

Serviclos universitarios.
4. Orientacion sobre actividades 6 09 9 13 66 98 171 254 224 333 197 293
culturales, deportivas y recreativas.
5. Asesoria para fomentar la participacion .5, 4 45 g 00 161 239 268 398 171 254
Yy el compromiso universitario.

6. Orientacion a iniciativas para la 1 oL 9 13 67 10 181 269 247 367 168 250
formacion integral.

7. Apoyo para fortalecer el 2 03 15 22 30 45 143 212 241 358 242 360

autoconocimiento y la confianza.
8. Estimulo para desarrollar competencias 3 0.4 9 13 54 g 144 214 266 39,5 197 29.3
transversales.
9. Orientacion para definir un proyecto

m 1 01 5 07 53 79 176 262 264 392 174 259
personal auténtico.

10. Apoyo para mejorar lainteraccion g, g 4, 4 62 162 241 283 421 173 257

formativa con los docentes.
11. Orientacién para una convivencia 3 0’4 9 1,3 64 9,5 186 27,6 278 41,3 133 19,8

adecuada entre estudiantes.

99



Nada Poco Moderadamente Bastante

p . . . Importante . Imprescindible
Item importante importante importante importante
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
12. Orientacion para asumir l_m rol activo 4 0.6 13 19 48 71 189 281 252 374 167 24.8
en el desarrollo social.
13. Asesoria sobre necesidades y > 03 6 09 54 8 171 254 255 379 185 27,5
expectativas de desarrollo personal.
14. Asesoria sc_Jbre aspectos_ intelectuales, 4 0.6 5 0.7 46 6.8 160 251 249 37 200 29,7
emocionales y sociales.
15. Orientacion para identificar elementos 1 0.1 1 16 50 74 138 205 267 397 206 306
de su desarrollo.
16. Asesoria para la transmlon al ejercicio 4 0.6 3 0.4 o5 37 115 171 215 31.9 311 46.2
profesional.
17. Asesoria para acceder a estudios de 1 0.1 9 13 37 55 100 149 186 276 340 505
posgrado.

Nota. Base de datos.

99
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Interpretacion

La Tabla 10 presenta la distribucion de los estudiantes segun el nivel de
Importancia asignado a la Tutoria Universitaria Personal-Social segun las categorias de
respuesta. Mayormente, los porcentajes mas altos corresponden a las respuestas bastante
importante e imprescindible en la mayoria de los items, mientras que las categorias nada
importante y poco importante registran porcentajes bajos en todos los casos. En cuanto al
apoyo en la acogida y adaptacion del estudiante nuevo se encontrd una frecuencia de
respuestas mas elevadas para las categorias de bastante importante (37,0 %) e
imprescindible (29,1 %). En menor proporcion, los estudiantes respondieron nada
importante (0,9 %). De forma similar, la orientacion para su integracién personal y social
concentra una frecuencia mas elevada de respuestas en bastante importante (40,3 %) e
imprescindible (24,2 %).

En lo concerniente a la informacion clara sobre organizacion y servicios
universitarios presenta un predominio de las categorias bastante importante (37,6 %) e
imprescindible (32,4 %), siendo muy reducida la valoracion de nada importante (0,1 %).
En lo que concierne la orientacion sobre actividades culturales, deportivas y recreativas,
se destacan bastante importante (33,3 %) e imprescindible (29,3 %). Respecto a la
asesoria para fomentar la participacion y el compromiso universitario registra valores
altos en bastante importante (39,8 %) e imprescindible (25,4 %). Ademas, la orientacion
a iniciativas para la formacion integral muestra una concentracion relevante en bastante
importante (36,7 %) e imprescindible (25 %).

El item apoyo para fortalecer el autoconocimiento y la confianza, destaca
bastante importante (35,8 %) e imprescindible (36,0 %), siendo uno de los items con
mayor frecuencia de respuestas por parte de los estudiantes en esta Gltima categoria.
Igualmente, el estimulo para desarrollar competencias transversales reporta mayor
nimero de respuestas de bastante importante (39,5 %) e imprescindible (29,3 %). La
orientacion para definir un proyecto personal auténtico concentra las respuestas
estudiantiles en bastante importante (39,2 %) e imprescindible (25,9 %). En cuanto al

apoyo para mejorar la interaccion formativa con los docentes, mayormente los
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estudiantes respondieron bastante importante (42,1 %), siendo una de las respuestas mas

frecuentes de esta categoria, junto con imprescindible (25,7 %).

En orientacion para una convivencia adecuada entre estudiantes predominé las
respuestas para bastante importante (41,3 %) e imprescindible (19,8 %), mientras que la
orientaciéon para asumir un rol activo en el desarrollo social respondieron
preferentemente bastante importante (37,4 %) e imprescindible (24,8 %). En relacion con
asesoria sobre necesidades y expectativas de desarrollo personal, mayormente
manifestaron bastante importante (37,9 %) e imprescindible (27,5 %). En lo concerniente
asesoria sobre aspectos intelectuales, emocionales y sociales destacaron las respuestas
de bastante importante (37,0 %) e imprescindible (29,7 %).

En cuanto a la orientacion para identificar elementos de su desarrollo, las
respuestas fueron preferentemente bastante importante (39,7 %) e imprescindible (30,6
%). Para el item referido a la asesoria para la transicion al ejercicio profesional
mayoritariamente respondieron imprescindible (48,2 %), junto con bastante importante
(31,9 %). La asesoria para acceder a estudios de posgrado, las respuestas se
concentraron para imprescindible (50,5 %), siendo este item el de mayor peso en esta

categoria.



Tabla 11
Estudiantes segun Importancia de la Tutoria Universitaria Académica

Nada Poco Moderadamente Bastante -
) . . . Importante . Imprescindible
Items importante importante importante importante
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
18. Apoyo en la transicion hacia la vida
. 3 0,4 13 1,9 55 8,2 151 224 271 40,3 180 26,7
universitaria.
19. Orientacion sobr_e la normativa académica ) 03 . 10 48 71 103 153 231 343 282 419
vigente.
20. Orientacion parapl;_mlflcarsu itinerario 5 0.7 9 0.3 40 5.9 135 201 253 376 238 354
formativo.
21. Informacmns:obre_opuonesacademlcas 3 0.4 5 0.7 48 71 145 215 265 394 207 308
disponibles.
22. Orlentacmnsobreformam?n_adluonal atil 1 0.1 8 12 43 6.4 141 21 250 385 221 328
para su avance académico.
23.Apoyorespectoap.rogramasdemovnldad 5 03 6 0.9 50 74 138 205 239 355 238 354
estudiantil.
24. Acompariamiento en su proceso de
L 4 0,6 3 0,4 49 7,3 177 26,3 271 40,3 169 251
aprendizaje individual.
25.Asesorlapersonalllza(_japarasudesarrollo 3 0.4 8 12 32 48 150 236 264 392 207 308
académico.
26. Orientacion sobre estrategias de 0o 00 7 10 37 55 150 223 309 459 170 253
aprendizaje y planificacion.
21. Apoyo para optimizar surendimiento -, o5 o7 4 61 158 235 266 395 199 29,6
académico.
28. Refuerzo de valores como constancia y
. 3 0,4 14 2,1 41 6,1 165 245 255 379 195 29,0
compromiso.
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Nada Poco Moderadamente Bastante

- . i . Importante . Imprescindible
Items importante importante importante importante
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
29. Estimulo para rc'aflexmnar sobre el sentido 0 0.0 5 0.7 55 8.2 175 26 277 42 161 239
formativo de cursos.
30. Orientacio6n sobre los principios del
MINEDU. 3 0,4 9 1,3 62 9,2 167 248 247 36,7 18 275
31 Impulso al autoaprendizaje y la 3 04 5 07 37 55 133 198 270 40,1 225 334
autoformacion.
32. Estimulo para disfrutar el proceso de 1 0.1 12 18 42 6.2 137 204 270 401 211 314
aprender.
33. Apoyo en la buisqueda y uso de > 03 7 10 40 50 143 212 272 404 209 311
informacién académica.
34. Orientacion para iniciarse en la 3 0.4 5 0.3 28 42 132 196 258 383 250 371

investigacion en su area.

Nota. Base de datos.

0.
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Interpretacion

En la Tabla 11 se presenta la distribucion de los estudiantes segun el nivel de
Importancia asignado a la Tutoria Universitaria Académica. En general, predominan las
categorias bastante importante e imprescindible, y en menor medida, para las categorias
de respuestas nada importante y poco importante.

Respecto al apoyo en la transicion hacia la vida universitaria prevalecieron las
respuestas de bastante importante (40,3 %) e imprescindible (26,7 %), con valores
minimos para la categoria de respuesta nada importante (0,4 %). En lo que atafie al item
orientacion sobre la normativa académica vigente predomind bastante importante (34,3
%) e imprescindible (41,9 %), siendo esta ultima como una de los valores porcentuales
mas alto. Asimismo, la orientacién para planificar su itinerario formativo las respuestas
fueron mayormente bastante importante (37,6 %) e imprescindible (35,4 %), mientras que
la informacion sobre opciones académicas disponibles también respondieron en su
mayoria que era bastante importante (39,4 %) e imprescindible (30,8 %). De igual forma,
la orientacion sobre formacion adicional Gtil para su avance académico las respuestas se

concentraron en bastante importante (38,5 %) e imprescindible (32,8 %).

En cuanto al apoyo respecto a programas de movilidad estudiantil los estudiantes
respondieron preferentemente bastante importante (35,5 %) e imprescindible (35,4 %), y
para el item acompafiamiento en su proceso de aprendizaje individual destaca con
bastante importante (40,3 %) e imprescindible (25,1 %). La asesoria personalizada para
su desarrollo académico revelaron bastante importante (39,2 %) e imprescindible (30,8
%), y el item orientacion sobre estrategias de aprendizaje y planificacion las respuestas
se inclinaron preferentemente en bastante importante (45,9 %) e imprescindible (25,3 %).
Igualmente, para el item apoyo para optimizar su rendimiento académico respondieron
bastante importante (39,5 %) e imprescindible (29,6 %). En cuanto al item referido al
refuerzo de valores como constancia y compromiso se hallé que las respuestas fueron
mayormente de bastante importante (37,9 %) e imprescindible (29,0 %). Al igual, que

para el reactivo estimulo para reflexionar sobre el sentido formativo de los cursos, el que
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presenta un predominio de bastante importante (41,2 %), siendo uno de los valores méas

altos de esta categoria, junto con imprescindible (23,9 %).

En relacion con la orientacidn sobre los principios del MINEDU las respuestas
fueron mayormente de bastante importante (36,7 %) e imprescindible (27,5 %).
Asimismo, para el item impulso al autoaprendizaje y la autoformacion predominaron las
respuestas a bastante importante (40,1 %) e imprescindible (33,4 %). De igual manera,
para el item estimulo para disfrutar el proceso de aprender presenta bastante importante
(40,4 %) e imprescindible (31,4 %). En el mismo sentido, para el item apoyo en la
busqueda y uso de informacion académica destaca con bastante importante (40,4 %) e
imprescindible (31,1 %). Ademas, el reactivo orientacion para iniciarse en la
investigacion en su area las respuestas mas frecuentes fueron para bastante importante
(38,3 %) e imprescindible (37,1 %), siendo uno de los items méas valorado para esta
categoria.



Tabla 12
Estudiantes segun Importancia de la Tutoria Universitaria Profesional

Nada Poco Moderadamente Bastante -
. . . . Importante . Imprescindible
Items |mp0rtante |mp0rtante |mp0rtante |mp0rtante
N % N° % N° %  N° % N° %  N° %
35 Asesoria para vincular la formacion -, (g 46 68 150 223 282 419 188 27,9
académica con la profesional.
36. Orientacion para planificar su > 03 5 07 45 67 163 242 282 41,9 176 26,2
itinerario profesional.
37. Orientacion para analizar sus 0 00 13 19 42 62 148 22 249 370 221 328

oportunidades laborales.
38. Asesoria en decisiones vocacionales. 1 0,1 10 15 38 5,6 131 19,5 255 37,9 238 35,4
39. Orientacion para desarrollar su

) 2 0,3 7 1,0 35 52 113 16,8 249 37,0 267 39,7
proyecto profesional.
40.Asesorlaparafortalecercompetenmas 1 0.1 9 13 29 43 122 181 266 39.5 246 36.6
profesionales.
41. Estimulo para su desarrollo 0 00 3 04 40 590 115 17,1 268 398 247 36,7
profesional desde las préacticas.
42. Asesoria sobre becas y formas de 2 03 2 03 35 5,2 92 137 231 343 311 462
colaboracion universitaria.
43. Apoyo durante las précticas en
R . 0 0,0 3 0,4 27 4,0 103 15,3 218 32,4 322 47.8
instituciones educativas.
44. Apoyo en practicas guiadas y trabajos 5, (¢ 27 40 102 152 232 345 307 456
académicos.
45, Onentau_on paraelabora,rypresentar 0 0.0 5 0.7 08 42 86 128 226 33.6 398 487
trabajos de grado Y titulo.
46. Asesoria sobre estrategias de 0 00 11 16 29 43 103 153 254 377 276 410

insercion laboral.

€L



Nada Poco Moderadamente Bastante

. . . . Importante . Imprescindible
Items importante importante importante importante
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
41. Informacion sobre técnicas de 0 00 11 16 38 56 129 192 259 385 236 35,1
exploracion ocupacional.
48. Asesoria sobre la relacion entre
i 1 0,1 10 1,5 36 5,3 104 155 239 35,5 283 42,1
estudios y mercado laboral.
49. Orientacion sobre las exigencias del 1 0.1 3 12 34 51 113 168 239 355 978 413
mercado laboral.
50. Orientacion para explorar el contexto
. 1 0,1 7 1,0 35 5,2 111 16,5 251 37,3 268 39,8
laboral de sus opciones.
51. Orientacion para una transicion 5 03 7 10 25 37 101 150 248 36,8 290 431

adecuada hacia el mundo profesional.

Nota. Base de datos.

VL
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Interpretacion

La Tabla 12 presenta la distribucion de los estudiantes segun el nivel de
Importancia asignado a la Tutoria Universitaria Profesional, segun escala de Likert de
seis categorias de respuestas. En general, los items evaluados predominan las categorias
bastante importante e imprescindible, sequidos de respuestas de nada importante y poco

importante.

Respecto al reactivo asesoria para vincular la formacion académica con la
profesional, los estudiantes respondieron mayoritariamente bastante importante (41,9 %)
e imprescindible (27,9 %), y en menor medida nada importante (0,4 %). En cuanto a la
orientacion para planificar su itinerario profesional también, los estudiantes
manifestaron mayormente bastante importante (41,9 %) e imprescindible (26,2 %). En
relacion al item a la orientacion para analizar sus oportunidades laborales respondieron
preferentemente bastante importante (37,0 %) e imprescindible (32,8 %). El item asesoria
en decisiones vocacionales, destacan bastante importante (37,9 %) e imprescindible (35,4
%) y para el reactivo orientacion para desarrollar su proyecto profesional las respuestas

mas frecuentes se ubicaron en imprescindible (39,7 %) y bastante importante (37 %).

La asesoria para fortalecer competencias profesionales los estudiantes reporta
respuestas de bastante importante (39,5 %) e imprescindible (36,8 %); respecto a estimulo
para su desarrollo profesional desde las practicas afirman que es bastante importante
(39,8 %) e imprescindible (36,7 %). De forma similar, el item referido a la asesoria sobre
becas y formas de colaboracion universitaria reporta respuestas de bastante importante
(34,3 %) e imprescindible (46,2 %). El item que alude al apoyo durante las practicas en
instituciones educativas las respuestas fueron preferentemente de bastante importante
(32,4 %) e imprescindible (47,8 %).

En el reactivo que alude al apoyo en practicas guiadas y trabajos académicos, las
respuestas se concentran en bastante importante (34,5 %) e imprescindible (45,6 %). De

igual forma, la tendencia es similar cuando se precisa sobre la orientacion para elaborar
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y presentar trabajos de grado y titulo a lo que respondieron preferentemente bastante
importante (33,6 %) e imprescindible (48,7 %).

Asimismo, las respuestas para el reactivo sobre asesoria sobre estrategias de
insercion laboral fueron preferentemente bastante importante (37,7 %) e imprescindible
(41,0 %). Una tendencia similar sigue el item referido a la informacion sobre técnicas de
exploracion ocupacional con respuestas de bastante importante (38,5 %) e imprescindible
(35,1 %). En cuanto a la asesoria sobre la relacién entre estudios y mercado laboral las
respuestas de los estudiantes fueron mayormente de bastante importante (35,5 %) e
imprescindible (42,1 %). De igual forma, para el item sobre la orientacion sobre las
exigencias del mercado laboral porgue respondieron en su mayoria bastante importante
(35,3 %) e imprescindible (41,3 %). Para la orientacion para explorar el contexto laboral
de sus opciones manifestaron mayormente bastante importante (35,5 %) e imprescindible
(41,3 %), y para la orientacion para una transicion adecuada hacia el mundo profesional
también las respuestas se concentraron en bastante importante (36,8 %) e imprescindible
(43,1 %).



Tabla 13
Estudiantes segun Presencia real de la Tutoria Universitaria Personal-Social

. Poco Bastante
. Nunca  Ocasionalmente Frecuente Muy frecuente
Items frecuente frecuente
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

1. Apoyo en la acogida y adaptacion del estudiante
nuevo.

2. Orientacidn para su integracién personal y social. 43 6,4 130 19,3 265 394 171 254 49 7,3 15 2,2
3. Informacion clara sobre organizacion y servicios
universitarios.

4. Orientacion sobre actividades culturales y
recreativas.

5. Asesoria para fomentar la participacion y el
compromiso universitario.

6. Orientacion a iniciativas para la formacion
integral.

7. Apoyo para fortalecer el autoconocimiento y la
confianza.

8. Estimulo para desarrollar competencias
transversales.

9. Orientacion para definir un proyecto personal
auténtico.

10. Apoyo para mejorar la interaccion formativa con
los docentes.

11. Orientacion para una convivencia adecuada
entre estudiantes.

12. Orientacion para asumir un rol activo en el
desarrollo social.

55 82 135 20,1 257 38,2 156 232 54 8,0 16 2,4

41 6,1 142 21,1 231 343 174 259 67 10,0 18 2,7

34 51 122 18,1 243 36,1 187 278 62 9,2 25 3,7

30 45 148 22,0 254 37,7 172 256 60 8,9 9 1,3

38 56 155 23,0 268 398 144 214 52 7,7 16 2,4

68 10,1 169 251 239 355 132 19,6 55 8,2 10 15

42 6,2 111 16,5 239 355 190 282 66 9,8 25 3,7

58 8,6 155 23,0 242 36,0 154 229 49 7,3 15 2,2

47 7,0 122 18,1 257 38,2 172 256 62 9,2 13 1,9

43 64 136 20,2 247 36,7 182 27,0 54 8,0 11 1,6

49 73 138 20,5 253 376 164 244 52 7,7 17 2,5

L



. Nunca  Ocasionalmente Poco Frecuente Bastante Muy frecuente
Items frecuente frecuente
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
13. Asesoria sobre necesidades y expectativas de 51 76 153 22,7 253 376 140 208 60 8.9 16 24
desarrollo personal.
14. Asesoria s<_)bre aspectos_mtelectuales, 54 80 142 211 256 380 142 211 60 8.9 19 28
emocionales y sociales.
15. Orientacion para identificar elementos de su 55 82 143 212 262 389 141 210 59 88 13 19
desarrollo.
16. Asesoria para la transmlon al ejercicio 57 85 136 20,2 225 334 173 257 60 8.9 99 33
profesional.
17. Asesoria para acceder a estudios de posgrado. 65 9,7 148 22,0 215 319 149 221 70 10,4 26 3,9

Nota. Base de datos.

8.
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Interpretacion

La Tabla 13 presenta la distribucion de los estudiantes segun la Presencia real de
la Tutoria Universitaria Personal-Social. En general, las respuestas de los estudiantes se
concentraron en las categorias poco frecuente y frecuente, seguidos de las respuestas

bastante frecuente, muy frecuente y nunca.

El item referido al apoyo en la acogida y adaptacion del estudiante nuevo
mayormente fueron respondidas con poco frecuente (38,2 %) y frecuente (23,2 %) y muy
poco con la respuesta de muy frecuente (2,4 %). Respecto a la orientacién para su
integracion personal y social preferentemente respondieron poco frecuente (39,4 %) y
frecuente (25,4 %), al igual que para el item sobre haber recibido informacion clara sobre
organizacion y servicios universitarios con respuestas para frecuente (34,3 %) y poco
frecuente (25,9 %). Para el item orientacion sobre actividades culturales, deportivas y
recreativas, mayormente opinaron con frecuente (36,1 %) y frecuente (27,8 %) como las

categorias predominantes.

Con relacion a la asesoria para fomentar la participacion y el compromiso
universitario respondieron mayormente con poco frecuente (37,7 %) y frecuente (25,6
%). lgualmente, sigue la misma tendencia el item de orientacidn a iniciativas para la
formacion integral para el que respondieron mayormente poco frecuente (39,8 %) y
frecuente (21,4 %). En cuanto al item, apoyo para fortalecer el autoconocimiento y la
confianza mayormente respondieron poco frecuente (35,5 %) y frecuente (19,6 %). El
estimulo para desarrollar competencias transversales también la mayoria expreso que

fue poco frecuente (35,5 %) y frecuente (28,2 %).

En cuanto a la orientacion para definir un proyecto personal auténtico
mayormente declararon que fue poco frecuente (36,0 %) y frecuente (22,9 %). De igual
forma, para el item apoyo para mejorar la interaccion formativa con los docentes, en los
que las respuestas se concentran en las categorias de poco frecuente (38,2 %) y frecuente
(25,6 %). Sigue la misma tendencia, el item orientacion para una convivencia adecuada

entre estudiantes con respuestas mayoritarias para poco frecuente (36,7 %) y frecuente
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(27,0 %), mientras que la orientacion para asumir un rol activo en el desarrollo social
también tiene una orientacion de respuestas similares porque dijeron que fue poco
frecuente (37,6 %) y frecuente (24,4 %).

En relacion con el reactivo sobre la asesoria sobre necesidades y expectativas de
desarrollo personal la mayoria respondi6 poco frecuente (37,6 %) y frecuente (24,8 %).
Igualmente para el item, la asesoria sobre aspectos intelectuales, emocionales y sociales
para el que predominaron las respuestas de poco frecuente (38,0 %) y frecuente (21,1 %).
La orientacion para identificar elementos de su desarrollo concentra respuestas de poco
frecuente (38,9 %) y frecuente (21,0 %). De igual forma, para el item referido a la asesoria
para la transicion al ejercicio profesional para el que respondieron poco frecuente (33,4
%) y frecuente (25,7 %), mientras que la asesoria para acceder a estudios de posgrado
tienen respuestas enfocadas en poco frecuente (31,9 %) y frecuente (22,1 %), este Gltimo
item presenta el mayor porcentaje en bastante frecuente (10,4 %) y muy frecuente (3,9
%) .



Tabla 14

Estudiantes segin Presencia real de la Tutoria Universitaria Académica

. Poco Bastante
. Nunca  Ocasionalmente Frecuente Muy frecuente
Items frecuente frecuente
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
18. Apoyo en la transicion hacia la vida
o 48 7,1 144 214 263 39,1 155 230 57 8,5 6 0,9
universitaria.
19. Onentamonsobr_eIanormatlvaacademlca 56 83 124 18,4 214 318 175 260 85 12,6 19 28
vigente.
20. Orlenta(:|0nparapl:_;lnlflcarsu itinerario 47 70 136 20,2 241 358 166 247 66 958 17 25
formativo.
21. Informauons_obre_opuonesacademlcas 31 46 127 18,9 262 389 185 275 57 85 1 16
disponibles.
22, Onentaaonsobreformacpn_adlcmnal atil para 35 52 129 19,2 256 380 158 235 80 11.9 15 22
su avance académico.
23. Apoyo respecto aprogramas de movilidad oo g9 143 215 228 339 144 214 73 108 19 28
estudiantil.
24. Acompafiamiento en su proceso de aprendizaje ;14 148 200 268 398 136 202 44 65 10 15
individual.
25.Asesorlapersonal[za(_japarasudesarrollo 61 91 146 217 255 379 153 227 47 70 1 16
académico.
26. Orlentacmnsobregs_tratgglasdeaprendlzajey 38 56 139 20,7 268 308 160 238 59 88 9 13
planificacion.
27. Apoyo para optimizar su rendimiento
. 37 55 124 184 244 36,3 180 26,7 67 10,0 21 3,1
académico.
28. Refuerzo de valores como constancia y
. 48 7,1 120 178 247 36,7 174 259 67 10,0 17 2,5
COmpromiso.

18



. Nunca Ocasionalmente Poco Frecuente Bastante Muy frecuente
Items frecuente frecuente
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
29. Estimulo para rt_eflexmnar sobre el sentido 4 65 121 18,0 262 389 163 242 70 10,4 13 19
formativo de cursos.
30. Orientacidn sobre los principios del MINEDU. 101 15,0 143 21,2 228 339 126 18,7 56 8,3 19 2,8
31. Impulso al autoaprendizaje y la autoformacion. 42 6,2 135 20,1 242 36,0 161 239 73 10,8 20 3,0
32. Estimulo para disfrutar el proceso de aprender. 43 6,4 135 20,1 236 351 171 254 70 10,4 18 2,7
33. Apoyo en la busque,da_y uso de informacion 45 67 125 18,6 244 363 181 269 62 92 16 24
académica.
34. Orientacion para IZLCZ;S: en la investigacion en 47 70 142 211 224 333 156 232 81 12.0 93 34

Nota. Base de datos.

8
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Interpretacion

En la Tabla 14, se presenta la distribucidn de los estudiantes segln la Presencia
real de la Tutoria Universitaria Académica. Las respuestas predominan en las categorias
de poco frecuente y frecuente en la mayoria de los items, mientras que, bastante frecuente

y muy frecuente presentan porcentajes bajos.

El item referido al apoyo en la transicion hacia la vida universitaria la mayoria
lo percibié como poco frecuente (39,1 %) y frecuente (23,0 %). De igual forma, para la
orientacion sobre la normativa académica vigente, con respuestas centradas en poco
frecuente (31,8 %) y frecuente (26,0 %), destacandose un valor bajo en muy frecuente
(2,8 %). En relacion con la orientacién para planificar su itinerario formativo
mayormente respondieron poco frecuente (35,8 %) y frecuente (24,7 %), mientras que la
informacion sobre opciones académicas disponibles presenta respuestas concentradas en
poco frecuente (38,9 %) y frecuente (27,5 %), con muy frecuente (1,6 %) como uno de
los valores mas bajos. En cuanto a la orientacion sobre formacion adicional util para su
avance académico muestra respuestas predominantemente de poco frecuente (38,0 %) y
frecuente (23,5 %). Al igual que para el item apoyo respecto a programas de movilidad
estudiantil con respuestas de poco frecuente (33,9 %) y frecuente (21,4 %), con muy
frecuente (2,2 %). Respecto al item acompafiamiento en su proceso de aprendizaje
individual consideraron que poco frecuente (39,8 %) y frecuente (20,4 %), y para la
asesoria personalizada para su desarrollo académico lo percibieron como poco frecuente
(37,9 %) y frecuente (22,7 %).

En relacion con la orientacion sobre estrategias de aprendizaje y planificacion
dijeron que fue poco frecuente (38,9 %) y frecuente (23,8 %). Igualmente para el apoyo
para optimizar su rendimiento académico que fue percibido como poco frecuente (36,3
%) y frecuente (26,7 %), con bastante frecuente (10,0 %) como uno de los valores
relativamente mas altos en este reactivo. El refuerzo de valores como constancia y
compromiso registra poco frecuente (36,7 %) y frecuente (25,9 %). El estimulo para

reflexionar sobre el sentido formativo de los cursos también presentan respuestas de poco
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frecuente (38,9 %) y frecuente (24,2 %). El item orientacion sobre los principios del

MINEDU fue considerada como poco frecuente (33,9) y ocasionalmente (21,2 %).

Respecto al impulso al autoaprendizaje y la autoformacion las respuestas fueron
predominantemente poco frecuente (36,0 %) y frecuente (23,9 %). Al igual que para el
item estimulacién para disfrutar el proceso de aprender con poco frecuente (35,1 %) y
frecuente (25,4 %). Asimismo, el reactivo referido al apoyo en la budsqueda y uso de
informacién académica se percibié preferentemente como poco frecuente (36,3 %) y
frecuente (26,9 %). Al igual que, la orientacion para iniciarse en la investigacion en su
area fue considerada poco frecuente (33,3 %) y frecuente (23,2 %), con valores

porcentuales reducidos en bastante frecuente (12,0 %) y muy frecuente (3,4 %).



Tabla 15

Estudiantes segun Presencia real de la Tutoria Universitaria Profesional

. Poco Bastante
. Nunca  Ocasionalmente Frecuente Muy frecuente
Items frecuente frecuente
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
35. Asesoria para vincular la _formacmn académica 4 65 115 171 265 304 181 269 60 8.9 8 12
con la profesional.
36. Orientacion para p_Ianlflcar su itinerario 4 65 166 24.7 223 331 179 266 51 76 10 15
profesional.
37. Orientacion para analizar sus oportunidades 60 89 147 21.8 215 319 189 281 48 71 1 21
laborales.
38. Asesoria en decisiones vocacionales. 72 10,7 137 204 226 336 160 23,8 60 8,9 18 2,7
39. Orientacion para d?sarrollar Su proyecto 50 74 136 20,2 220 340 162 241 80 11.9 16 24
profesional.
40. Asesoria para fortalecer competencias 42 62 125 18,6 240 357 169 251 82 12,2 15 22
profesionales.
41. Estimulo para su des,arrollo profesional desde 2 62 111 16,5 213 316 198 294 80 11.9 29 43
las précticas.
42. Asesoria sobre be_cas y formas de colaboracién 62 92 118 175 220 327 167 248 77 114 29 43
universitaria.
43. Apoyo durante las prgctlcas en instituciones 50 74 132 196 206 306 175 260 82 12,2 28 4.2
educativas.
44. Apoyo en practicas guiadas y trabajos 43 64 141 210 218 324 170 253 77 114 24 36
académicos.
45. Orientacion para elabora,r y presentar trabajos de 51 76 120 178 233 346 173 257 76 113 20 30
grado Y titulo.
46. Asesoria sobre estrategias de insercion laboral. 53 7,9 143 21,2 225 334 170 253 67 10,0 15 2,2

G8



. Nunca  Ocasionalmente Poco Frecuente Bastante Muy frecuente
Items frecuente frecuente
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
47. Informacion sobre t(?cnlcas de exploracion 3 64 142 211 247 367 160 238 66 9.8 15 22
ocupacional.
48. Asesoria sobre la relacion entre estudios y 53 79 153 227 234 348 162 241 55 8.2 16 24
mercado laboral.
49. Orientacion sobrTalserTlgenuas del mercado 57 85 136 20,2 231 343 157 233 69 103 93 34
50. Orientacion para explo.rar el contexto laboral de 49 73 156 23,2 213 316 160 238 76 113 19 28
sus opciones.
51. Orientacion para una transicion adecuada hacia 53 79 142 211 228 339 151 224 70 10,4 29 43

el mundo profesional.

Nota. Base de datos.
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Interpretacion

En la Tabla 15 se presenta la distribucion de los estudiantes participantes segln la
Presencia real de la Tutoria Universitaria Profesional, considerando seis categorias de
respuesta tipo Likert. Asimismo, en general las respuestas se ubicaron en las categorias
poco frecuente y frecuente en la mayoria de los items, seguidos de bastante frecuente y

muy frecuente en menor medida.

Para el item asesoria para vincular la formacion académica con la profesional se
registra una mayor presencia de respuestas consideran que fue poco frecuente (39,4 %) y
frecuente (26,9 %). Del mismo modo, para el reactivo orientacion para planificar su
itinerario profesional con respuestas mayoritarias de ser considerada poco frecuente
(33,1 %) y frecuente (26,8 %), con muy frecuente (1,5 %). En lo que se refiere a la
orientacion para analizar sus oportunidades laborales las respuestas se concentraron en
poco frecuente (31,9 %) y frecuente (28,1 %), mientras que la asesoria en decisiones
vocacionales registra respuestas que consideran que fue poco frecuente (33,6 %) y

frecuente (23,8 %), con un valor porcentual bajo para bastante frecuente (8,9 %).

Respecto a la orientacion para desarrollar su proyecto profesional los estudiantes
mayormente lo consideraron poco frecuente (34,0 %) y frecuente (24,1 %), mientras que
la asesoria para fortalecer competencias profesionales también se percibié como poco
frecuente (35,7 %) y frecuente (25,1 %). La tendencia de las respuestas fue similar, ya
que para el item estimulo para su desarrollo profesional desde las préacticas también la
mayoria dijo que lo considero poco frecuente (31,6 %) y frecuente (29,4 %), destacando
bastante frecuente (11,9 %) como uno de los valores relativamente mas altos. Igualmente,
la asesoria sobre becas y formas de colaboracion universitaria que presenta respuestas

de poco frecuente (32,7 %) y frecuente (24,8 %), con muy frecuente (4,3 %).

En relacion con el apoyo durante las practicas en instituciones educativas las
respuestas se concentraron en poco frecuente (30,6 %) y frecuente (26,0 %), mientras que
el apoyo en practicas guiadas y trabajos académicos también tuvieron respuestas
mayoritarias para poco frecuente (32,4 %) y frecuente (25,3 %). La orientacion para
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elaborar y presentar trabajos de grado y titulo registré poco frecuente (34,6 %) y
frecuente (25,7 %). Al igual que la asesoria sobre estrategias de insercion laboral

presenta poco frecuente (33,4 %) y frecuente (25,3 %).

Respecto a la informacion sobre técnicas de exploracion ocupacional las
respuestas preferentes fueron de poco frecuente (34,8 %) y frecuente (23,8 %).
Igualmente, cuando se preguntd sobre la asesoria sobre la relacion entre estudios y
mercado laboral la mayoria respondié que fue poco frecuente (34,8 %) y frecuente (24,1
%). La tendencia se mantiene para los items: orientacion sobre las exigencias del
mercado laboral con poco frecuente (34,3 %) y frecuente (23,3 %); la orientacion para
explorar el contexto laboral de sus opciones con poco frecuente (31,6 %) y frecuente
(23,8 %) y la orientacion para una transicién adecuada hacia el mundo profesional con
poco frecuente (33,9 %) y frecuente (22,4 %), con bastante frecuente (10,4 %) y muy

frecuente (4,3 %) como los valores mas elevados dentro de estas categorias.

Tabla 16
Medidas descriptivas y brechas de las dimensiones de la Tutoria Universitaria del Area

de Personal-Social

o Brecha
) ) ) Desviacion )
Dimensiones Media ] (Importancia-
estandar )
Presencia real)
D1. Acogiday Importancia 4,00 0,67 135
transicion Presenciareal 2,65 0,73 ’
D2. Desarrollo Importancia 3,23 0,52 117
personal Presenciareal 2,06 0,61 ’
D3. Competencias Importancia 3,18 0,53 109
transversales Presenciareal 2,09 0,63 ’
D4. Vida universitaria  Importancia 3,36 0,53 128
y desarrollo social ~ Presenciareal 2,08 0,66 ’

Nota. Base de datos.
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Figura 9
Medidas descriptivas y brechas de las dimensiones de la Tutoria Universitaria del Area

de Personal-Social
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Nota. Tabla 14.

Interpretacion

EnlaTabla 16 y Figura 9 se presentan las medidas descriptivas de las dimensiones
de la Tutoria Universitaria del Area Personal-Social, seglin importancia, presencia real y

la brecha entre ambas, a partir de la media y la desviacion estandar.

En la dimensiéon D1. Acogida y transicion, la importancia reporta un valor
promedio de 4 DE 0,67 siendo el valor medio mas alto entre todas las dimensiones. La
presencia real alcanza una media de 2,65 DE 0,73. La brecha entre importancia y
presencia real es de 1,35, siendo la mas elevada de las dimensiones. En la dimension D2.
Desarrollo personal, la importancia presenta una media de 3,23 DE 0,52. La presencia

real presenta una media de 2,08 DE 0,61. La brecha correspondiente es de 1,17.

Asimismo, la dimensién D3. Competencias transversales registra una media de
importancia de 3,18 DE 0,53, mientras que la presencia real alcanza una media de 2,09
DE 0,63. La brecha en esta dimensién es de 1,09, constituyéndose en la menor brecha

observada. En la dimension D4. Vida universitaria y desarrollo social, la importancia
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presenta una media de 3,36 DE 0,53. La presencia real muestra una media de 2,08 DE

0,68. La brecha correspondiente es de 1,28, siendo la segunda mas alta entre las

dimensiones.

Los resultados evidenciaron que los promedios para la importancia son mas

elevados que los promedios para la presencia real en todas las dimensiones, asi como

brechas que oscilan entre 1,09y 1,35, destacandose valores mas elevados para la Acogida

y transicion y Vida universitaria y desarrollo social, y el valor promedio méas bajo en

Competencias transversales.

Tabla 17
Medidas descriptivas y brechas de las dimensiones de la Tutoria Universitaria del Area
Académica
Dimensiones Media Desviacion Brecha (Importancia-
estandar Presencia real)
D5. Transicion Importancia 4,95 0,77
académica Presenciareal 3,18 0,88 ol
D6. Elementos Importancia 2,44 0,38 0.92
curriculares Presenciareal 1,52 0,47 ’
D7. Aprendizaje Importancia 4,87 0,75 17
auténomo Presenciareal 3,17 0,92
D8. Desarrollo Importancia 1,67 0,28
académico Presenciareal 1,07 0,35 00

Nota. Base de datos.
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Figura 10
Medidas descriptivas y brechas de las dimensiones de la Tutoria Universitaria del Area
Académica
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Nota. Fuente: Tabla 15.

Interpretacion

La Tabla 17 y Figura 10 muestran las medidas descriptivas de las dimensiones de
la Tutoria Universitaria del Area Académica, segiin importancia, presencia real y la

brecha entre ambas, a partir de la media y la desviacién estandar.

Se hall6 en la dimension D5. Transicidén académica, que la importancia presentd
una media de 4,95 DE 0,77, siendo en uno de los valores mas altos del conjunto. La
presencia real presenta una media de 3,18 DE 0,88. La brecha entre importancia y

presencia real es de 1,77, siendo la mas alta entre las dimensiones del area académica.

Asimismo, en la dimension D6. Elementos curriculares se encontré una media de
importancia de 2,44 DE 0,38, mientras que la presencia real muestra una media de 1,52
DE 0,47. La brecha correspondiente es de 0,92. En la dimension D7. Aprendizaje
auténomo, la importancia presenta una media de 4,87 DE 0,75, ubicandose entre los
valores més elevados de importancia. La presencia real alcanza una media de 3,17 DE
0,92. La brecha observada es de 1,70, siendo la segunda mas alta del area académica.
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Respecto a la dimension D8. Desarrollo académico se hallé una media de
importancia de 1,67 DE 0,28, el valor mas bajo de importancia entre las dimensiones
analizadas. La presencia real registra una media de 1,07 DE 0,35. La brecha asociada es

de 0,60, constituyéndose en la menor brecha.

En general, se subraya que las diferencias entre las medias de importancia y de
presencia real fueron sistematicas en todas las dimensiones del area académica, con
brechas que oscilan entre 0,60 y 1,77, destacandose los valores mas altos en Transicion
académica y Aprendizaje autonomo, y los valores mas bajos en Elementos curriculares y

Desarrollo académico.

Tabla 18
Medidas descriptivas y brechas de las dimensiones de la Tutoria Universitaria del Area
Profesional
o Brecha
) ) ) Desviacion )
Dimensiones Media ] (Importancia-
estandar _
Presencia real)
D9. Proyecto Importancia 6,68 0,97 213
profesional Presenciareal 4,25 1,26 ’
D10. Desarrollo de Importancia 5,15 0,75
competencias ) 1,95
) Presenciareal 3,20 0,98
profesionales
D11. Transicion e Importancia 2,56 0,42 097
insercion laboral Presenciareal 1,59 0,55 ’

Nota. Base de datos.
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Figura 11
Medidas descriptivas y brechas de las dimensiones de la Tutoria Universitaria del Area
Profesional
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Nota. Tabla 16.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 18 y Figura 11 presentan las medidas descriptivas de
las dimensiones de la Tutoria Universitaria del Area Profesional, segln importancia,

presencia real y la brecha entre ambas, a partir de la media y la desviacion estandar.

Se muestra que para la dimension D9. Proyecto profesional, la importancia
present6 una media de 6,68 DE 0,97, siendo el valor més alto de importancia entre las
dimensiones del area profesional. La presencia real alcanza una media de 4,25 DE 1,26.
La brecha entre importancia y presencia real es de 2,43, siendo la mas elevada del
conjunto de dimensiones analizadas en esta area. Asimismo, para la dimension D10.
Desarrollo de competencias profesionales se hall6 una media de importancia de 5,15 DE
0,75. La presencia real muestra una media de 3,20 DE 0,98. La brecha correspondiente
fue de 1,95, constituyéndose en la segunda mas alta del area profesional. Asimsimo, en
la dimension D11. Transicion e insercién laboral, la importancia registré una media de
2,56 DE 0,42. La presencia real alcanza una media de 1,59 DE 0,55. La brecha observada

fue de 0,97, siendo la menor brecha entre las dimensiones del area profesional.
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Se presentaron valores de promedios para la importancia superiores a las medias
de presencia real en todas las dimensiones, con brechas que oscilaron entre 0,97 y 2,43,
destacandose valores mas altos en Proyecto profesional y Desarrollo de competencias

profesionales, y el valor mas bajo en Transicion e insercion laboral.



Habilidades socioemocionales

Tabla 19

Estudiantes segun Perseverancia

Totalmente en En De Totalmente de
B Neutro
Items desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° %
1. Las dificultades en la carrera me desmotivan a
) ) 87 12,9 185 275 203 30,2 154 229 44 6,5
seguir estudiando.
2. Los cursos dificiles me hacen pensar en abandonar
110 16,3 218 324 164 244 130 193 51 7,6
la carrera.
3. Estoy motivado para continuar mis estudios. 14 2,1 26 39 133 19,8 255 37,9 245 36,4
4. Me siento motivado por estar estudiando. 20 3,0 40 59 153 22,7 275 40,9 185 27,5
5. Pienso en dejar la carrera. 329 48,9 158 235 109 16,2 56 8.3 21 31
6. Me considero capaz de graduarme en mi carrera. 19 2,8 29 43 78 116 245 364 302 44,9
7. Estoy seguro de que terminaré mi carrera
14 2,1 15 2,2 84 125 190 28,2 370 55,0

profesional.

Nota. Base de datos.

G6
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Interpretacion

En la Tabla 19 se aprecian los resultados sobre la perseverancia de los
universitarios, hallandose que los estudiantes tienen confianza en que lograran finalizar
sus estudios, pues la mayoria de los estudiantes afirman que es capaz de graduarse, porque
las respuestas se concentraron en las categorias de acuerdo (245; 36,4 %) y totalmente de
acuerdo (302; 44, %). Asimismo, la certeza de que terminaran su carrera profesional es
elevada, puesto que un amplio grupo afirmo estar de acuerdo (190; 28,2 %) y totalmente
de acuerdo (370; 55,0 %), lo que evidencia dicha conviccidn personal respecto al logro
académico. También, la motivacion se presenta como un elemento relevante, por cuanto
afirmaron que se sintieron motivados por estar estudiando en términos de acuerdo (275;
40,9 %) y totalmente de acuerdo (185; 27,5 %). Asimismo, ante la idea de continuar los
estudios, la mayoria de los discentes estuvo motivado porque respondieron mayormente
estar de acuerdo (255; 37,9 %) y totalmente de acuerdo (245; 36,4 %). En contraste, la
intencion de abandonar la carrera es baja, es baja pues la mayoria estuvo en total
desacuerdo (329; 48,9 %) y en desacuerdo (158; 23,5 %) es decir, la mayor parte de los
estudiantes no contempla esta posibilidad.

Asimismo, frente a la afirmacion, las dificultades en la carrera lo desmotivan a
continuar estudiando, las respuestas tuvieron dos tendencias porque predominé quienes
estuvieron en desacuerdo (185; 27,5 %), y también en una proporcién significativa
quienes estan de acuerdo (154; 22,9 %). De forma similar, los cursos dificiles no generan
dudas en la mayoria indico en desacuerdo (218; 32,4 %), contrariamente un grupo menor

reportd de acuerdo (130; 19,3 %) con la idea de abandonar por esta razon.
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Tabla 20
Estudiantes segun Autoconciencia emocional
Totalmente
En De Totalmente
; en Neutro
Items desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N° % N° %  N° %  N° % N° %
8. Conozco mi
potencial en relacion 12 1,8 28 42 137 20,4 326 484 170 2573
con mi profesion.
9. ldentifico mis
fortalezas en el 13 1,9 31 46 148 22,0 320 475 161 239
contexto académico.
10. Sé lo que me
gusta o no de mi 9 1,3 32 48 124 184 315 46,8 193 28,7
carrera.
11. Tengo claro lo
gue deseo para mi
12 1,8 29 43 118 175 295 43,8 219 325

futuro en el plano

profesional.

Nota. Base de datos.

Interpretacion

La Tabla 20 presenta los hallazgos de la autoconciencia emocional de los

universitarios, la mayoria de los estudiantes manifest6 conocer su potencial en relacion

con la carrera profesional que siguen, pues la mayoria sefialo estar de acuerdo (326; 48,4

%) y totalmente de acuerdo (170; 25,3 %), la minoria estuvo totalmente en desacuerdo

(12; 1,8 %). Asimismo, en cuanto a identificar sus fortalezas como estudiante en el

contexto universitario también predomina una valoracion positiva por cuanto la mayoria

se mostro de acuerdo (320; 47,5 %) y totalmente de acuerdo (161; 23,9 %), y una minoria,

aunque no despreciable, manifestd estar totalmente en desacuerdo (13; 1,9 %) y en

desacuerdo (31; 4,6 %).
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En relacion con el agrado sobre la profesion que siguen, también predominaron
las respuestas que expresaron estar de acuerdo (315; 46,8 %) y totalmente de acuerdo
(193; 28,7 %). Sin embargo, 41 estudiantes contrariamente, dijeron estar en totalmente
en desacuerdo (9; 1,3 %) y en desacuerdo (32; 4,8 %).

En relacién con la claridad que tienen los estudiantes sobre el futuro profesional,
la mayoria respondié que tienen claro su futuro cuando respondieron de acuerdo (295;
43,8 %) y totalmente de acuerdo (219; 32,5 %). Contrariamente, una minoria respondio

estar totalmente en desacuerdo (12; 1,8 %) y en desacuerdo (29; 4,3 %).

Tabla 21
Estudiantes segun Habilidades de relacién
Totalmente
En De Totalmente
. en Neutro
Items desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

N° %  N° % N° % N° % N° %

12. Soy participativo
en los trabajos de 13 19 28 42 161 239 317 47,1 154 229
equipo.
13. Me agrada
participar en las
actividades 16 24 49 73 197 293 260 386 151 224
académicas con mis
comparfieros de clase.
14. Me resulta facil
hacer amistades en la 24 3,6 89 13,2 199 296 220 32,7 141 21,0
universidad.
15. Tengo facilidad
para trabajar en 14 21 36 53 161 239 306 455 156 232
equipos de trabajo.
16. Mantengo buenas
relaciones con mis 10 15 32 48 181 26,9 293 435 157 23,3

docentes.

Nota. Base de datos.
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Interpretacion

La Tabla 21 presenta los resultados de las habilidades de relacion de los
estudiantes, hallandose que cuando se refiere a su participacion en los trabajos en equipo,
la mayoria considera que si es participativo, pues predomind las respuestas de acuerdo
(317; 47,1 %) y totalmente de acuerdo (154; 22,9 %), siendo minoritario el grupo de
estudiantes que dijo estar totalmente en desacuerdo (13; 1,9 %) y en desacuerdo (28; 4,2
%).

Respecto a la actitud favorable hacia la participacién en actividades académicas
universitaria con sus pares, predominaron las categorias de acuerdo (260; 38,6 %) y
totalmente de acuerdo (151; 22,4 %), mientras que una minoria afirmo estar totalmente
en desacuerdo (16; 2,4 %) y en desacuerdo (49; 7,3 %).

En cuanto a la facilidad para hacer amistades, los hallazgos se concentran en
respuestas con tendencia a favor, de acuerdo (220; 32,7 %) y totalmente de acuerdo (141;
21,0 %), y neutra (199; 29,6 %). Las respuestas de desacuerdo alcanzan una minoria en
desacuerdo (89; 13,2 %) y totalmente en desacuerdo (24; 3,6 %). En cuanto a la confianza
para el trabajo en equipo, la mayoria de estudiantes manifesto6 estar de acuerdo (306; 45,5
%) y totalmente de acuerdo (156; 23,2 %), y un menor nimero afirmd estar totalmente en
desacuerdo (14; 2,1 %) y en desacuerdo (36; 5,3 %).

Respecto a las relaciones con los docentes, la mayoria afirm6 que mantiene buenas
relaciones ya que las respuestas se ubicaron especialmente en de acuerdo (293; 43,5 %)
y totalmente de acuerdo (157; 23,3 %). Las respuestas de desacuerdo se mantienen bajas,

con totalmente en desacuerdo (10; 1,5 %) y en desacuerdo (32; 4,8 %).
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Tabla 22
Estudiantes segun Conciencia social
Totalmente
En De Totalmente
) Neutro
Items desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
N % N°° % N° % N % N° %
17. Percibo cuando
mis comparieros
) 24 36 53 79 204 30,3 275 40,9 117 174
tienen problemas
emocionales.
18. Me importan los
sentimientos de mis 26 39 50 74 157 233 317 471 123 183
comparieros de clase.
19. Me sensibilizo
ante las dificultades
) 15 22 43 64 147 218 320 475 148 219
personales de mis
comparieros.
20. Soy atento a los
sentimientos de mis 16 24 51 76 206 306 281 41,8 119 17,7
comparieros.
21. Soy sensible para
identificar como se
22 33 67 10,0 204 30,3 258 38,3 122 181

sienten mis

comparieros.

Nota. Base de datos.

Interpretacion

En la Tabla 22 se presentan los hallazgos sobre la conciencia social de los

estudiantes, observandose que la mayoria de los discentes afirman que perciben cuando

sus pares tienen problemas emocionales, pues respondieron de acuerdo (275; 40,9 %) y

totalmente de acuerdo (117; 17,4 %). Sin embargo, se registré un porcentaje elevado de

respuestas neutras (204; 30,3 %).
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En cuanto a la importancia que le otorgan a los sentimientos de sus compafieros
de aula, las respuestas de los estudiantes se concentraron en de acuerdo (317; 47,1 %) y
totalmente de acuerdo (123; 18,3 %), mientras que la diferencia, que es una minoria
estuvo totalmente en desacuerdo (26; 3,9 %) y en desacuerdo (50; 7,4 %). En relacién a
la percepcion que tienen los estudiantes sobre la sensibilizacion que tienen ante las
dificultades personales de sus comparieros, los hallazgos evidencian un predominio de
respuestas para las categorias de respuesta de acuerdo (320; 47,5 %) y totalmente de
acuerdo (148; 21,9 %), y respecto a la atencidn a los sentimientos de sus comparieros, de
igual forma, la mayoria dijo estar de acuerdo (281; 41,8 %) y totalmente de acuerdo (119;

17,7 %), aungue un grupo no menos importante se mantiene neutral (206; 30,6 %).

Otro aspecto, la percepcién sobre la sensibildad para identificar como se sienten,
la mayoria dijo estar de acuerdo (258; 38,3 %) y totalmente de acuerdo (122; 18,1 %).
Sin embargo, un nimero de estudiantes no menos importante se mantuvo neutral (204;
30,3 %).
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Tabla 23
Estudiantes segun Autogestion de las emociones
Totalmente
Totalmente De En
B Neutro en
Items de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° %

22. Cuando estoy bajo
presion académica
) 91 135 169 251 195 29,0 158 235 60 8,9
pierdo el control
emocional.
23. Tengo sentimientos
de rabia hacia mis
182 27,0 203 30,2 174 259 85 126 29 4,3
comparieros cuando
trabajo en equipo.
24. He perdido el
control emocional
) y 187 27,8 168 25,0 180 26,7 107 159 31 4,6
debido a la presion
académica.
25. No logro mantener
la calma en situaciones 170 25,3 223 33,1 162 24,1 94 140 24 3,6
dificiles de la carrera.
26. Siento ganas de
llorar debido a las
responsabilidades 199 296 140 20,8 168 250 103 153 63 94
académicas de mi

carrera.

Nota. Base de datos.

Interpretacion

En la Tabla 23 se muestran los hallazgos de la autogestion de las emociones de
los universitarios. En el item sobre la pérdida del control emocional cuando estan bajo
presion académica respondieron estar de acuerdo (169; 25,1 %) y totalmente de acuerdo

(91; 13,5 %), sin embargo, un nimero considerable de estudiantes tuvieron una posicion
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neutra (195; 29 %), y respondieron en desacuerdo (158; 23,5) y totalmente en desacuerdo
(60; 8,9). En cuanto a la presencia de sentimientos de rabia hacia sus comparieros, un
grupo importante manifestd experimentar estas emociones porque respondieron de
acuerdo (203; 30,2 %), aunque también un grupo de estudiantes se ubic6 en una posicién
neutral frente a este item (174; 25,9 %).

Con respecto al item de perder el control emocional debido a la presion
académica respondieron de acuerdo (168; 25,0 %) y totalmente de acuerdo (187; 27,8
%), y neutra (180; 26,7 %). En no logro mantener la calma en situaciones dificiles de la
carrera la mayoria dijo estar de acuerdo (223; 33,1 %) y totalmente de acuerdo (170; 25,3
%), aunque, también un grupo tuvo una percepcion ambigua que se reflejo en las
respuestas neutra (162; 24,1 %); en relacion al item de sentir deseos de llorar debido a
las responsabilidades académicas, casi la mitad de los estudiantes afirmaron estar
totalmente de acuerdo (199; 29,6 %) y de acuerdo (140; 20,8 %) con esta afirmacion,
mientras que otros expresaron estar en desacuerdo (103; 15,3 %) y totalmente en
desacuerdo (63; 9,4 %).
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Tabla 24
Estudiantes segun Toma de decisiones responsable
Totalmente
En De Totalmente
. en Neutro
Items desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° %

27. Trato de actuar
correctamente para
evitar problemas 10 1,5 25 3,7 98 146 313 465 227 337
futuros.
28. Evito conductas
incorrectas en el 9 1,3 26 39 105 156 348 51,7 18 275
admbito académico.
29. Mis valores son
compatibles con mi 15 2,2 24 36 131 195 316 47,0 187 278
carrera profesional.
30. Cumplo con
responsabilidad mis
) 8 1,2 16 24 112 16,6 329 489 208 309
compromisos
académicos.
31. Me preocupa
actuar con ética 12 1,8 20 3,0 99 147 294 43,7 248 36,8

profesional.

Nota. Base de datos.

Interpretacion

En la Tabla 24 se presentan los resultados correspondientes a la toma de
decisiones responsable. Se hall6 que para el item sobre actuar correctamente para evitar
problemas futuros, la mayoria afirmé estar de acuerdo (313; 46,5 %) y totalmente de
acuerdo (227; 33,7 %), mientras que una minoria (98; 14,6 %) se ubicé en la categoria

neutral.
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En cuanto a la evitacion de conductas incorrectas en el &mbito académico, méas
de la mitad afirmo estar de acuerdo (348; 51,7 %) y totalmente de acuerdo (185; 27,5 %),
sin embargo, una minoria adopté una postura neutral (105; 15,6 %). Respecto a la
compatibilidad de los valores personales con la carrera profesional, predominaron las
afirmaciones de estar de acuerdo (316; 47,0 %) y totalmente de acuerdo (187; 27,8 %),

aunque, una minoria que también es importante se mantuvo neutral (131; 19,5 %).

En relacion al cumplimiento responsable de los compromisos académicos, los
hallazgos evidencian que predominaron las respuestas de acuerdo (329; 48,9 %) y
totalmente de acuerdo (208; 30,9 %) en el item relacionado con la preocupacion por
actuar con ética profesional, mayormente dijeron estar de acuerdo (294; 43,7 %) y
totalmente de acuerdo (248; 36,8 %), aunque hubieron estudiantes que mantuvieron una
postura neutra (99; 14,7 %).

4.2.  Comprobacion de las hipdtesis
4.2.1. Verificacion de la normalidad

La evaluacion de la normalidad de las variables de estudio constituy6 el analisis
previo a la seleccion de la prueba estadistica para la contrastacion de las hipotesis. Se
aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors, porque el tamafio

de la prueba super6 a 50 casos (N = 673).
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Tabla 25
Distribucién de las variables y prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.

Tutoria Universitaria (Importancia) 0,062 673 0,000
Tutoria Universitaria (Presencia real) 0,035 673 0,049
Habilidades Socioemocionales 0,056 673 0,000
Dimension: Perseverancia 0,117 673 0,000
Dimensién: Autoconciencia emocional 0,117 673 0,000
Dimension: Habilidades de relacion 0,085 673 0,000
Dimension: Conciencia social 0,092 673 0,000
Dimensidn: Autogestion de las emociones 0,069 673 0,000
Dimensién: Toma de decisiones responsable 0,128 673 0,000

Nota. Base de datos.

Interpretacion

En la Tabla 25, se muestra que todas las variables y las dimensiones presentaron
valores de significancia inferiores a 0,05, lo cual se interpreta de que ninguna de las
distribuciones sigue la distribucion normal. En tal sentido, dado que las variables no
cumplen con el supuesto de normalidad, se opt6 por el uso del estadistico no paramétrico
de Rho de Spearman. Este estadistico es apropiado para analizar relaciones consideradas
monotonas entre variables ordinales que no tienen una distribucién normal, lo que

representd una opcion metodoldgica pertinente para el presente estudio.

Hipotesis de investigacion especifica 1

Existe una relacién significativa entre la Tutoria Universitaria (importancia y

presencia real) y la Autoconciencia emocional en los estudiantes.

Hipotesis estadisticas

Ho: ps— 0
Hi: ps£ O
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Prueba estadistica

Rho de Spearman (p)

Tabla 26
Correlacion entre la Tutoria Universitaria (importancia y presencia real) y la

Autoconciencia emocional

Autoconciencia

emocional
, . ... Coeficiente de correlaciéon 0,296
Tutoria Universitaria ) .
(Importancia) Sig. (bilateral) 0,001
Rho de P N 673
Spearman . . ... Coeficiente de correlacion 0,135
Tutoria Universitaria . .
(Presencia real) Sig. (bilateral) 0,001
N 673

Nota. Base de datos.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 26 muestran la correlacion Rho de Spearman entre la
Tutoria Universitaria desde dos perspectivas la importancia y la presencia real y la

Autoconciencia emocional (N = 673).

La Tutoria Universitaria segun la importancia tiene un coeficiente de correlacion
Rho = 0,296 (p-valor 0,001), que indica una correlacién positiva y estadisticamente
significativa aunque la magnitud del coeficiente tiene una intensidad debil entre la
importancia atribuida a la Tutoria Universitaria y la Autoconciencia emocional.
Asimismo, la Tutoria Universitaria en su dimension de presencia real presenta una
correlacion Rho = 0,135 (p-valor 0,001), también positiva y con una magnitud de fuerza
de correlacion también baja entre la presencia real de la Tutoria Universitaria y la
Autoconciencia emocional. Comparativamente, el valor del coeficiente de correlacion
para la importancia de la Tutoria Universitaria (0,296) tiene una mayor fuerza de

asociacion que para su presencia real (0,135).
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre la Tutoria Universitaria (importancia y

presencial real) y la Autogestion de las emociones en los estudiantes.

Hipdtesis estadisticas

Ho: ps— 0
Hl: ps;'é 0

Prueba estadistica

Rho de Spearman (p)

Tabla 27
Correlacion entre la Tutoria Universitaria (importancia y presencia real) y la

Autogestion de las emociones

Autogestion de
las emociones

Tutorfa universitaria Coeficiente de correlacion 0,157
(Importancia) Sig. (bilateral) 0,001
Rho de g N 673
Spearman . ... Coeficiente de correlacién 0,094
Tutoria universitaria . .
(Presencia real) Sig. (bilateral) 0,015
N 673

Nota. Base de datos.

Interpretacion

En la Tabla 27 se aprecian los resultados de la correlacion Rho de Spearman entre
la Tutoria Universitaria desde dos perspectivas la importancia y la presencia real y la

Autogestién de las emociones (N = 673).

La Tutoria Universitaria segun la importancia tiene un coeficiente de correlacion
Rho = 0,157 (p-valor 0,001), que indica una correlacién positiva y estadisticamente

significativa aunque la magnitud del coeficiente tiene una intensidad débil entre la
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importancia atribuida a la Tutoria Universitaria y la Autogestion de las emociones.
Asimismo, la Tutoria Universitaria en su dimension de presencia real presenta una
correlacion Rho = 0,094 (p-valor 0,015), también positiva y con una magnitud de fuerza
de correlacion también baja entre la presencia real de la Tutoria Universitaria y la
Autogestion de las emociones. Comparativamente, el valor del coeficiente de correlacion
para la importancia de la Tutoria Universitaria (0,157) tiene una mayor fuerza de

asociacion que para su presencia real (0,094).

Prueba de hipdtesis especifica 3

Existe una relacién significativa entre la Tutoria Universitaria (importancia y

presencia real) y la Perseverancia en los estudiantes.

Hipotesis estadisticas

Ho: ps— 0
Hi: ps£ 0

Prueba estadistica

Rho de Spearman (p)

Tabla 28
Correlacion entre la Tutoria Universitaria (importancia y presencia real) y la

Perseverancia

Perseverancia

, . L Coeficiente de correlacion 0,163
Tutoria Universitaria ) .
(Importancia) Sig. (bilateral) 0,001
Rho de P N 673
Spearman . . Coeficiente de correlacion 0,034
Tutoria Universitaria . .
(Presencia real) Sig. (bilateral) 0,376
N 673

Nota. Base de datos
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Interpretacion

En la Tabla 28 se aprecian los resultados de la correlacién Rho de Spearman entre
la Tutoria Universitaria desde dos perspectivas la importancia y la presencia real y la

Perseverancia (N = 673).

La Tutoria Universitaria segun la importancia tiene un coeficiente de correlacion
Rho = 0,163 (p-valor 0,001), que indica una correlacién positiva y estadisticamente
significativa aunque la magnitud del coeficiente tiene una intensidad débil entre la
importancia atribuida a la Tutoria Universitaria y la Perseverancia. Contrariamente, la
Tutoria Universitaria en su dimensién de presencia real presenta una correlacién Rho =
0,034 (p-valor 0,376), también positiva y con una magnitud de fuerza de correlacion
también baja entre la presencia real de la Tutoria Universitaria y la Perseverancia, aunque
no resulta significativa estadisticamente. Comparativamente, el valor del coeficiente de
correlacion para la importancia de la Tutoria Universitaria (0,163) tiene una mayor fuerza

de asociacion que para su presencia real (0,034).

Prueba de hipdtesis especifica 4

Existe una relacion significativa entre la Tutoria Universitaria (importancia y

presencia real) y la Conciencia social en los estudiantes.

Hipotesis estadisticas

Ho: ps— 0
H1: ps?E 0

Prueba estadistica

Rho de Spearman (p)
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Tabla 29
Correlacion entre la Tutoria Universitaria (importancia y presencia real) y la

Conciencia social

Conciencia
social
Tutorfa universitaria Coeficisante d.e correlacién 0,308**
(Importancia) Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 673
Spearman e Coeficiente de correlacion 0,051
Tutoria universitaria . i
(Presencia real) Sig. (bilateral) 0,188
N 673

Nota. Base de datos.

Interpretacion

En la Tabla 29 se aprecian los resultados de la correlacion Rho de Spearman entre
la Tutoria Universitaria desde dos perspectivas la importancia y la presencia real y la

Conciencia social (N = 673).

La Tutoria Universitaria segun la importancia tiene un coeficiente de correlacion
Rho = 0,308 (p-valor 0,001), que indica una correlacion positiva y estadisticamente
significativa aunque la magnitud del coeficiente tiene una intensidad débil entre la
importancia atribuida a la Tutoria Universitaria y la Conciencia social. Contrariamente,
la Tutoria Universitaria en su dimension de presencia real presenta una correlacion Rho
= 0,051 (p-valor 0,188), también positiva y con una magnitud de fuerza de correlacion
también baja entre la presencia real de la Tutoria Universitaria y la Conciencia social,
aunque no resulta significativa estadisticamente. Comparativamente, el valor del
coeficiente de correlacion para la importancia de la Tutoria Universitaria (0,308) tiene
una mayor fuerza de asociacion que para su presencia real (0,051).

Prueba de hipdtesis especifica 5

Existe una relacion significativa entre la Tutoria Universitaria (importancia y

presencia real) y las Habilidades de relacion.
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Hipotesis estadisticas

HO: ps— 0
Hl: ps?é 0

Prueba estadistica

Rho de Spearman (p)

Tabla 30
Correlacion entre la Tutoria Universitaria (importancia y presencia real) y las

Habilidades de relacion

Habilidades de

relacion
Tutorfa universitaria Coeficiente de correlacion 0,261
(Importancia) Sig. (bilateral) 0,001
Rho de P N 673
Spearman L Coeficiente de correlacién 0,155
Tutoria universitaria . i
(Presencia real) Sig. (bilateral) 0,001
N 673

Nota. Base de datos.

Interpretacion

En la Tabla 30 se aprecian los resultados de la correlacién Rho de Spearman entre
la Tutoria Universitaria desde dos perspectivas la importancia y la presencia real y las
Habilidades de relacion (N = 673).

La Tutoria Universitaria segun la importancia tiene un coeficiente de correlacion
Rho = 0,261 (p-valor 0,001), que indica una correlacién positiva y estadisticamente
significativa aunque la magnitud del coeficiente tiene una intensidad débil entre la
importancia atribuida a la Tutoria Universitaria y las Habilidades de relacion. De igual
forma, la Tutoria Universitaria en su dimension de presencia real presenta una correlacion
Rho = 0,155 (p-valor 0,001), también positiva y con una magnitud de fuerza de

correlacion también baja entre la presencia real de la Tutoria Universitaria y las
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Habilidades de relacion. Comparativamente, el valor del coeficiente de correlacion para
la importancia de la Tutoria Universitaria (0,261) tiene una mayor fuerza de asociacion

que para su presencia real (0,155).

Prueba de hipdtesis especifica 6

Existe una relacién significativa entre la Tutoria Universitaria (importancia y

presencia real) y la Toma de decisiones responsable.

Hipotesis estadisticas

Ho: ps— 0
Hi: ps£ 0

Prueba estadistica

Rho de Spearman (p)

Tabla 31
Correlacion entre la Tutoria Universitaria (importancia y presencia real) y la Toma de

decisiones responsable

Toma de
decisiones
responsable
Tutorfa universitaria Coeficignte Qe correlacion 0,359**
(Importancia) Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 673
Spearman L ... Coeficiente de correlacion 0,080
Tutoria universitaria ) .
(Presencia real) Sig. (bilateral) 0,038
N 673

Nota. Base de datos.
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Interpretacion

En la Tabla 31 se aprecian los resultados de la correlacién Rho de Spearman entre
la Tutoria Universitaria desde dos perspectivas la importancia y la presencia real y la

Toma de decisiones responsable (N = 673).

La Tutoria Universitaria segun la importancia tiene un coeficiente de correlacion
Rho = 0,359 (p-valor 0,001), que indica una correlacién positiva y estadisticamente
significativa aunque la magnitud del coeficiente tiene una intensidad débil entre la
importancia atribuida a la Tutoria Universitaria y la Toma de decisiones responsable.
Asimismo, la tutoria universitaria en su dimension de presencia real presenta una
correlacion Rho = 0,080 (p-valor 0,038), también positiva y con una magnitud de fuerza
de correlacion también baja entre la presencia real de la Tutoria Universitaria y la Toma
de decisiones responsable. Comparativamente, el valor del coeficiente de correlacion para
la importancia de la Tutoria Universitaria (0,359) tiene una mayor fuerza de asociacion

que para su presencia real (0,080).

Tabla 32
Correlacion entre la Tutoria Universitaria (importancia y presencial real) y las
Habilidades socioemocionales

Habilidades
socioemocionales
Tutoria Coeficiente de correlacion 0,319**
universitaria Sig. (bilateral) 0,001
Rho de (Importancia) N 673
Spearman Tutoria Coeficiente de correlacion 0,079*
universitaria Sig. (bilateral) 0,039
(Presencia real) N 673

Nota. Base de datos.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 32 muestran que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la importancia atribuida a la Tutoria Universitaria y



115

las Habilidades Socioemocionales de los estudiantes. El coeficiente Rho de Spearman fue
de 0,319 (p-valor 0,001) que evidencia una asociacion significativa estadisticamente y de

magnitud moderada. Por lo que se decidid, rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

De otro lado, que la correlacion entre la presencia real de la Tutoria Universitaria
y las Habilidades Socioemocionales fue positiva baja, pero estadisticamente significativa
con un valor de Rho de Spearman de 0,079 (p-valor 0,039). Por lo tanto, también se
rechazo la hipotesis nula. La importancia atribuida tiene una magnitud de correlacion

mayor que la presencia real.



DISCUSION

En relacion al primer objetivo especifico planteado en la presente investigacion,
de describir la relacion entre la tutoria universitaria y autoconciencia emocional desde la
perspectiva de los universitarios. Los hallazgos demuestran que existe una relacion
estadistica significativa débil, directa y positiva entre ambas variables, cuando la tutoria
es percibida desde la importancia que se le atribuye (Rho = 0,296; p-valor 0,001) como
desde su presencia real (Rho = 0,135; p-valor 0,001), aungue es mas intensa la primera.
Estos resultados se sustentan en el modelo de competencias socioemocionales de Souza
et al. (2021) que concibe la autoconciencia emocional como aquella capacidad de
comprender, reconocer y reflexionar sobre los propios estamos emocinales, sus
limitaciones y fortalezas. Desde esta perspectiva el desarrollo de esta habilidad no se
realiza de forma espontanea, sino que se favorece a través de experiencias educativas
intencionadas de acompafiamiento y reflexion desde la tutoria universitaria. También, se
interpretan desde la teoria sociocultural de Vygotsky, porque el desarrollo de la
autoconciencia emocional seria el resultado de un proceso mediado socialmente que se
ha construido a partir de la interaccion con otros significativos. En este proceso la tutoria
ayuda en el proceso mediador mediante el didlogo (lenguaje) que favorecen los procesos
de interiorizacion emocional. La tutoria universitaria se configura dentro del espacio de
zona de desarrollo préximo donde con el apoyo del tutor el estudiante aprende a reconocer
y comprender sus propias emociones para posteriormente autorregularse de forma
autdnoma. Asimismo, estos hallazgos se articulan con la teoria humanista de Rogers
(1985) pues el desarrollo de la autoconciencia emocional tiene como base un aprendizaje
no impuesto, que emerge de forma natural cuando el entorno (tutoria universitaria) es
propicio donde la realidad mas importante es la que vive el estudiante y esta presente un
tutor como acompafiante en este proceso. Cabe precisar que, la fuerza de la correlacion
de la presencia real es menor Rho 0,135 en comparacion con la importancia atribuida Rho
0,296, lo que no contradice la teoria de Rogers, sino que su lectura sugiere que la tutoria
no estaria ofreciendo las condiciones relacionales 6ptimas para potenciar el desarrollo de
la autoconciencia emocional, lo que explicaria la menor fuerza de asociacion en la
dimension real. Los resultados fueron concordantes con hallazgos internacionales como

los de Aguilar et al. (2019) quienes reportaron que los estudiantes presentan debilidades
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en la autorreflexion emocional; con Souza et al. (2021) quienes encontraron que la
autoconciencia emocional en universitarios se vincula con experiencias formativas, en

este caso, la tutoria universitaria.

Respecto al segundo objetivo de, determinar la relacién entre la tutoria
universitaria con la autogestion de las emociones. Este objetivo se fundamenta en los
planteamientos tedricos que conciben la tutoria como un proceso de acompariamiento del
docente para promover el desarrollo personal, social y emocional del discente (Alvarez
etal., 2008; L6pez, 2017; Olmos, 2020) y en el modelo de competencias emocionales que
postula, la autogestion emocional es una habilidad esencial para el bienestar personal, la
adaptacion al contexto universitario y el rendimiento en los estudios (Bisquerra, 2019;
Souza et al., 2021). Los resultados evidenciaron una relacion positiva estadisticamente
significativa para la categoria importancia (Rho = 0,157; p-valor 0,001) y la presencia
real (Rho = 0,094; p-valor 0,015) con la autogestion de las emociones aunque la magnitud
es débil. Esta baja magnitud de la correlacion sugiere que el impacto de la tutoria puede
estar limitado por la forma en que se implementa. En particular, se hallé una diferencia
entre la importancia que se le atribuye a la tutoria y su presencia real, lo que podria
interpretarse en el sentido que los estudiantes perciben su valor formativo para la
autogestion de las emociones, pero en la realidad las acciones tutoriales no siempre se
concretan en experiencias sistematicas efectivas orientadas al fortalecimiento de la
autorregulacion emocional, coherente con lo sefialado por Bermudez (2025) quien afirma
que la tutoria universitaria suele enfocarse preferentemente en aspectos académicos en
desmedro del acompafiamiento socioemocional. Estos resultados son coincidentes con
otros resultados como Souza et al. (2021) quienes reportaron que la autogestion de las
emociones es una de las dimensiones de menor consolidacion en los estudiantes,
especialmente, cuando no se desarrollan experiencias formativas especificas para su
desarrollo o fortalecimiento. Desde una perspectiva interpretativa, a la luz del modelo de
aprendizaje socioemocional de CASEL (2025), la autogestion es una de las cinco
competencias socioemocionales que se desarrolla a través de procesos educativos
intencionados, continuos y sistematicos integrados en las experiencias formativas. En este
sentido, la tutoria es un espacio clave para promover estas competencias, por lo que la

relacion directa pero débil sugiere que las acciones de tutoria no estarian plenamente
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alineadas con una educacion socioemocional estructurada como el propuesto por CASEL
(2025). Desde la teoria humanista de Rogers (1985), la discrepancia entre la diferencia de
un valor de correlacion mayor entre la importancia que la presencia real de la tutoria
universitaria y la dimension autogestion de las emociones, sugiere que las condiciones
facilitadoras no estan siempre presentes en las acciones tutoriales, es decir, existe como
practica pedagdgica institucional, pero no se vive como una experiencia relacional
significativa segun la percepcién de los universitarios. Asimismo, desde la teoria
sociocultural de Vygotsky, la autogestién de las emociones se interpreta como una
funcion psicoldgica superior cuyo desarrollo tiene una génesis social que se construye a
partir de las interacciones con otros significativos, aunque la baja intensidad de la
correlacion implicaria que las oportunidades y la calidad de las interacciones son

insuficientes lo que podria limitar la internalizacion de la autogestion de las emociones.

En cuanto al tercer objetivo especifico, de determinar la relaciéon entre tutoria
universitaria y perseverancia en los estudiantes, los hallazgos evidencian una relacion
significativa entre la tutoria y la perseverancia. La perseverancia esta vinculada con la
motivacion y la capacidad de un individuo de sostener el esfuerzo ante situaciones
adversas. Los resultados muestran que existe una diferencia del valor de la correlacion
entre la tutoria universitaria segin su importancia atribuida (Rho = 0,163; p-valor 0,001)
y su presencia real percibida (Rho = 0,034; p-valor 0,376), se interpreta que la percepcién
de la tutoria idealizada (importancia) es reconocida positivamente mientras que la tutoria
vivenciada (real) no guarda una correlacion relevante con la perseverancia de los
discentes, lo que sugiere limitaciones en el desarrollo efectivo de la habilidad para ser
perseverante. Desde la perspectiva del modelo CASEL (2025) la tutoria universitaria
como proceso de acompariamiento promueve condiciones favorables para el desarrollo
elementos constitutivos de perseverancia. Segun el enfoque rogeriano (1985) que
fundamenta que entornos educativos caracterizados por la empatia, el apoyo y la
aceptacion facilita el crecimiento personal como la perseverancia; asimismo, desde la
teoria sociocultural de Vygotsky (1978) el hallazgo se explica en tanto la accion tutorial
acta como un espacio de mediacion social donde el docente tutor a través de la
orientacion y el lenguaje especialmente, contribuya a que el estudiante internalice la

perseverancia como una competencia que se construye progresivamente. Entonces,
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comparativamente estos hallazgos son similares a los de Martinez et al. (2020), quienes
reportan la perspectiva de los estudiantes, su implementacion presenta deficiencias y
Guffante et al. (2022), quienes identificaron una ejecucion limitada con bajo impacto
formativo, lo que es coherente con los hallazgos, la tutoria es importante, pero su
presencia real no guarda relacion con el desarrollo formativo de la habilidad de

perseverancia.

En relacion al cuarto objetivo especifico, de determinar la relacion entre tutoria
universitaria y conciencia social en los estudiantes, se hall6 una relacion positiva,
moderada y directa entre la tutoria universitaria desde la percepcion de su importancia y
la conciencia social (Rho = 0,308; p-valor 0,001), no obstante, no se encontré una relacion
entre la percepcidn de la tutoria como presencia real y la conciencia social (Rho = 0,051;
p-valor 0,188), lo que sugiere una brecha entre la intencionalidad formativa de la tutoria
y su implementacion para fines de desarrollo de conciencia social. En este sentido, los
estudiantes le otorgan importancia de valor formativo de la accion tutorial para el
desarrollo de la conciencia social, ain cuando dicha percepcion no siempre se traducen
en experiencias que las perciban reales para su formacion de la conciencia social. Al
comparar los resultados de antecedentes internacionales, se observa concordancias con
Bermudez (2025) en el sentido que, la conciencia social se fortalece cuando las
universidades implementan estrategias de acompafiamiento intencional como la tutoria y
la mentoria con enfoque socioemocional. La relacion entre la tutoria universitaria y la
conciencia social tienen un sustento tedrico en la convergencia entre este modelo
socioemocional de competencias de Souza et al. (2021) y se vincula con la linea de

actuacién tutorial de ensefiar a convivir (Olmos, 2020).

En lo concerniente al quinto objetivo especifico, determinar la vinculacion entre
tutoria universitaria y las habilidades de relacion en los estudiantes, hallandose una
relacion positiva, moderada y directa entre la tutoria universitaria desde la percepcion de
su importancia (Rho = 0,261; p-valor 0,001), la percepcion de la presencia real de la
tutoria (Rho = 0,155; p-valor 0,001), y las habilidades de relacion desde la perspectiva de
los universitarios. En el plano teorico este objetivo se vincula con la teoria de la tutoria

universitaria como estrategia pedagoégica integral (Lopez, 2017; Olmos, 2020), quienes
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afirman que la tutoria especialmente en el plano personal social estad orientada a
desarrollar y fortalecer las habilidades socioemocionales, la convivencia con los otros, la
comunicacion socioafectiva y la integracion del estudiante en el &mbito universitario.
También se articula con el modelo de competencias socioemocionales de Souza et al.
(2021) en el que las habilidades de relacion son capacidades para establecer vinculos
interpersonales saludables, de comunicacion asertiva y resolucion constructiva de
conflictos. Los resultados coinciden con los hallazgos de otros estudios que reportan que
las habilidades de relacion en universitarios asociadas por contextos institucionales que
promueven el acompafiamiento, la interaccién y cooperacion (Holst et al., 2018; Souza et
al., 2024). De forma similar, son concordantes con los resultados que evidenciaron que
programas de acompafiamiento y mentoria sistematica se asocian con las habilidades
sociales en universitarios (Arroyo et al., 2021). Asimismo, las investigaciones de Cueva
y Oseda (2021) y Chuquillanqui (2021) evidenciaron que las habilidades sociales se
relacionan positivamente con estrategias pedagoOgicas y procesos formativos

intencionales, lo cual es congruente con los hallazgos del presente estudio.

El sexto objetivo especifico tuvo como finalidad determinar la relacion existente
entre la tutoria universitaria y la toma de decisiones responsable en los estudiantes
universitarios. Dentro del marco teorico, este objetivo se vincula principalmente con la
linea de actuacion tutorial ensefiar a hacer y tomar decisiones (Olmos, 2020), segun la
cual la tutoria universitaria es acompafiar al estudiante en el analisis de opciones, en la
anticipacion de consecuencias y la asuncién responsable de la toma de decisiones.
También se vincula con la dimensién de habilidad de vida y bienestar propuesta por
Bisquerra (2019) que postula la toma de decisiones responsable es una competencia
socioemocional esencial para el bienestar personal, la autonomia y la construccién de
proyectos de vida coherentes. Los hallazgos del estudio evidencian que desde la
perspectiva del estudiante existe una relacion directa y positiva aunque débil entre la
tutoria universitaria segin la percepcion de importancia (Rho = 0,359; p-valor 0,001) y
presencial real (Rho = 0,080; p-valor 0,038) con la toma de decisiones responsable. Estos
resultados son coherentes con los de Arroyo et al. (2021) y Chuquillanqui (2021) quienes

reportan que las estrategias de mentoria y acompafiamiento sistematico como la tutoria
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se relacionan con el desarrollo de habilidades socioemocionales vinculadas con la toma

de decisiones responsable y concientes.

Finalmente, el objetivo general planteado de determinar la relacion significativa
entre la tutoria universitaria desde su importancia percibida y su presencia real en la
experiencia formativa y las habilidades socioemocionales en los universitarios de la
Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Jorge Basadre
Grohmann de Tacna. Se comprobd que la tutoria universitaria se relaciona directamente
con el desarrollo de habilidades socioemocionales segun la importancia (Rho = 0,319; p-
valor 0,001) y la presencia real (Rho = 0,079; p-valor 0,039). Al interpretar los resultados
se constata que la mayor fuerza de la relacion se presenta cuando la tutoria es valorada
segun su relevancia, sin embargo, la menor magnitud de la correlacién se produce con la
percepcion de la presencia real de la tutoria, lo que podria indicar que si bien las acciones
tutoriales se implementan en la practica, su relacion con el desarrollo de habilidades
socioemocionales puede verse limitada cuando no se realiza una tutoria continua,
sistematica y con el propoésito explicito de desarrollar las habilidades socioemocionales.
Los hallazgos son coherentes con los aportes tedricos de Olmos (2020) en cuanto a la
actuacion tutorial esta orientada a ensefiar a convivir, a ser persona y a tomar decisiones,
en suma, vinculadas a las habilidades socioemocionales. De igual modo, Bisquerra (2019)
enfatiza que el desarrollo socioemocional requiere de experiencias pedagogicas
intencionadas y mediadas por el acompafiamiento del docente, como las que se producen
dentro del marco de la tutoria universitaria. La diferencia observada entre la importancia
percibida y la real de la tutoria puede explicarse a partir de factores limitantes, como los
que advierte De Vita et al. (2021) que cuando la tutoria se enfoca en los aspectos
netamente académicos y administrativos y no se incorpora el componente socioemocional
de modo sistematico, se reduce el impacto en el desarrollo integral del estudiante. En este
sentido, los hallazgos sugieren una brecha entre el reconocimiento conceptual de la
importancia pedagogica de la tutoria universitaria y su concrecion practica o presencia

real como espacio de formacién socioemocional.

Es oportuno resaltar que un hallazgo particularmente relevante fue la brecha

sistematica entre la importancia que los estudiantes le atribuyen a la tutoria universitaria
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y su presencia real, que se repite en todos los analisis estadisticos. En consecuencia, 10s
hallazgos del estudio sugieren que desde una perspectiva institucional los discentes
valoran la tutoria, reconocen su potencial formativo, pero no siempre la experimentan de
forma continua o quizés significativa. Este desfase es un indicador estructural que
proyecta que la percepcion del estudiantado es que la tutoria es mas un discurso normativo
antes que una practica pedagdgica consolidada con la intencién de desarrollar habilidades
socioemocionales para la vida. Asimismo, es importante sefialar que las correlaciones
dimensionales que destacan por su magnitud fueron la conciencia social, las habilidades
de relacién y la toma de decisiones responsable, asimismo, con menor fuerza de
correlacion, la autogestion emocional y la perseverancia, lo que sugiere un desarrollo con
énfasis en los procesos emocionales mas visibles y relacionales, antes que en aquellos
internos de largo plazo. Esta lectura interpretativa marca el limite real del modelo tutorial

vigente en el contexto de estudio.

Otro aspecto relevante radica en que la investigacion se realizd en estudiantes en
formacion que, en el futuro seran maestros, agentes sociales y comunicadores. Las
brechas identificadas y las débiles relaciones de la tutoria con las habilidades
socioemocionales ha resultado significativa porque los hallazgos tienen una trascendencia
formativa y social, por cuanto estas deficiencias pueden servir de referente para anticipar
desafios en su futura practica profesional y reforzar la necesidad de fortalecer la tutoria
con enfoque socioemocional. Desde la mirada de la gestion educativa universitaria, los
resultados constituyen evidencia empirica para fundamentar recomendaciones y
decisiones institucionales que garanticen la formacion integral de los estudiantes, a través
de acciones pedagdgicas pertinentes desde el angulo de la optimizacién de la tutoria

universitaria, entre otras.

Asimismo, los resultados obtenidos permiten sugerir futuras lineas de
investigacién como estudios longitudinales que analicen el impacto de la tutoria con
enfoque socioemocional a través del seguimiento de cohortes de estudio o estudios con
enfoque cualitativo que indaguen los enfoques interculturales y contextuales de la tutoria

en el desarrollo de habilidades socioemocionales.
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Adicionalmente, resulta pertinente mencionar que el estudio presentd
limitaciones, por cuanto un disefio transversal impidio establecer relaciones causales
entre la tuoria universitaria y el desarrollo de las habilidades socioemocionales, lo cual
obedece a que si se aportan resultados de correlaciones significativas, pero no es posible
afirmar efectos causales directos. También, el uso de instrumentos autorreportados
pueden introducir respuestas que deseables (sesgos de deseabilidad social) o
sobreestimacion de las propias habilidades socioemocionales consultadas y de la

actividad tutorial universitaria.



CONCLUSIONES

Existe una relacion entre la tutoria universitaria segin su importancia (Rho 0,319;
Sig. 0,001) y la presencia real (Rho 0,079; Sig. 0,039) con las habilidades
socioemocionales en los estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion
y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna
en 2024.

Existe una relacién entre la tutoria universitaria segin su importancia (Rho 0,296;
Sig. 0,001) y la presencia real (Rho 0,135; Sig. 0,001) y la autoconciencia
emocional en los estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacién y
Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna de
Tacna en 2024.

Existe una relacion entre la tutoria universitaria segin su importancia (Rho 0,157,
Sig. 0,001) y la presencia real (Rho 0,094; Sig. 0,015) y la autogestion de las
emociones en los estudiantes de la Facultad de Educacién, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
2024,

Existe una relacion entre la tutoria universitaria segin su importancia (Rho 0,163;
Sig. 0,001) y la perseverancia, no asi con la tutoria segun su presencia real (Rho
0,034; Sig. 0,376) y la perseverancia en los estudiantes de la Facultad de
Educacion, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en 2024.

Existe una relacion entre la tutoria universitaria segin su importancia (Rho 0,308;
Sig. 0,001) y la conciencia social, no asi con la tutoria seglin su presencia real
(Rho 0,051; Sig. 0,188) y la conciencia social en los estudiantes de la Facultad de
Educacién, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna en 2024.
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6. Existe una relacion entre la tutoria universitaria segin su importancia (Rho 0,261;
Sig. 0,001) y la presencia real (Rho 0,155; Sig. 0,001) y la habilidad de relacion
en los estudiantes de la Facultad de Educacién, Comunicacién y Humanidades de

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2024,

7. Existe una relacion entre la tutoria universitaria segun su importancia (Rho 0,359;
Sig. 0,001) y la presencia real (Rho 0,080; Sig. 0,038) y la toma de decisiones
responsable en los estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
2024,



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se formulan en concordancia con los hallazgos y de acuerdo

con el Reglamento General de Tutoria Académica y el Plan de Trabajo de Tutoria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna con énfasis a fortalecer su

implementacion con un enfoque socioemocional porque se evidenciaron brechas entre la

importancia atribuida a la tutoria universitaria y su presencia real en el desarrollo de las

habilidades socioemocionales de los discentes y vacios en la normativa vigente (Anexo

2).

1.

2.

A nivel institucional, se sugiere a la Unidad de Tutoria de la Direccion de
Servicios y Procesos Académicos del Vicerrectorado Académico de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann que implemente y fortalezca
institucionalmente el sistema de tutoria mediante planes y normativas que
incorporen contenidos explicitos centrados en el desarrollo socioemocional como
una estrategia formativa holistica de los estudiantes. Dicha implementacién debe
realizarse en el contexto institucional y académico, a través de lineamientos que
guien la accion tutorial, a fin de responder a las necesidades socioemocionales de

los discentes y potenciar el cardcter formativo y preventivo.

A nivel de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades, resultados
obtenidos evidencian la existencia de una relacion significativa entre la tutoria
universitaria y las cinco dimensiones de las habilidades socioemocionales, se
sugiere al Comité de Consejeria y Tutoria Académica de la Facultad de
Educacion, Comunicacion y Humanidades la implementacion de acciones con
caracter formativo especifico dentro del marco de la tutoria universitaria con un

enfoque socio formativo y de prevencion mediante las siguientes estrategias:

a. Autoconciencia emocional. Capacitar a los docentes tutores sobre estrategias
de acompafiamiento emocional (escucha activa, reflexion guiada y
reconocimiento de las emociones) para apoyar al estudiante a mejorar la

habilidad de autoconciencia emocional.
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Autogestion de las emociones. Incluir en las actividades de tutoria sesiones
especificas para el manejo del estrés, la autorregulacion emocional y el

manejo de conflictos para mejorar la autogestion de las emociones.

Perseverancia. Garantizar la continuidad y sistematicidad de las sesiones de
tutoria para fortalecer la habilidad de perseverancia, dado que se encontré que

esta se relaciona con la importancia pero no con su presencia real.

Conciencia social. Fortalecer la tutoria como espacio socioformativo a través
de sesiones y actividades tutoriales especificas para el desarrollo de la
empatia, convivencia y responsabilidad social, que podrian estar conectadas
con las acciones de responsabilidad social o no, dado que se hall6 que la
conciencia social se relacioné con la importancia pero no con su presencia

real.

Habilidades de relacion. Articular la tutoria universitaria con las acciones de
responsabilidad social orientadas al trabajo colaborativo o con actividades
que permitan a los discentes fortalecer la comunicacién asertiva, respetuosa

y cooperativa.

Toma de decisiones responsable. Incluir en las sesiones de tutoria actividades
formativas basadas en la reflexion, andlisis de consecuencias y planificacion
de sus proyectos de vida, a fin de fortalecer su autonomia y toma de decisiones

responsable.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

X1 = TUTORIA UNIVERSITARIA

DIMENSIONES

INDICADORES

¢Existe relacion entre la tutoria
universitaria y las habilidades
socioemocionales en los estudiantes
de la Facultad de Educacion,
Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna, afio
20247

Determinar la relacion existente
entre la tutoria universitaria y
las habilidades
socioemocionales en los
estudiantes de la Facultad de
Educacion, Comunicacién y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024.

Existe una estrecha relacion
significativa entre la tutoria
universitaria y las habilidades
socioemocionales en los
estudiantes de la Facultad de
Educacion, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024.

1.Tutoria Universitaria
Personal-Social

1.1. Acogida y transicién
1.2. Desarrollo personal
1.3. Competencias
transversales
1.4. Vida universitaria y
desarrollo social

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Cual es la relacion entre tutoria
universitaria y autoconciencia
emocional en los estudiantes de la
Facultad de Educacion,
Comunicacién y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna, afio
20247

Describir la relacion entre
tutoria universitaria y
autoconciencia emocional en los
estudiantes de la Facultad de
Educacién, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024.

Existe relacion significativa entre
tutoria universitaria y
autoconciencia emocional en los
estudiantes de la Facultad de
Educacion, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024.

2. Tutoria Universitaria
Académica

2.1. Transicion académica
2.2. Elementos curriculares
2.3. Aprendizaje autbnomo
2.4. Desarrollo académico

¢Cual es la relacion entre tutoria
universitaria y autogestion de las
emociones en los estudiantes de la
Facultad de Educacion,
Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna, afio
20247

Determinar la relacion entre
tutoria universitaria y
autogestion de las emociones en
los estudiantes de la Facultad de
Educacién, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024

Existe relacion significativa entre
tutoria universitaria y autogestion
de las emociones en los
estudiantes de la Facultad de
Educacion, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024.

3. Tutoria Universitaria
Profesional

3.1. Proyecto profesional
3.2. Desarrollo de
competencias profesionales
3.3. Transicion e insercion
laboral

Xz2=HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

¢Cual es la relacion entre tutoria
universitaria y perseverancia en los
estudiantes de la Facultad de
Educacion, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad

Determinar la relacion entre
tutoria universitaria y
perseverancia en los estudiantes
de la Facultad de Educacion,
Comunicacion y Humanidades

Existe relacion significativa entre
tutoria universitaria y
perseverancia en los estudiantes
de la Facultad de Educacion,
Comunicacion y Humanidades de

DIMENSIONES

INDICADORES

1. Autoconciencia
emocional

1.1. Autoconciencia
1.2. Autoconocimiento
1.3. Conciencia emocional
1.4. Conocimiento emocional

8T



PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Nacional Jorge Basadre Grohmann
de Tacna, afio 2024?

de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en 2024.

la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en
2024.

2. Autogestion de las
emociones

2.1. Autogestion
2.2. Autorregulacion
2.3. Autocontrol
2.4. Gestioén emocional

2.5. Regulacién emocional

2.6. Autonomia
2.7. Expresién emocional
2.8. Déficit socioemocional

¢Cual es la relacion entre tutoria
universitaria y conciencia social en
los estudiantes de la Facultad de
Educacién, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann
de Tacna, afio 2024?

Determinar la relacion entre
tutoria universitaria y
conciencia social en los
estudiantes de la Facultad de
Educacién, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024.

Existe relacion significativa entre
tutoria universitaria y conciencia
social en los estudiantes de la
Facultad de Educacion,
Comunicacion y Humanidades de
la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en
2024.

3. Perseverancia

3.1. Motivacion
3.2. Perseverancia
3.3. Optimismo
3.4. Tolerancia a la
frustracion
3.5. Iniciativa
3.6. Autoestima
3.7. Autoeficacia

¢Cual es la relacion entre tutoria
universitaria y habilidades de

relacion en los estudiantes de la

Facultad de Educacion,
Comunicacion y Humanidades de la

Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna, afio

20247

Determinar la relacion entre
tutoria universitaria y
habilidades de relacion en los
estudiantes de la Facultad de
Educacién, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024.

Existe relacion significativa entre
tutoria universitaria y habilidades
de relacion en los estudiantes de
la Facultad de Educacion,
Comunicacién y Humanidades de
la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en
2024.

4. Conciencia social

4.1. Conciencia social
4.2. Empatia

¢Cual es la relacidn entre tutoria
universitaria y toma de decisiones
responsable en los estudiantes de la
Facultad de Educacion,
Comunicacién y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna, afio
20247

Determinar la relacion entre
tutoria universitaria y toma de
decisiones responsable en los
estudiantes de la Facultad de

Educacion, Comunicacién y

Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024.

Existe relacion significativa entre
tutoria universitaria y toma de
decisiones responsable en los
estudiantes de la Facultad de

Educacion, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2024.

5. Habilidades de
relacion

5.1. Gestion interpersonal
5.2. Gestion de relaciones
5.3. Relaciones con los
compafieros
5.4. Comportamiento
prosocial
5.5. Habilidades sociales
5.6. Habilidades de
participacion
5.7. Resolucion de conflictos
5.8. Comunicacion
5.9. Asertividad
5.10. Liderazgo

6€T



PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
- 6.1. Responsabilidad
6. Toma de decisiones ..
6.2. Toma de decisiones
responsable
responsable
- - - TECNICAS E
METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS TRATAMIENTO DE DATOS
TIPO DE INVESTIGACION POBLACION TECNICAS Criterios éticos

Basica

ALCANCE DE
INVESTIGACION

Correlacional

941 estudiantes de las carreras
profesionales (FECH-UNJBG)

Técnica de la encuesta

DISENO DE INVESTIGACION

TAMARNO DE MUESTRA

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION
DE DATOS

No experimental
Transversal
Prospectivo

AMBITO Y TIEMPO SOCIAL

Facultad de Educacién,
Comunicacién y Humanidades -
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, 2024.

Muestreo probabilistico
estratificado = 673 estudiantes
de las carreras profesionales:
MACI, SPRO, IDEX, LELIy
CNEA (FECH-UNJBG)

Cuestionario de Habilidades
Socioemocionales para
Universitarios (Souza, 2022, p.
177)

Cuestionario Modelo de Tutoria
Universitaria Integral
Cuestionario Estudiantes
(Lopez, 2015, p. 510-512)

- Se considero los criterios éticos: Anonimato,
confidencialidad, consentimiento informado y
asentimiento.

Procesamiento de los datos
- Codificacion de la informacion en una hoja de calculo
Excel, variables y categorias de respuesta.

- Codificacion de la data con ndmeros.

- Exportacion de la data elaborada en Excel al programa
estadistico con SPSS v.22 y posterior analisis.
Presentacion de los datos
- Tablas y figuras estadisticas, segin la norma APA 7ma
edicion.

Analisis estadistico
- Andlisis exploratorio de datos.

- Analisis descriptivo de datos: frecuencias
absolutas, relativas (porcentajes), medidas de tendencia
central (media) y medidas de dispersion (desviacion
estandar).

- Estadistica inferencial: Prueba de correlacién Rho
Spearman para la prueba de hipotesis.

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

ort
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Anexo 2. Praxis Tutorial y el Marco Normativo en la UNJBG: Brechas y

Propuesta Estratégica

. Aporte de la
- Vacios en el reglamento y plan de L
Hallazgos empiricos e recomendacion
tutoria vigentes
propuesta

Los discentes perciben la
tutoria universitaria como
importante, pero con una
menor presencia real en la
vida universitaria = brechas
en las dimensiones personal-
social, académica y
profesional.

El Reglamento General de Tutoria
Académica UNJBG (Resolucion
Rectoral N° 11929-2023-UNJBG)
establece funciones amplias de la

tutoria, pero requiere de estrategias

operativas de continuidad,
sistematicidad y seguimiento de la
tutoria.

Continuidad y
sistematicidad de la
tutoria universitaria.

Relacidn significativa entre
la tutoria universitaria y la
autoconciencia emocional.

No se considera de forma explicita la
formacion del docente tutor en
autoconciencia emocional, ética
reflexiva ni educacion formativa

socioemocional, Reglamento General

de Tutoria Académica UNJBG y Plan
de Trabajo de Tutoria 2025
(Resolucion Consejo Universitario N°
22722-2025-UNJBG) .

Capacitacion del
docente tutor en ética
reflexiva,
autoconciencia y
gestion emocional.

Perseverancia de los
discentes se relaciona mas
con la importancia otorgada
a la tutoria que con su
presencia real.

La tutoria esta planificada a nivel
institucional, pero no se sostiene de
forma continua (Plan de Trabajo de

Tutoria 2025).

Seguimiento tutorial
continuo y longitudinal.

Conciencia social débil en la
practica.

La responsabilidad social universitaria
no esta explicitamente articulada con
las acciones de tutoria académica
(Reglamento General de Tutoria
Académica UNJBG y Plan de Trabajo
de Tutoria 2025).

Articulacion tutoria-
responsabilidad social
universitaria.

Relacion significativa entre
tutoria universitaria y toma
de decisiones responsable.

La tutoria vocacional y profesional se
aborda de forma genérica, sin énfasis
en el anélisis y reflexion de
consecuencias y la relevancia de la
construccion del proyecto de vida
(Reglamento General de Tutoria
Académica UNJBG).

Fortalecimiento de la
tutoria profesional
orientada al proyecto de
vida, consecuencias y
toma de decisiones
responsable.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Tutoria Universitaria

Estimado/a Estudiante: Su opinion es de gran importancia para la investigacion “TUTORIA
UNIVERSITARIA Y HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA, ANO 2024”, respecto a un tema en el que
tiene tanto que decir, como es la tutoria universitaria.

A. Sexo B. Edad
EMascul\'no 18 a 20 afios
Femenino 21 a 23 afios
24 a 26 afios
27 a 29 afios
30 a mas

C. Escuela Profesional de Educacién/Especialidad
Matematica, Computacion e Informatica

Lengua y Literatura \%
Idioma Extranjero Vi
Ciencias Sociales y Promocién Socio-Cultural Vil
Ciencias de la Naturaleza y Promocion Educativa X

D. Semestre de estudios
Il

Indicaciones: Valorar cada item de la tutoria universitaria en funcién a su importancia (debe servir de) y a
la realidad (sirve de) marcando con X la alternativa elegible. Esta encuesta requiere sdlo 10 a 15 minutos

de su tiempo. Sus respuestas seran totalmente | y confidenciales.

Tabla 1 2 3 4 5 6
Escala de
. Nada Poco Moderadamente Bastante -
Valoracion . . i Importante | . Imprescindible
. importante | importante importante importante
(Importancia)
Tabla 1 2 3 4 5 6
Escala de Valoracion . Poco Bastante Muy
. Nunca | Ocasionalmente Frecuente
(Realidad) frecuente frecuente frecuente
3 ESCALA DE
ITEMS VALORACION

IMPORTANCIA REALIDAD

(realidad)

N°® 'DIMENSION 1: TUTORIA UNIVERSITARIA PERSONAL-SOCIAL
La tutoria universitaria personal-social debe ser (importancia) / sirve de

Apoyo personal en el proceso de acogida y adaptacion del estudiante de

Facultad que apoyan la iniciativa de los estudiantes.

1 . 123456 123405 6
nuevo ingreso.
Orientacion que favorezca la integracion personal y social plena de los
2 . a . . g P y P 112345 61 2 3 45 6
estudiantes en la universidad.
rientacion re la organizacion y | rvici la Universi
3 Orientacidn sobre la organizacion y los servicios de la Universidad y 1234496123494

4 | Orientacion sobre distintas actividades culturales, deportivas, de ocio, etc. |12 3456/ 12/ 3 45 6

Asesoramiento en aspectos que estimulen la participacion y el compromiso
del estudiante en la vida universitaria.

etc.).

Orientacidn sobre distintas iniciativas de caracter personal y social que
6 | enriquecen la formacién universitaria (voluntariado, aprendizaje, servicio, |1 2[3 456 12/ 3 4 5 6
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A ramien ra un mejor conocimien i mism

7 poyoyasesoa. ento para u _ejo conocimiento de si mismos 123494123444
(autoestima, confianza, compromiso, etc.).
Estimulo y formacién para el desarrollo de competencias transversales

8 | como el trabajo en equipo, estrategias de resolucién de problemas, 123456123456
autonomia y toma de decisiones, comunicacion, etc.
Orientacién al estudiante para el desarrollo de un proyecto vital, personal

9 . P proy P y 123456123456
genuino.

10 Apoy.oyestlmulo para la interaccién formativa entre docentes y 1243494123494
estudiantes.
Apoyo y orientacion para el conocimiento de los demas y para una

11.py¥, P . . .. yp 123456123456
interaccion adecuada entre los estudiantes universitarios.
Orientacién al estudiante universitario como agente para el desarrollo social

12 . . g P 123456123456
y equilibrado de la humanidad.
Asesoramiento sobre las expectativas, necesidades y demandas de

13 p. . o y 12345612345 6
desarrollo personal del estudiante universitario.

1 Asesoramiento sobre aspectos |_ntelectu_ales,_em_ocmnales, sociales, etc. para 1dddsddd34d4
el desarrollo personal del estudiante universitario.
Asesoramiento que apoye la participacion del estudiante en la bdsqueda de

15 | los elementos de su desarrollo integral como persona adulta constructorade |12/ 3 45 6/ 1 2[ 3 4 5 6
su futuro.

16 | Asesoramiento personal para la transicién al mundo profesional. 345612345
17 | Asesoramiento personal para el acceso a estudios de posgrado. 213456123456
DIMENSION 2: TUTORIA UNIVERSITARIA ACADEMICA ESCALA DE

N° | La tutoria universitaria académica debe ser (importancia) / sirve de VORI IO

B IMPORTANCIA REALIDAD

(realidad) 1423456123456
Apoyo a iniciativas académicas que faciliten la transicién entre las etapas

18 pY . . g P 123456123456
previas y la Universidad.
Orientacién sobre la normativa académica que considere: matricula,

19 | tutorias, régimen de estudios, adecuaciones y convalidaciones, faltas y 123456123456
sanciones; normativas para el egresado, etc.
Orientacidn sobre los elementos del Plan de Estudios que permitan

20 . .. . . . q.p 123456123456
planificar el itinerario curricular-formativo de cada estudiante.
Orientacidn al estudiante universitario sobre las distintas opciones

21 .. P 123456123456
académicas.
Orientacién y apoyo sobre las posibles opciones de formacion

22 | complementaria (cursos de nivelacion, talleres artisticos, etc.) que le 123456123456
permitan mejorar el desarrollo académico.

23 Apoyo y orientacion en relacién al Programa de Movilidad Estudiantil 1743494123494
CRISCOS u otros.
Colaboracién en los procesos de aprendizaje de cada estudiante de forma

24 | -07300aC! P P J 123456123456
individualizada.
Asesoramiento y atencion personalizada al estudiante universitario en

25 . y P . 123456123456
aspectos vinculados a su desarrollo académico.
Ayuda y orientacion sobre estrategias de aprendizaje y planificacion que le

26 y.y g. P . eyp ., g 12345612345 6
permitan desarrollar las competencias pretendidas en su formacion.
Apoyo y optimizacién del aprovechamiento académico del alumnado

27 poyo'y op P 123456123456

(bibliografia de ampliacién, plan de lectura, etc.)
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Refuerz valor mo la constancia, el compromi | esfuerz .en
)8 e’ue_ode a,o_esco 0 la constancia, el compromiso, el esfuerzo, etc. e 12349412345
el &mbito académico.
Estimulo para la reflexion del estudiante universitario sobre el sentido
29 . P . . 12345612345
curricular y formativo de las asignaturas cursadas.
Orientacidn al estudiante sobre los nuevos principios de la educacion
30 . .. . S P p., 12345612345
universitaria asumidos con el Ministerio de Educacién.
Desarrollo del autoaprendizaje y la autoformacion del estudiant
31 gsa q o.de autoaprendizaje y la autoformacion del estudiante 123449612345
universitario.
Estimulo para la satisfaccion del estudiante universitario en el acto de
32 P 12345612345
aprender.
Asesoramiento y apoyo en la bisqueda, acceso, manejo y aprovechamiento
33 . _}/py . g ’_Jyp 12345612345
de la informacion para un mejor desarrollo académico.
rientacién, estimulo y motivacion al iante universitario para iniciar
34 Orie .taco.,est” uloy ,ot acion a e:stt.Jda te universitario para iniciarse 12349612345
en la investigacién en su area de conocimiento.
DIMENSION 3: TUTORIA UNIVERSITARIA PROFESIONAL ESCALA DE
N°| La tutoria universitaria profesional debe ser (importancia) / sirve de YAHDIRACIOh
. IMPORTANCIA REALIDAD
(realidad) 12345612345
35 Asesoramlent9 y.apoyo alos gstudlantes para establecer un nexo entre los 12349612345
aspectos académicos y profesionales.
Planificacion y orientacidn en el itinerario profesional del estudiante
36 . L. y ., . P . 12345612345
universitario en funcion de sus expectativas y necesidades.
rientacion al iante universitari r nali ibili
37 Orie ta(?o al estud a.teu .esFa opaaque.a alice sus posibilidades y 123449612345
oportunidades y canalice sus inquietudes profesionales.
Asesoramiento al iante universitario en r m
38 se.s<.)a e toa.estuda te universitario en su proceso de toma de 123ddd12345
decisiones vocacional.
Orientacidn al estudiante universitario para el desarrollo de su proyecto
39 . P proy 12345612345
profesional.
Asesoramiento y apoyo para el logro y desempefio de competencias
40 . y apoyop groy P P 12345612345
profesionales.
a1 Estimulo _deI desarrollo profe5|ona.l de los estudiantes desde las practicas 12349612345
preprofesionales del plan de estudios.
Asesoramiento al estudiante universitario sobre ayudas y becas, acerca de
42 | los modos de colaborar con los Departamentos académicos y demas areas, |12 3456 123 45
unidades de la UNJBG.
A I tudiantes en peri racti reprofesionales en
43|’ pqyog osesuda. es en periodo de préacticas preprofesionales e 12349612345
instituciones educativas.
Apoyo a los estudiantes en su funcién profesionalizadora a través de las
44 | précticas guiadas y del desarrollo de trabajos de investigacidn, tesinas, 142345612345
tesis, trabajo de suficiencia profesional o trabajo académico.
Apoyo y orientacion a los estudiantes para la planificacion, realizacion,
resentacion y defensa de trabajos de investigacion, tesinas, tesis, trabajo
45 | Presentacion y detens JOs €l Ivestig & 10 199345612345
de suficiencia profesional o trabajo académico para la obtencion del grado
de bachiller y titulo profesional.
Asesoramiento sobre estrategias de insercion laboral que permitan al
46 . . o . g ..q P 12345612345
estudiante universitario el desarrollo de la empleabilidad.
Apoyo e informacién sobre técnicas de exploracidén ocupacional que
a7 poy . ., . P . p . q 12345612345
favorezcan la insercion profesional de los estudiantes universitarios.




145

48

Asesoramiento acerca de la relacién de los estudios universitarios con el
mercado laboral.

49

Orientacidn acerca de las exigencias y caracteristicas del mercado laboral.

50

Orientacién para explorar el contexto laboral de sus opciones profesionales. |1/ 2[ 3 4 5/ 6 12/ 3 4 5 6

51

Orientacion para una adecuada transicion entre la dedicacion como
estudiante universitario y el mundo profesional.

Gracias por su colaboracion.
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Cuestionario de Habilidades Socioemocionales para Universitarios

Estimado/a Estudiante: Su opinién es de gran importancia para la investigacion “TUTORIA
UNIVERSITARIA Y HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE TACNA, ANO 2024”, respecto a un tema en el que
tiene tanto que decir, como son las habilidades socioemocionales.

A. Sexo B. Edad C. Escuela Profesional de Educacién/Especialidad D. Semestre de estudios
Masculino 18 a 20 afios Matematica, Computacion e Informética 1l
Femenino 21 a 23 afios Lengua y Literatura Y
24 a 26 afios Idioma Extranjero Vi
27 a 29 afios Ciencias Sociales y Promocion Socio-Cultural Vil
30 a mas Ciencias de la Naturaleza y Promocién Educativa X

Indicaciones: Valorar cada item de las habilidades socioemocionales marcando con X la alternativa
elegible. Esta encuesta requiere solo 5 a 10 minutos de su tiempo. Sus respuestas seran totalmente anénimas
y confidenciales.

1 2 3 4 5
Tabla ' Totalmente En Ni de _ De
Escala de Valoracion en acuerdo, ni en Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
ESCALA DE
Ne ITEMS VALORACION
1]2]3]4]5
DIMENSION 1: PERSEVERANCIA
1 Las dificultades que enfrento en la carrera profesional me desmotivan a 1lalslals
continuar los estudios.
) Las asignaturas mas dificiles me llevan al deseo de dejar la carrera 1lalslals
profesional.
3 | Estoy motivado en continuar mis estudios. 112|3|4]5
4 | Me siento muy motivado por estar estudiando. 112|3]4
5| Pienso en dejar los estudios. 112|3]4
6 Siento que soy capaz de graduarme en la carrera profesional que estoy 1lalslals
estudiando.
7| Estoy seguro que lograré terminar mi carrera profesional. 112|3|4]5
DIMENSION 2: AUTOCONCIENCIA EMOCIONAL
8 | Conozco mi potencial relacionado a mi carrera profesional. 112|3|4]5
9 | Logro identificar mis puntos fuertes en relacion a mi vida académica. 112|3]4
10 Me conozco al punto de saber lo que me gusta y no me gusta en mi carrera 1lalslals
profesional.
1 Me conozco al punto de estar seguro de lo que deseo en mi futuro tlalslals
profesional.

DIMENSION 3: HABILIDADES DE RELACION
12| Cuando estoy desarrollando un trabajo grupal, soy participativo.

1|2|3|4|5
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13

Soy una persona que le gusta participar de actividades académicas con mis
compafieros de carrera profesional.

14

Tengo facilidad en hacer amistades en el ambiente académico.

15

Tengo facilidad para trabajar en grupo.

16

Tengo una buena relacidn con los docentes de la universidad.

DIMENSION 4: CONCIENCIA SOCIAL

17

Logro notar si mis compafieros de carrera estan enfrentando dificultades
emocionales.

18

Me importan los sentimientos de mis compafieros de carrera profesional.

19

Si un compafiero de la carrera profesional relata dificultades personales me
sensibilizo con su situacion.

Soy atento con mis compafieros de carrera profesional en relacién a sus

20 . 112|3|4]|5
sentimientos.

”1 Tengo sensibilidad para identificar lo que mis compafieros de carrera estan 1l2lslals
sintiendo.

DIMENSION 5: AUTOGESTION DE LAS EMOCIONES

” Suelo perder el control emocional cuando estoy bajo presion en la carrera 1lalslals
profesional.

- Suelo sentir rabia de mis comparieros de carrera cuando tengo que trabajar en 1lalslals
grupo.

o Ya me descontrolé emocionalmente debido a las presiones en la carrera 1lals3lals
profesional.

- No logro mantener la calma en situaciones dificiles que enfrento en la carrera 1l2lslals
profesional.

- Siento ganas de llorar debido a las responsabilidades de la carrera 1lalslals
profesional.

DIMENSION 6: TOMA DE DECISIONES RESPONSABLE

»7 Trato de hacer las cosas correctas en la carrera profesional, para no tener 1lalslals
problemas en el futuro.

28| Trato de no hacer algo equivocado en mi ambiente académico. 112|3|4]5

” Sé que mis valores personales son compatibles con la carrera profesional que 1lalslals
estoy estudiando.

30| Soy responsable con mis compromisos de la carrera profesional. 112 4

31| Soy una persona preocupada con la ética profesional de mi carrera. 112|3]4

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5. Modelo de Consentimiento Informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) estudiante:

Reciba un cordial saludo. Mediante la presente, se le informa que se viene
desarrollando una investigacién cuyo objetivo es determinar |a relacidn existente entre
la tutoria universitaria y las habilidades socioemocionales en los estudiantes de la
Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna, afio 2024.

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. La informacion que
usted proporcione sera tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente con
fines acadéemicos y cientificos. Las respuestas obtenidas seran codificadas mediante un
namero de identificacion, lo que garantiza el anonimato y |a proteccion de su identidad.
En ningdn caso la formacién sera utilizada para otros fines distintos a los del presente
estudio.

Asimismo, se le informa que los resultados del estudio podran ser publicados o
difundidos en medios académico y cientificos, sin que ningin momento se revele su
identidad.

Declaracion de consentimiento

YO, e identificado con codigo de  matricula
M declaro haber recibido informacion clara y suficiente sobre el objetivo y
procedimientos de la investigacién denominada Tutoria universitaria y habilidades
socioemocionales en los estudiantes de la Faculfad de Educacidn, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio
2024, y acepto participar de manera voluntaria.

Procedimiento

Previa autorizacion de la institucion y una vez obtenido el consentimiento informado de
los estudiantes participantes, debidamente firmado, se procedid a la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos, adaptados y administrados de manera anénima.
La aplicacion incluyd Tutoria Universitania y Habilidades Socioemocionales para
Universitarios, con un tiempo estimado de 20 minutos por instrumento. El estudio
contara con la participacién aproximada de 673 estudiantes pertenecientes a la Facultad
de Educacién, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna.

Agradecemos de antemano su disposicion y colaboracion para el presente estudio.
Atentamente,

Investigadora: Martha Marlene Condori Jarica
_4’Q -~ 2
DNI: 00497105

Fecha: 01 de setiembre de 2024.
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Anexo 6. Declaracion Jurada de Autoria

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo, MARTHA MARLENE CONDORI JARICA, identificada con N° de DNI
00497105, egresada de la Maestria en Gerencia y Administracion de la Educacion de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, declaro bajo
juramento que todos los datos e informacion que acompafian la Tesis titulada “Tutoria
universitaria y habilidades socioemocionales en los estudiantes de la Facultad de
Educacién, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna, afio 2024”, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de
otro grado o titulo profesional.

4, Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Nombres y Apellidos FIRMA

MARTHA MARLENE CONDORI

JARICA /%tﬁ}
DNI: 00497105 ‘?“’2;2

ORCID: 0000-0002-4333-3548




Anexo 7. Juicio de Expertos

Tacna, 13 de agosio de 2024.

Cslimada Docentfz
M. Sc. ROSA INES APAZA CAYOQ

Por medio de la presente reciba un cordialy afectuoso saludo, asimismo
presentarme ante usied como egresada de ia Maestria en Gerencia y Administracion de
la Educacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann. Conocedora de su frayectoria profesional ha sido seleccionado como
experto para validar el instrumento "Cuestionario de Tutoria Universitaria” en el marco
de la investigacién “Tutoria universitaria y habilidades socioemocionales en los
estudiantes de ia Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afic 2024°. Esfa
investigacion tiene como principal objetivo: Determinar la relacion existente enire la
futoria universitaria y las habilidades socioemocionales en los estudiantes de la Facultad
de Educacién, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacnha, afio 2024.

Se anexa a esta comunicacidn, los siguientes documentos:
1. Matriz de consistencia.
2. Instrumento.

3. Protocolo de validacion de contenido,

Agradezco de antemano su atencion a la presente. Sin otro particular, reitero a

usted la seguridad de mi atenta y distinguida consideracian.

Afentamenie,

. scuela de Posgrado
Universidad Macional Jorge Basadre Grohmann
meondori,.espg@unjbg.edu.pe
mmcondori17@gmail.com
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UMIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENGIA Y ADMINISTRACION DE £ A EDUCACION

FICHA DE VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
NOMBRE DEL INVESTIGADOR; Lic. Martha Marlene Condori Jarica
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TITULC DE LA INVESTIGACION: “Tutorfa Universitaria y Habilidades Socioemocicnales en los
Estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacién y Humanidades de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, Afio 2024

Marque con una X el valor oforgado de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y

relevancia.

{1)= No cumple con ¢l criterio {2)= Bajo nivel {3)= Moderado nivel (4)= Alto nivel

SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA |

DIMENSIONES ITEMS TT213lal1]213]al1]2/30a[1]2|3]a OBSERVACIONES

A. Sexo

Masculino
Femenino X X X 8

[Edad
18 a 20 afios
21 a 23 afios
24 a2 26 afios
27 a 29 afios
30 amas

e e ® o & me =

.Escuela Profesional de
Educacién/Especialidad
Matematica,
Computacion e

Datos Informatica

Sociodemografices | ¢ Lengua y Literatura

» Idioma Extranjero

« Ciencias Sociales y

Promocién Socio-

Culturat

Ciencias de la

Naturaleza y Promocion X %

Educativa Ambiental

®

L3

D. Semestre de Estudios
o |
s YV
o VI
L]
L

M X X % A

SUBTOTAL 16 16 16 1%

TOTAL 9

QPINION DE APLICABILIDAD:
o De 16 a 31: No aplicable ()
o De 32 a 47: Aplicable después de corregir ()
o De 48 a 84: Aplicable (X)
NOMBRE DEL EXPERTO INFORMANTE: M.Sc. Rosa Inés Apaza Cayo
INSTITUCION DONPE LABORA: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmarnn
CARGO QUE OCUPA EN LA INSTITUCION DONDE LABORA: Docente Universitario
GRADO ACADEMICO OBTENIDO: Maestro en Ciencias (Magister Scientiae) con mencidn en
Tecnologia Educativa
N° DE CELULAR: 952542506 EMAIL: rapazac@unjbg.edu.pe

LUGAR Y FEGHA: Tacna, /7 de agosto de 2024.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE: /) 4/0@
(L,

e

DNI: 100792785
Muchas gracias por su colaboracién.
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA ¥ ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA DE VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Lic. Martha Marlene Condori Jarica
TITULO DE LA INVESTIGACION: “Tutoria Universitaria y Habilidades Socioemocionales en los

Estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacién y Humanidades de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna, Afio 2024”

Marqgue con una X el valor oiorgado de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y

relevancia.

{1)= No cumple con el criterio

(2)= Bajo nivel

(3)= Moderado nivel

(4)= Alto nivel

DIMENSIONES

ITEMS

SUFICH

ENGIA

CLARIDAD

COHERENGIA

RELEV,

ANCIA

1

213

411

2

4|4

11213

4

1

213

4

OBSERVACIONES

Datos
Saciodemograficos

A. Sexo
Masculino
Femenine

.

A

L

A

.Edad
18 a 20 aflos
21 a 23 enos
24 a 26 aflos
27 a 29 aftos
20 a mas

e

e o 0 0 o mie

Escuela Profesional de
EducacioniEspecialidad
Matematica,
Computacién e
Informatica

e lenguay Literatura

s |dioma Extranjero

» (Ciencias Sociales y

Promacién Sogio-

Cultural

Ciencias de la

Naturaleza y Promocion

Educativa Ambiental

k]

. Semestre de Estudios
1}

v

Vi

Vil

s s 8 o

X

SUBTOTAL

7

4&

46

TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD:
o De 16 a 31: No aplicable

o De 48 a 64; Aplicable

()
o De 32 a 47: Aplicable después de corregir {

)
<)

NOMBRE DEL EXPERTO INFORMANTE: M.Sc. Gina Maribel Valle Castro

INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacicnal Jorge Basadre Grohmann
CARGO QUE OCUPA EN LA INSTITUCION DONDE 1.LABORA: Docente Universitario
GRADO ACADEMICO OBTENIDO: Maestro en Ciencias (Magister Scientiae) Tecnologia

Educativa

N° DE CELULAR: 952970332

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE:

EMAIL: gvallec@unjbg.edu.pe

DNI: 00792352
Muchas gracias por su colaboracién.

LUGAR Y FECHA: Tacna,’.’:.“? de agosto de 2024.
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UNIVERSIDAD NAGIONAL JORGE BASADRE GROHMANM
ESCUELA DE POSGRADO .
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA DE VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Lic. Martha Matlene Condori Jarica

TITULO DE LA INVESTIGACION: "Tutoria Universitaria y Habilidades Socioemocionales en los
Estudiantes de la Facultad de Educacién, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna, Afio 2024”

Marque con una X el valor otorgado de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia.

{1)= No cumple con e criterio (2)= Bajo nivel (3)= Modserado nivel {4)= Alto nivel

SUFICIENCIA | CLARIDAD | GOHERENGIA | RELEVANCIA
DIMENSIONES ITEMS iT213laltl2]ala 42241120314 OBSERVACIONES

A. Sexo
Masculino A~ X e v
Femenino

.Ediad
18 a 20 afles
21 a23 afos £ £ A A
24 a 26 afios
27 a 29 afos
30 a més

.Escuela Profesional de
Educacién/Especialidad
Matematica,
Computacion e

Dates Informatica

Sociodemoegraficos |« Lengua y Literatura
idioma Extranjero A *
Ciencias Sociales y
Promocién Socio-
Cuitural
Ciencias de la
Naturaleza y Promocion
Educaliva Ambiental

. Semestre de Estudios

[
[\ ; A e
vi * &
Vi
X

¢yje = s o ¢ [Mie o

.

-

¢ o 8 o » ]

SUBTOTAL ¢ 7€ i e

TOTAL ]

OPINION DE APLICABILIDAD:

o De 16 a 31: No aplicable ()

o De 32 a 47: Aplicable después de corregir ( )

o De 48 a 64: Aplicable ()
NOMBRE DEL EXPERTO INFORMANTE: Mgr. Enrique José Quispe Mello
INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
CARGO QUE OCUPA EN LA INSTITUCION DONDE LABORA: Docente Universitario
GRADO ACADEMICO OBTENIDO: Magister en Administracion de ia Educacion

N° DE CELULAR: 9417302580 EMAIL: equispem@unjbg.edu.pe
LUGAR Y FECHA: Tacna,/.ﬁi de agosto de 2024,
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE!: o -?

_ ’
DNI: 00510710

Muchas gracias por su cofaboracién.
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA DE VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
NOMBRE DEL INVESTIGADOR; Lic. Martha Mariene Condori Jarica
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “Tuioria Universitaria y Habilidades Socioemocionales en los
Estudiantes de la Facuitad de Educacion, Comunicacién y Humanidades de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, Afio 2024°

Margue con una X el valor otorgado de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y

relevancla.
(1)= No cumple con el criterio (2)= Bajo nivel {3)= Moderado nivel {4)= Alto nivel

SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
DIMENSIONES ITEMS 1l 2zla 12134 t1]2/3]4 112(3]4

OBSERVAGIONES

E. Sexo >~ >< 7« >4«\

« Masculino
= Femenino

F.Edad vy

e 18a20 afios ><
21 a 23 afos
24 a 26 afios
27 a 29 afios
30 amas

AL

Gie 2 & o

Escuela 7] >< PN ;&

Profegional de
Educacién/Especialidad

» Matematica,
Cormputacién e
Informatica

» {engua y Literatura

e idioma Extranjero

» Clencias Sociales y
Pramocién Socio-
Cuhural

e Ciencias de la
Naiuraleza y Promocién
Educativa Ambiental

Datos
Saociodemograficos

H. Semestre de Estudios )& >L I 7/\

e ]
e IV
o VI
e Vit
s X

SUBTOTAL 16 16 16 16

TOTAL M

OPINIGN DE APLICABILIDAD:

o De 16 a 31; No aplicable ()

o De 32 a 47: Aplicable después de corregir ( )

¢ De 48 a 64: Aplicable
NOMBRE DEL EXPERTO INFORMANTE: Psic. Elizabeth Norma Quenta Qrihuela
INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Privada de Tacha
CARGO QUE OCUPA EN LA INSTITUCION DONDE LABORA: Docente Universitario
GRADO ACADEMICO OBTENIDO: Maestra en Docencia Universitaria y Gesfién Educativa

N° DE CELULAR: 942622005 EMAIL: eliquenta1801@gmail.com
LUGAR Y BEGHA: Tacna, 13 de agosto de 2024
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE: T e o
( Lol g

Muchas gracias por su colaboracién,
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANM
. ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA DE VALORAGION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Lic. Martha Marlene Condori Jarica

TIWULO DE LA INVESTIGACION: "Tutoria Universitaria y Habilidades Socioemocionales en los
Estudiardes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de fa Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacha, Afio 2024”

Marque con una X el valor otorgado de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coberencia y
relevancia.

(1)= No cumple con el criterio (2)= Bajo nivel {3)= Moderado nivel (4)= Alto nivel

SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANGIA
DIMENSIONES iTEMs 1]2|3]4(1]2]3(4]12]3]4]7|2]3|84

OBSERVACIONES

» Masculino
o Femenino
B.Edad
18 a 20 afios
2t & 23 afos S ¥ ¥ %
24 a 28 afios
27 a 29 afios
30 amas
.Escuela Profesional de
EducaciéniEspecialidad
Matematica,
Computacidn e /
Datos Informatica X ¥ ¥
Sociodemograficos |« Lengua y Literatura
Idioma Extranjero
Ciencias Sociales y
Promocion Socio-
Gultural
Ciancias de la
Naturaleza y Promogion
Educativa Ambiental
D. Semestre de Estudios .
o il J
oIV * A s
« VI
e Vil
o X

A. Sexo 7 X ‘ Y v

v ° cye ® o o
i

SUBTOTAL o % \C C

TOTAL fe4

OPINION DE APLICABILIDAD:

o De 16 a 31: No aplicable ()

o De 32 a 47; Aplicable después de corregir { )

o De 48 a 64 Aplicable {7
NOMBRE DEL EXPERTO INFORMANTE: Mgr. Diana Lissette Condori Flores
INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
CARGO QUE OCUPA EN LA INSTITUCION DONDE LABORA: Docente Universitario
GRADO ACADEMICO OBTENIDO: Magister en Psicologia Educativa
N°® DE CELULAR: 952239080 EMAIL: decondorif@unjbg.edu.pe

LUGAR Y FECHA: Tacna, /Y de agosto de 2024

G
DNE 44899739

Muchas gracias por su colaboracion.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE:
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Tacna, 13 de agosto de 2024.

Estimado Docente
DR. ALEX ALFREDO VALENZUELA ROMERO

Por medicde la presente reciba un cordialy afectuoso saludo, asimismo
presentarme ante usied como egresada de la Maestria en Gerencia y Administracion de
la Educacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann. Conocedora de su trayecioria profesional ha sido seleccionado como
experio para validar el instrumento "Cuestionario de Habilidades Socicemocicnales para
Universilarios” en el marco de la investigacion "Tutoria universitaria y habilidades
socioemacionales en los e‘studiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y
Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio
2024". Esta investigacion tiene como principal obijetivo: Determinar la relacion existente
entre la tutaria universitaria y las habilidades socioemocicnales en los estudiantes de la
Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de ia Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna, afio 2024,

Se anexa a esta comunicacion, los siguientes documentos:
1. Matriz de consistencia.
2. Instrumento.
3. Protocolo de validacion de contenido.

Agradezco de antemano su atencion a la presente. Sin otro particuiar, reitero a

usted la seguridad de mi atenta y distinguida consideracioén,

Atentamente,

Universidad Naciopa! Jorge Basadre Grohmann
mcondorij.espg@unjbg.edu.pe
mmcondori17@gmait.com
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UNIVERSIDAD NAGIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FICHA DE VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Lic. Martha Marlene Condori Jarica

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Tutoria Universitaria y Habilidades Socioemocionales en los
Estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion v Humanidades de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna, Aiio 2024”

Marque con una X el valor otorgade de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia.

(1)= No cumple con el criterio (2)= Bajo nivel (3)= Moderado nivel {4)= Altc nivel

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENClA‘ RELEVANCIA
DIMENSIONES IrEms Tlzf3la|t]|2|3]41]2]3|4|1]2]3]4

OBSERVACIONES

A, Sexo
Masculinc )L i K )<
Femeninc *

.Edad
18 a 20 afios

-

B

»

s 21223 afos

s 24 2 26 anos A >L )<
L

»

[#

27 a 29 afios
30 amas
.Escuela Profesional de
Educacién/Especialldad
« Matematica,

Computacion e

Datos Informatica /L )<

Sociedemegraficos |« Lengua y Literatura 7( ]
+ |dicma Extranjero

» Ciencias Sociales y
Promocién Sccio-
Cultural )
Ciencias de la
Nafuraleza y Promocion
Educativa Ambiental
. Semestre de Estudios
It A

Vi
Vil
X

* s o0 s

SUBTOTAL [ VA / (é lg
TOTAL 7 7 ]

OPINION DE APLICABILIDAD:
o De 18 a 31: No aplicable £
o De 32 a 47: Aplicable después de corregir { )
o De 48 a 64 Aplicable (=~

NOMEBRE DEL EXPERTCQ INFORMANTE: Dr. Alex Alfredo Valenzuela Remero
INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Privada de Tacna
CARGO QUE OCUPA EN LA INSTITUCION DONDE LABORA: Docente Universitario

GRADO ACADEMICO OBTENIDO: Doctor en Psicologia Educacional y Tutorial
N° DE CELULAR: 52715062 EMAIL: alex,valenzuela.upt@gmail.com

///- LUGAR Y FECHA: Tacna, /7. de agosto de 2024
PERTO INFORMANTE:

-

FIRMA DE

DNI: 41632620

Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
MAAESTRIA EN GERENCGIA Y ADMINISTRACION DE |LA EDUCACION

FICHA DE VALORACION DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Lic. Martha Marlene Condori Jarica
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TITULO DE LA INVESTIGACION: "Tutoria Universitaria y Habilldades Socioemocionales en los
Estudiantes de la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann de Tacna, Aflo 2024"

Marque con una X el valor otorgado de acuerdo al grado de suficiencia, claridad, coherencia y

velevancia.

(1)= No cumple con el criterio (2)= Bajo nivel (3)= Moderado nivel (4)= Alto nivel

SUFICIENCIA_| CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

DIMENSIONES ITEMS A1 213lalt]2l3i4/12[alal1]z]a]4 OBSERVACIONES

A. Sexo
s Masculing k3 . £ K

+ Femenino

B.Edad

o 18 a 20 afios
21 a 23 afios
24 2 26 artos AL A Fa 4
27 a 29 afios
30 amés

C.Escuela Profesional de
Educacion/Especialidad

+ Matematica,
Computacién e

Datos Informatica
Sociodemograficos |« Lengua y Literatura ‘L *
Idioma Extranjero

« Ciencias Sociales ¥
Promocion Socio-
Cultural

« Ciencias de la
Naturaleza y Promocion
Educativa Amblental

D. Semesire de Estudios

ol A L S

T o e @
<

SUBTOTAL 1 1@ 1@ 16

TOTAL (HH
[

OPINION DE APLICABILIDAD:

o De 16 a 31: No aplicable ( )

o De 32 a 47 Aplicable después de corregir ( )

o De 48 a 64: Aplicable ()
NOMBRE DEL EXPERTO INFORMANTE: Mgr. Tito Manuel Flores Tiznado
INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Privada de Tacna
CARGO QUE OCUPA EN LA INSTITUCION DONDE LABORA: Docente Universitario
GRADO ACADEMICO OBTENIDO: Maestro en Docencia Universitaria y Gestion Educativa
N° DE CELULAR; 95 004 EMAIL: tito_flores@hotmail.com

FIR EXPERTO INFORMANTE:
¥ s T
LT DNI: 00484320

Muchas gracias por su colaboracion.

LLUGAR Y FECHA: Tacna.fj. de agosto de 2024,
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ohaustivg ool conterido.
Tacna, 0 de Adlo o 2004,

ANEXO 4. VERSION FINAL DE LA ESCALA DE COMPETENCIAS
SOCIOEMOCTONALES (CONFIRMATORIA)

ESCALA DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES PARA
UNIVERSITARIOS

INSTRUCCIONES. A cantinuaciin en el sigulente cuacro podemos cbeervar algunas caracteristicas qua usted puede o
no 8S1Ar 8 BLLerdo, Por favor, elijs uno de los nimeros en oscala infarior que mejer axpresa su apinidn respacta a
usiad y llene los paréniests & iBdo de cada afirmacin.
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1 2 3 4 5

Towmmente En perte an Ni de sossrca En parna Totaiments
en desacuerdo ni en de 48 acendo
desacuerdo desacuarndo acuerdo

Las dificukades gue enfrento en la carrera profesional me desmotivan 8 continuar ks estudias.
Los cursos més dificles me levan al desea de dejar o carmers profesional.

Connzon mi potencial relaconado & mi carara profasional

Logro idensficar mis puntos fuetes en relacidn 8 mi vida acodémica.

Logro nolar =i mis compafieros de carmera 6stan enfrentando dificullades emocionales,

Suelo perder el conirol emocional cuanda estoy bajo presidn en Is camera profesicnal.

Suelo sentir rabia de mis campafieros de carrera cuando tengo que trabajar en grupo.

Estoy motivado en cantinuar mis estudios.

Ya me descontrolé emoclonaiments debldo & e presiones en la carera profesional,

Ms conozen & punio da saber bo que me gusta ¥ NO M@ QUSLS &n nF carrers profesional,
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Me conoeo & punio de astar saguro de lo que deseo an mi lure peofesional.

Ma importan los sentimienos de mis compafercs de carrera prafesionsl,

Ma siento muy mothvado por estar estudiando.

No logro mantener la calma en situaciones dificles qua enfrento &n la carmera profesional,
Pienso en dejar los astudios.

Trato de hacer [as cosas correctas en la carera profesional, para no tener problemas an o futuro.
Trata de no ha<sr algo oquivossdo en mi ambicrta académico.,

Cuando estoy desarmolando un trabajo grupal, soy participativo.

Si un companiero de la camera profesional ralata dificullades parsonalas me sensibifzo con su

Sé que mis valares parsonalks san compatbies con ks carrera profesional que estoy estudiando,
Siento que soy capaz de graduarme an la camera profesional que sstoy estudianda.

Slento ganss de Rorar debido  lue responsabibdades de ka carrera profesionsl,

Soy atento con mis compafiercs da carrers prafesional en relacidn @ sus sentmientos.

Soy respersable con mis compramiscs de 18 camers profesional,

Soy ursa persona preocupada con & ética profesional de mi carera.

Soy una persana cue ls gusta participar de actividades académicas con mis compafieree de
camers profesional.

Esloy seguro que logrard termnar mi camera profesional.

Tengo faclidac en hacer amistades an el ambiente académico,

Tango aalkdad pans trabajar an gnipo.

— Tengo sensibilidad para identficar b que mis compafieros de canera estén sinfiendo.

) Tengo un buen relacionariento con los profesores de & universidad,

w e +B+ 13+ 1 v 21+ 20 +7=
[ Factor 2 - AUtDEOnTBncia amocional 3sa+i0+iia=

actor 3 - nelacion 18+ 08+ 28+ 20+ 5 +5~
“Facior 4 - Condenda social 5+12-10+23+90-5=
5= Aldlo gerencanmiento oe as Bl sg i +22 +5=

amociones
Facior 6 - Toma de deciion responsable | 16+ 17+ 20 24+ 25+ 5=
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Tacna, 29 de agosto de 2024.

SOLICITO: Matricula de Estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién, 05 Especialidades

Sefior Doctor

ALEXIS EFRAIN ALPACA CUSICANQUI

Director de la Direccion de Servicios Académicos y Registro Central
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Yo, Martha Marlene Condori Jarica, identificada con DNI N° 00497105, egresada
de la Maestria en Gerencia y Administracion de la Educacion de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Que, habiéndose aprobado mi proyecto de investigacién de maestria “TUTORIA
UNIVERSITARIA Y HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LOS ESTUDIANTES
DE LA FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, 20247 es necesario
contar con la MATRICULA DE ESTUDIANTES ANO ACADEMICO 2024 — Il
SEMESTRE de la Escuela Profesional de Educacién de la Facultad de Educacion,
Comunicacion y Humanidades (05 Especialidades) de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, datos a considerar como poblacién y muestra. Segtn detallo:

MATRICULA ANO ACADEMICO 2024 - Ii SEMESTRE

. ARO DE
N® ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION ESTUDIOS

ESPECIALIDADES 1°]2°(3° | 4° |50

Matematica, Computacién e Informatica
Lengua y Literatura
Idioma Extranjero
Ciencias Sociales y Promocion Socio-Cultural
Ciencias de la Naturaleza y Promocion Educativa Ambiental
Subtotal
Total

AW iN|—~

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. sefior Director acceder a mi solicitud por ser de justicia.

Atentamente,

RECGITTR
W BB
DNI: 00497105
Celular: 979819118 i 29 AGO 2024
Email: mcondorij.espa@unibg.edu.pe I
| Reg. 1
| Vo 1A~ Firm

A—

Adjunto:
o Carta N° 0150-2024-UPG-FECH, notificacién de resolucion Aprobar la ejecucion del Proyecto de Tesis
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T e R
| UNEY NACIONAL JORGE BASRDRE GRONANN
| FECH, EIGE

\
{
[ SOLICITO: Autorizacion para apiicacion de
— ' instrumentos de investigacion, Prueba Piloto

REGISTRO N
M-"R;\A’L FIRM

Sefior Doctor X

FRANCISCO RUBEN MAMANI CANAZACA

Director de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
Facultad de Educacién, Comunicacion y Humanidades
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Yo, Martha Marlene Condori Jarica, identificada con DNI N° 00497105, egresada
de la Maestria en Gerencia y Administracion de la Educacion de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, ante usted con el debido respeto
me presento y expongo:

Que, para mi Proyecto de Tesis titulado “TUTORIA UNIVERSITARIA Y
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, 2024”, es necesario realizar la
aplicacion de la Prueba Piloto a los instrumentos de investigacion: “Cuestionario de
Tutoria Universitaria” y “Cuestionario de Habilidades Secioemocionales para
Universitarios”, los cuales seran administrados a los estudiantes matriculados Afio
Académico 2024 - || Semestre de la Escuela Profesional que usted dirige; solicito la

autorizacién respectiva para la aplicacion de los instrumentos mencionados.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted, sefior Director, tenga a bien acceder a mi solicitud por ser de
justicia.

Tacna, 29 de agosto de 2024.

Atentamente,

E CONDORI JARICA
DNI: 00497105

Qelular: 979819118
mcondorij.espg@unjbg.edu.pe

Adjunio:
o Matriz de Consistencia
o Cuestionario de Tutoria Universitaria
o Cuestionario de Habilidades Socioemocionales para Universitarios
o Carta N° 0150-2024-UPG-FECH, notificacion de resolucién Aprobar la ejecucion del Proyecto de Tesis
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann ( (

FACULTAD DE EDUCACIIN, COMUNICACIEN Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

A T T TN S R L et

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

CARTA N° 017-2024-ESCC/FECH
Tacna, 02 de setiembre del 2024

Sefiorita
MARTHA MARLENE CONDORI JARICA

Presente
ASUNTO :  SOBRE AUTORIZACION PARA APLICACION
DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Ref. : Prov. 1166-2024-ESCC / Solic. S/N — Martha M. Condori J.

Mediante el presente me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo, y en atencion al asunto,
comunicar que se autoriza la aplicacion del instrumento de investigacion “Cuestionario de Tutoria
Universitaria” y “Cuestionario de Habilidades Socioemocionales para Universitarios”, dirigido a los
estudiantes matriculados del Il Semestre 2024 de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
((ﬁ‘
: g7 ﬁ
'Or. Ffancisco Rubén Mamani Cafiazaca
DIRECTOR
[ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
FRMC/

Ciudad Universitaria Av. Miraflores s/n. Tacna — Perd correo electronico: escc@unjbg.edu.pe




SOLICITO: Autorizacién para aplicacion
de instrumentos de investigacion

Sefiora

MGR. RUTHY MERLA PILCO VELASQUEZ

Directora de la Escuela Profesional de Educacion
Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Yo, Martha Marlene Condori Jarica, identificada con DNI N° 00497105, egresada
de la Maestria en Gerencia y Administracion de la Educacién de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, ante usted con el debido respeto
me presento y expongo:

Que, para mi Proyecto de Tesis titulado “TUTORIA UNIVERSITARIA Y
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, 2024” es necesario realizar la
aplicacion de los instrumentos de investigacion: “Cuestionario de Tutoria Universitaria”
y “Cuestionario de Habilidades Socioemocionales para Universitarios”, los cuales seran
administrados a los estudiantes matriculados Il Semestre - Afio Académico 2024 de la
Escuela Profesional de Educacion/Especialidades: Matematica, Computacién e
Informética, Lengua y Literatura, Idioma Extranjero, Ciencias Sociales y Promocién
Socio-Cultural, y Ciencias de la Naturaleza y Promocién Educativa Ambiental; soficito a
usted la autorizacion respectiva para la aplicacién de los instrumentos mencionados.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Usted, sefiora Directora, tenga a bien acceder a mi solicitud por ser de
justicia.

Tacna, 03 de setiembre de 2024.

Atentamente,

MARTHA E CONDORI JARICA
NI: 00497105

Celular: 979819118
mcondorij.espg@unjbg.edu.pe

Adjunto:
o Matriz de Consistencia
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o Cuestionario de Tutoria Universitaria -59 \,/ i
4

o Cuestionario de Habilidades Socioemocionales para Universitarios



o UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN P
; FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES ga
DECANATO e
Av. Mirafiores aln - Cindad Universitaria Teléfono: (51)(52) 563000 2127 - 2128 e

Email: Fachitwnjbg.adupe - Tacna - Pery

*Afio de la Esperanza y el Fortalecimiente de la Demecracia®

CONSTANCIA

El que suscribe, Decano de la Facultad de Educacicn, Comunicacidn y Humanidades de lo
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman, hace constar que:

MARTHA MARLENE CONDORI JARICA

Identificada con D.N.I. N® 00497105, egresada de lo Maestric en Gerencia y Administracidn
de le Educacién Escuela de Posgrado de la UNJBE, en cumplimiento de la investigacion titulada
“TUTORIA UNIVERSITARIA Y HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE
TACNA, ANO 2024", aplicd durante el mes de setiembre de 2024 los instrumentos de recojo
de informacidn a un total de 673 estudiantes de las siguientes carreras profesiorales: Ciencias
de la Naturaleza y Promocion Educativa Ambiental (CNEA), Ciencias Scciales y Promocidn
Sacioculturel (SPRO), Idioma Extranjere (IDEX), Lengua y Literatura (LELT) y Matemdtica,
Cemputacién e Informdtice (MACI)

Instrumentes aplicados:
« Cuestionario de Tutorfa Universitaria,
« Cuestionario de Habilidodes Socicemociorales para Universitarios,

La presente corstancic se expide a solicitud de ke parte interesada pana les fires que estime
pertinentes.

Tacna, 28 de enero de 2026.

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE SROHMANN
. FAQLTAD bE EDUCACION, COMUNICACION ¥
&,‘\
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