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RESUMEN

El estudio titulado “Control Interno y su Incidencia en la Gestién de
Inventarios de la Compafia Electrosur S.A. Tacha — 2022” tuvo como
objetivo: Determinar la incidencia del control interno en la gestién de
inventarios de la compafiia Electrosur S.A. Tacna durante el afio 2022. Esta
investigacion bésica, con un disefio no experimental, transversal y
descriptiva-explicativa, incluydé una poblacion de 81 trabajadores de la
compainiia, de los cuales se seleccioné una muestra de 30 trabajadores.
Los instrumentos utilizados fueron una guia de revision documental y un
cuestionario. Los resultados del estudio revelaron una correlacion
significativa entre el control interno y la gestion de inventarios. Se observo
gue un control interno robusto contribuye a una gestion de inventarios mas
eficiente, reduciendo la incidencia de errores y pérdidas de inventario. Los
datos recolectados indicaron que las areas con mejores practicas de control
interno presentaban niveles mas altos de precision en el inventario y menor
frecuencia de discrepancias, sugiriendo que fortalecer el control interno
puede tener un impacto positivo en la gestion de inventarios de Electrosur
S.A. Asimismo, con un nivel de significancia de .000 y un coeficiente r de
Pearson de .755, se confirma una relacién positiva entre ambas variables,
indicando que una mejora en el control interno optimiza la gestién de

inventarios.

Palabras clave: Control interno, Gestion de inventarios, Eficiencia,

Precision en el inventario
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ABSTRAC

The study titled “Internal Control and its Impact on Inventory Management
of the Company Electrosur S.A. Tacha — 2022” had the objective: Determine
the incidence of internal control in the inventory management of the
company Electrosur S.A. Tacna during the year 2022. This basic research,
with a non-experimental, transversal and descriptive-explanatory design,
included a population of 81 company workers, from which a sample of 30
workers was selected. The instruments used were a documentary review
guide and a questionnaire. The results of the study revealed a significant
correlation between internal control and inventory management. It was
observed that robust internal control contributes to more efficient inventory
management, reducing the incidence of errors and inventory losses. The
data collected indicated that areas with better internal control practices had
higher levels of inventory accuracy and lower frequency of discrepancies,
suggesting that strengthening internal control can have a positive impact on
Electrosur S.A.'s inventory management. Likewise, with a significance level
of .000 and a Pearson r coefficient of .755, a positive relationship between
both variables is confirmed, indicating that an improvement in internal

control optimizes inventory management.

Keywords: Internal control, Inventory management, Efficiency, Inventory

precision
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial actual, la eficiencia y la efectividad en la
gestion de inventarios son cruciales para el éxito de las organizaciones. Las
companiias necesitan implementar sistemas de control interno robustos que
aseguren la precision y la confiabilidad de la informacion relacionada con
sus inventarios. En este contexto, la presente tesis titulada "Control Interno
y su Incidencia en la Gestion de Inventarios de la Compaifiia Electrosur S.A.
Tacna — 2022" tiene como objetivo principal analizar y evaluar como el
control interno influye en la gestion de inventarios de Electrosur S.A., una
empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de energia eléctrica

en la region de Tacna, Peru.

La gestidon de inventarios es un componente vital en la operacion de
cualquier empresa que maneja productos fisicos. La eficiencia en esta area
no solo impacta en la reducciébn de costos, sino que también influye
directamente en la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del
mercado y mantener un servicio de alta calidad. En este sentido, un control
interno adecuado es fundamental para prevenir pérdidas, fraudes y errores
gue puedan afectar negativamente los resultados financieros y operativos

de la organizacion.

Electrosur S.A., al ser una empresa del sector energético, maneja
un inventario considerable de materiales y equipos necesarios para el
mantenimiento y expansion de su infraestructura. La complejidad y el valor
econdmico de estos inventarios requieren un sistema de control interno que
garantice su correcta gestion y salvaguarda. Sin embargo, como en muchas
empresas, la implementacion de estos sistemas puede enfrentar desafios

significativos, tales como la resistencia al cambio, la
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falta de capacitacion adecuada y la insuficiencia de recursos tecnolégicos.

La presente investigacion se centra en evaluar el estado actual del
control interno en la gestidn de inventarios de Electrosur S.A., identificando
las fortalezas y debilidades del sistema vigente, y proponiendo mejoras
basadas en las mejores practicas y estandares internacionales. A través de
un enfoque metodoldgico riguroso que incluye el andlisis documental,
entrevistas con personal clave y la aplicacion de encuestas, se busca
proporcionar una vision comprensiva y detallada de cémo el control interno
afecta la eficiencia y la efectividad de la gestiéon de inventarios en esta

empresa.
El estudio esta estructurado en varias secciones.

En primer lugar, se presenta el capitulo 1 que lleva por titulo
planteamiento del problema de investigacion, el cual contiene la descripcion
del problema, la formulacién del problema, la justificacion e importancia de
la investigacion, los objetivos e hipétesis general y especificas, también se
presentan las variables, limitacion de la investigacion y para finalizar el

capitulo se mencionan las consideraciones éticas y legales.

En segundo lugar, se propone el capitulo 2 titulado Marco teérico,
en este apartado se tiene los antecedentes ya sean internacionales,

nacionales y locales; ademas se encuentran las bases tedricas.

En tercer lugar, se presentd el tercer capitulo titulado Marco
metodoldgico, el cual contiene el tipo y disefio de investigacion, la poblacion
y la muestra de la investigacion, también se presenta la recoleccion el

tratamiento de los datos de investigacion.

Como cuarto punto se presenta el capitulo 4 el cual consta de los

resultados que arrojo la presente investigacion.
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En quinto lugar, se presenta el capitulo 5 que tiene por titulo
Discusion en el cual se llevo a cabo la discusion de los resultados de la

investigacion con los antecedentes.

Para finalizar se presenta las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La energia eléctrica es un pilar fundamental para la vida cotidiana
de la poblacién, siendo esencial en diversos aspectos. Su acceso confiable
y eficiente no solo es indispensable para el funcionamiento de hogares,
empresas y servicios, sino que también representa un sector de gran
relevancia econdmica. En este sentido, las compafiias que imparten este
servicio tienen la compleja tarea de garantizar un suministro constante y
confiable, implicando asi un compromiso significativo con la poblacion
(Navarro, 2020).

De este modo, las compafiias de energia eléctrica que desempefian
un papel critico en el suministro de un recurso fundamental para el
funcionamiento de la sociedad moderna, requieren de una aplicacién
eficiente de controles sobre sus inventarios. Al abastecer a extensas areas
geograficas, estas empresas deben asegurarse de contar con un sistema
organizado y controlado de adquisicién, almacenamiento y distribucion de
materiales esenciales para la generacion y distribucion de energia eléctrica.
La implementacion de un riguroso control de inventarios no solo respalda
la continuidad operativa y la calidad del servicio, sino que también
contribuye a mitigar riesgos financieros asociados a posibles fallos en los

procesos de adquisicion (Maldonado et al., 2020).

En la actualidad, la implementaciéon de procedimientos de control
interno ha alcanzado una difusion generalizada en entidades a nivel
mundial, siendo esencial para anticipar y mitigar cualquier contingencia que

pudiera comprometer el desenvolvimiento fluido de las operaciones. Esta
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estrategia no solo responde a una necesidad de resguardar la integridad
operativa, sino que también se erige como un pilar fundamental en el
entorno empresarial, contribuyendo a fortalecer la confianza de los
stakeholders y a mantener una gestion eficiente y transparente. En el
contexto de la gestion de inventarios este sistema desempefia un papel vital
al prevenir fraudes y errores. La gestion de inventarios se enfoca en
coordinar eficientemente la entrada y salida de productos, optimizando el
flujo y minimizando costos. La incidencia del control interno en la gestion
de inventarios radica en su capacidad para proporcionar datos contables
precisos, permitiendo una toma de decisiones informada sobre niveles,
rotacidon y valoracion de existencias, mejorando asi la eficiencia operativa
y el logro de objetivos comerciales de manera efectiva. En conjunto, ambos
elementos fortalecen la integridad y eficiencia de las operaciones
empresariales (Maldonado et al., 2020).

Es asi que en paises como Ecuador, Colombia, México, Venezuela
y Espafa plantearon al control interno como un pilar fundamental en la
prevencion de la corrupciéon al establecer un entorno de supervision,
transparencia y rendicion de cuentas en las instituciones. La
implementacion efectiva de sistemas de control interno contribuy6 a una
gestion ética y eficiente, reduciendo las oportunidades para practicas
corruptas al someter acciones y politicas a una evaluacion rigurosa (Valera
y Delgado, 2020).
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La presencia de empresas en distintos paises se da a razon de que
buscaron expandirse para generar mayores utilidades e ingresos, teniendo
una buena participacion de mercado. Asi, muchas de las estrategias
aplicadas se centran en los inventarios, debido a que son una parte
esencial de muchos negocios y en especial de las compafias industriales,
por esto las inversiones en inventarios llegan a ser muy importantes. El
proceso de control y supervisién que requieren en funcion a sus costos y el
nivel de rotacion, requieren de mucha atencion, por lo cual los inventarios
son muy importantes para la cadena de valor de muchas empresas y

entidades estatales de cada pais (Gonzéalez, 2020).

En nuestro pais el nUmero de empresas en los ultimos 10 afios
incrementaron en gran cantidad, lo que comprendié un crecimiento
economico considerable e incluso cuando se dio la crisis sanitaria del covid-
19 que genero caidas en el PBI (Producto Bruto Interno), la recuperacion
econOmica de nuestro pais incluso fue mas rapida que la de varios paises
vecinos. Sin embargo, el incremento de varias empresas en nuestro pais
no implica la mejora o incremento de la optimizacion en cuanto a sus
operaciones, los problemas internos en todas las empresas siempre estan
presentes. Por tal motivo, llevar un control interno ayuda mucho a optimizar
procedimientos y permite que las empresas locales puedan seguir
creciendo y el servicio que brinden sea cada vez mejor, por lo que el control
interno Ultimamente en las empresas locales ha ido ganando mucha

importancia (Prada, 2020).

Por otro lado, llevar una buena gestion de inventarios resulta
importante para el crecimiento de las micro y medianas empresas en el
Peru, ya que los inventarios pueden ser rotados correctamente sin afectar
el precio y por ende los ingresos. También es importante mencionar que en

nuestro pais muchas empresas gque surgen no consideran como una
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prioridad implementar un sistema de control y gestion de inventarios por
cuestiones presupuestales y otras que son consideradas como factores

intrinsecos de cada empresa.

En la compafia de estudio con nombre Electrosur S.A. se ha podido

detectar problemas internos como:
e Lenta rotacién de suministros en un periodo de 3 afos.

e Incorrecta clasificacion y ubicacion de los items registrados en el

sistema de inventarios.
e Los conteos fisicos realizado de stocks no son los correctos.
e Un posible sobre stock de suministros a tener en un futuro cercano.

De este modo, el futuro de Electrosur S.A. se ve comprometido si no
se resuelven los problemas internos identificados. La lenta rotacién de
suministros podria afectar la liquidez, la incorrecta clasificacion y ubicacién
en el sistema de inventarios resultaria en una gestion ineficiente, y los
conteos fisicos inexactos podrian llevar a decisiones basadas en
informacion errénea. Ademas, el posible sobre stock aumenta el riesgo de
costos adicionales y obsolescencia. La falta de control interno en la gestién
de inventarios podria desencadenar dificultades financieras y pérdida de
confianza de los clientes, limitando el crecimiento potencial de Electrosur
S.A.

Es por ello que, el presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo principal analizar y comprender la relacién directa entre los
aspectos del control interno y su impacto en la eficiencia de la gestién de
inventarios en la empresa tomada como unidad de estudio. A través de un
examen detallado de los problemas internos identificados, como la lenta

rotacién de suministros, la clasificacion incorrecta de items y los conteos
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fisicos imprecisos, la investigacion busco proporcionar recomendaciones
practicas para mejorar los procesos internos. Se aspira a ofrecer a
Electrosur S.A. un conjunto de soluciones concretas, enfocadas en la
implementacion de politicas, procedimientos y tecnologias que fortalezcan
el control interno y optimicen la gestion de inventarios. Con esta
investigacion, se pretendid contribuir al desarrollo de estrategias efectivas
que permitan a la empresa abordar los desafios identificados y asegurar

una gestion de inventarios eficiente y sostenible para el futuro.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢De qué manera incide el control interno en la gestion de inventarios

de la compafia Electrosur S.A. Tacna - 20227
1.2.2. Problemas especificos

e ¢ Cual es la incidencia del control interno en los objetivos de la

gestion de inventarios de la compafiia Electrosur S.A. Tacnha - 20227

e ¢ Como incide el control interno en el almacenamiento estratégico de

la compaiiia Electrosur S.A. Tacna - 20227

e ¢(De qué forma incide el control interno en la clasificacion de

inventarios de la companiia Electrosur S.A. Tacna - 20227

e (Cudleslaincidencia del control interno en la rotacion de inventarios

de la compafiia Electrosur S.A. Tacna - 20227
1.3. Justificacién e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion

1.3.1.1. Justificacidn teorica. Se sabe que los inventarios llegan a

ser un componente muy importante en muchas empresas, puesto que los
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inventarios para el caso de las compafiias de electricidad son esenciales a
la hora de realizar los debidos mantenimientos al cableado y en distintos
puntos de conexién que trasladan la energia, haciendo posible que la
ciudadania tenga el acceso debido a la electricidad. Asimismo, la relevancia
de abordar el tema del control interno con el fin de poder reducir y llegar a
optimizar el manejo y gestion de los inventarios en la compafiia ayudo a
disminuir las pérdidas en stocks que se tienen, asi también a poder tener

una mejor organizacion y seguimiento de los inventarios.

Por ello, las teorias utilizadas para dar sustento a esta investigacion
corresponden y se relacionan directamente con el control interno y la
gestiéon de inventarios, estos conceptos permitieron conocer y tener mayor
comprension sobre las dimensiones e indicadores a desarrollarse en esta

investigacion.

Asimismo, los conceptos a manejarse en esta investigaciéon fueron
de ayuda para los interesados en contabilidad, contribuyendo con generar
informacion sobre estrategias, procedimientos, situaciones de mejora y
temas sobre inventarios. También se comprobaron las hipoétesis planteadas
en la investigacion y aportaron a fortalecer el campo de la investigacion de
las ciencias contables y financieras e incluso sirvi6 como antecedente para

futuras investigaciones.

1.3.1.2. Justificacién practica. Se considera al control interno
como una herramienta que permite impulsar y potenciar la eficiencia y
transparencia en la gestion de inventarios de la compafia. Ademas, los
resultados que se obtengan de la investigacion sirvieron de ayuda para
poder ser analizadas, tanto por los miembros de la compafiia, como

personas interesadas en el tema del control interno para poder identificar
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mejoras en distintos procedimientos que se realizaron en cada una de las

muchas compafiias que existen.

1.3.1.3. Justificacion metodolégica. La metodologia desarrollada
en la presente investigacion presentdé una amplia predominacion en los
meétodos a utilizarse. Asimismo, se justificé mediante el uso de instrumentos
que permitieron recopilar la informacién sobre el control interno y la gestién
de inventarios, que fueron de mucha ayuda para el desarrollo de la

investigacion.

Los resultados que se obtuvieron de esta investigacion, pueden
usarse para la consideracion de la compafiia Electrosur S.A. con el fin de

poder mejorar su gestion de inventarios mediante el control interno.

1.3.1.4. Justificacién social. El presente trabajo de investigacion
abordo temas que son de interés para la compania Electrosur S.A. con el
objetivo de poder brindar un aporte mediante este estudio, ya que se han
podido observar problemas en la gestion de inventarios.

Esta investigacibn busca tener un determinado impacto en el
seguimiento de las actividades que realizan las compafiias y empresas
para detectar falencias en varias de sus areas e incluso en aquellos
departamentos de las que no se tienen muchos inconvenientes. Ademas,
se procuré que la informacion que se obtenga del desarrollo de esta
investigacion sirva como punto de partida para mejorar o implementar el
sistema de control interno en varios procesos que no son optimizados por

las empresas que tienen dificultades similares.
1.3.2. Importancia

Es asi que, esta investigacibn mantiene niveles de suma

importancia, debido a que el tema del control interno comprende
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procedimientos que ayudan a mejorar los resultados obtenidos. Y la gestion
de inventarios, al poder optimizarse y seguir mejorando cada vez mas,
ayudo a la compafiia a poder acrecentar tanto su valor como hacer de su

cadena de suministro una de mayor alcance.

Las técnicas e instrumentos de investigacion utilizados en esta
investigacion sirvieron para recolectar informacion mas clara, con el objeto
de poder desarrollar adecuadamente la investigacion y asi poder analizar
de mejor manera la incidencia del control interno en la gestiéon de

inventarios de Electrosur S.A.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en la gestion de

inventarios de la compaiiia Electrosur S.A. Tacna — 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

¢ Identificar la incidencia del control interno en los objetivos de la

gestion de inventarios de la compafia Electrosur S.A. Tacna — 2022.

e Hallar la incidencia del control interno en el almacenamiento

estratégico de la compafiia Electrosur S.A. Tacna — 2022.

e Determinar la incidencia del control interno en la clasificacion de

inventarios de la compaifiia Electrosur S.A. Tacna — 2022.

e I|dentificar la incidencia del control interno en la rotacidon de

inventarios de la compairiia Electrosur S.A. Tacna — 2022.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

El control interno incide de manera significativa y positiva en la

gestion de inventarios de la compafia Electrosur S.A. Tacha — 2022.
1.5.2. Hipétesis especificas

e EIl control interno incide significativamente en los objetivos de la

gestion de inventarios de la compafia Electrosur S.A. Tacna — 2022.

e EIl control interno incide significativamente en el almacenamiento

estratégico de la compafiia Electrosur S.A. Tacna — 2022.

e El control interno incide significativamente en la clasificacion de

inventarios de la compaiiia Electrosur S.A. Tacna — 2022.

e El control interno incide significativamente en la rotacion de

inventarios de la companiia Electrosur S.A. Tacna — 2022.
1.6. Variables
1.6.1. Identificacién de variables
Variable independiente:
X: Control interno

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Supervision o monitoreo
¢ Informacién y comunicacion

Variable dependiente:
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Y: Gestion de inventarios
e Objetivos de la gestion de inventarios
¢ Almacenamiento estratégico
¢ Clasificacién de inventarios

e Rotaciéon de inventarios

31



1.6.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Control
interno

El control interno comprende
una serie de medidas
establecidas en una entidad
con el propésito de asegurar
la eficacia de sus
operaciones, la fiabilidad de
la informacién financiera y el
acatamiento de las leyes
pertinentes. Su objetivo es
brindar un nivel adecuado de
seguridad, comprometiendo
a todos los integrantes de la
organizacion en la
implementacion de practicas
gue minimicen los riesgos
potenciales y favorezcan la

Operacionalmente, la variable
control interno se medira
haciendo uso de la técnica de
la encuesta, mediante su
instrumento, el cuestionario,
que contendra 20
interrogantes relacionadas a la
investigacion y se aplicara a
los 30 integrantes de Ila
muestra de estudio, ademas,
también se empleard el
analisis documental, donde se
manejara toda la informacion
relacionada a la esta variable
en particular. Adicionalmente,
los instrumentos de mediciéon

Ambiente de
control

e Politicas y procesos

e Consejo de directores o
comité de auditoria

e Estructura organizacional

e Integridad y valores éticos

Evaluacion de
riesgos

¢ Obijetivos

e Deteccion de riesgos

e Andlisis del impacto de los
riesgos

Actividades de
control

e Procesamiento de
informacion

e Procesos de control

e Control fisico

e Actividades administrativas

¢ Sistemas de control
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toma de decisiones efectiva
(Oscamayta, 2022).

de la presente variable seran
validados por 3 expertos.

Supervisibn o
monitoreo

e Monitoreo del proceso
e Reporte de la supervision y
monitoreo

Informacion y
comunicacion

e Comunicacion interna
e Comunicacion externa
e Medios de comunicacién

Gestion de
inventarios

La gestion de inventarios
abarca el conjunto de
procedimientos y tacticas
gue una entidad emplea para
supervisar de manera eficaz
las existencias de sus
productos o materiales. Su
meta primordial consiste en
asegurar que la empresa
disponga de la cantidad
apropiada de productos en el
momento adecuado,
previniendo tanto el exceso
de abastecimiento como la
escasez de existencias
(Rojas y Zamora, 2021).

En términos operativos, la
evaluacién de la gestion de
inventarios se llevard a cabo
utilizando la metodologia de
encuestas, empleando un
cuestionario que consta de 20
preguntas vinculadas a la
investigacion. Este
cuestionario se administrara a
los 30 participantes
seleccionados para la muestra
de estudio. Ademas, se
utilizara el analisis documental
para revisar toda la
informacién relacionada con
esta variable en particular.
Para garantizar la validez de

Objetivos de la
gestion de
inventarios

¢ Rotacion constante de stock

e Optimizacion del nivel de
stock

e Evitar mermas y desmedros

Almacenamiento
estratégico

e Estrategias de
almacenamiento

e Almacenamiento cruzado

¢ Almacenamiento aleatorio

Clasificacion de
inventarios

e Clasificacion por valor de
stock

¢ Clasificacion
demanda

¢ Clasificacion ABC

segun la
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los instrumentos de medicion,
se someteran a la validacion
de tres expertos, y se realizara
una revision confiable
mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach utilizando el
software SPSS 25.

Rotacioén de
inventarios

e Ratio

Fuente: Para la variable control interno se adapt6 de la operacionalizacion de Oscamayta (2022), y para la variable gestion

de inventarios se adapté de Rojas y Zamora (2021) y de Fernandez y Huarcaya (2021).
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1.7. Limitacién de la investigacion

No se han encontrado limitaciones que sean considerablemente
importantes para desarrollar la presente investigacién, debido a que se tuvo
acceso a la informacion tanto primaria y secundaria, de tal forma que los

objetivos fueron cumplidos.
1.8. Consideraciones éticas y legales

Los datos y la informacion recabadas y procesadas en la presente
investigacion corresponden a los documentos sobre informacioén financiera,
especificamente de inventarios, y demas aspectos que comprenden el
tema de inventarios, ademas, las respuestas de las encuestas fueron
anénimas por parte de los sujetos que conformaran la muestra de la

poblacién de estudio.
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CAPITULO lI:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Alvarado y Hermida (2022) realizaron su investigacion titulada “El
control interno y su incidencia en los inventarios de la empresa JMN
ELECTRONICS S.A.” en donde propuso como objetivo general, analizar los
factores que inciden en el control interno del inventario de la empresa JMN
ELECTRONICS SA. Para lograr ello utilizaron una metodologia del tipo
bibliograficos, explicativo y de campo; teniendo un enfoque investigativo
tanto cualitativo como mixto. Las técnicas para la recolecciéon de datos
fueron, la observacion directa, la entrevista y el cuestionario. Para la
poblacién de la investigacion se tuvo en cuenta a 7 trabajadores del
almacén comercial de la empresa objeto de estudio, y la muestra fue de 3
personas. Finalmente, el resultado de las entrevistas permiti6 conocer los
procedimientos ejecutados en el area de bodega y evidenciar la ausencia
de controles para los inventarios. Por otro lado, las politicas vigentes al no
estar actualizadas no son suficientes para que proporcionen seguridad y

buena gestion de inventario.

Buenafio (2020) realizdé una investigacion sobre: “Evaluacion del
control interno para la gestion de inventarios de la empresa Aserradero
Moderno.” en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador , cuyo objetivo
se basaba en evaluar el control interno para la gestién de inventarios dentro
de la empresa. En cuanto a la metodologia que se uso, el estudio presento

un enfoque mixto de caracter cualitativo y cuantitativo, el disefio fue no
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experimental y de tipo descriptivo. La poblacién estuvo conformada por
todos los trabajadores de la empresa, que en total fueron 14, mientras que
la muestra fue estratificada y de 7 personas. La técnica que se uso para la
recoleccion de informacion fue la aplicacion de la encuesta a través de un
cuestionario como instrumento cuyas respuestas fueron elaboradas en
base a la escala de Likert y la revision documental. Es asi que obtuvieron
como resultados que el 71.4% de los trabajadores realza en la mayoria de
veces un control de la materia prima, lo que dificulta el progreso de la
empresa. Finalmente concluyé que esta evaluacibn promueve la
innovacion y colaboracion de los colaboradores para el beneficio de la

empresa y de los mismos colaboradores.
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Sanchez (2021) realiz6 su investigacion titulada “Gestion del control
interno para inventarios en fabricas hormigoneras”, en donde plante6 como
objetivo evaluar la gestion del control interno del inventario y su afectacién
en la rentabilidad aplicado en fabricas hormigoneras. Para realizar la
investigacion, utilizd una metodologia con enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo; aplicando un tipo de investigacion descriptivo y documental.
Se tuvo un método inductivo y para la recoleccién de informacion se utilizé
la técnica de la observacion directa, la técnica de la entrevista y la técnica
de la observacion documental. El trabajo utilizé como poblacién a todos los
colaboradores de la empresa objeto de estudio, siendo un total de 34
colaboradores y tomé como muestra solo a 3 trabajadores de la empresa.
La investigacion llegd a las siguientes conclusiones: falta manual de
politicas y procedimientos para la gestion del control interno del inventarios;
existe informalidad para realizar las compras del inventario en la
Hormigonera XYZ, faltan documentos que evidencien la aprobacion de la
gerencia; falta de procedimiento administrativo, en el caso de faltantes de
materia prima en la bodega; los cuadres o cruces entre el modulo de
inventario y el modulo contable, lo estan efectuando cada cierre de mes;
falta de manuales de funciones, que detallen las responsabilidades de los
empleados del area de bodega; se detectaron debilidades en el control
interno de la materia prima, resultado de la incorrecta gestion de
inventarios; porque no cuentan con ningun tipo de procedimientos para el
ingreso y salida de la materia prima; se concluye en general que la falta de
politicas y procesos es causa de inconvenientes y afecta al control interno

para el inventario.
2.1.2. Nacionales

Arellano y Pardo (2023) realizaron su investigacion titulada “Control

interno y la gestidon de inventarios de la empresa del sector construcciéon
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Corporacion Yiac SAC, 2022”, en la cual plantearon como objetivo analizar
la influencia del control interno en la gestion de inventarios de dicha
empresa. Para llevar a cabo la investigacion, emplearon el método
hipotético-deductivo, con un tipo de investigacion correlacional y un disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
120 colaboradores de la empresa objeto de estudio, ubicada en el distrito
de Los Olivos, y la muestra fue de tipo censal, integrada por 92
colaboradores. La técnica utilizada para la recolecciéon de datos fue la
encuesta aplicada a los trabajadores mediante un cuestionario. La
investigacion concluyé que el control interno se relacion6 de manera
significativa y directa con la gestion de inventarios en la empresa
CORPORACION YIAC SAC. Esto permiti6 afirmar que la influencia positiva
del control interno fue fundamental para la toma de decisiones, junto con la
implementacion de medidas correctivas para una mejor gestién de

inventarios.

Alcedo (2020) realizé6 su investigacion titulada “La gestion de
inventarios y el desempefio comercial de la empresa Lider Cloud Huanuco
20197, en la cual propuso como objetivo analizar de qué manera la gestion
de inventarios se relacionaba con el desempefio comercial de dicha
empresa. La investigacion utilizd un tipo de estudio aplicado, con un
enfoque cuantitativo, un alcance descriptivo y un disefio no experimental
de tipo correlacional transversal. La poblacion estuvo conformada por los
trabajadores de la empresa Lider Cloud, con un total de 20 colaboradores,
y la muestra fue igual a la poblacion debido al reducido namero de
trabajadores. Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion
de informacion fueron la encuesta a los trabajadores mediante un
cuestionario, la entrevista al gerente con su respectiva guia de entrevista y

el analisis documental a través del estudio de reportes. La investigacion
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concluy6 que existio una relacién directa entre la gestién de inventarios y
el desempefio comercial en la empresa Lider Cloud, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.671. Esta relacion pudo evidenciarse en los
resultados de los cuadros del N°1 al N°18, donde se manifestaron
caracteristicas especificas de la gestion de inventarios y su impacto en el

desempefio comercial, por lo que se aceptod la hipétesis general.

Caman et al. (2020) realizaron una investigacién titulada “Control
interno y gestion de inventarios en la empresa comercial Bodega Sueng,
periodo 2018-2019”, en la cual plantearon como objetivo determinar la
repercusion del control interno en la gestion de inventarios de dicha
empresa. Para ello, emplearon un tipo de investigacion aplicada, con
enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y longitudinal, y un método
de investigacion descriptivo y correlacional. La poblacién estuvo
conformada por los 23 trabajadores de la empresa comercial Bodega
Sueng, incluyendo a los propietarios, jefes encargados y colaboradores de
las distintas areas, siendo la muestra igual a la poblacién. Las técnicas
utilizadas para la recoleccion de informacién fueron el analisis documental,
la observacion y la encuesta, con instrumentos como el cuestionario y el
andlisis de estados financieros. La investigacion concluyé que el control
interno repercutié positivamente en las adquisiciones de la empresa
durante el periodo 2018-2019, ya que permitié realizar compras basadas
en los productos realmente necesarios para la comercializacion y venta,
evitando aquellos de baja rotacion en los inventarios. Este resultado se
obtuvo gracias a la creacion de un padrén general de proveedores, el uso
de cuadros comparativos de precios y la implementacion de 6rdenes de

compra con sus respectivos requerimientos.
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2.1.3. Locales

Candia y Guanilo (2022) realizaron un estudio cuyo titulo fue: “El
control interno y la gestion administrativa, en un municipio de la region
Tacna”. Revista Veritas Et Scientia. Cuyo objetivo principal era determinar
en qué medida influye el control interno en la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Pocollay, regién Tacna. En base a la metodologia
utilizada, el estudio presentdé un enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental y de tipo basico con un nivel explicativo. La poblacion estaba
conformada por un total de 176 trabajadores de la municipalidad y el
tamafio muestral que estimo fue de 121. La técnica usada fue la encuesta
y como instrumento un cuestionario dirigido a 30 trabajadores. De esta
forma se obtuvo como resultados que, mediante la aplicacion del
estadistico de regresion ordinal, el coeficiente de Nagelkerke en cuanto a
la influencia del control interno fue de 65% sobre la gestion administrativa.
Finalmente se concluy6 que, si existe una influencia significativa entre el
control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad de Pocollay,
recomendando asi que se debe dar importancia al control interno,
establecer politicas y normas que ayuden a mejorar la gestion

administrativa.

Mamani (2022) llevé a cabo una investigacion de titulo: “Influencia
del control interno en la gestion de Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital de Ite, afio 2019.” Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
cuyo objetivo principal era determinar de qué manera influye el control
interno en la gestion de recursos humanos de la municipalidad a estudiar.
En base a la metodologia utilizada, el estudio presentdé un enfoque
cuantitativo, el diseflo fue no experimental, de tipo descriptivo y
transeccional. La poblacion estaba conformada por 73 servidores publicos

de la municipalidad, mientras que la muestra seleccionada fue de 61
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servidores. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado
fue el cuestionario el cual se aplicé a los 61 servidores. Se obtuvo como
resultados que un 55.7% de los encuestados considera que el control
interno y la gestion de recursos humanos son regularmente adecuados y
gue existe una correlacion de 0.856 entre ambas variables y que en cuanto
al valor de “sig” se tuvo un resultado de 0.000 siendo menor a 0.05
indicando asi una relacion significativa. Por ultimo, se concluyé que la
correlacion entre ambas variables es fuerte y perfecta, sin embargo, el
investigador recomienda que se debe poner una atencion especial en el

control interno.

Lope (2021) hizo un estudio de titulo: “Incidencia del control interno
de existencias en la razonabilidad del estado de situacion financiera de la
empresa Silver Lake S.A.C.-Tacna, periodo 2016-2017” en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann cuyo objetivo principal era determinar
de qué manera incide el control interno de existencias en la razonabilidad
del estado de situacion financiera de la empresa estudiada. Con respecto
a la metodologia utilizada, el estudio presenté un enfoque cuantitativo con
un disefio no experimental-transversal y de tipo descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 11 trabajadores de la empresa desde
administrativos hasta el encargado de almacén, y no se obtuvo una muestra
debido al numero reducido de poblacion. La técnica utilizada fue la
encuesta mientras que el instrumento aplicado fue el cuestionario. Por
tanto, se obtuvo como resultados que el control los encuestados en un
promedio aproximado de 70% consideraron que el control interno y la
razonabilidad de situacién financiera se encuentran en nivel regular.
Finalmente se concluyé que el control interno es débil con respecto al
manejo de mercaderia lo que no ayuda a lograr eficazmente los objetivos,

por eso el investigador recomienda que se desarrolle un plan de
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seguimiento y monitoreo, se promueva el compromiso de desarrollar el
control interno y que se coordine con recursos humanos varias acciones
que incidan en la razonabilidad del estado de situacion financiera y asi se

fortalezcan las falencias.
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Control interno

El control interno, segin Quispe (2020), es un proceso elaborado y
puesto en ejecucion por el consejo directivo, la administracién, logistica y
todo el personal de una empresa o entidad; establecido para poder brindar
seguridad a razén de hacer las cosas bien y que las actividades a realizar
vayan cumpliéndose de la mano con los objetivos de la entidad. Asimismo,
es considerado como un conjunto de elementos de interaccion dinamica y
l6gica, que busca autorregular y equilibrar el sistema de funcionamiento de

la empresa

El Ministerio de Economia y Hacienda (2020) subraya que el control
interno es un procedimiento de control exhaustivo aplicado por la alta
direccidbn de una entidad. Su objetivo es hacer frente a los riesgos
asociados a las operaciones de la entidad y proporcionar una seguridad
razonable en cuanto a su alcance; es un enfoque orientado a disminuir el

riesgo.

Segun Arroyo et al. (2019) el control interno es una préactica puesta
en marcha por las organizaciones para anticiparse a posibles problemas,
errores 0 equivocaciones que puedan ser causados por cualquiera de sus
miembros. Su finalidad es proporcionar apoyo como forma de mejorar los
resultados consignados en los estados financieros y alcanzar los objetivos

predeterminados.
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Puma (2019) define el control interno como un conjunto de
procedimientos y procesos aplicados por una entidad para proteger sus
activos, evaluar la exactitud de los datos contables y gestionar la
organizacion con eficacia para alcanzar sus objetivos. En otras palabras,
es un sistema integral que garantiza la consecucion de los objetivos de una

empresa.

Espinoza et al. (2021) acaban por afirmar que el control interno es
un elemento enormemente beneficioso para toda la organizacion, ya que
responsabiliza a todos sus miembros. Ademas, se considera polivalente,

ya que puede utilizarse tanto en el &mbito operativo como en el financiero.

e COSO ERM: Aclarando su significado “Commitee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commision (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway)” es considerado como un
instrumento que contribuye a generar buenos resultados que se
encaminan a elevar la rentabilidad, mejorar el desempefio y
disminuir de manera considerable la pérdida de recursos, ya que su
utilidad es valiosa y ayuda a captar mucha informacién con respecto
a errores, ayuda a mejorar la confianza dentro de una organizacion
y asi esta pueda cumplir con las normas debidas en todas sus area

con el fin prevenir efectos negativos (Marmanillo, 2022).

2.2.1.1. Ambiente de control. Consiste en promover e incentivar un
ambiente que tenga influencia en las actividades de todo el personal con
respecto a sus deberes, siendo el ambiente de control muy importante para
el desarrollo de los demas componentes del control interno ya que actua
sobre ellos, ademas, incluye aspectos como la integridad, competencia y
valores éticos que posee el personal de la entidad, y que también cobra
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mucha relevancia al momento de cumplir las labores correspondientes
(Villagdmez, 2021).

El ambiente de control tiene mucha influencia en el actuar de los
colaboradores, ya que al ser evaluados tenderan a cometer menos errores,
y si se cometiesen, se identifican de manera rapida y se subsanan en el

instante.

2.2.1.1.1. Politicas y procesos. Gomez et al. (2021) argumentaron
gue el entorno de control, formado por la integridad, los valores éticos, la
capacidad de los empleados, la filosofia de gestion, la asignacion de
autoridad y responsabilidades, y la orientacibn del Consejo de
Administracion, es la base de todos los elementos del control interno,
aportando el orden y la estructura necesarios. Este entorno tiene un efecto
de gran alcance, que afecta a la estructuracion de las actividades
empresariales, la fijacion de objetivos y la evaluacién de riesgos. Este
componente se refiere a las normas, operaciones y estructuras necesarias
para establecer el control interno en toda la organizacion y difundir la

conciencia del riesgo entre los empleados.

Segun Restrepo et al. (2020), las politicas y procesos juegan un
papel fundamental en la gestibn empresarial al establecer normas,
directrices y procedimientos que facilitan el logro eficiente y efectivo de los
objetivos organizacionales. Las politicas son declaraciones formales que
orientan las decisiones y acciones, reflejando los principios y valores de la
empresa, como por ejemplo una politica de seleccion de proveedores que
establece criterios especificos. Por otro lado, los procesos son secuencias
de actividades que convierten insumos en productos o servicios, detallando

los pasos a seguir, los roles y las responsabilidades involucradas, tal como
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sucede en el proceso de compras que va desde la identificacion de
necesidades hasta la recepcion de productos.

2.2.1.1.2. Consejo de Directores o Comité de Auditoria. Jiménez
et al. (2020) afirman que la junta de auditores, también conocida como
comité de auditoria, es esencial en el sistema de control interno de una
entidad, ya que se encarga de idear, ejecutar y mantener procedimientos
minuciosos diseflados para garantizar que se alcanzan los objetivos de la
entidad. Su deber también implica el avance de la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones, garantizando la exactitud, integridad y
puntualidad de los datos financieros. Ademas, el control interno, con la
ayuda de la junta de auditores, intenta cumplir la normativa legal y
reglamentaria, protegiendo los fondos publicos de pérdidas, usos

indebidos, comportamientos ilegales y despilfarro.

Segun Mendivil y Erro (2021) el Consejo de Directores o Comité de
Auditoria es un érgano de supervision y control clave en las organizaciones,
encargado de velar por la transparencia, integridad y eficacia de los
procesos de auditoria interna y externa. Entre sus responsabilidades
principales se encuentran garantizar la adecuada realizacion de las
auditorias, evaluar los informes emitidos por los auditores y asegurar el
cumplimiento de las normativas y politicas establecidas en materia de
auditoria. Es fundamental que este comité opere de manera independiente
y cuente con los conocimientos y experiencia necesarios para llevar a cabo

su labor de manera efectiva.
e Supervisar la integridad de los estados financieros.
e Revisar y supervisar el sistema de control interno.

e Evaluar la eficacia de los procesos de auditoria interna y externa.
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e Velar por el cumplimiento de las normativas y regulaciones

aplicables.

e Brindar recomendaciones para mejorar la gestion de riesgos y el

control interno.

El rol del Consejo de Directores o Comité de Auditoria es
fundamental en la gobernanza corporativa y en la protecciéon de los

intereses de los accionistas y demas partes interesadas.

2.2.1.1.3. Estructura organizacional. Veldsquez (2019) subraya
gue, mediante la ejecucion de actividades de supervision para el desarrollo
y el mantenimiento, se pueden evitar errores y adquirir los resultados
deseados en beneficio de todos. El alcance de la supervision en el control
de las actividades promueve el crecimiento humano y financiero, por lo que
es perceptible su impacto en la gestion empresarial y en la optimizacion de
los procesos, lo que es esencial para la mejora continua. Si se supervisa y
controla el desarrollo y el mantenimiento, se realiza un mejor trabajo,

procurando evitar errores.

La aplicacion del elemento de supervision del desarrollo y
mantenimiento debe evaluarse para valorar el establecimiento y la
aplicacion del Sistema de Control Interno (SCI) con el fin de cumplir los
objetivos de la entidad.

Pavon et al. (2019) subrayan que la estructura organizativa es un
factor clave en la gestion de una empresa; proporciona el marco para el
establecimiento, despliegue y evaluacion de un sistema de control interno.
También influye en la consecucion de los objetivos a través de la
transmision y accesibilidad de los datos, permitiendo una mejor

comprension de la arquitectura en la que se desenvuelve la empresa,
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influyendo asi en el empleo eficaz de las estrategias de gestion de recursos

y en el manejo de la informacién en las operaciones cotidianas.

2.2.1.1.4. Integridad y valores éticos. Santana (2021) subraya que
los valores éticos son parte integrante del entorno de control. El Sistema de
Control Interno se basa en principios morales que conforman el
comportamiento de quienes lo utilizan. Estos valores van mas alla de la
mera adhesion a leyes, decretos, reglamentos y otras estipulaciones

legales.

La cultura de una organizacion influye significativamente en la forma
en que se llevan a cabo las actividades, las normas y reglamentos que se
respetan y si se incumplen o eluden. El mas alto nivel de direccion es
responsable de desarrollar una cultura que promueva un comportamiento
adecuado y la integridad moral, ya que sus acciones construiran o

destruiran la necesidad de un control interno de forma regular.

Segun Leo6n (2023) la integridad se define como la honestidad, la
rectitud y la coherencia entre las palabras y las acciones de una persona.
Implica actuar de manera ética y moralmente correcta, siguiendo los
principios y valores establecidos. Los valores éticos son los principios,
creencias y normas que orientan el comportamiento moral de los individuos
en diversos contextos. Estos valores determinan lo que se considera como

correcto o incorrecto, bueno o malo desde una perspectiva ética.

En el &mbito empresarial, la integridad y los valores éticos juegan un
papel fundamental en la creacion de una cultura organizacional basada en
la transparencia, la responsabilidad social y el respeto hacia los demas. Es
crucial tomar decisiones éticas en todas las operaciones comerciales y

relacionarse con todos los grupos de interés de forma justa y equitativa.
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2.2.1.2. Evaluacion de riesgos. La evaluacion de riesgos se
desarrolla e implica los conocimientos y puntos de vista de quienes tienen
mucho interés en llevar a cabo procedimientos en forma colaborativa,
sistematica e iterativa, incluyendo el uso de herramientas que ayuden a
recabar informacién mas precisa, la cual puede ser complementada con
una investigacion adicional. La evaluacion de riesgos tiene como
caracteristicas principales: identificar riesgos, analizarlos y valorarlos
debidamente. Asimismo, el procedimiento de evaluar riesgos comprende
aspectos cualitativos y cuantitativos basandose en probables impactos

como consecuencia (Recalde, 2020).

Segun Ormaza et al. (2020) la evaluacion de riesgos es un proceso
encaminado a identificar, analizar y evaluar los posibles riesgos o peligros
a los que se enfrenta una organizacion, proyecto o actividad. Este proceso
implica la identificacion de las amenazas, la evaluacion de su probabilidad
de ocurrencia y el analisis de su posible impacto en términos de dafios o
pérdidas. La finalidad de la evaluacion de riesgos es tomar medidas
preventivas y correctivas para minimizar los impactos negativos y proteger
los activos, la salud y la seguridad de las personas involucradas. Se trata
de una herramienta esencial en la gestion del riesgo, ya que permite tomar
decisiones fundamentadas sobre cdémo reducir o evitar los riesgos

identificados.

Ademas de identificar y evaluar los riesgos, la evaluacion de riesgos
también puede incluir otras etapas, como el andlisis de vulnerabilidades, la
estimacion de consecuencias, la determinacion del nivel de riesgo y la
priorizacion de acciones. Existen diferentes metodologias y enfoques para
llevar a cabo una evaluacion de riesgos, como el método cualitativo
(basado en juicios expertos y categorizacion), el método cuantitativo (que

utiliza datos numéricos para calcular probabilidades y magnitudes) o una
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combinacion de ambos. La eleccion del método dependerd del contexto
especifico y los recursos disponibles.

2.2.1.2.1. Objetivos. Estupiidn (2022) sefala que los objetivos
sirven como direccion fundamental de los recursos y esfuerzos, y
construyen una base sélida para un control interno competente. Para
reconocer los factores esenciales del éxito, deben fijarse objetivos. Una vez
identificados dichos factores, la direccion debe establecer normas para
evaluarlos y prevenir cualquier posible incidencia, con la ayuda de sistemas
de control e informacién, para mantener estos factores esenciales de éxito

en el punto de mira. Las clases de objetivos son:

e Objetivos de cumplimiento: Destinado a cumplir las leyes, los

reglamentos y las instrucciones de la direccién.

e Objetivos de operacion: En relacion con las operaciones de la

organizacion y su eficacia y eficiencia.

e Objetivos de lainformacién financiera: Obtener datos financieros

precisos.

2.2.1.2.2. Deteccion de riesgos. Calle et al. (2020) afirmaron que
la identificacion de los posibles peligros debe realizarse conjuntamente con
el establecimiento de la atmdsfera de control y la formulacion de las vias
de comunicacién en toda la organizacion. El Cl se ha establecido para
disminuir los riesgos que puedan afectar a las operaciones de las
organizaciones, por lo que la direccion puede calificar las situaciones tanto
desde el punto de vista de la probabilidad como de las consecuencias, con

un doble enfoque de los riesgos inherentes y residuales.

La COCODI (2020) subraya que, para detectar posibles amenazas,

es importante comprender los procesos y objetivos de la institucion, asi
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como los elementos que podrian inhibir la consecucion de los objetivos de
la institucion. Ademas, deben concebirse enfoques potenciales para
gestionar los riesgos.

Segun Ticona y sus colegas (2021) la identificacién de riesgos es
una fase fundamental en la gestibn de proyectos y operaciones
empresariales. Consiste en reconocer y evaluar posibles eventos o
situaciones que puedan tener un impacto negativo en el logro de los
objetivos de la organizacion. Este proceso implica la recopilacion de
informacion de diversas fuentes, el analisis de datos historicos y la
evaluacion del entorno actual para anticipar posibles problemas. La
deteccion temprana de riesgos permite a las empresas desarrollar
estrategias proactivas para mitigar o evitar los riesgos identificados, lo que

garantiza la continuidad y el éxito de sus operaciones.

2.2.1.2.3. Anédlisis del impacto de los riesgos. Estupifian (2022)
destaca el caracter esencial del andlisis del impacto de los riesgos, que
implica reconocer cualquier alteracion que pueda repercutir en la eficacia
de los controles internos. Estos cambios pueden ser importantes, porque
los controles establecidos para una determinada situacion pueden no ser
eficaces en otra. En consecuencia, es necesario crear un proceso que
detecte las condiciones susceptibles de obstaculizar la consecucién de los

objetivos.

La gestion del cambio esta estrechamente vinculada al analisis del
riesgo y proporciona datos esenciales para determinar las condiciones
variables y reaccionar ante ellas. La carga principal del riesgo, la evaluacion
del riesgo y la gestién del riesgo recae en la direccion, mientras que el
auditor es responsable de ayudar en la ejecucion de esta obligacion.

Aspectos como la rapida expansion, la utilizacion de nuevas tecnologias y
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las reestructuraciones empresariales requieren una atencion rapida en lo
que respecta a la gestion del cambio. Los mecanismos de este proceso
deben ser proactivos, permitiendo la preparacion y realizacion de los pasos

esenciales, de acuerdo con el criterio beneficio-coste.

El andlisis del impacto de los riesgos es un proceso fundamental en
la gestidn de riesgos que evalla las posibles consecuencias de los riesgos
identificados en relacién con los objetivos de la organizacion. Durante este
analisis, se cuantifican y cualifican los efectos negativos potenciales,
teniendo en cuenta elementos como la magnitud del impacto, la
probabilidad de ocurrencia y el tiempo de recuperacion. Al comprender el
impacto de los riesgos, las empresas pueden priorizarlos de manera
adecuada y disefiar planes de contingencia eficaces, asegurando una
respuesta rapida y eficiente que minimice las interrupciones y dafios a las

operaciones y activos de la organizacion (Diaz, 2021).

2.2.1.3. Actividades de control. En ocasiones se agrupan como:
politicas y procesos que consoliden las directrices utilizadas en la direccion.
Estas actividades estan directamente relacionadas con las politicas
organizacionales, deben desarrollarse en todos los niveles, desde el
estratégico o de administracion hasta el nivel operacional (Maquera y
Villalobos, 2019).

Las actividades de control son medidas implementadas para mitigar
los riesgos y asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Estas acciones pueden tomar la forma de politicas, procedimientos y
practicas que establecen directrices para el comportamiento y rendimiento
dentro de la empresa. Por ejemplo, entre los controles preventivos se
encuentra la segregacion de funciones, que impide que una sola persona

tenga el control total sobre todas las etapas de una transaccion. Por otro
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lado, los controles detectivos, como las auditorias internas y revisiones
periédicas, identifican irregularidades y areas de mejora. La
implementacion de actividades de control adecuadas es fundamental para
asegurar que las operaciones se efectien conforme a los estandares y
regulaciones establecidos, reduciendo la posibilidad de errores y fraudes
(Pacheco, 2023).

Ademas, es fundamental que las actividades de control sean
flexibles y se ajusten constantemente a los cambios tanto internos como
externos que experimente la organizacion. Esto implica la revision periédica
y la actualizacion de los controles existentes, asi como la implementacion
de nuevos controles en caso de ser necesario. La formacion continua del
personal y una comunicacion efectiva sobre la importancia de los controles
son aspectos clave para garantizar su éxito. Mediante la integracion de
actividades de control sdlidas y adaptables, las empresas pueden
establecer un ambiente de control robusto que respalde el logro de sus

objetivos y la proteccién de sus recursos y activos.

2.2.1.3.1. Procesamiento de informacion. El tratamiento de datos
dentro de una empresa implica actividades con el objetivo de gestionarlos
y transformarlos. Estas actividades abarcan desde el permiso, la
aprobacion, la verificacion, el equilibrio y la evaluacién de los marcadores
de rendimiento. Las actividades de control, tanto automatizadas como
manuales, son vitales en este contexto al garantizar la exactitud y fiabilidad
de la informacion, ayudando asi al rendimiento de los procesos operativos
(Estupifian, 2022).

Segun lo expuesto por Escobar y colaboradores (2023) el
procesamiento de informacion es una parte fundamental en la toma de

decisiones en el ambito empresarial. Este proceso engloba la recopilacion,
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andlisis, almacenamiento y distribuciéon de datos relevantes para la
organizacion. Comienza con la adquisicion de datos en bruto provenientes
de diversas fuentes, como transacciones comerciales, estudios de mercado
y retroalimentacion de clientes, para luego transformar estos datos en

informacion util y comprensible para la empresa.

Mediante el uso de tecnologias avanzadas y técnicas de andlisis, el
procesamiento de informacion permite identificar patrones, tendencias y
conocimientos clave que son fundamentales para la planificacion
estratégica, la optimizacion de operaciones y la mejora continua. Una
gestion eficaz del procesamiento de informacion garantiza que los lideres
empresariales dispongan de datos precisos y oportunos para tomar

decisiones informadas y alineadas con los objetivos organizacionales.

2.2.1.3.2. Procesos de control. Los procedimientos de control son
esenciales para garantizar que se cumplen las directrices de la direccion y
se gestionan los riesgos para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Estos procedimientos implican medidas preventivas, detectivas vy
correctivas, como aprobaciones, autorizaciones, conciliaciones,
segregacion de funciones, salvaguarda de activos, analisis de registros de
informacion, verificaciones, revisiones del rendimiento financiero, etc. Su
finalidad es reducir los riesgos, tanto presentes como potenciales, en

beneficio de la organizacion y sus objetivos (Estupifian, 2022).

Los procesos de control son esenciales en la gestion publica, ya que
garantizan el logro de los objetivos establecidos y aseguran un
funcionamiento eficiente de las operaciones y decisiones. Mediante la
fijacion de metas claras, la implementacién de politicas y procedimientos,
el monitoreo continuo, la evaluacion del riesgo, la revision interna y una

comunicacion efectiva, es posible minimizar los riesgos, mejorar la
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eficiencia y fomentar la integridad en todas las areas relevantes. Estos
procesos son vitales para mantener una gestion transparente, responsable

y eficaz en las entidades publicas (Huiman, 2022).

2.2.1.3.3. Control fisico. Estupifidn (2022) define el control fisico
como las medidas adoptadas para salvaguardar las posesiones fisicas y
los materiales de una organizacion. Esto implica supervision e instruccion,
division de tareas y aplicacion de la seguridad fisica. Estas medidas
pretenden proteger tanto los recursos de la organizacion como los de

terceros, limitando asi la posibilidad de pérdidas o dafos.

Segun Cumbicos et al. (2023) el control fisico es una medida
esencial en la gestion de activos y recursos dentro de una organizacion. Su
propésito principal es salvaguardar los bienes tangibles contra pérdidas,
robos y dafios. Este tipo de control implica la implementacion de
procedimientos y dispositivos de seguridad, como cerraduras, sistemas de
vigilancia, alarmas y controles de acceso, con el fin de restringir y
monitorear el acceso a instalaciones y equipos de valor. Ademas, incluye
la ejecucidon de inventarios regulares y auditorias fisicas para verificar la
existencia y condicién de los activos, garantizando su correcta y eficiente
utilizacion. Un estricto control fisico no solo protege los recursos de la
organizacion, sino que también contribuye a la integridad de la informacién
financiera y operativa, lo que respalda la confianza y transparencia en la

gestion empresarial.

2.2.1.3.4. Actividades administrativas. Estupifian (2022) identifica
las actividades administrativas como aquellas que realizan la direccién y el
personal de la organizacién para llevar a cabo sus tareas diarias. Esto
incluye el desarrollo de politicas, sistemas y procedimientos, junto con

actividades como la concesion de aprobaciones, autorizaciones vy
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verificaciones; la conciliacion, inspeccion y revision del rendimiento; y la
supervision. Todo ello ayuda a garantizar la correcta aplicacion de las
instrucciones de la direccion, mejorando los procesos operativos y

contribuyendo a la consecucién de los objetivos de la organizacion.

Las actividades administrativas son vitales para el correcto
funcionamiento de una organizacién, ya que abarcan una amplia variedad
de tareas esenciales que facilitan la gestién y coordinacion de los recursos.
Estas actividades engloban la planificacion, organizacion, direccién y
control de procesos, asi como la gestion de la comunicacion interna y
externa, el manejo de la documentacion y la supervision del cumplimiento

de politicas y procedimientos (Huiman, 2022).

Las actividades administrativas también incluyen la coordinacion de
reuniones, la administracion de calendarios, y la elaboracion de informes y
presentaciones. Al asegurar la ejecucion eficaz de todas estas tareas, las
actividades administrativas respaldan el logro de los objetivos
organizacionales, aumentan la productividad y mantienen un entorno de

trabajo organizado y coherente.

2.2.1.3.5. Sistemas de control. Los sistemas de control se
componen de normas y procesos que se aplican en la empresa para
garantizar que se cumplen los mandatos de la direccion y que se gestionan
adecuadamente los peligros potenciales. Consisten en medidas
preventivas, de investigacion y correctivas, como aprobaciones,
conciliaciones, segregacion de responsabilidades, proteccion de activos,
evaluacion de registros de datos, verificaciones y evaluacién del
rendimiento. Estos sistemas son necesarios para garantizar que las
politicas se llevan a cabo de manera uniforme y que se cumplen los

objetivos de la organizacion (Estupifian, 2022).
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Un sistema de control empresarial es un conjunto completo de
procedimientos y herramientas disefiadas para supervisar, administrar y
evaluar el rendimiento de una organizacién en relaciébn con sus metas
establecidas. Este sistema abarca controles financieros, operativos y de
cumplimiento, que garantizan que las actividades de la organizacion se
lleven a cabo de acuerdo con los estandares, regulaciones y objetivos
planificados (Huiman, 2022).

Los elementos fundamentales de un sistema de control incluyen la
identificacion y evaluacion de riesgos, la implementacion de politicas y
procedimientos adecuados, la supervisién constante y la realizacion de
auditorias internas. Al ofrecer informacion precisa y oportuna sobre el
rendimiento de la organizacion, un sistema de control eficiente permite a
los lideres tomar decisiones informadas, corregir desviaciones y mejorar
continuamente los procesos, asegurando asi la eficacia, transparencia y

responsabilidad en la gestibn empresarial.

2.2.1.4. Supervisién o monitoreo. Estupifidn (2022) afirma que la
supervision o vigilancia es una evaluacion continua que realizan los
directivos para valorar la eficacia del sistema de control interno. Esta
evaluacion implica una revision continua durante las operaciones
habituales de la empresa, incluidas las actividades de supervision y
orientacion. El objetivo de la supervision es garantizar que la estructura de
control interno funciona como se desea y realizar cambios si es necesario.
Ademas, la supervision incluye actividades para cumplir las obligaciones
individuales de los empleados, contribuyendo asi a construir un sistema de

control interno ideal.

Para garantizar supervision Yy vigilancia adecuada, deben

observarse las siguientes normas:
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El personal debe adquirir pruebas de que el control interno funciona

correctamente.

Periédicamente, es necesario comparar las cifras que figuran en el
sistema de informacion contable con las cantidades reales de los

activos.

Examinar si los controles sugeridos por los auditores internos y
externos se han puesto en practica o, por el contrario, se ha hecho

muy poco o nada.

Proporcionar informacion a la direccidbn sobre la eficacia de los
controles durante seminarios de entretenimiento, sesiones de

planificacion u otras reuniones de personal.

Deben realizarse interrogatorios peridédicos al personal para
garantizar la comprensiéon y el cumplimiento del cédigo ético y las
leyes aplicables, asi como comprobaciones periédicas de las

operaciones.

¢En qué medida las actividades del departamento de auditoria

interna son adecuadas, eficaces y fiables?

2.2.1.4.1. Monitoreo del proceso. La supervisién de procesos, tal y

como sefiala el INDECOPI (2021) es la practica de seleccionar, establecer

y realizar examenes periddicos e independientes con el objetivo de

confirmar la presencia y el adecuado funcionamiento de los componentes

del Sistema de Control Interno. En este marco, la Direccion es responsable

de iniciar actividades orientadas a supervisar eficazmente el control interno

y evaluar los resultados alcanzados en todas las secciones administrativas

de la organizacion. Este procedimiento de evaluacion continua ayuda a
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garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como a identificar

y abordar cualquier posible fallo en el sistema.

La supervision del proceso es una herramienta esencial para
garantizar la eficiencia y eficacia de las tareas realizadas. A través de la
observacion continua y el andlisis de cada etapa del proceso, se pueden
identificar areas de mejora, detectar posibles desvios o inconvenientes, y
tomar medidas correctivas antes de que tengan un impacto negativo en el
resultado final (Pefia, 2022).

El monitoreo también permite evaluar el rendimiento del equipo
encargado de llevar a cabo el proceso, identificando tanto sus puntos
fuertes como sus areas de mejora, tanto a nivel individual como colectivo.
Ademas, contribuye a mantener un control preciso sobre los plazos
establecidos para cada fase del proceso, evitando posibles retrasos o
incumplimientos de los plazos establecidos. En sintesis, el monitoreo del
proceso es una herramienta fundamental para asegurar la calidad y la

eficiencia en la ejecucion de las actividades dentro de una organizacion.

2.2.1.4.2. Reporte de la supervision y monitoreo. El Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual ha establecido para 2021 un informe de supervision y
seguimiento que incluye la evaluacion y comunicacién puntual de las
deficiencias de control interno. Este organismo esta obligado a informar
puntualmente a los responsables de establecer los procedimientos de
subsanacion y control, como son la Alta Direccion y el érgano o seccion
responsable del Sistema de Control Interno. En definitiva, la Direccion debe
garantizar que los fallos del control interno se subsanan de forma adecuada

y oportuna.
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Estupifian (2022) afirma que el proceso de evaluacion tiene por
objeto detectar debilidades, deficiencias o controles superfluos, todo ello
con el respaldo expreso de la direccion, y aumentarlos o introducirlos en
consecuencia. Esta evaluacién puede realizarse utilizando tres técnicas

distintas:

e En el curso de la realizacion de las operaciones diarias dentro de la

organizacién a varios niveles.

e Los empleados que no participen en la ejecucion de las actividades

(incluidas las de control) deben mantenerse separados.
e Combinando los dos enfoques mencionados anteriormente.

2.2.1.5. Informacién 'y comunicacion. Son  elementos
fundamentales para establecer el control de una entidad y poder tomar las
decisiones adecuadas que puedan ayudar a obtener, utilizar y aplicar
debidos recursos, siendo necesario tener disposicion de informacion
precisa de los estados financieros que son vitales en la organizacion,
ademas de considerar el adecuado uso de la tecnologia para la
optimizacién de los sistemas de informacion y poder controlar de mejor

manera la informacion procesada (Villagomez, 2021).

La informacion y la comunicacion son elementos clave en la gestion
empresarial, permitiendo una coordinacion eficaz entre los diversos niveles
y departamentos de una organizacion. La informacion debe ser exacta,
puntual y relevante para respaldar la toma de decisiones tanto estratégicas
como operativas. Para lograr esto, es necesario contar con sistemas de
informacion sélidos que aseguren la confidencialidad y la integridad de los
datos. Por otro lado, una comunicacion efectiva garantiza que los

empleados estén informados sobre los objetivos, politicas y procedimientos
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de la empresa, promoviendo un entorno de trabajo cohesionado y alineado
con la vision y mision empresarial (Pacheco, 2023).

La comunicacion bidireccional es fundamental para el éxito
organizacional, ya que facilita el intercambio de informacion entre la alta
direccion y los empleados. Este dialogo promueve una cultura de
transparencia y confianza, donde las ideas y preocupaciones pueden ser
compartidas y valoradas. Herramientas como reuniones regulares,
boletines informativos, plataformas digitales y encuestas de
retroalimentacion son clave para mantener una comunicacion efectiva. Al
implementar sistemas soélidos de comunicacion, las organizaciones pueden
mejorar su eficiencia, resolver problemas de forma agil y fortalecer la
cohesion interna, lo que impulsa el desempefio general y la adaptabilidad

en un entorno empresarial dinamico.

2.2.1.5.1. Comunicacion interna. El Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (2021)
establece que la organizacion comunica internamente los objetivos vy
deberes que se requieren para el funcionamiento del Sistema de Control

Interno.

La direccibn es responsable de garantizar que cada unidad
administrativa difunde los datos de calidad adecuados y necesarios, a
través de los canales adecuados y de acuerdo con las normas aplicables,
para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales y de gestion

financiera.

La comunicacion interna en una organizacion es un proceso
fundamental en el intercambio de informacion, ideas y mensajes entre
todos los niveles y departamentos dentro de la empresa. Su importancia

radica en su capacidad para alinear a los empleados con los objetivos
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estratégicos y operativos, fomentar la colaboracién y fortalecer la cohesién
del equipo. Este proceso abarca desde la transmision de directrices y
politicas por parte de la alta direccibn hasta el intercambio de
retroalimentacion y conocimientos entre colegas. Para ello, se utilizan
diferentes canales como reuniones regulares, correos electronicos, intranet

corporativa y plataformas de mensajeria instantanea (Castro y Diaz, 2020).

Una comunicacion interna efectiva no solo aumenta la moral y el
compromiso de los empleados, sino que también mejora la eficiencia
operativa y facilita la resolucion colaborativa de problemas. Esto contribuye
a fortalecer la cultura organizacional y la capacidad de respuesta ante los
desafios empresariales.

2.2.1.5.2. Comunicacion externa. Estupifian (2022), afirma que las
redes de comunicacion deben estar bien establecidas dentro de la
organizacion para que el personal conozca sus obligaciones relacionadas
con el control de su trabajo. Estos canales transmiten detalles esenciales
sobre el sistema de control interno, y proporcionan informacion esencial a
los directivos y al personal responsable de los procesos clave. Ademas, la
comunicacion con fuentes externas es necesaria para recopilar/difundir
datos sobre clientes, proveedores, contratistas, etc., y para proporcionar a
las entidades de supervision/control informacion sobre las operaciones de

la entidad y la eficacia de su sistema de control.

En conclusion, es deber de la direccion garantizar que cada
departamento se comunica eficazmente con el mundo exterior, a traves de
las fuentes necesarias y de acuerdo con la normativa pertinente, para
proporcionar los datos esenciales necesarios para alcanzar los objetivos

organizativos y de gestion financiera.
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La comunicacion externa de una organizacion se refiere a la
interaccion con stakeholders externos como clientes, proveedores, medios
de comunicacion y la comunidad en general. Es esencial para gestionar la
reputacion de la empresa, fortalecer las relaciones comerciales y promover
la marca en el mercado. Incluye la implementacion de estrategias de
relaciones publicas, campafias de marketing, gestiébn de redes sociales,
comunicados de prensa y participacion en eventos y ferias comerciales
(Castro y Diaz, 2020).

Una comunicacion externa eficaz es fundamental para la
construccion de una reputacion positiva y el mantenimiento de la confianza
de clientes y partes interesadas. Ademas, facilita la adquisicién de nuevos
clientes, socios estratégicos y oportunidades de negocio, lo que contribuye
al crecimiento y éxito continuo de la organizacibn en un entorno

competitivo.

2.2.1.5.3. Medios de comunicacion. ElI INDECOPI (2021) sefiala
que la entidad debe adquirir o producir y utilizar datos pertinentes y
confiables para facilitar el sistema de control interno. Esto implica que la
gerencia debe establecer los métodos que permitan a cada departamento
crear informacion pertinente y confiable para la realizacion de los objetivos
institucionales y la observancia de las normas relativas a la administracion

financiera.

Estupifian (2022) sefiala que la calidad de la informacion es un activo
valioso, una herramienta y una ventaja competitiva para las organizaciones
significativas, ya que esta vinculada a la competencia directiva de dichas
entidades. Para que sea una medida de control eficaz, la informacién debe

poseer ciertos atributos.

e Oportunidad
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e Actualizacion
e Razonabilidad
e Accesibilidad

Se dedica una gran cantidad de recursos a este fin. A medida que
los sistemas de informacion refuerzan las operaciones, se convierten en un

mecanismo de control eficaz.
2.2.2. Gestioén de inventarios

Se puede entender al concepto de gestion de inventarios como el
manejo de los diversos materiales que se tienen en los almacenes, los
cuales pueden clasificarse debido a su composicion ya sea de materias
primas, productos terminados, productos en proceso, repuestos, etc.
Donde se aprovisionan materiales que son necesarios en una empresa, en
el proceso de produccion, entre los cuales puede ser la materia prima,
suministros e insumos que se disponen para atender las necesidades del

mercado (Llaque, 2021).

Para Gonzalez (2020) la gestién de inventarios es una actividad
empresarial que guarda mucha relacién con la cadena de valor que posee
la empresa y, asimismo, deben estar coordinada o tener el mismo rumbo
que los direccione hacia la estrategia que se tenga en la entidad, sin
olvidarse del objetivo de satisfacer debidamente la necesidad de sus
clientes. De esta manera se entiende que las empresas que tienen mayor
participacion de mercado y que son las mas competitivas tienen estrategias
definidas con el fin de incrementar la cuota de mercado y elevar sus
margenes de ganancia, teniendo como referencia el planteamiento de
Porter, ademas se entiende que las inversiones realizadas en inventarios

suelen llegar a ser significativas para los balances de las empresas, con un
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enfoque financiero que prioriza la funcionabilidad y el costo representativo
de los inventarios. También el enfoque en los clientes y su grado de
satisfaccion influye mucho en la cadena de valor de la empresa.

Segun lo mencionado por Contreras et al. (2022), la gestion de
inventarios es un proceso fundamental en cualquier empresa, que consiste
en supervisar y controlar el flujo de mercancias. Esto implica la
planificacion, organizacién y control de los niveles de inventario para
asegurar que la empresa tenga la cantidad adecuada de productos
disponibles para satisfacer la demanda de los clientes, al mismo tiempo que
se minimizan los costos relacionados con el almacenamiento y la
obsolescencia de inventario. La gestion de inventarios también implica la
clasificacion de productos, el seguimiento de las existencias, la realizaciéon
de inventarios fisicos, la determinacion de los puntos de pedido y la
optimizacion de los niveles de inventario para mejorar la eficiencia operativa

y la rentabilidad de la empresa.

La gestion de inventarios abarca una serie de aspectos
fundamentales para la empresa, como la identificacion de los productos
mas relevantes a través del analisis ABC, la implementacién de sistemas
de control como just-in-time o Kanban, la prediccion de la demanda futura,
la gestion de proveedores y la optimizacion de la cadena de suministro. En
este sentido, la gestion de inventarios es clave para mejorar la
productividad, reducir costos, satisfacer las necesidades de los clientes y
mantener la competitividad en el mercado. La eficiencia en la gestion de
inventarios garantiza que la empresa pueda operar de manera eficaz y

cumplir con las expectativas de los clientes de forma oportuna y rentable.

De acuerdo con Romero et al. (2021) la gestion de inventarios

conlleva la utilizacion de herramientas tecnologicas como sistemas de
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informacion y software especializado para simplificar el control y monitoreo
de los inventarios. Estas herramientas automatizadas permiten agilizar los
procesos, generar informes detallados sobre el estado de los inventarios,
predecir la demanda futura, optimizar la rotacion de inventarios y mejorar

la toma de decisiones con respecto a la gestion de inventarios.

Ademas, la administracion de inventarios es fundamental para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en la industria de la
construccion, ya que les permite mantener un control preciso de los
materiales y suministros necesarios para sus proyectos. Esto garantiza que
los materiales estén disponibles cuando se requieran, evitando posibles
retrasos en la ejecucion de las obras. Una gestion eficiente de inventarios
puede aportar significativamente al éxito y la rentabilidad de las PYMES en

el sector de la construccion.

2.2.2.1. Objetivos de la gestion de inventarios. De acuerdo con
Ladron (2020) uno de los objetivos mas importantes es asegurar la
continuidad del proceso de produccion y evitar sobrecostos, asimismo, la
gestion de inventarios también comprende un “proceso circular’ cuyo
objetivo es determinar el equilibrio entre el costo de los stocks o inventarios

y el nivel de servicio que se brinda al cliente, siendo algunas funciones:
e Regular ritmos de produccion y venta.

e Reducir el costo de adquisicion cuando se compra en grandes

cantidades.
e Reducir los posibles retrasos.
e Optimizar el uso de mercaderia.

Para Contreras et al. (2022) los objetivos de la gestion de inventarios

incluyen:
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1. Optimizacion de existencias: Garantizar la disponibilidad de
inventario Optima para cubrir las necesidades de los clientes sin

generar excesos que puedan resultar en costos adicionales.

2. Reduccion de costos: Se busca reducir los gastos relacionados
con el almacenamiento, la obsolescencia y la manipulacion de

inventarios.

3. Mejora del servicio al cliente: Garantizar la disponibilidad de los
productos en el momento en que los clientes los requieran, con el

objetivo de evitar cualquier demora en la entrega.

4. Maximizacion de la eficiencia operativa: Mejorar los procesos de
almacenamiento, distribucion y reposicién de inventarios es vital

para aumentar la eficiencia de la cadena de suministro.

5. Mejora de la rentabilidad: Mejorar la rentabilidad de la empresa
mediante una gestion eficaz de los niveles de inventario y los costos

asociados.

6. Minimizacién de riesgos: Para optimizar la gestién de inventario es
esencial minimizar el riesgo de pérdidas debidas a falta de
existencias o excesos de inventario, ademas de mitigar los riesgos

asociados con la obsolescencia de productos.

7. Mejorade laplanificacién: Facilitating short and long-term planning
is crucial when having precise information regarding inventory levels

and product demand.

Estos objetivos estan enfocados en asegurar que la empresa pueda
operar de manera eficiente, satisfacer las necesidades de los clientes y

mantener una posicion competitiva en el mercado.
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2.2.2.1.1. Rotacion constante de stock. Morell et al. (2019)
explican que la rotacién constante de existencias es un proceso que
permite a una empresa regular el flujo de sus existencias, sustituyéndolas
y cambiandolas rapidamente para satisfacer la demanda de los
consumidores. Esta tactica intenta disminuir el uso de recursos financieros
acelerando la rotacion de los productos, lo que disminuye la necesidad de
mantener elevadas cantidades de existencias. El objetivo es mantener los
bienes circulando rapidamente, permitiendo a la empresa responder a la
demanda de forma oportuna y competente, evitando tanto la sobreinversion
como la falta de suministro. La rotacion ininterrumpida del inventario es
fundamental para mantener un equilibrio correcto entre la oferta y la
demanda, avanzando asi en la eficacia operativa y financiera de la

empresa.

Avila et al. (2019) explican que la rotacion constante de inventarios
es el nimero de veces que se renuevan las existencias en un periodo de
un afio. Este indice refleja lo habil qgue es una organizacién en la gestion de
sus inventarios, ya que una rotacion baja implica que la entidad tiene
muchos articulos sin vender y una rotacion alta significa que los articulos
se venden rapidamente. Deben implantarse buenos controles internos en
el almacén para garantizar el uso correcto de los recursos y mejorar la
rotacién de las existencias, contribuyendo asi al éxito de la empresa al
reducir la acumulacion de productos no deseados y optimizar la eficacia

operativa.

2.2.2.1.2. Optimizacién del nivel de stock. Arada (2019) sefiala
gue la optimizacion del nivel de existencias es un procedimiento estratégico
en el que una empresa intenta ajustar la disponibilidad de existencias a las
necesidades del mercado, con el objetivo de ampliar la eficacia operativa y

reducir los costes asociados. Esta técnica requiere un manejo meticuloso
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de los niveles de existencias para evitar tanto las insuficiencias como los
excesos, mejorando asi el uso de los recursos financieros y logisticos. Para
poner en practica adecuadamente la optimizacion de los niveles de
existencias, es esencial la aplicacion de sofisticados sistemas y tecnologias
analiticos, como sistemas de prevision de la demanda, métodos de
reordenacion y modelos de inventario, para asegurarse de que la empresa
disponga siempre de un numero adecuado de productos, mejorando asi la

satisfaccion del cliente y maximizando la rentabilidad a largo plazo.

La optimizacion del nivel de stock es un proceso crucial para las
empresas, en el que se determina la cantidad 6ptima de inventario a
mantener en sus almacenes en un momento dado. El objetivo principal es
encontrar el equilibrio adecuado entre asegurar la disponibilidad de
productos para satisfacer la demanda de los clientes, al mismo tiempo que
se minimizan los costos asociados con el almacenamiento y la gestion de

inventarios (Contreras et al., 2022).

La optimizacion del nivel de stock es un proceso crucial para las
empresas, en el que se determina la cantidad 6ptima de inventario a
mantener en sus almacenes en un momento dado. El objetivo principal es
encontrar el equilibrio adecuado entre asegurar la disponibilidad de
productos para satisfacer la demanda de los clientes, al mismo tiempo que
se minimizan los costos asociados con el almacenamiento y la gestion de

inventarios.

2.2.2.1.3. Evitar mermas y desmedros. Coronel et al. (2021),
afirman que la "merma" es un término utilizado para describir las pérdidas
cuantificables y no recuperables de existencias, mientras que las
"amortizaciones" describen las pérdidas cualitativas y no recuperables de

existencias, que las hacen inutilizables para su fin previsto. Para evitar las

69



mermas Yy las amortizaciones, la gestion del inventario es clave. Prevenir
las pérdidas implica controlar las fechas de caducidad, ajustar las
cantidades segun la demanda del mercado y utilizar la tecnologia para
maximizar la eficacia de la cadena de suministro. Si los inventarios se
gestionan eficazmente, las empresas pueden evitar pérdidas innecesarias
y garantizar la calidad de sus mercancias, lo que redunda en una mayor

eficacia operativa y satisfaccion del cliente.

La optimizacion del nivel de stock es un proceso crucial para las
empresas, en el que se determina la cantidad Optima de inventario a
mantener en sus almacenes en un momento dado. El objetivo principal es
encontrar el equilibrio adecuado entre asegurar la disponibilidad de
productos para satisfacer la demanda de los clientes, al mismo tiempo que
se minimizan los costos asociados con el almacenamiento y la gestion de

inventarios (Contreras et al., 2022).

Para prevenir pérdidas o deterioro de producto, las empresas

pueden aplicar distintas estrategias, tales como:

1. Rotacién de inventario: Priorizar la venta de productos mas
antiguos con el fin de evitar la obsolescencia y garantizar la rotacion

Optima del inventario.

2. Control de fechas de caducidad: Es fundamental administrar de
manera eficiente los productos perecederos para evitar su

caducidad.

3. Seguridad en almacenes: Implementar medidas de seguridad para

prevenir el robo o la manipulacién indebida de inventario.

4. Control de calidad: Realizar revisiones regulares para detectar

productos dafiados o defectuosos.
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5. Optimizacion de procesos: Implementar estrategias para mejorar
la eficiencia en la gestion de inventarios es crucial para reducir

errores y pérdidas.

Evitando las pérdidas o deterioros innecesarios, las compafias
pueden optimizar el uso de sus recursos, incrementar la rentabilidad y
asegurar la disponibilidad de productos de alta calidad para cumplir con la
demanda de los clientes.

2.2.2.2. Almacenamiento estratégico. Martinez et al. (2019) se
refieren al almacenamiento estratégico como una estrategia del sector
logistico que busca reducir el tiempo de permanencia de los materiales en
almacenes como los almacenes abiertos, de distribucion, logisticos,
generales, centrales y regionales. La finalidad de este método es mejorar
la eficacia operativa organizando y colocando los productos
estratégicamente, teniendo en cuenta elementos como la demanda, la
rotacion de existencias y los riesgos logisticos. El objetivo principal es
garantizar una utilizacion satisfactoria de los recursos, dando una respuesta
rapida a los cambios del mercado y asegurando asi la sostenibilidad y

competitividad de la cadena de suministro.

El almacenamiento estratégico es una préctica que implica la
planificacion y la organizacion cuidadosa de los espacios de
almacenamiento con el fin de optimizar la eficiencia operativa y reducir
costos. Esta estrategia involucra considerar aspectos como la ubicacion, el
disefio, la capacidad, la seguridad y la accesibilidad de la bodega o
almacén. Al implementar un sistema de almacenamiento estratégico, se
busca maximizar la utilizacion del espacio disponible, reducir el tiempo y

los recursos necesarios para localizar o acceder a productos o materiales,
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asi como facilitar el flujo fluido de mercancias a través de las instalaciones
(Hernandez et al., 2021).

Para lograr un almacenamiento estratégico efectivo, las empresas
suelen utilizar sistemas informaticos avanzados para gestionar inventarios
en tiempo real y optimizar la disposicion fisica de los productos. Esto puede
incluir técnicas como el uso de estanterias inteligentemente disefiadas,
sistemas automaticos de recogida y envio (como robots o transportadores),
asi como una gestion meticulosa del flujo de mercancias dentro del

almacén.

2.2.2.2.1. Estrategias de almacenamiento. La formulacion y
aplicacion de enfoques eficaces para catalogar y ordenar datos o bienes
dentro de un area determinada se denomina estrategias de
almacenamiento. Estos planes intentan maximizar el uso del area
accesible, mejorar el acceso a los objetos almacenados y facilitar el control

del inventario.

En el mundo empresarial, disponer de estrategias eficaces de
almacenamiento es esencial para agilizar las operaciones, reducir los
gastos de almacenamiento y mejorar la capacidad de respuesta a la
demanda. Para ello es necesario establecer sistemas de inventario,
seleccionar técnicas de almacenamiento adecuadas y utilizar tecnologias

que faciliten el seguimiento de los productos (De Puy, 2020).

Las estrategias de almacenamiento son planes y acciones
disefiados para organizar y gestionar de manera eficiente el espacio de
almacenamiento, asi como para optimizar la gestion de inventarios y el flujo
de mercancias dentro de un almacén o bodega. Estas estrategias incluyen

decisiones sobre la forma en que se almacenan, ordenan, rastrean y
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distribuyen los productos, con el propdsito de maximizar la eficiencia
operativa (Hernandez et al., 2021).

2.2.2.2.2. Almacenamiento cruzado. El almacenamiento cruzado
es un enfoque de la logistica en el que las mercancias no se almacenan en
un almacén a su llegada, sino que se procesan directamente. Esto
contrasta con el proceso estandar de almacenar en un almaceén, registrar
los articulos y luego seleccionarlos para la realizacion del pedido. Los
articulos se redirigen a la cadena de montaje de una planta de fabricacion

0 a un centro de distribucion para su distribucion a las tiendas.

Este sistema funciona para deshacerse de las actividades que no
son beneficiosas para el producto, lo que supone un ahorro de costes del
100%. Aunque el almacenamiento cruzado disminuye los gastos de
manipulacion, existencias y construccion, requiere una programacion
rigurosa y un reconocimiento exacto de las mercancias entrantes (De Puy,
2020).

El almacenamiento cruzado, conocido también como cross-docking,
es una estrategia logistica que implica el traslado directo de productos
desde la zona de carga del proveedor hasta la zona de descarga del cliente
0 punto de venta, evitando asi la necesidad de un almacenamiento
intermedio en el almacén. En lugar de almacenar los productos para luego
ser seleccionados y enviados individualmente a cada destino final, se
realiza una transferencia inmediata y directa. Esta practica permite reducir
tiempos y costos asociados al almacenaje y manejo de inventario
(Hernandez et al., 2021).

2.2.2.2.3. Almacenamiento aleatorio. El almacenamiento aleatorio
es una forma eficaz de gestionar el inventario, utilizando métodos de

identificacion automatizados, como los coédigos de barras, para un
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reconocimiento preciso de los articulos. Combinando esta tecnologia con
informacion de gestion fiable, los responsables de operaciones pueden
determinar la cantidad exacta y la posicion de cada articulo en el almacén.
Esto hace factible la colocacion aleatoria de unidades en cualquier lugar del
almacén, prescindiendo de la necesidad de reservar espacio para

determinadas unidades o gamas de productos.

Los sistemas informatizados de almacén son capaces de realizar
una serie de tareas, como mantener una lista actualizada de ubicaciones
vacantes, documentar con precision el almacenamiento y su ubicacion,
ordenar articulos para reducir el tiempo dedicado a la preparacion de
pedidos, consolidar pedidos para acortar los tiempos de preparacion y
asignar secciones concretas del almacén a determinados articulos para
mejorar la eficacia y reducir los gastos de mano de obra, aunque para ello

es necesario llevar un registro precisos (De Puy, 2020).

El almacenamiento aleatorio es un tipo de acceso a los datos en un
sistema de almacenamiento, como discos duros o unidades de estado
sélido (SSD), en el cual se puede acceder a cualquier ubicacion de la
memoria con el mismo tiempo promedio, independientemente de la
ubicacion fisica de los datos. A diferencia del almacenamiento secuencial,
donde los datos se leen o escriben de manera secuencial, en el
almacenamiento aleatorio no se sigue un orden especifico. Esto significa
que cualquier parte del archivo puede ser accedida directamente sin
necesidad de leer todo el archivo desde el principio (Hernandez et al.,
2021).

2.2.2.3. Clasificaciobn de inventarios. La clasificacion de

inventarios resulta ser un procedimiento en el cual se busca mantener un
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orden establecido que permita facilitar la ubicacion, colocacion, reubicacion

y demas actividades con respecto al stock del bien que se disponga.

La clasificacion que generalmente se distingue esta entre
mercaderias, materias primas, suministros, productos por terminar y
productos terminados. Asimismo, el inventario de un prestador de servicios

suele llegar a ser descrito como un trabajo en curso (NIC 2).

La clasificacion de inventarios es un procedimiento crucial en el cual
se agrupan los productos o materiales almacenados en una empresa de
acuerdo a diversos criterios. Dicha clasificacion resulta fundamental para la
gestion eficiente de los niveles de inventario y la optimizacion de la cadena
de suministro (Gonzalez, 2020).

Algunos criterios comunes utilizados para la clasificacion de

inventarios incluyen:

1. Valor monetario: Los productos se organizan en categorias segun
su valor econémico, clasificandolos en alto valor, valor medio y bajo

valor.

2. Rotacion: Los productos se categorizan segun su nivel de rotacion,
es decir, la frecuencia con la que son vendidos o utilizados. Esta
clasificacion se compone comunmente de tres categorias: alta

rotacién, rotaciéon media y baja rotacion.

3. Volumen fisico: La clasificacion de los productos en el almacén se
determina por la cantidad fisica o volumen que ocupan,

distinguiendo entre articulos grandes y articulos pequefios.

4. Importancia estratégica: En algunas empresas, es comun

categorizar los inventarios segun su importancia estratégica para el

75



negocio, la cual puede variar dependiendo del tipo de producto o el

impacto que puedan tener en las operaciones de la compainiia.

El objetivo principal de esta clasificacion es facilitar la toma de
decisiones informadas sobre la gestion y control de los niveles de
inventario. Por ejemplo, los productos con una alta rotacién pueden requerir
un mayor nivel de stock para garantizar su disponibilidad constante,
mientras que aquellos con una baja rotacidbn pueden necesitar ser

gestionados con mayor precision para evitar excesos innecesarios.

2.2.2.3.1. Clasificacién por valor de stock. Macias et al. (2019)
aclararon que la valoracion de acciones es el procedimiento de clasificar
las acciones en funcion de su valor intrinseco frente a distintos parametros
financieros, como la relacion precio-beneficios, los dividendos y otros
marcadores basicos. Este enfoque trata de descubrir acciones que se cree
que estan infravaloradas o sobrevaloradas en comparacién con su valor
genuino. Los inversores que utilizan la calificacion de valor buscan
oportunidades de inversién seleccionando valores que ofrezcan un
potencial de crecimiento infravalorado o que se negocien a costes mas
bajos en relacion con sus valores basicos, con la aspiracion de obtener

rendimientos a largo plazo.

La clasificacién por valor de stock es una practica frecuente en la
gestion de inventarios que permite categorizar los productos segin su
importancia econdmica. Esta metodologia reconoce que algunos productos
son mas criticos que otros en términos de impacto financiero, por lo que
requieren un nivel diferenciado de control y seguimiento. Por lo general, se
emplean distintas categorias, como alto valor, valor medio y bajo valor, para

organizar de manera eficiente la gestion de inventarios (Pulla, 2020).
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Los productos de alta valor son aquellos que tienen un precio
significativo o generan ingresos importantes para la empresa. Estos
productos requieren una gestion mas cuidadosa y un mayor control de
inventario para reducir el riesgo financiero asociado con su manejo. Por
otro lado, los productos de bajo valor pueden no necesitar tanta atencion o
control estricto debido a su impacto econdémico menor. La clasificacion por
valor también puede influir en decisiones relacionadas con la asignacion de
recursos y estrategias de almacenamiento, reposicién y rotacion del

inventario.

2.2.2.3.2. Clasificacién segun la demanda. Pulla (2020) menciona
que la clasificacion basada en la demanda es una técnica utilizada para un
control eficaz del inventario. Cada empresa estd obligada a separar la

demanda en dos partes:
e Demanda independiente: Productos que dicta el mercado.
- Productos facturados.
- Productos de demanda.

e Demanda dependiente: Combina elementos internos de la

organizacién e implica a otras personas.
- Materias primas
- Insumos
- Repuestos

Ademas, la demanda independiente esta asociada con el cliente,

mientras que la dependiente es mas interna.

La clasificacion segun la demanda es una metodologia utilizada en

la gestién de inventarios para categorizar los productos de acuerdo a su
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nivel de demanda por parte de los clientes. Esta técnica reconoce que no
todos los productos tienen la misma popularidad o nivel de venta, y, por lo
tanto, requieren distintos niveles de atencion y control. Normalmente, se
clasifican los productos en categorias segun su nivel de demanda, como
alta demanda, demanda media y baja demanda. Los productos catalogados
como "alta demanda” son aquellos que se venden con mayor frecuencia y

generan significativos ingresos para la empresa (Pulla, 2020).

Estos articulos requieren una gestion mas cuidadosa y un mayor
control del inventario para garantizar su disponibilidad constante y
satisfacer la demanda de los clientes. Por el contrario, los productos con
"baja demanda" pueden no necesitar tanta atencion o un control tan
estricto, ya que tienen un impacto menor en las ventas totales. La
clasificacion de acuerdo a la demanda también puede influir en decisiones
sobre estrategias de marketing, promocién y gestion del ciclo de vida del

producto.

2.2.2.3.3. Clasificacién ABC. Pulla (2020) indica que la clasificacion
ABC consiste en dividir los productos en funciébn de su grado de
importancia. Esta forma de control se divide en tres categorias distintas,

que se describen a continuacion:

e Categoria A: Esta categoria de productos representa el 80% del
valor total de las existencias y el 20% del numero total de articulos.
Ademas, se realizan inspecciones rigurosas con mayor regularidad
para hacer un seguimiento, y los productos se colocan generalmente

en zonas bajas de facil acceso.

e Categoria B: Este grupo de articulos se controla mediante sistemas
automatizados a intervalos regulares. Representa el 30% de las

existencias totales y supone el 15% del beneficio econdémico global;
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estan situados en zonas de altitud intermedia con un acceso menos

directo que los productos de la categoria A.

e Categoria C: Esta categoria comprende el 5% del valor total de las
existencias, representado por el 50% de todos los articulos; la
inspeccion o vigilancia de estos articulos es minima o inexistente, y
su ubicacion se encuentra en los lugares mas aislados y de dificil

acceso, ya que son los articulos menos deseados por los clientes.

La clasificacibn ABC es una técnica utilizada en la gestién de
inventarios que consiste en categorizar los productos segun su importancia
para la empresa. Este método permite priorizar la gestion y control de
inventario, enfocandose en aquellos productos que tienen mayor impacto

en las ventas y en los beneficios de la empresa (Pulla, 2020).

La clasificacibn ABC es una herramienta fundamental para las
empresas, ya que les permite dirigir sus recursos de manera eficiente hacia
las areas que generan el mayor impacto. Esto facilita la optimizacion del
inventario y asegura que la demanda del cliente se satisfaga sin incurrir en
costos innecesarios ni niveles excesivos de stock inmovilizado. La
aplicacion de esta clasificacion contribuye a mejorar el rendimiento

operativo y la rentabilidad de la empresa.

2.2.2.4. Rotacién de inventarios. La rotacion de existencias es una
medida de logistica y relatividad disefiada para mostrar con qué frecuencia

se han repuesto las existencias. Se puede calcular mediante la formula:

Costo de los bienes vendidos

Rotacion de inventarios = - -
Inventario promedio

Esta expresion se utiliza para calcular las unidades fisicas, es decir,
la media de las ventas de productos durante un periodo determinado.

Emplear este sistema de rotacion es crucial, ya que revela la rapidez con

79



la que se venden las existencias; en consecuencia, una alta rotacion de las
existencias ayuda a maximizar la utilizacién de los recursos existentes
(Pulla, 2020).

La rotacion de inventarios es un indicador financiero que evalla la
eficacia en la gestion del inventario de una empresa. Se calcula dividiendo
el costo de los bienes vendidos entre el promedio del inventario durante un
periodo determinado. Este calculo permite determinar cuantas veces el
inventario se ha vendido y reemplazado en dicho intervalo de tiempo
(Contreras et al., 2022).

Una alta rotacion de inventarios indica que la empresa esta
vendiendo sus productos rapidamente y reponiendo el stock con
frecuencia, lo cual puede reflejar una eficiencia operativa positiva. Por otro
lado, una baja rotacién de inventarios puede indicar dificultades para
vender la mercancia o mantener niveles adecuados de existencias, lo que

puede resultar en costos adicionales asociados con el exceso de inventario.

2.2.2.4.1. Ratio. Coaquira et al. (2021) describen un ratio como el
ciclo econdmico general y las politicas especificas implementadas por cada
entidad antes de sacar conclusiones basadas Unicamente en los resultados

obtenidos a través de estos indices numéricos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es puro o conocido también como bésico, ya que
este se enfoco en la descripcion de un problema en especifico. Delgado
(2021) menciona que una investigacion basica consiste en la contribucion

al nuevo conocimiento.

Asimismo, es cuantitativo ya que segun Sanchez (2019), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por su capacidad para medir y asignar valores
numericos a fendmenos, permitiendo la aplicacién de métodos estadisticos
en el andlisis de datos de naturaleza cuantitativa. Su principal propésito es
describir, explicar, prever y controlar de manera objetiva los fenébmenos, asi
como identificar sus causas y anticipar su ocurrencia mediante una

cuidadosa medicion.
3.2. Disefio de investigacién

a) No experimental: Se emple6 un disefio no experimental, es decir,
no se manipularon o modificaron de forma deliberada las variables.
Y lo que comprende el uso de este disefio es observar, medir y

analizar las variables dentro de su entorno natural.

b) Transversal: Por el tiempo o temporalidad se ha considerado que
fue un disefio transversal, debido a que la recoleccion de la
informacion que se utiliz6 se realizO en un tiempo Unico o
considerando un momento dado. Es asi que Cvetkovic (2021)

asevera que los andlisis de disefo transversal son investigaciones
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observacionales que se distinguen por evaluar de manera
simultanea la exposicion y el resultado en un punto especifico y

definido en el tiempo.

c) Descriptivo — explicativa: El presente estudio fue descriptivo, ya
gue se enfoco en la recopilacion y analisis detallado de informacién
existente sobre el tema de investigacion, con el objetivo de
proporcionar una comprension exhaustiva de las caracteristicas,

tendencias o fendbmenos observados (Ramos, 2020).

También fue explicativo, debido a que se busc6 una explicacion y
determinacion de las variables estudiadas, asi como del problema
principal y los objetivos del estudio (Ramos, 2020).

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Robles (2019) sefiala que, en una investigacion, el término
"poblacion” hace referencia al conjunto total de elementos de interés, como
personas, objetos, transacciones o0 eventos, que se busca estudiar. Para la
presente investigacion se consideré6 como poblacion a 81 trabajadores de

la compafiia Electrosur S.A.
3.3.2. Muestra

La muestra fue de tipo no probabilistica y esta comprendié del 37%
de la poblacion, que comprenden 30 trabajadores de la compaiiia, los
cuales tienen conocimientos sobre inventarios y demas actividades que

relacionadas al control interno.
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3.4. Recoleccién de datos
3.4.1. Procedimientos

Para la recoleccién de datos necesarios hizo uso de la técnica y los
instrumentos pertinentes, que fueron aplicados a la muestra comprendida

por los 30 trabajadores de la compaiiia.

Una vez recolectada la informacién obtenida a través del instrumento
se llevé a cabo el procesamiento de informacion para la realizacion del
debido analisis e interpretacion de los resultados que se obtengan a partir

de la informacion recolectada.

3.4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.2.1. Técnicas de recoleccién de datos.

e Observacion documental: Se revisé la informacién documental
referente a la gestion de inventarios y demas informacién importante

para desarrollar la investigacion.

e Encuesta: Las encuestas aplicaron a 30 (la muestra) trabajadores

de la compafia Electrosur S.A.
3.4.2.2. Instrumentos de recoleccidn de datos.

e Guia de revision documental: Se manejo la informacién obtenida
de inventarios, estados financieros y demas informacién pertinente

para el desarrollo de esta investigacion.

e Cuestionario: El cuestionario se aplicara a los 30 (la muestra)

trabajadores de la compafia Electrosur S.A.

3.4.2.3. Validez de expertos. Se realizé a traves de la revision y
aprobacion del cuestionario que se utilizd en el presente trabajo de
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investigacion, por lo cual se pidi6 la colaboracion de 03 profesionales con

amplia trayectoria y conocimientos en el tema a desarrollarse.

3.4.2.4. Confiabilidad del instrumento. La informacion documental
gue se reviso fue veridica y emitida por la misma compafia que es objeto

de estudio.

Asimismo, se realizé el analisis de fiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach usando el software SPSS 25 el cual nos mostr6 el indice del Alfa
de Cronbach para las variables de control interno y gestion de inventarios,

de esa forma obtener la fiabilidad del instrumento de medicion.
3.5. Tratamiento de datos
3.5.1. Procesamiento de datos

Se realiz6 un analisis e interpretaciéon en base a la informacion
documental manejada de la compafia con la finalidad de cumplir los

objetivos de la investigacion.

El procesamiento de datos se realiz6 mediante los programas de
Microsoft Excel y SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), con
la finalidad de realizar los calculos basandonos en los resultados obtenidos

de la encuesta.
3.5.2. Andlisis de datos

Para el andlisis de los datos e informacién disponibles, se realizé un
analisis de la informacién disponible y se usé la estadistica descriptiva e
inferencial, seleccionando los datos estadisticos debidos para las variables
en estudio y de esta manera se determind la incidencia que pueda tener
control interno frente a la gestidon de inventarios de la compafia Electrosur
S.A.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS
4.1. Guia de analisis documental
4.1.1. Control interno
4.1.1.1. Ambiente de control.
4.1.1.1.1. Politicas y procesos.

Figura 1

Reglamento interno de trabajo de la empresa Electrosur SA

Codigo  REG-S5.0101-02
REGLAMENTO o 12

t Electrosur Aprobade S0 78S - 2021
i REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO |Focha 20211228
Pagina 4de 41

CAPITULO |
INTRODUCCION
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La EMPRESA REGIOMAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
ELECTROSUR S.A_, es una empresa estatal de derecho privado creada por Ley N* 24083
del 28 de enero de 1885, adscrita al Ministerio de Energia y Minas, constituida y organizada
come socledad andnima dentre de la actividad empresarial del Estado y bajo el ambito del
FOMNAFE, cuyo objeto social es dedicarse a la Distribucidn y Comercializacidn de energia
elécirica. Sus rabajadores estan sujetos al Régimen Laboral de la Actividad Privada y a las
normas especificas de acuerdo a lay.

De acuerdo a lo expuesto y en cumplimiento de las normas laborales vigentes, el presente
Reglamento Interno de Trabajo establece el conjunio de normas generales de caracter
complementario al de las disposiclones contenidas en la Legislacion Laboral Peruana a gue
debe sujstarse la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
ELECTROSUR S.A. a quien se reconocera en adelante como LA EMPRESA, y sus
trabajadores en el cumplimiento de sus prestaciones, en cualquiera de sus centros de trabajo
o centros de operaciones.

Articulo 2°.- El presenie Reglamenio Interno de Trabajo determina las condiciones a que
deben sujetarse los rabajadores de LA EMPRESA. en el cumplimiento de sus labores, en ese
sentido, su objetive principal es regular las relaciones de trabajo entre el personal y LA
EMPRESA. precisando los derechos y obligaciones de ambos, y haciéndolos conocer los
diferenies niveles de la organizacidn para promover un trabajo armdanice, productive y ético.

Articulo 3°.- El presente Reglamento se formula respetando las dispoesiciones legales y
cenvenclones laborales vigentes.

Articulo 4°.- Para efectos de la Administrackdn de su personal LA EMPRESA esid
oarganizada en las sigulentes categorias:

1. Directivos (Personal de Direccidn)
2. Personal de Confianza
3. Empleados

El presenie Reglamenio alcanza a cada una de estas categorias, en lo que comesponda sin
distincion alguna que preste servicios en LA EMPRESA, cualguiera sea su modalidad de
contratacikdn a plazo indeterminado o plazo fllo, categoria y el lugar en que labore.

Nota. Informacion obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electrosur S.A.
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Interpretacion: La figura 1 muestra que la empresa dispone de un
reglamento interno de trabajo en el que se establecen sus politicas para el
cumplimiento de obligaciones tanto internas como externas. Esto garantiza
un ambiente laboral adecuado para los trabajadores y una atencion
profesional de calidad para los clientes, reflejando asi su compromiso con
el bienestar de ambos. Ademas, dicho reglamento asegura el cumplimiento
de estandares establecidos para el desempefio adecuado de las funciones

del personal.
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4.1.1.1.2. Consejo de Directores o Comité de Auditoria.

Figura 2
Areas de la empresa Electrosur SA

Gerencia General

Gerencia de Planeamiento

y Control de Gestion

el

Gerencia de

Administracién y Finanzas

Gerencia de Proyectos

Oficina de Imagen y
Responsabilidad Social

Oficina de Integridad y
Cumplimiento

| |

3 AT A |

Gerencia Comercial ——-—--—-—__---_-.4_ e ——————
|

|

| |

| |

| |

_ ——————————————————————————————————————————

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de

Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 2 muestra los distintos departamentos
responsables del manejo y la informacién de la empresa, evidenciando una
estructura organizativa bien definida. Cada area cuenta con un jefe de
gerencia, lo que permite un control y gestion adecuados. Esta division por
areas, junto con la designacién de responsables, contribuye a optimizar la

administracion y facilitar el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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4.1.1.1.3. Estructura organizacional.
Figura 3
Organigrama de la empresa Electrosur SA
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Nota. Informacion obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 3 presenta el organigrama de la empresa, evidenciando una estructura definida con una

gerencia asignada a cada area. Esto permite un mejor control y gestion de la informacion, optimizando la administracion

de la empresa.
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4.1.1.1.4. Integridad y valores éticos.

Figura 4

Derechos y obligaciones que tiene la empresa Electrosur SA

CAPITULO In
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Articulo 19°.- Es derecho exclusivo de LA EMPRESA planilicar, arganizar, coordinar, dirkgir,
orientar, controlar v disponer las aclividades del personal en el ceniro de trabajo o en el
cenlro de operaciones, estableciendo poliicas destinadas a la consecucion de sus objetivos,
obzservando las disposiciones legales vigentas.

Articulo 20°.- Son derechos de LA EMPRESA los que se sefialan a comlinuacion, sin gue
dsla constiluya relacidn de cardcter limitative, sino mas bien meramente enunclialivo, pues los

Prohibida su reproduccion sin autonzaodn del SIG de ELECTROSUR 5.4 |

i E|E'E:tr'D_E-1_.{T Aprobado  S.0. T86. 2021

Cedigo REG-5501-01-02

REGLAMEMNTO Versien (2

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO | Focha 20211229
Pagina il de 41

derechos son Inherentes a la calidad de empleador que ostenta:

1.
2
3.

Establecer la organizacion general de las aclividades laborales, asi como diclar v
modificar el Reglamento Interno de Trabajo.

Determinar la capacidad o ideneidad de cualquier trabajador para el puesto o tarea a que
haya sido asignado, asi como apraciar sus maritos.

Programar la jornada de rabajo v delerminar la procedencia de labores en horas
extraordinarias, wrnos, entre obros.

Determinar, modificar wo suprimir las horas, los Wwinoes v horarios de trabajo en
concardancla con la legislacidn vigente; v controlar la asistencia del personal al centra
de trabajo wo supervision de las actividades pregramadas.

Introducir ¥ poner an practica nuevos mdtodas de trabajo.

Establecer v modificar las directivas, los organigramas estructurales, manual de
funciones, reglamento de organizacion y funciones, cuadro de asignacion de personal
responsabilidades del personal en general.

Designar los puestos de trabajo, deberes v responsabilidades, asi como crear nuevas
categorias de dasificacion o eliminar las que considere inconvenientes, sin mas
limitaciones gue las sefaladas en los dispositives legales vigentes.

Seleccionar ¥ conlralar nuevo personal, ¥y reubicarle segin necesidades del servicio
aperativo, dentro de los alcances permitidos por ley.

Disponer la instalacidn v operacidn de cualguier equipo que considere comsenients para
el mejor desarrallo de sus aclividades, asl como de dispositives de control para la mejor
administracidn de la emprasa.

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de

Electricidad — Electrosur S.A.
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Interpretacion: La figura 4 muestra los derechos y obligaciones de
la empresa con sus trabajadores, destacando el cumplimiento de estas
politicas para garantizar un ambiente laboral respetuoso, tranquilo y
comodo. Esto refleja los valores éticos de la empresa, fomentando la
confianza tanto de los trabajadores como de los clientes y asegurando el

cumplimiento de las prerrogativas cuando sea necesario.
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4.1.1.2. Evaluacién de riesgos.

4.1.1.2.1. Objetivos.

Figura 5

Derechos y obligaciones que tiene la empresa Electrosur SA

Articulo 3.-Funciones Generales
Lz Empresa es una persona juridica pablica de derecho privado, cuyas actividades se

desarrollan en el marco de la Ley de Concesiones Eléciricas y demas normas gue le s=an
aplicables, en el &rea bajo su responsabilidad.

L=z Empresa tiene las funciones siguientes:

Generar, distribuir y comercializar energia eléctrica para satisfacer las necesidades
de la demanda.

Formular politicas de la Empresa en temas de desamollo, control, operacién y
mantenimianto y la infreestructura bdsica necesana para el comecto desempefio da
la generacion, distibucidn y comercializacién de energia eléctrica.

Promoner, planificar, proyeciar y ejecutar proyectos de inversidn con la finalidad de
optimizar wWo incrementar la capacidad de preduccidn y distnbucion.

Cautelar y gestionar los activos y patrimonio de la Empresa.

Cesarrcllar las operaciones técnicas y financieras que le permitan mayor
rentabilidad.

Fortalecer la cultura organizacional con &l enfogue de integridsd, transparencia
rendicidn de cuentas v cumplimiento de obligaciones y compromisos.

Colaborar en la preservacion del medio ambiente en su dmbito de acddn, asi como
garantizar la integridad, salud vy seguridad del personal v vinculados a la Emprasa.
Ejecutar lzs demds operaciones gque contemplen sus leyes de creacicn,
reglameniarias o complementarias o gQue sean necesanas para =l mejor
cumiplimiento de los fines de la Empresa.

Protegar &l medio ambiente como lineamiento fundamental integrado a la Culbura
Emprasarial.

Promower, administrar, desamollar y evaluar programas de capacitacion y
perfeccionamiento de los trabajadores de la Empresa.

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de

Electricidad — Electrosur S.A.
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Interpretacion: La figura 5 presenta las obligaciones de la empresa
para alcanzar sus objetivos, reflejando su compromiso con la satisfaccion
del cliente y la prestacion de un servicio de calidad. Esto fortalece la
confianza del cliente y contribuye a mantener el valor empresarial. Sin
embargo, aunque la empresa busca cumplir sus metas y mejorar sus
servicios, la informacion financiera muestra una disminucion en las
ganancias en 2022 respecto a 2021, lo que sugiere deficiencias en el

control de los recursos.
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4.1.1.2.2. Deteccion de riesgos.

Figura 6

Matriz de identificacidén de riesgos

DATOS GENERALES DEL RIESGO

. Codig Riesgo Origen . )
) Gerencia L., . . Frecuencia| Tipode
COD| Nivel Proceso odel Descripcion del riesgo operacional del Agente . .,
responsable . ) . del riesgo riesgo
riesgo asociado | riesgo
o, Que el Dpto. Contable ofrezca, donativo, promesa, pago o cualquier otra
. Gestion Contable / ) L . . .
Gerencia de Actualizacion y/o ventaja o beneficio indebido a los Especialistas Corporativos de Estados| Cohecho No
PO1 [ Proceso [ Administracién Modificacion :;el RPL 01 [Financieros de FONAFE, para aprobar la creacion o modificacion de cuentas Activo Externo| Dpto. Contable Recurrente Corrupcién
y Finanzas contables para el registro de operaciones no autorizadas, con el propdsito| Especifico
Plan de Cuentas L . .
de ocultar errores u omisiones contables de maneraintencional.
Gestién Contable / . X
. K Que se coluda el Analista Contable con un Proveedor para registrar en el o,
Gerenciade | Registro Contable sistema documentos y facturas falsas, con el propdsito de realizar el pago a Colusion Analista
P02 | Proceso | Administracion | de Adquisicion de |RPL 02 ¥ o p. .p . i Pag Simpley [Externo Recurrente |Corrupcion
) ) L, proveedores por la compra de bienes o servicios inexistentes, o que no Contable
y Finanzas bienesy Prestacion . L. . ., L. Agravada
. han sido adquiridos a cambio de una contraprestacién econémica.
de Servicios
Gestién Contable / Que el usuario de viaticos ofrezca, donativo, promesa, pago o cualquier
Gerenciade | Registro Contable otra ventaja o beneficio indebido al Analista Contable, para omitir o Cohecho Usuario de
P03 [ Proceso [ Administracién| de Asignaciony |RPLO3|exceptuar algun requisito para la conformacidn del expediente de viaticos, Activo Externo visticos Recurrente [Corrupcién
y Finanzas Rendicién de y/o para aceptar un comprobante de pago que no cumple con los criterios| Especifico
Viaticos de razonabilidad (Proporcional y coherente) y asi favorecerse de este
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Gestidn Contable /

Que el usuario de fondos fijo de gastos generales ofrezca, donativo,

sanciones y/o memorandums de Ilamadas de atencién.

. . promesa, pago o cualquier otra ventaja o beneficio indebido al Analista Usuario de
Gerenciade | Registro Contable ) Cohecho .
. . N Contable, para aceptar y dar su conformidad a comprobantes de pago con . fondos fijo de »
P04 | Proceso | Administracion | de Fondos Fijosy [RPLO04 X . . . Activo Interno Recurrente |Corrupcion
) . observaciones que no cumplen con las directivas de fondos fijos y entregas L. gastos
y Finanzas Entregas a Rendir . K R Genérico
Cuenta a rendir a cuenta, y/o incluir comprobantes de pago que sustenten gastos generales
ficticios en el expediente de la rendicion.
Gestién Contable / Analista
Gerenciade | Registro Contable Que se coluda el Analista Contable con el usuario responsable del Fondo| Colusiéon Contable con el
PO5 | Proceso | Administracion | de Fondos Fijosy |RPLOS|Fijo para manipular el resultado del arqueo de los fondos fijos de dinero| Simpley |Interno usuario Recurrente |Corrupciéon
y Finanzas Entregas a Rendir con el propdsito de cubrir un faltante. Agravada responsable
Cuenta del Fondo Fijo
. L, Que el Analista Contable solicite, acepte o reciba donativo, promesa o
Gerenciade | Gestién Contable / . i L P . X P Cohecho .
. . L cualquier otra ventaja o beneficio indebido para imputar un abono no . Analista »
P06 | Proceso | Administracion Conciliacién RPLO6|. . . L, . Activo Externo Recurrente |Corrupcidn
) R identificado a la cuenta de un Cliente, con el propdsito de beneficiarlo L. Contable
y Finanzas Bancaria L. Genérico
econdmicamente en el saldo total de su deuda.
. Que las dreas usuarias ofrezcan, donativo, promesa, pago o cualquier otra
Gerencia de ., K L. X . Cohecho
. .| Gestidn Contable / ventaja o beneficio indebido al Analista Contable para aceptar documentos . P X »
P07 | Proceso | Administracion i RPLO7 . R L. ) Activo Interno| Areas usuarias [ Recurrente [Corrupcidn
) Cierre Contable fuera del plazo estipulado para el cierre contable con el propdsito de evitar L.
y Finanzas Genérico

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 6 muestra la matriz de identificacién de riesgos, donde se observa que la

empresa detecta, identifica y registra los riesgos con el fin de conocer su naturaleza y gestionar adecuadamente

su impacto. Sin embargo, la mayoria de los riesgos identificados estan relacionados con la corrupcion, lo que

evidencia deficiencias en el control interno de las distintas areas. En lugar de operar de manera coordinada y

ética, algunos actores priorizan el beneficio personal sobre la optimizacion de los recursos de la empresa,

afectando negativamente su gestion.
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4.1.1.2.3. Analisis del impacto de los riesgos.

Figura 7
Matriz de evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE

Impacto en
Impacto Impacto Impacto
e , . Impacto . la .
Probabilidad | econémico reputacional L. general Severidad
legal (1-4) continuidad
(1-4) (1-4) (1-4) (1-4)
(1-4)
2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.25 4.50 | Moderado
2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.25 4.50 | Moderado
2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.25 4.50 | Moderado
2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.25 4.50 | Moderado
2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.25 4.50 | Moderado
2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.25 4.50 | Moderado

Nota. Informacion obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 7 presenta la matriz de evaluacién de
riesgos, donde se observa que la empresa clasifica los riesgos utilizando
una escala del 1 al 4, lo que permite categorizarlos desde un nivel bajo
hasta uno extremo. Este enfoque refleja un criterio adecuado para priorizar
los riesgos, pero también revela una deficiencia en su gestion, ya que la
mayoria de los riesgos identificados son de nivel moderado o extremo. Esto
evidencia que no se estan implementando medidas efectivas para su

tratamiento.
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4.1.1.3. Actividades de control.
4.1.1.3.1. Procesamiento de informacion.

Figura 8
Procedimiento para la toma de inventario de existencias en almaceén

PROCEDIMIENTO: )
“TOMA DE INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN ALMACEN"

Ral Responsable

Especialista de Almacén

Elaborado por: Coordinader de Administracidn Zonal Moguegua

Coordinador die Admintstrackia Zonal Bo

Homologado por: Espectalista de Excelencla Operacaonal

Revisor de la Homalogachin: Gerente de Planeamiento y Contrel de Gestién

Jefe de Logistica

Gerenta de Administracidn y Finanzas

Revisado por

Gerente Zonal Moguegua

Gerente Zonal de llo

Aprobado por Gerente General

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 8 muestra el procedimiento que sigue la
empresa para gestionar la informacion del inventario de existencias en
almacén. Este proceso garantiza que la informacién sea lo mas precisa
posible y se registre adecuadamente, con el objetivo de identificar
discrepancias en los inventarios y mejorar la gestion de los almacenes.
Para ello, la informacién pasa por varias etapas de revision, lo que permite

obtener datos mas detallados y exactos.
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4.1.1.3.2. Procesos de control.

Figura 9
Cronograma de uso de materiales
Area Centro | Material Texto breve de material umMB Stock de cierre Valor final ; F,Echa de Consumo
16.12.2022 ultima mov. | Anual 2022
ALMACEN E303 901105 |TONER HP 12A LASERIET Q26124 [1010/3015] UN 5 1,086.27| 15/01/2021 0|
ALMACEN E303 001706  [SOBRE MANILA EXTRA OFICIO C/MEMBRETE UN 198 95.64 14/07/2022| 2
ALMACEN E303 901707  [SOBRE MANILA MEDIO OFICIO C/MEMBRETE UN 185 39.67 14/07/2022] 1
ALMACEN E303 501146 |TONER HP S0A LASERJET CE390A UN 2 1,196.82| 10/10/2022 3
ALMACEN E303 500613  |JABON DE TOCADOR UN 36 122.03 8/11/2022] 936
ALMACEN E303 001760 |TONER HP 28A LASERIET CE278A [P1606DN] UN 1 240.02 15/11/2022] 14
ALMACEN E303 801766 |TONER HP BOA LASERIET CF2B0A [400 M401] UN 1 319.9 217112022 5
ALMACEN E303 901708 [SOBRE MANILA OFICIO C/MEMBRETE UN 120 39.65 30/11/2022| 30
ALMACEN E303 000061  |ARCHIVADOR PALANCA LOMO ANCHO OFICIO UN 31 0487 7/12/2022] 53
ALMACEN E303 501637 |PAPEL BOND A475 GR 5 11 332.53 7/12/2022] 87|
ALMACEN E303 000534 |GRAPAS 23/10 Cl 13 29.05 20/07/2022 2|
Area Centro | Material Texto breve de material UmB N Valor final X [Iecha & e —
16.12.2022 tftima mov. | Anual 2022
COMERCIAL E303 317372 |Interruptor Diferencial 2X25 A, 30 mA, UN 79| 6,025.42 15/12/2020 0|
COMERCIAL E303 304810 |MURETE PREFABRICADO 3F UN 3 300 5/04/2021 0
COMERCIAL E303 316035 [TRAFOMIX 22.9/0.22KV 2.5-5/54 UN B| 31,601.66/ 19/07/2021 0|
COMERCIAL E303 310251 |MEDIDOR ELCTRNC 1F 2H ANTIFRAUDE UN 544 18,142.91 15/12/2021 0
COMERCIAL E303 318974 [PRECINTO T/GANCHO P/CAJA PORTAMEDIDOR UN 1,000 309.88 2/02/2022 0
COMERCIAL E303 318978 [PRECINTQ POLIC. VERDE P/MEDIDOR UN 8,800 2,180.70| 14/06/2022| 8,800
COMERCIAL E303 318751 [TRAFOMIX 10.5/0.22KV 60-80-120/54 3TC3TT UN 4 19,532.67| 15/06/2022| 0
COMERCIAL E303 317972 |CABLE CONCENTRICO D/ AL 2X10MM2 M B0D| 1,473.26) 16/06/2022 0|
COMERCIAL E303 317474  [TRAFOMIX 22.9 10-15-30/5A 3TC-3TT UN 5 28,648.69| 30/06/2022| 1
COMERCIAL E303 300523 |CABLE CU CONCENTRICO SET 3 X 10 MM2 M 1 10.83 11/07/2022 87
COMERCIAL E303 314720  [CABLE CONCENTRICO D/ AL 2X16MM2 M 15,941.00| 37,815.52| 10/08/2022| 109
COMERCIAL E303 304584 |INTERRUP. TERM. TORNILLO 3X1004 400V UN 10 1,054.21 7/08/2022 [
COMERCIAL E303 317085 |CABLE DE CONTROL 7x2.5 mm2 M 68 677.11 14/11/2022] 32

Interpretacion: La figura 9 muestra el cronograma de uso de
materiales de la empresa, donde se evidencia un control adecuado sobre
los materiales, las areas que los utilizan, su provision y desvalorizacion.
Este seguimiento riguroso permite prevenir pérdidas y evitar un uso

excesivo o inadecuado de los recursos.
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4.

1.1.3.3. Control fisico.

Figura 10

Stock de materiales de llo y Tacna

Stock al _|Stock en soles al
Nro. Codigo | Texto breve de material UMB | 15.12.2022 15.12.2022 [OMNTEO RSYDIFERENCIA| PERSONAL | VALORIZADO| ALMACEN
1 318860 |ABRAZ. T/U-BOLT DE 5" 1/8"x21.5CM INT UN & 508.47 ] o JESUS 0| OFICINA ILO
2 318861 |ABRAZ. T/U-BOLT DE 5" 1/8"x22.5CM INT UN 14 1,186.43 14 o JESUS 0| OFICINA ILO
3 318862 |ABRAZ. T/U-BOLT DE 5" 1/8"x24CM INT UN 9 762.7 9 o JESUS 0| OFICINA ILO
4 303958 |ABRAFADERA F-G- 1/4"X2"X170MM UN 2 99.61 2 o JESUS 0| OFICINA ILO
5 316523 |AISLADOR POLIM. T/EXTENSOR LINEA DE FUGA | UN 21 3,549.00 21 o KEVIN 0| OFICINA ILO
] 305317 |AISLADOR POLIMERICO T/PIN 13.8KV UN 1,066 57,950.45 1066 o STEVENS 0| OFICINA ILO
7 318741 |AISLADOR POLIMERICO T/SUSP. 22.5KV UN 58 3,121.17 58 o KEVIN 0| OFICINA ILO
B 300140 |AISLADOR PORCELANA T/PIN CL56-2 UN 32 5992.03 32 0] LOURDES 0| OFICINA ILO
9 300137 |AISLADOR PORCELANA T/PIN CL. 56-3 UN 16 B14.11 16 0] LOURDES 0| OFICINA ILO
10 304010 |AISLADOR T/PIN POLIMERICO 36KV UN B4 11541.44 B4 0] LOURDES 0| OFICINA ILO
11 304013 |AISLADOR T/PIN POLIMERICO STPC 36KV UN 23 3,187.80 23 o JESUS 0| OFICINA ILO
12 317070 |AISLADOR T/SUSP. POLIMERICO 46 KV UN B 528 B o KEVIN 0| OFICINA ILO
13 304064 |ARANDELA CUADRADA 2"X3/16" UN 339 574.88 339 o JESUS 0| OFICINA ILO
14 500061 |ARCHIVADOR PALANCA LOMO ANCHO OFICIO UN 31 54.87 35 4 JESUS 12| OFICINA ILO
15 309728 |ARMADO 3F ALINEAM C/ANCLAJ ATVE P/22 KVA| 1GO 14 18,526.45 1433 0] LOURDES 460| OFICINA ILO
16 304086 | BALASTO P/LAMPARA VSAP 150W UN 41 1,174.93 41 o KEVIN 0| OFICINA ILO
17 310309 |BATERIA 12V/12AH UN 2 420 0] LOURDES 0| OFICINA ILO
18 304129 |BRAZO PERFIL ANGULAR 1.1/2"X1/4"X0.65M UN 12 153.48 12 o JESUS 0| OFICINA ILO
19 300456 |CABLE AUTOPORT. CAAI 1X16 = NA2S MM2 M 328 84471 -328 CARLO -B45| SE-ILO
20 304162 |CABLE AUTOPORT. CAAI 3X35 +1X16 +N25 MM2 M 11,928.00 93,285.74 0 -11,928 CARLO -83,300| SE-ILO
21 300507 |CABLE AUTOPORT. CAAI 3X50 +1X16 +N35 MM2 M 18,533.50 178,264.06 0 -18,534 CARLO -178,264| SE-ILO
22 300511 CABLE AUTOPORT.CAAI 3X70+1X16+NASOMM2 M 9,762.50 114103.41 0 -9,763 CARLO -114,103| SE-ILO
23 317972 |CABLE CONCENTRICO Df AL 2X10MM2 M BOO 1,473.26 743 -57 CARLO -105| OFICINA ILO
24 314720 |CABLE CONCENTRICO Df AL 2X16MM2 M 15,941.00 37,815.52 S57EE -10,153 CARLO -24,085| OFICINA ILO
25 305559 |CABLE CONCENTRICO D/f AL 2X6MM2 M 6,444 00 9,060.85 896 -5,548 CARLO -7,B01[ OFICINA ILO
26 319490 |CABLE CONCENTRICO Df AL 3X10MM2 M 481 2,001.68 547 BE CARLO 275| OFICINA 1LO|
27 317126 |CABLE CONCENTRICO Df AL 4X16MM2 M 1,900.00 10,927.37 0 -1,900 CARLO -10,827| OFICINA ILO
Stock al Stock en soles
Nro. Codigo | Texto breve de material UMB | 15.12.2022 | al 15.12.2022 |CONTEO RSSI| DIFERENCIA PERSONAL  |VALORIZADQ|
1 318134 |ABRAZ. P/PASTORAL 3/16"x13"x220MN Un 36 640.68 36 0| WALTER 0
2 303955 |ABRAZADERA 150MM P/POSTE C.A. C/GANCHO UN 87 656.52 87 0|CARLOD ]
3 303956 |ABRAZADERA 170MM UN 15 132.14 15 0| WALTER 0
4 317026 | ABRAZADERA P/PASTORAL 3/16"%1.1/2X120MM UN 182 2,313.56 176 -6|KEVIN 2 -76
5 303977 |ADAPTADOR CASQUILLO QIO F-G- UN 35 559.61 35 0| WALTER 0
6 303378 |ADAPTADOR HORQUILLA BOLA F-G- UN B7 1,866.92 B7 0| WALTER ]
7 305317 |AISLADOR POLIMERICO T/PIN 13.BKV UN 3,155 167,988.72 3155 0|STEVEN ]
) 318741 |AISLADOR POLIMERIQO T/SUSP. 22.9KV Un 633 33,691.30 633 0| KEVIN 0
] 300140  |AISLADOR PORCELANA T/PIN CL56-2 UN 101 3,012.85 101 0|CARLO ]
10 300137 |AISLADOR PORCELANA T/PIN CL. 56-3 UN 254 14,959.22 254 O|RONALD 0
1 300148 |AISLADOR PORCELANA T/SUSP. CL. 52-3 UN 3 545 3 0| WALTER ]
12 312183  |AISLADOR T/PIN POLIM/RICO DE 28 KV UN 3 362.52 3 0|STEVEN 0
13 304017 |AISLADOR T/PORTABARRA POLIMERICO 138KV UN 9 53,422.23 ] 0|CARLO 2 ]
14 304023  |AISLADOR T/SUSP. POLIMERICO 36KV UN 314 15,963.76 314 0|STEVENS 2 ]
15 309728 |ARMADO 3F ALINEAM C/ANCLAJ ATVE P/22 KVA GO 98 14241044 98 0|LOURDES 0
16 310243 |ARMADO 3F ALINEAM. C/ANCLAI ATVS IGO0 101 73,865.15 101 0|LOURDES ]
17 511423 BATERIA 12V/5 PLACAS LIBRE MANTENIM. UN 10 14,364.40 10 0JESUS-2 0
18 304100 |BLOQUE C.A. 40X40X10CW UN 5 8403 5 0]JESUS-2 ]
19 006878 |BOLSO DE PAPEL KRAFT - MERCHANDISING UN 500.00 317.80 0 -500|CARLO -318
20 300436 |CABLE AUTOPORT. CAAI 1X16 + NAZS MM2Z M 1,000.00 2,341.28 1000 0|LOURDES ]
2 304162 |CABLE AUTOPORT. CAAI 3X35 +1K16 +N25 MM2 M 28,173.00 217,500.42 28173 0|LOURDES ]
22 300507  |CABLE AUTOPORT. CAAI 3X50 +1X16 +N35 MN2 M 70,011.00 632,626.51 70011 0|LOURDES 0
23 300511 [CABLE AUTOPORT.CAAI 3X70+1X16+NASOMM2 M 38.155.00 44717262 39155 0lLOURDES ]
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Interpretacion: La figura 10 muestra el stock disponible en la
sucursal de llo, evidenciando un control y conteo preciso de los materiales.
Esto permite realizar recuentos de inventario y optimizar su uso. Al
gestionar adecuadamente la informacion del stock, la empresa previene la
escasez de materiales y, en caso de stock limitado, puede planificar su

provision o utilizacion de manera eficiente.
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4.1.1.3.4. Actividades administrativas.

Figura 11

Identificacion, codificacion, etiquetado y fotografiado de bienes en almacén

8 S

feansultar.

L O ——

NOMBRE DEL
IDENTIFICACION, CODIFICACION, ETIQUETADD Y FOTOGRAFIADO DE BIENES EN ALMACEN
PROCEDIMIENTD ’ M. ETiof
cdDIGD DEL
AT 5203.02.PR3
CODIGO f NOMBRE DEL — - . A . y "
£2.03.02 Cantrol Patrimanial ORI ETIVO DEL PROCEDIMIENTD | Identificar y eontrolar ke biered en almacén pars asegurar [a ubicacion de lad misrmas y evitar pérdidas.
PROCESO NIVEL 2
TN AL 5203 Geitidn die Actios Fijas
PROCESO NIVEL 1
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO. | A los bignes que &8 encugntran en sliacén (unidades de resmplazn)
ST AL 52 Gestidn Financiera y Contable
PROCESO NIVEL 0
1. Morma Internacianal de Contabilidad N°15 Propiedad, Planta y Equipa.
MARCO NORMATIVO ¥/0 | 2. Norma Internacianal de Cantabilidad N*36 Deterioro del Valar de 1o Activos.
POLITICAS 3. Lineamiento Corparative para la Gestion de Activas Fijos de FONAFE.
4. Linsamiento de politicas contables corporativa de FONAFE.
DESCRIPCION DEL FROCEDIMIENTO
SISTEMAQUE | ZES CONTROL
PROVEEDORES ENTRADAS NE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SALIDAS CLENTES. EIECUTOR DE LA ACTIVIDAD | SOPORTA LA CLAVE?
ACTIVIDAD (si=x)
| Inicia del procedimients
;\"eri!i:ar Ins mevimientos de |os ingreses de las unidades de reemplazo g2 los bienes al almacén,
. perindicamiente. H
ingreso de unidades de i
Especialista de Almacen rar un 1 Registros en SAP Jefe de Activos Fijes - Analista de Cantrol Patrimani ERP-SAP
reemplazo gn SAP fnota: H
{Transaction en SAP MBS1
ICalocar en la transaceion MES1 el sange del codigo de matsrial, clase de rmavimients y el rangs de La fecha a
Jefe Be Activos Fijos Registros en ERP - SAP z o Registros en SAP ERP-5AP

Jefe ge Activos Fijos | Analista de Cantrol Patrimanial

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electrosur S.A.

T S
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Interpretacion: La figura 11 muestra las actividades que la empresa
realiza para gestionar eficientemente los bienes que ingresan al almacén.
Al cumplir con estas actividades, se mejora la administracion del almacén
y la distribucion de los materiales. Sin embargo, a pesar de estos controles,
persisten discrepancias en la toma de inventario, lo que indica que el control
interno y la identificacion de los materiales son inadecuados o presentan

deficiencias.
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4.1.1.3.5. Sistemas de control.

Figura 12

Sistema de control de riesgos de la empresa

CONTROL

. Areaalaque Limita la . Fortalece la
Codigo ) Identifica las ; ) ) L,
., pertenece el | Responsable |oportunidad L actitud frente | Frecuencia | Oportunida | Automatizacion ) )
del Descripcion del control ..., |motivaciones ) Evidencia del control
responsable del control | de comision a potenciales | del control |d del control| del control
control del acto
del control del acto actos
., L Evidencia de revisién de
Toda transaccion de cuentas debe tener la revision de todos los
R L todos los contadores y
contadores y luego el visto bueno del especialista del FONAFE. - . R
R R . _|Contabilidady| Equipo de . Cadavez X luego el visto bueno del
CO01 |Una vez que es revisado, pasa al Corporativo para su respectiva R . Si No No Preventivo Manual o
L . X R Finanazas Contabilidad que suceda especialista del FONAFE
revisidn. Es importante mencionar, que existe un plan de cuentas L.
para creacién de cuentas
homologado.
contables
La revision del Especialista de Finanzas que valida en el
expediente, que las facturas por pagar tengan los documentos de
sustento con los VB° de aprobacion y autorizacidn de las Jefaturas
o Gerencias del drea usuariay del Jefe de Logistica Contabilidad y | Especialista de Informe de revision del
Cco3 v/ . L v g . . . Y|P . Si No No Diaria Preventivo Manual . oo
Se requiere la aprobaciéon del encargado de Logistica a través del| Finanazas Finanzas expediente con V°B
SAP antes de efectuar el pago.
La consistencia del expediente es validada por el Analista
Contable.
El Analista Contable de Viaticos y Analista Contable comprueban
que las condiciones de los expedientes con los sustentos de - X
o . Contabilidad y Analista . Cadavez X Comprobantes de pago
C04 |comprobantes de pago cumplan con la Directiva de Viajes de R Si No No Preventivo Manual oo o,
L, L . i Finanazas Contable que suceda con V°B° de revision
Comisién de Servicios y Procedimiento de Registro Contable de
asignacion de viaticos.
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El analista Contable cumple con el procedimiento de registro

Apropacién de la solicitud

contable de fondos fijos y entregas a rendir cuenta, asi como las - Analista de de gastos
K L A i . | X Contabilidad y . Cadavez i
C05 |Disposiciones que emite la Gerencia de Administracién y Finanzas. i Costosy Si No No Preventivo Manual
. ) X R Finanazas ; que suceda
La aprobacion del Jefe y Gerente del area usuaria, previa a la Tributos Comprobantes de pago
solicitud de los gastos a incluirse en la rendicion de fondos fijos. con V°B° de revision
El responsable del fondo efectua el cuadre de los montos del SAP - . Sistento de la revision del
. . X X Contabilidad y Analista . Cadavez X . "
C06 |para proceder con laimpresion de Libro de Caja. El responsbale del R Si No No Preventivo [Semiautomatico| cuadre de los montos del
K Finanazas Contable que suceda
fondo tiene que cuadrar los montos. SAP
X . L, . . Solicitud de la Gerencia
La Gerencia de Administracion solicita a Contabilidad, el reporte L -
X " R de Administraciény
anual de abonos no identificados para ser publicados en el : .
L X ., L Finanzas a Contabilidad
periddico de mayor circulacion, una vez al afio, informando que los K
K R o R - L de los registros de
usuarios tienen un plazo para solicitar que se le considere el|Contabilidady|Especialista de . X R .
co7 ) ; Si No No Mensual | Preventivo Manual abonos no identificados.
abono. Finanazas Finanzas

El especialista de Finanzas tiene el control de todos los depositos
no identificados, en coordinacidn con los usuarios de cobranza de
la tres sedes.

Publicacién en el Diario El
Peruano de los registros
de abonos no
identificados.

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 12 muestra el sistema de control implementado por la empresa para gestionar los riesgos

identificados, evidenciando su preocupacion por mitigar posibles amenazas y su compromiso con el cumplimiento de sus

objetivos y la optimizacion de la rentabilidad. Sin embargo, la gestion de riesgos presenta deficiencias, ya que la mayoria

de los riesgos se encuentran en niveles moderado y extremo, lo que indica la falta de medidas adecuadas para abordarlos.
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4.1.1.4. Supervisién o monitoreo.

4.1.1.4.1. Monitoreo del proceso.

Figura 13

Sistema de control de riesgos de la empresa

12. DESARROLLO ¥ RESULTADOS OBTEMIDOS DE LA EVALUACION TECNICA SOBRE LA PROCEDENCIA
DE L& DEPRECIACION DE LAS UNIDWDES DE REEMPLAZOD AL 31/12/2022.

A continuacion, se detallan los aspectos relevantes relacionados con el desarrollo de la labor

encomendada confarme a ko establecide en el Pedido de Compra de la referencia:

[a} Parte 1: Reconocimients de la Informacidn de los Bienes a Imventariar: Suministros Diversos
¥ Unidades de Reemplazo.

o Previamente al inicio de |a Toma de Inventarios Fisicos de los bienes almacenados, =l

Area de Almacen, nos proporciond los respectivos “Reportes para Toma de Inventario

Fisico" de kos bienes a inventariar de los Almacenes de |a Compafila al 16/12/2022,

ubicados en las ciudades de Tacna, Moquegua e llo, a efectos de tomar conacimiento de

os tipos de bienes sujetos al inventario.

n]

Cabe precisar que dichos reportes proporcionados gnicamente contenian la siguiente

nformacian basica incluido los datos relativos a las cantidades conformantes del stock

de |los bienes almacenados:

Mimera de ltam,

Codigo de ldentificacion de bos bienes a inventariar.
Descripoicn de los bienes a inventariar.

Unidad de hedida.

Stock de cierre.

o Como se aprecia en el Anexo N 01 “ltens de Biznes Sujetos a la Toma del Inventario

Fisico de Suministros Diversos y Unidades de Reemplazo®, que forma parte del presente

Informe Final, los items de los bienes sujetos a la Toma de Inventario Fisico fueron las

siguientes cantidades en los almacenes de la Compania:

Al dcdn Surministras Uinid sdes de Tatal de [tems Eztimada del total
Reamplazs e bienes
almacenadas
Tacna 155 IR 191 41 .08%
Maguegua TE [ B4 1E.06%
lla 139 ] 14E Ey ]
Tatal T 51 473 1030005

Nota. Informacion obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de

Electricidad — Electrosur S.A.
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Interpretacion: La figura 13 presenta los bienes que seran
inventariados en los tres almacenes de la empresa, evidenciando un
adecuado monitoreo de la informacion sobre los materiales almacenados.
Esto permite corroborar los registros existentes y garantizar que ningun
material quede fuera del control, contribuyendo al correcto funcionamiento

del almacén.
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4.1.1.4.2. Reporte de la supervision y monitoreo.

Figura 14

Resultados obtenidos de la evaluacién de los bienes almacenados

Almacenes de la Ciudad de Tacna:
Almacén Central de Vifiani.

M Como se aprecia en 2l Anexo N* 03 “Haoja de Trabajo de la Toma del Inventario Fisico y
Calificacidn del Estado de Conservacidn de Suministras Diversos y Unidades de
Reemplazo-Almacenes de Tacna®, que forma parte del presente Informe Final, se han
determinadeo los resultados de la evaluacidn téonica rezlizada durante el desarrollo de
nuestras labores.

i) Pusde apreciarse que la totalidad los bignes sujetos 2 la Toma del Inventario Fisico,
dezpués de la evaluacion técnica realizada por nuestra parte han sido considerados en
buen estzdo de conservacion, no existiendo bienes que se encuentran en regular o mal
estado de conservacion.

fi# Asimizmo, |2 totalidad de los bienes sujetos 2 |z Torma del Inventario Fisico, después de

lz evaluacion técnica rezlizada por nuestra parte han sido calificados como operativos,

no existiendo bienes que curnplen con |z cendicion de inoperativo v absoleta.

Av. Andrés Avelino Caceres 5/,

6l Como se aprecia en 2l Anexo N* 05 “Haja de Trabajo de |2 Tama del Inventario Fisico y
Calificzcidn del Estado de Conservacidn de Suministros Diversos y Unidades de
Reemplazo-Almacenes de Maoguegua®, que forma parte del presente Informe Final, se
han determinade los resultadaos de la evaluacion técnica realizada durante el desarrolle
de nuestras labores.

) Puede apreciarse que la totalidad los bienes sujetos 2 lz Toma del Inventario Fisico,
dezpués de la evaluacion técnica realizadz por nuestra parte han sido considerados en
buen estzdo de conservacion, no existiendo bignes gue se encuentran en regular o mal
estado de conservacion.

il Asirmizmo, 12 totalidad de los bienes sujetos 2 |z Torma del Inventaric Fisico, después de

lz evaluacion técnica rezlizada por nuestra parte han sido calificados como operatives,
no existiendo bignes que curmplen con la condicion de inoperativo u absoleta,

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 14 muestra los resultados de la evaluacién
realizada a los bienes almacenados de la empresa, evidenciando la
participacion de trabajadores especializados en la toma de inventarios. Esto
permite corroborar la informacion del almacén y garantiza un adecuado

control de los materiales, evitando posibles pérdidas.
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4.1.1.5. Informacién y comunicacion.

4.1.1.5.1. Comunicacioén interna.

Figura 15

Matriz de comunicac

i6n interna

RESPOMSABLE DEL REGISTRO

FECHA DE ACTUALIZACION

Qué comunica?

Compromiso por Gerencla General
frente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Amo se comunica?

Induccidn - Capacitaciones - Correos

informativos, Intranet Electrosur

ING. LUIS JIMENEZ

2023-10-01

£Quién lo comunica?

Gerencia General - Jefes Inmediatos

iCudndo se comunica?

Permanentemente

LA quién se comunica?

Interno

Externo

Personal de Electrosur S.A.
CSST

Proveedores

Contratistas

Paoliticas y objetivos del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Capacitaciones - Correos informativas,
Intranet Electrosur, publicacidn en
periodicos murales

Gerencia General - Jefe de Seguridad y
Medio Amblente - Jefes Inmediatos

Al inicio v cuando surgen cambios de
versiones

Personal de Electrosur 5.A.

Proveedores

Contratistas - Clientes

Programacian de las Revisiones por la
Direccidn

Correos informativos

Gerencla General

Cada vez que se programan Revisiones
por la Direceidn

Miembros de la Alta Direccidn

Informacion sobre requisitos legales y
otros

Carreos informativos - Reuniones CSST

Responsable del 55T - Asistente Legal

Cudndo exista un nuevo requisito legal

Responsables de procesos que
es aplicable el requisito legal
CS5T

Partes interesadas

externas

Examenes Médicos Ocupacienales

Mediante el médico ocupacional a cada
trabajador

lefe de Seguridad y Medio Ambiente
lefes Inmediatos - Gestidn Humana

Segln programa de EMO

Personal de Electrosur 5.A.

Campafias médicas

Correos informativos, Intranet
Electrosur, publicacidn en periddicos
murales

lefe de Seguridad y Medio Ambiente
lefes Inmediatos - Gestidn Humana
Salud Ocupacional

Segln programa de S0

Personal de Electrosur 5.A.
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Responsabilidades y autoridades
frente al Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Induccién - Capacitaciones - Correas
informativas

Jefe de Seguridad y Medio Ambiente

Permanentemente, cuando ingrese
persanal nueveo, existan cambios en los
riesgos y controles asociados

Personal de Electrosur 5.A.

CS5T

Reglamento Interno de 55T

Intranet - entrega de 1 copia del RISST

Jefe de Seguridad v Medio Ambiente

Cambic de versidn

Personal de Electrosur S.A.

CS5T

Proveedores
Contratistas

Inspecciones de 55T

Correos informativos

lefe de Seguridad y Medio Ambiente
CSST

Permanentemente

Personal de Electrosur 5.4,

CS5T

Proveedores
Contratistas

Funcicnes, responsabilidades y
autoridad

Induecién - Capacitaciones - Correas
informativas

Gestian Humana

Cuando existan modificaciones en los
cargos

Gerencla General

Nota. Informacion obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 15 presenta la matriz de comunicacion interna de la empresa Electrosur S.A., detallando

gué informacion se comunica, cdmo y cuando se transmite a los colaboradores, asi como el area responsable de su

difusion para garantizar el cumplimiento adecuado de sus funciones. No obstante, aunque la empresa cuenta con una

gestidn estructurada para la comunicacion efectiva, se identifican aspectos a mejorar, especialmente en lo referente a los

almacenes y materiales, donde se han detectado incongruencias.
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4.1.1.5.2. Comunicacidon externa.

Figura 16
Plan de comunicacion externa

Cronograma de ejecucion
Objetivos del Area Lineas de Accion | Acciones PresupuestF Soporte Comunicacional Responsables

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Equipar el area con instrumentos y 1 |Equipamiento audiovisual del area 1 5/1500000
materiales que la — - P N P i il i
ejecucionde actividades del Plan de 2 |Adquisicion de materiales publiciarios / ludicos e insiucionales 1 1 S/61.43500 (Oficina de Imagen y Responsbailidad Social
Comunicacion 3 |Adquisicion de afticulos de merchandising 1 5/40,00000
4 |Senicio de gesior daredes sociales 1 5/22,80000
5 [Senicio de monitoreo de noficias 1 5/16.80000
6 |Senvcio de redaccion yprensa 1 5/3360000
7 |Senicio de disefo de piems grificas 1 5/3360000
Reforzar al equipo de trabajo del area 8 |Sendcio de audiovisuales 1 S/ 36,00000 (Oficina de Imagen y Responsbailidad Social
9 |Senicio de apoyo comunicacional para la na de Moquegua 1 5/27,50000
10 |Sericio de apoyo comunicacional para la zona de llo 1 5/2750000
1 (Consulioria para determinar esiralegias para mejorar laimagen yrepuiacion de 1 1 /3000000
Jlaempresa
12 |Promocionar las redes sociales de Elecrosur (facebook, X, youtube, tik ok} 1 1 - Redes .Smm“ #adof barners
folleteria/ sms
13 [Boletin digital de Comunicacién para publico interao 1 1 1 1 1 1 - coffeo elecronico
14 |Bolein digital de Comunicacion para publico externa 1 1 1 1 1 1 - ::;Teesleumnco.fsms fredes
15 |impresion de folleteria, banners., calendarios, tarjetas, entre ovos 1 1 1 5/16.00000
16 |Disenoe impresiin de Memoria Instucional 1 5/30,000.00|Documenio fisico y digital
Mantener disponibles medios de 17 [Difusion de comunicados/avsos (spot) enradios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5/180,000.00 radio
comunicacion para informar a los o . ) . o (Oficina de Imagen y Responsbailidad Social
stakholders ela 6n dela esa 18 |Difusion de comunicados/avisos en diarios 1 1 1 1 1 5/2000000 |diario
18 |Frogramaradial yoredes 1 1 1 1 1 1 1 1 5/5,00000 radio /redes sodiales
El de s (para salas de Atencion al Clienie, redes sodales/ TVde salade
ED pagina web, redes sociales u otros por necesidad) L C L 512000000 atencion al cliente
21 |Elaboracion de spoi (audios) publicitarios/finformativos 1 1 1 1 1 1 1 1 5/15,00000
22 |Senico de comunicaciones digitales (SMS, comeo, goggle apps. etc) 1 1 1 1 1 1 1 5/4,00000
23 Disenoweb para alojar materiales educativos (Uso eficiente de la energia i i i 5/5,00000

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electrosur S.A.
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Interpretacion: La figura 16 muestra el Plan de Comunicacion
Externa, evidenciando que la empresa cuenta con una estrategia bien
definida para garantizar una comunicacién efectiva con sus clientes. Esto
refleja su compromiso en brindar asistencia ante cualquier duda y fortalecer

la confianza en la adquisicion de sus servicios.
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4.1.1.5.3. Medios de comunicacion.

Figura 17
Flujograma de comunicacién

RESPONSABLE DEL REGISTRO ING. LUIS JIMENEZ

2023-10-01

FECHA DE ACTUALIZACION

Qué comunica? ¢Como se comunica? n lo comunica? ¢Cuando se comunica?

Interno

¢A quién se comunica?

Externo

Procedimientos - Instructivos -

Manuales - Plan de emergencia -
Fromatos de 55T (Documentos del
SGSST)

Intranet Electrosur - Reuniones CSST Jefe de Seguridad y Medio Ambiente Cada cambio de version

Personal de Electrosur 5.A.

CSsT

Proveedores -
Contratistas

Plan y Programa de S5T
Plan y Protocolo COVID-19

Reunion de CS5T - Intranet Jefe de Seguridad y Medio Ambiente Permanentemente

Personal de Electrosur S.A.

CSST

Proveedores -
Contratistas

Accidentes/ Incidentes -
Investigaciones de Accidentes,

Cada vez que se de un Accidentes,

Jefede S idad y Medio Ambiente -
e de seguricad y Vedio Amblente Incidentes Peligros e Incidentes de

Reunion CSST (Actas) - Correos

Personal de Electrosur S.A.

CSST

Proveedores -
Contratistas

Incidentes Peligros e Incidentes de CSST .
) Trabajo
Trabajo
Informe anual de 55T - Indicadores Correo Jefe de Seguridad y Medio Ambiente Cada afio Gerencia General - CSST -

Intranet Electrosur - Correos
informativos

Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Jefe de Seguridad y Medio Ambiente |Cuando hay nuevas elecciones de CSST

Personal de Electrosur S.A.

CSST

Proveedores -
Contratistas - Clientes

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electrosur S.A.
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Interpretacion: La figura 17 presenta la matriz de comunicacion de
la empresa, donde se observa cdmo se transmite la informacion tanto a los
trabajadores como a los clientes. Se evidencia que la empresa dispone de
multiples canales de comunicacion, con pocas limitaciones para la difusion
de informacién. Sin embargo, se han identificado discrepancias en los datos
proporcionados por algunas areas y en la toma de inventarios, lo que
sugiere posibles fallas en la comunicacion interna o falta de transparencia

en los procesos.
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4.1.2. Gestion de inventarios
4.1.2.1. Objetivos de la gestion de inventarios.

4.1.2.1.1. Rotacion constante de stock.

Figura 18
Suministros y materiales auxiliares de la empresa
Tipo de Diferencias Determinadas (3)
Saldo en Unidades seglin | Saldo en Unidades
Tarjetas de Control (Kardex)| segin la Toma de BEEnERs
Items | Cuenta Contable Denominacién de la Cuenta Contable y Reporte de Almacén de [Inventario Fisico de P . |
ELECTROSUR S.A RSS CONSULTING SRS Faltantes
@ S.AC. (2
1 252 SUMINISTROS 483,566.00 482,467.00 | - 1,099.00 4.00 |- 1,103.00
2 337 HERRAMIENTAS Y UNIDADES DE REEMPLAZO 202.00 183.00 |- 19.00 - 19.00
TOTALES 483,768.00 482,650.00 |- 1,118.00 4.00 |- 1,122.00
Base de referencia 100%)
Conformidad 99.77%|
Inconformidad 0.23%)
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Tipo de Diferencias Determinadas (3)
Saldo en Unidades segin | Saldo en Unidades
Tarjetas de Control (Kardex)| segun la Toma de BREreEes
ltems Cuenta Contable Denominacién de la Cuenta Contable y Reporte de Almacén de |[Inventario Fisico de v, |
ELECTROSUR S.A RSS CONSULTING SEIBREIES helpee
@) S.AC. (2
1 252 SUMINISTROS 148,982.00 57,571.00 | - 91,411.00 223.00 | - 91,634.50
2 337 HERRAMIENTAS Y UNIDADES DE REEMPLAZQ 33.00 32.00 | - 1.00 - 1.00
TOTALES 149,015.00 57,603.00 | - 91,412.00 223.00 | - 91,635.50
Base de referencia 100%|
38.66%)

Conformidad
Inconformidad 61.34%|

Tipo de Diferencias Determinadas (3)
Saldo en Unidades segun | Saldo en Unidades
Tarjetas de Control (Kardex) | segin la Toma de Diferencias
ltems Cuenta Contable Denominacién de la Cuenta Contable y Reporte de Almacén de |[Inventario Fisico de Determinadas b Fal
ELECTROSUR S.A RSS CONSULTING Sobrantes altantes
@ S.AC. (2
1 252 SUMINISTROS 149,806.00 149,806.00 - - -
2 337 HERRAMIENTAS Y UNIDADES DE REEMPLAZQ 74.00 74.00 - - -
TOTALES 149,880.00 149,880.00 - - -
Base de referencia 100%|
100.00%|

Conformidad
Inconformidad 0.00%|

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electrosur S.A.
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Interpretacion: La figura 18 muestra los suministros y materiales auxiliares utilizados por la empresa, evidenciando
que estos permanecen almacenados, lo que refleja una baja rotacién de stock. Esto genera costos de almacenamiento y
posibles pérdidas por caducidad, indicando una gestion ineficiente de los materiales y almacenes.
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4.1.2.1.2. Optimizacion del nivel de stock.

Figura 19
Observaciones y recomendaciones de la toma de inventarios

Asimismo, [a dispersion o ubicacion de kos bienes en diversos recintos de los almacenes o en
otras areas operativas de la Compafia puede ocasionar omisiones invocluntarias e
inexactitudes al momento de realizar el conteo de los mismas, mas adn si se tratan de bienes
similares que deberian estar almacenados en un solo espacia.

En el cazo del almacen de la audad de llo, se observa gran cantidad de bienes ubicados en
conjunto con bienes de segundo uso, los cuales dificultaron el proceso de toma de inventario

pudiendo conducir al error.

Recomendacidn:

Par tal motiva, el Area de Almacén de la Compafiia, permanentemente deberian tener
ordenados sus bienes almacenados y con mayor razon con anteriaridad al inicio de cualquier
Tama del Inventario Fisico de Suministros Diversas y Unidades de Reemplaza, el personal a
cargo del manejo de los bienes almacenados debe adoptar las medidas necesarias para
procurar mantener un orden apropiado de los mismos a fin de facilitar sus las labores

inherentes y la de terceros.

Los almacenes de llo deben contar con los equipos necesarios comao balanzas certificadas y

grifas para efectuar un adecuado inventario fisico de cables y conductores.

Observacidn:

Durante el desarrollo de la Toma del Inventario Fisico de Suministros Diversos y Unidades de
Reemplazo en bos almacenes de la ciudad de llo, al momento del inventarno no se precisaba
de balanzas certificadas ni gruas gue permiten validar laz cantidades de itemns tan relevantes
como cables y conductores; lo cual ha llevade a terer una seria limitacion en el desarrollo
de nuestro trabajo de toma de inventarios fisicos.

Recomendacidn:

Resulta conveniente que el Area de Almacén de la Compaiiia tome todas las medidas
necesarias para requerir los equipos indispensables para realizar el conteo y validacion de
items como cables y conductores, que facilite la validacian del contea fisico rotativo interno
v eventualmente el de terceros.

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 19 muestra las recomendaciones y
observaciones realizadas tras la toma de inventarios, evidenciando el
enfoque de la empresa en optimizar el uso de sus almacenes. Esto
contribuye a mejorar el orden y la clasificacion de los materiales,

permitiendo un mejor rendimiento de los mismos.
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4.1.2.1.3. Evitar mermas y desmedros.

Figura 20

Proyecciones al afio siguiente sobre los consumos de materiales
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Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de

Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 20 muestra la proyeccion de la empresa

para el consumo de materiales en el afio siguiente, permitiéndole anticipar

los requerimientos y garantizar el cumplimiento de sus objetivos. Este

sistema ayuda a evitar la compra innecesaria o el reemplazo indebido de

materiales, reduciendo pérdidas y minimizando mermas siempre que sea

posible, optimizando asi el uso eficiente de los recursos.

118



4.1.2.2. Almacenamiento estratégico.
4.1.2.2.1. Estrategias de almacenamiento.

Figura 21

Almacenamiento adecuado de los materiales de la empresa

a. Adecuado Orden, Aimacenamiento y Clasificacién de los Blenes.

Observacidn:

Uno de los factores que contribuye en el desarrollo satisfactorio de la Toma del Inventario
Fisico de |los Bienez Almacenados, es decir los Suministros Diversos y Unidades de
Reemplazo, es el adecuado orden, clasificacion y no dispersién [Ubicacion) con que los
encargados de los Almacenes deben mantener los bienes bajo su cargo y responsabilidad. El
orden y clasificacidn de los bienes en definitiva permitira mitigar o reducir los mérgenes de
error en el conteo o reconteo (segun sea el casa), omisiones y menaores o nulas diferencias
en la etapa de conciliacion, toda vez gue su orden adecuado garantiza un conteo certero y
efectiva.

RSS Conzulting S_AC.
Av. Javier Prado N*560 Oficina 1203, San |sidro, Lima — Pen
WA TS ConsUltnggroup. com

‘ RSS Fﬁé?iﬂorldwide_ .

Asimismo, |a dispersion o ubicacidn de los bienes en diversos recintos de los almacenes o en
otras dreas operativas de la Compafiia puede ocasionar omisiones involuntarias e
inexactitudes al momento de realizar el conteo de los mismos, mas adn si se tratan de bienes
similares gque deberian estar almacenados en un solo espadio.

En el caso del almacén de la ciudad de llo, se observd gran cantidad de bienes ubicados en

conjunta con bienes de segundo uso, los cuales dificultaron el proceso de toma de inventario
pudiendo conducir al error.

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 21 muestra una observacion sobre el
almacenamiento en el informe del Servicio de Toma de Inventario Fisico de
Suministros y Unidades de Reemplazo en los almacenes de Tacna,
Moquegua e llo. Esto evidencia que el sistema de almacenamiento de la
empresa es inadecuado, ya que la dispersion de bienes en distintas areas
puede generar datos inexactos, especialmente en el caso de bienes

similares.
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4.1.2.2.2. Almacenamiento aleatorio.

Figura 22
Almacenamiento adecuado de los materiales de la empresa

Entre otros, al momento de |a realizacion de |a Toma del Inventario Fisico, se considerd
la siguiente informacidn, conforme se desprende del Reporte para Toma de Inventario
Fisico proporcionado por parte del Area de Almacén:

*  Numero de ltem.

= (Cadigo de Identificacion de bos bienes a inventariar.

=  Descripcion de los bienes a inventariar.

=  Unidad de Medida.

= Ubicacidn fisica.

= (Cantidad de unidades inventariadas por cada item.

- Estado de conservacion al momento de la realizacion de |3 toma del inventario

fisico.

Durante el desarrollo de la Toma del Inventario Fisico de Suministros Diversos y
Unidades de Reemplazo, s procedio' a la identificacion re spectiva de cada uno de los
bienes encontrados en el almacén segin su codigo de identificacion, el conteo
respectivo item por item, los cuales fueron corroborados de acuerde con la informacién
contenida en las Tarjetas de Control Fisico [Kardex) y el “Reporte para Toma de
Inventario Fizico™ proporcionado por parte del Area de Almacén. Seguidamente se
procedid con la anotacion respectiva en las Tarjetas de Control (Kardex) de la cantidad
encontrada en la oportunidad de la realizacion de la toma del inventario fisico y la
colocacion de la tarjeta “Inventaric” de la empresa R3S Consulting 5.A.C. en cada
Kardex.

En fecha 24/12/2022 a horas 6,00 P.M., =e culminzaron las labores relacionadas con la
Toma del Inventario Fisico de Suministros Diversas y Unidades de Reemplazo que se
encontraron en los almacenes de la Compania wbicados en el Almacen Central de
Vifiani, incluyendo el reconteo de algunos bienes que presentaban diferencias menores,
seguin puede corroborarse en el Acta de Finalizacidn de la Toma de Inventario Fisico,
cuya copia fotastética se adjunta a la presente.

Cabe precisar gue las labores realizadas relacionadas con |a Toma del Inventario Fisico
de Suministros Diversos y Unidades de Reemplazo encontrados en el Almacén de la

ciudad de Tacna se desarrollaron con normalidad, no teniendo mayores observaciones
sobre la disposicidn y ubicacian de los bienes en el almacén.

Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad — Electrosur S.A.

Interpretacion: La figura 22 muestra que la empresa utiliza un
sistema de almacenamiento aleatorio, lo que dificulta un conteo preciso de
los bienes debido a la falta de informacion clave, como el nUmero de item
y el cddigo de identificacion. Esta dispersion de materiales en distintas
areas puede generar errores y confusiones durante el proceso de

inventario.
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4.1.2.3. Clasificacién de inventarios.

4.1.2.3.1. Clasificacion segun la demanda.

Figura 23

Almacenamiento segun la demanda de la empresa

] Recepcitn y Almacenamiento de bienes
PROCEDIMIENTO

CODIGD DEL

" 54.0L01.PR1
€ODIGO / HOMBRE DEL 4,020 Ingreso de Bienes
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1 Deseribir ks acthdidades para realizar el ingreso y almacenamiento de bienes adguirides o randferides

m’ L 24 02 Gestitn de Almacenes

PROCESO NIVEL 1
CODIGO f NOMBERE DEL Gestidn Logk ALCANCE DEL Desde L validacian de 13 guia de remision remitente del proveedor con &l pedido de compra o contrato y ka cuantificacion de los los productos hasta
PROCESD NIVEL D e Sion Loghtia PROCEDIMIENTOD la coordinacion de la entrega fisica de los prodisclos o materiales 3 ks unidsdes aperativas.
MARCO NORMATIVO ¥/0 | 1. Ley N* 30225, Ley de Contrataciones del Estado v sus modfcaciones
POLITICAS 2. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D5 N°344-2018-EF
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
EIECUTOR DE LA SISTEMA QUE LES CONTROL
FPROVEEDORES ENTRADAS DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES w SOPORTA LA CLAVE?
REINDAD ACTVIDAD |5i= %)
Inicia del procedimiento
e Contrato i
Contratadanes mediante | Pedido de compra EFlenhIr ¥ validar la guia de remision remitente del proveedor con el Pedido de compra o Gula de remisidn Administrador de Especialista de Almacén
acueedo maro Contrato y Cudatificar ko productas. . remitente sellada Contrato i/ Aralista de Almacén
Coniatista i Guiaoeremision : :
sremitente del proveedor
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Guda oo remisisn
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remitente sellada
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Nota. Informacién obtenida de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electrosur S.A.

Camunicacidn efectuada
sobre la nd conformidad

Emmali;udeumxéné Adminisirados de
{ Analista de Almacén Contralo

Comunizacidn efecuada
sobre La o conformidad

: Especialista de Almacén

fede Loghtica
Jefedeloghtica & 4 Anallcta de Almacin

Comunizacidn sfectuada
sabre la o conformidad

Proveedor Jefe de Logstica

Acta de confermidad
teonica y cualitativa
firmado

Especialisia de Almacén

H Area usuaria
{ Analista de Almacén :

Interpretacion: En la figura 23 se observa que la empresa gestiona su almacén segun la demanda, recibiendo

materiales de acuerdo con sus necesidades para reemplazos, lo que garantiza un servicio continuo y de mejor calidad.
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4.1.2.4. Rotacién de inventarios.
4.1.2.4.1. Ratio.

Tabla 2

Ratio de rotacion de inventario

ROTACION DE INVENTARIO

1.46

Grafico 1

Ratio de rotacion de inventario

ROTACION DE INVENTARIO

1.60 1.46

1.40
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0.80
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0.20

Interpretacion: En latabla 2 y el grafico 1 se observa que la rotacion
de inventario de la empresa es de 1.46, lo que indica que el inventario se
renové aproximadamente 1.46 veces durante el afio. Este valor es muy
bajo, lo que sugiere que los materiales en almacén no se estan utilizando
de manera eficiente. Como resultado, no se optimiza el uso del
almacenamiento para generar mayor rentabilidad, y se incurre en costos
innecesarios al mantener y adquirir materiales sin una demanda real.
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4.2. Cuestionario

Tabla 3
¢ Las politicas y procedimientos de control interno que se aplican en la

compainiia son eficientes?

f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 6 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3
De acuerdo 18 60.0
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Grafico 2
¢Las politicas y procedimientos de control interno que se aplican en la

compafiia son eficientes?
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m ;L as politicas y procedimientos de control interno que se aplican en la compafiia son
eficientes? %

Interpretacion: En la tabla 3 y el grafico 2, se observa que el 60.0%

de los encuestados esta de acuerdo en que las politicas y procedimientos
de control interno en la compafiia son eficientes, seguido por un 20.0% que
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esta en desacuerdo, un 13.3% que se mantiene neutral y un 6.7% que esta
totalmente de acuerdo.

Tabla 4
¢ Las funciones realizadas por el consejo de directores y el comité de

auditoria estan correctamente definidas?

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3.4
En desacuerdo 6 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3
De acuerdo 10 33.3
Totalmente de acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

Gréfico 3
¢Las funciones realizadas por el consejo de directores y el comité de

auditoria estan correctamente definidas?
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m ; Las funciones realizadas por el consejo de directores y el comité de auditoria estan
correctamente definidas? %

Interpretacion: En la tabla 4 y el gréfico 3, el 33.3% de los
encuestados esta de acuerdo en que las funciones del consejo de
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directores y el comité de auditoria estan correctamente definidas, mientras

que otro 33.3% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. Un 20.0% esta en

desacuerdo, el 10.0% esta totalmente de acuerdo y el 3.4% est4 totalmente

en desacuerdo.

Tabla b

¢La actual estructura organizacional de la compafia permite controlar de

manera eficiente los procesos internos?

f %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 7 23.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7
De acuerdo 10 33.3
Totalmente de acuerdo 5 16.7
Total 30 100.0
Grafico 4

¢ La actual estructura organizacional de la compafiia permite controlar de

manera eficiente los procesos internos?
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Interpretacion: En la tabla 5 y el gréfico 4, el 33.3% de los
encuestados esta de acuerdo en que la actual estructura organizacional de
la compafiia permite controlar de manera eficiente los procesos internos,
seguido por un 26.7% que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. Un 23.3%

estd en desacuerdo y un 16.7% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 6
¢En la compafiia se demuestra compromiso e integridad entre todos los

colaboradores y su labor?

f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 2 6.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.0
De acuerdo 20 66.7
Totalmente de acuerdo 5 16.7
Total 30 100.0

Gréfico 5
¢En la compafiia se demuestra compromiso e integridad entre todos los

colaboradores y su labor?
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Interpretacion: En la tabla 6 y el gréfico 5, el 66.7% de los
encuestados esta de acuerdo en que en la compafia se demuestra
compromiso e integridad entre todos los colaboradores y su labor, seguido
por un 16.7% que esta totalmente de acuerdo. Un 10.0% ni esta de acuerdo

ni en desacuerdo, y un 6.6% esta en desacuerdo.

Tabla 7
¢, Se cumplen eficientemente los objetivos que se tienen en la compaiiia

con respecto a los riesgos detectados?

f %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3
De acuerdo 15 50.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0
Total 30 100.0
Grafico 6

¢, Se cumplen eficientemente los objetivos que se tienen en la compafiia

con respecto a los riesgos detectados?
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Interpretacion: En la tabla 7 y el gréfico 6, el 50.0% de los
encuestados esta de acuerdo en que se cumplen eficientemente los
objetivos de la compafia con respecto a los riesgos detectados, seguido
por un 33.3% que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. Un 16.7% esta en

desacuerdo.

Tabla 8
¢En la companiia se cuentan con procesos definidos para identificar

riesgos?

f %

Totalmente en desacuerdo 0.0
En desacuerdo 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26.7
De acuerdo 14 46.7
Totalmente de acuerdo 2 6.6

Total 30 100.0

o o O

Gréfico 7
¢En la compafiia se cuentan con procesos definidos para identificar
riesgos?
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Interpretacion: En la tabla 8 y el gréfico 7, el 46.7% de los
encuestados esta de acuerdo en que la comparfiia cuenta con procesos
definidos para identificar riesgos, seguido por un 26.7% que ni esta de
acuerdo ni en desacuerdo. Un 20.0% esta en desacuerdo y un 6.6% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 9
¢ Los riesgos hallados son evaluados de manera rapida y las soluciones

planteadas a los riesgos hallados, se aplican lo mas pronto posible?

f %
Totalmente en desacuerdo 2 6.7
En desacuerdo 7 23.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3
De acuerdo 12 40.0
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Gréfico 8
¢ Los riesgos hallados son evaluados de manera rapida y las soluciones
planteadas a los riesgos hallados, se aplican lo mas pronto posible?
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Interpretacion: En la tabla 9 y el gréfico 8, el 40.0% de los

encuestados esta de acuerdo en que los riesgos hallados son evaluados

rapidamente y que las soluciones se aplican lo mas pronto posible, 23.3%

ni esta de acuerdo ni en desacuerdo y 23.3% esta en desacuerdo. Un 6.7%

esta totalmente de acuerdo y otro 6.7% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 10

¢En la companiia se procesa de manera eficiente toda la informacion que

se obtiene del control interno?

f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 16.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

Grafico 9

¢En la compainiia se procesa de manera eficiente toda la informacion que

se obtiene del control interno?
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Interpretacion: En la tabla 10 y el grafico 9 se observa que el 36.7%
de los encuestados esta de acuerdo en que la compaifia procesa de
manera eficiente la informacion del control interno, mientras que el mismo
porcentaje se mantiene neutral. Un 16.6% esta en desacuerdo y un 10.0%

esta totalmente de acuerdo.

Tabla 11

¢ En la compafiia se cumplen eficientemente los procedimientos de control

interno?
f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0
De acuerdo 12 40.0
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0
Grafico 10
¢ En la compafiia se cumplen eficientemente los procedimientos de control
interno?
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Interpretacion: En la tabla 11 y el gréfico 10 se muestra que el
40.0% de los encuestados esta de acuerdo en que la compafiia cumple
eficientemente los procedimientos de control interno, seguido por un 30.0%
gue se mantiene neutral. Un 16.7% esta en desacuerdo y un 13.3% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 12
¢, Se cuentan con métodos eficientes para el control fisico y el conteo de
stocks?
f %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 6 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3
De acuerdo 12 40.0
Totalmente de acuerdo 5 16.7
Total 30 100.0
Gréfico 11
¢, Se cuentan con métodos eficientes para el control fisico y el conteo de
stocks?
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Interpretacion: En la tabla 12 y el gréfico 11 se muestra que el
40.0% de los encuestados esta de acuerdo en que se cuentan con métodos
eficientes para el control fisico y el conteo de stocks, seguido por un 23.3%
gue se mantiene neutral. Un 20.0% esta en desacuerdo y un 16.7% esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 13
¢Las actividades planteadas y realizadas por la administracién ayudan en

gran medida a mejorar varios procedimientos?

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3.4
En desacuerdo 6 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0
De acuerdo 13 43.3
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0

Gréfico 12
¢Las actividades planteadas y realizadas por la administracién ayudan en

gran medida a mejorar varios procedimientos?
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Interpretacion: En la tabla 13 y el gréfico 12 se muestra que el
43.3% de los encuestados estad de acuerdo en que las actividades
planteadas y realizadas por la administracion ayudan a mejorar varios
procedimientos, 20.0% se mantiene neutral y otro 20% esta en desacuerdo,

13.3% esta totalmente de acuerdo y 3.4% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 14
¢ Los diferentes sistemas de control que se tienen en la compafiia son

muy eficientes?

f %

Totalmente en desacuerdo 1 3.3
En desacuerdo 6 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3
Total 30 100.0
Grafico 13

¢ Los diferentes sistemas de control que se tienen en la compafiia son

muy eficientes?
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Interpretacion: En la tabla 14 y el grafico 13 se observa que el
36.7% de los encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
eficiencia de los sistemas de control en la compafiia, un 36.7% esta de
acuerdo y un 20.0% esta en desacuerdo. En menor proporcion, un 3.3%

esta totalmente en desacuerdo y otro 3.3% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 15
¢ Varios de los procedimientos tienen un constante seguimiento a través

del monitoreo?

f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 6 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3
De acuerdo 12 40.0
Totalmente de acuerdo 5 16.7
Total 30 100.0

Grafico 14
¢ Varios de los procedimientos tienen un constante seguimiento a través

del monitoreo?
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Interpretacion: En la tabla 15 y el gréfico 14, el 40.0% de los
encuestados esta de acuerdo en que varios de los procedimientos tienen
un constante seguimiento a través del monitoreo, 23.3% se mantiene

neutral, 20.0% en desacuerdo y 16.7% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 16
¢ En la compafiia se comunica de manera semanal o mensual los reportes

sefalados por el &rea de supervision con respectos a los errores

observados?
f %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 7 23.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

Grafico 15
¢ En la compafiia se comunica de manera semanal o mensual los reportes
sefalados por el &rea de supervision con respectos a los errores

observados?
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Interpretacion: En la tabla 16 y el grafico 15, se observa que el
36.7% de los encuestados esta de acuerdo en que la compafiia comunica
de manera semanal o mensual los reportes sobre errores observados, un
30.0% se mantiene neutral y un 23.3% esta en desacuerdo. Finalmente, un

10.0 % estéa totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 17
¢ En la compafiia se manejan mecanismos o cédigos de comunicacion

interna para agilizar la interaccion y alcance de la comunicacion?

f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 2 6.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3
De acuerdo 17 56.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0

Gréfico 16
¢En la compafia se manejan mecanismos o cédigos de comunicacién

interna para agilizar la interaccion y alcance de la comunicacion?
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Interpretacion: En la tabla 17 y el grafico 16 se observa que el
56.7% de los encuestados est4 de acuerdo en que la compafia maneja
mecanismos o cédigos de comunicacion interna para agilizar la interaccion
y el alcance de la comunicacién, un 23.3% se mantiene neutral y un 13.3%

esta totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 6.7% esta en desacuerdo.

Tabla 18
¢, Se emiten comunicados y avisos de manera general que sean de

utilidad tanto para colaboradores y terceros?

f %

Totalmente en desacuerdo 1 3.3
En desacuerdo 1 3.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3
De acuerdo 22 73.4
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0
Grafico 17
¢, Se emiten comunicados y avisos de manera general que sean de
utilidad tanto para colaboradores y terceros?
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Interpretacion: En la tabla 18 y el grafico 17 se observa que el
73.4% de los encuestados esta de acuerdo en que se emiten comunicados
y avisos de utilidad para colaboradores y terceros, seguido por un 13.3%
gue se mantiene neutral. Un 6.7% esta totalmente de acuerdo, mientras

que un 3.3% esta en desacuerdo y otro 3.3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 19
En la compafiia se manejan diversos medios de comunicacion desde

métodos electrénicos o via web, asi como la comunicacién directa

f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.0
De acuerdo 23 76.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3
Total 30 100.0

Grafico 18
En la compafiia se manejan diversos medios de comunicacion desde

métodos electrdnicos o via web, asi como la comunicacion directa
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Interpretacion: En la tabla 19 y el grafico 18 se observa que el
76.7% de los encuestados esta de acuerdo en que la compafiia utiliza
diversos medios de comunicacion, el 13.3% indicé estar totalmente de
acuerdo y el 10.0% se mostrd neutral, sin registrarse respuestas en

desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.

Tabla 20
¢La mayoria de inventarios tienen una frecuencia de constante rotacion

dentro de la compafia?

f %

Totalmente en desacuerdo 1 3.3
En desacuerdo 3 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7
De acuerdo 13 43.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0
Grafico 19

¢La mayoria de inventarios tienen una frecuencia de constante rotacion

dentro de la compaiiia?
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Interpretacion: En la tabla 20 y el grafico 19 se observa que el
43.3% de los encuestados estd de acuerdo en que la mayoria de los
inventarios tienen una frecuencia de constante rotacion, un 36.7% se
mantiene neutral. Un 10.0% esta en desacuerdo, mientras que un 6.7%

esta totalmente de acuerdo y un 3.3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 21
¢, No se tiene sobre almacenamiento de materiales y bienes en la

compafia?

Totalmente en desacuerdo 1 3.4
En desacuerdo 9 30.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3
De acuerdo 23.3
Totalmente de acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

\l

Gréfico 20
¢,No se tiene sobre almacenamiento de materiales y bienes en la
compafia?
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Interpretacion: En la tabla 21 y el grafico 20 se observa que el
33.3% de los encuestados se mantiene neutral sobre la existencia de
sobrealmacenamiento de materiales y bienes en la compafiia, un 30.0%
esta en desacuerdo. Un 23.3% esta de acuerdo, mientras que un 10.0%

esta totalmente de acuerdo y un 3.4% totalmente en desacuerdo.

Tabla 22
¢ En la compafiia se aplican medidas para evitar mermas y desmedros

con respecto a stocks cuyo almacenamiento es mayor a un afio?

f %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 6 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3
De acuerdo 15 50.0
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Grafico 21
¢ En la compafiia se aplican medidas para evitar mermas y desmedros

con respecto a stocks cuyo almacenamiento es mayor a un afio?
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Interpretacion: En la tabla 22 y el grafico 21 se observa que el
50.0% de los encuestados esta de acuerdo en que la compafiia aplica
medidas para evitar mermas y desmedros en stocks con mas de un afo de
almacenamiento, seguido por un 23.3% que se mantiene neutral. Un 20.0%

esta en desacuerdo, mientras que un 6.7% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 23
¢Las estrategias de almacenamiento utilizadas son 6ptimas?
f %

Totalmente en desacuerdo 2 6.7
En desacuerdo 5 16.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0
De acuerdo 15 50.0
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Grafico 22
¢ Las estrategias de almacenamiento utilizadas son optimas?
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Interpretacion: En la tabla 23 y el grafico 22 se observa que el
50.0% de los encuestados esta de acuerdo en que las estrategias de
almacenamiento utilizadas son éptimas, seguido por un 20.0% que se
mantiene neutral. Un 16.6% esta en desacuerdo, mientras que un 6.7%

esta totalmente de acuerdo y otro 6.7% totalmente en desacuerdo.

Tabla 24
¢ El almacenamiento de los bienes tiene una clasificacion que posee un

area determinada en los almacenes de la compaiiia?

f %
Totalmente en desacuerdo 3 10.0
En desacuerdo 5 16.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0
De acuerdo 10 33.3
Totalmente de acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

Gréfico 23
¢ El almacenamiento de los bienes tiene una clasificacién que posee un

area determinada en los almacenes de la compafia?
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Interpretacion: En la tabla 24 y el grafico 23, el 33.3% esta de
acuerdo en que el almacenamiento de los bienes tiene una clasificacion
con un area determinada, seguido por el 30.0% que ni esta de acuerdo ni
en desacuerdo, el 16.7% en desacuerdo, el 10.0% totalmente de acuerdo

y otro 10.0% totalmente en desacuerdo.

Tabla 25
¢ El almacenamiento es espontaneo, es decir que se almacenan los
bienes de la manera mas rapida y no poseen un adecuado

establecimiento por bien?

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
En desacuerdo 3 10.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3
De acuerdo 20 66.7
Totalmente de acuerdo 2 6.7
Total 30 100.0

Gréfico 24
¢ El almacenamiento es espontaneo, es decir que se almacenan los
bienes de la manera mas rapida y no poseen un adecuado

establecimiento por bien?

20.0 66.7
60.0

50.0

40.0

30.0

20.0 133

0o 10.0

0.0
Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ El almacenamiento es espontaneo, es decir que se almacenan los bienes de la
manera mas rapida y no poseen un adecuado establecimiento por bien? %

146



Interpretacion: En la tabla 25 y el gréfico 24, el 66.7% de los
encuestados esta de acuerdo en que el almacenamiento es espontaneo,
seguido por el 13.3% que se mantiene neutral, el 10.0% que esta en
desacuerdo, el 6.7% que esta totalmente de acuerdo y el 3.3% que esta

totalmente en desacuerdo.

Tabla 26
Los inventarios estan clasificados de acuerdo al valor del bien, por

ejemplo: stocks con el valor mas alto al valor mas bajo

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
En desacuerdo 7 23.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de acuerdo 3 10.0
Total 30 100.0

Gréfico 25
Los inventarios estan clasificados de acuerdo al valor del bien, por

ejemplo: stocks con el valor mas alto al valor mas bajo
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Interpretacion: En la tabla 26 y el gréfico 25, el 36.7% de los
encuestados esta de acuerdo en que los inventarios estan clasificados
segun el valor del bien, seguido por el 26.7% que se mantiene neutral, el
23.3% que esta en desacuerdo, el 10.0% que esta totalmente de acuerdo

y el 3.3% que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 27
Los inventarios estan clasificados de acuerdo a la demanda del bien o

stock segun las necesidades de la compaiiia

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
En desacuerdo 7 23.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de acuerdo 5 16.7
Total 30 100.0

Grafico 26
Los inventarios estan clasificados de acuerdo a la demanda del bien o
stock segun las necesidades de la compafiia
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Interpretacion: En la tabla 27 y el gréfico 26, el 36.7% de los
encuestados esta de acuerdo en que los inventarios estan clasificados
segun la demanda del bien, seguido por el 20.0% que se mantiene neutral,
el 23.3% que esta en desacuerdo, el 16.7% que esta totalmente de acuerdo

y el 3.3% que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 28
Los inventarios son clasificados por el tipo o clase de producto ya sean de

clase A,ByC

f %

Totalmente en desacuerdo 3.4
En desacuerdo 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23.3
De acuerdo 12 40.0
Totalmente de acuerdo 4 13.3

Total 30 100.0

~N o R

Gréfico 27
Los inventarios son clasificados por el tipo o clase de producto ya sean de

clase A,ByC
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Interpretacion: En la tabla 28 y el gréfico 27, el 40.0% de los
encuestados esta de acuerdo en que los inventarios son clasificados por
tipo o clase de producto, seguido por el 23.3% que se mantiene neutral, el
20.0% que esta en desacuerdo, el 13.3% que esta totalmente de acuerdo

y el 3.4% que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 29
De acuerdo a su percepcion los inventarios rotan de manera rapida y sin

presentar muchos inconvenientes

f %
Totalmente en desacuerdo 1 3.3
En desacuerdo 11 36.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de acuerdo 2 6.6
Total 30 100.0

Grafico 28
De acuerdo a su percepcion los inventarios rotan de manera rapida y sin

presentar muchos inconvenientes
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Interpretacion: En la tabla 29 y el grafico 28, el 36.7% de los

encuestados esta de acuerdo en que los inventarios rotan de manera

rapida, el mismo porcentaje esta en desacuerdo, seguido por el 16.7% que

se mantiene neutral y el 6.6% que esta totalmente de acuerdo, mientras

gue el 3.3% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 30
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno .983 30 .894
Gestion de inventarios .950 30 170

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la tabla 30, se presentan los resultados de la

prueba de normalidad Shapiro — Wilk para las variables "Control interno" y

"Gestion de inventarios". Los valores de significancia (Sig.) obtenidos

fueron .894 y .170, respectivamente, ambos superiores al umbral de .05.

Esto sugiere que los datos de ambas variables siguen una distribucion

normal, permitiendo el uso de pruebas paramétricas.

Tabla 31

Correlacién entre las variables control interno y gestion de inventarios

Gestion de inventarios

r 755"
_Control 0 000
interno

N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 31 se muestra la relacion entre el control
interno y la gestion de inventarios, en la cual se evidencia un nivel de
significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .755. Dado que la
significancia es menor a .01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, la cual precisa que el control interno incide
significativamente en la gestion de inventarios de la compafiia Electrosur
S.A. Tacna — 2022. Esto sugiere que existe una tendencia observable a
que, cuando el control interno mejora, la gestion de inventarios también se

optimiza, evidenciando una relacion positiva entre ambas variables.

Tabla 32
Correlacion entre la variable control interno y la dimensién objetivos de la

gestion de inventarios

Objetivos de la gestion de inventarios

r .665"
_Control 0 000
interno

N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 32 se muestra la relacion entre el control
interno y los objetivos de la gestion de inventarios, donde se evidencia un
nivel de significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .665. Dado
gue el valor de p es menor a .01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, la cual establece que el control interno incide
significativamente en los objetivos de la gestion de inventarios de la
compafiia Electrosur S.A. Tacna — 2022, sugiriendo que a mayor control

interno, mejor cumplimiento de los objetivos en la gestion de inventarios.
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Tabla 33
Correlacion entre la variable control interno y la dimension

almacenamiento estratégico

Almacenamiento estratégico

r .696"
_Control 0 000
interno

N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 33 se muestra la relacion entre el control
interno y el almacenamiento estratégico, en la cual se evidencia un nivel de
significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .696. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la cual precisa
que el control interno incide significativamente en el almacenamiento
estratégico de la compainiia Electrosur S.A. Tacna — 2022. Esto sugiere que
existe una tendencia observable a que, cuando el control interno mejora,
también lo hace el almacenamiento estratégico, indicando una relacién

positiva y significativa entre ambas variables.

Tabla 34
Correlacion entre la variable control interno y la dimension clasificacion de
inventarios
Clasificacion de inventarios
r 647"
Control
interno P 000
N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 34 se muestra la relacion entre el control
interno y la clasificacion de inventarios, evidenciandose un nivel de
significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .647. Dado que la
significancia es menor a .01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, la cual indica que el control interno incide
significativamente en la clasificacion de inventarios de la compafiia
Electrosur S.A. Tacna — 2022. Esto sugiere una tendencia observable en la
gue un mejor control interno esta asociado con una clasificacion adecuada

de los inventarios.

Tabla 35
Correlacion entre la variable control interno y la dimension rotacién de
inventarios
Rotacién de inventarios
r 612"
_Control 0 000
interno
N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 35 se muestra la relacion entre el control
interno y la rotacion de inventarios, donde se evidencia un nivel de
significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .612. Dado que la
significancia es menor a .01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, la cual establece que el control interno incide
significativamente en la rotacion de inventarios de la compafiia Electrosur
S.A. Tacna — 2022. Esto sugiere que existe una tendencia observable a
qgue, cuando el control interno mejora, la rotacién de inventarios tiende a

aumentar.
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4.3. Triangulacion de datos

Tabla 36

Triangulacién de la dimensién ambiente de control

Analisis documental

Cuestionario

Interpretaciéon

El ambiente de control se

refleja en la
implementacion de
politicas y procesos

claramente definidos en
el Reglamento Interno de
Trabajo, lo que garantiza
el cumplimiento de las
obligaciones y un
entorno laboral
adecuado. Ademas, la
presencia de un consejo
de directores y una
estructura

organizacional bien
establecida favorece la
gestion y el control
eficiente de las distintas
areas de la empresa,
optimizando la toma de
decisiones y la
administracion de
recursos. Asimismo, la
promocién de valores
éticos y la integridad
dentro de la organizacion
refuerzan el compromiso
con los derechos vy
obligaciones tanto de la
empresa como de sus

trabajadores,
fomentando un clima de
confianza y

responsabilidad.

Los resultados reflejan
una percepcion
mayoritariamente
positiva del ambiente de
control en la compafiia,
aunque con areas de
mejora. El 60.0% de los
encuestados considera
eficientes las politicas y
procedimientos de
control interno, aunque
un  20.0% discrepa.
Respecto a la claridad de
funciones del consejo de
directores y el comité de
auditoria, hay division de
opiniones, con un 33.3%
a favor y otro 33.3%
neutral. En cuanto a la
estructura
organizacional, el 33.3%
la percibe adecuada
para el control interno,
pero un 23.3% esta en
desacuerdo. Finalmente,
el compromiso e
integridad  entre  los
colaboradores  obtiene
una valoracién positiva
del 66.7%, lo que sugiere
un entorno ético solido
dentro de la empresa.

El analisis documental
presenta un ambiente de

control estructurado vy
eficiente, con politicas
claras, un reglamento

interno definido y una
estructura organizativa
consolidada. Sin
embargo, los resultados
del cuestionario
muestran una
percepcion menos
uniforme, con un 60.0%
de aprobacién en
politcas de  control
interno y divisiones de
opinién sobre la claridad
de funciones del consejo
de directores. Aunque la
mayoria de los
colaboradores reconoce
un entorno ético sélido
(66.7%), persisten areas
de mejora en la
estructura

organizacional y en la
percepcion de la
efectividad del control
interno, lo que indica la
necesidad de reforzar la
comunicacion y la
implementacion de las
normativas.
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Tabla 37

Triangulacién de la dimensién evaluacion de riesgos

Analisis documental

Cuestionario

Interpretacién

El andlisis documental
realizado evidencia que
Electrosur S.A. cuenta
con un proceso de
evaluacion de riesgos
gue permite identificar,
registrar y clasificar las
amenazas que enfrenta,
reflejando una intencion
de gestién adecuada. No
obstante, la prevalencia
de riesgos de corrupcion
y el alto porcentaje de

riesgos moderados o
extremos ponen de
manifiesto  deficiencias

en el control interno y en
la coordinacion entre las
areas de la empresa.
Ademas, la reducciéon de

ganancias durante el
periodo analizado
sugiere una

administracion ineficaz
de los recursos, lo que
impacta directamente en
la gestion de inventarios.
La ausencia de una
estrategia efectiva para
mitigar estos riesgos
resalta la necesidad de
fortalecer los controles
internos y optimizar la
gestion de inventarios,
con el objetivo de reducir
pérdidas y mejorar la

Los resultados reflejan
que, si bien la mayoria

de los encuestados
considera que la
compaiiia cumple

eficientemente sus
objetivos respecto a los

riesgos detectados
(50.0%), existe una
proporcion  significativa

que no lo percibe con
certeza (33.3%) o esta
en desacuerdo (16.7%).
En cuanto a la existencia
de procesos definidos
para la identificacion de
riesgos, el 46.7% esta de
acuerdo y solo un 6.6%
totalmente de acuerdo,
lo que sugiere que aun
hay margen de mejora
en su implementacion.
Por otro lado, la rapidez
en la evaluacion vy
aplicaciéon de soluciones
a los riesgos detectados
presenta una percepcion
mas dispersa, pues,
aunque el 40.0% estéa de
acuerdo, un 23.3% ni
esta de acuerdo ni en
desacuerdo y otro 23.3%
estd en desacuerdo,
evidenciando posibles
deficiencias en la gestion
de respuesta ante los

El analisis comparativo

entre el analisis
documental y los
resultados del
cuestionario revela una
coincidencia en la
identificacion de

debilidades en la gestion
de riesgos de Electrosur

S.A. El analisis
documental sefiala
deficiencias en el control
interno, la alta

prevalencia de riesgos
moderados y extremos, y
una administracién
ineficaz de los recursos,
lo cual se ve reflejado en
la reduccion de
gananciasy en la gestion
de inventarios. Por su
parte, los resultados del
cuestionario  muestran
una percepcion dispersa
sobre el cumplimiento de
los objetivos de riesgo,
con una proporcion
considerable de
encuestados inciertos o
en desacuerdo sobre la
eficacia de la compafia
en la identificacion,
evaluacion y respuesta a
los riesgos. Ambas
fuentes coinciden en la
necesidad de mejorar los

eficiencia operativa de la riesgos. controles internos vy
empresa. optimizar la  gestion
operativa.
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Tabla 38

Triangulacién de la dimensién actividades de control

Analisis documental

Cuestionario

Interpretacién

El procesamiento de
informacion y los
mecanismos de control
permiten identificar
discrepancias en los
inventarios y asegurar un
uso adecuado de los
recursos. Asimismo, el
control fisico del stock
optimiza la utilizacién de
materiales, reduciendo el
riesgo de escasez o
desperdicio. No
obstante, pese a las
medidas administrativas
implementadas para
mejorar la gestion del
almacén, persisten
inconsistencias en la
toma de inventarios, lo
que evidencia
deficiencias en el control
interno y en la
identificaciéon precisa de
los materiales. Aunque la
empresa dispone de
sistemas de control para
mitigar riesgos, la
gestién inadecuada de
estos mantiene muchos
en niveles moderados o
extremos, lo que subraya
la necesidad de
fortalecer las actividades
de control interno para
optimizar la gestion de
inventarios y garantizar
un funcionamiento
operativo eficiente.

El analisis de los
resultados muestra que,
si bien una parte
significativa de  los
encuestados percibe que
la compafiia cuenta con
procesos Yy métodos
adecuados dentro de sus
actividades de control,
existe una proporcién
considerable que se
mantiene neutral o en
desacuerdo. En cuanto
al procesamiento de la
informacion y el
cumplimiento de
procedimientos, el 40% y

36.7% de los
encuestados,

respectivamente, estan
de acuerdo con su
eficiencia, pero un
porcentaje similar
permanece indeciso. De
manera similar, la

existencia de métodos
eficientes para el control
de stocks y la mejora de
procedimientos

administrativos cuentan
con una mayoria de
respuestas favorables,
aunque con un 20% en
desacuerdo en ambos

casos. Finalmente, la
eficiencia de los
sistemas de control
presenta una alta

neutralidad (36.7%) vy
opiniones divididas.

El andlisis documental y
el cuestionario revelan
coincidencias y
diferencias en la
percepcion y efectividad
del control de
inventarios. Mientras que
el analisis documental
sefala deficiencias
persistentes en el control
interno y la identificacion
de materiales, el
cuestionario refleja una
percepciébn mixta entre

los encuestados, con
una mayoria que
reconoce la existencia

de procesos adecuados,
pero con un porcentaje

significativo que se
mantiene neutral o en
desacuerdo. Ambos

analisis evidencian que,
aungue hay sistemas de
control implementados,
su  eficiencia  sigue
siendo cuestionable, lo
gue resalta la necesidad
de fortalecer la gestion
de inventarios y mejorar
los mecanismos de
control.
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Tabla 39

Triangulacién de la dimensién supervision o monitoreo

Analisis documental

Cuestionario

Interpretacién

La supervision y el
monitoreo del proceso
de inventario en
Electrosur S.A.
garantizan un control
interno eficiente y una
adecuada gestion de los
materiales

almacenados. Las
evaluaciones realizadas
evidencian que la
empresa mantiene un
seguimiento riguroso de
la informacion de sus

bienes en los tres
almacenes, lo que
previene pérdidas vy

optimiza la operatividad
del area. Asimismo, la
presencia de personal
especializado en la toma
de inventarios refuerza la

verificacion y
confiabilidad de los
registros, asegurando
gue ningdn material
gquede sin control vy
permitiendo una

administracién eficiente
de los recursos.

Los resultados indican
que, si bien existe un
monitoreo constante en
varios  procedimientos
dentro de la compafiia,
con un 56.7% de los
encuestados

manifestando acuerdo o
total acuerdo, todavia
hay un 23.3% que se
mantiene neutral y un
20.0% en desacuerdo, lo

que sugiere
oportunidades de mejora
en la supervision.
Asimismo, la
comunicacion periédica
de reportes sobre
errores observados

presenta una aceptacion
menor, con un 46.7% de
acuerdo o total acuerdo,
mientras que un 30.0%
se muestra neutral y un
23.3% en desacuerdo.
Estos datos reflejan que,
aunqgue hay esfuerzos en
la supervision y
monitoreo, su efectividad

y alcance pueden
fortalecerse para
garantizar un mayor

seguimiento y correccion
de errores.

El andlisis documental

muestra un control
interno  sdélido en la
supervision del

inventario de Electrosur
S.A., con un monitoreo
riguroso y  personal
especializado que
asegura la confiabilidad
de los registros. Sin
embargo, los resultados
del cuestionario revelan
una percepciébn menos
uniforme  entre los
empleados, ya que un
porcentaje  significativo
se mantiene neutral o en
desacuerdo respecto a la
supervision y la
comunicacion de
errores. Esto indica que,

aunque existen
procedimientos
establecidos, su

implementacion no es
completamente efectiva
desde la perspectiva del
personal, lo que sugiere
oportunidades de mejora
en la comunicacion y el
alcance del monitoreo.
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Tabla 40

Triangulacién de la dimensién informacion y comunicacion

Analisis documental

Cuestionario

Interpretacién

A pesar de contar con
una estructura definida
para la comunicacion
interna y externa, se han
identificado deficiencias

que afectan la
coordinacién entre areas
clave. La falta de
coherencia en la
informaciéon sobre los

almacenes y materiales,
junto con discrepancias
en los datos
proporcionados por
ciertas areas, sugiere
fallas en la transmision
de informacion para el

control de inventarios.
Asimismo, aunque la
empresa dispone de

medios de comunicacion
para interactuar con sus
colaboradores y clientes,

las inconsistencias
detectadas
comprometen la

precision y veracidad de
la informacion, afectando
la toma de decisiones y
la eficiencia operativa.

El andlisis de los
resultados refleja que la

compafia ha
implementado

mecanismos de
comunicacion interna
que agilizan la
interaccion, dado que el
56.7% de los
encuestados esta de
acuerdo con su

existencia. Asimismo, el
73.4% confirma la
emision de comunicados
y avisos Utiles para
colaboradores y
terceros, lo que indica
una adecuada difusién
de informacion. No
obstante, respecto a la
diversidad de medios de
comunicacién, solo un
13.3% de los
encuestados estuvo
totalmente de acuerdo y
un 10.0% se mostro
neutral, lo que sugiere
oportunidades de mejora
en la integracion de
distintos canales para
fortalecer la
comunicacion

organizacional.

El analisis documental
evidencia deficiencias en
la comunicacion interna
y externa, especialmente

en la coherencia vy
precision de la
informacion sobre
inventarios, lo que
impacta la eficiencia
operativa. En contraste,
los resultados del
cuestionario indican que
la mayoria de los
encuestados reconoce la
existencia de
mecanismos de

comunicacion interna y
la emisibn de avisos
atiles. Sin embargo, la
percepcion sobre la
diversidad de medios
refleja &reas de mejora.
Ambos enfoques
coinciden en la
necesidad de optimizar
la comunicacion
organizacional, pero
mientras el analisis
documental resalta fallas
estructurales, el
cuestionario muestra
una valoracion positiva
con oportunidades de
fortalecimiento.
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Tabla 41

Triangulacién de la dimensién objetivos de la gestién de inventarios

Analisis documental

Cuestionario

Interpretacién

La gestion eficiente del

inventario resalta la
importancia del control
interno en la
optimizacion de los
objetivos de la
administracion de
existencias. La
constante rotacion de
stock representa un
desafio, ya que el
almacenamiento

prolongado de

suministros y materiales
auxiliares genera costos
adicionales y pérdidas
por caducidad,
evidenciando una
inadecuada optimizacion
de recursos y espacios.
No obstante, las
acciones implementadas
tras la toma de
inventarios reflejan un
esfuerzo por mejorar el
uso de los almacenes.
Asimismo, la empresa ha
proyectado estrategias
para el consumo de
materiales del afio
siguiente, priorizando la
planificacién y el
abastecimiento eficiente,

lo que contribuye a
reducir mermas y
desmedros.

El andlisis revela que, si
bien el 43.3% de los
encuestados percibe una
rotacion constante de
inventarios, un 36.7%
mantiene una postura
neutral, lo que sugiere

cierto grado de
incertidumbre en la
gestion de estos.
Respecto al

sobrealmacenamiento,

el 30.0% considera que
si existe, mientras que
un 33.3% no toma una
posicién definida, lo que
indica una posible falta
de control eficiente en
los niveles de stock. En
cuanto a la aplicacién de
medidas para evitar
mermas y desmedros en
inventarios de mas de un
afio, el 50.0% afirma que

estas  practicas se
implementan, aunque un
23.3% permanece

neutral y un 20.0% esta
en desacuerdo, lo que
evidencia oportunidades

de mejora en la
optimizacion del
almacenamiento y

conservacion de bienes.

El analisis documental
destaca la importancia
del control interno en la
gestion eficiente del
inventario, sefialando la
rotacion constante como
un desafio y resaltando
la planificacién como una
estrategia clave para
reducir mermas. Sin
embargo, el cuestionario
revela que, aunque una
parte significativa de los
encuestados percibe una

adecuada rotacién de
inventarios, existe un
alto grado de

incertidumbre sobre el
sobrealmacenamiento vy
la aplicacién de medidas
para minimizar pérdidas.
Esto sugiere que, si bien

la empresa ha
implementado

estrategias de
optimizacion, persisten

oportunidades de mejora
en la percepcion 'y
efectividad del control de
existencias.
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Tabla 42

Triangulacién de la dimensién almacenamiento estratégico

Analisis documental

Cuestionario

Interpretacién

La gestion del
almacenamiento en la
compafiia presenta
deficiencias que afectan
la precision del
inventario, reflejadas en
la dispersion inadecuada

de bienes y la ausencia
de un sistema
estratégico de
organizacion. La
observacion del

almacenamiento en el
informe de toma de
inventario fisico revela
un almacenamiento
aleatorio, lo que dificulta
el control y registro de
los materiales debido a
la falta de un sistema

Los resultados
evidencian que, si bien la
mitad de los
encuestados considera
que las estrategias de
almacenamiento son
Optimas, un 36.6%
expresa dudas 0
desacuerdo al respecto,
lo que indica
oportunidades de
mejora. Ademas, aunque
el 33.3% reconoce una
clasificaciébn con areas
determinadas en los
almacenes, un 30.0% se
mantiene neutral y un
26.7% la cuestiona,
sugiriendo una posible
falta de estandarizacion.

El andlisis documental y
los resultados del
cuestionario  coinciden
en sefalar deficiencias
en la gestion del
almacenamiento,

aungque con diferencias
en su enfoque. Mientras

que el analisis
documental resalta la
falta de wun sistema
estratégico y la
dispersiéon inadecuada

de bienes como factores
que afectan la precision
del inventario, el
cuestionario revela una
percepcion mixta entre
los trabajadores, con una
mayoria que reconoce

estructurado gue Por otro lado, el 66.7% almacenamiento

identifigue  claramente afirma que el espontdneo 'y cierto
los bienes. Esta almacenamiento es grado de organizacion,
situacion aumenta el espontdaneo, lo que pero con dudas sobre su
riesgo de errores en el refleja una  gestion estandarizacion. Ambos
conteo y obstaculiza la enfocada en rapidez, andlisis sugieren que, si
gestion eficiente  del pero con posibles bien existe un esfuerzo
inventario, impactando deficiencias en por optimizar el
directamente la toma de organizacién y control. almacenamiento,

decisiones y la persisten debilidades
operatividad de la que comprometen el
empresa. control y la eficiencia

operativa.
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Tabla 43

Triangulacién de la dimensidn clasificacion de inventarios

Andlisis documental

Cuestionario

Interpretacién

La empresa no clasifica
su inventario ni por stock
ni mediante el método
ABC, lo que refleja una
falta de segmentacién
estructurada  en la
gestiéon de sus
existencias. No obstante,
el almacenamiento de
materiales se realiza en
funcién de la demanda,
es decir, los insumos se
reciben conforme a las
necesidades operativas
para asegurar la
continuidad del servicio.
Esta practica puede
afectar la eficiencia en el
control y la optimizacién
de los recursos,
evidenciando la
necesidad de
implementar un sistema
de clasificacion
adecuado que mejore la
gestion de inventarios y
facilite la toma de
decisiones estratégicas.

El analisis de Ia
clasificacion de
inventarios revela que la
mayoria de los

encuestados reconoce la
existencia de criterios de
ordenacion, siendo el
mas aceptado la
clasificacion por tipo o
clase de producto
(40.0% de acuerdo y
13.3% totalmente de
acuerdo). La
clasificacion por valor del
bien y por demanda
presentan niveles
similares de aceptacion
(36.7% de acuerdo en
ambos casos), aunque

con una menor
proporcién de
respuestas totalmente

de acuerdo (10.0% vy
16.7%,
respectivamente). No
obstante, en todas las
dimensiones analizadas,
existe un porcentaje
significativo de
encuestados que se
mantiene neutral o en
desacuerdo, lo que
indica oportunidades de
mejora en la gestién y
comunicacion de los
criterios de clasificacion
empleados en la
empresa.

El analisis documental
evidencia la ausencia de
una clasificaciéon
estructurada del
inventario, mientras que
el cuestionario revela
gque los empleados
perciben ciertos criterios
de ordenacion, siendo el
mas reconocido la
clasificacion por tipo de
producto. Sin embargo,
la discrepancia entre
ambos enfoques sugiere

gue, aunque existen
intentos de organizacion,
estos no estan
formalizados Ni
plenamente
implementados.
Ademas, el alto
porcentaje de

respuestas neutrales o
en desacuerdo en el
cuestionario indica una
falta de consenso o
claridad en la aplicacion
de los criterios, lo que
refuerza la necesidad de
mejorar la segmentacion
del inventario y su
gestion estratégica.
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Tabla 44

Triangulacién de la dimensién rotacion de inventarios

Analisis documental

Cuestionario

Interpretacién

El bajo ratio de rotacion
de inventarios de 1.46
evidencia una gestion
ineficiente de los
materiales
almacenados, lo que
indica que no se estan
utiizando de manera
Optima para maximizar la
rentabilidad. Esta baja
rotacion genera costos
innecesarios de
almacenamiento y
adquisicion, afectando la
eficiencia operativa y
financiera de la empresa.
Por ello, un adecuado
control interno en la
gestién de inventarios es
esencial para optimizar
el uso de los recursos,
reducir el riesgo de
obsolescencia y mejorar
la toma de decisiones en
la reposicion y utilizacion
de los materiales.

El analisis de la rotacion
de inventarios muestra
una percepcién dividida

entre los encuestados,
ya que el 36.7%
considera que los
inventarios rotan

rapidamente, mientras
gue el mismo porcentaje
discrepa. Ademds, un
16.7% se mantiene
neutral, lo que indica
cierta incertidumbre
sobre la eficiencia del
proceso. La minoria, con
un 6.6% totalmente de
acuerdo y un 3.3%
totalmente en
desacuerdo, sugiere que
existen experiencias
contrastantes dentro del
grupo. Estos resultados
reflejan una gestion de
inventarios que  no
genera consenso claro,
lo que podria implicar
oportunidades de mejora
en su control vy
optimizacion.

El analisis documental
revela una  gestion
ineficiente de inventarios
con una baja rotacion de
1.46, lo que impacta
negativamente en la
eficiencia operativa vy
financiera. En contraste,
el cuestionario muestra
una percepciéon dividida
entre los encuestados,
sin un consenso claro
sobre la eficiencia del
proceso. Mientras que el
analisis documental
presenta una conclusion
objetiva basada en datos

cuantitativos, la
encuesta evidencia
subjetividad y

discrepancias en la
percepcion del manejo
de inventarios. Esta
diferencia sugiere que,
aunque los indicadores
técnicos evidencian una

deficiencia, la
experiencia de los
trabajadores y su
evaluacién del proceso

varian, lo que podria
indicar oportunidades de
mejora en la gestion y
comunicacion de las
politicas de inventario.
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CAPITULO V:
DISCUSION

En base al objetivo general, determinar la incidencia del control
interno en la gestion de inventarios de la compania Electrosur S.A. Tacna
— 2022, se pudo concluir que el control interno influye significativamente en
la gestidbn de inventarios, asegurando registros precisos y reduciendo
errores y pérdidas., asi, segun los resultados, con un nivel de significancia
de .000 y un coeficiente r de Pearson de .755, se confirma una relacién
positiva entre ambas variables, indicando que una mejora en el control
interno optimiza la gestion de inventarios. Comparando con la investigacion
de Arellano y Pardo (2023) cuyo objetivo general fue precisar la relacién
entre el control interno y la gestion de inventarios de la Empresa
Corporacion Yiac SAC, 2022, se concluyé que, segun el coeficiente de
correlacion, el control interno se relaciona de manera significativa y directa
con la gestidn de inventarios. Esto permite afirmar que la influencia positiva
del control interno es fundamental para la toma de decisiones, asi como
para la implementacion de medidas correctivas que optimicen la gestion de

inventarios.

En base al primer objetivo especifico, identificar la incidencia del
control interno en los objetivos de la gestion de inventarios de la compaiiia
Electrosur S.A. Tacna — 2022, se pudo concluir que el control interno incide
significativamente en los objetivos de la gestion de inventarios favoreciendo
la rotacién eficiente y la reduccién de mermas. Asi, segun los resultados,
con un nivel de significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .665,
se confirma una relacion positiva, indicando que un mayor control interno

mejora el cumplimiento de los objetivos de gestion de inventarios.
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Comparando con la investigaciéon de Alcedo (2020), cuyo objetivo fue
analizar de qué manera la gestion de inventarios se relaciona con el
desempefio comercial de la empresa Lider Cloud Huanuco en 2019, se
concluyd que existe una relacion directa entre ambas variables, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de .671. Esta relacion se evidencio
en los resultados de los cuadros, donde se detallaron las caracteristicas
especificas de la gestién de inventarios y su impacto en el desempefio

comercial.

En base al segundo objetivo especifico, hallar la incidencia del
control interno en el almacenamiento estratégico de la compafiia Electrosur
S.A. Tacna — 2022, se pudo concluir que el control interno incide
significativamente en el almacenamiento estratégico, facilitando el control y
la ubicacion eficiente de los materiales. Asi, segun los resultados, con un
nivel de significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .696, se
confirma una relacion positiva, indicando que una mejora en el control
interno optimiza el almacenamiento estratégico. Comparando con la
investigacion de Caman et al. (2020) cuyo objetivo fue determinar la
repercusion del control interno en el almacenamiento de existencias en la
empresa comercial Bodega Sueng durante el periodo 2018-2019, se
concluy6 que el control interno impacta positivamente en la
comercializaciéon de la empresa. Esto se debe a que un almacén ordenado,
limpio y con inventarios clasificados y ubicados en estantes adecuados
favorece el almacenamiento de existencias, evitando el deterioro prematuro
de la mercaderia y reduciendo pérdidas. Este resultado se logré gracias a
la capacitacion del personal de almacén y la realizacion periddica de

inventarios.

En base al tercer objetivo especifico, determinar la incidencia del

control interno en la clasificacién de inventarios de la compafiia Electrosur
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S.A. Tacna — 2022, se pudo concluir que el control interno incide
significativamente en la clasificacion de inventarios, favoreciendo su
optimizacién y reposicion. Asi, segun los resultados, con un nivel de
significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .647, se confirma una
relacion positiva, indicando que una mejora en el control interno permite
una clasificacion mas estructurada de los inventarios.Comparando con la
investigacion de Alcedo (2020) cuyo objetivo fue analizar la relacion entre
el control de mercaderias y el desempefio comercial de la empresa Lider
Cloud Huéanuco en 2019, se concluy6 que existe una relacion directa entre
ambas variables, con un coeficiente de Pearson de .573. Este resultado se
evidencié en la informacién recopilada, donde el 35% de los encuestados
consider6 que la empresa tiene un buen control de stock y el 45% sefiald

gue el abastecimiento es apropiado.

En base al cuarto objetivo especifico, identificar la incidencia del
control interno en la rotacién de inventarios de la compafia Electrosur S.A.
Tacna — 2022, se pudo concluir que el control interno incide
significativamente en la rotaciéon de inventarios, reduciendo costos de
almacenamiento y el riesgo de obsolescencia. Asi, segun los resultados,
con un nivel de significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .612,
se confirma una relacion positiva, indicando que una mejora en el control
interno favorece una mayor rotacién de inventarios. Comparando con la
investigacion realizada por Caman et al. (2020) cuyo objetivo fue
determinar la repercusion del control interno en la comercializacion de la
empresa comercial Bodega Sueng durante el periodo 2018-2019, se
concluyd6 que el control interno impacta positivamente en la
comercializacion de la empresa. Esto se debe a que la implementacion de
controles en la distribucion y venta de mercaderias favorecié una mayor

rotaciéon de inventarios, lo que a su vez incremento las ventas y mejoro las
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utilidades, beneficiando tanto a los accionistas como a los trabajadores.
Este cambio fue posible gracias a la sistematizacion del control de ingresos
y salidas de mercaderias, con su respectivo registro contable tras el

despacho.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Los resultados de la investigacion evidencian que el
control interno en la gestion de inventarios de la compafiia Electrosur S.A.
presenta deficiencias que impactan en la eficiencia operativa y financiera,
gue se corroboré mediante la revision documental, la cual revel6 que un
alto porcentaje de riesgos se encuentra en niveles moderados y extremos,
indicando una gestion insuficiente, una baja rotacién de inventarios (1.46)
gue genera costos innecesarios, y que, a pesar de existir procedimientos,
la dispersion de bienes y la falta de clasificacion afectan la precision del
control; complementariamente, la aplicaciéon del cuestionario demostro
que solo el 40% de los encuestados considera eficientes los métodos de
control fisico, reflejando incertidumbre sobre su efectividad, hallazgo que
se sustenta en el analisis estadistico el cual muestra una relacion
significativa (nivel de significancia .000, coeficiente r de Pearson de .755),
confirmando que a medida que el control interno mejora, la gestion de

inventarios también se optimiza.

SEGUNDA. La incidencia del control interno en los objetivos de la
gestion de inventarios de Electrosur S.A. se refleja en diversas deficiencias
que afectan la optimizacion de los recursos y la eficiencia operativa, lo cual
fue identificado, en primer lugar, mediante la revisién documental, la
misma que evidencidé que el almacenamiento prolongado genera costos
adicionales y pérdidas por caducidad, lo que refleja una inadecuada
optimizacion de recursos, sumado a la ausencia de una clasificacion
estructurada de inventarios y una gestion espontanea del almacenamiento
que afectan directamente la precision del control y la planificacién del
abastecimiento; estos hallazgos fueron complementados y corroborados
mediante la aplicacion del cuestionario, el cual revelé que solo el 43.3%

de los encuestados perciben una rotacion constante de inventarios,
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indicando incertidumbre ante la gestion, y que apenas el 50% afirma que
se implementan medidas para evitar mermas en stocks con méas de un afio,
sugiriendo oportunidades de mejora, relacion que se valida
estadisticamente con un nivel de significancia de .000 y un coeficiente r de
Pearson de .665, confirmando que un mayor control interno favorece el

cumplimiento de los objetivos en la gestidén de inventarios.

TERCERA. EI control interno incide significativamente en el
almacenamiento estratégico de Electrosur S.A., evidenciando deficiencias
que afectan la precision del inventario y la eficiencia operativa, hallazgos
que se sustentan, en primer lugar, en la revision documental, la cual
determind que la dispersion inadecuada de bienes y la ausencia de un
sistema estructurado de organizacion generan dificultades en el control y
registro de materiales, aumentando el riesgo de errores en el conteo y
afectando la toma de decisiones; estos resultados fueron complementados
con la aplicaciéon del cuestionario, que revelé que solo el 50% de los
encuestados considera Optimas las estrategias de almacenamiento,
indicando oportunidades de mejora, y que el 66.7% afirma que el
almacenamiento es espontaneo, evidenciando una gestion enfocada en la
rapidez pero con deficiencias en organizacién y control, relacién que se
confirma estadisticamente con un nivel de significancia de .000 y un
coeficiente r de Pearson de .696, demostrando que una mejora en el control
interno se traduce directamente en un almacenamiento estratégico mas

eficiente en Electrosur S.A.

CUARTA. El control interno incide en la clasificacion de inventarios
de Electrosur S.A., evidenciando deficiencias que afectan la segmentacion
y optimizacion de los recursos almacenados, lo cual se constato, en primer
lugar, mediante la revision documental, la cual mostro que los insumos

se reciben en funcion de la demanda operativa, permitiendo la continuidad
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del servicio, pero sin una segmentacion formal; estos hallazgos fueron
ampliados y contrastados con la aplicacion del cuestionario, que reveld
que solo el 40% de los encuestados esta de acuerdo con que la
clasificacion se realiza por tipo de producto, un 36.7% segun el valor del
bien y otro 36.7% segun la demanda, existiendo en todas las dimensiones
un porcentaje significativo de colaboradores que se mantiene neutral o en
desacuerdo, lo que indica una falta de consenso o desconocimiento sobre
los criterios aplicados, relacién que se valida estadisticamente con un nivel
de significancia de .000 y un coeficiente r de Pearson de .647, confirmando
que un mejor control interno esta directamente asociado con una

clasificacion adecuada de los inventarios.

QUINTA. La incidencia del control interno en la rotacién de
inventarios de Electrosur S.A. en Tacna durante el 2022 se refleja en una
gestion ineficiente de los materiales almacenados, afectando la
optimizacién de recursos y la rentabilidad de la empresa, lo cual se
corroboré, en primer lugar, mediante la revision documental, la cual reveld
que el ratio de rotacion de inventarios es de 1.46, indicando que los
materiales en almacén se renovaron menos de dos veces en el afio,
generando costos innecesarios sin una demanda efectiva, ademas de
evidenciar que la ausencia de una clasificacion estructurada y el
almacenamiento espontaneo dificultan la gestion del stock, incrementando
el riesgo de obsolescencia y sobrealmacenamiento; estos hallazgos fueron
respaldados por la aplicacion del cuestionario, que determiné que solo el
36.7% de los encuestados considera que los inventarios rotan rapidamente,
lo que sugiere incertidumbre sobre la eficiencia del proceso, relacién que
se valida estadisticamente con un nivel de significancia de .000 y un
coeficiente r de Pearson de .612, estableciendo que el control interno incide

significativamente en la rotaciéon de inventarios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Para solucionar los problemas de dispersion de bienes y
falta de clasificacion detectados en la revision documental, se recomienda
implementar de manera prioritaria un sistema de clasificacion estructurada
y adoptar un software de gestién de inventarios que permita la trazabilidad
en tiempo real, minimizando la dispersién y reduciendo los costos
asociados. Asimismo, para abordar la incertidumbre del personal revelada
en el cuestionario, donde solo el 40% considera eficientes los métodos de
control fisico, es fundamental fortalecer inmediatamente la capacitacion del
personal en estos procedimientos, asegurando una mayor eficacia en la

supervision y registro.

SEGUNDA. Con el objetivo de mitigar los costos por
almacenamiento prolongado y pérdidas por caducidad identificados en la
revision documental, Electrosur S.A. debe establecer politicas claras de
rotacion de stock basadas en el método FIFO e implementar un sistema de
monitoreo continuo que permita prever excedentes.
Complementariamente, para enfrentar el hallazgo del cuestionario que
muestra que apenas el 50% de los encuestados afirma implementar
medidas contra mermas, es imperativo reforzar las estrategias con
controles mas estrictos y auditorias periddicas especificas para prevenir

estas pérdidas.

TERCERA. Para resolver la dispersién inadecuada de bienes y la
ausencia de un sistema organizado evidenciados en la revision
documental, se recomienda la reestructuracion fisica del almacén
mediante la implementacion de zonas diferenciadas segun la frecuencia de

uso y criticidad, junto con un sistema de codificacion estandarizado.
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Adicionalmente, para contrarrestar la percepcion del 66.7% del personal
(segun el cuestionario) de que el almacenamiento es espontaneo, es
crucial fomentar una cultura organizacional que priorice la planificacion y

minimice la dependencia de una gestion reactiva.

CUARTA. Para corregir la falta de segmentacién formal detectada
en la revision documental, es necesario estandarizar y definir criterios de
clasificacion unificados, implementando una matriz que considere de
manera integral el tipo de producto, su valor y su demanda. Ademas, para
superar la falta de consenso y el desconocimiento revelados en el
cuestionario, donde hubo porcentajes significativos de desacuerdo en los
criterios usados, es esencial desarrollar capacitaciones periddicas
obligatorias para todo el personal involucrado, asegurando que

comprendan y apliquen los nuevos criterios de manera uniforme.

QUINTA. Para abordar el bajo ratio de rotacion (1.46) y los riesgos
de obsolescencia identificados en la revision documental, la empresa
debe adoptar estrategias de optimizacion del stock basadas en un analisis
riguroso de la demanda y el consumo histérico, asi como mejorar la
planificacion del aprovisionamiento con proveedores. Paralelamente, para
responder a la incertidumbre manifestada en el cuestionario, donde solo
el 36.7% considera que los inventarios rotan rapidamente, se debe
implementar un sistema de alerta temprana que identifique proactivamente
los productos de baja rotacion y permita tomar decisiones oportunas de

reasignacion o liquidacion.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Método Instrumentos
Problema general: Objetivo General: Hipotesis General: Variable , Tipo: Guia de
. . Ambiente de control L
Independiente: revision
cDe qué manera Determinar la EI control interno . ] Cuali- documental y
incide el control interno incidencia del control incide de manera Control interno Evaluacion de riesgos  cyantitativo ~ cuestionario
en la gestion de interno en la gestidon significativa y positiva
inventarios de la de inventarios de la en la gestibn de Actividades de control  Basico Guia de
compafnia Electrosur compafiia Electrosur inventarios de la revision
S.A. Tacna - 20227 S.A. Tacha - 2022 compafiia Electrosur Supervisién o Nivel: documental y
S.A. Tacna — 2022. monitoreo cuestionario
Descriptivo
L — Explicativo
Informacion y
comunicacion Muestra:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Variable ot 2
Dependiente: Objetivos de la gestion trabajadores

de inventarios
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e;Cual es
incidencia del control
interno en los
objetivos de la
gestion de
inventarios?

e;COmo incide el
control interno en el
almacenamiento
estratégico?

¢ ;De qué forma incide

el control interno en
la clasificacion de
inventarios?

e, Cual es la
incidencia del control
interno en la rotacién
de inventarios?

la e Identificar

incidencia del control

interno en los
objetivos de la
gestién de

inventarios de la
compafiia Electrosur
S.A. Tacna — 2022.

Hallar la incidencia
del control interno en
el almacenamiento
estratégico de la
compafia Electrosur
S.A. Tacnha — 2022.

Determinar la
incidencia del control
interno en la
clasificacion de

inventarios de la
compafiia Electrosur
S.A. Tacna — 2022.

Identificar la
incidencia del control
interno en la rotacién
de inventarios de la

la e El control interno

incide
significativamente
en los objetivos de
la gestion de
inventarios de la
compafiia
Electrosur S.A
Tacna — 2022.

El control interno
incide
significativamente
en el
almacenamiento
estratégico de la
compafiia
Electrosur S.A.
Tacna — 2022.

El control interno
incide
significativamente
en la clasificaciéon
de inventarios de la
compaiiia

Gestion
inventarios

de

Almacenamiento
estratégico

Clasificacion de
inventarios

Rotacion de inventarios
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compafia Electrosur
S.A. Tacna — 2022.

Electrosur S.A.
Tacna — 2022.

El control interno
incide
significativamente
en la rotacién de
inventarios de la
compafiia
Electrosur S.A.

Tacna — 2022.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

Cuestionario dirigido a los 30 colaboradores relacionados con el

area de inventarios y control interno en la compafiia Electrosur S.A.

El siguiente grupo de items cuenta con una serie de interrogantes cuya

finalidad es recopilar las opiniones del personal que labora en la compafiia

Electrosur S.A.

Se pide que pueda contestar el siguiente grupo de items en concordancia

coNn sus conocimientos y percepciones sobre inventarios y control interno.

El disefio del cuestionario tiene el formato de un cuestionario con Escala

de Likert, cada uno de los valores, desde el 1 al 5 tienen un significado

particular.
Escala de Likert

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente en En i de .acuerdo De Totalmente

desacuerdo | desacuerdo nen acuerdo | de acuerdo

desacuerdo
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NO

CUESTIONARIO

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Ambiente de control

¢Las politicas y procedimientos de control interno
gue se aplican en la compainiia son eficientes?

¢Las funciones realizadas por el consejo de
directores y el comité de auditoria estan
correctamente definidas?

¢La actual estructura organizacional de la
companiia permite controlar de manera eficiente los
procesos internos?

¢En la compafiia se demuestra compromiso e
integridad entre todos los colaboradores y su labor?

Evaluacion de riesgos

¢ Se cumplen eficientemente los objetivos que se
tienen en la compaifiia con respecto a los riesgos
detectados?

¢ Enla compainiia se cuentan con procesos definidos
para identificar riesgos?

¢Los riesgos hallados son evaluados de manera
rapida y las soluciones planteadas a los riesgos
hallados, se aplican lo mas pronto posible?

Actividades de control

¢En la compafia se procesa de manera eficiente
toda la informacion que se obtiene del control
interno?

¢En la compafia se cumplen eficientemente los
procedimientos de control interno?

10

¢, Se cuentan con métodos eficientes para el control
fisico y el conteo de stocks?
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11

¢Las actividades planteadas y realizadas por la
administracion ayudan en gran medida a mejorar
varios procedimientos?

12

¢ Los diferentes sistemas de control que se tienen
en la compafia son muy eficientes?

Supervision o monitoreo

13

¢Varios de los procedimientos tienen un constante
seguimiento a través del monitoreo?

14

¢ En la compafia se comunica de manera semanal
o mensual los reportes sefialados por el area de
supervision con respectos a los errores
observados?

Informacién y comunicacion

15

¢En la compafia se manejan mecanismos o0
codigos de comunicacion interna para agilizar la
interaccion y alcance de la comunicacién?

16

¢ Se emiten comunicados y avisos de manera
general que sean de utilidad tanto para
colaboradores y terceros?

17

En la compafiia se manejan diversos medios de
comunicacion desde métodos electronicos o via
web, asi como la comunicacion directa
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VARIABLE: GESTION DE INVENTARIOS

Objetivos de la gestion de inventarios

18

¢La mayoria de inventarios tienen una frecuencia
de constante rotacion dentro de la compafiia?

19

¢ No se tiene sobre almacenamiento de materiales
y bienes en la compafia?

20

¢En la compafiia se aplican medidas para evitar
mermas y desmedros con respecto a stocks cuyo
almacenamiento es mayor a un afio?

Almacenamiento estratégico

21

¢ Las estrategias de almacenamiento utilizadas son
Optimas?

22

¢El almacenamiento de los bienes tiene una
clasificacion que posee un area determinada en los
almacenes de la compafiia?

23

¢ Elalmacenamiento es espontaneo, es decir que se
almacenan los bienes de la manera mas rapida y no
poseen un adecuado establecimiento por bien?

Clasificacién de inventarios

24

Los inventarios estan clasificados de acuerdo al
valor del bien, por ejemplo: stocks con el valor mas
alto al valor més bajo

25

Los inventarios estan clasificados de acuerdo a la
demanda del bien o stock segun las necesidades de
la compairiia

26

Los inventarios son clasificados por el tipo o clase
de producto ya sean de clase A, By C

Rotaciéon de inventarios

27

De acuerdo a su percepcion los inventarios rotan de
manera rapida y sin presentar muchos
inconvenientes
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ANEXO 3: PRUEBA DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La prueba de fiabilidad estadistica, que emplea el Coeficiente de Alpha de
cronbach, tiene como objetivo evaluar la consistencia interna de los items,
es decir, su correlacién adecuada entre si. En este caso los resultados son
los siguientes:

Alpha de cronbach Nro. Elementos
0.909 15

El coeficiente obtenido, de 0.909 indica una alta fiabilidad el instrumento

aplicado para medir la variable independiente Control interno.

Alpha de cronbach Nro. Elementos
0.842 15

El coeficiente de 0.842 obtenido para la variable dependiente gestion de

inventarios también sefiala una alta fiabilidad del instrumento utilizado.
Es fundamental destacar que el fuerte vinculo entre la variable, sus

indicadores y las preguntas del instrumento administrado otorgan

consistencia y validez a los resultados de la investigacion.
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I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: .
12 Grado académico: ... . BA.. ... [{ 3“5}3

1.3
14

Cargo e institucion donde labora el experto: .

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ThBo AHBEDO |/ ASQuER ESCidodh
[ €n AC/\MW

=3 C}'l I\)c&p%
'I:!.'-\:.d'nfrt", ;_Q@ulqm-o Fc.:Sq, ONVIRe

Titulo de la Investigacién: Control intemo y su Incidencia en la Gestién de inventarios de la compaiiia
Electrosur S.A. Tacna — 2022.

1.5 Autor del Instrumento: Bach. Elmer Cuchlilo Coaquira
1.6 Nombre del Instrumento: Cuestionario dirigido a 30 colaboradores relaclonados con el drea de inventarios
y control interno en la comparifa Electrosur S.A.
Defic | Reg Bue ::Z Ex::
INDICADORES CRITERIOS lente | ular no no 81-
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0- 21- 41- 61- 100
20% | 40% | 60% 80% %
Estd formulado con lenguaje
fCLARIDAD apropiado. 7<
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD bl 7(
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD techologial X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. ><
Comprende los aspectos de cantidad
5. SUFICIENCIA y calidad. >L
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD estudio. >L
Basados en aspectos Teoricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. X
La estrategia responde al propésito
9. METODOLOGIA s >(
Genera nuevas pautas en la
10.CONVENIENCIA | investigacién y construccion de )k
teorias.
SUB TOTAL
NBO
OBSERVACIONES: ... ;N OO N s e eees s s
FAvoRARLE
OPINION DE APLICABILIDAD: ..................... '.Z. ﬁ’ .............................................
I ac
Lugar y fecha: . e 8 Cuaro 2025

......,....F.I.;‘.{.; ‘:re..e.;'-’-é.r.t.‘; ..............
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES c)m AMTON‘E o H{’JH\- -SM fZIl

1.1 Apellidos y nombres del e =R

1.2 Grado académico: Dmc@m. CATNORS. comPtlss.. =g, L1 AN AR [

1.3 Cargo e institucién donde labora el experto: il e

1.4 Titulo de la Investigacion: Control interno y su incidencia en la Gestién de inventarios de la compaiiia
Electrosur S.A. Tacha — 2022.

1.5 Autor del instrumento: Bach. Elmer Cuchillo Coaquira

1.6 Nombre de! instrumento: Cuestionario dirigido a 30 colaboradores relacionados con el srea de Inventarios

y control intermo en la compaiifa Electrosur S.A.

Dofic | Rog | Bue | MY | EXee
INDICADORES CRITERIOS lente | ular no no 81-
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0- 21- 41- 61- 100
20% | 40% | 60% 80% %
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Estd expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. Y
Comprende los aspectos de cantidad
5. SUFICIENCIA y calidad, ><
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD estudio. )(
Basados en aspectos Tedricos-
Laloe gl Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
e dimensiones y variables. >(
La estrategia responde al propésito
9. METODOLOGIA st )(
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de X
teorias.
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INGOLN A
OPINION DE APLICABILIDAD: .....5. . YO D B LE eeeeeeeseeeeeeneen
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- 7
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