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RESUMEN

La tesis titulada digit ratio y la decision de los empresarios clientes
de la entidad Financiera Caja Arequipa, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos de los clientes de Caja
Arequipa, donde se evidenciara la emocionalidad en la relacion entre la
decision de los empresarios al sacar un crédito y el digit ratio (nivel de
testosterona prenatal), con su hipoétesis existe una relacion directa entre el
digit ratio y el uso de los créditos de los clientes de Caja Arequipa. La
investigacion fue de tipo transversal (en un solo momento), con disefio no
experimental, con una o6ptica inductiva, hall6 resultados asentados dentro
de la economia conductual y neuroldgica. Se realiz6 el cuestionario en la
escala de Likert, los investigados fueron 35 clientes de Caja Arequipa, un
60% de la poblacion tuvo un menor digit ratio (mayor contaminacién de
testosterona prenatal), un 28% en medio y el 12% con un digit ratio mayor
(menor contaminacion de testosterona prenatal). Se calculé un P Valor de
0,034 (Rho de Spearman) por lo que decimos que existe relaciéon entre el
nivel de riesgo y el nivel de contaminacién de testosterona prenatal. Los
correlatos de D2:D4 vy la decision de los clientes de fueron significativos,

confirmando la emotividad en sus decisiones.

Palabras clave: Economia conductual, neurologia, crédito, digit ratio



ABSTRACT

The thesis entitled Digit ratio and the decision of entrepreneurs
clients of the Caja Arequipa Financial Entity, aimed to determine the
relationship between the digit ratio and the use of credits by Caja Arequipa
clients, where the emotionality in the relationship between the decision of
entrepreneurs to take out a loan and the digit ratio (prenatal testosterone
level) will be evidenced, with its hypothesis there is a direct relationship
between the digit ratio and the use of credits by Caja Arequipa clients. The
research was cross-sectional (at a single time), with a non-experimental
design, with an inductive perspective, finding results based on behavioral
and neurological economics. The questionnaire was administered on the
Likert scale, the researched were 35 Caja Arequipa clients, 60% of the
population had a lower digit ratio (higher prenatal testosterone
contamination), 28% in the middle and 12% with a higher digit ratio (lower
prenatal testosterone contamination). A P value of 0,034 (Spearman's
rhodium) was calculated, indicating a relationship between risk level and
prenatal testosterone contamination. The correlations between D2:D4 and
customer decision-making were significant, confirming the emotional nature
of their decisions.

Keywords: Behavioral economics, neurology, credit, digit ratio.
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INTRODUCCION

El presente trabajo realizado contempla como tema general de
investigacion: Digit ratio y la decision de los empresarios clientes de la
entidad financiera Caja Arequipa, examind también los temas: emotividad
de los empresarios del sexo masculino, persuasion al momento de adquirir
un crédito, libre disposicién a pagar (indicador conductual), uso del crédito

(indicador objetivo) y el nivel de testosterona prenatal (indicador biolégico).

La investigacion se caracteriza por ser de tipo transversal (en un solo
momento), con disefio no experimental, que, desde una Optica inductiva y
notable, hall6 resultados asentados dentro de la economia conductual y
neuroldgica, que enfrenta en gran medida escasa informacion del tema a

investigar.

Las causas que dieron vida a la investigacion fue el intento de dar
respuesta a las limitaciones de la comprensién de la conducta del

consumidor, explicada por la economia neoclasica.

El trabajo se enfocd en el interés de demostrar, el comportamiento
del digit ratio (nivel de testosterona prenatal) y la decision de los

empresarios clientes de Caja Arequipa, al momento de obtener e invertir el



dinero del crédito, para lo cual se realiz6 una encuestay se le tomé la huella

de la palma de su mano a cada cliente para medirles el digit ratio.

La investigacion es de interés académico ya que aportara teoria y
beneficiara en primer término a la comunidad cientifica, académica y
empresarial, asi como a los jévenes inmersos en centros universitarios con
caracteristicas similares a la de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, interesados en el tema, capaces de llevar el conocimiento

tedrico aportado al campo aplicativo.

En el ambito profesional es muy importante para los economistas,
ya que brinda informacién sobre el comportamiento del consumidor en la
dindmica econdmica, contribuird de manera especial a la implementacion
de politicas y estrategias personales e institucionales que puedan contribuir
a que los empresarios bancarios como a los clientes de estos para que
puedan tomar decisiones objetivas; asi también, promover comportamiento

y actitudes racionales.

En el cuadro de la economia conductual y neurolégica en la
investigacion se realizé un experimento que demuestra el comportamiento
del empresario cliente de Caja Arequipa y el digit ratio (nivel de testosterona
prenatal), con una muestra no probabilistica se desarrollaron cuestionarios

y también se midio el nivel de testosterona prenatal a través del digit ratio,



con el fin de asegurar la direccion de la conducta del cliente empresario de

Caja Arequipa.

La investigacion apuntd a un objetivo principal el cual fue: determinar
la relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos de los Clientes de Caja
Arequipa. Quisimos ver cual era el motivo por el cual los clientes sacaban
un crédito y el uso que le daban a este, por eso nos apoyamos en el método
escala de Likert, y para determinar el digit ratio (D2:D4) aplicamos una
muestra de la palma de su mano, medir el dedo indice con el dedo anular

y sacar el cociente respectivo D2:D4.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El hombre para satisfacer sus necesidades, en el contexto actual
principalmente tiene dos caminos por los cuales puede agenciarse de
recursos, el primero es desempefiarse como un ser dependiente, ya sea
como funcionario dentro del sector publico, 0 como ejecutivo en el sector
privado; el segundo es desempefiarse como un ser independiente, es decir
empresario, tal como lo afirma Krause (2003); sin embargo, Brafas (2012)
indica que estos escenarios exigen de los individuos ecuanimidad a la hora
de tomar decisiones y exhibir comportamientos que se alejen del
egocentrismo, si se trata de un ser dependiente sus decisiones deben de
estar orientadas, a un trabajo en equipo y buscando la simpatia y sinergia;
y si se trata de un ser independiente, se requiere de decisiones arriesgadas,
pero ecuanimes. El desconocimiento sobre del ¢Por qué? los individuos
estdn predispuestos a tomar decisiones arriesgadas, trae como

consecuencia:

En el primer caso (individuos dependientes), que en los centros

laborales, el trabajo entre ejecutivos no se desarrolle en una estructura



interpersonal de confianza y generosidad evidenciando grupos de trabajo
con miembros que no estén dispuestos a ponerse de acuerdo para resolver
los problemas, lo que puede tener implicaciones en cémo las decisiones
del grupo se ven afectadas por los individuos dominantes, hasta el punto
de que si tienen una conducta egocéntrica, el impacto en el grupo laboral

es evidentemente negativo.

En el segundo caso (individuos independientes), elevada
probabilidad de éxito en las decisiones a corto plazo y a presion; pero alta

vulnerabilidad en las demas decisiones.

Hamish (2014) segun una nota de prensa de la National Geographic
del 02 de diciembre del 2014, en el programa de juegos mentales, se afirmé
gue el 60% de las decisiones de los seres humanos estan influenciadas por
una raiz bioldgica, y el 40% tiene una influencia cultural; asi también, se
destaco la importancia de los factores de un riesgo inteligente en la toma
de decisiones, precisando que es el conocimiento de la recompensa, la
probabilidad de ganancia y la pasién (nivel de testosterona), los factores a

tener en cuenta para el éxito en las decisiones.

Morales (2003) sostiene que “el ser humano no actua ni racional ni
eficientemente cuando se trata de dinero. Sus decisiones financieras no se

basan en la razdn, sino que en ellas suelen entrar en juego elementos mas



incontrolables como son los sentimientos o las intuiciones.” (p.2). De esta
afirmacion, una investigacion realizada en la emocién y decision de los
clientes de Caja Arequipa, no seria necesario tener muchas
complicaciones, pues el ser humano teniendo las herramientas necesarias
para poder tomar decisiones financieras seria un ser racional. Sin embargo,
hoy podemos apreciar en la vida diaria que muchas de las decisiones

tomadas por nosotros van mas alla de la racionalizacion.

Vemos hoy en dia que todo va cambiando de forma acelerada, usar
un celular smartphone o un iPhone es algo normal, asi como hablar de
neurofinanzas, neuromarketing, neurociencia y neuroeconomia. Nosotros
los seres humanos continuamente tomamos decisiones que no estan
programadas, sino que al igual que nosotros nuestro cerebro se va
adaptando a multiples variables que van apareciendo, todas ellas vienen
determinadas por nuestro cerebro, el cual evalla todas las variables que
se le presentan para emitir de un modo acertado; Sin embargo el cerebro
tan minuciosamente formado y evolucionado con el paso de los siglos se
encuentra con dificultades cuando tiene que manejar dinero y muchas
veces nos lleva a tomar decisiones ilégicas, es ahi donde juega un papel
importante las neurociencias basicas mencionadas lineas arriba y es ahi
también donde entra el nivel de testosterona prenatal digit ratio (D2:D4) y

si en verdad tiene un papel importante en las decisiones que puede tomar



una persona. Antes de continuar es importante remarcar que el D2:D4 es
tan solo un biomarcador de la cantidad de exposicion fetal y no una medida
precisa de dicha cantidad de testosterona a la que el feto fue expuesto. En
este sentido el D2:D4 es solo una aproximado de dicha exposicion.
¢Porque la exposicion fetal a la testosterona es importante? Porque
durante el primer trimestre del embarazo se forma el cerebro —y los demas
organos— Yy la contaminacion hormonal causa efectos permanentes en esa

formacion. (Arnold & Breedlove, 1985, p. 469)

Alva (2017) sostiene que las microempresas representan el 95 % del
universo empresarial en el Perl y generan empleo a casi la mitad de la
poblacién ocupada (48%). Su desaparicion ocasiona una serie de
dificultades sociales y econdmicas al pais, es importante identificar los
factores de mortalidad de las microempresas en el Peri desde la
perspectiva de sus gestores, para analizar las principales causas que
conllevan a la desaparicion del negocio y lograr una orientacion que permita
plantear, posteriormente, un modelo de lineas y perspectivas empresariales

gue promuevan su crecimiento y desarrollo. (p.2)

De acuerdo con cifras de la Enaho 2021, publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica e informatica, el sector privado en el Per( esta

conformado, principalmente, por micro y pequefios negocios. En 2021, el



96% de los empleadores en el pais dirigian una Mypes. Histéricamente, la
participacion de las Mypes ha sido cuantitativamente relevante dentro del
empresariado peruano, al mantener una participacion por encima del 91%,
lo que demuestra su importancia en el tejido empresarial del pais, la
generacion de ingresos para las familias y como engranaje fundamental de

la economia peruana. (ComexPeru., 2021. p. 5)

En las agencias de Caja Arequipa de la ciudad de Tacna se pudo
observar que al udltimo cierre del 2023 tuvo un gran incremento en
morosidad comparando a afios anteriores, y puede que un porcentaje de
esa morosidad sea porque los clientes de Caja Arequipa toman decisiones
arriesgadas al momento de hacer una inversion de un crédito, se quiere dar
una herramienta a los analistas para que de alguna manera reducir reducir
el riesgo al momento de otorgar un crédito, Morales (2003) afirma que, “Los
economistas estan empezando a fijarse en como funciona nuestro cerebro

a la hora de actuar ante un estimulo econdémico. (p.1).

En las ultimas décadas el conocimiento financiero se ha beneficiado
de un numero creciente de estudios psicoldgicos, los cuales tienen cada
vez mayor presencia en el mundo del marketing y de las inversiones
financieras. Han ido en aumento las investigaciones que aportan luz de

irracionalidades que se ven en el mercado bursatil y en el patron de

10



consumo de la poblacion y cada vez existe una mayor tendencia a
relacionar estas conductas irracionales a nuestro sistema nervioso. La
Neurociencia podra aportar un mayor conocimiento de los mercados
financieros y de los patrones de consumo a través del estudio de los
procesos neurales fundamentales que motivan las decisiones colectivas de
compra y venta de los seres humanos. (Bermejo & Izquierdo, 2013, p. 10-

11)

Se realiz6 tareas de campo anticipado, se pudo apreciar que los
clientes que adquieren un crédito capital de trabajo en Caja Arequipa
muchas veces no muestran racionalidad en la toma decisiones y muestran
decision emotiva, objetando a la economia convencional que asegura que
el hombre como consumidor es un ser racional, donde esta enfocado a la
maximizacion de sus utilidades y la minimizacion de sus costos, sacando a
la luz, las variables precio y presupuesto como las mas explicativas en su
eleccion. Sobre esto Mosterin (1999) afirma que existen tres tipos de
situaciones en su decision: 1) condiciones de certeza; 2) condiciones de

riesgo; 3) condiciones de incertidumbre (p.53-56).

Dentro de las principales causas del problema descrito, es la falta de
conocimiento cientifico sobre indicadores biologicos que evidencien la

sensibilidad de los clientes de sexo masculino, en la toma de decisiones en

11



un estado emocional, por ello resulta de gran importancia determinar si el
digit ratio (nivel de testosterona prenatal), es un indicador fiable al momento
de relacionarlo con el nivel de asuncién de riesgo en la toma de decisiones,
de una poblacion, que para la investigacion se tiene previsto seran los
clientes de la entidad financiera Caja Arequipa que adquieren un crédito
para consumo (gastos personales), crédito para construccion de vivienda o
un crédito para capital de trabajo y/o activo fijo ya que de la comprobacion
de la hipétesis surgira informacién sobre la predisposicion al riesgo
colectivo, que ayude a la toma de decisiones, a nivel personal e
institucional, al momento de enfrentarse a decisiones trascendentales de
repercusion, ya que como lo afirma Brafias Garza el nivel de testosterona
de los individuos masculinos también aislan el efecto de la inteligencia al

momento de decidir. (Brafias , 2012)

1.2 Formulacion y sistematizaciéon del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos de

los clientes de la entidad financiera Caja Arequipa?

12



1.2.2 Problemas especificos

¢,Cual es la relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos para
consumo (gastos personales) de los clientes de la entidad financiera

Caja Arequipa?

¢,Cual es la relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos para

construccion de los clientes de la entidad financiera Caja Arequipa?

¢, Cuadl es la relacién entre el digit ratio y el uso de los créditos para
capital de trabajo de los clientes de la entidad financiera Caja Arequipa?
¢, Cudl es la relacion entre el digit ratio y el score financiero de los

clientes de la entidad financiera Caja Arequipa?

1.3 Delimitacién de la investigacion
La delimitacion de la investigacion se establece en los siguientes
parametros:

Espacio geografico: La investigacion se ejecuto en el distrito de Tacna,

Provincia de Tacna, Regién Tacna.

13



e Sujetos de observacion: Se analizé a los clientes empresarios de la

entidad financiera Caja Arequipa.

e Tiempo: La investigacion se ejecutd en el mes de septiembre. del afio

2024.

1.4  Justificacion

Justificacion tedrica

La investigacidon permitird conocer la relacion entre el Digit ratio, y el
uso de los préstamos de los clientes que adquieren un crédito en Caja

Arequipa.

Con los aportes de esta investigacion se estara logrando mayores
conocimientos tedricos sobre el comportamiento de los clientes de Caja

Arequipa al obtener un crédito.

Justificacion practica

El conocimiento generado contribuira de manera especial a la
implementacion de politicas y estrategias personales e institucionales que
puedan contribuir a que los empresarios bancarios como a los clientes de
estos para que puedan tomar decisiones objetivas; asi también, promover

comportamiento y actitudes racionales.

14



La informacioén tedrica obtenida en la investigacion beneficiara en
primer término a la comunidad cientifica, académica y empresarial, asi
como a los jovenes inmersos en centros universitarios con caracteristicas
similares a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, interesadas
en el tema, capaces de llevar el conocimiento teérico aportado al campo

aplicativo.

1.5 Limitaciones

Limitaciones en el tiempo

Se cuenta con la disposicién de tiempo; por tanto, este componente

no representa una limitacion.

Limitaciones en el espacio

El espacio podria representar una limitacion; sin embargo, el
investigador cuenta con acceso a la informacién de la entidad, con la
presentacion documentaria antes sus autoridades y su respectiva

aceptacion.

La extraccion del Digit ratio podria ser una limitante; sin embargo, se
empleara tiempo y predisposicion del investigador para sensibilizar a los

investigados.
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1.6  Objetivo

1.6.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos de

los clientes de Caja Arequipa.

1.6.2 Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos
para consumo (gastos personales) de los clientes de Caja

Arequipa.

— Determinar la relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos

para construccion de los clientes de Caja Arequipa.

— Determinar la relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos
para capital de trabajo y/o activo fijjo de los clientes de Caja

Arequipa.

— Determinar la relacién entre el digit ratio y el riesgo financiero
(score) de los clientes de Caja Arequipa.
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1.7 Hipétesis

1.7.1 Hipotesis general
Existe una relacién directa entre el digit ratio y el uso de los créditos
de los clientes de la entidad financiera Caja Arequipa

1.7.2 Hipotesis especificas

Existe una relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos

para consumo (gastos personales) de los clientes de Caja

Arequipa.

— Existe una relacién entre el digit ratio y el uso de los créditos

para construccion de los clientes de Caja Arequipa

— Existe una relacion entre el digit ratio y el uso de los créditos

para capital de trabajo de los clientes de Caja Arequipa.

— Existe una relacion entre el digit ratio y el riesgo financiero

(score) de los clientes de Caja Arequipa.

1.8 Variables de estudio

Variable 1: Nivel de testosterona prenatal (digit ratio)

Variable 2: Decision de los clientes de Caja Arequipa
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Saavedra (2022) en su tesis Relacion entre el indice digital D2 y D4
y el rendimiento deportivo en nadadores federados de Trujillo -2022, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el indice D2:D4 y el rendimiento
deportivo, la metodologia utilizada para esta investigacion es no
experimental con enfoque cuantitativo, de corte transversal, el tipo de
estudio es descriptivo correlacional y la muestra fue de 50 nadadores
federados, donde tuvo como conclusién de que no hay una relacion
significativa estadisticamente entre el rendimiento deportivo y el D2:D4, en
donde vemos que por la prueba estadistica Anova se obtuvo p=0,5125, en

donde no existe diferencia entre medias de los tres niveles de rendimiento.

Martos (2020) en su investigacion utilidad y consumo emotivo de
productos lacteos en la ciudad de Cajamarca — 2019, tuvo como objetivo
amoldar la asignacion de utilidad a los productos lacteos dirigiendo una
apropiada persuasion al consumo, para demostrar la emotividad de los

consumidores del sexo masculino, y ratificar su emocionalidad mediante la



relacion entre, la libre disposicidén a pagar, el nivel de ingreso y el nivel de
estrogeno/testosterona prenatal. Para eso se aprovechd el método
cientifico inductivo, tipo experimental. El grupo de experimentacion estuvo
compuesto por: 15, 20 y 21 individuos (catadores y consumidores). Como
resultado se mostré emocionalidad en los investigados, influenciados por
factores externos al producto en la asignacién de utilidad, el precio tomo el
segundo lugar de importancia 37%, 33% y 32% manjar blanco, queso y
yogurt respectivamente. Y se aborda a la conclusién que el precio no
mostré ser un indicador de su preferencia y no fue provechoso como
indicador en sus decisiones, las correlaciones D2:D4 y disposicion a pagar,
fueron directos, altamente significativos, reafirmando la emocionalidad de
los participantes. Esta investigacién nos da un gran aporte en lo académico,
ya que contribuye conocimientos importantes sobre utilidad y consumo
emotivo de productos lacteos, en el ambito profesional es de gran interés
para nosotros los economistas, ya que nos da informacion sobre el
comportamiento del consumidor en la dinAmica econdmica, enfocado en
las variables: asignacién de utilidad, persuasion del consumidor vy

reafirmacion de decisién emotiva.

Agudelo (2019) en su investigacibn conductas econOmicas y

dominancia social: correlatos neurofisiologicos a la luz de la exposicion a la
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testosterona, tuvo como objetivo identificar una correlacion entre la
exposicion de la testosterona prenatal y la expresion de conductas
econdémicas, manejo de recursos y de dominancia social. Para ello utilizd
el método de triangulacion, para andlisis integrativo multinivel, propuesta
por la neurociencia social y se tuvo como poblacion 41 estudiantes de la
universidad donde 15 fueron hombres y 26 mujeres. Donde se llego a los
resultados que: la expresion de conductas econdémicas responde de
manera mas directa a las presiones sociales ejercidas debido a la
estandarizacion de la figura femenina; no hubo una correlacién entre la
expresion de conductas econOmicas a la testosterona prenatal, manejo de
recursos y dominancia social. Esta investigacion es de gran aporte para el
lado académico ya que da como conclusiéon que no hubo una correlaciéon
significativa entre la expresion de conductas econdmicas a la testosterona
prenatal y la expresion de conductas econdmicas, manejo de recursos y
dominancia social y esto abre un abanico de preguntas y son motivos de

investigacion para los estudiantes universitarios.

Guerra (2018) en su investigacion Controversias sobre intuicion,
toma de decisiones econdémicas donde tuvo como obijetivo principal aclarar
las interrogantes sobre la intuicion y la toma de decisiones de las mismas,

donde se pudo llegar a la conclusiéon que la intuicibn economia no es
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irracional, es una aptitud que forma parte de la estructura psiquica del
intelecto y por ende se manifiesta en el plano de la percepcion, imaginacion,
pensamiento y actuacion personal de la persona. La decisién econémica al
ser procesada en el neocértex pre frontal, que es la parte cerebral cuya
aparicion es la mas reciente en la evolucién de la especie humana,
corresponde al sistema conativo volitivo, que responde a las motivaciones,
cultura y economia. Esta investigacion nos da un gran aporte a los
economistas y nos dice que no se puede ver separado las tomas de
decisiones de un aspecto biolégico y de un aspecto psicolégico o
emocional, es necesario integrarlo en todo a la luz de una psicobiologia
moderna, que nos pueda dar mayor perspectiva de entendimiento, solo asi
sabremos entender los resultados de los experimentos que se vienen
estudiando en la neuroeconomia.

Brafias (2017) en su investigacion exposicion fetal a la testosterona
(D2:D4) y altruismo estratégico que tuvo como objetivo compulsar si los
personas con mayor exposicion de testosterona son mas estratégicos, se
desarrolld6 el método estratégico enfocado en la teoria de juegos, tuvo
participantes de la Universidad de Granada donde la poblacion a estudiar
fue de 629 participantes con 57,32% fueron mujeres. Obteniendo como
resultado, si las personas con menos D2:D4, 6sea en otras palabras los

méas masculinos (por tener un alto nivel de testosterona prenatal) tienden a
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ser mas estratégicos, con lo que se concluye que el impacto del D2:D4 en
el comportamiento estratégico es sistematico y se observa tanto con la
mano derecha como con la izquierda. Esta investigacion nos da un gran
aporte a nosotros los economistas ya que el D2:D4 tiene un valor relevante
porque a diferencia de otras medidas como las hormonas que cambian
como consecuencia del comportamiento del individuo o la educacion que
viene explicada por la educacion y la renta de los padres esta determinado
por causas que no estan relacionadas por su comportamiento hoy.
Analizando factores biolégicos y de comportamiento para
determinar cdmo se toman las decisiones econdmicas y muestran que el
razonamiento abstracto juega un papel muy importante en las decisiones
bajo certidumbre y todo ello esta relacionado con la exposicion fetal a la
testosterona. En la investigacion se utilizo el denominado digit ratio, que es
el cociente entre el tamafio de los dedos D2 (indice) y D4 (anular). Este
indice es un biomarcador de la cantidad de contaminacion hormonal
(testosteronal/estrégenos) que el feto recibe en el primer trimestre de la
gestacion, es decir, dentro del vientre de la madre. La cantidad de
testosterona recibida tiene un efecto en el desarrollo del dedo D4 mientras

gue los estrégenos afectan el crecimiento del D2.
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2.2 Base teodrica

La Neurocienciay la Economia

Larocca (2013) nos indica que estudia la estructura y la funcién
quimica, farmacologia, y patologia del sistema nervioso y de como los
diferentes elementos del sistema nervioso interactian y dan origen a la
conducta. El estudio bioldgico del cerebro es un area multidisciplinar que
abarca muchos niveles de estudio, desde el puramente molecular hasta el
especificamente conductual y cognitivo, pasando por el nivel celular
(neuronas individuales), los ensambles y redes pequefias de neuronas
(como las columnas corticales) y los ensambles grandes (como los propios
de la percepcion visual) incluyendo sistemas como la corteza cerebral o el

cerebelo, y, por supuesto, el nivel mas alto del sistema nervioso. (pag.3)

La ciencia de la Economia, fue fundada por el ciudadano escocés
Adam Smith (1723-1790), famoso por la publicacion de su obra clasica: An
Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations (Ensayo sobre
la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones). Como ciencia, la
economia, hasta ahora ha sido relegada por muchos a la condicion de ser
una disciplina marginal porque, hasta muy recientemente, ha carecido de
meétodos cientificos para desempefiar sus actividades, mientras que

alberga conceptos misticos como el de la "mano invisible” de que Smith
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hablara, para apuntalar sus fundamentos. En sus ambitos de accion e
interés, la economia estudia decisiones y opciones, expandiendo su
alcance en éareas definidas como son la macroeconomia para grupos
mayores y la microeconomia para los individuos. Como pauta cientifica,
entonces, la neuroeconomia es el subconjunto de disciplinas que enfoca
en las decisiones personales y en los cambios mentales que se asocian
con las mismas decisiones y que aun puede que asimismo las ocasionen.
Un entendimiento clave para concebir esta ciencia, es recordar que el
substrato biolégico de un organismo vivo puede ser entendido como
mecanismo implementador y optimizador para facilitar adaptaciones a ese
modulo universal de supervivencia/reproduccién que nos gobierna a todos.

(Larocca, 2013, pag.5)

Neuroecomia

Larocca (2013) sostiene que es la combinacion de la neurociencia,
la economia y la psicologia para estudiar el proceso de eleccion de los
individuos. Analiza el papel del cerebro cuando los individuos evaltan
decisiones, y categorizan los riesgos y las recompensas y cOmo interactian
entre ellos. La economia estudia las elecciones y las decisiones, en amplias
areas tales como la macroeconomia para grandes grupos y la
microeconomia para los individuos. La neuroeconomia es la rama que se

centra en las elecciones personales y en los cambios mentales-cerebrales
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que son las decisiones. Entonces, cuando la neuroeconomia entra en
accion, ésta aplica y amplia los métodos utilizados por las ciencias del
campo del comportamiento, ya conocidas, para determinar coémo
evaluamos nuestras decisiones, categorizamos los riesgos, estimamos
recompensas finales, y analizamos del modo cdémo los factores
involucrados en el proceso interactian entre si. La neurociencia estudia el
sistema nervioso, en areas muy amplias como son las percepciones de los
sentidos, los movimientos del cuerpo, y la regulacién funcional interna.
Mientras que la neuroeconomia es el subconjunto de disciplinas derivadas
de esta ciencia que hacen de su enfoque los conceptos de las capacidades
de eleccion personal, los de formular decisiones acertadas, y de qué
manera éstas se expresan utilizando nuestras neuronas y nuestros

sistemas neurales. (pag.2)

Economia conductual

La economia conductual se da debido a que muchos investigadores
y economistas no encontraban respuestas a muchas acciones vy
comportamientos realizados por personas al momento de realizar una
actividad economia, al tomar una decision financiera o al arriesgarse al
momento de realizar una inversion ya que el resultado de muchas de estas
acciones no estarian ligadas a la economia clasica, es por eso que se crea

la economia conductual, que no es mas que la combinacién de la economia
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y la psicologia y ver como estas estudian lo que ocurre en el mercado, y
analizar el comportamiento de las personas al momento de tomar

decisiones financieras.

Thaler (2017) sostiene que la economia conductual pretende, a
grosso modo, lograr una mejor comprension de la toma de decisiones
econdmicas a través del estudio de las tendencias emocionales y cognitivas
humanas y sociales; es decir, utiliza la psicologia para entender el modo en

gue el ser humano toma decisiones econémicas.

Sistema Nervioso Central

Krucik (2014) sostiene que el cuerpo tiene un sistema para controlar
la testosterona, el envio de mensajes a través de hormonas y sustancias
quimicas que se liberan en el torrente sanguineo. En el cerebro, el
hipotalamo le dice a la glandula pituitaria como se necesita mucha
testosterona, y los relés pituitarios que la informacion a los testiculos. La
testosterona desempefia un papel en ciertos comportamientos, incluyendo
la agresion y dominacién. También ayuda a despertar la competitividad y
aumentar la autoestima. Del mismo modo que la actividad sexual puede
afectar los niveles de testosterona, la participacion en actividades
competitivas puede causar que los niveles de testosterona de un hombre a

subir o bajar. La testosterona baja puede resultar en una pérdida de
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confianza y la falta de motivacion. También puede reducir la capacidad del
hombre para concentrarse o0 causar sentimientos de tristeza. La
testosterona baja puede causar trastornos del suefio y falta de energia. Es
importante sefalar, que la testosterona es soélo un factor que influye en los
rasgos de personalidad. Otros factores biolégicos y ambientales también

estan involucrados. La testosterona es una hormona masculina importante.

Un varén comienza a producir testosterona tan pronto como siete
semanas después de la concepcion. Los niveles de testosterona aumentan
durante la pubertad, el pico durante los afios de la adolescencia, y luego se
estabilizan. Después de los 30 afios mas o menos, es normal que los

niveles de testosterona de un hombre para disminuir ligeramente cada afio.

La mayoria de los hombres tienen mas que suficiente testosterona.
Pero, es posible que el cuerpo produzca muy poca testosterona. Esto
conduce a una condicion llamada hipogonadismo. Esto puede tratarse con
terapia hormonal, la cual requiere la prescripcion de un médico y un
seguimiento cuidadoso. Los hombres con niveles normales de testosterona
no deben considerar la terapia de testosterona. Los niveles de testosterona
afectan todo en los hombres desde el sistema reproductivo y la sexualidad
hasta la masa muscular y la densidad 6sea. También juega un papel en

ciertos comportamientos. (pag.8-12)
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Rustichini (2011) sostiene en la entrevista que le hiciera Punset E.
que al menos el 90%, por si no todas nuestras “decisiones son
inconscientes” ... afirma ademas que “la toma de decisiones es
extremadamente complicada”, pero en un periodo de tiempo muy corto; es
asi que en este contexto muchas de las decisiones econdmicas pueden ser
exitosas, sin embargo enfatiza “que la mayor parte de nuestras decisiones
son inconscientes” y puntualiza que “no significa que sean irracionales”,
sostiene que “aunque la mayor parte de nuestras decisiones las tomemos
inconscientemente... se trata de un pensamiento, muy ingenioso, muy
racional, muy sofisticado”. Para San Martin, (2007) afirma que el campo de
la neuroeconomia, esta enmarcado por la alianza “entre economia,

psicologia cognitiva y neurociencias.

Exposicién a la testosterona prenatal

Manning (2014) explica el proceso y la influencia que tiene la
exposicion a la testosterona en el periodo de gestacion, como esto genera
un correlato morfolégico que se expresa en la diferencia de la longitud del
segundo y cuarto dedo de ambas manos (indice y anular, respectivamente),
esto ha sido estudiado en modelos experimentales con otros mamiferos
distintos al ser humano. En este mismo texto hacen una distincion en
cuanto al dimorfismo sexual de este correlato hormonal y morfolégico

debido a que los fetos hombres estan expuestos a una mayor cantidad de
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testosterona y por esto mismo tienen una relacion 2D:4D menor, lo que
indica una mayor exposicion a la testosterona prenatal. Asi mismo la
exposicidn a la testosterona prenatal parece estar relacionada con picos en
los niveles de testosterona en la vida adulta, generalmente ante “desafios”,
como los que podria afrontar un deportista. Una exposicion a la
testosterona prenatal elevada esta ligada con conductas de riesgo en la
vida adulta, tales como el consumo de alcohol y drogas, conductas

delictivas y promiscuidad.

Testosteronay Toma de Decisiones

Krucik (2014) sostiene que la testosterona es una hormona
masculina vital que es responsable del desarrollo y mantenimiento de los
atributos masculinos. Las mujeres también tienen testosterona, pero en

cantidades mucho mas pequenas. (pag.3)

2.3 Base conceptual

— La Neuroeconomia

Politser (2008) sostiene reconsiderar la metodologia y el
planteamiento del principal objeto de estudio de los economistas: La

eleccion. Si William Stanley Jevons, en 1871, veia imposible que se
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pudieran medir los sentimientos que mueven al hombre a actuar, y
por esta razon proponia analizar las elecciones humanas a partir de
sus resultados; en el siglo XXI, el desarrollo de las neurociencias,
gracias en gran parte a los avances tecnoldgicos, permite no
solamente asociar las elecciones humanas a los sentimientos que
las generan, al conocer las partes del cerebro que se activan en cada
caso, sino también analizar los casos anomalos, los casos en los
gue en economia consideramos gque se actla irracionalmente, pero
gque la neurobiologia nos muestra como comportamientos

consistentes.(pag.17)

La Neuroeconomia

Politser (2008) nos dice que cubre esos huecos en la teoria
de la decision porque estudia la actividad del cerebro y del sistema
nervioso y combina ese estudio con las conclusiones de la psicologia
del comportamiento. Ya se puede determinar qué parte del cerebro
(responsable, por ejemplo, de determinadas emociones) se activa
cuando el decisor se enfrenta a un escenario determinado de
incertidumbre o a un entorno ambiguo. También se pueden describir
los circuitos neuronales que se utilizan para decidir en diferentes

condiciones. (pag.38)
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Las Hormonas

Los seres vivos son organismos complejos que necesitan
sistemas que se encarguen de integrar las diferentes células y
tejidos. Uno de ellos es el sistema endocrino, que utiliza mensajeros
guimicos denominados hormonas. Las hormonas son producidas
por las glandulas endocrinas, que las vierten a la sangre para que
puedan distribuirse por todo el organismo y regular, de esta manera,
el desarrollo, el crecimiento, el metabolismo y la reproduccion,

asegurando la supervivencia del organismo. (Aranda,2015, pagl8)

La Testosterona

Hooven (2012) sostiene que la testosterona corre por
nuestras venas en cantidades minusculas, Ambos sexos la
producen, pero los hombres tienen entre diez a veinte veces mas
que las mujeres. Pese a su testimonial presencia fisica, la
testosterona se las ha apafiado para granjearse una reputacion
considerable, eclipsando a cualquier otra sustancia corporal. Al finy
al cabo, la testosterona es un androgeno, término formado por las
raices griegas Andros- (hombre) y -Geno (engendrar). Si el
cromosoma Y es la esencia del sexo masculino, la T es la esencia

de la masculinidad, al menos en la cultura popular. Parece que Bill
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Clinton andaba sobrado de ella, pero de Donald Trump hasta

sabemos los valores reales. (pag.11)

La Oxitocina

La oxitocina es una sustancia que tiene varias acciones en el
cuerpo, desde inducir las contracciones uterinas para facilitar el
parto y estimular la secrecion de leche, hasta generar efectos
relacionados con el apego emocional, el enamoramiento y —segun
se sabe de forma mas reciente— con la inhibicion del dolor. La
pregunta es: ¢cOmo una sustancia puede ejercer efectos tan
contrastantes en un organismo? Para tratar de responder, es
necesario saber que los tejidos (como el cerebro, los musculos, la
piel, los vasos sanguineos) que conforman un organismo contienen
receptores que al ser activados generan una accién determinada; un
ejemplo es la contraccibn muscular. En este sentido, nuestro
organismo tiene receptores para la oxitocina en distintas regiones
corporales, que incluyen el cerebro, la médula espinal, la
musculatura uterina y el tejido cutaneo (la piel). Por lo tanto,
dependiendo de donde se encuentre el receptor de la oxitocina, la
activaciéon del mismo inducira, por ejemplo, la contraccion muscular

o la accién de neuronas que, a su vez, modularan la transmision de
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la informacion en el sistema nervioso. En este punto, la pregunta es:
¢,como llega la oxitocina a sitios tan diversos? ¢De donde viene la
oxitocina? La oxitocina se sintetiza en una pequefa region del
cerebro llamada hipotalamo. Desde ahi, esta sustancia puede ser
enviada a la circulacidon sanguinea a través de la neurohipdfisis vy,
por lo tanto, se dice que ejerce acciones hormonales. También
puede ser transportada a distintos sitios en el cerebro y la médula
espinal por medio de conexiones neuronales, por lo que en este caso
tiene efectos neuromoduladores. Tanto en hombres como en
mujeres, la oxitocina se libera en respuesta al tacto placentero y
calido, asi como durante el orgasmo. En el caso de las mujeres, se
libera también durante el parto y amamantamiento. (Gonzales, 2020,

pag.40)

Toma de Decisiones

Herrera (2011) afirma que “Es un proceso donde se
identifican, se valoran y se seleccionan las mejores acciones, sobre
las alternativas evaluadas, para solucionar los problemas o
dificultadas presentadas o para el aprovechamiento de las

oportunidades”. (pag.1)
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El Espiritu de Emprendimiento

Gutierrez (2013) “La definicidn de espiritu emprendedor, es lo

que en inglés se llamaria Entrepreneurship”. (pag.3)

Gutiérrez (2013) sostiene que el Entrepreneurship, se puede
entender como el desarrollo de proyectos Innovadores o de
oportunidad para obtener un beneficio. La capacidad de comprar a
precios ciertos, o para comprar a precios desconocidos, se puede
considerar, ademas: como la capacidad de desarrollar una idea
nueva o modificar una existente para traducirla en una actividad
social rentable y productiva, pero no todas las personas
emprendedoras buscan el beneficio econdmico; existen personas
gue buscan objetivos sociales o politicos. Ser emprendedor, es,
ademas, una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteadas con visidbn global y llevada a cabo
mediante Un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado. El resultado del espiritu emprendedor es una creacion de
valor de la que se beneficia la empresa, la economia, la sociedad y

el mismo creativo o emprendedor. (pag.4)

34



Emprendimiento

La evolucion del concepto emprendimiento se ha vinculado
con el reconocimiento de la innovacion constante pero también
propensa al riesgo, ademas de agregar una definicion dinamica
donde interactua el funcionamiento de los sentimientos morales que
conllevan al intercambio como motor del desarrollo humano. Alfred
Marshall, mencioné el trabajador superior ligado a habilidades de
liderazgo, como lo acentué posteriormente Francis E Walter.

(Rodriguez, 2009, pag. 98).

Las propuestas de Schumpeter acerca de emprendimiento son una
de las méas estudiadas, dado que destaca la importancia del
empresario como motor de la economia, hablando de reformar o
revolucionar los esquemas de produccion, sefialando como portador
de mecanismos de cambio, capaz de vencer las dificultades que el
entorno le presente. Procesos de destruccién creadora que,
revolucionan la estructura econémica, destruye lo antiguo y crea
continuamente elementos nuevos (es la esencia del capitalismo).
Factor clave en la evolucion tecnoldgica y desarrollo industrial, y

razon por la cual toda empresa debe aplicarla como garantia de éxito
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continuo y prolongado en el mercado de bienes y servicios. (Varela,

2008, pag. 120).

Avila (2010) afirma que la palabra emprendimiento no se
encuentra en el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, en el transcurso de este documento se va a tomar
Entrepreneurship como emprendimiento a la accién de crear
empresa, emprendedor a la persona 0 empresario,
intraemprendimiento a la generaciéon de empresas, proyectos y/o
nuevas lineas de negocio desde la organizacion, y emprendimiento

social cuando su objetivo no es el lucro. (pag. 4)

La racionalidad

Triglia (2016) afirma que si se nos pidiera que resumamos en
un adjetivo algo que defina al ser humano y lo diferencia del resto de
animales, probablemente haremos referencia a que la nuestra es
una especie racional. A diferencia de la gran mayoria de formas de
vida, nosotros podemos pensar en términos abstractos relacionados
con el lenguaje, y gracias a ellos somos capaces de crear planes a
largo plazo, ser conscientes de realidades que nunca hemos vivido
en primera persona, y especular sobre cémo funciona la naturaleza,

entre otras muchas cosas. Sin embargo, también es cierto que las
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emociones tienen un peso importantisimo en el modo que
experimentamos las cosas; el estado de animo influye en las
decisiones que tomamos, en como ordenamos las prioridades, e

incluso en nuestra manera de recordar. (pag.2)

Simon (1998) sostiene que el concepto de racionalidad
limitada, es relevante para considerar la conducta de los decisores
del mercado financiero, quienes pueden optar por obtener
resultados satisfactorios en lugar de éptimos para sus inversiones y
la gestion de tesoreria en organizaciones. El decisor econémico
confronta limitaciones de informacién y computacionales que
conducen a que establezca un nivel de aspiracion para la variable
por optimizar y se conforme con superar cierto umbral, en lugar de
considerar mas alternativas. Bajo este esquema de conducta, se
tiene el coste de oportunidad de ingresos no devengados y se
disuade la innovacién financiera dentro de la organizaciéon. Este
modelo de racionalidad limitada puede responder el enigma de por
gué las empresas siguen pagando dividendos sujetos a tributacion,
en lugar de retener utilidades e incrementar la revalorizacién de la

accion (que solo paga impuesto al venderse). (pag.18)
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Crédito

Exterior (2013) afirma que el crédito es una operacion
financiera en la que se pone a nuestra disposicion una cantidad de
dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo
determinado. En un crédito nosotros mismos administramos ese
dinero mediante la disposicion o retirada del dinero y el ingreso o
devolucion del mismo, atendiendo a nuestras necesidades en cada
momento. De esta manera podemos cancelar una parte o la totalidad
de la deuda cuando creamos conveniente, con la consiguiente
deduccién en el pago de intereses. Ademas, por permitirnos
disponer de ese dinero debemos pagar a la entidad financiera
comisiones, asi como intereses de acuerdo a las condiciones
pactadas. En un crédito s6lo se pagan intereses sobre el capital
utilizado, el resto del dinero esta a nuestra disposicién, pero sin que
por ello tengamos que pagar intereses. Llegado el plazo del
vencimiento del crédito podemos volver a negociar su renovacion o
ampliacion. El propésito del crédito es cubrir los gastos, corrientes o

extraordinarios, en momentos puntuales de falta de liquidez. (pag. 4)
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Caja Arequipa

Méalaga (2022) sostiene que es una institucion financiera lider
dentro del sistema de cajas municipales del Perq, sin fines de lucro,
creada con el objetivo estratégico de constituirse en un elemento
fundamental de descentralizacion financiera y democratizacion del

crédito. (pag. 2)

Crédito personal o de consumo

Sernac (2021) es un préstamo de dinero que determinadas
instituciones financieras otorgan, con el compromiso de que en el
futuro, se devolverd en forma gradual (cuotas), con un interés
adicional e incluyendo los costos incurridos para llevar a cabo la
operacion (gastos operacionales). Por lo general son personas que
se encuentran en la quinta categoria. Este crédito es de libre
disponibilidad, es decir, puedes usarlo para financiar lo que ta

quieras. (pag.02)

Crédito para construccion

Arequipa (2019) nos indica que un préstamo para
construccion o remodelacion de vivienda es un producto financiero

disefiado para personas que desean acceder a liquidez para la
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compra de materiales, herramientas, contratacion de mano de obra,
nuevos pisos o remodelacion de casa, para construir un nuevo piso

en sus viviendas o remodelar su casa. (pag.02)

Crédito Capital de trabajo

Rpp (2017) sostiene que, en su desempefio cotidiano las
empresas tienen una serie de gastos que deben atender
constantemente. Es el caso, por ejemplo, de la compra de insumos,
materias primas o mercaderias, el pago de impuestos, los pagos a
proveedores y la propia planilla. También puede ocurrir que se
presente una oportunidad para crecer o llegue un pedido importante
de parte de un cliente. Para atender esas situaciones, las empresas
requieren de recursos de manera inmediata 0 en muy corto plazo. El
crédito para capital de trabajo es una herramienta disefiada para
atender esa necesidad. Este financiamiento es uno de los mas
frecuentes en el ambito empresarial, sefiala el portal especializado
mercadodecredito.com. Esto se deben a que no siempre las
empresas tienen la liquidez necesaria para atender esos
requerimientos. Puede ocurrir algin imprevisto, como el atraso en el
pago de algunos clientes, o la necesidad de atender alguna

coyuntura, como el pago de gratificaciones al personal. Algunos
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negocios pueden requerir de capital extra para sacar provecho a
situaciones estacionales —como las campafias navidefias o del Dia
de la Madre— y otros pueden requerir contratar personal temporal
para atender negocios especificos. En todos esos casos, puede ser
aconsejable acudir al sistema financiero en busca de ese capital

extra.

Score financiero

Vega (2021) sustenta que el Score crediticio representa el
riesgo de impago de un préstamo, es decir, tu riesgo crediticio con
relacion a una entidad financiera consta de una puntuacion que
resume tu comportamiento crediticio, por lo que mientras mas alto
sea tu ‘score’, menor riesgo representaras para la empresa que te

evalue. Y, a mayor ‘score’, mejores ofertas de crédito. (pag.2)
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3.1

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Lugar de la investigacion

3.1.1 Ubicacién Geograficay Temporal

La investigacion estuvo ubicada en la ciudad de Tacna, en la
entidad financiera Caja Arequipa, especificamente en la

Agencia San Martin y se realiz6 en el afio 2024.

3.1.2 Unidad de estudio

A) Unidad de Estudio: Clientes varones de la Caja Arequipa

B) Unidad de Analisis: Digit ratio de los clientes de Caja Arequipa

de la Agencia San Martin en Tacna

C) Unidad Geogréfica: Entidad financiera de microfinanzas Caja

Arequipa.

D) Unidad de Tiempo: Enero — Abril del 2024



3.2

3.3

3.4

3.4.1

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo transversal (en un solo momento). Disefio

no experimental. Con un nivel relacional.

Poblacién y Muestra

La poblacién es de 5001 clientes de la Agencia San Martin de Caja
Arequipa, y la muestra sera de 35 clientes de Caja Arequipa, y la
muestra sera por conveniencia (solo se pudo obtener informacion

de dicha muestra)

Materiales y Métodos

Materiales

Una lap top

Internet

Hojas

Lapiceros

Libros

Cuaderno de apuntes
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3.4.1 Métodos

3.5

3.6

3.7

Cuestionario en la escala de Likert.

Medicion del digit ratio

Técnicas aplicadas en larecoleccion de la informacion

La técnica aplicada fue una encuesta.

Instrumentos de medicidon

Cartilla de registro: Para realizar esta actividad, se usaron las huellas
de la mano derecha del investigado, dicha huella se dibujé en una
hoja, y se midi6 el dedo indice y el anular desde el punto medio de

la parte inferior del pliegue a la punta del dedo correspondiente.

Anélisis estadistico
Se utilizo la estadistica descriptiva enfocada en tau_b de Kendall y
el Rho de Spearman como correlacion para variables no

paramétricas.

Y se realiz6 las correlaciones utilizando del cuadro de resultados.
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3.8

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de variables

Variables Concepto Dimension Indicador
Digit ratio Es la relacion de las Nivel de
(D2/D4) longitudes de los contaminacion
Donde: diferentes dedos de la de testosterona
D2 = mano generalmente prenatal y sera
dedo medidos desde el punto expresado en
indice medio de la parte inferior milimetros.
D4=dedo del pliegue (donde el D2/D4= xxx mm
anular dedo se une a la mano) a

la punta del dedo.

El crédito es un préstamo Gastos

de dinero que una parte personales Unidades

otorga a otra, con el Construccion dinerarias

de vivienda
compromiso de que, en el
Capital de

Uso del futuro, quien lo recibe Riesgo: niveles
crédito trabajo

devolvera dicho (score

préstamo en  forma financiero)
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gradual (mediante el
pago de cuotas) o en un
solo pago y con un
interés adicional que
compensa a quien presta,
por todo el tiempo que no

tuvo ese dinero.

Riesgo
financiero

Nivel de CRU
Nivel de

endeudamiento
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CAPITULO IV

TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Niveles de riesgo

El resultado obtenido segun el método aplicado de todo el universo

de clientes investigados da lo siguiente segun la figura:

80

60

40

Porcentaje

Nivel de riesgo

20

Figura 1: Nivel de riesgo

Bajo

Medio Medio alto

Nivel de riesgo



Segun la figura podemos ver reflejado que un poca mas de tres
cuartos de la poblacién (77,1%) cuentan con un nivel de riesgo medio, un
quinto de la poblacion (20%) se considera con un riesgo medio alto, y
menos de un octavo de la poblacién (2,9%) se considera con un riesgo bajo
al momento de tomar una decision de poder invertir en un negocio, arreglos

de casa 0 gastos personales.

4.1.2 Tolerancia al riesgo

Tolerancia al riesgo

80

(]

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Medio alto

Tolerancia al riesgo

Figura 2: Tolerancia al riesgo

Segun la figura de tolerancia al riesgo, vemos que casi tres cuartos
de la poblaciéon (71%) estan en un nivel medio para asumir riesgos

financieros ya que se acepta la volatilidad en el valor de las inversiones
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como algo natural y necesario para alcanzar mayores rendimientos a largo
plazo, un quinto (20%) se encuentra en un nivel medio alto y con menos de

un octavo de la poblacién (8,6%) en nivel bajo.

4.1.3 Horizonte de inversion

Horizonte de inversion
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Figura 03: Horizonte de inversion

En la figura nimero tres podemos apreciar que un poco mas de tres
cuartos de la poblacién (77,1%) son personas que tienden a ser un poco
mas sosegados al momento de hacer una inversién a largo plazo donde
quizas a corto plazo pueden estar perdiendo dinero pero saben que en un
largo plazo la rentabilidad de esa inversion seria mucho mas, un poco

menos de un cuarto (17%) se encuentran en un nivel bajo son personas
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que quizds no deseen esperar mucho tiempo a que sus inversiones
realizadas no les estén generando rentabilidad, y casi un dieciseisavo
(5,7%) en un nivel medio alto de personas que si o si tienden a hacer
inversiones a largo plazo ya que puede ser por la experiencia en el negocio

saben gue estas en su mayoria de veces son muchas mas rentables.

4.1.4 Preferencias de inversion y diversificacion

Preferencias de inversion y diversificacion
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Figura 04: Preferencias de inversion y diversificacion

En la figura podemos apreciar un poco menos de tres cuartos
(71,4%) de las personas encuestadas que tienen un nivel medio con

respecto a mostrar una actitud de diversificacion de su portafolio en una
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variedad de activos e incluir instrumentos financieros de alto riesgo, un
poco mas de un cuarto (17,1%) en un nivel bajo ya que son personas que
se sienten mas seguros haciendo inversiones de bajo riesgo, aunque estas
le generen una rentabilidad muy baja, un poco menos de un dieciseisavo
(5,7%) estan en un nivel medio alto, y otro también casi un dieciseisavo
(5,7%) estan en un nivel muy bajo ya que son personas que quizds a no

quieren diversificar su portafolio.

4.1.5 Experienciay conocimiento

Experiencia y conocimiento
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Figura 05: Experiencia y conocimiento

En la figura nimero cinco podemos apreciar que un poco menos de

un medio (48%), estan en un nivel medio de personas que cuentan con mas
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experiencia y conocimiento en el negocio que se desarrolla, un cuarto
(25,7%) se encuentra en un nivel medio alto ya que muchas veces el tiempo
te ayuda a desarrollar la experiencia de un negocio, casi con un octavo de
la poblacién (11,4%) con un nivel bajo pueden que sean personas menos
preparadas e inexpertas, y con un poco mas de un dieciseisavo de la
poblacién (8,6%) con un nivel muy alto y un poco menos de un dieciseisavo

(5,7%) con un nivel muy bajo.

4.1.6 Indice digital D2:D4 en los empresarios clientes de Caja

Arequipa

Tabla 2

Nivel maximo, minimo y la media del cociente digit ratio

Contaminacién prenatal con testosterona en todo el grupo
experimental

Numero Media Min Max

35 0,944 0,89 0,998

En la tabla 2 podemos ver el numero de 35 investigados donde
vemos el nivel del digit ratio o en otras palabras el cociente de D2:D4,
en donde se obtuvo un resultado minimo de 0,89 esto quiere decir

que a menor sea el cociente de D2:D4 mayor sera la contaminacion
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de testosterona prenatal que se tuvo y la méxima de 0,998 y esto
quiere decir que a mayor sera el cociente de D2:D4 menos
contaminacion de testosterona prenatal tuvo el fecho de la semana
10 a la semana 12 de que estuvo en el vientre, y se obtuvo una

media de 0,944.

Tabla 3

Nivel de contaminacion prenatal con testosterona en todo el grupo experimental

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 21 60,0 60,0 60,0
Medio 10 28,0 28,0 88,0
Medio 4 12,0 12,0 100,0
alto
Total 35 100,0 100,0

En la tabla nimero tres se puede observar que seis quintos de la
poblacién (60%) se cuenta en un nivel baja ya que se son personas
gue asumen mayores riesgos al momento de hacer una inversion y
tomar una decision, un poco mas de un cuarto (28%) se encuentran
en un nivel medio, y un octavo de la poblacion (12%) se encuentran
en un nivel medio alto ya que son personas que no asumen el riesgo

al momento de tomar decisiones de inversiones.
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4.2 Contrastacion de la Hipotesis

Tabla 4

Correlaciones no paramétricas

Nivel de riesgo  Digit ratio

Tau_b de Kendall Nivel de riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 -0,296"
Sig. (bilateral) . ,036
N 35 35
Digit ratio Coeficiente de correlacion -,296" 1,000
Sig. (bilateral) ,036
N 35 35
Rho de Spearman Nivel de riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 -,359"
Sig. (bilateral) . ,034
N 35 35
Digit ratio Coeficiente de correlacion -,359" 1,000
Sig. (bilateral) ,034
N 35 35

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

EL P Valor calculado es de 0,036 (Tau_b de Kendall) y 0,034 (Rho
de Spearman), que es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna: que existe relacion entre el nivel de riesgo
y el nivel de contaminacion de testosterona prenatal de los clientes de la

Caja Arequipa.
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4.3 Discusion de resultados

La investigacion evidencid con un 95% de confianza una correlacion
inversa de 0,297, a pesar, que existe correlacion esta es baja lo que indica
que puede ser mejor explicada por otras variables, en este sentido de
alguna manera concordaria con Saavedra (2022) con su estudio la relacién
entre el indice digital D2 y D4 y el rendimiento deportivo en nadadores
federados de Trujillo -2022 y evidencia como resultado un p=0,05125 por

lo que no existe diferencia entre medias de los tres niveles de rendimiento.

Martos (2020) en su investigacion investigacion utilidad y consumo
emotivo de productos lacteos en la ciudad de Cajamarca — 2019, vemos en
esta investigacion en el correlato entre el nivel de ingresos y la disposicion
a pagar, se hallé que son correlatos inversos, no significativos, donde se
obtuvo en el manjar blanco P-valor es igual a 0,342; mayor a 0,05, con el
gueso pasé exactamente el mismo correlato entre el nivel de ingresos y la
disposicion a pagar teniendo P-valor es igual a 0,825 que es mayor a 0,05
y con el yogurt se vio tambien algo parecido el correlato que se obtuvo
teniendo P-valor es igual a 0,341 que es mayor a 0,05; en los tres se

confirma su falta de significancia, pero se ve una correlacion directa entre
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el digit ratio y la disposicion a pagar por el kilo de manjar ya que el
coeficiente de Tau_b de Kendall es igual a 0,624; con un P-valor de 0,000
menor a 0,01; lo mismo pasa en la correlacion entre el digit ratio y la
disposicion a pagar del queso ya que su coeficente de correlacion de Tau_b
de Kendall es igual a 0,707: con un P-valor de 0,000 menos a 0,01; el
mismo escenario se ve con el yogurt donde el Tau_d de Kendall es de
0,815; con un P-valor de 0,00 menor a 0,01, es decir en las tres
correlaciones entre el digit ratio y la disposicion a pagar por el manjar,
gueso y yogurt tienes una correlacion directa casi perfecta y altamente
significativa, lo que puede conciliar con mis resutados ya que se evidencio
un 95% de confianza, una correlacion inversa de 0,297, donde existe una
correlacion pero esta es bajo ya que pueden estar influenciadas por otras
variables, ya que la investigacion de Martos (2020), trata de que la persona
a investigar elije un bien para su alimentacion, y la investigacion que
estamos realizando nos habla de empresarios que toman decisiones
dinerarias para hacer inversiones en donde a corto o largo plazo se prodece
una buena rentabilidad, quizas ahi esten esas variables que también se

busca.

Vemos también que Agudelo (2019) en los resultados de su
investigacion, se hall6 que no hay una diferencia significativa entre la

variable sexo y la medicion del digit ratio (2D:4D), ya que la significancia
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asintomética fue bastaste mayor a 0,05 a diferencia de nuestra
investigacion, vemos también que al cruzar los datos de resultados de las
escalas de dominacién y agresion con la variable sexo, donde su P-valor
fue 0,061 apreciamos que si bien no hay correlacion evidente, hay una
inclinacién hacia un disformismo sexual en que los varones dejar ver
puntuaciones mas altas, vemos también que se cruzo los datos de las
escalas de dominancia y agresion con los resultados de digit ratio (2D:4D),
y se puede precisar que no hay una correlacion clara entre las puntaciones
de dominancia, la agresion y el digit ratio (D2:D4), ya que su P-valor fue de
0,979 a diferencia de nuestra investigacion donde tenemos un P-valor de
0,034 donde con nuestra investigacion hay una correlacion pero baja,
inclinAndonos mas por el ambito de la agresién , que ya la literatura dice
gue las personas con mayor exposicion de la testosterona prenatal tienden
a ser mas agresivos; podemos afirmar que segun Manning (2014) dice que
entre menor sea el resultado del digit ratio (2D:4D), mayor sera la
exposicidon de testosterona prenatal que tengamos. Ya que en la
investigacion de Agudelo fue guiada por la tendecia a encontrar una posible
correlacion entre el sexo y las puntuaciones de la escala de agresividad
aplicadas a los investigados y para realizar esta correlacion se hicieron una
seria de preguntas, como por ejemplo "Suelo protestar de palabra o hecho

cuando me mandan algo”, no se encontrd una correlacion visible con el

57



sexo, donde dio un nivel significancia de 0,566, no hay correlacion, la
segunda pregunta fue "Tiendo a amenzar a los demas, a intimidarlos”, se
vio una significancia de 0,007, donde se notd una fuerte correlacion con
el sexo macuslino, donde los varones fueron notoriamente mas agresivos,
y asi hay una serie de preguntas donde puede analizar los que se van por
la linea de agresion o decisiones rapidas se nota una correlacion mas
significativa con los hombres que con las mujeres, asi mismo coincidiria
con nuestra investigacion donde también decimos que los hombres con un
alto un alto nivel de testosterona prenatal tienden a ser mas agresivios, mas

riesgosos al momento de tomar decisiones de inversiones rapidas.

Revisamos tambien a Guerra (2018) en su investigacion
Controversias sobre intuicion y toma de decisiones econdémicas donde
despues de analizar distintas investigaciones, se obtuvo como resultado
que la intuicion y las decisiones econOmicas estan intimamente ligadas,
por lo que podemos decir que coincide también con nuestra investigacion,
ya que a nosotros tambien decimos que hay una correlacién significativa

entre el en digit ratio y las decisiones de los clientes de caja Arequipa.

Podemos decir también que este trabajo coincide también con lo que

dice Brafnas (2017) Exposicion fetal a la testosterona (D2:D4) y altrurismo
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estrategico donde de su experimento contd con 659 sujetos donde 58,4%
no cambid su comportamiento de un entorno a otro, mientras que un 10,1%
reaccion de forma inversa, quiere decir que dond mas dinero cuando no era
una obligacion hacerlo, lo que relacionamos con una motivacion intrinseca
y un 33% fueron los sujetos que pasan mas dinero en el ultimatum que en
el dictador, mostrando asi un comportamiento mas estrategico que los
demas investigados, donde indica que los sujetos con menor D2:D4, o
tambien los hombres con mayor contaminacion de testosterona prenatal
tienden a ser mas estrategicos y concordaria con nuestros resultados,
donde decimos que hay una correlacion significativa en nuestra

investigacion.
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CONCLUSIONES

1. Se puede afirmar con un 95% de confianza que existe una relacion
directa baja entre el nivel de riesgo y el nivel de contaminacion de

testosterona prenatal de los clientes de la Caja Arequipa.

2. Segun los resultados expuestos se puede ver que existe una relacion
directa baja entre el digit ratio y el uso de los créditos consumo (gastos

personales) de los clientes de Caja Arequipa.

3. Como resultado vemos que la relacién que existe entre el digit ratio y
el uso de los créditos para construccion de clientes de caja Arequipa es
directa, ya que son empresarios dispuestos hacer una inversion a largo
plazo, estimando que mas adelante la rentabilidad de su inversién que

realizada sera mucho mayor.

4. Se determiné la relacién que tiene el digit ratio y el uso de los créditos
de los clientes de Caja Arequipa que invierte en capital de trabajo o
activo fijo es directa segun los resultados hallados, también es porque
son personas expuestas a diversificar su portafolio y encontrar nuevos
mercados e invertir, aun sabiendo que puede haber pérdidas, pero

también saben que pueden tener una rentabilidad mayor a largo plazo.



5. En conclusion, la relacién que tienen el digit ratio y el uso de los créditos
de los clientes de Caja Arequipa es directa, a mayor contaminacion de

testosterona prenatal, mayor es el nivel de riesgo de los individuos

dispuesto a invertir.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la linea de investigacién considerando
una poblacibn mas grande, en otras poblaciones donde se

establezca niveles de riesgo en el actuar de los individuos.

Recomendar seguir la linea de investigacion con temas similares, ya
gue ahora con estos resultados los analistas puedes considerar una
variable de riesgo mas el nivel de testosterona prenatal al momento
de otorgar un crédito, ya que como avanza la tecnologia no seria
descabellado pensar que en un futuro no muy lejano nos presten

dinero de acuerdo a nuestro nivel de testosterona prenatal.

Con este trabajo queremos demostrar como van cambiando las
cosas, y debemos estar preparados para esos cambios, ya que con
el avance tecnologico muy acelerado en el cual nos encontramos,
nos daria a pensar que en un futuro quizas las entidades financieras

puedan dar créditos segun el nivel de testosterona.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema Objetivo general | Hipotesis Variable 1:
general: Determinar la | general: Niveles de digit
Cudl es la|relacion entre el | Existe una | ratio (nivel de
relacion entre el | digit ratio y el uso | relacibn  directa | testosterona

digitratioy el uso
de los préstamos
de los clientes de
la entidad
financiera Caja

Arequipa?

de los créditos de
los Clientes de
Caja Arequipa.
Objetivos
especificos
Determinar la
relacion entre el
digit ratio y el uso
de los créditos

consumo (gastos

personales) de los

entre el digit ratio

y el uso de los

créditos de los
Clientes de la
entidad
financiera Caja
Arequipa.
Hipotesis
especificos
Existe una

relacion entre el

digit ratio y el uso

prenatal entre el
tamafio de los
dedos en las
personas de
sexo masculino)
Indicadores:
Nivel de digit
Ratio
(testosterona
prenatal)
D2= dedo

indice




clientes de Caja
Arequipa.

Determinar la
relacion entre el
Digit ratio y el uso
de los créditos
para construccion
de los clientes de
Caja Arequipa.
Determinar la
relacion entre el
digit ratio y el uso
de los créditos

Capital de trabajo

ylo activo fijo de

los clientes de
Caja Arequipa.
Determinar la

relacion entre el
digit ratio y el

riesgo financiero

de los créditos
consumo (gastos
personales) de
los clientes de
Caja Arequipa.
Existe una
relacion entre el
digit ratio y el uso
de los créditos
para
construccion de
los clientes de
Caja Arequipa
Existe una
relacion entre el
digit ratio y el uso
de los créditos
Capital de trabajo
y/o activo fijo de

los clientes de

Caja Arequipa.

D4= dedo
anular
Variable 2:
Nivel de riesgo
en la toma de
decisiones en el

emprendimiento

empresarial
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(score) de los

clientes de Caja

Existe una

relacion entre el

Arequipa. digit ratio y el
riesgo financiero
(score) de los
clientes de Caja
Arequipa
METODOLOGIA | POBLACION Y | TECNICAS E INSTRUMENTOS
MUESTRA
Método: Poblacion: 5001 | Técnica: Instrumento:
Relacional clientes de Caja| Encuesta Cartilla de
Arequipa. registro.
Tipo: Trasversal | Muestra: 35

(en un solo

momento).

clientes de Caja
Arequipa, no
probabilistico (por

conveniencia)
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Anexo 2: Cuestionario

ENCUESTA

Los datos que recolecta en este cuestionario, son rigurasamente reservados y con
fines es

OBJETIVO: Este cuestionano mocura precisar ef nivel de riesgo de los
ampresanos, ciiemntes de la Caja Arequipa de la Ciudad de Tacna.
Edad:

En qué sector econdmico se desarrolla; Margue con una X

Comercio
Servicios
1 Produccldn
0 Dependiente

Instrucciones: Para cada afirmacion, selecciona el nivel de acuerdo que mejor
refleje tu situacion v actitud hacia |las inversiones. Usa la siguiente escala:

7 Totalmenta en desacuerdo
I  En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuardo
De acuerdo

Totalments de acuerdo

TOLERAMNCIA AL RIESGO

1. Prefiero evitar pardidas importantes, aungue eso signifigue obtensar
retornos mas bajos an mis inversiones.

1 Totalments en desacueardo
1 En desacuerdo

1 Mide acuardo ni an desacuerds
o De acuerdo

I Tolalmente de acuerdo

2. Estoy dispueslo a asumir altos rlesgos financieres si esto aumenia la
posibilidad de oblener rendimienios elevados,

Totalmente en desacuando

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Taotalmente de acuerdo

3. Mo me siento cdmodo con la posibilidad de que mis inversiones pierdan
valor significativamente, incluso sl es temporal.
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1 Totalmente an desacuerdo
| En dasacuerdo
1 Mide acuerdo ni en desacuerdo
| D acuerdo
Totalmente de acuerdo

4. Acepto la volatilidad en al valor de mis inversiones como algo natural y
necesario para alcanzar mayores rendimientos a large plazo.

1 Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
| Nide acuerdo ni an desacuerdo
| D acuerdo
| Totalmente de acuerdo

HORIZONTE DE INVERSION

5. Estoy dispuesio a maniensar una inversion durante 5 afios o mas para
cbtenar mejores resultados a largo plazo.

| Tolalmente en desacuerdo
1 En desacuerdo
| Mide acusrdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Tolalmente de acuerdo

6. Preflero lener accaso rapido a mis inversiones, aungue eso limite el tipo de
rendimiento que pueda obtaner.

[ Totaimeniz en desacuerdo
0 En desacuardo

[ Ml da acuerdo ni en desacuaerdo
[l Dve acuerdo

0 Totalments de acuardo

7. Esftoy dispuesio a aceptar fluctuaciones en el valor de mi portafolio si eso
aumenla mis ganancias polenciales en el largo plazo.

[ Totalmenis en dasacuasrdo
[ En desacuerdo

MNi de acuerdo ni en desacuerdo
O D acuerdo
[ Totalmenie de acuerdo

8. Veo mis inversiones como un proyecto a largo plazo en el gue los
beneficios pueden tardar varios afios en concretarsa.

Totalmente en desacuerdo
En desacuardo
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Mi de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

_ Tolalments de acuerdo

8. Me siento tranquilo con la posibilidad de una pérdida temporal en el valor
de mis inversiones g hay expectativas de recuperacion.

| Totalmente an desacuardo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

10. Puedo tolerar una pérdida significativa en mis inversiones si esto significa
una mayor probabilidad de oblener ganancias supericres en el futuro.

1 Totalments en desacuerdo
= En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacusardo
De acuerdo
2 Totalmente de acuerdo

11.Cuando mis inversiones bajan de valor, prefiero mantenerias y esperar, en
lugar de vender para evitar pérdidas.

7 Totalmenie an desacuerdo
| Endesscuerdo
71 Mi de acuerdo ni en desacuerdo
| De acuerdo
Totalmente de acuerdo

12. 51 mis inversiones bajaran un 20% de su valor, me sentiria franquilo y no
tormaria medidas inmediatas para vendear.

71 Totalmenis en desacuerdo
1 En desacuerdo

| M de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo
PREFERENCIAS DE INVERSION Y DIVERSIFICACION

13.Prefiero diversificar mi portafolio en una variedad de actives, aungue
algunos de estos tengan allo riesge.

1 Totalmente en desacuerdo
1 En desacuerdo

I Mide acuerdo ni en desacuerdo
1 De acuerdo
| Totalmente de acuerdo
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14.Estoy dispuesto a incluir en mi portafolio instrumentos financieros de alto
riesgo, como acciones de mercados emergentes o criptomonedas.

[ Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
1 Totalmente de acuerdo

15. Me siento comodo invirtiendo en instrumentos de bajo riesgo, aunque
generen un rendimiento mas bajo.

Totaimente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
_ De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16.La rentabllidad a corto plazo es menos importante para mi que el potencial
de crecimiento a largo plazo de mis inversiones.

Totalmente en desacuerdo
 En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO

17. Tengo experiencia invirtiendo en instrumentos complejos o de alto riesgo, y
entiendo bien sus posibles fluctuaciones.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
~ De acuerdo
1 Totalmente de acuerdo

18. Me resulta facil comprender y analizar los riesgos asociados a diferentes
tipos de activos financieros.

Totalmente en desacuerdo
I En desacuerdo
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| De acuerdo
71 Totaimente de acuerdo
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19, He realizado inversiones en mercados volatiles (acciones de tecnalogla,
criptomonedas) y me siento cdmodo con su naturaleza fluctuante.

Totalmente en desacuerdo

© En desacuerdo
NI de acuerdo ni en desacuerdo
Da acuerdo

| Totalmente de acuerdo

20. Soy consciente de que el valor de mis inversiones puade fluctuar
ampllamente y estoy preparado para asumir esas varaciones,

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21.Tenga |la amabilidad de dibujar su mano derecha
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Anexo 3: Fotos de trabajo de campo
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