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RESUMEN

Para el desarrollo del Proyecto de Aplicacion de la ISO 14001: 2004
determina el disefio de una metodologia de la informacion ambiental, para
Su manejo segun Ley 28611; se planted la hipotesis de querer comprobar
el funcionamiento del Sistema de Gestidon de manejo ambiental que iba a
contribuir a la prevencion de impactos ambientales. Los resultados se
vieron reflejados de manera positiva ya que se previnieron los riesgos
laborales, pérdidas materiales, e impactos ambientales. Se documenté
todo el Sistema mediante diferentes tipos de formatos, procedimientos,
planes. Se realiz0 una exhaustiva sensibilizaciéon al personal sobre la
importancia de la conservacion y cuidado del medio ambiente no solo en el
ambiente laboral sino también en el entorno de la vida cotidiana. Con la
implementacion del Proyecto, se vieron beneficiados varios sectores de la
empresa tanto en los ambientes, tener claramente identificados y
controlados los aspectos relacionados con los impactos ambientales, los
peligros, riesgos y las condiciones laborales; en la mejora de la imagen de

la organizacion con sus clientes y con la comunidad en general.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental y prevencion.
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ABSTRACT

For the development of the Application Project of ISO 14001: 2004
determines the design of an environmental information methodology, for its
management according to Law 28611, the hypothesis was posed of wanting
to verify the functioning of the Management System of environmental
management that | was going to contribute to the prevention of
environmental impacts. The results were reflected in a positive way since
occupational risks, material losses, and environmental impacts were
prevented. The entire system was documented through different types of
formats, procedures, plans. A thorough awareness was made to the staff
about the importance of the conservation and care of the environment not
only in the work environment but also in the environment of daily life. With
the implementation of the Project, several sectors of the company benefited
both in the environments, having clearly identified and controlled aspects
related to environmental impacts, hazards, risks and working conditions; in
improving the image of the organization with its clients and with the

community in general.

Keywords: Environmental Management System and prevention
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INTRODUCCION

La indiferencia por la seguridad, salud y ambiente ha sido una
caracteristica de las sociedades antiguas y modernas hasta tiempos
relativamente recientes. Fue solamente a comienzos de la década de los
40 del siglo XX, con el comienzo de la segunda guerra mundial, cuando se
comprendio la real importancia de la Seguridad Industrial y el Medio
ambiente. El conflicto bélico puso en evidencia la relevancia que adquiriria
el estado de salud de la poblacion laboral y las medidas de seguridad de
las labores a realizar para poder cumplir adecuadamente con las
importantes exigencias que generd esa conflagracion. Se inicié entonces
un periodo de rapido desarrollo en estas disciplinas, con un acelerado
progreso en sus respectivas areas, proceso que continua sin interrupciones

hasta nuestros dias.

Se esta convirtiendo en tendencia mundial el hecho de que las
empresas de todos los sectores (Petroleras, Construccion, Mineria,
Pesqueria, etc.) adopten Sistemas de Gestion de acuerdo a Normas
Internacionales para el manejo de sus campos operativos. En el area
ambiental, se hace cada vez mas comun la aplicacion de la serie ISO14000,
y combinaciones con la serie ISO 9000 de calidad o la combinacion de las

tres normas de la serie OHSAS 18000. La nocién de darle una orientacion



integrada, es decir, que tome en cuenta la Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y al Ambiente como un solo conjunto, estd comenzando a
cobrar fuerza, pero todavia prevalece la vision de iniciar esfuerzos con una
norma (generalmente ISO 9001) y luego laborar sobre las otras areas de
interés. De hecho, hoy en dia, ninguna empresa del mundo consciente de
su responsabilidad social define su politica de desarrollo sin tener en cuenta

el factor ambiental y de seguridad.

En este trabajo se presentan, en primer lugar, las bases que
fundamentan la aplicabilidad de los Sistemas de Gestion, con énfasis en
las normas nacionales. Se ofrecen argumentos que sustentan la necesidad
de activar el sentido de conciencia del sistema por parte de los usuarios del
mismo. En segundo lugar, se presentara el caso concreto del Proyecto de
Construccién Instalaciones para la importacion y exportacion de
concentrado — Patio Puerto —Southern Perq, a través de este manuscrito,
se presentaran ejemplos concretos del impacto positivo que ha significado
la decisién, por parte de los mas altos ejecutivos de la Empresa, en dirigir

la Gestion con un enfoque ambiental.

Las ventajas que representa para cualquier organizacion la
implementacion y el mantenimiento de un Sistema de Gestiobn en Medio

Ambiente, ademas de crear un sentido de concientizacion y



responsabilidad del trabajador por su lugar de trabajo, reduce el numero de
impactos al ambiente, mediante la prevencion y control de riesgos y/o

control total de pérdidas e impactos ambientales.

La experiencia adquirida en la implantacién de sistemas en una
organizacion, demuestran que el éxito de un sistema no solo radica en su
aplicacion, sino en la necesidad de hacerlo méas eficiente, ademas permite
una gestion mas eficaz y eficiente de los procesos, optimizar los recursos,
aprovechar las sinergias mutuas y la gestion beneficiando a la empresa a

mejorar su competitividad y toma de decisiones.

Este trabajo es importante porque demuestra que un Sistema de
Manejo Ambiental es indispensable y necesario que sea desarrollado en
una empresa, ya que con esto no solo podra prevenir pérdidas por
accidentes ambientales sino que mejorara la calidad y productividad de la
empresa, haciéndola capaz de competir con empresas de mayor
envergadura facilitando la obtencion de certificaciones internacionales
segun las requiera, y crear no solo una Gestion sino una cultura de calidad
de vida de mejora continua dentro de una empresa., permitiendo definir los
lineamientos esenciales para la prevencion, reduccion y/o minimizacion de
los riesgos laborales asi como la identificacion de los aspectos e impactos

ambientales, producto de las actividades a ejecutarse.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1. Antecedentes del problema

En las empresas, los accidentes ambientales generan dafios, estos
dafios tienen diferentes niveles de consecuencias los cuales pueden ser
leves y en algunos casos son irreparables como son dafios a la persona, al
medio ambiente, la infraestructura y a la imagen de la empresa misma.
Mucho de estos actos conllevan a hechos juridicos, pérdidas en la
produccion y otras consecuencias que ocasionaran el fracaso inevitable de

la empresa.

El hecho de no tomar medidas adecuadas y/o controles requeridos
hace cada vez mas dificil que las empresas creen una conciencia de

seguridad.

La idea de Gestion Medioambiental en las empresas ha ido
evolucionando a lo largo de los ultimos afios, como también se ha
observado estos por los cambios que ha experimentado la sociedad en el
concepto de proteccion global del medio ambiente, tal como se menciona

en la introduccién de la traduccién certificada de la norma ISO 14001:2014



(CONAM 2014), donde las organizaciones de todo tipo estan cada vez mas

interesadas en alcanzar y demostrar su solido desempefio ambiental.

En efecto, de una manera creciente la Gestion Ambiental en las
empresas no es ya una materia de cumplimiento legislativo y normativo
cada vez mas estrictos, sino que se traduce en una vision estratégica de
mercado y de planificacion de actuaciones en el marco de las ultimas
décadas. Las empresas y autoridades del gobierno, estan cada vez mas
interesadas en alcanzar y demostrar una solida actuaciéon medioambiental,
por lo que empiezan a solicitar a los diversos organismos nacionales e
internacionales la sistematizacion de requisitos necesarios para la

demostracion del funcionamiento de la Gestion Ambiental en la empresa.

Esto se ha visto reflejado en estudios de investigacion como de
empresas que han implementado sistemas de gestion ambiental
basandose principalmente en los beneficios que esta trae, tales como:
aumentar la competitividad y la efectividad en la gestion, ayuda a optimizar
recursos, facilitara las relaciones entre los responsables de area
comprometiéndose a cumplir y reportar, evitar las sanciones o infracciones

derivadas por incumplimientos, entre otros.

Como antecedente para el control de la informacion ambiental se ha

observado los siguientes:



Compairiias mineras nacionales e internacionales:

La preocupacion constante en el manejo de la informacion ambiental
por diversos contratistas y/o empresas conexas data de mucho tiempo
atrds; en la actualidad muchas empresas van de la mano con su
implementacion, es por ello, que han desarrollado planillas para el reporte

de contratistas en gestion ambiental.
Campus Mexicali UABC.:

En vista de la necesidad de fortalecimiento de sus procesos
académicos -administrativos, incentivando la cultura de cuidado y respeto
ambiental participa activamente en el seguimiento e implementacion de su
sistema de gestion ambiental, estableciéndo asi su compromiso con el
medio ambiente y la prevencion de la contaminacion, reconociendo que es
importante promover el desarrollo del personal involucrado para que actue
de manera ambientalmente responsable, estableciendo instrucciones y

técnicas de como se describen y se realizan las diversas actividades.

La adopcion e implementacion de un conjunto de técnicas de gestion
ambiental de una manera sistematica puede contribuir a que se alcancen
resultados Optimos para todas las partes interesadas, en (ISO 14001:2014
—CONAM, 2014); sin embargo, la adopcion de esta norma internacional no

garantiza en si misma unos resultados ambientales optimos. Para lograr



objetivos ambientales, el sistema de gestidbn ambiental puede estimular a
las organizaciones a considerar la implementacion de las mejores técnicas
disponibles cuando sea apropiado y econémicamente viable, y a tener en
cuenta completamente la relacion entre el costo y la eficacia de estas

técnicas.

1.1.2. Problemaética de la investigacion

En el Peru, al observar el incremento del indice de accidentes e
impactos ambientales, se estan tomando medidas para tratar de dar
solucion a este problema, pero estas medidas no son las suficientes o son
inadecuadas, ya que las empresas que son auditadas toman medidas
escasas o0 simples solo para pasar las inspecciones y auditorias, pero lo
hacen solo para no obtener una multa o sancion, no las hacen para obtener
una conciencia de medio ambiente que les brinde mayores expectativas,
no solo para cuidar sus bienes sino también a las personas que trabajan

para estas empresas.

En el Perd, en el caso concreto del sector construccion,
especificamente en el Proyecto de Construccién Instalaciones para la
importacion y exportacion de concentrado, se observa una serie de

problemas como la falta de concientizacion al personal, falta de



instrucciones de trabajo, falta de conocimiento por parte del personal, etc.,

las que requieren solucion y para lo cual se aplica el Sistema de Gestion.

La presente investigacion enfatiza la problematica de la
implementacion de un Sistema de Gestion de Manejo ambiental durante la

construccion de este proyecto.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de control de la informacion ambiental en los

proyectos?

1.2.2. Problemas especificos
a. ¢Cudles son las causas de la falta de liderazgo ambiental por

parte de la supervision en proyectos?

b. ¢ Cuales son las mejores técnicas para controlar la informacién de

los recursos del medio ambiente en los proyectos?

c. ¢Cudles serian las mejores técnicas para aplicar la ISO
14001:2004 como metodologia de gestion de informacion

ambiental?



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La toma de conocimiento de informacion de manejo ambiental es de
importancia debido a los intereses que existen en reportar cOmo se
desarrolla una gestion permitiendo tener la informacion a nivel macro de
todo el proyecto y como se manejan los recursos, sirviendo asi de ejemplo

para otras empresas y su compromiso con el medio ambiente.

Es importante precisar que todas las empresas tienen compromisos
con entidades reguladoras, fiscalizadoras las cuales de manera mensual
estan verificando y realizando seguimiento a la reportabilidad y control de
la gestion ambiental, esto va de la mano con las evidencias establecidas y
solicitadas en la plantilla de datos propuesta, la cual permite solicitar de
manera mensual a los contratistas la informacion, que debe ser contrastada
y validada por el responsable. La informacion en la Plantilla de datos de
colaboradores, permitira contar con la informacion de primera mano y en

tiempo real de como se esta llevando la gestion ambiental.

La preocupacion de toda compafia es no exponerse a multas o
penalizaciones por incumplimiento de terceros, se desea que la gestion
ambiental de una compafiia con los mas altos estandares como la que
cuenta con los mas basicos y necesarios lineamientos pueda tener el
control de la informacion y de la gestion de su empresa o contratistas para

que estas sean verificadas y cuantificadas en cualquier momento.



1.4.

1.4.1.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Los alcances para la implementacion de este modelo son:

Area geogréfica: Provincia de llo, Dpto. de Moquegua, Perd.
Epoca o periodo: Cualquier época del afio

Métodos o técnicas empleadas: Capacitaciones, Participacion.
Financiamiento: Organizacion.

Tiempo disponible: 60 dias.

Recursos utilizados: Escritorio, cOmputo, ofimatica.

Tipo, cantidad y calidad de los datos y de la informacién
obtenida: Para el desarrollo del presente se utiliz6 materiales de
difusién, videos y graficos.

Estos alcances son como ejemplo, donde se realiz6 las pruebas
respectivas para su evidencia y control, pero este modelo de
planilla puede ser implementada en donde se requiera controlar

la informacién de la gestion ambiental.

Se adjunta Anexo 1, 2 y 3 Ubicacion y fotografia del proyecto.

1.4.1. Como limitaciones se pueden mencionar las siguientes:

a.

Trabajadores poco comprometidos: Esto se debe a la falta de

liderazgo y compromiso constante por parte de la supervision en las

exigencias ambientales por entes reguladores.

10



1.5

b. Liderazgo deficiente: La supervision no comprende la
importancia de cumplir la reportabilidad responsable de la
informacion, hasta no haber sido informados y sensibilizados al
respecto, no cuenta con la iniciativa de apoyar.

c. Desconocimiento: Los trabajadores en las actividades son
responsables de mantener y liderar con el ejemplo, su buen trabajo
va de la mano con un desempefio eficiente en la gestion ambiental,
lamentablemente trabajadores nuevos o con poco entrenamiento no
conocen las directivas concernientes al manejo ambiental por falta de
ello, no hay participacibn en capacitaciones o no hay la correcta
segregacion de residuos por citar ejemplos, se adjunta anexo 4

Evidencia de incumplimiento ambiental.

OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Determinar la aplicacion de la ISO 14001:2004 en el disefio de una

metodologia de la informacién ambiental, para su manejo segun Ley 28611.

1.5.2. Objetivos especificos:

a. Diagnosticar el manejo de gestion de la informacion de la gestion

ambiental.

11



b. Implementar un sistema de gestion ambiental que contribuya al
correcto manejo de informacion en la construccion.

c. Disefar una técnica para el manejo de informacion ambiental

1.6. HIPOTESIS

“La aplicacién de la ISO 14001: 2004 determina el disefio de una

metodologia de la informacion ambiental, para su manejo segun Ley

26611”
1.7. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
1.7.1 Variable independiente

Disefio de una metodologia.

La aplicacibn de esta metodologia de la informacién ambiental
ayudara de manera significativa en controlar la informacion

ambiental.
1.7.2. Variable dependiente
Aplicacién de la ISO 14001:2004

Puesto que existe la aplicacion de la metodologia, implementara las
mejoras para el proceso de gestion de la informacion siendo una alternativa

para mejorar el trabajo.

12
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1.7.3. Operacionalizaciéon de variables

Matriz de operacionalizacion de variables

en el disefio de
una metodologia
de la informacion
ambiental, para
Ssu manejo segun
ley: 26611.

La aplicacion de
la 1SO 14001:
2004 determina
el disefio de una
metodologia de
la informacién
ambiental, para

su manejo
segln ley:
26611.

1SO14001: 2004
en el disefio de
una metodologia
de la informacién
ambiental, para
su manejo segun
ley: 26611.

2004 determina
el disefio de una
metodologia de
la  informacién
ambiental, para
su manejo segun
ley: 26611.

Disefio de una metodologia de
la informacién ambiental para
su manejo, segun ley: 26611.

- Metodologia integral
- Plan ambiental
— Plan de mejora continua

Variable dependiente

Aplicacion de la I1ISO 14001:
2004

TITULO PROBLEMA | OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES
Aplicacion de la | ¢De qué | Determinar la | La Aplicacién de | Variable independiente X1. Naturaleza, magnitud e impactos
ISO 14001: 2004 | manera Aplicacion de la | la ISO 14001: ambientales de sus actividades,

productos y servicios.

X2. Mejora continua y prevencion de
la contaminacién a investigar

X3. Compromiso de cumplir con los
requisitos legales;

Se documenta, implementa 'y
mantiene; establece 'y revisa
objetivos y metas ambientales;
comunica a todos los involucrados y
a disposicion del publico, a investigar

Y1. indice de capacitacion

Y2. Demanda recursos: energia, gas,
agua, diesel b5, glp.

Y3. Residuos: sdlidos, liquidos,
peligrosos
Y4. Top soil
Y5- Reporte de incidentes,

inspecciones, buenas practicas.

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Para los propdésitos de la presente tesis, se aplican los siguientes
términos y definiciones, siendo la fuente ISO 14001:2014, CONAM 2014,
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), a continuacion se

describen:

e Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no
conformidad detectada.

e Aspecto ambiental: Elementos de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente.

e Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente 'y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extensiéon en que se
cumplen los criterios de auditoria del Sistema de Gestion Ambiental

fijado por la organizacion.



Contaminacion: Es la alteracion por exceso o defecto de la calidad
ambiental y/o presencia de agentes ya sea de manera directa
indirecta que causan efectos adversos sobre el medio ambiente y los
seres vivos de acuerdo con la concentraciéon del agente, el periodo
de exposicion y la sensibilidad del agente expuesto.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que
hace una organizacion de sus aspectos ambientales.

Impacto ambiental: Cualquier alteracion en el sistema ambiental
bidtico, abidtico y socioecondmico, que sea adverso o beneficioso,
total o parcial, que pueda ser atribuido al desarrollo de un proyecto,
obra o actividad.

Indicadores: Herramienta que proporciona informacion sintética
gue permite constituir un juicio sobre el funcionamiento de un
sistema o0 proceso; la informacion es concebida como un dato
cuantitativo, obtenido sobre la base de un modelo definido.
Indicador ambiental: Variable o estimacion que provee una
informacion agregada, sintética, comprensible y cientificamente
valida sobre una condiciébn ambiental o un proceso de gestion.
Indicador de condiciébn ambiental: Expresidn especifica que
proporciona informacion sobre la condicién ambiental local del medio

ambiente.
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Indicador del desempefio ambiental: Expresion especifica que
provee informacion sobre el desempefio ambiental de una
organizacion.

Indicador del desempefio de la gestion: Indicador de desempeiio
ambiental que proporciona informacion sobre el esfuerzo de la
direccion para influr en el desempefio ambiental de una
organizacion.

Indicador del desempeiio operacional: Indicador de desempefiio
ambiental que proporciona informacion sobre el desempefio
ambiental de las operaciones de una organizacion.

indice ambiental: Consiste en la fusion de la informacion contenida
en varias variables en una sola expresion numérica.

Monitoreo: Proceso de observacion repetitiva, con objetivos bien
definidos relacionado con uno o mas elementos del ambiente, de
acuerdo con un plan temporal.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente
con la politica ambiental que una organizacién se establece.

Plan de Manejo Ambiental: Es el conjunto detallado de actividades,
gue producto de una evaluacion ambiental, estan orientadas a

prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos
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ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o
actividad.

e Politica ambiental: Intenciones y direccion general de una
organizacion, relacionadas con su desempefio ambiental.

e Proteccion ambiental: Toda accion personal o comunitaria, publica
o privada, que tienda a defender, mejorar o potenciar la calidad de
los recursos naturales, los términos de los usos beneficiosos directos
o indirectos para la comunidad actual y con justicia prospectiva.

e Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de
una organizacion empleada para desarrollar e implementar su
politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

e Sistema de Indicadores Ambientales: Conjunto ordenado de
aspectos/impactos ambientales, descrito mediante indicadores; con
el fin de proveer una vision organizada y en conjunto del desempefio

ambiental de la organizacion.

2.2. ¢QUE ES LA ISO 14000?

La familia 1ISO 14000 comprende una serie de estandares para la
gestion ambiental aceptados internacionalmente, los cuales “han sido

desarrollados para proveer una herramienta con la que se pueda
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implementar las acciones necesarias para lograr el desarrollo sostenible”

(CONAM 2014).

“La ISO 14000 es un conjunto de estandares que especifican los
requerimientos para implantar un sistema de la calidad dentro de una
organizacion, el cual garantice que ésta se preocupa por la preservacion
del medio ambiente y por la prevencion de la contaminacién. Estos
estandares, cuya adhesion por parte de las organizaciones es
completamente voluntaria, reflejan el consenso global acerca de lograr
buenas practicas ambientales y pueden ser aplicados de forma pragmatica
por los distintos tipos de organizaciones en el mundo segun sus
necesidades particulares, como por ejemplo la norma ISO 14001”

(Sociedad Nacional de Industrias, 2004).

Otra definicion alega que “la serie de normas ISO 14000 esta
conformada por un grupo de documentos que contienen informacion
valiosa para la gestion de los elementos que se derivan de las actividades,
productos y servicios de una organizacion, y que causan o pueden causar
impactos en el ambiente. Puede ser utilizada por cualquier tipo de
organizacion, sin importar su rubro, tamafio o ubicacion” (Sociedad

Nacional de Industrias, 2004).

Toda organizacion es un sistema complejo e integral formado por un

grupo humano y una variedad de recursos fisicos coordinada para la
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obtencion de una finalidad establecida en el tiempo. Se diferencia de este
modo de los sistemas cultural creado, con todas las implicaciones que esto

conlleva.

A su vez, un sistema se encuentra delineado por los limites relativos
que lo separan de los restantes con los que interactla y tiene una serie de
principios que lo rigen. Toda organizacion esta constituida por sistemas o
subsistemas que interactia entre si pero que, a su vez, deben estar

vinculados adecuadamente a interrelacionarse activamente.

2.3. ¢QUE ES LA ISO 140017

La norma ISO 14001 es un estandar internacional que se puede

aplicar en todo el mundo (www.nueva-iso-14001.com).

La certificacion ISO 14001 tiene el propésito de apoyar la aplicacion
de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacién del sector
publico o privado. Fue creada por la Organizacién Internacional para
Normalizacion (International Organization for Standardization - 1SO), una
red internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en alianza

con los gobiernos, la industria y representantes de los consumidores.

Ademas de ISO 14001, existen otras normas ISO que se pueden
utilizar como herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para

obtener la certificacion de protecciéon al medio ambiente solo se puede
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utilizar la norma 1SO 14001. El grupo de normas ISO, que contiene diversas
reglas internacionales que han sido uniformizadas y son voluntarias, se
aplica ampliamente en todos los sectores de la industria.

(www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s08.htm)

“La Norma I1SO 14001 proporciona a las organizaciones elementos
para un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que permite lograr y
demostrar un desempefio ambiental valido por el control del impacto de sus
actividades, productos y servicios sobre el ambiente, tomando en cuenta
su politica ambiental y sus objetivos. Esta norma fue concebida para ser
aplicada en todo tipo y tamafio de organizacion y para ajustarse a diversas
condiciones geogréficas, culturales y sociales. La ISO 14001 es la Unica
norma certificable dentro de la familia de las ISO 14000, es decir, que las
organizaciones que se dedican pueden adquirir una certificacion
internacional que constate que dicha organizacién cuenta con un sistema

de gestién ambiental ISO 14001” (CONAM, 2014).

Un aporte adicional de Roberts, H. y Robinson, G. (1998) que afirman
que “la 1ISO 14001 no prescribe requisitos de actuacion medioambiental,
salvo el requisito de compromiso de continua mejora y la obligacion de
cumplir la legislacion y regulacion relevantes. La norma no declara la
cantidad maxima permisible de emisiones de Oxido nitroso de gases de

combustion, ni el nivel maximo de contenido bacteriologico en el efluente
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de aguas residuales. La 1ISO 14001 especifica los requisitos del propio
sistema de gestion, que, si se mantiene adecuadamente, mejoraran la
actuacion medioambiental reduciendo los impactos, tales como emisiones

de Oxido nitroso y efluentes bacterioldgicos.”

2.4. LEY GENERAL DEL AMBIENTE LEY 28611

El 15 de octubre de cada afio se cumple un afio mas de la
publicacién de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente. Es una buena
ocasion para reflexionar sobre su significado para el pais. En articulos de
algunos aspectos puntuales de la Ley 28611. (Declaratoria de Emergencia
Ambiental, el Régimen de Fiscalizacion y Control, la Armonizacion de
Competencias Ambientales, el problema de la Descentralizacion de la
Gestion Ambiental, el Principio Precautorio, el Principio de Equidad, el
Principio de Gobernanza Ambiental, el Principio de Responsabilidad
Ambiental y la relacién entre la competitividad nacional y la regulacion

ambiental).
Hacia una regulacion ambiental moderna

Las politicas publicas ambientales (en su formulacion moderna)
iniciaron su desarrollo hacia mediados de los afios 60 del siglo pasado.
Durante este tiempo, la experiencia acumulada a nivel internacional, tanto

en los paises con economias desarrolladas como en paises menos
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desarrollados nos ha permitido generar cierto consenso sobre los

componentes de la regulaciéon ambiental.

Ahora, la Politica propiamente dicha esta formada por cuatro
componentes: resultados, eleccion de instrumentos,
cumplimiento/aplicacion y evaluaciéon. Los cuatro deben ser considerados
en conjunto si queremos asegurar el debido funcionamiento de la

regulacion.

Para entender el funcionamiento de este modelo de regulacion

ambiental es necesario detenernos en sus cuatro componentes:

a. Definicion de los Resultados esperados y de los riesgos que seran
enfrentados: Desde luego las necesidades ambientales y la
busqueda del desarrollo sostenible son elementos claves para
cualquier politica. A esto debe agregarse las metas ya definidas por
la legislacion, incluyendo los estandares de calidad ambiental y los
limites maximos permisibles. Finalmente, deben considerarse las
mejores tecnologias y practicas disponibles. Luego, es necesario
hacer un ajuste espacial y sectorial de las politicas. El ajuste espacial
deberia basarse en criterios ambientales (por ejemplo, la gestidén de
cuencas o de zonas marino-costeras), mientras que el ajuste
sectorial permite distinguir las necesidades propias de cada

actividad econdmica especifica. Identificar los riesgos tampoco es

22



una tarea sencilla, mas en éareas de incertidumbre cientifica. El
principio precautorio constituye una excelente herramienta que ha
generado el Derecho Ambiental para enfrentar este punto.

La eleccién de los instrumentos mas convenientes para alcanzar los
resultados de politica permiten distinguir entre aquellos de
regulacion directa y otras formas alternativas de regulacion que han
mostrado su utilidad en la experiencia reciente. Por el lado de los
instrumentos de regulacion directa se puede establecer una linea de
intensidad regulatoria. La menor intensidad regulatoria (a nivel de
instrumentos) es equivalente a menor riesgo a regular, por lo tanto,
basta con la aplicacion general de las normas ambientales, o con
esquemas de registro o declaraciones. Un riesgo mediano, pero con
resultados muy conocidos permite un enfoque estandarizado de
regulacion. Riesgos mas complejos obligan a esquemas a medida
(bespoke), que permitan enfrentar ajustar los instrumentos a las
necesidades especificas de regulacion. Al mismo tiempo, dentro de
la regulacion directa se puede establecer esquemas de command
and control con distintos grados de mandato y esquemas de permiso
previo (Evaluacion de Impacto Ambiental). Hoy en dia, se privilegian
los resultados a los medios. Por lo tanto, se deja a los regulados la

mayor flexibilidad posible en la eleccion de los medios para alcanzar
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los resultados esperados. Por otra parte, las principales
aproximaciones alternativas que se han explorado son la tributacion
ambiental, los sistemas de intercambio de derechos de emision, la
regulacion voluntaria y la negociada, asi como la educacién y
formacion, asi como los modelos de control social basados en una
participacion de la sociedad civil en la regulacion. Estos esquemas
alternativos suponen la existencia de un modelo de regulacion
directa establecido, y son por lo tanto complementarios y no un
sustituto.

El cumplimiento y aplicacion depende en gran medida de un modelo
de fiscalizacion apropiado. Un modelo de este tipo construye un
esquema apropiado de monitoreo y vigilancia, centrando las
energias en los sectores con mayores riesgos y en donde los
problemas de incumplimiento son mas importantes. Aunque el
esquema busca ser preventivo y brindar amplias oportunidades para
adecuar las actividades a las obligaciones derivadas de los
instrumentos de politica y las normas ambientales, es claro que un
esquema sin capacidades reales coercitivas no generara los
incentivos minimos para hacer posible el buen funcionamiento de la

regulacion ambiental.
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d. Adicionalmente, un buen esquema de evaluacion y seguimiento de
la politica constituye el insumo central para la mejora continua del
modelo regulatorio. Al mismo tiempo, genera la base para la
rendicion de cuentas y genera el apoyo social y politico necesario
para la gestion publica ambiental. En especial estos resultados
tienen importancia respecto de la sociedad civil (en especial dentro
de una perspectiva de derechos), la fiscalizacion politica derivada
del Congreso, y la justificacion de nuevos pasos frente a actores
claves como los gremios empresariales, reflejando claramente los
beneficios de la politica (y los problemas que enfrenta).

e. Como ya hemos ido viendo al describir cada uno de los elementos,
parece claro que un modelo exclusivamente tecnocratico no tiene
cabida. Aunque es indispensable construir una burocracia ambiental
sélidamente formada, y con los recursos para actuar, esta no puede
funcionar sin considerar el papel central del sector privado y la
sociedad civi. Ambos espacios mantienen una interaccion

permanente con los cuatros componentes del proceso de regulacion.

Por dltimo, aunque no menos importante, es el contar con un
conjunto de instituciones publicas que, de forma parcial o total, se en
enfoquen a las tareas regulatorias, 0 a tareas que sirvan de apoyo a la

regulacion.
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Lo importante, es que no se puede pensar la organizacion del Estado
en esta materia sin previamente definir los elementos generales del modelo
regulatorio a seguir. Los distintos esquemas de distribucion de

responsabilidades poseen ventajas y puntos débiles.

¢,Como contribuye la Ley General del Ambiente a la mejora de

la regulacion ambiental?

Uno de los elementos que se han pasado por alto al momento de
analizar la Ley General del Ambiente es su contribucion a la reforma de la
regulacion ambiental. Muchos de los comentarios se han centrado en
elementos particulares, pero no se le ha analizado considerando los

requerimientos de una buena regulacion ambiental.

Se cree que la Ley ha establecido las bases normativas para este

proceso de seis maneras.

Primero, introduciendo mecanismos adecuados de definicion de la
politica ambiental y de la agenda ambiental, sobre la base de los principios
de participacion, gobernanza ambiental. Al mismo tiempo, la propia Ley
define muchas prioridades de la regulacion ambiental de forma

complementaria a la Ley del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Segundo, estableciendo una acotada, pero diversa gama de

instrumentos de gestion ambiental. Estos van desde los mecanismos de
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command and control, pasando por los incentivos econdémicos y la
educacion ambiental. Adicionalmente, la Ley ha establecido (en
concordancia con la consistencia y proporcionalidad) instrumentos
transversales a todos los sectores y espacios de gestion (ECA-LMP-EIA-
PAMA-Planes de Manejo-Fiscalizacion-Planes de Cierre-Planes de
Descontaminacion-Emergencias  Ambientales-Participacion-Educacion-

Instrumentos Econdmicos-Ordenamiento Territorial Ambiental).

Tercero, estableciendo un nuevo esquema de seguimiento del
cumplimiento y aplicacién de la normativa ambiental y de la propia politica
ambiental, siendo para ello central el futuro Régimen Comun de
Fiscalizacion y Control Ambiental. Este modelo establece esquemas
predecibles, que son susceptibles de accountability, con participacion

ciudadana y orientados a la prevencion.

Cuarto, reforzando los mecanismos de acceso a la informacion
ambiental, transparencia, rendicion de cuentas, que ademas se facilita a
partir de resultados debidamente identificados y prioridades. Para esto la
Agenda Ambiental Nacional, y sus instrumentos mas acotados constituyen

las herramientas mas importantes.

Quinto, estableciendo como principio un modelo regulatorio

conformado por tres actores: El Estado, el sector privado y la sociedad civil

27



(por ejemplo, en el Principio de Gobernanza Ambiental), que cruza

transversalmente toda la Ley.

Sexto, generando las bases para un esquema de distribucion de
tareas basado en el fortalecimiento de la Autoridad Ambiental, la mejora de
las capacidades rectoras de los sectores en materia ambiental y la
descentralizacion de la gestion ambiental. En este modelo, se requieren
desde luego pasos adicionales, pero que la Ley ha marcado con bastante

claridad.

2.5. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.5.1. Internacionales

Antecedente 1:

SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION AMBIENTAL PARA LA

PLANIFICACION TERRITORIAL

Comunidad Andina -secretaria general Ecuador 2013
Conclusiones:

De las mismas se extrae:

(...) Basado en Ila percepcion de varios representantes
institucionales sobre la dificultad de implementar los principios de

disefio propuestos, se reconoce que la generacion y gestion de
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informacion en la provincia de Napo puede ser descentralizada, pero
que para ello es necesario implementar mecanismos adecuados de
acceso basados en altos niveles de coordinacion institucional. Los
principales cuellos de botella identificados se asocian a la falta de
implementacion de los acuerdos alcanzados y la definicion de
responsables y roles especificos. Mientras que desde el aspecto
técnico los puntos mas dificiles giran en torno a la generacion de
informacion a escalas adecuadas, y la validacion de informacion de
calidad. En ese contexto, se propone una serie de acciones de corto,
mediano y largo plazo que permitirian avanzar hacia un sistema
descentralizado de generacion y gestion de informacion ambiental en
la provincia de Napo. Estas propuestas deben ser validadas con los
actores claves y trabajadas en un espacio mas amplio que se oriente a
la implementacion del sistema como tal. Las Acciones de Corto Plazo
(~ 6 meses) tienen como objetivo empezar a implementar acciones
(viables y urgentes), que ejemplifiquen las posibilidades de trabajar

coordinadamente en la gestion de informacion en la provincia de Napo.
Antecedentes

INSTRUMENTOS DE LA GESTION AMBIENTAL Y SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

Monografia de Javier Alfonso Molina Ceballos 2013
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Conclusiones:
De las mismas se extrae:

(...) Como se expuso en el trabajo, los instrumentos se clasifican en
cuatro grandes grupos: los instrumentos de regulacion directa,
instrumentos econdmicos, instrumentos administrativos y educacion
ambiental. Analizando el contenido del trabajo y comparandolo con la
realidad, de especial atencion Venezuela, podemos observar la escasa

atencion que el Estado pone sobre los asuntos de ambiente.

En nuestro pais actualmente la gestion ambiental tiene poca demanda
y esto se debe a muchos factores de la mentalidad del venezolano.
Entre estos factores tenemos la poca educacion ambiental que se
imparte en el hogar y en las instituciones educativas, la poca atencion
que pone el Estado en asuntos de ambiente y a las costumbres

anticuadas que tiene la sociedad: la practica de descarte.

Actualmente los instrumentos que se aplican en Venezuela son
mayormente de regulacion directa, mediante leyes, decretos,
normativas legales y reglamentos que regulan la intervencion del
hombre en el medio ambiente y sancionan cualquier comportamiento

que represente un dafio considerable en el mismo. También se aplican
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otros instrumentos como las auditorias, los EIlAs, la educacién

ambiental, pero muy poco difundidos.

En opinion personal del autor, el instrumento que se debe reforzar mas
en la actualidad, es la educacion ambiental; la educacion ambiental es
una herramienta importante que nos ayuda a combatir, y posiblemente
erradicar, la raiz del problema de la contaminacion y deterioro del
ambiente. Es en este punto en donde el Estado debe hacer hincapié e
incentivar a las unidades educativas, universidad, centros de estudios,
etc., a introducir en los pensum asignaturas que guarden relacién con
el medio ambiente y de esta manera crear consciencia ecologica y
asegurar profesionales del mafiana que se interesen meramente en
desarrollar proyectos socio-econdmicos que cumplan con la triada de

sostenibilidad: viabilidad ambiental, econémica y social.

2.5.2. Nacionales

Antecedente 1:

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL EN LA MEDIANA
MINERIA CASO UNIDAD MINERA ATACOCHA DE LA COMPANIA

MINERA ATACOCHA S.A.A
Universidad Nacional de Ingenieria 2010

Conclusiones:
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(...) Del analisis del proceso productivo de la unidad minera Atacocha
se disefo el Sistema de Gestion Ambiental, el cual permitié conocer las
actividades, aspectos, necesidades y compromisos ambientales; pues
en ellos se fundamenta el objeto, el contenido, la estructura y los

resultados del sistema de indicadores ambientales.

El Sistema de Indicadores Ambientales es una herramienta que no solo
suministra informacion, sino que permite también diagnosticar el medio
ambiente, o de los aspectos ambientales del area donde se emplaza la
unidad minera, asimismo, evalla los esfuerzos de la organizacion
cumplir con las obligaciones ambientales consagradas en la politica

ambiental.

Los indicadores ambientales exponen la informacion y los resultados
de forma que dan a conocer cifras concretas sobre el desempefio
ambiental en el aspecto objeto de analisis, a partir de ahi establecer
metas o tomar decisiones enfocadas en primera instancia a la
prevencion, minimizacién, mitigacion o compensacion de los efectos

detectados por el indicador.
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2.6. REFERENTES DE GESTION

A continuacién, se muestran con una descripcion algunas acciones
interesantes por responder a la intencion del proyecto actual o implementar

algunas de sus partes.

2.6.1. Sistema de informacion plurinacional de la biodiversidad
amazonica de Bolivia
Fortalecer la gestion integral de la informacion ambiental amazonica,
a través de mecanismos equitativos de generacion y acceso a la
informacion, que propicien capacidades en las escalas local y nacional
2.6.2. Disefio e implementacion de un sistema de informacion para el
seguimiento del catadlogo de espacios naturales protegidos con

capacidad para el registro de cambios histéricos

Se presenta el disefio y la estrategia de implementacion de un
sistema de informacion capaz de llevar un catalogo de la informacion
referente a una red de espacios naturales protegidos manteniendo la
informacion referente a distintas versiones de las areas protegidas y a
los diferentes pasos de tramitacion seguidos durante el proceso de

aprobacion de cada una de las versiones del area protegida.

El Sistema de Informacion funciona a través de Internet y permite la
configuracion de un grupo restringido de usuarios a los cuales se les

concede acceso para el mantenimiento de la base de datos. La misma
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aplicacién de entrada de datos permite ser usada a nivel simple de

consulta y navegacion por los datos sin necesidad de desarrollar

aplicaciones separadas segun sea el proposito

2.7. BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE

LA INFORMACION AMBIENTAL

2.7.1. Enlos Procesos

a)

b)

d)

Tener claramente identificados y controlados los aspectos
relacionados con la calidad, impactos ambientales, los
peligros y riesgos y las condiciones laborales.

Haber definido los controles de las actividades, para asegurar
la calidad de los productos, reducir los impactos ambientales
y riesgos asociados.

Tener identificados los requisitos legales relacionados con el
producto, el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional
y derechos del trabajador.

Tener planes de emergencia que integren los aspectos
medioambientales y de seguridad y salud ocupacional.

Los monitoreos y las mediciones en algunos casos pueden
estar relacionados a temas medioambientales, de seguridad

y salud ocupacional al mismo tiempo.
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f)

)
h)

Mejor comunicacion, informacién e integracion entre el
personal.

Agiliza tiempos de respuestas en las actividades.

Personal competente, consciente y entrenado en los aspectos

de la calidad, medioambiental y seguridad.

2.7.2. Institucionales

a)

b)

d)

f)

Mejora de la imagen de la organizacion con sus clientes, con
los organismos del Estado y con la comunidad en general.
Mayor confianza de los inversionistas y trabajadores, al tener
sistemas de gestidn eficaces.

Reconocimientos de pertenecer al grupo que tienen sistemas
integrados.

Mejora la eficiencia y efectividad de la empresa por la buena
adaptacion a las necesidades del mercado.

Incrementa el rendimiento, competencias y el entrenamiento
de los miembros de la organizacion. Elevar la calidad del
producto y la eficiencia de las empresas para asegurar su
supervivencia en el sector formal.

Logra una concientizacion sobre la preservacion del medio
ambiente en todos los niveles y un ambiente de trabajo mas

seguro para todos los miembros de la organizacion.
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9)

Mejora las oportunidades laborales, al contar con la
certificacion de organismos internacionales de validez
mundial, satisfaciendo simultdneamente requisitos actuales

del mercado.

2.7.3. Econbmicos

2.7.4.

a)

b)

d)

Optimizacion de recursos: Se puede disminuir los gastos al
aumentar la eficacia de los procesos.

Aumentar la cartera de clientes por brindar productos y servicios
de calidad garantizada.

Posibilidad de acceder a mejora condiciones en las primas de
seguros, préstamos, etc., por la reduccién de los riesgos y por
un manejo ambiental responsable.

Posibilidad de tener algunos ingresos por la disposicion de
residuos (chatarra, aceites usados, plasticos, etc.).

Economia en la inversion realizada (tiempo y dinero) para la

implementacion del sistema de gestién integrado.

En laimplementacion

a)

Reduccion del tiempo de implementacién, debido al manejo

comun de algunos requisitos de las normas.
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b) Disminucién de la cantidad de documentacion elaborada, debido
a que uno solo puede contener informacion de los diferentes
sistemas.

c) Implementacion en paralelo de los sistemas.

d) Las auditorias internas pueden realizarse en forma conjunta.

2.8. CONSIDERACIONES TECNICAS EN LA EVALUACION DE LA

PROTECCION AMBIENTAL ESPECIFICA

El Sector de la Construccion

Dentro el sector de la construccion tenemos varias actividades que
generan efluentes, dichos efluentes tienen dentro de su composicion restos
de los productos quimicos y restos organicos eliminados provenientes de

los comedores, servicios higiénicos, etc.

La actividad de construccion, especificamente la labor de mezcla de
concreto, aditivos y agua, consume una gran cantidad de agua para la
optimizaciéon de la mezcla, los residuos de esta actividad van desde

residuos sélidos, liquidos y toxicos.

La actividad desarrollada como trabajos en caliente,
especificamente soldadura mediante arco de soldadura, arco sumergido,
etc., se tiene mucha emanacion de calor, gases y polvos metalicos que van

a dar directamente a la persona y al aire, estos son controlados por
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extractores con filtros y con respiradores de media cara con filtros para el

personal.

El sector Construccion contamina el aire por las emisiones de los
vehiculos, maquinarias, bombas, etc. También contamina el agua si no se
trataran las aguas residuales de las actividades y por los derrames

ocurridos durante los trabajos.

La mayoria de los residuos peligrosos generados por la construccion
son los provenientes de las actividades de arenado/granallado, pintura,
oxicorte y el proceso del revelado de las placas radiograficas, en el cual se
obtiene una cantidad considerable de efluentes que son tratados por una

EPS-RS.

Estos residuos en su gran mayoria son reutilizados y minimizados
en el punto de origen y los residuos liquidos son tratados por la EPS-RS

contratada para el proyecto.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
Para el desarrollo del proyecto se buscé la interaccion
multidisciplinaria de todos los integrantes de la organizacion a fin que se

cumpla con informar y comprender el liderazgo de la metodologia aplicada.

Para la aplicacion de esta, se disefiaron sesiones con el objetivo de
dar una vision amplia de los problemas medio-ambientales y sus posibles
soluciones, explicando la planilla de colaboradores para la mejor

comprension y entendimiento.

Las primeras sesiones se orientaron a crear una atmoésfera de
aprendizaje mutuo en donde se buscé que el gestor comprenda conceptos
basicos sobre la importancia de contar con los formatos y su interpretacion

al final de su aplicacion.

En las siguientes dindmicas realizadas en las sesiones, el gestor
aplicé estos conocimientos de analisis al momento de llenar los datos, los

cuales mostro con todos los datos aplicados en un informe final.



Para el desarrollo de esta dinamica de gestion a fin de aplicar

resultados de trabajo en la construccion, se disefiaron 3 moédulos de

difusion:
MODULO I: Importancia de la implementacion de Gestion de
manejo ambiental en la construccion.
MODULO II: Descripcion de formatos aplicados a la gestion
de medio ambiente para la construccion.
MODULO lII: Interpretacion de los formatos y de resultados

obtenidos en la implementacion.

En tanto se evidencia en el detalle de anexos la siguiente

descripcion:

Que en el Anexo 8, Matriz PLACOAM, propuesta en blanco la cual
contiene las tablas las cuales fueron llenadas por los gestores ambientales

a la hora de medir la gestiéon ambiental.

En el desarrollo que se muestra en Anexo 9 Matriz PLACOAM, se

detalla:

(1) Anexo de Matriz PLACOAM, que evalué la gestion de la
contratista San Martin, con fecha 15 de diciembre del 2014, al inicio de la
supervision en la gestion ambiental. Teniendo un puntaje de calificacion al

momento, de 45%, anotandose que en ese momento no habia referencias
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de ninguna gestibn ambiental y la contratista no manejaba ninguna

informacion ambiental.

(2) Anexo de Matriz PLACOAM, se evalu6 nuevamente la gestion
San Martin, a los 8 meses después de implementada la planilla de
colaboradores y seguimiento de gestion ambiental, siendo el 01 de julio del
2015, luego de implementada la supervision en la gestion ambiental.
Teniendo un puntaje de calificacion al momento, de 83%, lo que denota que
ha sido muy importante y gratificante la implementacion de la planilla de
colaboradores en materia ambiental para el seguimiento y evidencia en los
cumplimientos y compromisos ambientales asumidos por todas las

contratistas.

Al revisar el Anexo 9, se evidencia que al implementar la planilla
S _009_ Plantilla de Informe mensual de medio ambiente, ha sido util y de
mucha ayuda para quienes estan preocupados en todo momento por

conocer y controlar una gestion ambiental para la construccion.

3.2. TIPO DEL DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion corresponde a una investigacion

aplicativa.

Este estudio permitié describir lo siguiente:
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3.3.

a) Descripcion de las actividades, gestion y cumplimiento de
gestion ambiental.

b) Breve descripcion de acuerdo a la frecuencia de cumplimiento.

c) Descripcion de la naturaleza de la gestion y control de los

aspectos ambientales definidos por la contratista.

ACCIONES Y ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO

Las actividades programadas para el desarrollo del proyecto de

implementacion y las actividades que el lider en gestion desarrollé en el

trabajador en cada sesion fueron las siguientes:

3.4.

e Lectura de los formatos.

e Realizacion de las actividades y ejercicios de llenado de
formatos.

e Aportacion de ideas e implementacién mensual.

e Participacion en las evaluaciones asignadas.

e Formacion de grupos para el desarrollo de actividades.

MATERIALES Y/O INSTRUMENTOS
e Una Ilaptop de JUltima generacion para desarrollar el
entrenamiento.

e Un proyector
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e Papelotes, plumones, hojas.
e Fotocopias

e Combustible para transporte

3.5. MUESTRA DEL ESTUDIO
El universo de estudio fue el personal de obra del proyecto Patio

Puerto.

e Cantidad de trabajadores: 150

e Cantidad de supervisores operativos: 09

e Cantidad de supervisores de seguridad: 03

e Cantidad de supervisores de gestion ambiental: 01

e Cantidad de trabajadores del cliente minero: 03

Pero este estudio puede ser aplicado en cualquier &mbito laboral de

la construccién nacional o privado.

(Se adjunta en anexo N° 2 — Ubicacién del proyecto y anexo N°03

fotografias de referencia del proyecto).

3.6. TRATAMIENTO DE DATOS (ANALISIS ESTADISTICO)

Los datos recolectados se analizaron aplicando la estadistica
descriptiva correspondiente utilizando la computadora mediante un
software de Ofimatica, de Microsoft Excel, donde se realiz6 la distribucién

de la informacién que se almaceno en la data.
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Los resultados se presentan en forma de gréficos a fin que sean

interpretados.

De acuerdo a la necesidad y manejo del gestor de medio ambiente,
este pudo verificar su plantilla de datos mensual y pudo obtenlos a traves
de graficas de resumenes mensuales 0 anuales para su verificacion y
seguimiento, en Hoja Demanda de Recursos (DM). Se evidencié la

informacion de una Plantilla de colaboradores que han sido reportados.

3.7. APLICACION DE METODOLOGIA

De acuerdo a la duracién del proyecto, el cual se ha desarrollado
durante 24 meses, se evidencidé el trabajo de la gestibn de Manejo
ambiental de las contratistas que fueron supervisadas. Estos lineamientos
fueron establecidos a las contratistas a través de los Entregables de gestion
de seguridad y gestion ambiental (Tabla A), que establece el cumplimiento

mensual del anexo.
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17

ENTREGABLES DE SEGURIDAD Y GESTION AMBIENTAL

AREA DE FRECUENCIA DE
L. o FECHADEPRESENTACIN o o .. DOCUMENTO A PRESENTAR OBSERVACIONES
. SEMANAL / EMANA **Excepto la ulima semana de cierre,
| 1 | MR A NVEMNSLAL A0 REPaS3 nue 58 presents el mismao dia de ciere
| 2 | LUMES 8:30 AM SEMAMNAL S 002 TARJETADE OBSERVACIONES RACS DIGITAL De manera fisica v digital
DefinicionSupervizor son aguellos que
MENSUAL WENSLAL S 003 CDRO CONTROL DE DE SUPERVISION tienen personal a cargo - (de acuerdo a

| 3 | cada formato de contratista)

4 MENSUAL WENSLAL S 004 CORO CONTROL DE INSPECCIONES Sabana de inspecciones

5 20 DE CADA MES S 005 RELACION DE PERSONAL DESVINCULADO
| ¢ | spquRIDAD |120.DE CADAMES S 006 FORMATO DE EMPLEADO DEL NES
| 7 | MENSUAL WENSLIAL S 007 _CUMPLIMIENTO E INDICADORES _PERSONALIZADD

8 MENSUAL WENSLIAL S 008 INFORME MEMSUAL DE SEGLRIDAD

] MENSUAL WENSLIAL A 003 AMEXO DE REPORTEDE EQUPOS Y OPERADORES
| 10 | Del 01 al 07 de Cada Mes Inspeccion de Herramientas por colores

Del 012107 de Cada Mes Inspeccion de EQUIPOS DE Emergencia Eﬂ’ﬁ;ﬁz Exicinah doanispinciy

| 11 |
12 | MENSUAL MENSUAL Inspeccion de perforadoras y aparejs

13 TODOS LOS JUEVES Reunion HSE 14:30 HORAS

N M:’IEI:-IEL[;E MEN SUAL MEN SUAL §_009_ PLANTILLAINFORME MENSUAL MEDIO AMBIENTE Desarrollar cada anexo.

Figura 1. Entregables de gestion de Seguridad y gestion ambiental.

Fuente: Elaboracién propia.



(Ver Anexo N°5), se adjunta la plantilla S_009_ Plantilla de Informe mensual
de medio ambiente.
(Ver Anexo N°6 y 7), se adjunta la Evidencia de buenas précticas y

participacion de los trabajadores en la gestion ambiental.

3.7.1. Conocimiento de Formatos de Manejo ambiental aplicados en
la construccion
Se adjunta los formatos que fueron aplicados en la gestién de Manejo
ambiental, la cual se denomina S _009-Plantilla Informe de

Colaboradores, la cual describe los siguientes formatos:

a. IC: Indice de capacitacion: Se describe en el detalle que debe
de poseer para la descripcibn de los cursos, charlas y/o
capacitaciones que se dio al personal de manera mensual, siendo
asi importante para el calculo del indice de capacitaciéon en la
empresa, se muestra en la Tabla N°2-Reporte de indice de

Capacitacion.
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Tabla 1.
Reporte de indice de capacitacion

INDICE DE CAPACITACION
Colaborador: [ Mes:

I
Nrode Contrato [ Total de Hores Hombe Trebajdas enelMes
|

Nimero Tolal de Trabajadores al Cierre del Mes

Fuente: Elaboracién propia
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DR: Demanda de Recursos: Se describe en el recurso
consumido de manera mensual, se muestra en Tabla N°2-Reporte
de Demanda de Recursos, segun el siguiente listado:

e Energia eléctrica

e (Gas propano

e Agua potable

e Agua para control de polvos

e Agua para concreto

e Agua para plantas de filtracion

e Combustible Diesel B5, GLP
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Tabla 2.
Reporte de Demanda de Recurso

| DEMANDA DE RECURSOS |

Colaborador:

Nro de Contrato

Fuente: Elaboracién propia



RS: Residuos sdlidos: Se describe el consumo de residuos
sélidos correspondientes a organicos, plasticos, papeles y
cartones, comunes, cartones, metalicos, maderas, aceite
residual, filtros de aceite y otros residuos que pueden eliminarse
en el transcurso del mes, se muestra en Tabla N°3-Reporte de

Residuos generados.

Tabla 3.

Reporte de Residuos generados

| RESIDUOS SOLIDOS
Colaborador: o Mes: 0
Nro de Contrato lo
NO PELIGROSOS PELIGROS0S
= | 3 _
< . 3
|8 :
@ I 2
- 2 c 2
Dia < g 3 _ | & | oBservaciones
c 2 g = 5 £ | YIO COMENTARIOS
b CON I A -
) - g - = g 5 I w =
¥ ) € - o 2 § @ = o 3
c X £ o X e ] & [} = &
u c g x 5 w @ E 3 3 k]
g | o s |2 T || G |8 |« g
8 W b u ] @ - 8 o -] 1
1] o '3 (] o ] a [ o w
£ 8 2 8 5 = P < 2 a >
5| 3 2| 3 E | s | 2| & | % : 8
2 o 3 3 G @ |} ® 3 = E
Q o o > L&) = = = < b o]
1
2
3
29
30
3
Total | 00 [ 00 [ 00 [ 00 00 | 00 [ 00 [ 00 | 00 [ 00

Fuente: Elaboracion propia
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d. RL: Residuos liquidos: Se describe a los residuos que son
generados por el desecho de bafos, desagies, entre otros, se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4.

Reporte de Residuos liquidos.

RESIDUOS LIQUIDOS
Colaborador: 0 Mes: o
Nro de Contrato 0
Volumen
jtem  Fecha Procedencia Detalles (*) Retirado
{m3)
1 0.0
2 0.0
3 0.0
4 0.0
5 00
6 0.0
Total 0.0

Fuente: Elaboracion propia

e. SP: Sustancias Peligrosas: Se describe a todas aquellas
sustancias que han de utilizarse describiéndose en ellas una
breve informacion concerniente a las hojas de seguridad de datos
(MSDS) con el fin que se cuente con una informacion breve y
concisa, se muestra en Tabla N°5-Reporte de sustancias

quimicas en el proyecto.
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[Ac]

Tabla 5.

Reporte de Sustancias Quimicas

SUSTANCIAS PELIGROSAS

Colaborador: o

Nro de Contrato 0

slalalalslalalsls
AN GRS E R E S

Fuente: Elaboracion propia
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TS: Top Soil: Se describe aqui el consumo de tierra organica la
cual ha sido retirada para el consumo en las diversas actividades

en construccion, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6.

Reporte de top soil.

| TOP SOIL

Colaborador: 0 Mes 0

Nro de Contrato 0

Top Soil
Acumulado Detalles ()
(m3)

Top Soil Top Soil

[ R Generado (m3) | Reusado (m3)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

) Y
o = = G R s B S S

Diciembre

Total 0.0 0.0 0.0]

(*) Indicar donde se genero, ddnde se reusd yio a donde se trasladd para su acumulacidn

Fuente: Elaboracion propia

IN: Incidentes: Se describe los incidentes ambientales
acontecidos en la construccion, para tener el conocimiento de los
planes de accidn realizados. Como se muestra en la siguiente

tabla:
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Tabla 7.
Reporte de Incidentes Ambientales

[ INCIDENTES

Colaborador: \O Mes: 0

Nro de Contrato [0

; Tipo de e s Accidn
Item Fecha Lugar Inc'i] dente Breve Descripcion Accion Inmediata Levantamient

Fuente: Elaboracion propia.

]

Correctiva

INS: Inspecciones: Se describe las inspecciones programadas

en el transcurso de la gestién, las cuales tienen que ser ligadas

con el tema ambiental, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8.

Reporte de inspecciones ambientales.

[ INSPECCIONES

Colaborador: 0 Mes: 0

Nro de Contrato ]
Tino de Nimero de Nimero de

item LugaruA'rea Inspeccionada Ins p:ién o Responsable Fecha Observaciones Observaciones  Estado (™)

pec Encontrandas Levantadas

1 P =Plancada *) L = 100% levantado

| =Inopinada

P = En proceso
N = No gjeculado

Fuente: Elaboracion propia
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BP: Buenas practicas: Se describe aqui las buenas actividades,

eficientes y ejemplares que se desarrollaron en la gestion de

manejo ambiental, se muestra en:

Tabla 9.

Buenas practicas.

[+

BUENAS PRACTICAS MEDIOAMEBIENTALES

0

Mes: 0
Nro de Contrato 1]

DESCRIPCION

PANEL FOTOGRAFICO

Insertar las fotos necesarias

DESCRIPCION

PANEL FOTOGRAFICO

Insartar las fotos necesarias

Fuente: Elaboracion propia
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PF: Panel Fotogréafico: Se describe un plan de fotografias que
describe la gestion ambiental, se muestra en:

Tabla 10.
Reporte Fotografico de la gestion ambiental.

| PANEL FOTOGRAFICO

Colaborador: 0 Mes: |0

Nro de Contrato 0

Insertar las fotos necesarias

DESCRIPCION

Insertar las fotos necesarias

DESCRIPCION

Insertar las fotos necesarias

DESCRIPCION

Fuente: Elaboracion propia
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La implementacion de la S_009_ Plantilla de Informe mensual de
medio ambiente, servird de guia y referencia para quienes estamos
laborando en procesos de proyectos constructivos, puede estar sujeta a
mejoras y modificaciones de acuerdo a las necesidades requeridas para

realizar seguimiento y mejora en lo que respecta la informacion ambiental.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. METODO PARA EVALUAR LOS EFECTOS DE

IMPLEMENTACION

A fin de evaluar y concluir con el proyecto a implementar acorde a
ISO 14001, se cuenta con el instrumento de gestion llamado evaluacion
mediante PLACOAM, que permitié conocer cual fue el efecto que causo la

implementacion se obtuvo los siguientes resultados de los cuales:
e Reportes semanales/mensuales de gestion

Esto permitio informar a los interesados de como se estaba llevando
la gestion ambiental a fin de hacerlos participes de la importancia del
control de la informacion que se quiere controlar, aumentar, disminuir, entre

otros.

4.1.1. Descripcion de resultados
Teniéndose como resultado mensual concernientes a los reportes
gue se han extraido de las gestiones ambientales, se ha consolidado un

informe mensual en cual permite el andlisis de toda la gestiobn ambiental,



teniéndose de esta manera una buena metodologia la cual se extrae de
manera resumida todo el consolidado de actividades que se dieron en
referencia al medio ambiente, la misma que se adjunta en el Anexo 6 (el

cumplimiento y participacion activa de contratistas).

Para evidenciar el cumplimiento, se muestra a continuacion como

ejemplos siguientes reportes:

a) Evidencia enla Tabla N°11, como ejemplo, reporte de contratista, se
obtuvieron reportes de la gestion, en la Hoja de Demanda de

recursos.
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Tabla 11.

Reporte de demanda de recursos implementado

[ DEMANDA DE RECURSOS |
Colaborador: [#REF Mes #REF |
Nro de Contrata [sirER!
D incién de Unidad
item oscrpcon de  Ene-12 Feb-d2 Mar12 Abrd2 May-12 Jun42 Jul42 Agod2 Set42 Oct12 Nov-12 Dicd2 TOTAL
LIS Medida
1 Aguapotable Litos L 1298 182333 2800 5400 6820 181413
2 Papel Bond Ad Millar 075 3l 405 405 40 180.8
3 Papel Bond A3 Milar 47 217 317 25 15 14.0
4 Gasclina 90 Octanos G 815 100 21947 2097 1198  730.5
5 Petroleo Gin 613783 863668 91968 85363 OGTGSH 42187.2
L] 0.0
7 0.0
8 0.0
u‘--_'-.ln“ potable Litros L PE‘!'O'EO G'I‘I pel Bond A3 M
FE A WD ANEES
4000
25000
25000
ke 20000 e K
=5 A0 PP TP T s
e A0 I i — 0 = U] I
1255 ey . — # 1
= u B SN I | 111 n I 0
. el e L ™ Ago-dF  Set-13  Octd2  Mow-ld Diciz  TOTAL A 1 FHLS Malr Dok
Petroleo Gln Gasolina 90 Octancs Gln

Fuente: Elaboracion propia

ot 12 ctdi  Mowl?  Dicll

Descripcion del resultado: se visualiza el reporte de demanda

de recursos a través de la planilla Excel, es muy sencilla, este permite

observar las graficas del consumo de recursos a través de los meses.

La plantilla es amigable y de simple acceso, aqui se observa que

a través de los meses podemos observar cobmo se ha venido dando la

reportabilidad durante los meses.
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b) Evidencia en la Tabla N°12, como ejemplo, reporte de contratista de
las Buenas practicas en gestion ambiental.

Tabla 12.

Reporte de Buenas practicas

I BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

Colaborador: Mes:

Nro de Contrato

DESCRIPCION
Pausas Activas para generar campafias de Orden y Limpieza
PANEL FOTOGRAFICO

DESCRIPCION
Limpieza y retiro de tabiques de madera abandonados en area.
PANEL FOTOGRAFICO

Fuente: Elaboracién propia

4.2. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION
La verificaciéon en las areas de trabajo, durante todo el proyecto, se
realiz6 basandose a los cronogramas mensuales de trabajo del area por

parte de la contratista.

Esta referencia sirve para la verificacion de dichas actividades

mensuales en campo y asi son documentadas.
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Mediante el programa de resultados de la Planilla de Colaboradores
en Medio ambiente-PLACOAM, se puede verificar los resultados que

comprenden los requisitos del ISO 14001, en lo siguiente:

. Compromiso y accion

. Disminucion de contingencias
. Requisitos legales

. Disminucion de consecuencias
. Calificacion del trabajo

A través de este programa se puede apreciar el resultado final de la
implementacion respondiendo a las preguntas indicadas de acuerdo a la

evaluacion que el gestor que implementa.

4.2.1 Compromiso y Accién
Mediante este criterio de evaluacion permitira evaluar el compromiso
a nivel de la alta direccion de la empresa, verificando que participe de

manera activa ante los temas de gestion ambiental.

4.2.2 Disminucién de Contingencias
Mediante este criterio de evaluacion se evaluo si la empresa que ha
reportado cuenta con la contingencia necesaria para actuar ante alguna

emergencia ambiental.
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4.2.3 Requisitos Legales
Mediante este criterio se evaluo si la empresa que ha reportado se

encuentra cumpliendo con los requisitos legales exigidos.

4.2.4 Disminucién de Consecuencias
Mediante este criterio se evaluo si la empresa reportada, se evalla

si cuenta con un procedimiento y notificacion de accidentes ambientales.

4.2.5 Calificacién Final

Mediante este criterio se evalu6 si la empresa reportada, se muestra
una mejora continua que esta empresa cuenta para establecer otros
criterios como capacitaciones, medidas de control, reconocimientos, entre

otros.

4.3 FORMATO DE EVALUACION

A través del formato se evalué el porcentaje obtenido por la empresa
y su porcentaje de cumplimiento evaluandose una comparacion al 100%,
verificando esos datos se podra realizar acciones de control 0 mejora para
establecer el estado de nuestro sistema de informacion de datos de gestidn
de manejo ambiental. La informacion es de utilidad y de facil compresién
pudiéndose de esta manera obtener la informacion y realizar la

reportabilidad en todo momento.
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Tabla 13
Resumen de resultados

CRITERIOS DE EVALUACION - PLACOAM
CALTFICACION

COMPROMISE ¥ ACCIIN

CALIFICACH

Mo, Freguls

Taris! Major Gesiiin

FUNTAIE
OETENIDO FOR LA
EMPRESA

faDE
CUMPLIMERTD

FOR LA EMPRESA

K BE
WPLIMIENTO
MAXIMO

Fuente: Elaboracion propia



Descripcion del resultado: Como se visualiza en el PLACOAM, permite

analizar los criterios de evaluacién siendo los siguientes:

. Compromiso y accion

o Disminucion de contingencias
. Requisitos legales

. Disminucion de consecuencias.
. Participacion y resultado

A través de la evaluacion se podra revisar el resumen de Calificacion

de criterios y analizar lo siguiente:

. Verificar las oportunidades de mejora.

. Verificar las debilidades que son necesarias de mejorar.

o Verificar las buenas practicas que se deben mantener en el
tiempo.

. Asegurar la participacion de los trabajadores y la supervision

en general en la gestion de seguridad.

65



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION
La inspeccion inicial demuestra que las capacitaciones especificas
no se cumplen al 100 %, dado que no se pueden abrir dichos cursos con

menos de 8 personas.

No se estd aplicando las sanciones descritas en el plan de

Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

Se debe prever el aumento de fuerza laboral para el apoyo en la

gestion y mantenimiento en el orden y limpieza de las areas de trabajo.

Se debe de reforzar en el personal nuevo la importancia de la gestion

ambiental en el trabajo.

Se debe disponer de mas control en el archivo documentario de los

reportes emitidos.

Reforzar las charlas de segregacion de residuos comunes y
especiales, para evitar la contaminacion de los mismos y proveer su

disposicion adecuada.



Es posible que se necesite mas Supervision ambiental en el area de

trabajo, dado que solo se tiene uno solo.

Durante el desarrollo del proyecto, se tiene que cumplir con la planilla
de la informacion, las contratistas cumplen con la informacién debiendo de

forma mensual cumplir con el seguimiento de la informacion requerida.

El manejo adecuado y el archivo de evidencia de la informacion
permite prepararse ante cualquier auditoria ambiental por los organismos

nacionales.

Durante los primeros meses de implementacion el seguimiento debe

ser incisivo y constante.

Se ha evidenciado que los trabajadores que colaboran en la
elaboracion del reporte de gestion, deben ser calificados y sensibilizados,

para que la informacion sea auténtica.

5.2. IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA

De los resultados del desarrollo de la implementacion de la
metodologia para el manejo de la informacion de gestion ambiental, se
obtuvo practicas de gestion que actualmente se practica en importantes
empresas que cuentan con sistema de gestion ambiental ISO 14001, toda
esta informacion que se encuentra implementada en formato Excel, permite

de manera sencilla vaciar los datos recolectados por los colaborados.
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Esta informacidn se realiz6 en base a los elementos ambientales de
la Ley 28611, siendo claves para evidenciar la gestion ambiental en el

proyecto.

5.3. PROGRAMA DE EVALUACION DE GESTION PLACOAM

Previo al establecimiento de la metodologia aplicada que sirve de
referencia para obtener datos ambientales de la gestion de las empresas,
a fin de evaluar la eficacia y el correcto desempefio de la metodologia, es
que se ha elaborado el programa PLACOAM, de facil uso y comprension
que, en base a los simples criterios en el cumplimiento y apoyo en el
liderazgo de la gestidbn ambiental, permite evaluar de acuerdo a sus criterios

el porcentaje de efectividad.

Los resultados de esta evaluacion se ven en las hojas de resultados
del PLACOAM que permite interpretar el compromiso ambiental que se

tiene como gestion en general.
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CONCLUSIONES

1. El disefio propuesto para el manejo de la informacion ambiental
permiti6 comprobar que la metodologia del Sistema de Gestion de Medio
Ambiente logra definir los lineamientos a los Aspectos ambientales de la

contratista.

2. El sistema PLANCOAM permitié diagnosticar a las contratistas, pues
alli se establecen los criterios de evaluacion, verificando activamente la
gestion ambiental, a fin de conocer de cerca la gestion que se da durante

el desarrollo del proyecto.

3. Contribuye con fortalecer y dar realce de la informacién reportada.

4. Latécnica del Sistema PLANCOAM implementada permitié conocery
manejar adecuadamente los recursos ambientales reportados las que a su

vez pudieron ser controladas.



RECOMENDACIONES

1. Debe ser mas incisivo en mejorar la conducta por parte de la
supervision debiendo exigir y concientizar de manera permanente la
importancia del cumplimiento de la gestion ambiental y sus consecuencias

en su incumplimiento.

2. Todo trabajador debe de recibir como minimo cuatro (04) horas de
capacitacion en temas legales, normativa, directivas y lineamientos

ambientales.

3. Los contratos en las empresas deben regular de manera mas

especifica el cumplimiento legal exigido.

4. Realizar un sinceramiento al momento de realizar la reportabilidad,
considerando las observaciones y teniendo como oportunidad de mejora
las acciones correctivas como evidencia de la buena disposicién en la

gestion de los lideres.
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Ubicacién de la investigacion:
Provincia de llo — Patio Puerto

Anexo N° 1. Plano de Ubicacion del Area de Investigacion
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Ubicacién de la investigacion:
Provincia de llo — Patio Puerto

Anexo N° 2. Imagen del Area de Investigacion
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Anexo N° 3. Fotografia del proyecto
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Anexo N° 4. Incumplimiento de manejo ambiental
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Anexo N° 5.

Planillas de Reporte de Gestion Ambiental



INICIO
CARATULA DE PLANILLA DE GESTION AMBIENTAL

A coninuacion se ingresard la inforacion presionando en la flecha que comesponde el reporte:
CAPACITACIONES
DEMANDA DE RECURSOS
RESIDUOS SOLIDOS
RESIDUOS LIQUIDOS
SUSTANCIAS PELIGROSAS
INCIDENTES

TOP SOIL

INSPECCIONES

BUENAS PRACTICAS

1118111111

PANEL FOTOGRAFICO

TU COMPROMISO AMBIENTAL COMIEZA DESDE AQUI

TABLA N4 Caratuda
Fuente; Elaboracion Propia
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[ s los ios de color celeste ]

INDICE DE CAPACITACION |

Colaborador: [ s /]
Nro de Contrato [T Totalde Horas Hombre Trabajadas en el Mes [
Nimero Total de Trabajadores al Cieme del Mes [T ]
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DEMANDA DE RECURSOS |
Colaborador: — 1 Mes: 1]
Nro de Contrato ——

TABLA N*16: Demanda de recursos
Fuente: Elaboracién Propia
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I Solo completar los espacios de color celeste J

RESIDUOS SOLIDOS |

Colaborador: |D |I‘.ies: |I} |

Nro de Contrato |D |

NO PELIGROS0S PELIGROS0S

OBSERVACIONES YiO
COMENTARIOS

Papeles y Catones (En Kg.)

Maderas, placas, aglomerados (En Kg.)
Materiales impregnados con HC (En Kg.)
Filtros de Aceite (En Kg.)

Metalicos [En Kg.)

Otros (Especifican) (ndicar Und. Mod )

Comunes (En Kg.)
Aceite Residual (En GI)

Omdnicos (En Kg)
Plisticos (En Kg.)
Vidries (En Kg.)

Tots oo oo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 o0

TABLA N°17: Reporte de residucs sélidos
Fuente: Elaboracion Propia

86



Solo completar los espacios de
color celeste

RESIDUOS LiQUIDOS

§

i

L3868

(*) Considerar si son aguas residuales domésticas, aguas con hidrocarburos, elc.

TABLA N°18: Reporte de residuos liquidos
Fuerte: Elaboracion Fropia
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE EASADRE GROHMANN - TACNA

Solo completar los espacios de color celeste y lo referente a la colunma del

Rombo (NFPA 704)

SUSTANCIAS PELIGROSAS |

Colaborador: o | Mes: o |

Nro de Contrato |D |

Cantidad en Almacen Identificacion

Pictograma Rotulacidn y
Fabricante Ingreso Salidas Rombo (NFPA 704) IDNU  Transporte Etiqueta

ol |~ |enfe]cafr]

=]

TABLA N°13: Reporte de Sustancias quimicas
Fuente: Elaboracion Propia
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Solo completar los espacios de color celeste

INCIDENTES
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Solo completar los espacios de color celeste

TOP SOIL

Colaborador: [o

Nro de Contrato |EI

|mes:

g
3

Meses

Top Soil Generado
(m3)

Top Soil Reusado
(m3}

Top Soil

Acumulado (m3)

Enen

Detalles ()

Febreno

Marzo

Abril

Mayo

Jumic

Julio

Agosto

Septiembre

Ootubre

Mowiembre

[ e
= [P | [~ |l b |-

Diciembre

Total

0.0

0.0]

0.0

("} Indicar donde se genero, dénde se reusd yo a dénde se frasladd para su acumulacion

TABLA N"21{: Reporte de fop soil consumido

Fuente: Elaboracion Propia
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACHA ESCUELA DE POSGRADO

Solo completar los espacios de color celeste

INSPECCIONES
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I Solo completar los espacios de color celeste

BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

Colaborador: |CI Mes: |0

Nro de Contrate [o

DESCRIFCION

PANEL FOTOGRAFICO

Insertar las fotos necesarias

DESCRIPCION

PANEL FOTOGRAFICO

Insertar las fotos necesarias

TABLA N°23: Buenas pricticas ambientales
Fuente: Elaboracion Propia
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l Solo completar los espacios de color celeste l

PANEL FOTOGRAFICO |

Colaborador: |CI Mes: |I} |

Nro de Contrato [0

Insertar las fotos necesarias

DESCRIPCION

Insertar las fotos necesarias

DESCRIPCION

Insertar las fotos necesarias

DESCRIPCION

TABLA N°24: Panel fofografico
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°6. Buenas practicas ambientales implementadas.
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Anexo N° 7. Evidencia de capacitacion de trabajadores
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Anexo N° 8.

FORMATOS EN BLANCO DE EVALUACION
DE 1SO 14001



b |
RESULTADOS DEL PLACOAM

CRITERIOS DE EVALUACION

MEJOR GESTION AMBIENTAL

PLACOAM

Informacion

Fecha:

Departamento:

Oficina:

Responsable:

Datos basicos de la empresa

Razon Social

Nombre comercial

Departamento

Teléfono

Direccion

Numero total de trabajadores directos

Sector econémico

¢La empresa es tiene otras sedes?

Enuncie los 3 riesgos ambientales que podrian ocurrir en su empresa.

TABLA N°25: Caratula de formato de evaluacion
Fuente: Elaboracion Propia
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CRITERIOS DE EVALUACION DE RESULTADOS -PLACOAM

COMPROMISO Y ACCION -

Menos del 33% Del 34% al 66% Del 66% al 100% CALIFICACION MG
S JRIAEEUIS S S

1. Revisiones de gerencia. La
gerencia d |a empresa cémo
participa en a gestion de los riesgos
ambientales? Evidenciar sila el
sistema de gestion s un tema
estratégico para el negocio.
Praguntar por reuniones perisdicas y
sistemas de sequimiento al
desempeiio. Idealmente entrevistar
2la alta gerencia sobre el tema y su
importancia en el negotio

La gestion y resultados de la
gestion ambiental son discutidos
por 1a gerencia

La gestién y resultados de la gestion
ambiental son discutidos en &l comité de
gerencia, UNICAMENTE cuando s
presentan accidentes ambisntales severos
o mortales o cuando se presentan dafics
de cuantia considerable.

El comité de gerencia considera stos
temas sstratégicos y dedican un
sspacio para su andlisis en las
reuniones de gerencia.

Actas de Comité de gerencia o
actas de otras reuniones.

2. Coordi del

La persona dela

programa de Gestion ambiental.
‘Verificar los integrantes del equipo.
Revisar idoneidad para e cargo.
Roles y responsabilidad defin

gestion ambiental en € trabajo no
cuenta con una formacion
minima tcnica o profesional o
experiencia en e drea.

Lapersona responsable de la gestion de la
Gestion ambiental cuenta con la formacion
minima requerida pero sin la experiencia o
con la experiencia y sin la formacion
minima téenica o profesional requerida.

La persona responsable de la gestion
de I3 Gestion ambiental cusnta con
formacion y experiencia y existe
ademés evidencia que o acredite.

Diplomas o certficados de la
persona de Gestién ambiental
Licencia vigente

3. Estan claras las responsabilidades
para la implementacion de sistema

No estan definidas ni
documentadas las.

Estan [

en materia de Gestion ambiental de
algunos cargos en la organizacid

Estn definidas y las
responsabilidades en materia de
Geauun ambiental de todos los niveles

Roles y responsabilidades

Gestin ambiental & intervencion
segin el diagnéstico de riesgo. En la
‘visita entrevistar a los trabajadores.
sobre |a capacitacion que han
recibido y el impacto de esta en su
calidad de vida.

(ormllﬁ de induccién,

v
pero estos NO son coherentes con las
A e e et

¥

de rieage.

entrenemiento estos son coherentes
con las prioridades establecidas en o
diagnéstico de riesgo.

s Gestién ambiental en las dreas. [[2SPOnsandates en materia de H La divulgacién y documentadas
- sistemticos segmm.enm son sisteméticos.
Todos los proyectos d la smpresa en
su desarmollo diario o nuevas iniciativas
. La empresa na cuenta con La empresa ha asignade alguncs recurses |incluyen una partida para la
;an;’;“' “;9“""‘:‘::; \a |recursos asignados para el para |a operacion del Departamento de | administracion y control de los rissgos. nversicn
gﬁ"m ammm desarrollo dl Sistema de Gestién |Gesfién ambiental. Ocasionaimente La Gestién ambiental es
ambiental incluye a inversién en equipos y meforss.  responsabilidad de cada una de las
éreas por o fanto cada una tiene su
propia asignacién de recursos.
5. Plan de induccién, capacitacion y
entrenamiento.
gﬁﬁ'ﬁ"zﬂ‘g‘i‘?‘;:‘“ ‘““°:’f; La empresa cuenta con planes formales de La empresa cuenta con planes
Srere cuenta con 8 6 formales de induceidn, capacitacion y Programacién y evidencia de

asistencia. Objetivos de los
planes de formacion.

6. Inversién en mejoras de las

Hay aigunas evidencia de mejoras en las

de acuerdo
con los factores de riesgo
prioritarios. Qué mejoras han
implementado para disminuir los
riesgos?

No hay ni jora en las
i de
factores de riesgo priortarios

de algunos
factores de riesgo prioritarios. La
documentacién y registros no son
completos ni s pueden verificar en la
practica.

iy mejoras en
ambientales de los factores de rissgo
priortarios y se puede verificar en la

prictica. Las mejoras se documentan

7. Politica de Gestion ambiental La
empresa tiene una politica de
Gestion ambiental? Revisar la
Folitica de Gestion ambiental (puede
ser independientz o integrada a otros
sistemas como calidad o gestion
ambiental) En las dreas entrevistar a
los trabajadores sobre Ia politica y su

La empresa no cuenta con una
politica de Gestion ambiental

La empresa cuenta con una Politica de
Gestion ambiental firmada por la gerencia
v esta se ha elaborado més por un
compromiso de ey, no se ha divulgado a
tadas |as partes interssadas.

La empresa cusnta con una Politica de
Gestion ambiental visible compartida
por todos los niveles de la organizacion
y en donds ¢ evidsncia el compromiso
con el cumplimiento d I3 legislacin
bésica y control de riesgos prioritarios.
Se ha divulgado a todas las partes
interesadas

Politica documentada

trabgjadores en los planes de accion.

formales de mejoras,
participacion en comités, grupos
de mejoramiento etc )

propuestas no sen analizadas de manera
sistemtica y son pobres las evidencies de
su participacion.

u ofras) sus propuestas son analizadas.
de manera sistemitica y existe
evidencia de su participacion

declla
Los trabajadores cusntan con algunas | Los trahajadores cuenfan con algunas
Los trabajadores NO wmn con Yy esporios o ycspacon 4o
8. i6n de los espacios ni (por ejemplo reun Evidencia de participacion puede
Evidencia de la paricipacion de los comités de mejoras u olras) perosus | multidisciplinarias, comités de mejoras ser buzén de sugerencias u ofros

canales.

9. Manejo y control de documentos y
registros (capacitaciones,
inspecciones etc.)

La empresa no cuenta con un

archivo para la de L y son
con las
actividades de Gestién ambiental.

La empresa cuenta con un archivo para.
la conservacién y manejo de los
documentos relacionados con las
actividades de Gestion ambiental y
garantiza su proteceion y orden.

10. Gestion del comportamiento y
sensibiizacion para el
comportamiento

La empresa no ha iciaciado o lo

a organizacion responde de manera
puntual por suentos o por areas 3

Se han definido sstrategias y proceses
de largo plazo qus estimulen cambios
de comportamiento, modiication de
conductas y desarrollo de cultura ds

ha realizado de manera puntual : que cubren
‘Gestion del Comportamientoy | de desviaciones de calidad o de accidentes |al personal de base sino tambien a
sensibilizacion para el repetidos y dirgidos a | super 0y jefes de areas. Es
Comportamienta grupos objetive que cubren

solo al personal de base

exhibidos por |as personas que
conocen su responsabiidad por la
autoproteccion y el autocuidado

11. Procssos de evaluacion,

No existe un modelo formal para
la evaluacion de desempefic. Se
liza o

Se identifican y maneian iniciativas
conjuntas para Ia realizacién de

‘medicion y control d

|acuerdo a los resultados de dafios|
-ambientales.

formales regulares y no
vinculadas a actividades sspecificas

La gerencia realiza una revision
periadica, en todos los dmbitos de la
organizacion, para determinar la
idoneidad, adecuacion y eficacia
continua de las estrategias, planes,
sistemas, programas y procesos en

materia de Gestion ambiental.

TABLA N°26: Tabla de criterio de compromizo y accidn

Fuents: Elaboracién Prosia
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CRITERIOS DE EVALUACION
DISMINUCION DE CONTINGENCIAS

= Menos del 33% Del 34% al 66% Del 66% al 100% CALIFICACION
excrones ciaves ocexno AT, =T regsrros |~ ooscruacioncs

1. Analisis de vulnerabilidad e
identificacién de amenazas. La empresa
ha realizado un analisis de
vulnerabilidad?

No se realiza

Solo lo realizan para algunos
tipos de nesgos. o no esta
actualizado

Se realiza periddicamente o
cuando hay cambios en las
condiciones. Estan
documentados y generan
acciones y planes para el
control

2. Plan de emergencias. La empresa
tiene un plan de emergencias
documentado? Esta actualizado?
Divulgado? Realizan simulacros?

La empresa NO cuenta
con un plan de
emergencias
documentado

La empresa cuenta con un
documento de plan de
emergencias pero no opera de
manera permanente. No se
realizan simulacros ni evaluacién
de la operacion.

La empresa cuenta con una
plan de emergencias operativo
documentado, y existen grupos
de trabajo conformados que
apoyan esta gestion. Realizan
simulacros, evaliuan el
desempefio y generan planes
de accion.

3 . Plan de evacuacion y sefializacion
para emergencias. Tienen un plan de
evacuacion? Existen rutas de
evacuacion? La gente las conoce? Estan
sefializadas?

La empresa NO cuenta
con un plan ni con
sefializacion

La empresa cuenta con plan y
algunas sefiales pero no realizan
simulacros de evacuacion.

La empresa cuenta con plan y
realizan simulacros de
evacuacion acciones de
mejoramiento derivadas de los
andlisis de estos.

4. Comité de emergencias. Cuenta la
empresa con un comité de emergencias?

La empresa NO cuenta
con un comité de
emergencias ni grupos
de apoyo.

La empresa cuenta con un
comité de emergencias pero no
opera de manera permanente. No
se realiza evaluacion de la
operacion.

La empresa cuenta con un
comité de emergencias y
existen grupos de apoyo,
evalian el desempefio y
generan planes de accion.

5. Sistema de control de incendios. La
empresa cuenta con mecanismos para el
control de conatos de incendio?
Hidrantes, extintores, entradas para
bomberos, red contra incendios,
detectores de humo, puertas
cortafuego?

No tienen o es
insuficiente

En algunos lugares hay
detectores de humo ylo
extintores sin el debido control

Tienen red contra incendios,
extintores adecuados a los
riesgos, detectores,
mecanismos y equipos para
atacar conatos de incendios

TABLA N°27: Tabla de criteric de dizminucion de contingencias

Fuente: Elaboracion Propia
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FACTORES CLAVES DE EXITO

1. Comité paritario de seguridad y salud, se
consideran temas ambientales en el frabajo.

Menos del 33%
1-3

La empresa no cuenta con un comité

Verificar el funcionamiento del comité

yealud en el

Si es posible entrevistar algunos de sus

trabajo.

Del 34% al 66%
4.7

La empresa cuenta con un comité paritario
de seguridad y =alud en el irabajo el cual

CRITERIOS DE EVALUACION -PLACOAM

REQUISITOS LEGALES

Del 66% al 100% CALIFICACION

TOTAL PUNTOS:10

&-10

La empresa cuenta con un comité paritario de
seguridad v salud en el trabajo elegido y

funci do segun los requisitos de ley. Dejan

"

los isitos de ley.

de los planes de accion y
en fivas actas.

P

REGISTROS

OBSERVACIONES

2. Reglamento de Higiene y Seguridad,
i temas ambientales. Existe
Lo tienen publicadoe?

La empresa no cuenta con un
Reglamento.

La empresa cuenta con un Reglamenio de
Higiene y Seguridad el cual fue elaborado
para cumplir requisitos de ley.

La empresa cuenta con un Reglamento de
Higiene y Seqguridad y lo dio a conocer a sus
trabajadores. Se encuentra vigente y ha sido
actualizade, y mencionan temas de manejo
ambiental.

3. D to del prog de S5T

temas ambientales (o documento de gestion).
Tiene la empl un d to actualizad
del programa de S5T7

Mo existe un documento de sistema de
gestion en seguridad y salud en el
trabajo.

El sistema de gestion de seguridad y salud
en el frabajo esta en proceso de
elaboracién, ain no ha sido divulgado.

Existe un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, ha sido divulgado y es
sometido a revisién penddica, conteniende
temas ambientales.

TABLA N°28: Tabla de criterio de requisitos legales
Fuente: Elaboracidn Propia
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CRITERIOS DE EVALUACION - PLACDAM e

DISMINUCION DE LAS CUHSEEUEHC[AS

m“m TDTAI. PUNTOS: 3 _—

2. La smpreca Hene uma
matodologils para ol reinisgro de

L ermpresa n0 cueta con

prmmme—
process: de neinbegro de

Lo empnesy cuenta con una

mistodoiogia pero no o= aplca
para fodos los cascs ni & b= Faoe

seguimienio a su aplcachon.

El procedimienio sxiste peroono |La empresa cusnis oon un
1. La smpresa cusnis oon un Mo cusnia con un procedmisnto  |se ha dvaigado a bodos ios proced misnbo de reporhe: y
| procedmisnio para el reporis ¥ ‘dar para &l reporie v noEficacion | responsables, aon exishen notifcacidn de accidentes, o ha
notifcacidn de accidenies i aCCideries dificulades inkemas =n & reporte | divuigado 3 iodos. kos.
¥ moEicadion responsahies.
La empresa beme definida una

meindciogla pra & remegro de
trabajsdores v I apikca en &l
100% de os casos. Hay
saguimienio permanenis.

TABLA il Tabls de crifenics de disemmuciin de con b

Fuaiia: Ebomsdn Prop
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FACTORES CLAVES DE EXITO

CRITERIOS DE EVALUACTON - PLACDAM

Participacion y resultadu

Dl B wll 108%
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CRITERIOS DE EVALUACION - PLACOAM
RESUMEN DE CALIFICACION

PUNTAJE DETENIDO % DE CUNPLIMENTD |'% DE CUNPLIMIENTO
Hﬂﬂﬂ-ﬂﬂﬂﬂ- e el et

e ———————————
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Anexo N° 9.

Resultados obtenidos en Planillas de datos

(Evaluacion diciembre 2014 y julio 2015)



RESULTADOS DEL PLACOAM

CRITERIOS DE EVALUACION

MEJOR GESTION AMBIENTAL

PLACOAM

Informacion

Fecha:

15/12/2014

Departamento:

MEDIO AMBIENTE

Oficina:

AMBIENTAL

Responsable:

KAREN BARRIOS

Datos basicos de la empresa

Razén Social

2021754789

Nombre comercial

SAN MARTIN

Departamento

LIMA

Teléfono

01-95874698

Direccién

LIMA

Numero total de trabajadores directos

Sector econémico

CONTRUCCION

La empresa es tiene otras sedes?

Sl

Enuncie los 3 riesgos ambientales que podrian ocurrir en su empresa.

DERRAMES DE COMBUSTIBLE

EXCESO DE RESIDUOS

CONTAMINACION POR C02

TABLA N°32: Resultados de Evaluacion de criterios diciembre 2014

Fuente: Elaboracion Propia
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CRITERIOS DE EVALUACION DE RESULTADOS -PLACOAM

COMPROMISO Y ACCION

ALIFICACION

[ [
e mmm il N B
1. Revisiones de gerencia. La gerencia de la.
empresa céme participa &n ia gessen de los L pestion y resultados de la gesgon
resgos Evidenciar 5| ‘ambiental son discutidos en & comite
£ coritt de gerencis comsider

e gesson 5 un tema exTAEpica para 8l L2 gestion y resuRagos de /. |de perencla, UNICAMENTE cuando ze

bt y o o esos temas ey dedian . Actas de Comie de gerancia o
i -y lagermncia T las actas de otras reuniones

= pressnan dafios oe cumntia Jreunlones de:gerencia.
tama y 5U ImpORancia en &l nepacia.
13 gestian
™ La persona responsatie de la

= gesten amiental en ¢ panan |0 0 Coorer SMOISTI CUSERR C3N 12 e sion e 2 Gestion amsienta Dipiomas o certficados de i
Gestion amblental. Verificar los Integrantes del o cusnta con formacion re—— 5 parsona de Gestien ambiental
equipo. FRevisar idoneidad para &f cango. Roles ¥ sinla " L vigente
responsabilidad definidos. laen sl formacion minkma kécnica o profesional Tia,

requenida.

3. Extan clanas

Mo estan defridas ol

[Estan documeniadas las

e laz dreas,

de Gerasn ambienal.

mataria ge
Gezton ambientsl de NgUNCE cangos &N
¥

Estan defridas y documentadas tas.
responzabiidades &n materia de.
Gestion ambiental de todos o
nhveses de i onganizacion. La

Roies y responzabilidades
documentadas

Todos Ios proyectos de i empresa
{en su desamollo diarko o nusvas.
niciativas Incluyen una parsda par.

recursos
Departamento de Gestion amblental.
Ocasionaiments incaye Ia Inversian en

¥
riesgos. La Gestion ambiental e
responsabiidad de cada una de s
(areas por o o cada una Sene sy
propia ssignacion de recursos.

nversion

C. Pian d Induccion, capaciacion y
Enfrenamients.

¥
e temas referentes 2l Gesfn amblentsl =

segin e deriesgo. En

cohemntes con ks prionidades.

(cohersntes con las. prioridades

]
capacitcion que han recibida y & Impacto de
=22 en 5 calidad de vida

[Frogramacion y evidencia de
azistencia.

pianes de formacion.

6. Inversion en mejoras de [as condiciones

Hay aigunas evidencia de mekrs en
a5 condicionss ambienisies de

Hay majoras en laz condicines.

ambjcngaies g —, unlwnmnmumqnmmu:‘ 5. mu:tm.-su
resg0 priortarnos. Gue meioras han . Ly ¥ = - Lo
oz Hezges? e e -
practes.

7. Folica de Gestién ambiental La empresa
Herss wrea polffica de Sesd4n amblentsl? Revisar
|2 Foiltica de Gesson amblensyl (puede Ter

La empresa no cuenta con una

L empr=sa cuenta con una Foilica de
Gesson frmada por i3
gerencia ¥

La ampreza cusnts can una Peiftcs
de Gesfon amblenta viskie
{compartida par odas los niveles de
s organizacion y en donde =

B Foiitca documentada
caildad o gestien amiiental ) En las areas peiitca m‘ﬂ s e
enirevistar a ios trabajadones sohre 12 poiiica y s 9300 2 lndas 32 pares Inazica y conrol de resgos
comprenzion de ela. iprioritarics. Se ha divaigadc 2 todes
25 partes Interesacas
S Lmtmumumﬂ:mm Loz trabjacteres cusntan can
g agunas hemamentas y espacios de
&, Fartcipacion de ios trabajadores Py fner ‘participacion (por ejempia reuniones Evidencia de parscipacion
musdizcipinarias, comies de 4 pusde ser buzan de
en o3 planes de accin. formaes de mejorms, “‘*’J“""‘“"""“”‘“""",m meloras U ks SUS PORUESES SN sugerencias u otros canales.
L3 u

participacian.

5. Manzjo y contral de documentes ¥ negliros
icapaciaciones, iInspecciones e}

L documentacion y sequimient son
defdentes

L crganizacian responde de manera -
s untual por
tengencias
2 resiizade de manera puntual auogestion que cubren no
10. ¥ (nsegurns, de baze zinc 5
para el comportamienss W g ¥ etaisce . P,
Comportamientn: =
que rarmaimente curen solo ¥ [eompartamientyos cxhbics por tas
erzonal de base
ipersonas que conoeen su
responsabiiad por 12
autoproteccion y o autocuidado
Mo axizte un modsic formal -2 gerencia reatza una revtsio
e 4 maneton icistvas [PEOAIE, £1 ook s amivhos el
11, Procesos de evaliacion, medicion y contol | desempefio. Serealiz conjuntas para la reaitzacion de rganizaciin, pan detering 2
e Jdoneidad, acscuacion y eicacia 3
ezempenc acusrda ¥ma
" e A Dares
sstemas,
materia se Gesten szl

TARLA WeIT Compmmin § aroidn dciamb 2014
Fusrts: Enstoracién Prsis
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FACTORES CLAVES DE EXITO

1. Analisis de vulnerablidsd & demoscion g
Ly sy e realzsdo
un analss g vuinsmablidadT

Ko se reala

CRITERIOS DE EVALUACION

DISMINUCION DE CONTINGENCIAS

Dl 34% al 66% e GE6% al 100%
4-7 8-10 TDT#.I. DI T

Sl o resllzan pars sgunos
Hpos de Fiesgos, o R0 esid
actualzdio

Ze realm periddicamenis o cuando
ey Cambins &n s condicones.
EstAn dooumentados ¥ geniEmn
=cciones y planes para & contod

REGIZTROS

2. Flan de emergenciss. La empresa berss un
plan de emenpencas consderando asunios.
u; Esid actualzsdo?
Dvukpydo? Realkzan simuBoms?

La empresa NG oaenta on um

plan de ememge s
documendo

L smpress cuenia oom un
dicumenhs de plan g
emerpencias pero noopera de
marnera permanenie. Mo se
reakzan simaiacos nl
evaksycon de & operaciin.

L srmprEss CLEni 0on una plan de
emergendas opemabve
documentado, y existen grupos de
ftrabajo conformados. Que apoyan
esia gesiin. Reallzan simulscnos,
evaloan &l desempeflc ¥ gereran
planes de accion.

DBSERVACIONES

|3 . Flan de evacuacikin y sefalizaciin para
emergencias amblenisies . Tienen un plan de
=rECLACciinT Exsien rulas de evacuaciinT La
=iz las concce? Estan sefialzdas?

La empresa MO osenia con un
pian nil con sefalbaciin

La smpresa cusnta oom plan y
algunas seflales perono
realtzan simula oS de
EvBCLACHN,

acciones de mejoramiento dervadas

4_Combé de emerpencias. Ceenta la empresa
Con LN comB* de emergencias ambienal?

La empresa MO oaenta on un
pomEE de emerpencias nl gnapos.
de apoyD.

L smpress cuenia oom un
comBé de emergeEncias pero
no opera de manesm
permanenie. Mo os reakz
EvalsCion de B oparacin.

|=. Slsterms g conirad de ImcEndics ooasonados
por derames o Cuestones amblentyes s
ETRrESa CUEN Oon mECanismes para &1 cotrod
ide conalos de imcendio™ Hidranies, extiniores,
=niradas para bomberos, ned contr Incendios,
deiechores de humao, puertss cortafuego?

Ko B=nen o es insuficenbe:

En aigunas lugares hay
defeciores de humao yho
eEtintores oin & debkdo contnod

Tenen red contrs Incendios,
extintores adecuados a los esgos,

deferiores, mecanksmos y equipos
parn At conatos. de Rcendos

TRELA N Dk - b

Fusris Ehabormise Prosk
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=y CRITERIOS DE EVALUACTON -PLACOAM

REQUISITOS LEGALES

FACTORES CLAVES DE Menos del 33% Dl 34% al 66%
BEXITO 1-3 4-7

1. Dooamenio del programa de E3T v sisiems de gesfion de un skstema de gesfiin de
o exishe un documenio de
Immmtm t‘" om = &:;ﬁnrﬁm:nu ¥ =alud en & rabajo,
5 {0 doCUmERto de gesbon). ¥ s en ol =Sk BN proCESD O skio divulgado y =5 someldo 3| 3
ITiene b =mpresa wn documenio waboraciin, adn no ha shdo  [revishkin periddica, contenbemndo
laciuallrado de progama de SET7 v ubgado. fermas amblenisies.

TR & Requisics fepalr- dtemtve 2014
Fuscis: Bsboracdn Props
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CRITERIOS DE EVALUACION - PLACOAM

DISMINUCION DE LAS CONSECUENCIAS

FACTORES CLAVES DE Manoa dal 33% CALIFICACION ERV.
EXITO 1-3 TOTAL PUNTOSE. 3 EEEN— S PR
El procadmisnio sxisi=
1. La empresa cuenia con un Ko cuenta con wm mmtthLﬂ IImI:r-:-:l: mﬂll.l;
para & reporte y procedimbenio clam para |Sodos oS responsabies, hcacian de sccident 3
de accldenies el reporfe ynoificadin |adn evisben dficukades o Ea a ok I:ul
amblaniaies. de accideniss Inbermas =0 &l repors dvuigada
. —— responsabies.
La empresa cuenta com |La empresa Hene definlda
La empresa no cusnta s msiodoiogla pero no |una metodologly para =
1"'““‘:'— de pon ninguna metodologls | 5= apica para bodos ios  |reinkegro d= iabajadores ¥ 3
{metodologia para ol reporbe definiia para &l reports | casos nl se e hace Ia apiica en el 100% de ks
Inaldentes amblsntalest de Incidertes. seguimiento a su cazos. Hay seguimisnio
aplicadin. permanenbe

TAHLA W Damirucsn te rommecsencr- omnbe 20 14

Fusria Baboracidn Propa
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1. Tendarols pociiva sn ol cambilo de
oG Inddia e
Ssguridad y Satud an &l Trabajo

Las esadisticas mo evidendan

prevalsnola de anfermadsd | cegrubdsd y sabksd en =]
laboral, aucenticmo Sral) . IErferedades

al BN los =l rom Ao,
Indiizadons U= S Mo GereEral |

CRITERIOS DE EVALUACTON - PLACOAM

Participacion y resultado

Las estadisHoas evidercian
ixs posEvas en

[Enfer

alguncs de esios Indicadones,

Es marcada ks encenca de

L
con = rabaje, sesentismo
peneral

con una fanca

L

CALIFICACION

.00

Curmp limdsnts & plan de trabajo sn
F—Jtmmwnum
priortanioc

|8 cumpimizntc d=i plan es
deficienis no alcanza al 30%
e cumplimienbe =n el periosco

El curmplimients del plan d=
accén no supsm & 0%

1B cumpdimiento dei plan de
BCCOR Supers & S0 Y SE e
reflemce an los nesulscos

.00

8. Coberiura an Capacttssddn cagom oo
rissgos priortarios definldos =n el
diagnactioo. {Inaluye dirssdos ¥
oondratictac)

O6 AoUBTED 00N 106 NBGIOG PO Drogaso
dabs ooRisr oOn UNA Mt ds
de manara que ca garanbos
OuE L DATGONSE SEDUSCISE CHan
oomipstenbss fremts al fasdor de riscgo
‘dol proosco. (C-0N bacs BN la6 pETEOnNas.
d& oads grupo, ovbensr sobertura.

Mo exisi= una mafrt: d=
I-:n:nmtmum
hoes: riespos pricrtarios. Las
‘acclones de capadiacian no

‘comesponden al disgndstion
[ riesoo. M

de acusndc & diagndsico de
riesgo. La cobertura
no = TES.

Exisie una mairiz de formaschin

Hio =3 daro el alcanos para
Temporales y Conradstas.

5.00

Ia e o wn sl La ha dlada
Impdsmentadc medidac para controlar | saguridad de procesos o no
oG riscgoc s ha documenicc

Haan documentsdo algunas

| B gocumentan xS acciones
e mejoramienio y medidas d=
‘control. Hay un programa:

a acclones
len =1 medio ¥ e la Saenbe
soporiado por mantenimienbs.

a.00

TR A NTET Py

NG exsi un programa e
reconoc mierio fomal

Exsis un programs de
reconcciienby foral
wimculado a kas lognoes:
pbtenidos anuameant= en

Eama de inkclathvas de=
los empleados ¥ egulpos
eon barse e=n indicadonss de

2.00

¥
Fussis: Baboracén Propms
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CRITERIOS DE EVALUACION - PLACDAM

[
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RESULTADOS DEL PLACOAM

CRITERIOS DE EVALUACION

MEJOR GESTION AMBIENTAL

PLACOAM

Informacion

Fecha:

01/07/2015

Departamento:

MEDIO AMBIENTE

Oficina:

AMBIENTAL

Responsable:

KAREN BARRIOS

Datos basicos de la empresa

Razon Social

2021754789

Nombre comercial

SAN MARTIN

Departamento

LIMA

Teléfono

01-95874698

Direccion

LIMA

Numero total de trabajadores directos

Sector econémico

CONTRUCCION

La empresa es tiene otras sedes?

Sl

Enuncie los 3 riesgos ambientales que podrian ocurrir en su empresa.

DERRAMES DE COMBUSTIBLE

EXCESO DE RESIDUOS

CONTAMINACION POR C02

TABLA N°40: Criterios de evaluacion- julio 2015

Fuente: Elaboracion propia
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FACTORES CLAVES DE
EXITO

1 Revisiones de gerencia La
gerencia de |2 empresa como
participa en |a gessén de los
riesgos ambientales? Evidenciar
si la el sistema de gestian es un
tema estratégico para &l negocio.
Preguntar por reuniones

ioas y sistemas de
seguimiento al desempefio.
Idealmente entrevistar a \aﬂz
perencia sobre &l tema y su
impertancia en el negocio.

Menos del 33%
1-3

La gestifn y resultados de L3
gestion ambiental son
discutides por la gerencia.

CRITERIOS DE EVALUACION DE RESULTADOS -PLACOAM

COMPROMISO Y ACCION

Del 34% al 66% Del 66% al 100%
4.7 8-10

La gestion y resultados de |a geston
ambiental son discutidos en el comité
e gerencia, UNICAMENTE cuando s

presentan danos de cuantia
considerable.

El comité de gerencia considera
estos temas estratégicos y dedican
un espacio para su anslisis en las
reuniones de

REGISTROS

Actas de Comité de gerancia o
actas de otras reuniones

'OBSERVACIONES

2. Coordinador o responsable del

La persona responsable de | gestén

i La persens responsatle de la 2 La persona responsable de la
programa de Gestion ambientsl, | SESATRERIREE T2 | ce s Gestin ambiental cuenta con s | 2 EEREE SRR ISR Diplomas o certifcados de la
Verificar los integrantes del formacién minima requerida pero sin la eados d
o, Pt o o 120G con 2 Gmacion inma. 2t [FoEr con bmacin y eperincia 8 persona de Gescin ambiena
cargo. Rotes y responsabiigad [T FeCnica o profesional o | e i técnica o profesional ¥ SX51= 30emas evidencia que lo loenc:a vigente
a0 Ro experiencia en el drea. o acredite.
. Estin definidas y documentadas las

3. Estan claras las Mo estin definidas ni B""z:‘:ﬁr‘”"":'“ e responsabilidades en materia de

i las Sponsa e e e s an OSin ambiental de todos los N Roles y responsabilidades
implementscion del sstemade  responsabildades en materia E“'““m e v M nives ce 3 organizacin. La Gocumentadas
Gestion ambiental en las arsas.  |de Gestion ambiental. sanzactn, Ladiwigac fiulgacién y seguimiento son

stematicos

4. Recursos asignados por [

La empresa no cusnta con
recursos asignados para el

La empresa ha asignado aigunes
recursos para | operacién del

Todos los proyectos de la empresa
en su desamollo diario 0 nuevas
iniciativas incluyen una partida

Ia administracién ywmml ae \os

erpresapars ddssaratode |0 e [peptamenes de‘m;ﬂbiwfl'ﬂ.m s 7 Inversian
pesan Gestién ambiental. Ocasionaimen e e ko de cads na o a5

Equipas y mejoras. reas por ko tanto cada una tiene su

propia asignacién de recursos.

5. Flan te inducein. capacitacién
y entrenamiento.
;?;:;‘i"?,“:;ﬂ“:"‘ Laewresawmhmmplabﬁfwmdﬁ La empresa cuenta con planes
referenies 3 13 Gestion ambiental |La mpresano cusntacon |02 nauceidn. formales de induccién, eapacitasion Programacion y evidencia de

& intervencion segin el
diagnéstion de riesgo. En la visits
entrevistar a los rabajadores.
sobre k3 capacitacion que han
recibido y e impacto de esta en su
calidad de vida.

planes formales de induceidn.
capacitacién y entrenamiento.

entrenamiento pemmmsm
coherantes con las prioridades
en el diagnd

de

y entrenamiento  estos son
oohersntes con las prioridades
b i

riesgo.

riesgo.

asistencia Objetivos delos
planes de

6. Inversin en mejoras de las
condiciones ambientales de
acuerdo con Jos factores de nesgo
prioritarios. Que mejoras han
implementado para disminur los
nesgos?

Mo hay ninguna mejora en las
condiciones ambientales de los
(factores de riesgo pricritarios.

Hq algunas evidencia de mejoras en

las condiciones ambientsies de
sigunos factores de riesgo prieritarios.
La documentacién y registros no son
completos ni sz pueden verficar en la
practica.

Hay mejoras en kas condiciones
ambientales de los factores de
riesgo prioritarios y se pusds
erificar en la practica. Las mejoras.
's& documentan.

7. Puiitica de Gestian ambiental.
La empresa tiene una palitica de
Gestion ambiental? Revisar la

La empresa cuenta con una Poltica de.

La empresa cusnta con una Palitica
de Gestion ambiental visible
compartida por fodos los niveles de

Politica de Gestién ambiental Gestibn ambiental fimmada porla Pty alopusigoi oy
(puede ser independiente o La empresa no cusnia con una |gerencia yestase haelaboradomis | W0 S0 S0 YR SNOREE 0 oliea docu -
integrada a otros sistemas como | pelitica de Gestion ambiental.  |por un compromiso de ley. ne se ha cumplimiento dEL“I islacibn
calidad o gestién ambiental.) En divuigado 3 todas 2s partes : =g
a5 ireas entrevistara los interesadas. bisica y conirol de riesgos
abajatores soore 13 paEcay s ﬂml.sehadlwlgadaabdas
comprensian de ella. partes interesadas
Los trabajadores cusntan con sigunas
Los trabajadores cuentan con

& Participacion e los ': :"a"". o NO cuentan  [hemran '”‘“5(’;;"“"“‘ de agunas hamamientas y espacios de
trabajadores " pacos it de participacion (por ejemplo reuniones Evidencia de participacion
Evidencia de la participacion de e com’ MEORS || disoiplinarias, somités de 8 pusde ser buzdn de
los trabajadores en los planes de |0 TAES ?'"3“:‘;“- . “"“’P“"""D‘“"“HE"""“W mejoras u otras) sus propuestas son| Superencias u oros canales.
acoitn. e melorammicnte cie) obres s cidoncis de 50 ¥ 500 | nalizadas de manera sistemdtica y

gFupos de mejorn Partcipacin. existe evidencia de su parscpacion.

2. Mancjoy control de

La empresa no cuenta con un
archive para la conservacién

La empresa cuenta con un archive
parala consenvacién y mansjo de

gosumentos y registros de documentos relacionados |2 CCUmEMasn y segumienta son ([ G mantos relacionados con las o
oy con |as actividades de Gestion actividades de Gestion ambiental y
) iental garantza su proteccion y oren
Se han definido estrategias y
procesos de largo plazo que
- estimulen cambios de
Li:'.?:"m ;"’u‘" cle de: “':" comportamisnts, modiicacion de
La empresa no ha idasiado o lo 105 P OV il conductas y desarrollo de cultura de
10. Gestion del comportamiento y [ha reaiizado de manera puntual autogestion que cubren no
4 inseguros, de desviaciones de cafidad o
para sl Ja Gestén oel Comportamiento | 120708, T2 22 a00n S 88 02 05 | eclament 2 personal de base sino o
comportamienta y sensiilizacién para e acvidentes repet; tambien a supervisores y jefes de
. dirigidos a grupes ohjum .
c areas Es evidente en los
que normalmente cubren soio ;
i comportamientyos exhibidos por las
persor persanas que conocen su
responsabilidad por la
autpproteceion y e autocuidado

11. Procesos de evaluacion,
medicion y contral d

No existe un modelo formal
para la eushuacion de
desempedio. Se realiza

Se identifican y mansjan iniciatvas

a3 los resultados de dafos
ambientales.

conjuntas para la reslizacién de
formales reguiares y no
vinculadas 3 actuidades especiicas

La gerencia realiza una revi
peribdica. en todos los dmbitos de la|
organizacion, para determinar la
idoneidad, adecuacion y eficacia
continua de |as estrategias, planes,
sistemas, programas y procesos en
materia de Gestion smbiental

TABLA NP1 CompromiS y accion- il
Fuenie: Elaboraeion propia

2ms
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FACTORES CLAVES DE

BEXImo

1. Analisis de vulnerabilidad e
identificacidn de amenazas
ambientales. La empresa ha realizado
un analisis de vulnerabilidad?

Menos del 33%
1-3

Mo s realiza

CRITERIOS DE EVALUACION

DISMINUCION DE CONTINGENCIAS

Solo lo realizan para algunos
\tipos de riesgos, o no esta
actualizado

Del 66% al 100%
8-10

Se realiza peridgdicaments o
cuando hay cambios en las
condiciones. Estan
docammentados y generan
acciones y planes para el
control

CALIFICACION

TOTAL PUNTOS: 7 SEEEE———

2. Plan de emergencias. La empresa
tiene un plan de emergencias
considerando asunbos
ambientalesdocumentado? Esta
actualzado? Dvulgado? Realizan
simulacros?

La empresa NO cuenta con un
plan de emengencias

La empresa cuenta con un
documento de plan de
emergencias pero no opera de
manera permanente. Mo se
realizan simulacros ni
evaluacion de la operacion.

La empresa cuenta con una
plan de emergencias operativo
docasmentado, y existen grupos.
de trabajo conformados que
Fpoyan esta gestion. Realzan
simulacros, evallan el
des-unpeﬁn y generan planes
de accion.

3 . Plan de evacuacion y sefializacidn
para emergencias ambientales.
Tienen un plan de evacuacion?
Existen rutas de evacuacion? La
gente las conoce? Estan
sefializadas?

La empresa MO cuenta con un
plan ni con sefializacion

La empresa cuenta con plan y
algunas s=fiales pero no
realizan simulacros de
ENECURCION.

|La empresa cuenta con plan y
realizan simulacros de
svacuacion acciones de
mejoramiento derivadas de los

4_Comité de emergencias. Cusnta la
‘empresa con un comité de
emergencias ambiental?

La empresa MO cuenta con un
comite de emergencias ni
Qrupos de apoyo.

|La empresa ceenta con un
comité de emergencias y
existen grupos de apoyo.
=valiian el desempernio y

5. Sistema de control de incendios
T por demames o
bientales. La

125 T

cuenta con mecanismos para el
control de conatos de incendio?
Hidrantes. extintores, entradas para
bombercs, red contra incendios,
detectores de humo, puertss
cortafuego?

Mo tienen o es insuficiente

En algunos lugares hay
detectores de humeo wo
extintores sin el debido control

Tienen red contra mcendios,
extintores adecuados a bos
nesgos, detectores,
mecanismos y equipos para
atacar conatos de incendios

TASILA NPEZ: DISMINUCN 4 conngencias- |ulle 2015

Fuente: Elaboracion propia
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FACTORES CLAVES DE

EXITO

1. Comite paritaric de seguridad y
salud, s consideran temas

Menos del 33%
1-3

La empresa no cuenta com un

CRITERIOS DE EVALUACION - PLACOAM

REQUISITOS LEGALES

Del 34% al 66%

4.7

La empresa cuenta con un comite

Del 66% al 100%
8-10

La empresa cuenta con un comite
paritano de segundad y salud en el

CALIFICACION
TOTAL PUNTOS:10

ambientales en &l trabajo. Verficar el e B paritario de seguridad y salud en el |trabajo  elegido y funcionando segin
funcionamients del comité paritaria. Si “"'“I mempaa?? deseguidady || oo el cusl cumple pobremente  |los requisitos de ley. Dejan constancia §
== posible enfrevistar algunos de sus los requisitos de ley. de los planes de accion y seguimients
La empresa cuenta con un Reglamento
- - La empresa cuenta con un de Higiene y Segundad y lo dic a
2. Reglamento de Higiene uridad,
mﬁa;:masmlbiaﬂalgselgxiste La =m ne camun 9 de Higiens y Seguridad asus ] - 3= 10
o7 Lo tienen i ll o Reglamento. &l cual fue elaborado para cumplir | encuentra vigente y ha sido actualizado,
g : pu B requisitos de ley. ¥ mencionan temas de mangjo
ambiental.
3. Documento del programa de 55Ty : . it Existe un sistema de gestion de
manejo ambiental contiens temas Mo existe un documento de :Jajilldeneldeg N E;EEHEEQ ¥ segunidad y salud en el trabajo, ha sido
ambientales (o documento de gestion). |sistema de gestion en seguridad y de elat ién all:nnohaslidu divulgado y es sometido a revision 8
Tiene la empresa un documents salud en el trabajo. il ) periddica, conteniendo temas
actualizado del programa de S3T7 gade. ambientales.

REGISTROS

OBSERVACIONES

TASLA NF43: FRSqUESRDE Igaies- Julla 2015
Fuents: Elaborcion propia

115



CRITERIOS DE EVALUACION - PLACOAM F 1

116

DISMINUCION DE LAS CONSECUENCIAS “
FACTORES CLAVES DE CALIFICACION
EXITO TOTAL PUNTOS: 3 Zio Sl s
El procedimienio existe perc |La empresa cuenta con un
1. La empresa cuenta con un Mo cuenta con un - L
procedimiento para el reporie y  |procedimiento clane para & ESE ha dmlgﬂdﬂ? fodos MIHIHE-EE Ty
iFieacidn de accidentas y notificacian de responsables, ain notificacion de accidentes,
hi I . existen dificultades intemas |lo ha divulgade a todos los
en &l reporte y notificacion | responsables.
La empresa tiena definida
La empresa cuenta con una .
2 La tiene una Laenprﬁammentaum jologia pero no se LI!.EI'I‘IE'MMIEIPEI’EE'
metodologia para el reporte ninguna metodalogia aplica para todos los casos reintegro de irabajadores y
de incidentes _ 2 definida para el reporte de ri & |e hace imi A la aplica en el 100% de los
! ; incidentes. sy apimu'ﬁnm casos. Hay seguimiento
’ permanente.
TAELA WPAE Diminucken o2 consecuencias- ulla 2015



FACTOHESCI_AUESDE Del 34% al 66% Delﬁﬁ%ﬂ1m%
1-3 4-7 -10

CRITERIOS DE EVALUACION -

PLACOAM

Participacion y resultado

CALIFICA

CION
PUNTOS:10 REGISTROS OBSERVACIONES

TOTAL

1. Tendencia positiva en el bi Las estadi: no ewidencian ; Es marcada la tendencia de
los principales indicadores de tendencias positivas en los Il-:ﬁndenmas m;‘; en los principales indicadores de
Segtrldad ¥ Salud enel Trabajo principales indicadores de seguridad y salud en el trabajo
g - algunos de estos |rui|cadu'es . N .
ia, pre de segrnedad y salud en el {En jades rel - hacia un mejramienio §.00
enfennedad laboral, ausentismo Gral.} [trabajo, (Enfermedades con e trabajo, ausentismo continug, con una franca
Tendencia al cambio en los relacionadas con el trabajo, eral tendencia positiva de los
|principales indicadores ausentismo general.) genersl mismos.
2 Cumplimiento al plan de trabajo en i&ﬂﬂ:ﬁ:gfﬁx El cumplimiento del plan de | cumplimients del plan de
ST de con los = de cumplimiento en el periodo |accidn no supera el 60% accion supera el B0% y se ve 700
| prioritarios ] reflefado en los resultados
3. Cobertura en Capacitacién segin
\los riesgos prioritanios definidos en el
diagndstico. (incluye directos y
contratistas) Mo existe una matriz de Existe una matriz de formacion | Existe una matriz de formacian
De acuerdo con los riesgos por competencias de acuerdo con |de acuerdo al diagndstico de | de acuerdo al diagnostico de
proceso se debe contar con una los riesgos prioritanies. Las resgo. La cobertura nesgo. La cobertura .00
matriz de formacion de manera gque se |acciones de capacitacion no  |alcanzada no supera el 75%. | alcanzada esta entre el 7T5% y )
garantice que |as personas expuestas COMES[H den al diagnost Mo es claro el alcance para =l 100%. Incluye Temporales
sean competentes frente al factor de  |de riesgo. M Temporales y Contratistas. y Contratistas.
riesgo del proceso. Con base en las
|personas de cada grupo, obtener
cobertura.
Se documentan |as acciones
4. Medidas de control implementadas, La empresa no ha de mejoramiente y medidas de
en la fuente o en el medio. La empresa | desamollads mejoras en la Han documentado algunas control. Hay un programa 800
|ha implementado medidas para seguridad de procesos o no  |acciones realizadas. orientado a generar accionss '
controlar los riesgos prioritarios? las ha documentado en el medio y en la fuente
soportado por mantenimiento.
Existe un programa de Gama de iniciativas de
) reconocimients formal reconocimiento establecida
5. Reconocimients :““’“S'f" ‘:ﬂz"“m de | inculado a bos logros para los empleados y equipes 2.00
chtenidos anualments en con base en indicadores de
SET. desempeno preactivos

TABLA R4S participadion y resuliade- [ulo 2115
Fuerts: Elaboracion propla
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CRITERIOS DE EVALUACION - PLACOAM

CALIFICACION

FECHA p-15

MEJOR GESTION
PUNTAJE OBTENIDO 2E % DE CUMFLIMIENTO
Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado | Resultado Resultado Resultado Resultado | Resultado Resultado PUNTAJE MAXIMO | CUMPLIMIENTO POR
POR LA EMPRESA MAX
Resumen de No.4 No.5 No.8

LA EMPRESA —
— No.10 No. 11

cowowmio v aim | Ee e —————“““——“

No. Pregunta

No. Pregunta

No. 4 ‘ Mo. 5

caractn —-I-n
No. Pregunta

o
No. Pregunta | | No.3 | No.4 | No.5

CALIFICACION 2.0 T00

3.00 800 9.00

CONVENCIONES DE CALIFICACION
Menos del 33%

Dl 34% al 66%

Del 66% al 100%

Mejoramiento Continug

TABLA 143 Raturwr e cafaciins ja 305
Foaris: Eiborucin prosin
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