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RESUMEN

En Latinoamérica los Sistemas de Informacién de Administracion
Financiera (SIAF) empezaron a constituirse principalmente a partir de los afios
ochenta, sobre todo como una forma de mejorar el registro y el control del gasto

publico en respuesta a las crisis fiscales y macroeconémicas de ese momento.

Actualmente los SIAF contintan siendo predominantes en la region, y han
evolucionado en cuanto a su rol y a su contribucidn a los procesos de modernizacion

de la gestion financiera publica y a la mejora de la calidad del gasto pablico.

Las iniciativas para realizar mejoras en los SIAF de los distintos paises de
América Latina se enmarcan en la necesidad de una actualizacion funcional y
tecnoldgica de la mayor parte de los actuales sistemas de administracion financiera,
ademas se requiere fortalecer los procesos y las funciones tradicionales como la
gestion presupuestaria, contable, de tesoreria y deuda publica. Comienzan a sumar
demandas para incluir mayores capacidades de interoperacion entre sistemas
asociados a la gestion financiera y para incorporar en forma creciente informacion
sobre desempefio, metas y resultados de las iniciativas financiadas por el
presupuesto publico. También se observa una demanda incipiente de los

organismos de control para mejorar las funcionalidades requeridas para sus tareas.
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Por lo anteriormente mencionado se presenta la interrogante que muchas
autoridades publicas de nuestros paises enfrentan, al momento de disefiar una
estrategia de implementacion de un SIAF, nos referimos al modelo de
externalizacion es decir adquirir un sistemas de informacion de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) o un desarrollo local esto es, ¢desarrollo a la
medida o producto comercial?, se puede argumentar que hoy existe suficiente
evidencia empirica, bibliografica y modelos tedricos que permiten dimensionar, al
menos estimativamente ambos escenarios. Para lo cual la tesis presentada con el
titulo “Analisis de las estrategias de desarrollo e implementacion de los sistemas
integrados de administracion financiera SIAF-SP en Latinoamérica” tiene como
objetivo analizar estas estrategias de desarrollo e implementacion, partiendo de la
definicion de los principales requerimientos funcionales y definiciones de la

arquitectura tecnolégica de base.

Para lo cual se ha realizado un analisis del estudio presentado por el Banco
Mundial sobre 87 proyectos de Sistemas de Informacion de Administracién
Financiera (SIAF) en 51 paises financiados por este Banco, por un total de méas de
US $2 200 millones, de los cuales US $938 millones fueron para la adquisicion de
soluciones de tecnologia de informacion y comunicaciones (TIC). Este estudio
presenta la experiencia del Banco Mundial con este tipo de operaciones de inversion
que incluyen sustancialmente componentes de TIC, con el fin de compartir los
logros y retos observados y que estos sirvan como guia para mejorar la

XV



implementacién de proyectos futuros. Construido en base a literatura sobre SIAF

existente y nuevos datos disponibles
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INTRODUCCION

La gestion de las finanzas gubernamentales requiere que las entidades
publicas adopten practicas estandarizadas para el registro de ingresos y gastos y
para el manejo del flujo de recursos financieros. Ademas de un marco normativo e
institucional adecuado, la estandarizacion de estos procedimientos usualmente
demanda herramientas tecnoldgicas como es el caso del sistema de informacion de
administracion financiera los cuales apoyan en la ejecucion de diversas funciones
administrativas relacionadas con la gestion de los recursos financieros
gubernamentales. En ese marco, el SIAF es una herramienta que permite la gestion
sistematica e integrada de los recursos publicos, y la informacion generada por el
sistema actlia como instrumento que facilita la toma de decisiones, coadyuvando al

logro de una gestién del gasto y los recursos mas eficaz, eficiente y transparente.

El crecimiento econémico que vive la mayor parte regién de América
Latina ha venido acompariado de un incremento en la demanda de bienes y servicios
publicos de calidad y de una mejora en las capacidades institucionales como es el
caso del sistema de informacién SIAF y se nos presenta el escenario de
modernizacion de SIAF, que actualmente estan en ejecucion. Y nos preguntamos si
el desarrollo e implementacion de una nueva version del SIAF puede realizarse

mediante un desarrollo a medida (LDSW), a través de la parametrizacion de un



aplicativo comercial de software (COTS), o mediante una combinacion de
desarrollos a medida con aplicativos de mercado. Pero, la decision de la estrategia
de desarrollo e implementacion de un SIAF debe construirse en base a la definicion
de los principales requerimientos funcionales y definiciones de la arquitectura
tecnoldgica de base, asi como considerar una serie de factores, tales como el apoyo
de las méximas autoridades, el nivel de desarrollo del mercado local y regional del
software, las capacidades internas del sector publico en este ambito, entre otros.
Con el fin de analizar en detalle las experiencias y lecciones para América Latina
en la definicion de una estrategia de desarrollo e implementacion de un Sistema

Integrado de Administracion Financiera se estructura de la siguiente manera.

El capitulo I, comprende el planteamiento del problema, incluyen la
descripcion del problema, formulacién del problema, justificacion e importancia,

alcances y limitaciones, los objetivos y las hipotesis.

El capitulo I1, abarca el marco teérico de la investigacion, se abordan bases
tedricas con respecto a las variables en estudio, se revisan temas mas constituidos
que apoyan a la resolucién del problema de investigaciéon y a la definicion de

términos.

El capitulo 111 estructura el desarrollo de la investigacion, conteniendo el

disefio y nivel de la investigacion.



En el capitulo IV, se muestran los resultados y discusiones después del
andlisis de las estrategias de desarrollo e implementacion, elegir a medida o
comercial para los SIAF, que responderan los objetivos planteados en la
investigacion. También se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion del problema

1.1.1. Antecedentes del problema

Mediante una basqueda sobre investigaciones similares a esta tesis, se ha
podido encontrar diversos estudios y publicaciones que sustentaron la presente

investigacion.

A nivel internacional, Dener Dener, Joanna Watkins y William Dorotinsky
(2011) en su estudio denominado Financial Management Information Systems 25
Years of World Bank Experience on What Works and What Doesn’t desde 1984 el
Banco Mundial ha financiado 87 proyectos de SIAF en 51 paises, por un total de
mas de US$ 2 200 millones, de los cuales US$ 938 millones fueron para la
adquisicion de soluciones de tecnologia de informacion y comunicaciones (TIC)

relacionadas con los SIAF.

Este estudio presenta la experiencia del Banco Mundial con este tipo de
operaciones de inversion que incluyen sustancialmente componentes de TIC, con
el fin de compartir experiencias de los fracasos y éxitos del disefio, implementacion,

costos y duracion es decir las estrategias de desarrollo e implementacion de los



sistemas de informacidn financiera a nivel mundial y que estos sirvan como guia

para mejorar la implementacion de proyectos futuros.

En este estudio la regidon de Latinoamérica y el Caribe se destaca con el
mayor numero de proyectos completados 25 y 4 activos. Le sigue la region de
Africa, con 13 proyectos completados y 12 activos. La mayor parte de estos 32
proyectos completados son soluciones integrales SIAF o una expansion de estos

sistemas con un nimero de 13, desde 1984 al 2010.

Otro estudio que aporta a la investigacion es el de Alejandro Barros ( 2012)
con su estudio “Modelo de Analisis Costos-Beneficio para Sistemas Integrados de
Administracion Financiera” el cual analiza las principales caracteristicas y
especificidades de los proyectos tecnoldgicos en el sector publico, los cuales tienen
atributos que les son propios y que impactan directamente en el dimensionamiento

del mismo y por ende en sus costos.

Se tiene también el estudio Camacho Encinas (2002) con su investigacion
de “Viabilidad del Sistema Integrado de Administracion Financiera Publica en
Bolivia (1990 - 2001)” en la cual parte de la necesidad de desarrollar e implantar
Sistemas Integrados de Informacion Financiera, que sean un soporte efectivo de
estos cada vez méas complejos requerimientos de la administracion pablica como la
planificacion estratégica y sistemas de control de gestion, evaluacion de programas

de gobierno, procesos de formulacion, administracion de presupuesto centralizado



y una ejecucion de los gastos descentralizados, y por otra, la necesidad de
transparentar los actos del Estado para satisfacer las expectativas del ciudadano
comun a nivel local y colmar las expectativas de los crecientes procesos de

competitividad que exigen los estandares internacionales.

1.1.2. Problematica de la investigacion

Actualmente, la mayoria de los paises de América Latina cuentan con un
sistema de informacion en produccion, siendo una de las regiones con mayor
nimero de proyectos asociados a esta tematica. A modo de ejemplo el Banco
Interamericano de Desarrollo ha financiado operaciones en mas de 15 paises
destinadas a fortalecer sistemas de administracion financiera desde mediados de la
década del noventa. Sin embargo, atn persisten importantes desafios. En lineas
generales, se observan mayormente sistemas orientados al registro y control
financiero, con bajas capacidades de interoperar con otros sistemas, y con menores
funcionalidades destinadas al apoyo a la gestion financiera y administrativa, asi
como la ausencia de funcionalidades destinadas a generar informacion para la
evaluacion de desempefio que permitan proveer informacion para la toma de

decisiones.

Por lo anteriormente mencionado, esta claro que se tiene que realizar un
analisis de las estrategias de desarrollo e implementacion de los sistemas integrados

de administracion financiera en América Latina, para poder analizar las estrategias



qgue mayor éxito han tenido y que sirva de leccién para una implementacion con

menor riesgo de fracaso.

1.1.3. Formulacion del problema

¢Qué estrategias de desarrollo e implementacion elegir, a medida o
comercial para los Sistemas Integrados de Administracién Financiera en

Latinoamérica?

1.1.4. Justificacién del problema

El avance vertiginoso de la tecnologia en estos afios, nos permite en este
momento replantear la arquitectura tecnoldgica cliente servidor a una arquitectura
web y la necesidad de nuevas funcionalidades de los Sistemas Integrados de
Administracion Financiera en Latinoamérica, como la interoperabilidad con los
demas sistemas administrativos estatales (contrataciones del estado, inversion

publica, recursos humanos, etc.).

Para asi definir en base a estos nuevos avances, la mejor estrategia de

desarrollo e implementacion de un SIAF en Latinoamérica.



1.1.5. Alcancesy limitaciones

En la presente investigacion se baso principalmente en estudios del Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, que son los principales

financistas de estos proyectos de SIAF.

La mayoria de estudios de este sistema de informacion se enfocan en la
gestion presupuestal y financiera, dejando de lado el uso de las tecnologias de la

informacion.

En este estudio se analizard 55 proyectos a nivel mundial que ya han sido
completados, es decir, que se ha culminado con todas las fases de desarrollo del
software y de los que estan en desarrollo, es decir, activos en rango del 1984 al

2010.

Segun este estudio nos permite tener un estimacién para América latina de
8 afios para completar un proyecto SIAF, segun Farias y Pimenta (2012) en su
estudio “Las instituciones fiscales del mafiana” nos indica lo siguiente: las
tecnologias SIAF para América Latina han evolucionado junto con la arquitectura
tecnologica como es el caso de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia y Peru, que han
dado inicio de sus respectivos proyecto SIAF en los afios 2010 a 2012, los cuales
culminaran en entre los afios 2018 a 2020 tomando en cuenta la estimacion de 8
afios. Como ejemplo tenemos el caso de Perl con su proyecto: Sistema de

Administracion Financiera Publica para Mejorar la Programacion, Ejecucion y
8



Rendicion de Cuentas de los Recursos Puablicos, que inicio el 2010 y que

actualmente ya estd en operacién con una arquitectura web.

1.1.6. Objetivos de la investigacion

1.1.7. Objetivo general

Analizar las estrategias de desarrollo e implementacion (desarrollo a
medida o parametrizacion de un aplicativo comercial) de los SIAF en

Latinoamérica.

1.1.8. Obijetivos especificos

a) Conocer los SIAF
b) Determinar los requisitos de las estrategias de desarrollo e implementacion de
los SIAF.

c) Describir las estrategias de desarrollo e implementacion de los SIAF.

1.1.9. Hipdtesis

1.1.10. Hipotesis general

La investigacion descriptiva se refiere a la etapa iniciadora del trabajo
cientifico, que permite ordenar el resultado de las observaciones de las conductas,

las caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras variables de fenomenos



y hechos. Ese tipo de investigacion no tiene hipotesis explicitas. (Pineda, de Canales

& Alvarado, 1994)

La hipotesis se utiliza a veces en estudios descriptivos, para intentar predecir
un dato o valor en una o méas variables que se van a medir u observarse. Cabe
mencionar que no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipotesis
de esa clase 0 que sean afirmaciones méas generales. (Herndndez, Fernandez &

Baptista, 2010).

Por lo citado en pérrafos anteriores esta investigacion no plantea hipotesis

porque no presenta relaciéon causal entre variables.

1.1.11. Variables

1.1.12, Identificacion de variable Unica

Variable: Estrategias de desarrollo e implementacion

1.1.13. Definicion de variable

Estrategias de desarrollo e implementacion:

Para esta investigacion la variable se define como el proceso que sigue para
construir, entregar y hacer evolucionar el software, desde la concepcion de una idea
hasta la entrega y mantenimiento del sistema, todo esto como consecuencia de la
definicion del modelo conceptual es decir la vision general del marco de la gestion

financiera publica, los principales requisitos de los usuarios y los procesos clave del

10



negocio que se requieren apoyar mediante el sistema de informacion, asi también
la funcionalidad como ejemplo tenemos el apoyo a la gestion financiera,
administrativa, tareas de auditoria, analisis de la informacién financiera contable y

finalmente la arquitectura tecnoldgica (cliente servidor, web, etc.).

1.1.14. Operacionalizacion de variable

Se detalla en la Tabla 1 la operacionalizacion de la variable en estudio,
donde se define conceptualmente la variable Unica (Estrategias de desarrollo e
implementacidn), asimismo se identifican sus dimensiones e indicadores y la forma
de medicion de cada una de ellas.

Tabla 1
Operacionalizacion de variable

Unidad/ Escala de

Variable Definicion Conceptual Indicador , L
P Categoria ~~ Medicion

Para esta investigacion la variable se define como Alance Dicotomca

el proceso que sigue para construir, entregar y Enfoque Dicotomica
hacer evolucionar software, desde la concepcion

de una idea hasta la entrega y mantenimiento el Costo Dicreta
Estrategiasde  sistema, todo esto como consecuencia de la Tiempo Discreta
Desarrolloe  definicion cel modelo conceptual es decir la " . Dicotomica
Implementacion  vision general del marco de la geston fivanciera aduetes de adquisicion - Discreta

plblica, los principales requisitos de ps usuarios Experto TIC Dicotbrmica

y los procesos clave del negocio que se

requieren apoyar mediante el sistema de Software de aplicacion o

Dicotomica

informacidn. Componente principal

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

11



1.1.15. Clasificacion de la variable Gnica

Se detalla la clasificacion de la variable Unica conforme a su naturaleza y su
escala de medicion.

Variable Unica: Estrategias de desarrollo e implementacion

Por su naturaleza: Cualitativo

Por su nivel de medicion: Nominal

1.1.16. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fendmeno u objeto de estudio. En este caso el nivel de investigacion es
descriptiva porque consiste en la caracterizacién de un hecho con el fin de
establecer su estructura o comportamiento, los resultados de esta investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere. (Arias, 2012, p. 23)

1.1.17. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la investigacion se
clasifica en: documental, de campo y experimental. La investigacion documental es
un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de

datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
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fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

(Arias, 2012, p. 27)

Para esta investigacion se ha elegido el disefio documental por ser una

investigacion de caracter internacional.

1.1.18. Fuentes documentales

Ademas de la division en fuentes primarias y secundarias, en la actualidad,
gracias al creciente avance tecnoldgico, los documentos o fuentes documentales
pueden ubicarse en tres grandes clases: impresas, audiovisuales y electrénicas

(APA, 2010).

Para esta investigacion se utiliz6 fuentes impresas como libros (fuentes
bibliograficas), tesis, trabajos de grado e informes de investigacion. y también se
investigo fuentes electrénicas documentos en internet (paginas web, publicaciones

periddicas en linea: diarios, boletines, revistas) y bases de datos institucionales.

1.1.19. Etapas desarrolladas en la investigacion

1. Busqueda de fuentes: impresas y electrénicas (internet).
2. Lectura inicial de los documentos disponibles.

3. Elaboracion del esquema preliminar o tentativo.
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Recoleccion de datos mediante lectura evaluativa y elaboracion de
resimenes.

Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada en funcion del
esquema preliminar.

Formulacion del esquema definitivo y desarrollo de los capitulos.
Redaccion de la introduccion y conclusiones.

Revision y presentacion del informe final.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Marco referencial
BID: Banco Interamericano de Desarrollo, uno de los principales impulsores del
proyecto SIAF para América Latinay el Caribe.
BM: Banco Mundial, principal financista del proyecto SIAF.
BPM: Business Process Management, es una metodologia BPM de optimizacién
de procesos.
CMMI: Capability Maturity Model Integration, que es un modelo de desarrollo y
gestion de proyectos que es reconocida a nivel internacional.
COTS: Commercial off the Shelf, aplicativo comercial de software.
ERP: Enterprise Resource Planning, es un sistema integrado de gestion de recursos
de carécter comercial
FMI: Fondo Monetario Internacional, impulsor de los proyectos SIAF.
GRP: Government Resource Planning, version para los ERP del sector publico
HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure.
ILPES/CEPAL.: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social/Comision Economica para América Latina y el Caribe.

LDSW: Locally Developed Software, es decir software desarrollado a medida.



MC: Modelo Conceptual de la administracion financiera del sector publico su
vision y requerimientos.

SIAF: Sistemas Integrados de Administracion Financiera usado en el Peru.

SIDIF: Sistema Integrado de Administracion Financiera otra denominacion del
SIAF en Argentina.

SIGFE. Sistema Integrado para la Gestion Financiera del Estado otra denominacion
del SIAF, en Chile.

SIIF: Sistema Integrado de Informacién Financiera en Uruguay

SOA: Service Oriented Architecture es una de las arquitecturas tecnoldgicas para
el desarrollo del SIAF

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién orientado al SIAF.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Definicién del Sistema de Informacion de Administracion Financiera -

SIAF

Los Sistemas de Informacion de Administracion Financiera (SIAF) se
pueden definir de manera amplia como un conjunto de soluciones de
automatizacion que le permite a los gobiernos planificar, ejecutar y monitorear el
presupuesto a través de asistir en la priorizacion, ejecucion y reporte de los gastos

y de custodiar y reportar los ingresos. Por consiguiente, las soluciones SIAF pueden
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contribuir a la eficiencia y equidad de las operaciones del gobierno. (Dener,

Watkins, & Dorotinsky, 2011, p.1)

Uno de los instrumentos centrales para generar informacion financiera y
sobre el desempefio del sector publico es la utilizacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) que den soporte a los procesos de gestion
financiera de las organizaciones publicas. En especial los sistemas de informacion
que procesan, almacenan y exponen informacién sobre la gestion de las finanzas
publicas, los cuales habitualmente se denominan Sistema Integrado de

Administracion Financiera (SIAF). (Ufa, 2012, p. 6)

Los SIAF son sistemas informéaticos que automatizan los procedimientos
financieros necesarios para registrar los fondos publicos recaudados y aplicarlos a
la concrecidn de los objetivos del sector publico. De esta forma, los SIAF hacen
viable el presupuesto publico, la ejecucién de los pagos de tesoreria y el
almacenamiento de registros contables y financieros. Ademas, permiten la
generacion de reportes y confieren eficiencia, seguridad y mayor transparencia a la

gestion de los recursos publicos. (Farias & Pimenta, 2012, p. 77)

Un SIAF es un “aplicativo computacional que integra funciones financieras
claves y promueve eficiencia y seguridad en la gestion de datos y la generacion de

informes financieros integrales”. (Peterson, 2006)
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La gestion de las finanzas gubernamentales requiere que las entidades
publicas adopten practicas estandarizadas para el registro de ingresos y gastos y
para el manejo del flujo de recursos financieros. Ademas de un marco normativo e
institucional adecuado, la estandarizacion de estos procedimientos usualmente
demanda herramientas tecnoldgicas que apoyen la ejecucion de diversas funciones
administrativas relacionadas con la gestion de los recursos financieros
gubernamentales. Algunas de estas funciones se basan en procesos de trabajo
repetitivos y requieren el procesamiento de un gran nimero de transacciones, que
deben llevarse a cabo en un tiempo limitado y que se hallan dispersas

geogréficamente. (Hashim y Allan, 1999)

2.2.2. Principales caracteristicas de los SIAF

El proceso de mejora de los SIAF en la region no parte de cero. Actualmente,
la mayoria de los paises de Latinoamérica cuentan con un SIAF en produccion,
siendo una de las regiones con mayor nimero de proyectos destinados a fortalecer
estos sistemas. A modo de ejemplo, el BID a financiado 15 proyectos en paises de
la region desde mediados de los noventa (BID, 2010), mientras que el Banco
Mundial financi6 25 proyectos. Para el Banco Mundial la region de América Latina
es la region con mayor cantidad de este tipo proyectos, seguido por Africa con 13,
Europa y Asia Central con 7, Sud Asia con 5, Asia del Este y Pacifico con 3, y

Medio Oriente y Norte de Africa con 2. (Dener, Watkins, & Dorotinsky, 2011)
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Sin embargo, se observan importantes desafios en esta materia. Los
procesos de contabilidad y ejecucion presupuestaria de los recursos publicos suelen
encontrarse apoyados en sistemas de informacion financiera que presentan
debilidades en relacion a la cobertura de la administracion publica, integracion
univoca de plan de cuentas contables y categorias presupuestarias, asi como
problemas de actualizacion tecnol6gica y mantencion en su funcionamiento.

(Diamond y Khemani, 2005)

El logro de las ventajas potenciales por la implementacion de un SIAF
requiere que este se disefie, construya e implemente sobre la base de tres
caracteristicas principales:

e EIl SIAF debe ser una herramienta de gestion que posea la capacidad y
flexibilidad necesaria para cubrir tanto los requerimientos y demandas de
los organismos rectores de las finanzas publicas, como son el Ministerio de
Finanzas/Hacienda y los Organos Superiores de Control (Contralorias y/o
Sindicaturas), asi como de los Ministerios Sectoriales. A su vez, el SIAF
debe convertirse en una herramienta que promueva la modernizacion del
sector publico al adoptar un rol destacado en apoyar las reformas para el
mejoramiento de los sistemas de gestidn pablica.

e EIl SIAF debe proveer un amplio rango de informacion financiera, no
financiera y de desempefio para promover una mejor toma de decisiones por
parte de los directivos publicos. Asi, la informacion financiera es basica para
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la gestion del presupuesto publico, pero la informacion referente, por
ejemplo, al tamafio de la dotacién de personal y los rangos de remuneracion
es informacion no financiera también muy relevante. A su vez, la
informacion sobre desempefio es un requisito central en la implementacion
de un presupuesto por resultados, donde las decisiones requieren
informacion relativa a los objetivos y metas de los programas, los tipos de
bienes y servicios producidos, asi como también los indicadores mediante
los cuales se miden la eficacia y eficiencia de los programas y politicas
publicas.

e Considerando que el SIAF es un sistema de informacion desarrollado sobre
TIC, que procesa informacion para un gran nimero de usuarios, es necesario
asegurar el acceso al sistema para ingresar y consultar la informacion
necesaria segin cada tipo de usuario, bajo un esquema de definicién de
funciones operativas o gerenciales. En este aspecto en particular, las TIC
juegan un rol central, por un lado, al permitir una utilizacion generalizada
del SIAF con bajo costo de acceso, por ejemplo, el internet que permite
acceso a grandes grupos de usuarios, a la vez que permiten, por otro lado,
generar perfiles de usuarios con distintos privilegios funcionales y de acceso

a informacién de menor o mayor nivel de agregacion y consolidacion.

Todos estos atributos conceptuales de un SIAF se plasman en un sistema de
informacién concreto, el cual esta compuesto por un conjunto de subsistemas, o
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modulos, los cuales se rigen por principios generales y reglas de negocio que
reflejan las normas financiero contable de cada pais y ordenan su funcionamiento,

asegurando la calidad de la informacion producida. (Ufa, 2012, p. 9)
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Tabla 2
Codificacion de componentes SIAF

Codigo Codificacion de componentes de un proyecto SIAF

Sistemas de Presupuesto (planificacion y formulacion del presupuesto) incluyendo:
o planificacion/formulacion del presupuesto
B o marcos a mediano plazo (Ej. MTFF, MTBF, MTEF)
o gestion de inversion publica
o programa basado en elaboracion de presupuestos y/o presupuestos informados por desempefio

Sistemas de Tesoreria (gjecucion presupuestaria) de apoyo:

o gestion de autorizaciones/liberaciones de presupuesto

o compromiso de fondos

o administracion de pagos/ingresos (en su mayoria basado en la cuenta Unica del tesoro
o proyecciones y administracion de efectivo

o contabilidad e informes

Sistema Integrado de Administracion Financiera
¢ Una combinacion de Presupuesto y Sistema de Tesoreria (F=B+T)

Otros componentes SIAF, uno o mas de los cuales podrian estar presentes en el SIAF (F=B+T+0 ):
o recaudacion de ingresos (principalmente interfaces con sistemas de impuestos y aduanas Gestion de
deuda (cubriendo tanto la deuda interna como externa)

o adquisiciones/compras (rastreo de todos los pagos después de la firma del contrato)

o administracidn de activos e inventarios

o Sistema de Gestion de Informacion de Recursos Humanos (HRMIS) + planilla

Trabajo preparatorio (asesoria apoyo/capacitacion) para la implementacion de Tesorerfa o SIAF

o reformas de informes contables/financieros, incluyendo cumplimiento con las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Pablico (NICSP)

o presupuestos y proyecciones macroecondmicas en el Ministerio de Finanzas/Economia

o establecimiento de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT)

o mejora de la clasificacion presupuestaria (BC) y catalogo de cuentas unificado (CoA)

Fuente: Dener, Watkins, & Dorotinsky, 2011.
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Los proyectos financiados por el Banco Mundial se seleccionaron de bases
de datos internas alojadas en el portal de operaciones y almacén de datos (Business
Warehouse). La seleccion inicial de los proyectos SIAF involucro la identificacion
de los 55 proyectos completados entre 1984 - 2010, de los cuales estan codificados

de acuerdo a cada componente SIAF como se puede apreciar en la Tabla 1.

Desarrollo y Revisidn de Preparacion de
‘F=b+ 1+
Politicas Presupeustos B SIAF:F=B T( O)
Inversiones
Publicas
Auditoria y Gestidn de
Evaluacion Autoriz. Presup.
T

Sistemna de Tesoreria Central
(Ejecucidn Presupuestaria)

S
Repor. Fiscales y Compromiso de 0
Revision Presup. DB SIAF Fondos

Publicaciones Adquisicidn y
Portal/Weh Compras
0 Gestion Deuda y Admin. De Pagos| Impuestos y
Asistencia y Recibos Aduanas
Adminis.
Invent/Activos
Manejo -
. Calc. Planilla y
de Caja
RR.HH

Figura 1. Enfoque modular para la construccion del SIAF
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.
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La Figura 1 presenta una explicacion de como la codificacion de los
proyectos esta relacionada con el ciclo de administracion financiera publica, y
muestra en un grafico la distincion entre los mddulos centrales (B 'y T) y no

centrales (O).

2.2.3. Generaciones de SIAF en América Latina

La primera generacion de estos sistemas tuvo como principal objetivo
generar informacion sobre ejecucion presupuestaria en base caja y la consolidacion
de los balances contables de la administracion pablica. El subsistema de Tesoreria
tiene un rol preponderante sobre el resto de los subsistemas. A nivel de TIC, estos
sistemas son principalmente desarrollados en un esquema cliente/servidor,
presentando una serie de dificultades para lograr una amplia cobertura institucional
y la captura de informacion en forma oportuna. Por lo general este sistema fue
desarrollado y es administrado por la Tesoreria General. Esta primera generacion
de SIAF en la regién funciona bajo las premisas de una gestion de las finanzas

publicas en base caja. (Ufia, 2012, p. 12)

Los pioneros en materia de SIAF en la region fueron los paises de Brasil y
Bolivia en los afios 1986 y 1989, respectivamente. Estos paises elaboraron disefios
conceptuales de SIAF Unicos y estandares para cada nivel de gobierno con bases de
datos centrales y una operacion descentralizada. Con el transcurso del tiempo, estos

modelos fueron mejorandose y aplicandose en otros paises de la region.
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Actualmente casi todos los paises de ALC tienen algun tipo de SIAF con estas

caracteristicas. (Farias & Pimenta, 2012, p. 78)

) Argentina SIDIF Chile SIGFE
Brasil SIAFI Sistema multicapas Desarrollo BPM/SOA
1986 1989 1991 2003 2009 2010
Brasil Sistema
. Guatemala SIAF
Bolivia SIGMA Plataforma Web de presupuesto
en open source

Figura 2. Hitos del SIAF en Latinoamérica y el Caribe
Fuente: Farias & Pimenta, 2012.

Una segunda generacion de SIAF comenzd a partir de mediados de la
década del 90", presentan una vision mas integrada entre los distintos subsistemas
gue conforman la gestion financiera. En particular el subsistema de presupuesto
cobra mayor protagonismo, con el fin de registrar en forma oportuna los
compromisos y obligaciones que asume el sector publico. Asi, el SIAF busca
apoyar de mejor forma la gestion de las finanzas publicas, brindando en forma
automatica, ya no solo informacion sobre los pagos y cobros efectivos del gobierno,
sino que también informacion sobre los compromisos y obligaciones presentes y

futuros, y realiza la registracion contable en forma automatica e integrada con el
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presupuesto. A su vez, en ciertos casos se incorpora informacion sobre indicadores

fisicos asociados a la ejecucion financiera del presupuesto.

Desde el punto de vista de las TIC, los avances en materia de software,
capacidades de procesamiento de grandes volumenes de datos y la introduccion
masiva de internet brindan un mejor soporte tecnolégico incrementando sus
capacidades de desempefio y escalabilidad, asi como las posibilidades de mayor
cobertura institucional y geogréfica. En esta segunda generacion de SIAF son las
Secretarias de Hacienda / Direcciones de Presupuestos, quienes asumen el liderazgo
del desarrollo y administracion de estos sistemas, los cuales se desarrollan bajo un
enfoque de multicapas, en algunos casos bajo una arquitectura cliente- servidor, y

en otros casos en base web.

Por otro lado, la tercera generacion busca potenciar la interoperacién del
SIAF con otros sistemas clave para la gestion de los recursos publicos, como son
los sistemas de compras y contrataciones, recursos humanos, los sistemas
nacionales de inversion publica, o los sistemas propios del negocio de instituciones
particulares, como por ejemplo el sistema para la gestion del pago de jubilaciones
y pensiones del organismo encargado de la prevision social. Este aspecto,
posibilitado en gran medida por los avances tecnologicos, no sélo permite agilizar

procesos de gestion evitando, por ejemplo, la doble digitacion, sino que contribuye
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a incrementar la oportunidad y calidad de la informacion financiera. (Ufia, 2012, p.

14)

1° Generacion de SIAF (1980 - 1990)

* Gestion de Caja
* Contabilidad

2° Generacion de SIAF (1990 - 2010)

* Formulacion Presupuestaria

* Gestion de Autorizaciones Presupuestarias

* Gestion de Compromisos

* Registro de Devengo y Contabilidad

+ Administracion de la Deuda

* Inversion Publica

* Indicadores Fisicos Asoclados al Presupuesto

3° Generacion de SIAF (2010 - actual)

* Indicadores y Metas de Desempeno

* Remuneraciones

» Administracion de [nventarios / Activos
* Compras y Contrataciones

» Auditoria Financiera

» Interoperabilidad con Sistemas Propios de las
Instituciones Publicas

Figura 3. Generacion de SIAF EN América Latina
Fuente: Ufia, 2012.
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2.2.4. Funcionalidades basicas de un SIAF

e PRESUPUESTO

Por medio de su componente de presupuesto, el SIAF coordina la asignacion
de recursos y la ejecucion del gasto a través de los regimenes de modificaciones
presupuestarias y la programacion de la ejecucion. EI mddulo apoya la elaboracion
del presupuesto y controla los compromisos de gasto, establece topes de gasto para
cada unidad de gestion, y mantiene el presupuesto actualizado y ajustado, de manera

que al final de cada afio fiscal cierren las cuentas. (Farias & Pimenta, 2012)

e TESORERIA

Las actividades de tesoreria abarcan todas las transacciones relacionadas
con los ingresos y los pagos, y el manejo de caja en general, y son prioritarias en el
contexto de la automatizacion de procedimientos. EI modulo de tesoreria de los
SIAF genera un pronostico de “flujo de caja” sobre la base de los pronosticos de
ingresos de las agencias de recaudacion y las necesidades de fondos anticipadas por
las agencias de gasto. EI mddulo muestra los fondos disponibles para pagar
compromisos Yy controla su liberacién. También puede incluir la emision y
cancelacion de bonos para financiar programas del gobierno. (Farias & Pimenta,

2012)
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e CONTABILIDAD

El mdédulo de contabilidad es una parte muy importante en un SIAF. Sus
procesos basicos son: mantener un registro sobre autorizaciones de gasto, procesar
transacciones, monitorear los ingresos y gastos actuales por medio del libro mayor,
y producir los estados financieros basicos. De esta manera, el médulo de
contabilidad integra los registros presupuestarios, econdémicos, financieros y
patrimoniales. Este modulo debe ser capaz de procesar y registrar todas las
transacciones (aun aquellas que no derivan de movimientos de efectivo) que se
produzcan y que afecten (0 puedan afectar) la situacion econdomico-financiera de
las entidades publicas. Para ello, debe definirse claramente el momento de registro
de los ingresos (devengados o percibidos) asi como todos los usos de fondos
(asignacion de fondos, compromisos, devengados y desembolsos). (Farias &

Pimenta, 2012)

e DEUDA PUBLICA

El mddulo de deuda publica comprende los procedimientos administrativos
de las operaciones del Estado para captar financiamiento, y que implican
endeudamiento o modificacién de la estructura de sus pasivos. (Farias & Pimenta,

2012)
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Sistemas Integrados de Administracion Financiera
Presupuesto Tesoreria Contabilidad Deuda pblica
Formulacidn Me!ng]o de la cuenta Ejecucion del Deuda directa 0
Drestplestaria de (inica del tesoro presupuesto contratacién de
recUrsos | gastos préstamos y
Recursos Fond - P
ondos rotatorios y colocacion de titulos
o cajas chicas
Modificaciones Pagos ]
presupuestarias i
A envicio de deuda
Conciliacidn Financiamiento it
- _ aterto intereses y
Programacitn de a bancaria amortizacidn)
gjecucion Programacion Cierre y apertura del
prestpuestaria - : - .
financiera de caja EJercicio Deuda indirecta,
— por garantias y
Fvaluacion Otras operaciones Consolidacidn avales de crédito
presupuestaria particulares de Tesorerfa contable piblico

Figura 4. Funcionalidades del SIAF
Fuente: Farias & Pimenta, 2012.

2.25. Integracion del SIAF con otros sistemas y funcionalidades

administrativas

Es cada vez mas comdn que los SIAF promuevan la integracion o
interoperabilidad con otros sistemas y funcionalidades administrativas, como
compras contrataciones, administracion de pagos al personal, administracion de

bienes, inversiones publicas y administracion tributaria. Esta integracion puede
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constituirse en modulos integrados al SIAF mismo, pero lo mas comun es la
interoperabilidad con otros sistemas auxiliares de informacion, conforme se

deddeil3e a continuacion.
Interfaces en linea del SIAF con otros sistemas administrativos 2010

Pais Compras Pagos al  Bienes de Almacenes ,_Adm._
Personal Uso Tributaria
Bolivia X X X
Brasil X X X X
Chile Q) X
Colombia
Costa rica X X
Guatemala X X
Honduras X
Paraguay X
PerQ (2
Rep. dominicana X
Uruguay

Fuente: Farias & Pimenta, 2012.

(1) Se esta trabajando en interfaces del SIAF con Chile compra y con el banco
integrado de proyectos.

(2) El sistema es distribuido en las entidades y las interfaces se mantienen en cada

entidad, pero no con el SIAF central.
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2.2.6. Desarrollo del modelo conceptual de la administracion financiera

publica

El Modelo Conceptual (MC) debe contener las principales reglas de negocio
relativas al proceso de integracion automatico del ciclo financiero — contable
(presupuesto/contabilidad/tesoreria/deuda publica) que rige la gestiéon financiera
publica, con un enfoque de base devengado, considerando que este enfoque es el
que prevalece en América Latina. Asi, en el MC se deben detallar con precision las
principales definiciones funcionales, bajo la forma de reglas de negocio, que
interrelacionan la cadena financiero contable en las etapas de compromiso,
devengo, contabilidad y tesoreria, como también las reglas correspondientes a los
procesos de cierre y apertura mensual y anual presupuestario y contable de cada
ejercicio fiscal. El nivel de aplicacion del principio de centralizacion normativa y
descentralizacion operativa, dimension clave para definir el alcance del sistema de

informacion, igualmente debe formar parte del MC. (Ufia, 2012, p. 16)

Realizar este conjunto de definiciones funcionales implica necesariamente
una revisién del marco normativo de la gestion financiera publica, asi como una
revision de la aplicacion de las definiciones normativas tanto a nivel de procesos
como a nivel de los sistemas de informacion actualmente en uso. En ciertas
ocasiones, la definicion normativa de las etapas béasicas de la gestion financiera

publica en base devengado, presentan ciertas debilidades que deben ser fortalecidas.
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En otros casos, el marco normativo presenta ciertas interpretaciones a nivel de
procesos y/o implementacion en los sistemas de informacion que deben ser

revisadas para optimizar la gestion del gasto publico. (Ufia, 2012, p. 20)

2.2.7. Definicion de las principales caracteristicas funcionales

En relacién a las principales caracteristicas funcionales, junto a las
funcionalidades basicas destinadas a apoyar la formulacion presupuestaria, registrar
la ejecucién presupuestaria y administrar los pagos, realizando la integracién
automatica entre el Clasificador Presupuestario y el Plan de Cuentas Contables, en
forma creciente los SIAF deben contar con nuevas funcionalidades que permitan
optimizar la gestion financiera publica. A modo de ejemplo, es posible mencionar
funciones de apoyo a la gestion administrativa o de apoyo a las tareas de auditoria,
junto a la posibilidad de contar con potentes herramientas de generacion de reportes

en formato flexibles. (Ufia, 2012, p. 20)

2.2.8. Definicién de la arquitectura tecnolégica de base

La adopcion de una arquitectura tecnoldgica de base para el SIAF tiene
como objetivo, desde un punto de vista conceptual, establecer los lineamientos
comunes que se deben utilizar para todos los componentes y mddulos que
conforman el sistema de administracion financiera. De esta forma, sera posible
desarrollar soluciones a medida o parametrizar paquetes comerciales de software

bajo capas de arquitectura comunes, que permitan unificar aspectos referidos a
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conectividad, usabilidad, seguridad o mecanismos de generacion de reportes. Es
preciso sefialar que el desarrollo de un SIAF se produce en distintas etapas,
generalmente asociadas a las distintas fases del ciclo presupuestario. Por lo tanto,
es necesario evitar que se produzcan problemas de integracion entre distintos
maodulos del SIAF por incompatibilidad de su arquitectura tecnoldgica de base.

(Ufia, 2012. p. 25)

2.2.9. Arquitectura de programacién monolitica

En una arquitectura de programacion monolitica, el software aplicativo no
esta distribuido ni a nivel fisico ni logico, sino que reside y se ejecuta en
computadores centrales (mainframes). Los usuarios disponen de terminales para
acceder a los datos y su acceso a las bases de datos generalmente se hace en linea.
En este esquema las bases de datos se hallan totalmente centralizadas. Un ejemplo
de esta arquitectura lo constituye el SIAF de Brasil. Esta arquitectura fue
ampliamente utilizada en los afios setenta y ochenta. Actualmente las grandes
empresas (como las corporaciones bancarias) siguen utilizando este tipo de
tecnologia por practicidad (es decir, los aplicativos son ligeros y por tanto rapidos
de ejecutar), por seguridad y por la especializacion del software propietario para
determinados tipos de negocios. Hoy en dia, en vez de terminales brutas para

accedera las bases de datos centrales se utilizan microcomputadoras personales con
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un software emulador de terminales. En este modelo la calidad de la conectividad

condiciona fuertemente el desempefio del sistema. (Farias & Pimenta, 2012)

2.2.10. Arquitectura de programacion cliente-servidor

En la arquitectura de programacion cliente-servidor el software de los
aplicativos se distribuye fisica y l6gicamente en distintos equipos, que pueden ser
servidores de mediano porte (centrales y/o distribuidos) o las computadoras
personales de los usuarios. Los usuarios disponen de computadoras personales para
acceder a los datos y las bases de datos pueden estar distribuidas en distintos
servidores o centralizadas. Un ejemplo de esta arquitectura es el SIAF de Uruguay
(SIIF). Los usuarios acceden a bases de datos centralizadas en el ministerio de
Finanzas en tiempo real a traves de lineas de teleproceso. Ademés, en cada
institucion existen servidores cuyo software aplicativo se actualiza diariamente
desde los computadores centrales, y los usuarios locales acceden desde sus

computadoras personales a estos servidores institucionales a través de redes.

La tecnologia cliente servidor fue muy utilizada en los afios noventa, pero
hoy en dia se considera desactualizada. Excepto en pocos casos, la mayoria los
SIAF de la region que la utilizaron vienen abandonando esta plataforma y migrando

sus sistemas a la tecnologia multicapas. (Farias & Pimenta, 2012)
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2.2.11. Arquitectura de programacioén multicapas

En la arquitectura de programacion multicapas se separa la logica de la
programacion de los negocios (I6gica del negocio) de la del disefio fisico (l6gica
del disefio). Generalmente existen tres capas separadas: i) la capa de presentacion,
que se usa para presentar en la computadora del usuario las pantallas para entrar o
consultar informacion (esta capa se comunica Gnicamente con la capa del negocio);
i) la capa del negocio, donde residen los distintos aplicativos que constituyen el
negocio y sus reglas de funcionamiento (esta capa se comunica con la capa de
presentacion para recibir peticiones y entregar resultados, y con la capa de datos
para solicitar al gestor de las bases de datos que entregue o almacene informacion).
iii) la capa de datos, donde se administran la grabacion de los datos y los
requerimientos de informacion (esta capa se comunica Unicamente con la capa del

negocio).

La arquitectura de programacion multicapas se disemind en los ultimos 10
afios y hoy se emplea en la mayoria de los SIAF de la region. Entre los paises que
utilizan esta arquitectura se encuentran Argentina, Guatemala, Honduras,

Nicaragua y Paraguay. (Farias & Pimenta, 2012)

2.2.12. Arquitectura orientada a servicios

La arquitectura orientada al servicio (SOA) se ha venido desarrollando

durante mas de dos décadas. Se basa en considerar al negocio total de la
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organizacion como un compuesto de diversos servicios de menor complejidad,
asimilables a procesos 0 negocios. Estos servicios individuales son més féciles de
desarrollar y mantener informaticamente, llevando a la larga a menores costos de
operacion y mantenimiento. Ademas, dentro de esta arquitectura se hace
abstraccion de la tecnologia sobre la cual estan construidos los distintos negocios,
por lo cual los sistemas antiguos (legados) pueden seguir trabajando dentro de la
SOA. La clave para la armonizacion de los distintos componentes dentro de la SOA
son las interfaces que se establecen entre ellos bajo estandares universales (XML,
WEB). Estas interfaces permiten a la vez la interoperabilidad y la flexibilidad que

se precisan para los cambios de software en los distintos servicios.

La SOA es altamente compatible con lenguajes de programacion Java y
metodologias de disefio y desarrollo de sistemas orientados a procesos como la
Business Process Management (BPM). La arquitectura SOA y la metodologia BPM
fortalecen al usuario final del sistema, que pasa a manejar directamente el disefio
de flujos y de reglas del negocio, con lo cual se reduce su dependencia de las areas
de tecnologia cuando es necesario efectuar modificaciones en el sistema. En la
region los SIAF de Bolivia (modulos de la nueva version del SIGMA en plataforma
Web), Chile (SIGFE) y Peru (inicialmente el componente de formulacion
presupuestaria) estan siendo desarrollados bajo la arquitectura SOA y el uso de

metodologia BPM. (Farias & Pimenta, 2012)
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2.2.13. Arquitectura de bases de datos centralizadas y distribuidas

En la arquitectura de bases de datos centralizadas, las bases de datos de los
SIAF residen en equipos centrales que generalmente se encuentran ubicados en los
ministerios de Hacienda. Los usuarios acceden a estas bases de datos desde sus
terminales o computadoras personales en tiempo real a través de lineas de
comunicaciones (redes dedicadas, conmutadas o Internet). La mayoria de los SIAF
de la region trabaja sobre bases de datos centralizadas. La arquitectura de bases de
datos distribuidas consiste en la interconexion de diferentes bases de datos ubicadas
en distintas instituciones, e interconectadas a través de lineas de comunicacién para

la validacion y el intercambio de informacion en linea. (Farias & Pimenta, 2012)

Esta tecnologia exige una alta disponibilidad de lineas de comunicacion que
interconectan los sistemas y los servidores, y no se han detectado experiencias de
este tipo en la regién. Sin embargo, existen experiencias con bases de datos
distribuidas sin interconexion en linea. Un ejemplo es el SIAF de Per(, que en una
arquitectura cliente-servidor mantiene servidores y bases de datos distribuidas en
las entidades, a las cuales acceden los usuarios desde sus computadores a través de
redes. El software reside en los computadores de los usuarios y en los servidores
institucionales. Las instituciones actualizan una base de datos central en el
ministerio de Economia y Finanzas por medio de procesos por lotes en diferido

asimétrico. (Farias & Pimenta, 2012)
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Esta arquitectura genera el riesgo de crear inconsistencias, ya que la
informacion de las instituciones no se valida en linea contra las bases datos
centrales. Ademas, el sistema de seguridad se torna débil porque en el nivel central
no se pueden identificar exactamente los usuarios que realizan transacciones en las
entidades. Por otra parte, esta arquitectura resulta costosa, ya que las instituciones
deben disponer de personal técnico para hacer el mantenimiento a los aplicativos y
operar los sistemas, asi como también contar con hardware y software operativos

de apreciable capacidad (servidores). (Farias & Pimenta, 2012)

Adecuacidn Definicidn de Desarrollo, Operacion,

legal, institucional funcionalidades, implementacion y evaluaciony

y de procesos Y coberturay - gestion del cambio - actualizacion
plataforma tecnoldgica
tecnoldgica

Apoyo politico, capacidad institucional e infraestructura tecnoldgica >

Figura 5. Requerimiento para la implementacién de un SIAF
Fuente: Farias & Pimenta, 2012.

2.2.14. Definicién de la estrategia de desarrollo de un SIAF: ¢desarrollo a

medida o parametrizacion de un paquete de software comercial?

En forma esquematica las principales opciones para desarrollar e

implementar un SIAF estdn compuesta por las siguientes alternativas:
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Desarrollo a medida, o “Locally Developed Software” (LDSW), mediante
a) la utilizacion de recursos internos o recursos externos gestionados en forma
directa por el sector publico, alternativa denominada desarrollo “in house”, o b)
mediante la tercerizacion del desarrollo a firmas privadas, y parametrizacion de un
paquete comercial de software, habitualmente denominadas soluciones “world

class” o “Commercial off the Shelf “(COTS).

La primera alternativa se ha utilizado en Argentina, Bolivia, Brasil (con una
empresa publica), Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Paraguay y Uruguay. Si bien esta alternativa tiene la ventaja potencial de acarrear
menores costos, puede generar problemas relacionados con la contratacion y el
mantenimiento de una gran cantidad de personal técnico, ademas de producir una
enorme inercia institucional, lo que en muchos casos alarga los plazos de

implementacion. (Barros, 2012)

La alternativa de contratar firmas ha sido utilizada en Chile, Colombia y
recientemente en Per(, pais este Gltimo que ha contratado el desarrollo de la
formulacién presupuestaria con una empresa privada. Si bien esta alternativa puede
involucrar costos mas elevados en el corto plazo, reduce la dependencia del
gobierno hacia grandes grupos de personal técnico, y puede ser mas barato en el

largo plazo. (Barros, 2012)
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2.2.15. Proyectos tecnoldgicos en el sector publico

Nuestros estados son un cliente relevante de la industria tecnoldgica local.
El gasto en Tl es muy dependiente del nivel de madurez en la adopcién y uso de
estas herramientas por parte del Estado, pero en forma complementaria del nivel de
la industria local y su capacidad para entregar soluciones que cumplan con las
exigencias planteadas (delivery). El nivel de gasto en tecnologias de informacion
en la region bordea el 1% del gasto publico, en tanto que en paises desarrollados
esta cifra llega a cerca del 5%. Como se puede ver en la Figura 6: Distribucidn gasto
TIC - sector publico, La consultora Gartner desarroll6 este estudio el afio 2009 para
el gobierno inglés, con el objeto de identificar la distribucion del gasto publico en
tecnologias de informacidn (T1), del gasto total en TI, el cual representa 4,6 % del

gasto publico, este se distribuye:
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Figura 6. Distribucién de gasto TIC - sector publico
Fuente: Gartner, 2009.

Segun Feeny (2003), los principales factores (ejes) de riesgo asociados al
desempefio de un proyecto tienen relacién con tres grandes elementos, esto es:

i. Tamario del proyecto,

ii. Calidad de la definicién de los requerimientos y

iii. Nivel de conocimiento de la tecnologia que se quiere emplear.

Uno de los elementos que debe evaluarse al momento de una decision entre
desarrollo a la medida y adopcién de un producto comercial para abordar la
problematica financiero contable del Estado corresponde a los factores de riesgo
mencionados y el comportamiento anterior de proyectos similares lo cual es un

buen predictor del nivel de riesgo del proyecto en sus dos modalidades. En el
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gréafico siguiente se muestra el referido espacio tridimensional anteriormente

descrito.
Tamano
+A
Mala calidad de
Requerimientos
+
Desconocimiento

+ Tecnologia

Factores de Riesgo del Proyecto

Figura 7. Evaluacién de riesgo - proyecto TIC
Fuente: Barros, 2012.

2.2.16. Caracteristicas de proyectos tecnoldgicos en el estado

Algunos de los problemas que presentan los proyectos tecnolégicos dentro
del estado corresponden en general a problemas asociados a su disefio inicial. Es
fundamental identificar adecuadamente los elementos que caracterizan a los
proyectos tecnologicos en el sector puablico, mas aun cuando un proyecto SIAF

corresponde a uno de los proyectos de mayor envergadura de dicho sector.
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Figura 8. Elementos de proyectos TIC - sector publico
Fuente: Barros, 2012.

Los proyectos tecnoldgicos tienen singularidades propias dentro del sector
publico, las cuales deben ser atendidas y analizadas al momento del disefio y
analisis del mismo. Estas caracteristicas se han agrupado en tres areas, gobierno,

tecnologia y gestion. (Barros, 2012)

Gobierno

¢ Rendicion de cuentas, el que hacer y los gastos tienen el escrutinio publico,
por lo que en muchos casos se requiere de una componente importante de
difusion del proyecto, actividad que no necesariamente se encuentran

evaluada ni dimensionada, ni menos costeada en muchos casos.
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Tiempos politicos, con frecuencia los proyectos se promocionan antes de su
puesta en marcha, lo que afecta desde el punto de vista de la promesa y las
expectativas asociadas al resultado, por lo que los proyectos deben
identificar entregables intermedios.

Cambios en prioridades de gobierno, lo que implica en ciertas circunstancias
merma o reducciones de recursos asignados a proyectos.

Marco regulatorio mas rigido, esto afecta en situaciones en las cuales el
proyecto debe redisefiarse y no es posible producto del marco juridico.
Coordinacion interinstitucional, En muchos casos se requiere de
coordinacion inter instituciones, esto incorpora nuevas complejidades ya
que se requiere de una visién y compromiso que va mas alla de una unica

institucion.

Tecnologia

El cambio tecnoldgico es en general de gran velocidad, el Estado se mueve
lento, lo cual en ciertas ocasiones le produce que las soluciones se tornen
obsoletas.

En general los proyectos tecnologicos dentro del Estado tienen alta
complejidad debido a los niveles de integracion y volimenes asociados
(gran cantidad de transacciones, usuarios y/o volimenes de datos).

El nivel de desarrollo tecnoldgico de los servicios publico es muy

heterogéneo. Se pueden apreciar instituciones con un gran desarrollo,
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habitualmente cercanas al gobierno central, otras con un bajo nivel de
desarrollo, tal es el caso de algunos municipios y/o servicios publicos

pequefios.

Gestion

Falta de habilidades de gestion y administracion de proyectos
tecnoldgicos.

e Contratos de alta complejidad en su disefio y posterior administracion.
e Niveles de servicio mal definidos y/o no administrados.

e Pobre gestién de proveedores, con un enfoque en algunos casos no

cuidan la relacion comprador-proveedor.

2.2.17. Proceso de adquisicion — sector publico

Una de las etapas del ciclo que pueden tener un impacto importante sobre
los proyectos tecnoldgicos son los procesos de adquisicion asociados, en particular
cuando se refiere a procesos licitatorios extremadamente rigidos. En esta etapa
podemos mencionar algunos factores identificados por el sector privado (grandes
proveedores tecnoldgicos) y sector publico nacional (grandes servicios publicos)
Sector publico, que afectan el desempefio final de un proyecto tecnoldgico, entre

estos se puede mencionar. (Barros, 2012)
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Sector publico

Las principales dificultades que enfrentan compradores del sector publico al

momento de adquirir soluciones y proyectos tecnoldgicos corresponden a:

e Ausencia de mecanismos que permitan negociar con el mejor

calificado de los oferentes.

e Adopcion de metodologias de desarrollo/disefio no probadas y con

poca experiencia local.

e La falta de una oferta de calidad en el mercado local.

Sector privado
Las principales dificultades que enfrentan proveedores tecnoldgicos al
momento de ofertar soluciones y proyectos tecnoldgicos corresponden a:
e Presupuestos no acordes con los costos reales de la solucion;
e Modelo contractual excesivamente rigido;

e Proceso licitatorio mal definido y con tiempos inadecuados.
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CAPITULO 11l

DESARROLLO

Para el desarrollo de la investigacion debemos recordar el objetivo general
es Analizar las Estrategias de Desarrollo e Implementacién (Desarrollo a Medida o
Parametrizacion de un Aplicativo Comercial) de los Sistemas Integrados de
Administracion Financiera en Latinoamérica. Para ello analizaremos como primera
etapa los SIAF ya desarrollados e implementados a nivel internacional entre 1984
a 2010, luego se analizaré los SIAF desarrollados e implementados en América

Latina y el Caribe, para finalmente analizar el SIAF en el Per.

Para esta primera etapa, se tomara como referencia el estudio realizado del
Banco Mundial que contiene 94 proyectos (con un componente TIC sustancial), de
los cuales 55 estan completados, 32 activos y 7 en tramite, Estos proyectos cubren

51 paises en el periodo entre 1984 y 2010.

3.1. Duracion de los proyectos SIAF

Los primeros dos proyectos del Banco Mundial incluidos en la base de datos
son Brasil y Ecuador, los que iniciaron en 1984. El grueso los proyectos comprende

las décadas de 1990 hasta el 2010.
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Figura 9. Duracion total de proyectos completados
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

Como se puede notar en la figura 9 de los 55 proyectos completados
contenidos en la base de datos del Banco Mundial, el tiempo promedio es de 7,9
afios para completar los proyectos, se estimé un rango de entre 5 a 10 afios para la
mayoria de los mismos. Excepto Malawi con 13 afios y 4 meses y Afganistan con

3 afos y 6 meses.
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Figura 10. Duracién total de proyectos completados y activos
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

Para el caso de la preparacion y disefio (modelo conceptual y arquitectura

tecnoldgica) de los proyectos, se valoran la base legal para las reformas, el
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panorama institucional y la capacidad de varios actores, los procesos de negocios y
el uso de los sistemas TIC hasta la presentacion a la junta directiva del Banco
Mundial que va aprobar el proyecto para su financiamiento. Promedia como se

puede ver en la Figura 10 es de 16 meses.
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Figura 11. Periodo de efectividad en proyectos completados y activos
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

El periodo de efectividad este tiempo esta entre a la aprobacion de la junta
directiva del banco mundial que comprende la firma del préstamo y aprobacion del
parlamento y el inicio del proyecto como se puede ver en la Figura 11, es de 6 meses

en promedio dependiendo de la realidad del pais.
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Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

El periodo de extension de los 55 proyectos completados, como se puede
ver en la Figura 12, es de 2 afios y 2 meses de los cuales 44 proyectos que
representan el 80 % de los proyectos completados. Se otorgan por varias razones
como los retrasos en preparacion, efectividad, implementacion del proyecto,

reestructuracién por el cambio de alcance o en los componentes y la demora en las

adquisiciones.
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3.2. Distribucion de los 87 proyectos a nivel mundial

Proyectos SIAF Completados : 55

Region
_ MNA, 2 marr
LCR, 25 S

| EAP
MECA
H|CR
M MNA
M SAR

Figura 13. Proyectos SIAF completados
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

Segln la base de datos del Banco Mundial los proyectos de SIAF
completados son 55 de los cuales, se destaca la region de América Latinay el Caribe
(LCR) por el mayor niimero de 25 proyectos completados y Africa (AFR) tiene el
segundo lugar con 13. Europa y Asia Central (ECA), Asia del Sur (SAR), Asia del
Este y el Pacifico (EAP), y el Medio Oriente y Africa del Norte (MNA) tienen 5, 3

y 2 proyectos completados, respectivamente (Figura 13).
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Figura 14. Distribuciéon regional de proyectos completados y activos
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

Entre los proyectos activos, la distribucién es mas pareja. AFR tiene 12,
ECA tiene 7, EAP tiene 7, y SAR tiene 2, mientras que LCR solamente tiene 4
proyectos activos. MNA no tiene proyectos SIAF activos. El empuje inicial para la
implementacién de SIAF fue mas fuerte en LCR. La region LCR pronto los adopt6
debido al establecimiento relativamente temprano de organizaciones de tesoreria
(que van desde 1927 en Chile a 1995 en Honduras). Para finales de los afios 1990
la region se encontraba muy bien posicionada para aprovechar los avances
tecnoldgicos de la industria. Por lo tanto, los proyectos completados mas los

proyectos activos son un total de 87, distribucion que se puede ver en la Figura 14.

Es necesario mencionar que la region Africa (AFR), se basaron en sistemas
complejos para cubrir la mayor parte de las funciones de la administracion
financiera dejando de lado el desarrollo de capacidades y una mejora en los

procesos.
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3.3.

3.4.

Caracteristicas extension o nuevos proyectos

Tipo de proyectos comp [ 55 pry )
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Figura 15. Tipo de proyectos SIAF completados ya activos
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

Entre los 55 proyectos SIAF completados, un poco mas de la mitad de los
proyectos son nuevos proyectos SIAF (32), mientras que 13 proyectos son
extensiones de sistemas existentes (Figura 15). Seis proyectos no fueron
implementados. La mayoria de los nuevos sistemas SIAF incluyen soluciones TIC
a gran escala y a nivel de pais (software de aplicacion, servidores, almacenaje de
datos, hardware de campo, sistemas de ingenieria y equipo de red). ElI Banco

Mundial prioriza los proyectos nuevos de SIAF.

Objetivos de los proyectos SIAF

En esta parte describiremos si los proyectos desarrollados en las distintas
regiones tienen como actividad principal el proyecto SIAF o solo es un componente

de un proyecto.
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Figura 16. SIAF como actividad principal en proyectos completados y activos
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

En la Figura 16 podemos observar que 48 proyectos de 87 eligieron como
la actividad principal del proyecto la implementacion de un SIAF, que en porcentaje
seria el 55%, es necesario notar que las regiones SAR y ECA toman con mas
importacion que se derrolle un proyecto SIAF como el objetivo principal. En la
region de América Latina con 29 proyectos de los cuales 16 tienen como actividad

central el SIAF.
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Figura 17. Enfoque de tesoreria vs SIAF en proyectos completados y activos
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.
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Entre los proyectos SIAF, es importante distinguir entre aquellos enfocados
Unicamente en la implementacion de un sistema de Tesoreria (T), y aquellos que
implementan una solucién de sistema de presupuesto (B) y sistema de tesoreria
SIAF (B+T). Al hacer una comparacién entre los proyectos completados en la
region, se han realizado aproximadamente un 60% mas de proyectos SIAF (35) que
de proyectos de Tesoreria (20), como se muestra en la Figura 17. El patron regional
que emerge es que LCR y AFR se enfocaron en su mayoria en SIAF, mientras que
EAP, ECA y SAR se enfocaron en obtener primero el Sistema de Tesoreria. Sin

embargo, entre los proyectos activos se ha dado un giro hacia SIAF.

3.5.  Alcance de los proyectos

En esta parte veremos cudl es la tendencia de los SIAF con respecto al
alcance es decir si el SIAF opera de manera central (solo en los ministerios) o es
descentralizado a las regiones y distritos, es necesario mencionar que los proyectos

de SIAF centrales son menos complejos.
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Figura 18. Ambito de tesoreria vs SIAF en proyectos completados y activos
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.
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Entre los 55 proyectos completados, 49 son plena o parcialmente
operacionales. Entre los proyectos en operacion, el 47% (23 de 49 proyectos)
cubrieron unidades centrales y locales (Figura 13). En AFR, el enfoque tiende a ser
en las unidades centrales, lo que podria reflejar una falta de capacidad y/o
infraestructura TIC en niveles subnacionales de gobierno. En ECA, por el contrario,
todos los proyectos completados se enfocaron en la implementacion del SIAF tanto
en los niveles centrales como en los locales. LCR, EAP y SAR se dividen entre
proyectos enfocados en el nivel central y proyectos enfocados en los niveles

centrales y locales.

3.6. Costo de las soluciones TIC SIAF

El rango de costos para estos sistemas se explica por varias razones:
(1) La variacion en el tamafio de los paises;
(i) El nimero, alcance y tipo de los componentes del proyecto (Ej. modulos
Administracion de la Inversion Publica); y
(iif)  Si el sistema T/F se implementa Unicamente en el nivel central o en el

nivel central y los niveles locales.

Otra variacion proviene del uso de software comercial fuera del mostrador
(COTYS) versus software desarrollado localmente (LDSW). Por consiguiente, no es
practico comparar la inversion TIC total en proyectos individuales, ya que el

alcance de las soluciones TIC SIAF varian, Una comparacion mas realista puede

57



hacerse en base a los costos totales TIC SIAF (considerando las diferencias entre

soluciones COTS y LDSW) comparado con el nimero de usuarios SIAF.

Costo soluciones TIC SIAF en pry. activos

>
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Figura 19. Costo de soluciones TIC SIAF en proyectos activos
Fuente: Dener, Watkins, & Dorotinsky, 2011.

Entre los proyectos activos, la situacion es un poco diferente. El costo
promedio de un sistema TIC T/F entre los 32 proyectos fue $ 12,6 millones, con la
excepcion del Sistema de Tesoreria de la Federacion Rusa por $ 576 millones, un
valor atipico en el ejemplo. Generalmente, el rango de costos se sitla en promedio
entre $ 610 mil dblares (Cabo Verde). Este amplio rango refleja las diferencias en
el enfoque de los sistemas (Tesoreria vs SIAF), asi como también las diferencias en
el tamario y la complejidad de los proyectos. Generalmente, el costo total promedio
de los proyectos finalizados (incluyendo el apoyo de asesoria, capacitacion, gestion
del proyecto, etc.) fue casi 25 millones de dolares, aunque esta cifra se vuelve
confusa por la diferencia en el alcance de los proyectos incluidos en la base de

datos.
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TIC SIAF Costo/Usuario vs Usuarios
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Figura 20. Costo TIC SIAF por usuario para soluciones COTS y LDSW
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

El costo de las soluciones TIC SIAF por usuario tiende a reducirse a medida
que aumenta el nimero de usuarios. El costo/usuario TIC SIAF promedio en 17
soluciones basadas en COTS es de aproximadamente $ 16 000,00 dblares por
usuario, mientras que esto se reduce a unos $ 9 000,00 dolares por usuario para las

soluciones LDSW (Figura 20).
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Costo TIC SIAF ($m) vs Usuarios: Actualidadl
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Figura 21. Lineas de tendencia para las soluciones COTS y LDSW en proyectos
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

La Figura 21, presenta las lineas de tendencias para 17 soluciones SIAF
basadas en COTS (9 T + 8 F), junto con 10 soluciones LDSW (2 T + 8 F) en dos
partes, para proyectos de gran y pequefia escala. Como puede esperarse, las
soluciones COTS suelen costar mucho mas que las LDSW ya que el nimero de

usuarios aumenta.
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3.7. Soluciones de tecnologicas de la informacién y comunicaciones

La arquitectura ha evolucionado en los proyectos SIAF, hasta principios del
afio 2000, las bases de datos distribuidas basados en modelo cliente servidor eran
las més desarrollados, pero la tendencia es migrar a las soluciones descentralizadas
web. En paralelo a los avances en las infraestructuras de telecomunicaciones y la
expansién de redes de banda ancha. En los sistemas basados en la web, el software
de la aplicacion, la base de datos y los servidores estan centralizados, y se otorga
acceso en linea a todos los usuarios a través de una red con cobertura en todo el
pais. Las soluciones basadas en la web reducen la duracion y el costo de la
implementacién SIAF al proveer sistemas centralizados que apoyan las operaciones

descentralizadas.

ASW SIAF enpry. oper. (49/55) ASW SIAF enpry. activos (32)
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v
—
w
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Figura 22. Soluciones de software de aplicaciones en proyectos SIAF
Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.
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Los datos que se presentan en la Figura 22 reflejan un cambio histérico de
servidores de cliente a plataformas basadas en la web en las soluciones TIC SIAF.
Entre los 49 proyectos en operaciones, 32 sistemas (65%) se basan en un modelo
de servidor de cliente, mientras que 17 sistemas (35%) se construyeron en una
plataforma basada en la web. En una comparacion entre las regiones, ECA opt6 por
plataformas basadas en la web, mientras que LCR, AFR, SAR y EAP utilizaron el
maodulo cliente-servidor. Entre los proyectos activos, el patron es el contrario— 28
proyectos (87,5%) utilizaron una plataforma basada en la web, mientras que
solamente 4 proyectos (12,5%) utilizaron el modelo servidor de cliente.

Tabla 4
Distribucion regional del tipo de soluciones T/F ASW

Software de aplicacion T/F (en operacion)  Software de aplicacion T/F (activo)

Region # Pry COTS LDSW  Region #Pry COTS LDSW ?*
AFR 9 9 - AFR 12 10 - 2
EAP 3 2 1 EAP 7 6 - 1
ECA 7 4 ECA 7 4 - 3
LCR 24 1 23 LCR 4 1 3
MNA 1 - 1 MNA - - -
SAR 5 5 - SAR 2 2 -
Total 49 21 28 Total 32 23 3 6

Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.

Nota: América Latina y el Caribe (LCR), Africa (AFR), Europa y Asia Central

(ECA), Asia del Sur (SAR), Asia del Este y el Pacifico (EAP), Medio Oriente y
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Africa del Norte (MNA) y software de aplicacion que adn no ha sido disefiado o

adquirido (?%).

Entre los 49 proyectos SIAF en operaciones, LDSW (28) se utiliza con un
poco méas de frecuencia que las COTS (21). En un analisis por region, LCR
seleccion6 LDSW, mientras que AFR y SAR seleccionaron principalmente
soluciones COTS. EAP y ECA estan divididas entre ambos tipos. Puesto que la
mayoria de las soluciones LDSW implementadas en LCR se construyeron en bases

de datos relacionadas comerciales, la distincion aln no esta del todo clara.

Entre los 32 proyectos activos se ha dado un cambio de LDSW a paquetes
COTS hechos a la medida. Las regiones que impulsan la seleccién de COTS son
AFR, EAP, y ECA con 10, 6 y 4 soluciones SIAF respectivamente. Por
consiguiente, entre los 81 proyectos finalizados y activos, COTS (44) se utiliza mas
que LDSW (31). En parte, la razén de este cambio de LDSW a COTS en proyectos
activos puede deberse a los costos decrecientes y las capacidades mejoradas
(planillas, contrataciones y adquisiciones y gestion de la deuda) de los paquetes de
software comerciales; la industria enfrentd una curva de aprendizaje muy inclinada
por la adopcion de software para el sector publico al principio de estos proyectos.
Con el tiempo las compafias han mejorado la usabilidad de sus paquetes software
considerablemente. Sin embargo, muchos paises capaces tienen las habilidades para

depender en LDSW vy lo han continuado haciendo.
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3.8. Implantacion del SIAF en las diferentes regiones

La Tabla 5 resume los enfoques de disefio e implementacion utilizados por
las diferentes regiones. La tabla muestra informacidn por regiones sobre el nimero
de paises (# Pais), nimero de proyectos (# Pry), el enfoque en la Tesoreria versus
SIAF (T/F), el alcance del sistema en términos de central (C) versus central y local
(C+L), en la solucion del Software de la Aplicacion (ASW) seleccionado, si el
enfoque en el SIAF era un componente principal del proyecto o una parte
relativamente pequefia (T/F central), el nimero de paquetes de adquisiciones y
contrataciones T/F para las soluciones TIC (T/F #PP) , y finalmente la presencia de
un experto de TIC dentro del grupo operativo del Banco Mundial (TT) o un
consultor (Cons).

Tabla 5
Variacion regional del enfoque de implementacién SIAF

Region  #Pais. #Pry. TIF  Alcance ASW T/F Principal T/F#PP TICenTT

LCR 13 29 T>F C>>C+L LDSW Mixto >3 TT+Cons

ECA 12 14 T>>F C+L  COTS+LDSW Si <=3 T

AFR 14 25 F C COTS No >3 Cons

MNA 2 2 F C COTS No >3 Cons

EAP 7 10 T C+L COTS Mixto <=3  TT+Cons

SAR 3 7 T C+L COTS Si <=3 Cons
Totales 51 87 Proyectos Finalizados + Activos

Fuente: Dener, Watkins & Dorotinsky, 2011.
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Con el mayor numero de proyectos finalizados/activos (29), LCR se destaca
de las demas regiones en términos de desarrollar proyectos enfocados en el Tesoro
en vez de SIAF, un enfoque ‘central primero’, y el uso de Software Desarrollado
Localmente. En general, la direccidn general de los proyectos LCR era combinada,
con algunos proyectos dedicados a poner en operacion los sistemas T/F, y otros
enfocados impuestos o aduanas, por ejemplo. EI nimero de paquetes de
adquisiciones y contrataciones necesarios fue bastante alto (mas de 3) y habia
experiencia técnica disponible dentro del grupo operativo del Banco Mundial y

entre los consultores.

Con el segundo mas alto numero de proyectos (25), el enfoque de la region
de AFR fue desarrollar el SIAF al nivel central, aunque el enfoque general de estos
proyectos no era solamente en un SIAF. Para estos sistemas se prefirio, en general,
sistemas comerciales de disponibilidad inmediata, y se necesitaron mas de tres
paquetes de adquisiciones y contrataciones. La experiencia en el desarrollo de TIC
se proveyo a través de consultores y no del personal del Banco Mundial. Tanto AFR

como LCR tienen unos dos proyectos por pais hasta la fecha.

En ECA, se implementaron 14 proyectos con el enfoque general en sistemas
T/F y, especificamente el Sistema de Tesoreria tanto en el nivel central como el
local. Para estos sistemas se utiliza una combinacion de COTS y LDSW y en

general, se necesitaron uno o dos paquetes de adquisiciones y contrataciones. En
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los grupos operativos participé un especialista en TIC con experiencia en el disefio

e implementacién de reformas PFM y proyectos de desarrollo de capacidades.

3.9. Estrategias y tendencias para América Latina

En general los SIAF de la region han evolucionado junto a las arquitecturas
tecnoldgicas. En los afios ochenta y noventa casi la totalidad de los SIAF de la
region se implementaron utilizando arquitecturas monoliticas o de cliente-servidor.
Recién hacia finales de la década de 1990 se inicio la implementacién de SIAF con
arquitectura multicapas. La puesta en marcha de SIAF multicapas utilizando redes

de comunicacion web se iniciaron desde el comienzo de la década de 2000.

Al margen de la arquitectura utilizada, en los afios ochenta y noventa casi
todos los SIAF de la region se implementaron por medio de un desarrollo propio
(dentro de la organizacion). Recién a finales de la década de 1990 se comenzé a
contratar empresas privadas para la generacién de los sistemas, aun cuando estos
desarrollos se siguen haciendo a medida y no con la adquisicion de software

comercial.

La alternativa de llevar adelante un disefio propio basicamente opera con
dos modalidades de contratacion: i) contratacion individual de personal conceptual
experto en SIAF y de personal informatico, y ii) contratacion de firmas consultoras,
que a su vez subcontratan el personal conceptual experto en SIAF y el personal

informatico.
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La primera alternativa se ha utilizado en Argentina, Bolivia, Brasil (con una
empresa publica), Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Paraguay y Uruguay. Si bien esta alternativa tiene la ventaja potencial de acarrear
menores costos, puede generar problemas relacionados con la contratacion y el
mantenimiento de una gran cantidad de personal técnico, ademéas de producir una
enorme inercia institucional, lo que en muchos casos alarga los plazos de

implementacion.

La alternativa de contratar empresas privadas ha sido utilizada en Chile,
Colombia y recientemente en Per(, pais este tltimo que ha contratado el desarrollo
de la formulacion presupuestaria con una empresa privada. Si bien esta alternativa
puede involucrar costos mas elevados en el corto plazo, reduce la dependencia del
gobierno hacia grandes grupos de personal técnico, y puede ser méas barato en el
largo plazo. Una descripcion més detallada de la tecnologia utilizada en tendencia

por América Latina es la que se muestra en la siguiente Tabla 6.
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Tabla 6
Tecnologias SIAF en América Latina

Pais Sistema Tecnologia Comentarios
Bolivia SIAGMA  Multicapas. Version Web inici6 operaciones en 2011.
M t liticay d .
: . ay°fme“ ¢ mop oftica y de Hay proyectos en desarrollo para actualizar el SIAF. en 2010 se
Brasil SIAF tipo cliente-servidor, con PO
- actualizo el sistema de presupuesto en open source (SIOP).
algunas aplicaciones Web.
: . BPM/SOA, Java, oracle, 100% Web. en desarrollo la segunda version
Chile SIGFE Multicapas 100% Web. Y ' : .,
P ’ del SIGFE en 2010y 2011, con algunas entidades ya en operacion.
Colombia SIIF Web (version de 2011). ;(r;itljuctos de software microsoft 100% Web, en operacion a partir de
re suministri I una empresa pri AP). (inico ERP
Costa Rica SIGAF  Multicapas, Web, Softw.a\, e suministrado por una empresa privada (SAP). inico ERP de
la region.
Ecuador SIGFE Multicapas 100% Web. Fue adaptado a partir de una donacion del SIAF de Guatemala.
Guatemala SIAF Multicapas 100% Web. Ya migraron 100% de las funciones a la Web.
Hondura SIAF Multicapas. El sistema es nuevo, pero no 100% Web.
. Multicapas, Web + otros Prevista la adquisicion de un nuevo sistema en el mercado (sistema
Nicaragua SIGFA . N
tipos de redes. disponible para la venta) en 2012.
Paraguay SIAF Multicapas, SOA.
Peri SIAF Cliente-servidor, bd Nuevo sistema en desarrollo en 2011y 2012 con BPM/ SOA, sera
descentralizadas. 100% Web.
Republi
ep.u . a SIGEF Multicapas, Web.
Dominicana
B SIIF Cliente-servidor Diagndstico funcional y tecnoldgico del SIHF en 2008 destinado a

definir su estrategia de modernizacion.

Fuente: Farias & Pimenta, 2012.
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3.10. Estrategia de desarrollo del SIAF en el Peru, antecedentes

El Sistema Integrado de Administracion Financiera para el Sector Publico
(SIAF-SP) entr6 en operaciones en enero de 1999. En enero de 2007, el SIAF
incorpord a la totalidad de pliegos y unidades ejecutoras de los 3 niveles de
gobierno; aproximadamente 2 800,00 entidades. A través del SIAF, estas entidades
registran los procesos fundamentales de la gestion financiera, como la elaboracion
y modificaciones de su presupuesto, el registro de sus operaciones de gastos e
ingresos, el proceso critico de pagaduria (incluyendo el pago a proveedores y
servidores publicos), y la elaboracion de reportes y sus estados financieros.
Actualmente en este afio 2018 son 3 114,00 entidades en las cuales se encuentra
operando el SIAF (&rea de implantacion y capacitacion ministerio de economia y

finanzas -MEF)

—

Madulos : Etapas:

E1-5IAF
- Maodula Administrador Del Sistema
i Médulo D e Cancilacian De Operaciones Siaf
Madulo Contable
Madulo De Deuda Plblica
Médula De Contral De Pago De Planilas
ula De P upLiestaria
‘.. Miduln Administiativa

MPP MPP
GL GL
‘ Distrito ‘ Pliego
| |

_— =

Figura 23. Mddulos del SIAF - Perl
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Sistemas Mantenimiento Registro Procesos Consultas Reportes Utilitarios Comunicacion

Nota de Modificacion Presupuestal

Criterios de Seleccion &l
Mes : Enem v Estado envio: | Todos v
Tipo :| Todos ~ | Fuente: Todos ~
Documenta Emiida Documento Regularizacidn
Nota Fecha  Mes Rb Tipo Monta Justificacién Cod  Mimero Fecha E EE &
0000000037 |16/01/2017 01| 07 |003 £,000{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 | NOTA N° 0371 16/01/2017 | & | &
0000000038 |16/01/2017 [ 01 16 | 003 4,000{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 |NOTA N° 0361 16/01/2017 | & | &
0000000039 |16/01/2017 [ 01 09 |003 31,600|POR MODIFICACIONE PRESUPY 102 |NOTA N 03% 16/01/2017 | & | &
0000000040 |16/01/2017 | 01 09 |003 3.920{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 | NOTA N° 0400 16/01/2017 | & | &
0000000041 (16012017 (01 09 |003 7.000{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 |NOTA N° 0411 16/01/2017 | & | &
0000000042 16012017 01| 18 | 003 3,000{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 | NOTA N° 0421 16/0T/2017 | & | &
0000000043 |16/01/2017 01 09 |003 3.200{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 |NOTA N* 0431 16/01/2017 | & | A
0000000044 | 16/01/2017 | 01 | 18 | 003 2.400{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 |NOTA N* 0441 1B/01/2017 | & | A
0000000045 16/01/2017 01 | 18 | 003 4,000)POR MODIFICACIONES PRESUA 102 [NOTA W™ 045 16/01/2017 | & | &
_| 0000000046 |16/01/2017 | 01| 09 | 003 1.700|POR MODIFICACIONES PRESUR 102 [NOTA W™ 0469 16/01/2017 ) & | &
_|0000000047 | 16/01/2017 | 01 | 07 | 003 4,500{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 |NOTA K* 0471 16/01/2017 | & | &
_|0000000048 | 16/01/2017 | 01 | 08 | 003 £,000{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 | MOTA K° 0481 16/01/2017 | & | &
_|0000000049 | 16/01/2017 | 01 | 07 | 003 2,000{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 | MOTA K° 0491 16/01/2017 | & | &
| 0000000050 | 16/01/2017 | 01 | 07 | 003 £,000{POR MODIFICACIONES PRESUR 102 | MOTA K° 0501 16/01/2017 | & | &
Figura 24. Mddulo presupuestal del SIAF - Per(
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
» SIAF_PRESUPUESTO » v
05 -
Ftp Ay super_caracter_invalido.exe  “rsiafmppgl09exe  “rsiafmcpl5.exe
Exe Ay siafupgrade.exe srsiafmppl8exe  arsiafmepldexe
EVIL sy siafsequridad.exe Ay siafmpp17.exe Ay siafmcp13.exe
Doc W siafseace.exe sy siafmppl6.exe sy siafmep12.exe
DII Ay siafshnexe srsiafmppi5exe  “rsiafmcpliexe
Data # siafreportspdf.exe Ay siafmppl4.exe Ay siafmcp10.exe
Correo Ay siafreport.exe srsiafmppllexe  srsiafmep.exe
CLIENTES_SIAF 8 siafrentas.exe Ay siafmppi12.exe i siafmain.exe
Bitmaps sy siafrefresca.exe sy siafmpp.exe ¥ siafintfrps.exe
backup_20141029_1008 W siafrexe Ly siafmnt.exe Ly siafinterfase.exe
Backup W/ siafpto_proceso_sp.exe s siafmfp.exe sy siafgsn.exe
AdjUe ¥/ siafpto.exe Ay siafmep.exe sy siaffondo14.exe
] siafconfig.ni 2y siafps.exe srsiafmcppl8exe  “rsiaffondol3exe
= TEST.log W/ siafproyecto.exe srsiafmeppl7exe  srsiaffondol2exe
= SENT.log sy siafproceso.exe Arsiafmcpplbexe  “rsiaffondollexe
= RECVlog ¥ siafplanilla.exe srsiafmepplbexe sy siaffondol0.exe

Figura 25. Estructura del SIAF de escritorio
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Debido a la obsolescencia tecnolégica y la vulnerabilidad, el Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF) en el afio 2007 encarg6 que se realice una evaluacion
independiente del funcionamiento del SIAF - SP. En dicho estudio se concluyé que
era necesario desarrollar una nueva version del sistema. En el 2009, fue contratada
la empresa The Louis Berger Inc. para que desarrolle el Modelo Conceptual del
SIAF 11, que sirvio de base para la formulaciéon del Estudio de Factibilidad del
Proyecto de Inversion Publica respectivo, el cual fue declarado viable en octubre
de 2010. En noviembre de 2010 se suscribio el Contrato de Préstamo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) por USD 22,244 millones de ddlares para
ejecutar el proyecto en 5 afios hasta diciembre de 2015. Debido a dificultades en la
ejecucion de los primeros afos, el proyecto se extenderia hasta el cumplimiento de

los objetivos del mismo, ver (Tabla 7).
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Tabla 7
Componentes del Proyecto SIAF: Sistema de Administracion Financiera publica
para mejora la programacion, ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos
publicos

Aporte Local (US$  Total (US$

Componente BID (US$ millones) millones) millones)

Componente |: Modernizacion de los
Procesos y Sistemas de Gestion 13,358 1,781 15,139
Financiera Publica

Componente 11: Fortalecimiento de
capacidades institucionales para la 2910 2910
Gestion Financiera Publica

Componente 111: Institucionalizacion de
instrumentos de Gestion Presupuestaria 2,79 2,79
para mejorar la Calidad del Gasto

Administracion del Proyecto y
Evaluacion Gastos de Auditoria e 0,937 0,463 1,400
Imprevistos

Total Proyecto 20,000 2,244 22,244

Fuente: Propuesta de préstamo (PE-L1087) para el BID, 2010.

El Proyecto ya ha desarrollado el Modulo de Programacion y Formulacion
Presupuestaria del SIAF 11, el cual ha sido puesta en produccién y desarrollado en
arquitectura web. En el afio 2013 ha sido puesta en produccion el referido Modulo,

incorporado algunos ajustes requeridos por el ente rector.
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Mddulo de Programacion
Multianual

PROGRAMACION MULTIANUAL 2019 - 2021 £ Asignacién presupuestaria
Opciones
ffg Preseleccionar Finalidad
=] Asignacién presupuestaria por Rubro
{7 Detalle de Proyectos
1 "
4 Asignacion Presupuestaria

44 Distribuir Asignacion

4 Cadena Programatica
Fte.Rb.

%8 Reqgistrar Cadena Programatica 308 - RECURSOS DIRECTAMENTE

RECAUDADOS
4 Propuesta de Presupuesto
5.07 - FONDO DE COMPENSACION

& Presupuesto de Ingresos MUNICIPAL
) 5.08 - MPUESTOS MUNICIPALES
W= Presupuesto de Gastos
5.1%8 - CANON ¥ SOBERECANON,
"-"'-‘_] Cerrar Proceso REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y
PARTICIPACIONES

2019

Asignado

861,442

477,118

167,158

1,343 492

Distribuido

861,442

477,118

167,158

1,348 492

Figura 26. Mddulo de programacion multianual
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En cuanto al avance del desarrollo del M6dulo de Ejecucién Presupuestaria,

Contabilidad y Rendicion de Cuentas, el Equipo Ejecutor del Proyecto ha elaborado

conjuntamente con los Entes Rectores de la Gestion Financiera, la propuesta

funcional de negocio de la modernizacion de procesos. A partir de esta informacién

y de la arquitectura tecnoldgica implementada para el Médulo de Programacion

Presupuestaria se ha desarrollado el médulo de ejecucion presupuestal, contabilidad

y rendicion de cuentes del SIAF II.
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SIAF - Operaciones en Linea

47370031 - RENE WILLY VILLALBA [301783 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIA] [T Presupuestal Plego |
Reqistro Nota de Modificacion Presupuestal
Buscar por:
f Clasificadares Presupuestales Ao Ejoucion: 2018 ¥ Entidad 230106 | [MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIA (301782) v
& Modificacion Presupuestal Ies: Seleccione.. ¥ Tipo Modificacion’ | Seleccione... \
H ficari6 Hala Rubro Selaccione v
fghiota de Modificacid :
! : Presupuestal Esfado: Selecciong.., A © Nuevo
i ﬂw Natas de Moificacidn Presupuestal
+ Modificacion Presupuestal = -
it B Documento Emitido Doc. Regularizacion Otros
- Regulerizacion de Notas - " - :
: :Modmratorias Aprobadas Nota Fecha |Mes Rb Tipo  Monto Justificacion Cod. Numero ~ Fecha Estado | Acciones
" Ajuste a Presupuesto de 0000000323 06/11/2018 11 18T 8765 PLAN DEINCENTIVOS n w0 Q4
Dispositivo Legal
[ MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS EN EL NIVEL
; . . 0000000322 2911072018 10 18 3 : 102 APROBALO
#Programacion del Compramiso FUNCIONAL PROGRAMATICO s
- Anual (A} WODIFCACIONES PRESUPLESTARIAS N EL NVEL
. 0000000321 2017072018 10 18 3 4350 EUNCIONAL BROCRAMATICO 102 APROBALO 0’
I MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS EN EL NIVEL
 Projects 0000000320‘29/10/20]8‘ 10 ‘ 00 ‘ 3 ‘ 3'231‘FUNC\UNALPRUORAMAT\CD ‘IDE ‘ ‘APROBADD ‘ Q’
# Reasignacion de [a Certificacion 0000000310 20/10/2018 10 00 3 5000 mr&mgg&g:ﬁmﬁmmENELNWEL 10 woen Q4
-y Compromiso Anual
: MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS EN EL NIVEL
9 Certificacin 0000000318 291072018 10 18 3 3,006 EUNCIONAL BRCRAMATICO 102 APROBALD 0’
0000000317 29M10/2018 10 08 2 250,803 INCORPORACION DE VIGENCIA DE MNAS 102 APROBALO 0’
+ Consulta
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS EN EL NIVEL
i 0000000316 207072018 10 18 3 14300 EUNCIONAL BROCRAMATICO 102 APROBALO 0’
b Reportes MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS EN EL NIVEL
0000000315 197072018 10 08 3 2261 FUNCIONAL PROGRAMATICO 102 APROBADO @’

Figura 27. Mddulo presupuestal
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Como se puede ver en las figuras el avance es notorio no sélo en la
arquitectura que ha migrado parcialmente a un entorno web. En el caso peruano la
estrategia que se utiliz6 es a medida, pero se tercializo el desarrollo de un software
de cddigo abierto, el sistema tiene un alcance central y local, el cual fue licitado a

una consultora.
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3.11. Ley 28112 ley marco de la administracion financiera del sector
publico
La Administracion Financiera del Sector Pablico esta constituida por
sistemas, con facultades y competencias que la presente Ley y demdas normas
especificas les otorga, para establecer procedimientos y directivas necesarios para
su funcionamiento y operatividad. Los sistemas integrantes de la Administracion

Financiera del Sector Publico y sus respectivos 6rganos rectores, son los siguientes:

‘ SISTEMAS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA ENTE RECTOR

PRESUPUESTO PUBLICO DGPP - MEF
TESORERIA DGETP - MEF
ENDEUDAMIENTO PUBLICO DGETP - MEF
CONTABILIDAD DGCP- MEF

Figura 28. Sistemas de la Administracion Financiera en el Peru
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

3.12. Art. 10 registro unico de informacion
e 10.1 El registro de la informacién es unico y obligatorio por parte
de todas las entidades y organismos del Sector Publico, a
nivel nacional, regional y local.
e 10.2 El SIAF-SP constituye el medio oficial para el registro,
procesamiento y generacion de la informacion relacionada con la
Administracion Presupuestal, Financiera y Patrimonial del Sector
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Publico. El funcionamiento y operatividad del SIAF-SP se desarrolla
en el marco de la normatividad aprobada por los 6rganos rectores
Direccion General de Presupuesto Publico, Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Pudblico y Direccion General de

Contabilidad Publica.

Ingreso Proceso [:> Reporte
Pl&,BIN, NWE (il SIAF-5P _ Siar-se
Operaciones Ingreso EBase de Datos Entidad - sr L
Cperaciones Gastc -

Conciliaciones Financieras

Direccidn

M E F General de

Presupuesto Pulblico

 EEEE—
Direccion General de
SIAF-SP Endeudamiento y
Base de Datos Tesoro Publico

.

Figura 29. SIAF - SP en una entidad publica

Fuente: Capacitacion del Ministerio de Economia y Finanzas, 2018.

MEF

El SIAF-SP recoge la normatividad vigente en los sistemas administrativos,
promueve las buenas préacticas, el orden en el uso de recursos publicos, la rendicion
de cuentas y la transparencia en la ejecucion del gasto pablico. El sistema permite:
Ordenar la gestion administrativa de las entidades, Simplificar tareas, Transparentar
la informacion presupuestal, financiera y patrimonial del sector pablico.
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DGPP DGCP DGETP \ DGGRP
ATA SIAF-SP
DIRECCION

Base de Datos

SUNAT

OSCE

L

x

piego | "UE s ——]

(PROYECTOS) -

Figura 30. Usuarios de la base de datos SIAF
Fuente: Capacitacion del Ministerio de Economia y Finanzas, 2018.

El modelo de SIAF actualmente predominante en América Latina
comprende cuatro areas principales: presupuesto, tesoreria, contabilidad y deuda
publica. Ademas, el SIAF interactta con otros sistemas de gestion de los recursos
publicos, como los de inversiones publicas, recursos humanos y pagos al personal,
compras y contrataciones, administracion tributaria, gestion de proyectos y
administracion de bienes. Un claro ejemplo es el SIAF -SP de Perl como se puede

notar en la Figura 30.

77



ENTES .
MODULOS
RECTORES
[ Médulode | [ Médulo de
. —
Formulacion Procesos
| Presupuestal | . Presupuestarios
Méduode | _ > ‘ Médulo |
Deuda Publica | - Administrativo |
© Méduo
‘ Contable
Médulode |
Control de Pago [*=
de Planillas

Figura 31. Principales médulos del SIAF

Fuente: Capacitacion del Ministerio de Economia y Finanzas, 2018.

3.13. Portal de transparencia econémica consulta amigable

El desarrollo de los sitios/portales web para publicar con regularidad (diaria

y mensualmente) los resultados de la ejecucion presupuestaria y el desempefio, con

vinculos dindmicos a bases de datos confiables para

oportunas, se convierten en un indicador clave para la transparencia y

disponibilidad de los sistemas modernos.
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HI'ISPBI'EI'ICIE Consulta Amigable
ﬁconumlca PR Consulta de Ejecucion del Gasto
a1l () Buscador 3 Reportes
Remicar [S|eportar (il Graicar Afio| 2018 ¥ ||| Actidades/Prayectos
e . . 5 Con qué se 4 Coma 52 estructura
¢Quen gasta? ALK L Tinancian os gagios? el gasty?
Nivel de Gobierno ‘ Categoria Presupuestal‘ Funcidn ‘ Fuente ‘ Rubro ‘ Genenca

O TOTAL - 157158747691 184950444505 150.863.200,694 143728327822 129751.310638 123,656,697.902  121,169,093,925

Ejecuclon Q
Compromiso
PAD pMO | Certificacion o | Aencionde
Anual Compromiso | Devengado
Mensual

Figura 32. Mddulo web para la transparencia econémica
Fuente: Portal web de transparencia econémica -MEF, 2018.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Luego de haber desarrollado la investigacion se logréo cumplir con el
objetivo especifico de conocer el SIAF, conceptualizdndolo de manera general
como los sistemas informéaticos que automatizan los procedimientos financieros
necesarios para registrar los recursos publicos recaudados y aplicarlos a la
concrecion de los objetivos del sector publico. En América Latina los SIAF, han
contribuido fuertemente a la estabilidad econdmica y la responsabilidad fiscal en
las Gltimas décadas, y han evolucionado a la par de los avances conceptuales y

tecnoldgicos que afectaron los procesos de trabajo en el sector.

En el caso del segundo objetivo que es determinar los requisitos de las
estrategias de desarrollo e implementacién de SIAF. Los cuales se basan en la
definicion de los principales requerimientos funcionales y definiciones de la
arquitectura tecnolégica de base. Para la definicion de los principales
requerimientos funcionales el desarrollo de un modelo conceptual de la
administracion financiera publica, junto a la definicion de las principales
caracteristicas funcionales, son instrumentos claves para establecer el objetivo,

alcance y cobertura del sistema de administracion financiera, en conjunto con la



definicion de las principales reglas de negocio que el sistema debe contener y

validar.

Por su parte, la adopcién de una arquitectura tecnoldgica de base para el
SIAF sirve para establecer los lineamientos comunes a utilizar en todos los médulos
que conforman el sistema de administracion financiera. De esta forma, seré posible
desarrollar soluciones a medida o parametrizar aplicativos comerciales de software
bajo capas de arquitectura comunes, que permitan unificar, por ejemplo, aspectos

de conectividad o seguridad.

Para definir una arquitectura de base, es necesario identificar y priorizar los
atributos de calidad del SIAF requeridos por los principales actores de la
administracion financiera publica, asi como identificar las capas de software
comunes a todas las aplicaciones. A modo de ejemplo es posible mencionar como
atributos de calidad del SIAF que genere informacion oportuna, que cuente con
capacidad de incorporar nuevos campos de informacion en forma rapida, que
presente gran capacidad de interoperar con otros sistemas de informacion, que
contenga potencialidades de conectividad que permitan cubrir tanto el gobierno

central como los gobiernos locales, entre otras caracteristicas.

Tambien se cumplio con el tercer objetivo que es describir las estrategias de
desarrollo e implementacion de los SIAF, siendo las opciones: i) desarrollo a

medida (LDSW), mediante a) la utilizacion de recursos internos (empleados) o
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recursos externos (consultores) gestionados en forma directa por el sector publico,
alternativa denominada in house. b) la tercerizacion del desarrollo a firmas
privadas; y ii) parametrizacion de un paquete comercial de software (COTS). Cada
una de estas opciones presenta sus ventajas y debilidades. Por ejemplo, en el caso
de la alternativa LDSW se da un cumplimiento total de los requerimientos
funcionales, mientras que en el caso de las alternativas COTS es decir ERP, se
espera menores plazos de instalacion, considerando que el aplicativo se encuentra

desarrollado.

El proceso de toma de decisién por un camino u otro debe sustentarse en
datos objetivos, ya que ambas alternativas hoy son viables, el desarrollo de software
cuenta con herramientas que le permiten dimensionar los proyectos en forma
bastante precisa y por otra parte los productos comerciales se ajustan cada vez mas

a los requerimientos funcionales del sector publico.

Como lo demostro el estudio citado del Banco Mundial, la regién es bastante
mas proclive a los desarrollos a la medida que otras regiones, como es el caso de
Europa del este, pero se tiene la impresion que esto se da por una falta de analisis
de mayor profundidad de estas alternativas que de condiciones objetivas que hagan

recomendable el uso del LDSW, por sobre los modelos COTS.

Segun el estudio citado del Banco Mundial podemos considerar que un

proyecto SIAF, se trata de un proceso de desarrollo e implementacién con una
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preparacion de 16 meses y efectividad 6 meses con una extension de 2,2 afios si se
presentara un problema y finalmente con una duracion del proyecto total promedio
de 7,9 afios, con un costo que fluctia entre 8 y 20 millones de ddlares dependiendo

de la cobertura y funcionalidad que se requiere para el sistema.

Segln la Tabla 5 los proyectos descritos en el capitulo de desarrollo de la
investigacién son finalizados/activos, con el mayor nimero de proyectos (29) esta
América Latina y el Caribe (LCR), esta region se destaca de las demas regiones en
términos de desarrollar proyectos enfocados en el Tesoro en vez de SIAF, un
enfoque ‘central primero’, y el uso de Software Desarrollado Localmente. En
general, la direccion general de los proyectos LCR era combinada, con algunos
proyectos dedicados a poner en operacion los sistemas T/F, y otros enfocados
impuestos o aduanas, por ejemplo. EI nimero de paquetes de adquisiciones y
contrataciones necesarios fue bastante alto (méas de 3) y habia experiencia técnica

disponible dentro del grupo operativo del Banco Mundial y entre los consultores.
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DISCUSIONES

Entre los 49 proyectos SIAF en operaciones contenidos en la Tabla 4,
LDSW (28) se utiliza con un poco mas de frecuencia que las COTS (21). En un
analisis por region, LCR seleccion6 LDSW, mientras que AFR y SAR
seleccionaron principalmente soluciones COTS. EAP y ECA estan divididas entre
ambos tipos. Puesto que la mayoria de las soluciones LDSW implementadas en
LCR se construyeron en bases de datos relacionadas comerciales, la distincién ain
no esta del todo clara. Pero se puede apreciar que la tendencia en la regién LCR
comparando proyectos en operacion vs activos, 1os nuevos proyectos que estan

activos prefieren el LDSW.

Los proyectos de mejoras al SIAF, ademas de fortalecer los procesos y las
funciones tradicionales como la gestion presupuestaria, contable, de tesoreria y
deuda puablica, comienzan a sumar demandas para incluir mayores capacidades de
interoperacion entre sistemas asociados a la gestion financiera, para incorporar en
forma creciente informacidn sobre desempefio, metas y resultados de las iniciativas

financiadas por el presupuesto publico.

Es posible definir una arquitectura tecnologica de base para el desarrollo del
sistema. En forma esquematica, se podra considerar como opcion la utilizacion de

una arquitectura cliente — servidor 0 una arquitectura en base web, asi como un



desarrollo del software bajo un enfoque multicapas o un desarrollo con enfoque
SOA, que usualmente se combina con la metodologia BPM de optimizacion de
procesos, denomindndose enfoque BPM + SOA. Si bien estas categorias pueden
plantearse como excluyentes en forma teorica, en la préctica el desarrollo de los
sistemas se produce en base a una combinacién de estos enfoques y tipos de

arquitectura.
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CONCLUSIONES

Las iniciativas para realizar mejoras en los SIAF de los distintos paises de
América Latina se enmarcan en la necesidad de una actualizacion funcional y
tecnoldgica de la mayor parte de los actuales sistemas de administracion financiera,
los cuales se encuentran operando desde mediados de la década pasada. Los
proyectos de mejoras al SIAF, ademas de fortalecer los procesos y las funciones
tradicionales como la gestion presupuestaria, contable, de tesoreria y deuda publica,
comienzan a sumar demandas para incluir mayores capacidades de interoperacion
entre sistemas asociados a la gestion financiera, para incorporar en forma creciente
informacion sobre desempefio, metas y resultados de las iniciativas financiadas por

el presupuesto publico.

También se observa una demanda incipiente de los organismos de control
para mejorar las funcionalidades requeridas para sus tareas. Este proceso de cambio
esta acompafiado de un incremento en la demanda por bienes y servicios publicos
de mejor calidad y de un fortalecimiento de las capacidades del sector publico para
atender las necesidades de la ciudadania. A su vez, estas iniciativas se producen en
un contexto de crecimiento economico y consecuente mejora de la situacion fiscal

de los paises de la region.



Al iniciar un proceso de modernizacion de los SIAF actualmente en

operacion, los decisores publicos se encuentran frente a un conjunto de opciones.

En forma esquematica el desarrollo e implementacion de una nueva version
del SIAF puede realizarse mediante un desarrollo a medida (LDSW), a traveés de la
parametrizacion de un aplicativo comercial de software (COTS), o mediante una
combinacidn de desarrollos a medida con aplicativos de mercado. Pero, la decision
de la estrategia de desarrollo e implementacion de un SIAF debe construirse en base
a la definicion de los principales requerimientos funcionales y definiciones de la

arquitectura tecnoldgica de base.

Cada una de estas opciones presenta sus ventajas y debilidades. Por ejemplo,
en el caso de la alternativa LDSW se da un cumplimiento total de los requerimientos
funcionales, mientras que en el caso de las alternativas COTS se espera menores

plazos de instalacion, considerando que el aplicativo se encuentra desarrollado.

Los requerimientos estratégicos para el establecimiento o la renovacion de
un SIAF no abarcan solamente aspectos tecnoldgicos y de gestion de proyectos. En
general, se logra mas efectividad en el contexto de reformas mas amplias, con una
clara definicion de la secuencia de las acciones y de la provision de los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos necesarios. Ademas, se debe llevar a cabo la
sensibilizacion y capacitacion masiva de los diferentes estratos politicos, directivos

y técnicos de la burocracia publica involucrados, y contar con apoyo politico
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durante todo el proceso de cambio, garantizando la transparencia y la difusion de

informacion en todo el ciclo del proyecto.

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos, varios paises de ALC vienen
actualizando sus versiones de SIAF para migrar a tecnologias informaticas méas
actualizadas de software, hardware y redes, campo en el que se destacan
principalmente aquellas basadas en una arquitectura web y la estrategia desarrollada
e implementada, es mediante el contrato con empresas privadas especializadas en

el rubro de desarrollo de software.
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RECOMENDACIONES

Los SIAF no deben ser vistos solamente como herramientas informaticas,
sino que pueden cumplir un rol estratégico mas amplio en la modernizacion de la
gestion publica. Existe evidencia de como la generacion y oferta de informacion
confiable y oportuna a gestores gubernamentales y ciudadanos puede catalizar
reformas y generar capital politico para sustentarlas. Actualmente, las modernas
herramientas de inteligencia de negocios pueden facilitar este trabajo y potenciar
sus efectos. No obstante, los procesos de identificar, organizar y suministrar
informacion no pueden ser vistos como desafios exclusivamente técnicos, pues
exigen liderazgo politico y construccién de consensos para que se garantice su

sostenibilidad.

Las unidades de Reduccién de la Pobreza y Gestion Econdémica y la de
Administracion financiera del Banco Mundial, tienen una amplia experiencia en la
modernizacion de sistemas de Gestion de las Finanzas Publicas y particularmente
en definir los requerimientos funcionales y arquitectura tecnoldgica para soluciones
SIAF integradas. En base a las lecciones aprendidas en proyectos SIAF,
especialmente en la region europea y de Asia Central (ECA) del Banco, ha habido
un intento para definir los pasos basicos en er wisefio e implementacion de proyecto

SIAF y de aplicar este enfoque de forma consistente en un nimero de proyectos



nuevos iniciados a partir de 2005. En el Anexo 2 se presenta un checklist para los
grupos operativos involucrados en el disefio de Proyectos SIAF y el cuestionario

SIAF simplificado usado en el disefio de varios proyectos financiados por el Banco.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO DE LA INVESTIGACION Anilisis de las Estrategias de Desarrollo e Implantacion de los Sistemas Integrados de Administracion
Financiera SIAF-SP en Latinoamérica
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBIETIVO GENERAL
La hipatesis se utiliza a vecas en | VARIABLE DE
£Qué estrategias de desarrollo | Analizar las Estrategias de Desarrolioe | estudios  descriptivos,  para | ESTUDIO *  Alcznce
e implantacidn elegir a medida Implantacian (Desarrollo 2 Medida o intentar predlecirun dato ovalor ' Enfoque
o comercial para los Sistemas Parametrizacién de un Aplicative €N una o mas varizbles que =
Integrados de Administracién Comercial) de Iu{s Sistemas Integrados | van & medir u observarse. Estrategias *  Costo
Financiera en Latingamérica? de Administracion Financiera en de Desarrollo . T
" | Latinoamérica. Cabe mencionar que no entodas | & 1Bmpas
. las investigaciones descriptivas | Implantacion *  Paquetesde
_OBJETIVO ESPECIFICO 1 se formulan hipdtesis de esa L
Conocer los sistemas integrados de | clase o que ssan afirmaciones adquisicidn
zdministracién financiera {SIAF] mas generales. *  ExpertaTIC
OBJETIVO ESPECIFICO 2 [Hernandez, Femindez & *  Solucién software
Describir las estrategizs de desarrollo e | Baptista, 2010).
implantacion de los SIAF
OBJETIVO ESPECIFICO 3
Determinar los  requisitos de |3z
estrategias de desarrallo 2 implantaciaon
SIAF
METODO ¥ DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
Nivel de Investigacion Universa: distribucion regional
- Descriptiva de proyectos SIAF Financiado | Técnicas
Disefio de Investigacion: por &l Banco Mundial una de las Anglisis documentsl
- Documentz regiones es Latinoameérica. Instrumentos:
Tipo de Investigacion: Fichas y sus unidades de slmacenaje de
- Descriptiva datos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Recomendaciones para el disefio e implementacion de proyectos SIAF

| 1. Identificar las necesidades de reforma AFP del Gobierno (; Que? ; Porgue?) |

*» Dhagmosticar la capacidad v practicas existentes (o sea, PEFA. Cuestionano SIAF) para
identificar las fortalezas y posibles mejoras.

*» Con el Gobiemo, asistir en el desarrollo de una Estrategia de Feforma AFP (en caso que no
exista), fijando las prioridades y necesidades operacionales del Gobierno.

* Identificar Pnonidades v Secuencia de las acciones de reformas AFP.

¥ Desarrollar el Disefio Conceptual cubriendo la revision fimcional de organizaciones AFP,
las recomendaciones para mejorar la capacidad institucional, v la definicion de modulos
SIAF fimcionales (procesos de negocios v flujos de informacidm), junto con los cambios de
procedimientos y ergamzacionales que se necesitan.

» Brnndar apoyo de asesoria v entrenamiento para las necesidades especificas de reforma AFP,
de ser necesario.

[ 2. Desarvollar soluciones a la medida ({Cémo? ;Donde? ;Cuando?) |
» Diagnosticar la capacidad TIC existente (usando mma metodologia como COBIT* o TTTL¥).
» Desarrollar ima Estrategia de Modemizacion TIC o de e-Gow (en caso que no exista).

» Desarrollar el Dhisefio de Sistemas para definir los requenmientos funcionales SIAF |
arquitectura tecnologica (infraestructura de red, software de aplicacion, servidores centrales
y almacenaje de datos, hardware a mivel de campo. sistemas de ingenieria. segundad, gesticn
v apoyo de sistemasTedes) y método de implementacién, alineado com el Disefio
Conceptual.

» Preparar estimados de costo’iempo realistas. asi como los planes de
adquisicién/desembelso.

» Identificar los Premrequusitos SLAF que deben completarse antes de firmar los contratos con
el desarrollador (es) del sistema de TIC SIAF.

» Desarrollar las Especificaciones Técnicas detalladas de todos los sistemas TIC, alineado con
el Dhsefio del Sistemas, v los paguetes relacionados de adquisiciomes (LPI de uma o dos
fases).

» Coordinar con las imciativas de e-Govermment y ofros proyectos publicos TIC de gran
escala para asegurar el cumplimiento con los estandares de inter-operatividad v congpartir
los recursos en comuin.

3. Fortalecer la capacidad institucional para mamejar las actividades del provecto com
efectividad (QuienesT)

» Fommar im Grupo de Manejo de Provecto (FMG) compuesto por gerentes claves de todos los
gnupos de actores. Establecer una Unidad de Implementacion del Provecto (PIU) dentro de
la estructura orgamizacional del cliente para constmurfortalecer la capacidad mstitucional
para preparacion e implementacion (en base a los sistemas de pais existentes, en lo posible).
Se espera que la PTU brinde apoyo administrative v de adgquisicién al PMG.

» Promowver el uso de sistemas de pais para (a) coordinacion y administracion de proyectos de
inversiom de gran escala; (b) gestion, contabilidad reportes, auditoria financiera; v (c)
adquisicién (en caso que los estindares de pais estin alineados con los lineamientos del
Banco).

» Preparar borradores de TdE. (seleccion de consultores) v documentos IPI (requenmientos
técnicos para el suministre e instalacién de soluciones TIC SIAF) antes de la aprobacicn de
la Junta Dhirectiva, en lo posible.

» Establecer mecamismos para el monitoreo v evalnacion (M&E) de actividades de
implementacion. adgquisicion. v adoumstracion financiera de proyectos (encoestas. marcos
de vencimiento, etc.). Definir claramente las mediciones de éxito para el proyecto.

»  Dhisediar las actividades claves para el desarrollo de capacidades v gesticn de cambios.
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Anexo 3: Disefio del SIAF y enfoque de implementacion

Metodalogia de desarrollo def SIAF

Afios = 0

L1 3 4 5 6

1. Identificar las necesidades de reformas AFP del gobierno

o Estratezia de Reforma AFP

» Asesoria de apoya para reformas AFP J
o Diseiio Conceptual
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+ Coordinacion con otros donantes |

|
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Anexo 4: Etapas del disefio del proyecto mapeado del SIAF marco de referencia de
madurez

A mmm—m—mTooSSSss s s
E el ) Mantenimiento
T e .(5) |Implementacion
2 e \ y Soporte
é It g P Desamollo e integracidn del Sistema b Fondos en Presupuesto
w , / ok Pruebasalplena camg r}rdespllegule ¥ Capacidad Técnica

/,- B “‘ P Entrenamiento y gestion de cambio . pqministracion del
y Contratacion . Sistema
/ Y ¥ Call center y atencidn
P ¥ Seleccion competitiva para v )
P soluciones TIC a gran escala | 18-36 Tiempo
", ‘* Asistencia técnica y entrenamiento| : —
Disefio SIAF
/ — — meses \ T /‘
/ P Definicion de (a funcionabilidad del ™
sistema Moni
, onitoreo
| ¥ Requisitos tecnicos detallades — L Y @
j Evaluacion
J,'I PrePa racion @ t"f ¥ Mecanismos de monitoreg y repartaje
I ¥ Marcos legales e institucionales ¥ Capacidad de gestion de proyecto
Fo» Cobertur; presupugstaria
II'I P Cuenta Unica de Tesoreria (TSA)
Marco de Madurez para Tesoreria/SIAF
. Ao (Desarrollado como parte de Tesareria PEM-PAL
DISpDﬂIhI'IdEd @ Comunidad de Practica)

¥ Estrategia de reforma AFP
¥ Capacidad institucional (.
P Red de infrazstructura en todo el pars Dlseno de PPUYECTO SIAF RECUIS0S

98



Anexo 5: Listado de verificacion del disefio del proyecto SIAF

# |Listado de Verificacion del Disefio del Proyecto A Aspectos Clave de la Preparacion del Proyecto

Identificar las necesidades de reforma AFP del gobierno [Que? Porqué?)
1 | Ewaluacion de las practicas AFP existentes y la |:| Revisar |a disponibilidad de evaluacion|es) PEFA
capacidad institucional [ ] otras evaluaciones/proyectos AFP relacionados
2 | identificar contrapartes clave para reformas AFP D Iniciar didlogo con contrapartes AFP clave
3 | Desarrollar estrategia de reforma AFP |:| Estrategia AFP desarrollada por contrapartes clave
|:| Flan de Accion AFP alineado con estrategia
4 | identificar pricridades y secuencia de las accones I:‘ Pricridades v secuencia de AFP clarificadas en
de reforma de AFP conjunto con contrapartes dave
5 | darificar bases legales/autoridad para reformas I:‘ Base legal/autoridad para implementar reformas
AFP
& | Ewaluacicn de la aconomia politica [[] evaluar |a economia politica y los riesgos para
lograr resultados
7 | Desarrollar Tesoreria/S1AF Dooumento Conceptual |:| Revision funcional de organizacones AFP
[[] realizar analisis de bracha (estados actuales vs.
metas)
|:| Identificar mejoras en procesos de negoca
[[] dentificar necesidades de fortalecimiznte
|:| Identificar cambios de procedimientos/legislativos
I:‘ Identificar camiios organizacionales/da
comportamiento
I:‘ pefinir plan de implementacion e identificar
riesgos
|:| Definir las capacidades funcionales SIAF
requeridas
[] andlisis costo/beneficia
8 | identificar necesidades de apoyo de asesoria |:| identificar Asistencia Témica [AT) y necesidadas
durante la preparacion del proyecto para atender de entrenamiento antes y durante la
necesidades urgentes implementacion de SIAF
|:| Desarrcllar TdR para necesidades urgentes de
Tafentrenamiento
Desarrollo de soluciones personalizadas [:Como? ;Donde? ;Cuando?)
9 | Evaluacién de |a capacidad técnica TiC existente ([ ] Disponibilidad de evaluaciones TIC (gj. COBIT/MIL)
|:| Encuestas sobre conocimiento y carga de trabajo
de T
10 | identificar contrapartes clave para la [] wniciar didloge con personal técnico clave
modernizacion da TIC
11 | Desarrollar Modernizacion TIC o Estrategia e-Gob |:| Estrategia Moderna TIC preparada por
contrapartes
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" m&m&ﬂnuinddmﬂﬂi Aspectos Clave de la Preparacion del Proyecto
12

Desarrollar Tesoreria,SIAF Diseho de Sistermna
basado en el Documento Conceptual

|:| Identificar los modulos SIAF necesarios

|:| Desarrollar requisitos funcionales para los
madulos SIAF ASW

|:| Definir |a arquitectura tecnoldgica de SIAF

[] misefiar la red de comunicacion SIAF (VPN + nodas

|:| Definir &l software de aplicacion SI4F v los
requisitos de almacenamiento relacdonados con el
servidor+datos central

|:| Ceefinir |as especificaciones del hardware, equipo
de rad y sistemas de ingenieria de SIAF

|:| Sistema Central + Central de Recuperacion de
Desastras

|:| Disefio de |z plataforma/capacidades del Portal
del Web SIAF

[] estimadas de costos y andlisis de competitividad

|:| pesarrallo de los planes de implementacion y
entrenamiento de SIAF

|:| Desarrollo de planes de soports y mantenimiento
de SIAF

|:| identificar &l manejo de los registros v las
necesidades del manejo del flujo de trabajo

|:| Mejorar &l manejo del sistema y |3 capacidad de
de seguridad de la informacicn

13

Preparar un plan realista de implamentacion para
las actividades clave dal proyecto

(] puracidn de las etapas de adquisicién &
implementacion para cada actividad [un paguete
de adquisicion por actividad)

14

Preparar estimados de costos realistas para todas
las actividades

|:| Ceefinir requisitos de entrada y estimados de costo
para cada actividad

15

Preparar plan de adguisicion y estimados de
desambaolsos para todas las actividades (uno-una)

|:| pesarrollar plan de adquisicion y estimados
trimestrales de desembaolsos con el plan de
implementacion

15

Identificar los pre-requisitos del s1aF

& ser completado previo a la firma de los
contratos TIC

[] mesarralle del Documento de conceptuslizacion de
SIAF v el Disefio del Sistema en linea con las metas
de reforma PR

[_] mejorar Iz dlasificacion de presupuesto/catalogo de
Cuentas

|:| Mejorar/establecer Cuenta Unica de Tesorera (TS4

|:| Establecer red a nivel nacional

|:| Mejorar/establecer la capacidad IT dentro de los
MoF Gotr

|:| Preparar MSC + DRC para |as instalaciones

|:| Asegurar que el equipo MF del proyecto dirja todas
las actividades clave
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# |Lstado de Verficacidn del Disefio de Proecto S Aspectos Cave de|a reparacién del Proyecto

17 | Desarrollar los Requisitos Tacnicos SIAF y los D Imlemenar todas |z solucionesTIC con uno o do
documentos de licitacion (iC8) paquetes ICB (dos etapas para ASW; una etapa para
HW|
1% |Coordinar con |35 actiidades e-Gob en marcha (5 124 D Asegurar interoperabilidad y un intercambio
hubierz| efactivo de datos con los sistemas PFM/e-Gob
soluciones/servicios relacionados
Fortalecer capacidad e implementar proyecto (Quien?)
19 | Establacer un Grupo de Administracion de D Asegurar que [as contrapartes clave s encusntren
Proyecto (PMG) en el PMG
20 | Establecer una Unidad de implementacion del D Asegurar que [a PUI cuente con un coordinador, un
Proyecto (PIV) dentro de |a estructura de fa espacialista FM, un especialista en contratacion y
agencia de implementacion un traductor en &l lugar
21 | Intentar utilizar los sistemas del pais para la D Revisar |5 capacidades de coordinacion y
administracion del proyecto, la administracion administracion de grandes proyectas, asi coma FM
financiera y de contratacion, de ser pasible ¥ contrataciones
17 | Establecer mecanismos de monitoreo y D Desarrollar habilidades de MyE y utilizar
evaluacion mecanismos adecuados de monitoreo y evaluacion
durante |a implementacion del proyect
23 | Preparar borradores de documentos de licitacion D Asegurar que los documentos clave de la licitacion
previo a |a aprobacion de la Junta, de sar posible se encuentren listos para iniciar |3 fase de
adquisicion despuss de efectividad
24 | Preparar planes realistas de fortalecimiento de D Disenar actividades dave de fortalacimiento de
capacidades y cambios de gestion para las capacidades y cambios de zestion a ser iniciadas
reformas AFP despues de |2 aprobacion del proyecto
25 | Asegurar |3 disponibilidad de recursos suficientes D Compromiso del Gob/MF de los recursos y fondos
para |z sostenibilidad del sistema T/F NeCesanos para sostener el sisteme T/F en el futuro
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Anexo 6: El formato simplificado del cuestionario SIAF

Cuestionario SIAF
Pais:
Preparado por (nombre y titulo):
Fecha:
# | Cuestionario SIAF | [ T———
Parte | — Marco Legal y Organizacional

1 | Base legal: Existe una Ley de Tesoreria? 1 =i [ Mo
- =i 51, favor adjuntar |2 ley o indicar el enlace en la web:

2 - 5i 5i, las fechas de aprobacion y la Uitima revision de la Ley: Aprobado en:
Ley #: Uktima revisién:
3 - 5i Mo, alguna otra legisladion relacionada con Tesoreria? 1 =i [ Mo
Legislacion relacionada: Aprobada en:
4 | Cuando fue establecida la organizacidn de la Tesoreria Central? Establecida en:
Fawor adjuntar el organigrama del MF/Tesorera.
5 | Es la Tesoreria responsable de: (a) gestidn del gasto padblico? 1 =i [ Me
{b) Recaudacion de ingresos? 1 =i [ Mo
(€] manejo de efective? [ =i [ He
{d) Emisidn de bonos? 1 =i [ Me
(&) Gestion del alivio de la deuda? 1 =i [ Mo
[f) comtabilidad festados finanderos? [ =i [ He
& | Numero total de oficinas del MF/Tesoreria: Central:
Comentarios: Regional:
Distritos:
7 | Numero total de empleados del MF/Tesoreria: Central:
Comentarios: Regional:
Distritos:
2 | Nuomero total de especialistas téonicos del MF/Tesoreria Central:
{empleados): Regional:
Comentarios: Distritos:

El formato simplificado del Cuestionario SIAF se presenta abajo, cubriendo
seis categorias: (i) marco legal y organizacional; (ii) alcance de las operaciones
SIAF; (iii) funcionalidad del sistema; (iv) capacidades de TIC e infraestructura; (v)

necesidades de asistencia técnica; y (vi) proyectos/actividades relacionadas.
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| Cuestionario SAF | Respuestas
Parte Il - Alcance de |as Operaciones de SIAF
9 | Existe una Unica Cuenta de Tesoreria [CUT)? []si [] Mo
-si 5i, Cual es el modo de operacion de i CUT? ™ [] clieste [ corresponsal
- Cuandu.se establecio el sistema CUT? Eetablecida en:
Comentarins:
10 | Existen fondos extra-presupuesto (EBF)? O] si (] No
- 5 i, los EBF como un % del total de gastos y de ingresos: EEF % del total de gastos
Comentarios: EBF % daltota dtil‘lETH
11 | Componentes del Presupuesto Anual cubiertos por Tesoreria: [] central  [] regional/Local
Comentarios: (] Fondos Extra-Presupuesto |EBF|
12 | Componentes del Presupuesto Anual incluides en la CUT: D Central D Rezional/Local
Comentarios: [] Fondos Extra-Presupuesto |EBF)
13 | Existe un termino medio en el marco presupuestal /zastos? ] MTBF [ MTEF
- 51 5i, desde cuande? Desde (anal:

14 | Existe un catdlogo de cuentas unificado (CoAJ? []si [] Mo
Comentarios:
15 | Esta [a dasificacion del presupuesto (BL) alineada con el CoA? []si [] Mo
Favor adjuntar |2z estructuras de datos del BC/Cod [todos los segm+long
16 | Metodo contable utilizado por la Tesoreria [ eactive [ Efectivo-modif
Comentarios: [ modacu [ acumuado
17 | Método contable utilizado por [as Instituciones de Presupuesto | [] Efective  [] Efactivo-modif
Comentarios: O modacs [ Acumulado
18 | Existe un Sistema de Tesoreria/SIAF™ completamente funcional? | [] Tesoreria [] SIAF
- 515, desde cuando? | si No, se espera que entre en funcionamiento? | Desde:

Comentarios:

19

SI4F apoya |3 gestion de Compromisos?
- 51 5i, desde cuanda? [ =i No, cuando se espers gue entre en funcionamiznto?

Comentarios:

|:| Anuz

Desde:

|:| Multizmus

103




# Cuestionarnio SIAF Respuestas
Parte lll - Funcicnalidad del Sistema
20 | Capacidades funcionzles de los sistemas de informacion actuales | Favor indicar lo siguiente:
de AFP. ¥ Depto./unidad responsable
v Para funciones automatizadas, favor enumerar las soludiones TIC » Modo de operacion
relacionadas como locaimente desarmolladas |LDEW) o software (manual/auta)
comercial de estante [COTS).
Depto. Unidad
Funiciones AFF pto./ Manual f Automatizado
Responsable
@) Prevision macro economica

b)

Planificacion de ka Inversion Publica

o)

Preparacion de Presupuesto

d)

Sisterna Principal de Tesoreria

# Gestion de Ingresos

# Compras [ Compromiso

+ Gestion de Gastos

# Efectivo /Gestion de Fondos

¢ Libro Mayor

+ Reportes financieros

#  Activo [ Gestion de Imventario

g

Gestion de la deuda intemna

Deuda externa y gestion de alivio de
deuda

g

Base de datos de personal (HRMIS)

h)

Calculo de planillas

Apoye a Auditoria

1

Apoyo a las Unidades de Gastos
(portal)

K

SIAF - Almacenamiento de Datos

Otros (favor espedficar):
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# | Cuestionario SIAF | Respuestas
Parte IV — Capacidades de Informacion y Tecnologia de Comunicacion e Infraestructura

El desamolle de infraestructura TIC para soluciones de SIAF generalments contempla cuatro actividades
principales:
* Establecimiento de una red de conexiones en todo el pais (central + distrital foficinas locales).

v+ Desarrollo de un Software de Aplicacion con base en la web [ASW) para soluciones de Tesoreria/SIAF.
¥ Instalacion de senvidores centrales, unidades de almacenamiento de datos y hardware de campo para
aplicaciones con baze en la web.
v Instalacion de equipo en red, sistemas de seguridad y componentes de administracion de sistema.
El establedimiento de una red nacicnal {usualmenite una contribucion del Gobiemo) es el primer paso en
a implementacion de soluciones TIC. Otros componentes de TIC son implementados a traves del proceso
de Licitacion Internacional Competitiva (ICB) en los proyectos financiados por el Banco Mundial.

21 | ¢Existe una red nacional ya establecida? O s O Mo

22 | éEnumere los proveedores de servicios de red (compaiizs de O s O Mo
telecomunicaciones estatales o privadas).

23 | iExiste un reporte témico sobre posibles opdones de O s O Mo
conectividad en red a nivel nacional? (Lineas dedicadas,
marcacion, ADSL, satélite, fibra optica, etc)

- 5i 5i, favor adjuntar 3 este cuestionario.

24 | @Existe una lista de todas |as ubicaciones de las oficinas centrales | [] S [] Ho
v locales (nodulos) a ser conectados a traves de una red naciona
SegUra’?

- 5 5i, favor adjuntar 3 este cuesstionario.

25 | ;Existe una lista del nimero estimado de usuarios del sistema O si O He
para cada nodulo

- i 5i, favor adjuntar 3 este cuestionario.

26 | éExiste una lista de la carga de trabajo estimada de cada nadulo O s O Me
{no. de reportes; no. de transacciones de ingresos y gastos por
ano; maximos diarios)?

- 5i 5i, favor adjuntar 2 este cuestionario.

27 | éExiste un Departamento de TIC dentro de la organizacion del [ si [] Ho
MF/Tesoreria?
- si 5i, favor adjuntar |a lista de espedialistas en las unidades
central/local.
28 | éExiste la capacidad de desamrolle de software dentro de [a 1 s 1 Mo

organizacion del MF/Tesoreria?
- 5i 5i, cuantos programadores y cuales habilidades estan
disponibles?

29 | iExisten empresas locales de TIC especializadas en el desarmollo [ si [] Ho
de software de aplicacion con base en la web?

- 5 5i, écuantas empresas locales estan clificadas?
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Cuestionario SIAF

Respuestas

Parte V — Necesidades de Asistencia Tecnica

Durante |la preparacién e implementacion de los proyectos de SIAF,

un numere de servicios de Asistencia Tecnica (TA) pusden ser
proporcionados por consultores  individuzles/empresas para el
fortalecimients de las capaddades y el desarmollo de soluciones para

varias necesidades de |a reforma AFFP.

Favor indicar &l tipo de TA
requerido durante el disefio &
implementacion del proyects SIAF,

30 | Dezarrollar la estrategia de reforma AFP HE ] Ne

31 | Asesoria en reformas de presupuesto [ si O Ne

32 | Asesoria en reformas en la gestion de gasto publico [ si ] Ne

33 | Asesoria en reformas de contabilidad del sector publico [ =i O e

34 | Revision de funcionalidad de las organizacicnes AFP [ =i [ Ne

35 | Apoyo en recrganizacion y nuevos procesos de gestion de AFP HE ] Ne

36 | Desarrellar marco legal, regulatorio yfo operativo [lineamientos, [ =i O e
procedimientos, regulaciones, manuales operativos)

37 | Mejorar la dasificacdion//diseno de un catdlogo de cuentas de [ =i O e
presupuesto

38 | Mejorar las operaciones de |a cuenta Unica de tesoreria (CUT) [ s ] Ne

39 | Especificadones funcionales y arquitectura tecnologica de SIAF [ si O Ne

40 | Preparacion de los documentos de licitacion de S14F (ICE) [ =i O e

41 | Asesoria durante la ejecucion de los contratos TIC SIAF para [ =i O ne
verificar conformidad con los requisitos SIAF

42 | Revision de las inidiativas e-Gob v coordinadion con otros 1 si [ Ne
proyectos TIC

43 | Desamollar programas de entrenamiento y modificar actividades | [ Si O e
de gestion

44 | Gestion del proyecto [ =i [ No

45 | Fortalecer FM y capacidad de adquisicion HE ] Ne

46 | DOtras necesidades de AT: [ s [ Ne
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Cuestionanio SIAF

Parte V1 — Proyectos/ Actividades Relacionados

Respuestas

a7

iExiste un proyecto finalizado/en curso relacionado con el
sisterna T/F?

si 5i, fawvor enumerar todas las acthidades relacionadas
{financiado por &l Gob/donanmtes) indicando su objetive, alcance,
duracion, presupuesto, y los prindpales resultados (favor
adjuntar documentos relacdionados):

[ =i

[ e

48

iExiste un mecanismo de coordinacion de donantes para las
actividades relacionadas con AFP?

5i 31, favor resumir:

Os=

[ te

Adjuntos

Al

éi3e adjumtan los dooumentos sobre el marco legal v
organizacional?

Si

Mo

A2

éSe adjunta =l Organigrama del MFTesorerz (indicando =l
nimerne de empleados en las unidades central/flocal?

Si

Mo

A3

é5e adjuntan las estructuras de datos de BC y CoA (todos los
segmentos-longitudes) ?

Si

Mo

Ag

é5e adjunta el reporte técnico de las opciones de conectividad
&n red a nivel nacional?

Si

Mo

A5

éiSe adjunta la lista de las ubicaciones de todas las oficinas
[nodulos) a ser conectados a traveés de una red nacional segura?

Si

AB

éLista de los usuarios del sistemna estimados para cada nodulo?

Si

Mo

AT

é5e adjunta |a lista de la carga de trabajo estimada para cada
nodulo (no. de reportes; no. de transacciones de ingresos y
gastos por ang; maximos diarios)?

Si

oy g g o o O

Mo

Oigy g g o o O

AB

i%e adjunta el organigrama del MF/Departamento Tl de
Tesoreria (indicando el no. de especialistas en las umidades
central/local)?

Si

O

Mo

O

A9

é5e adjuntan los documentos de los proyectos relacionados?
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Anexo 7: Mapeo de informacién SIAF

(‘P Active

@ Pipeline

€ PEPeru... SIAFII[F]

name
PEPeru... SIAFII[F]

description

Location ... Lima [UMIC]

System ...... SIAF Il

Sistema Integrado de Administracion Financiera
Group ..
Status ...
Weblinks ....:

FMIS (http://www.mef. gob.pe/index.php?
aption=com_content&view-=article&id=20288Itemid=1014
218lang=es)

Finance Min/Dept (http: //www.mef.gob.pe)

Central Bank (http://www.bcrp.gab.pe)

Statistics (http://www.inei.gob.pe)

Open Gov/Open Data (ttp:/www.datosperu.org)
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