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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo diagnosticar
la relacion entre el proceso administrativo y la optimizacion de recursos en
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,
2018. El tipo de investigacion fue puro, no experimental de nivel
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 95 colaboradores

administrativos en la modalidad CAP, utilizandose un censo.

Para medir la variable del proceso administrativo se utilizé cuatro
dimensiones: planificacion, organizacion, direccidén y control a través de un
cuestionario de 15 items; para la variable optimizacién de recursos su
medicion fue a través de cuatro dimensiones que comprendieron: recursos
humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, utilizandose también un

cuestionario de 15 items.

Del andlisis estadistico, en relacién a la variable optimizacién de
recursos, el 82,6 de los encuestados calificaron de regular el proceso
administrativo de la institucion; y en relacion a la otra variable, el 78,3 % de

los entrevistados expresaron una mala optimizacion de recursos.



Se concluye que existe una relacion entre las variables de estudio

de 89,9 % a través de la prueba de correlacion de Spearman.

Palabras clave: optimizacién, proceso administrativo, relacion.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to diagnose the relationship
between the administrative process and the optimization of resources in the
District Municipality of Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna
2018. The type of research was pure, not experimental at the correlation
level. The population consisted of 95 administrative employees in the CAP

modality, using a census.

To measure the administrative process variable, four dimensions
were used: goal programming, division of work, execution of plans and
results and impact through a 15-item questionnaire; for the Variable
optimization of resources, its measurement was through four dimensions
that included: human, financial, technological and material resources, also

using a questionnaire of 15 items.

From the statistical analysis, in relation to the variable optimization of
resources, 82,6 of the respondents qualified to regulate the administrative
process of the institution; and in relation to the other variable, 78,3 % of the

interviewees expressed a poor optimization of resources.



It is concluded that there is a relation between the study variables of

89,9 % through the Rho Spearman test.

Keywords: Optimization, administrative process, relationship.
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INTRODUCCION

La administracion publica es el brazo ejecutor del gobierno siendo
su objetivo satisfacer las necesidades de los ciudadanos bajo lineamientos

correctos.

El presente trabajo tiene como objetivo general determinar la
correspondencia entre el proceso administrativo y la optimizaciéon de
recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, Tacna, 2018; es decir si las variables en mencién guardan
dependencia y asi decretar las conclusiones y recomendaciones

correspondientes sobre la situacién de la instituciéon edil.

El problema de esta investigacion es reconocer como la
Municipalidad en su naturaleza de crear, contribuir al desarrollo del distrito
elabora acciones concretas y como las ejecuta tras un contexto de
optimizacién de recursos, con un estudio que permita realizar un analisis y
discernimiento mas real, teniendo conocimientos previos, reconociendo la
situacion de la entidad y cédmo utiliza los recursos personal y materiales

para lograr cada plan de trabajo, proyectos u obras.



Para la presente investigacion se consulté diversos materiales

bibliogréficos como digitales.

Es necesario mencionar que el trabajo esta estructurado en cinco
capitulos: el primero aborda el problema de la investigacion. El segundo
capitulo contiene el marco teorico que fundamenta el estudio. EI marco
metodoldgico, es el tercer capitulo que aborda la metodologia e
instrumentos con los cuales se acopio la informacion. Finalmente, el
capitulo cuarto y quinto presenta los resultados y la discusion, terminando

con una serie de recomendaciones producto de la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Como gobierno local la municipalidad en mencién tiene lineas de
accion priorizadas en los cuales reune esfuerzos para cumplir las
demandas sociales, tales como la educacién para todos, desarrollo

econdmico, salud, mejor infraestructura vial y la empleabilidad en equilibrio.

En este estudio se toma como variable de estudio el proceso
administrativo a fin de demostrar la importancia de cada fase en cada
actividad desarrollada, el cumplimiento de cada persona responsable e

involucrada.

Estos profesionales al decidir el cémo, cuanto y en qué gastar los
presupuestos, muchas veces fallan en sus decisiones, malgastando los
recursos, lo que conlleva a retrasos o un desacelero en el desarrollo y

crecimiento del distrito.

El problema de esta investigacion es reconocer como la
Municipalidad en su naturaleza de crear, contribuir al desarrollo del distrito

elabora acciones concretas y el como las ejecuta tras un contexto de



optimizacién de recursos, con un estudio que permita realizar un analisis y
discernimiento mas real, teniendo conocimientos previos, reconociendo la
situacion de la entidad y como utiliza los recursos personal y materiales
para lograr cada plan de trabajo, proyectos u obras que inicia y son

empleados al beneficio de la comunidad.

1.1.1 Problemética de la Investigacidon

En la municipalidad convergen varios elementos: humanos
materiales, financieros y técnicos, que en comunion trabajan por los
objetivos. Asi que exige dirigir la mayor parte de los esfuerzos a un
programa capacitacion, motivacion, evaluacion y desarrollo del recurso
humano. De esta manera estos aumentaran el rendimiento en el trabajo y

posicionaran a la persona a un aprendizaje y mejora constante.

Asimismo se identifico un sistema de planeamiento ineficiente y una
limitada articulacién con el presupuesto publico, esto reflejaba una falta de
programacion a corto plazo lo que ocasionaba un retraso en la realizacion
de las actividades que estan descritas en el Plan Operativo Institucional,

gue son metas priorizadas y presupuestadas.

En cuanto a la gestion logistica se identificé que la comunicacion no
era abierta y muchas veces ambigua lo que ocasionaba cuellos de botella,

por ejemplo; las especificaciones técnicas no son informadas



correctamente por logistica, haciendo que el &rea usuaria no detalle las
caracteristicas correctas en el cuadro de necesidades lo que ocasiona que

se reimprima constantemente las hojas, aumentando su uso y compra.

La municipalidad no cuenta con sistemas informaticos actualizados
ya sean programas web o de escritorio, haciendo un trafico de datos y

ralentizando los tramites.

Otro de los problemas era la mala administracion del personal

disperso en las distintas sedes de la municipalidad.

No existe una evaluacion de desempefio formal, no hay un feedback
en tiempo real que motivaria al personal a trabajar orientados a objetivos y

se podria corregir comportamientos o tomar mejores decisiones.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema general

¢ Existe relacion entre el proceso administrativo y la optimizacion de
recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna, 20187



1.2.2 Problemas especificos

1.3

a)

b)

d)

¢ Hay relacion entre la planificacion y la optimizacion de recursos de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, 2018?

¢, Hay relacion entre la organizacion y la optimizacion de recursos de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, 2018?

¢ Hay relacion entre la direccion y la optimizacion de recursos de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, 2018?

¢Hay relacién entre el control y la optimizacion de recursos de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, 2018?

Justificacién e Importancia del Problema

Se desea diagnosticar la relacion entre el proceso administrativo y la

optimizacion de los recursos; es decir, como la combinacion de tareas y

personas en orden a lograr un desempefio efectivo de la institucién y la

satisfaccion de las personas se estructura en vias de optimizar los recursos

invertidos.



Para obtener el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se
realizo la revision bibliografica pertinente, también se aplicé el estadistico
SPSS version 22 para determinar la existencia de una relacién importante

entre el proceso administrativo y la optimizacion de los recursos.

La importancia de lograr la mayor eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos publicos para el logro de los resultados, depende

de una buena gestion en el proceso administrativo.

1.4 Alcances y limitaciones de la Investigacion

La investigacion se realiz6 en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, donde se tuvo acceso a informacién sobre
personal, procedimientos obteniendo la base suficiente para poder
diagnosticar la relacion entre los procesos administrativos y la optimizacion

de recursos por parte del personal administrativo de la institucion.

Dentro limitaciones de la siguiente investigacion encontramos la
poca disponibilidad de tiempo de los colaboradores de la entidad, debido a
las recargadas tareas, lo que constituy6 sin duda una limitante que se debid

superar en la presente investigacion.
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151

Objetivos

Objetivo general

Diagnosticar la relacion entre el proceso administrativo y la

optimizacion de recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018.

15.2

b)

d)

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la planificacion y la optimizacién de
recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa de Tacna, 2018.

Determinar la relacion entre la organizacion y la optimizacion de
recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa de Tacna, 2018.

Determinar la relacién entre la direccion y la optimizacion de
recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa de Tacna, 2018.

Determinar la relacion entre el control y la optimizacion de recursos
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna, 2018.



1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipétesis general

Hi: El proceso administrativo se relaciona con la optimizacion de
recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna, 2018.

Ho: El proceso administrativo no se relaciona con la optimizacion de
recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna, 2018.

1.6.2 Hipétesis especificas

a) Hi: La planificacion se relaciona con la optimizacion de recursos de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de
Tacna, 2018.

Ho: La planificacion no se relaciona con la optimizacion de recursos
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna, 2018.

b) Hi: La organizacién se relaciona con la optimizacién de recursos de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, 2018.



d)

Ho: La organizacion no se relaciona con la optimizacion de recursos
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna, 2018.

Hi: “La direccion se relaciona con la optimizacion de recursos de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de
Tacna, 2018”.

Ho: “La direccion no se relaciona con la optimizacion de recursos de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, 2018”.

Hi: El control se relaciona con la optimizacion de recursos de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa, de Tacna,
2018”

Ho: EIl control no se relaciona con la optimizacién de recursos de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa, de Tacna,

2018.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Los trabajos investigativos que se presentan como antecedentes, se
relacionan con temas similares al trabajo de la tesis realizada, los cuales

contienen una de las variables o dimensiones del tema planteado.

2.1.1 A nivel internacional

Orozco (2015), en la tesis denominada: “Proceso Administrativo y
Gestion Empresarial en COPROABAS, Jinatega 2010-2013”

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua.

Conclusiones:

— Se considera que es necesario hacer correcciones, en el rol de
solucionadores de problemas y de tomadores de decisiones, los
supervisores no solo no deben averiguar porque las condiciones o
resultados estan por debajo de los estandares, sino también corregir

esas condiciones y lograr los resultados esperados.



— Se considera que se debe de retomar con mucha importancia la
validez de un organigrama bien definido los niveles jerarquicos de la
empresa, resultando asi una mejor coordinacién en cada puesto de
trabajo y debe a la vez considerarse de inmediato un buen manejo
de los procesos administrativos, conforme al Organigrama, segun el
gerente se ha tomado la decisidén de retomar en pedir la opinién del
personal, a como se describid anteriormente, retomando sus
conocimientos y niveles de experiencia y asi plasmarlos en el futuro

Organigrama de la empresa.

Unaucho (2013), en la tesis denominada: “La gestion
administrativa y la optimizacién de los recursos empresariales del
sector textil de la ciudad de Tulcan” Universidad Politecnica Estatal de

Carchi- Ecuador

Objetivo General: Determinar que la deficiente gestion administrativa
del sector textil (prendas de vestir) en la ciudad de Tulcan, tiene incidencia

en la optimizacion de sus recursos empresariales.

Conclusiones:

— La empresa no tiene definida una estructura organizacional

adecuada, no existe una segregacion de funciones correcta en
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2.1.2

muchos de los procesos, pues una Unica persona es la responsable

de realizarlos y ademas esta a cargo de varias areas.

El personal no considera que todo documento interno de la empresa
debe tener firmas de responsabilidad y respaldo de que los mismos

fueron entregados o revisados.

El acceso a bodega no tiene una restriccion para que solamente el

personal autorizado pueda ingresar.

La informacion no actualizada en cuanto a la necesidad de compras
de productos, en ocasiones ha generado compras innecesarias para

la empresa.

A nivel nacional

Tejeda (2014), en la tesis titulada: “Gestion Administrativa y su

mejora en la Municipalidad Distrital Bellavista Callao” Universidad

Nacional del Callao.

Objetivo General: Plantear la gestién administrativa y su mejora en

la Municipalidad Distrital de Bellavista que permita perfeccionar los

servicios municipales.

13



Conclusiones:

La toma de decisiones no se ha constituido en un instrumento
importante en la Gestion Gerencial Regional, y siendo una funcion
estratégica requiere para su aplicacion el aporte de las ciencias de
la conducta humana orientado a innovar, optimizar el fortalecimiento

de la administracion.

La modernizacion administrativa como proceso de innovacioén solo
es conocida a nivel de funcionarios y personal de confianza,
aprecidndose que es importante dar inicio a fortalecer la capacidad

de gestion.

Limachi y Coah (2016), en su tesis titulada: “Procesos

Administrativos y la satisfaccion del usuario de la Sub gerencia de

acondicionamiento territorial y licencias de la Municipalidad

Provincial de Tacna, aino 2016, Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Conclusiones:

En el trabajo de investigacion se determind que existe relacion entre
la satisfaccion de los usuarios y los procesos administrativos, para
lo cual se utiliz6 técnicas de investigacion que ayudaron con la

informacion de los usuarios para determinar la percepcién gque tienen
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2.1.3

Su

ellos sobre sus trdmites administrativos en relacién con el tiempo de
demora que se espera, el asesoramiento del trabajador municipal
sobre cada tramite administrativo, y los procedimientos para la
atencion de las solicitudes requeridas por los administrados
consideran que deberian mejorar para incrementar el grado de

satisfaccion.

Sobre los procesos administrativos se concluye que se deberia
darse respuesta los tramites solicitados en un tiempo mas corto,
segun el andlisis sobre cada tramite de las cuatro areas que
conforma la Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial y
licencias; indicaron que existe un alto tiempo de demora y es en el
area de adjudicaciones quien tiene mayor tiempo de demora esto
repercute en el grado de satisfaccion de cada administrado, también
debe contar la entidad con personal capacitado en el area
correspondiente para que puedan especificar y guiar bien en los

procesos administrativos a cada administrado.

A nivel local

Alarcén (2017), en su tesis titulada: “La auditoria de desempeio y

relacion con la ejecucion de recursos publicos en las
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municipalidades de la provincia de Tacna, 2015”. Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann.

Conclusiones:

— Segun las encuestas se tiene que la auditoria de desempefio se
relaciona con la ejecucion de los recursos publicos de las
municipalidades de la provincia de Tacna en el 2015, lo que permite
indicar que falta implementar la capacitacion en temas de
planificacibn y programacién presupuestal, mejorar sus
procedimientos y por lo tanto, el mejoramiento de la aplicacion
normativa en lo relacionado a la ejecucion de ingresos y gastos a
través de las diferentes fuentes de financiamiento a cargo de la

entidad.

— También se observa que existe relacion entre la eficiencia y eficacia
con el cumplimiento de objetivos y metas, teniendo en cuenta que
falta mejorar los procedimientos administrativos debiéndose evaluar
las modificaciones que sean necesarias y poder implementarlas por
la administracion de la entidad, permitiendo mejorar el flujo de
ejecucion presupuestal a través de sus diferentes actividades de
operacion, inversion y financiamiento permitiendo un mayor control

de las diferentes fuentes de financiamiento.
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Salinas (2015), en su tesis titulada: “El Coaching y su influencia
en la Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de la region Tacna, afio 2014”.

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Objetivo General:

— Determinar de qué manera el Coaching influye en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de la Region Tacna, afio 2014.

Conclusiones:

— Se ha comprobado con un nivel de confianza del 95% que el SIG (p-
valor) es de 0,003; por el cual se ha rechazado Ho y se ha aceptado
H1, es decir: El Coaching si influye en la Gestion Administrativa de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de la

Region Tacna.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Definiciones de la Administracion

La palabra administracion proviene del latin ad (hacia, direccion,

tendencia); minister comparativo de inferioridad, y el sub fijo ter, es decir
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quien cumple una funcion bajo el mando de otro. Asimismo, propone que
la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.

(Chiavenato,1993, p.14).

El autor menciona a un proceso dinamico con un flujo
interrelacionado con las actividades, para alcanzar un objetivo comun de

aprovechar los recursos de manera optima. Koontz (2004) afirma que:

La administracion como proceso mediante el cual se disefa y
mantiene en el que individuo que trabaja en grupos cumplen metas

especificas de manera eficaz. (p. 24).

De acuerdo a la cita, el autor indica que la administracién emplea por
medio del proceso, el contexto para que las personas que integran los

equipos de trabajo alcancen las metas y objetivos con eficacia.

Sefiala Chiavenato (1993, p. 27) “que cada teoria administrativa
surgié como una respuesta a los problemas empresariales mas importante
de la época. En este sentido, todas tuvieron éxito al presentar soluciones

especificas para tales problemas”.

El padre de la administracion positiva (Fayol, 1917, pag. 45) se basa

en tres aspectos fundamentales: la division del trabajo, la aplicacién de un
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proceso administrativo y la formulacion de posiciones técnicas que deben

alinear la funcién administrativa.

Ademas, el autor creo los catorce principios fundamentales de la

administracion:

Division del trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas,

mayor sera la eficiencia para realizar el trabajo.

Autoridad: Los gerentes deben delegar 6rdenes para que se hagan

las cosas.

Disciplina: Los miembros de una organizaciéon tienen que respetar
las reglas y los acuerdos que rigen a la organizacion. Segun Fayol,
la disciplina es resultado de lideres buenos en todos los escalafones
de la organizacion, convenios justos (como las disposiciones para
recompensar resultados extraordinarios) y sanciones, con buen

juicio.

Unidad de mando: Cada empleado debe recibir instrucciones de una
sola persona. Fayol repasaba que, si un empleado dependia de méas
de un gerente, habria conflictos en las instrucciones y confusién con

la autoridad.
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Unidad de direccién: Las operaciones de la institucion con el mismo
objetivo deben ser regidas por un solo gerente y con un solo plan.
Por ejemplo, el area de personal de una organizacion no debe tener
dos directores, sino cada uno tendria una politica diferente de

contratacion.

Subordinacion del interés individual al bien comun: En cualquier
organizacion los intereses de los empleados no deben tener mas

peso que los intereses de la organizacion entera.

Remuneracion: La retribucion del trabajo cumplido debe ser justa

para empleados y empleadores.

Centralizacion: Al comprimir la participacion de los colaboradores en
la toma de decisiones se centraliza; al aumentar su papel en ella se
descentraliza. El problema radicaba en encontrar el grado de

centralizacién correcto para cada caso.

Jerarquia: La linea de autoridad de una organizacion debe ir bien
definido del organigrama, seguir un orden de jerarquias, de la alta

gerencia al nivel mas bajo de la empresa.
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— Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar
apropiado en el momento oportuno. Las personas, sobre todo, deben

realizar los trabajos u ocupar los puestos mas idoneos para ellas.

— Equidad: Los administradores deben ser empaticos y justos con los

subordinados.

— Estabilidad del personal: Las altas rotaciones de empleados

carcomen el buen funcionamiento de la organizacion.

— Iniciativa: Los subordinados deben tener la libertad para idear y
realizar los planes, aun cuando se puedan presentar algunos

errores.

— Espiritu de grupo: Cuando existe el espiritu de conjunto la
organizacion tendra una sensacion de union. Por ejemplo, sugeria
gue se usara la comunicacion oral, en lugar de la comunicacién

formal escrita, siempre que fuera necesario.

Fayol (citado en Gomez, 2001, pag. 46) nos dice que la idea de los
principios administrativos pueden y deben aplicarse a todas las formas de

organizaciéon humana, no solo a negocios y/o industria.
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Urwick (1974, p. 45) aporté al pensamiento clasico con sus diez

principios de administracion, los cuales fueron declarados por él:

Principio de la especializacion: Una persona debe realizar una sola
funcion en cuanto fuere posible, lo que determina una division
especializada del trabajo. Este principio da origen a la organizacién
de linea de staff a la funcional. La coordinacion de las especialidades

segun Urwick debe ser efectuada por especialistas.

Principio de autoridad: Debe haber una linea de autoridad
claramente detallada por todos los participantes, desde la alta

gerencia hasta los colaboradores base.

Principio de amplitud administrativa: Este principio alude que cada
superior no solo tiene personas para supervisarlas sino también para
crear la empatia entre ellas. El nUmero 6ptimo de subordinados que
cada superior puede tener a cargo cambia segun el nivel de cargo y

naturaleza.

Principio de continuidad: Para desarrollar objetivos estratégicos se
debe garantizar la continuidad o supervivencia en la estructura de la

organizacion.
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Principio de equilibrio: Se debe mantener una correcta distribucion
con equidad y cubriendo las necesidades reales dentro de la
institucion. Todas las areas deben encontrarse compensados en

términos de posicion y poder.

Principio de definicidén: Tener claro las funciones, tareas facilitara el
desarrollo de un buen organigrama funcional. Cada perfil es una

condicion relevante para la buena ejecucion del trabajo.

Principio objetivos: Es la mision de la organizacion, su razén de ser,
por la que opera y los colaboradores deben estar conscientes e

interiorizados con ellos.

Principio de correspondencia: Aspecto relacionado con tener la
suficiente autoridad para cumplir con sus responsabilidades; es

decir, corresponder la confianza o el papel en la institucién.

Principio de coordinacion: Cada lider esta comprometido con la
gestion de los recursos, tantos financieros como humanos y
materiales garantizando su eficiencia para el desarrollo exitoso de

las tareas.

Principio de responsabilidad: Los lideres que asumen el papel y se

hacen responsables de un equipo, y de sus acciones son aqguellos
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guienes se ganan el respeto y confianza de sus empleados. Este
principio y aplicacion se direcciona en el disefio de la estructura de

la organizacién como en el flujo de responsabilidades.

Por otro lado Diaz (2003, p. 42) explica que la teoria clasica se
concentraba en definir la estructura para garantizar la eficiencia en todas
las partes comprendidas, sea los 6rganos (secciones, departamentos) o

personas (ejecutantes de tareas).

Este estudio se caracterizd por determinar los principios generales y

los elementos de la administracion (planear, organizar, controlar y dirigir).

2.2.2 Proceso administrativo

“El proceso administrativo es wuna serie de actividades
independientes utilizadas por la administracion de una organizacién para el
desarrollo de las funciones de planificar, organizar, suministrar el personal

y controlar” (Welsch, 2014, pag. 28).

Fayol (1917, p. 18), defini6 la administracion y establecié el proceso

administrativo como planear, dirigir, coordinar y controlar.

Por otro parte Koontz (2004, p. 17) menciona las etapas del proceso

administrativo que son planeacion, organizacién, integracion, direccion y
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control. En tanto que para Robbins (2009, p. 38) es el conjunto planificacién,

organizacion y control.

Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el
proceso administrativo. Por ejemplo, planeacion, organizacion direccion y
control, consideradas por separado, constituyen las funciones
administrativas; cuando se toman como una totalidad para conseguir

objetivos, conforman el proceso administrativo (Chiavenato, 2011, p. 32).

Se puede deducir de los autores que la interrelacion de las funciones
administrativas que se desempefia en una organizacion y la suma de cada
una de ella contribuyen al logro de los objetivos, misién, politicas e

institucionales.

Un proceso es una forma ordenada de hacer las actividades. Se
habla de la administracion como proceso para citar la condicion que los
gerentes, sean cuales fueran sus fortalezas o habilidades personales,
realizan ciertas actividades de relacion mutua con el fin de alcanzar las

metas que desean.

Para Minch (2010, p. 28) “el proceso administrativo es un conjunto
de fases o0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la

administracion, misma que se interrelacionan y forman el proceso integra/”.
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Segun Koontz (2004, p. 27) “los administradores deben realizar
distintas funciones debido a que es una estructura muy Util para organizar
los conocimientos administrativos como son: planeacion, organizacion,

|”

integracion, direccion, contro

Si se recopila los conceptos de los autores se puede concluir que la
administracion es el conjunto de procesos integrados por elementos y
métodos que buscan la coordinacion de los recursos con que cuenta una
organizacion para obtener los objetivos planteados con una mayor

efectividad.

Segun Stoner (1996, p. 34) el proceso administrativo es una forma
sistematica de hacer las cosas. Se habla de la administracion como un
proceso, para acentuar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales
fueran sus aptitudes o habilidades particulares, desempefian ciertas
actividades conexas con el propésito de alcanzar las metas que desean.
Mas adelante se describe cuatro actividades administrativas basicas, asi
como las relaciones y el tiempo que involucran siendo ellas: la planificacién,

organizacién, direccién y control.
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2.2.2.1 Importancia

Segun Serrano (2009, p. 29) sefiala que el proceso de
administracion incluye tres enfoques complementarios entre si, tales como

los siguientes:

— Se sustituye en un medio util para comprender mejor lo que deben

hacer las personas que administran una empresa.

— Permite desarrollar un trabajo ordenado, obteniendo el ahorro de
esfuerzo, tiempo y dinero logrando una mejor coordinacion en la

ejecucion de las tareas de la empresa.

Segun Reyes (2004) aporta sobre las fases de la administracion,

COMO un proceso con etapas especificas; lo detalla asi:

Tabla 1.
Etapas de la administracion
FASE ELEMENTO ETAPA
Previsio 1. Objetivos 3. Informacién y supuestos
revision o .
2. Investigaciones 4. Alternativas
Mecanica 1. Politicas 4. Presupuestos
Planeacion 2. Procedimientos 5. Estrategias
3. Programas
Orqanizacio 1. Funciones 3. Obligaciones
rganizacion 2] )
. Jerarquias
Intearacion 1. Seleccion 3. Desarrollo
- g 2. Introduccion 4. Integracion de las cosas
Dindmica . g
Direccis 1. Autoridad 3. Delegacion
ireccion " "y
2. Comunicacion 4. Supervision

1. Su establecimiento 3. Su evaluacion

Control 2. Su operacion

Fuente: Reyes, 2004, p. 36
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2.2.2.2 Etapas del proceso administrativo

Distintos autores del campo administrativo han segmentado el
proceso administrativo en distintas etapas, cambiando el nombre de una o

varias de las etapas, encerrando en un solo paso o dos.

Las etapas del proceso administrativo son cuatro:

|. Planeacion

La planeacion es la etapa mas trascendental del proceso
administrativo y su importancia radica en ser la base de todas las funciones
en el &mbito administrativo, en donde se plantea las misiones y objetivos,
es decir que consiste en saber que se va a hacer por anticipado, cual va a
ser la direccion que se va a tomar para alcanzar los objetivos de la manera

mas eficiente.

Koontz (2004) sostiene que la planeacion es la base de todas las
funciones gerenciales que consiste en seleccionar misiones y objetivos, y
decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar

decisiones, es decir, elegir una accion entre varias alternativas (p.38).

Por su parte Robbins (2010, p.27) afirma que planificar abarca la

definicion de las metas de la organizacion, el establecimiento de una
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estrategia general para alcanzar esas metas y el desarrollo de una jerarquia

minuciosa de los planes para integrar y coordinar las actividades.

Para Koontz (2004, p.18) la planeacién implica seleccionar misiones
y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlas, y requiere
por lo tanto de la toma de decisiones, es decir, de adoptar entre diferentes
cursos de accion futuros. De este modo, los planes constituyen un método

racional para el cumplimiento de objetivos preseleccionados.

De acuerdo a lo planteado por los autores la planeacion es el inicio
o principio de toda accion administrativa, donde se fijan los objetivos, se
plantean las acciones a realizar y tomar decisiones de una serie de

propuestas.

Importancia de la planeacion

Segun Minch (2010) la planeacion es fundamental para el propicio
ejercicio de cualquier grupo social, porque a través de ella se advierte las
contingencias y cambios que puede destinar el futuro y se establecen

medidas necesarias para afrontarlas.

Por otra parte, el reconocer hacia donde se dirige la accion, permite

encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos.
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Los fundamentos béasicos que muestran la importancia de la

planeacién son:

Propicia el desarrollo de la organizacion al instaurar métodos de

utilizacién razonada de los recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden demonstrar en

el futuro, mas no los elimina.

Prepara a la empresa para hacer cara a las contingencias que se

presenten, con las mayores garantias de éxito.

Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir

y un afan de lograr y mejorar las cosas.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las

oportunidades (p. 40).

Elementos de la Planeacién

a) Mision

Segun Minch (2010, p. 39) son los fines esenciales o directrices que

delimitan la razén de ser, naturaleza y caracter de cualquier grupo social.

La mision tiende a existir durante todo el ciclo de vida de la organizacion,
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sin embargo, algunos pueden sufrir modificaciones o alteraciones debido a

los retos cambiantes que implica la operacion de cualquier grupo social.

b) Estrategias

Son recursos de accién general o alternativas que exponen la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para obtener los

objetivos en condiciones mas ventajosas.

Las estrategias son trascendentales, debido a que la falta de
estrategias consigue originar que no se logren los objetivos, admiten guiar
la accion de la organizacién, sirven como base para alcanzar los objetivos,
facilitan la toma de decisiones al evaluar las alternativas y desarrollan la

creatividad en la solucion de problemas.

c) Planificacion

Representan los resultados que la organizacion espera conquistar,
son los fines por alcanzar, constituidos cuantitativamente y definitivos para
realizarse sucedido un tiempo fijado. Dos caracteristicas esenciales que
poseen los objetivos que reconociendo diferenciarlos de otra etapa de
planeacién son que se instauran a un tiempo especifico y que se

determinan cuantitativamente.
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Estos pueden clasificarse en:

— Estratégicos o generales: Comprenden toda la empresa y se
establecen a largo plazo que enfoca a la organizacién como un todo.
Los administradores consideran a la organizacion una unidad total y
se preguntan a si mismo qué debe hacerse a largo plazo para lograr

las metas organizacionales.

— Thécticos o departamentales: Se refieren a un area o departamento,
se subordinan a los objetivos generales, y se establecen a corto y

mediano plazo.

— Operacionales y especificos: Se constituyen en niveles o secciones
mas especificas de la organizacion, se refieren a actividades no
detalladas, e frecuentemente son a corto plazo. Se determinan en
funcion de los objetivos departamentales y, sobretodo, de los

generales.

Il. Organizacién

La organizacion es la segunda fase del proceso administrativo, del
cual se establece la division del trabajo y la estructura necesaria para su

funcionamiento. También se establecen los niveles de autoridad y
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responsabilidad, se define funciones, cargos, dependencias de los equipos

de trabajo.

Chiavenato (2011, p. 46) sostiene que la organizacion es “el acto de
organizar, estructurar e integrar los recursos y los 6rganos involucrados en
la ejecucion y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de

cada uno”.

Segun Stoner (1996) organizar es dividir, separar y reunir
nuevamente para coordinar las actividades y los recursos de la empresa,
cumplir las metas que se encuentran plasmadas en la planeacion. Implica
el proceso de la toma de decisiones que es seccion importante que a traveés

de ella se decidira los proyectos en beneficio de la empresa (p. 41).

La fase de organizacion se apoya en tres pasos principales:

1. Division del trabajo: Es fragmentar el trabajo general en pequefia
tareas, de tal manera que el personal se encargue en una sola, sin

gue existan ambigiedades en la responsabilidad que los dirige.

Para Smith (1776, p.89) “los mayores adelantamientos en las
facultades o principios productivos del trabajo, y la destreza, pericia y
acierto con que éste se aplica y dirige en la sociedad no parecen efectos

de otra causa que de la division del trabajo mismo”.
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Caracteristicas de la division de trabajo (Banrepcultural, 2018):

Diferencia de Capacidades: Cada persona tiene competencias y
habilidades propias que le permiten ser mejor en ciertas actividades
a comparacion con otros. La Division de trabajo permite que las
personas se ocupen de aquella actividad en donde son excelentes y
no pierdan esfuerzo realizando actividades donde otras personas lo

harian mejor.

Aprendizaje por medio de la experiencia: Dado que una persona se
dedique a realizar una actividad hasta que se vuelva especialista,
pues el hecho que realice sola ese trabajo, le permite descubrir

mejores técnicas que simplifique.

Ahorro de tiempo: Se da cuando el trabajo se dedica de forma
constante a una sola tarea y asi evita la pérdida de tiempo por el

paso de una actividad a otra.

. Departamentalizacién: ya dividido el trabajo, ahora se forma
pequefnos equipos de trabajo, cuyas actividades de trabajo pueden
realizar bajo el mando de una persona.

. Jerarquia: Es el patron de diversos niveles de la estructura de la

organizacion, dentro existen dos elementos importantes:
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= Tramo administrativo
= Cadena de mando
4. Coordinacion: Es la integracion de todas las actividades de las

secciones independientes para lograr un solo fin.

Los ocho principios de la organizacién son los siguientes:

1. Departamentalizacion: Este principio dice que cuando mas se divide
el trabajo, dedicando a cada empleado a una actividad mas limitada

y concreta, se obtiene mayor eficiencia, precision y destreza.

2. Jerarquizacion o Jerarquia: Se refiere a que debe existir una linea o
escala de jefes de diferentes rangos desde la autoridad superior

hasta los niveles inferiores.

3. Unidad de mando: Este principio de la organizacién sustenta que
para cada funcion debe existir un solo mando. Un colaborador no
debe recibir 6rdenes sobre una misma materia de dos personas

diferentes.

4. Delegacion de autoridad y responsabilidad: Este principio dice que
se debe resaltar el grado de responsabilidad que recae al jefe de

cada nivel jerarquico, implantando al mismo tiempo la autoridad
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adecuada. La delegacioén es la facultad y responsabilidad que se le

traslada a un colaborador para tomar decisiones.

Tramo o radio de control: Se describe al nimero de empleados o
fracciones que debe depender claramente de un jefe; ya que las
capacidades de todo lider o director son limitadas para supervisar,

dirigir, controlar y corregir las actividades delegadas.

Centralizacion y descentralizacion: Una organizacion es centralizada
cuando la autoridad estd agrupada en un solo punto; y
descentralizada cuando la autoridad esta racionada en distintos

puntos.

Principios de excepcién: Las autoridades superiores de una empresa
solo deben resolver en aquellos casos que salen de lo comun y que
los jefes a quienes les toca decidir se sitlan ante una situacion de

mucha importancia; para obtenerlo.

Comunicacion: Proceso reciproco de intercambio de informacion
entre personas y secciones, para obtener sus objetivos. Puede ser
formal e informal. La primera es cuando se siguen los canales
adecuados y en forma escrita y la segunda cuando se da

externamente de los canales y en forma verbal.
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La organizacion es la parte de la administracion que supone el
establecimiento de una estructura intencionada de los papeles que los
individuos deberan desempefiar en una empresa; es decir, garantizar la
asignacion de las tareas necesarias para el cumplimiento de metas.

(Koontz, 2004, p.31),

Importancia de la Organizacion

Segun Minch (2010, p. 56), los fundamentos basicos que

demuestran la importancia de la organizacion son:

a) Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado,
dado que la organizacion y sus recursos estan sujetos a cambios
constantes, lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar

modificaciones en la organizacion.

b) Suministra los métodos para que se pueden desempefar las

actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

c) Evita la ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos y

aumentando la productividad.

d) Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos al delimitar funciones y

responsabilidades.
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Elementos de Organizacion

a) Organigrama

Reyes (2004) sefiala que la organizacion es la estructuracién en
donde se relacionan las funciones, los niveles, recursos (financieros,
humanos, materiales y técnicos), que intervendran en la realizacion de las
actividades que la planeacion indica, con el fin de lograr el éxito que se

desea. Dicha organizacion puede ser de dos formas:

— Formal: esta forma se planifica incluyendo los elementos que
intervienen y la relacion que tendran para el logro de los objetivos

propuestos.

— Informal: esta forma no es planeada, surge espontdneamente
cuando se esta realizando las actividades y los miembros que

participan en ella son espontaneos (p. 34).

I1l. Direccidn

Segun Koontz (2004) la direccién es mandar e influir a terceras
personas para que cumplan las funciones encomendadas para la obtencion

de resultados satisfactorios.
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Cada gerente o jefe de area debe sefalar los problemas que
emergen dentro de la organizacién, estos problemas surgen del personal

que labora dentro de la organizacion.

La direccibn como etapa del proceso administrativo comprende la
relacion del gestor o administrador en la realizacién de planes, obteniendo
una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la

supervision y la motivacion (p. 49).

Chiavenato (2011) sobre la importancia de la direccion afiade que el
papel que desemperfia es poner en la accion y dinamizar la organizacion.
La direccion esta relacionada con la accién con la puesta en marcha y tiene
gue ver mucho con las personas. Esta directamente con la disposicion de

los recursos humanos de la organizacion (p. 25).

La palabra disefio denota una forma, patron, estructura o algo
semejante utilizado por la organizacién para alcanzar uno o mas objetivos.
El disefio organizacional, que estudia la superestructura organizacional de
la empresa y los procesos utilizados para que funcione, refleja la
configuracién estructural de la empresa y su funcionamiento (Bernal, 2007,

p.134).

En otras palabras, la funcion de ejecucién es hacer que los miembros

de la organizacion contribuyan a alcanzar los objetivos, que el gerente o
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ejecutivo desea que se logre, porque ellos quieren lograrlo; la ejecucién
significa realizar las actividades establecidas en el plan, bajo la direccién

de una autoridad suprema.

Consiste también en orientar y conducir al grupo humano hacia el

logro de sus objetivos. En sumatoria, significa poner en accion o actuar.

Liderazgo

Para Chiavenato (2011) “Es la influencia interpersonal ejercida en
determinada situacién, para la consecucion de uno o mas objetivos

especificos mediante el proceso de la comunicacion humana” (p. 315).

“Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los

miembros de un grupo” (Stoner, 1996, p. 314).

Coulter (2005) considera que “un lider es aquel que influye en otros

para moverlos en determinada direccion” (p. 26).

Lo anterior permite inferir que los lideres son los que hacen las cosas

gue son correctas y acordes a una situacion especifica.

La gestion significa creacion, imaginacion, iniciativa, discernimiento

direccional para tomar decisiones dilatando las érdenes e instrumentos, el
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director sabra elegir la ubicacidén estratégica de sus oficinas para poder

dirigir con eficacia.

Tipos de liderazgo

El liderazgo es uno de los aspectos importantes a tomar en cuenta
para que una empresa 0 un departamento tengan resultados optimos; el
administrador debe conocer la motivacibn humana y saber conducir a las
personas, para lo cual existen varios tipos de liderazgos, entre los mas

principales estan (Chiavenato, 2011, p. 88).

— Liderazgo autoritario: el lider es duro e impositivo establece las
directrices sin la participacién del grupo, ademas determina la tarea

gque cada uno de ejecutar.

— Liderazgo Liberal. El lider deja que todos hagan su voluntad, aunque
la actividad de los grupos era intensa, la produccion fue mediocre,

las tareas se desarrollan sin tener un objetivo claro.

— Liderazgo Democratico: El lider es activo, consultivo y orientador, las
directrices se debaten y deciden en el grupo, estimulado por el lider.
Este tipo de liderazgo proporciona al empleo de la teoria “Y” en el
disefio del sistema de gestién para cumplir los objetivos planteados

en la investigacion, ya que esta teoria administrativa es mas liberal
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y flexible, con lo cual se quiere lograr que los trabajadores trabajen
eficientemente y eficazmente, logrando optimizar los recursos de

toda la organizacion.

Motivacion

Para Coulter (2005) “La motivacion se refiere a los procesos
responsables del deseo de un individuo de realizar un gran esfuerzo para
lograr los objetivos organizacionales, condicionado por la capacidad del

esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual’ (p.392).

“Se refiere a lo que hace que la gente actiue o se comporte de
determinadas maneras. Motivar a las personas es sefalarles una cierta
direccién y dar los pasos que sean necesarios para asegurar que lleguen

alli” (Armstrong, 2008, p.68).

Tipos de motivacion

La motivacién es uno de los factores importante que se debe aplicar
a los trabajadores. Segun Herzberg, busca explicar el comportamiento

laboral de los individuos mediante estos dos factores.

— Factores motivacionales extrinsecos: Se delimita en el ambiente que
lo rodea al individuo, y se refiere a las condiciones en las cuales

desempefia su trabajo, estos factores no estan bajo el control del
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colaborador, puesto que son administrados por la organizacién. Los
principales factores extrinsecos son los salarios, beneficios sociales,

politicas de la empresa, las condiciones fisicas del trabajo.

— Factores motivacionales Intrinsecos: Estan relacionadas con el
contenido del cargo o con la naturaleza de las tareas que el individuo
ejecuta. Los factores motivacionales estan bajo el control del
trabajador, y abarcan los sentimientos de autorrealizacion,
crecimiento individual, reconocimiento profesional (Chiavenato,

2011, p. 06).

Teorias de la motivaciéon

“Ubica la motivacion dentro de una situacion afectiva de
acercamiento o alejamiento, comportamientos que el sujeto aprende a edad
temprana, y desarrolla una metodologia para medir las motivaciones de

logro, poder y afiliacion” (Armstrong, 2008, p.28).

Maslow (citado por Rojas, Corral y Ojalvo, 2005) presenta una
clasificacién de las necesidades basicas del hombre; segun él los motivos
se agrupa en una jerarquia que va de los mas fuertes y dominantes hasta

los méas débiles. Estos ultimos solo entran en juego si se han satisfecho los
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anteriores. La escala de necesidades seria la siguiente, en forma

simplificada:

— Necesidades fisiolégicas: Hambre, sed, actividad fisica, sexo.

— Necesidades de seguridad: Fisica como psicolégica.

— Necesidad de pertenencia y amor: Dar afecto, hallar una respuesta

afectiva en el otro, pertenecer.

— Necesidad de estima: Lograr una evaluacion estable y alta de
nosotros mismos, con base en el auto respeto y la estimacion de los

demas.

— Necesidad de auto actualizacion: Poner en actividad las fuerzas que

poseemos, integrar la conducta, realizarnos como seres humanos

(p- 47).

IV. Control

Segun Koontz (2004, p.55) define que el control consiste en corregir
y medir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los
hechos sean acordes a los planes. El control facilita el cumplimiento de los

planes.
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Por otra parte Robbins (2010, p.36) al control lo define como el
proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo

como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa.

Siendo la dltima de las funciones o elemento del proceso
administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion
respecto a desvios significativos contra el desempefio planeado. La
retroalimentacion de informacién util a partir de la funcién control puede

afectar a la planeacion.

Dubrin (2000, p.17) indica que el control es atestiguar de que el
trabajo concuerde con los planes establecidos a través de la medicién y

correccion de actividades.

Esto trata de confrontar el desempefio real o el deseado, el
administrador debe tomar muchas decisiones. Un aspecto secundario del
control es instaurar si el plan original requiere alterarse, dada la realidad del
momento. La funcion del control, en ocasiones, obliga al administrador
mejorar o corregir el plan original. Los papeles del administrador dentro de

la funcién control son:

— Desarrollar sistemas que midan y realicen correcciones en el

desempeiio general de la unidad;
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— Utilizar sistemas de informacion administrativa, para medir la

productividad y el costo;

— Hablar con los miembros del grupo del avance en las tareas

asignadas;

— Supervisar el uso del equipo y las instalaciones, para ver que se
utilicen debidamente; y que el mantenimiento sea constante y

necesario.

Segun Reyes (2004, p.19) expone que el control es la medicion,
correccion de los resultados actuales y comparando los mismos con los
requeridos para mantener los estandares fijados, esto se hace con el

proposito de lograr el éxito que se desea.

Evaluacion del desempefio

La evaluacién del desempefio es una apreciacion confirmatoria del
servicio de cada persona, en funcion de las acciones que cumple, de las
metas y resultados que debe alcanzar y de su potencial de desarrollo; es
un proceso que sirve para estimar el valor, la excelencia y las cualidades
de una persona y, sobre todo, su contribucion a la mision de la organizacién

(Chiavenato, 2011, p.198).
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La evaluacién del desempefio es un proceso disefiado para
determinar en qué medida los empleados ejecutan correctamente su labor,
comparandolo con un conjunto de estandares, para en seguida comunicar

esta informacion a los interesados (Mathis y Jackson, 2003, p.93).

La evaluacion del desempeiio es el proceso mediante el cual se
estima el rendimiento global del empleado, e igualmente, constituye una
funcion esencial que de una u otra forma suele efectuarse en toda

organizacion moderna (Davis, 2003, p.124).

Resultados

“Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los lideres en
el uso de los recursos para cumplir con metas determinadas, después se
confrontan las actividades para determinar si se ajustan a los planes”

(Berghe, 2010, p. 48).

Segun Franklin (1999, p.145) existen tres tipos de control que son:

El control preventivo, el concurrente y la retroalimentacion.

Control preventivo (feedforward control): Este tipo de control tiene
lugar antes de que inicien las operaciones e contiene la creacion de
politicas, procedimientos y reglas disefiadas para aseverar que las

actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. Llamado también
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control preliminar o anticipado, se centra en los recursos humanos,

materiales y financieros que fluyen hacia la organizacion.

Control concurrente: Este tipo de control tiene parte durante la fase
de la accion de ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y
sincronizacion de las actividades segun acontezcan; es decir, pueden
ayudar a garantizar que el plan seréa llevado a cabo en el tiempo especifico
y bajo las condiciones requeridas. Por lo tanto, es el que tiene lugar durante
la produccién de un bien o un servicio, la confirmacion de que se cumplen
los estandares de calidad a lo largo del proceso, las condiciones de calidad

exigidas o los rendimientos correctos son ejemplos de control concurrente.

Control de retroalimentacion (feedback): Este tipo de control se
enfoca sobre el uso de la informacién de los resultados anteriores para
corregir posibles desviaciones futuras de estandar aceptable. Por lo tanto
concentra la atencién en los productos finales de una organizacion; en

particular la calidad de un producto o servicio final.

Una vez realizada la evaluacion formal mediante el método
seleccionado por la organizacion y obtenido un resultado, se procede a
realizar la entrevista de evaluacion y retroalimentacién. De ahi la
importancia de minimizar este riesgo y la posibilidad de sentimientos

negativos. Para esto es necesario que la entrevista de evaluacion y
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retroalimentacion tenga como fin la mejora del desempefio y no la critica al

empleado.

"En esta actividad es necesario que se logre tener una comunicacion
clara y fluida con el empleado a fin de que se le pueda dar a conocer su
evaluacion provechosamente y se logre conocer cuales podrian ser las

causas que afectan su desempefno”(Henriquez, 2018, p. 2).

Beneficios de la retroalimentacion:

En el caso de los empleados, la retroalimentacion les da confianza
en su propio trabajo y refuerza aquello que estan haciendo bien. Ademas
los ayuda a reconocer qué necesitan mejorar especificamente y como
hacerlo. Un tercer punto importante es que la retroalimentacién demuestra

el interés y la preocupacion del gerente por el empleado como persona.

En el caso de los gerentes y la organizacion, la retroalimentacion les
abre una comunicacion en las dos direcciones sobre el desempefio, es
decir, también el jefe puede descubrir cdmo contribuir a mejorar el

rendimiento del empleado.

Es sustancial sefalar el papel que juega en cada uno de las
funciones administrativas la coordinacion, a la cual muchos la consideran

como una funcién separada del administrador. Sin embrago lo mas exacto,

49



es considerarla como la esencia de la administracion, ya que el logro de la
armonia en los esfuerzos individuales enfocados hacia el logro de las metas

del grupo, es el propésito de la administracion.

2.2.3 Optimizacion de recursos

Segun Camus (2008, p.53) define la optimizacion de recursos de la
Empresa de la siguiente manera: Para que una empresa pueda lograr sus
objetivos, es necesario que cuente con una seria de elementos o recurso
que, conjugados armonicamente, contribuyan a su funcionamiento

adecuado.

Mediante el estudio de los recursos de la empresa podemos conocer
la eficiencia y eficacia que se esta teniendo dentro de la organizacion, asi
como en la produccion obteniendo los objetivos y metas planteadas por el

administrador.

A) Recursos humanos

Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social, de
ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos. Los
recursos poseen caracteristicas como: posibilidad de desarrollo,

creatividad, ideas, imaginacion, sentimientos, experiencias y habilidades.

— Obreros calificados y no calificados.
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— Oficinistas calificados y no calificados.

— Supervisores encargados de vigilar el cumplimiento de las

actividades.

— Técnico que efectla nuevos disefios de productos, sistemas

administrativos, métodos y controles.

— Ejecutivos encargados de poner en ejecucion las disposiciones de

los directivos.

— Directores que son quienes fijan los objetivos, estrategias, politicas,

etc.

Para Koontz (2004) es cubrir y mantener cubiertos los puestos de la
estructura organizacional. Este objetivo se cumple al identificar los
requerimientos de la fuerza de trabajo, realizar un inventario del personal
disponible y reclutar, contratar, ascender, evaluar, planear las carreras,
remunerar y capacitar o desarrollar en alguna otra forma tanto a los
candidatos como a los titulares de los puestos, para que puedan cumplir

con sus tareas de un modo eficaz y eficiente (p. 365).
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Capital humano

Considera que Capital Intelectual significa algo mas que ‘Intelectual
como puro intelecto e incorpora un grado de ‘accion intelectual’. Por tanto,
capital intelectual no es solo un activo intangible estéatico, per se; es decir,
mMAas que un proceso ideoldgico, es un medio para lograr un fin (Bontis,

2008, p. 62).

B) Recursos materiales

Estos resultan fundamentales para el éxito o fracaso de una gestion
administrativa, lo basico en su administracion es lograr el equilibrio en su
utilizaciéon. Tan negativo es para la empresa en su escasez como Ssu
abundancia. Cualquiera de las dos situaciones resulta antieconémica; de
ahi que la administraciébn de recursos materiales haya cobrado tanta

importancia actualmente. (Cortéz, 2018, p.3)

La administracion de recursos materiales reside en obtener
oportunamente, en el lugar exacto, en las mejores condiciones de costo, y
en la cantidad y calidad pretendida, los bienes y servicios para cada unidad
organica de la empresa de que se trate, con el propésito de que se ejecuten

las tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.
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Son bienes tangibles propiedad de la empresa.

— Edificio, terrenos, instalaciones, maquinaria, herramientas, etc.

— Materias primas, materiales auxiliares, productos terminados, etc.

C) Recursos tecnologicos

La gestidn tecnoldgica en un sistema organizacional es la gerencia
de la creacién, adaptacion simple de tecnologias, asi como su aplicacion y
difusion, para mejorar los resultados, procesos y medios de trabajo en ese

sistema.

La planeacion de la gestion tecnolégica es un contenido especifico
de la planificacion en general y, por ende, le resultan validas sus
definiciones como funcién de direccion y labor especializada, etapas,
aplicacion de las bases, principios y métodos generales de administracion,

asi como sus principios y métodos particulares (Aguirre, 2007, p.16).

La tecnologia se debe considerar como un innovador y modificador
del comportamiento humano, dado que tiene la capacidad de proporcionar
nuevos productos, de reducir los costos y la capacidad de modificar, la
composicion de la fuerza de trabajo (en cantidad y habilidad). La tecnologia

crea frontera para la experiencia humana (Harris, 2002, p. 18).
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D) Recursos financieros

Para Cortéz (2018) “La administracion de recursos financieros
supone un control presupuestal y significa llevar a cabo toda la funcién de
tesoreria (ingresos y egresos). Es decir, todas las salidas o entradas de

efectivo deben estar previamente controladas por el presupuesto” (p.4).

Para estar en condiciones de evitar fallas y de aplicar correcciones
oportunamente, corresponde al &rea financiera realizar los registros
contables necesarios. Estos registros contables deben corresponder al

presupuesto efectuandose por unidad organizacional.

La administracion financiera consiste en:

Obtener oportunamente y en las mejores condiciones de costo,
recursos financieros para cada unidad organica de la empresa que se trate,
con el propoésito de que se ejecuten las tareas, se eleve la eficiencia en las
operaciones y se satisfagan los intereses de quienes reciben los bienes o

servicios.

Generalidades de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa (Plan Estratégico Institucional PEI, 2016-2018, pags.

6, 64-65).
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Ubicacién Geografica

El distrito de Gregorio Albarracin se encuentra ubicado en la
provincia de Tacna, a una altitud de 560 m.s.n.m. y situada en las
coordenadas de 70’ 14’ 15’ de longitud Oeste del meridiano de Greenwich,

y alos 17’ 59 50’ de latitud Sur.

Ubicaciéon Politica

El distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, se encuentra
en la Provincia de Tacna, creada mediante Ley N° 27415 del 03 de Febrero

del 2001.

Politicamente se ubica en el sur del pais, frontera con la Republica

de Chile:

Pais : Pert

Departamento : Tacha

Provincia : Tacna

Distrito : Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
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Vision

“Distrito con desarrollo sostenible, turistico, seguro y ordenado con
moderna infraestructura en servicios y habitado con ciudadanos orgullosos
de su identidad, honestos y emprendedores que desarrollan sus
actividades en un marco de proteccion al medio ambiente, prevencion del

macro region sur del pais”.

Mision

“Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion
territorial del estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades, siendo elementos
esenciales del gobierno local, el territorio, la poblaciéon y la organizacion.
Las municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local con personeria juridica de derecho publico

y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.”

Naturaleza

La Municipalidad es un 6rgano de gobierno local, tiene personeria
juridica, es de derecho publico interno, posee autonomia politica,

econdmica, financiera, administrativa y técnica en los asuntos municipales
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de su competencia dentro de su jurisdiccion, constituyendo para su
administracion econdémica y financiera un Pliego Presupuestal; como

organo de gobierno emana de la voluntad popular.

La autonomia de la Municipalidad radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y acciones de administracion, con
sujecion al ordenamiento juridico. La autonomia es entendida como el
derecho y la capacidad efectiva de normar, regular y administrar los
asuntos publicos de su competencia conforme a la Ley N° 27972 Ley

Organica de Municipalidades.

La Municipalidad somete su funcionamiento a las leyes vy
disposiciones, que de manera general y de conformidad con la
Constitucion Politica del Peru, regulan las actividades y funcionamiento del
sector publico nacional; asi como a las normas técnicas referidas a los
servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del Estado que

por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio.

Fines de la Municipalidad

— Promover el desarrollo social, cultural, turistico, econdmico,
sostenible y armonico de su jurisdiccion, en concordancia con la

mision y vision contenida en el Plan Desarrollo institucional.
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2.3

Promover y elevar el desarrollo humano del distrito velando por que
los mas pobres y desvalidos tengan acceso a los servicios que la

municipalidad ofrece.

Representar a la Comunidad del Distrito Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa.

Promover y ejecutar una adecuada prestacion de los servicios

publicos.

Promover, concertar y coordinar acciones con la sociedad civil,

entidades Publicas y Privadas, nacionales e internacionales.

Brindar y preservar el ambiente de la jurisdiccion y procurarle un
adecuado espacio para vivir, procurando la participacién activa de

los vecinos.

Definicion de términos

Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades previamente planificadas

donde intervienen personas y recursos en general para lograr un objetivo.
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b) Procedimiento

Formas de actuacion preestablecidas con el fin de orientar a los

miembros de una organizacion en la ejecucion de sus tareas respectivas.

c) Procedimiento administrativo

Conjunto de leyes y normas basicas que contienen los limites
minimos y maximos que deben observar las entidades del sector publico,
dentro de los criterios de racionalidad y transparencia, en las contrataciones
y adquisiciones de bienes, servicios y obras; regulan las obligaciones y

derechos que se derivan de los mismos.

d) Gestién publica

La gestion publica es una especialidad que se enfoca en la correcta
y eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las

necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.

e) Efectividad

Es la medida de desempefio interno y externo de una organizacion.
Esta relacionada con el logro de los objetivos econémicos y/o sociales,
mediante la eficiencia y eficacia operacional de la empresa. Enfasis en la

relacion organizacion interna clientes o usuarios. También se denomina
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efectividad el grado de satisfaccidén de las necesidades y expectativas de

los clientes internos y externos de la organizacion (POLITECNICA, 2011,

pag. 4).
f) Eficiencia

La eficiencia implica una relacion positiva entre el uso de los
recursos del proyecto y los resultados conseguidos. Se puede decir que
esta relacionada con los recursos empleados por la empresa para
conseguir los objetivos deseados; con énfasis en el uso de los sistemas,
procedimientos operacionales adecuados, para lograr la mayor

productividad con el minimo esfuerzo, tiempo y costo.

g) Eficacia

La eficacia se refiere al nivel de objetivos conseguidos en un
determinado plazo; es decir, a la capacidad para conseguir aguello que un

grupo se propone.

h) Optimizacion

Optimizacién es la accion y efecto de optimizar. Este verbo hace

referencia a buscar la mejor manera de realizar una actividad.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo deinvestigacion

Segun su funcién Caballero (2008), esta tesis es de tipo basica
porque permitié la generacion de conocimiento a través de la recoleccion

de datos respecto al proceso administrativo y la optimizacion de recursos.

3.2 Nivel de investigacion

Segun la profundidad investigativa Sanchez y Reyes (2018, pag. 66),
este estudio se ubicd en el nivel descriptivo-correlacional porque servira
para analizar y presentar las variables: Proceso administrativo y la
optimizacion de recursos, y de la misma se analiza la correspondencia que
existe entre las variables de estudio en la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

3.3 Disefio de investigacion

Segun el tratamiento de las variables Hernandez Sampieri et al.

(2014, p. 162) esta investigacion presenta un disefio no experimental



porgue no se alteré ni modificé ningan atributo de las variables; asimismo,

fue transversal porque se recolecté datos en un momento y espacio unico.

3.4 Método de lainvestigacion

La investigacion por el tiempo de aplicacion de la variable es de

metodo transversal, pues los datos se recolectaron en un solo momento

(Hernandez, 2003, p. 35).

3.5 Operacionalizacion de las variables

Las variables que ya fueron identificadas se operacionalizaron de la

siguiente manera:

Tabla 2.
Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Vision, mision, valores
Planificacion Estructuracion de recursos
Variable1:  Proceso consistente en las Métricas de ejecucion
Proceso actividades de  planeacion, Division de trabajo
administrati  organizacion, ejecucion y control Organizacion Coordinacion
vo desempefiados para alcanzar los Toma de decisiones
(escalade  objetivos sefialados con el uso de Direccion Equipo de trabajo
medicion: seres humanos y ofros recursos Motivacion
Likert) (Baldwin, 2010). Seguimiento,
Control Evaluacion de desempefio
Retroalimentacion
Cultura Organizacional
Recursos humanos Comumca_qon
Variable 2:  Aquellas acciones conjuntas sobre Capacitacion
Optimizacié  la cual el administrador toma las Remuneracion
nde decisiones sobre Ig administracién Recursos financieros Ejequcién presupuestal
recursos de los recursos disponibles de la Eficiencia en el gasto
(Escalade  organizacion en buisqueda de la Instalaciones,
Medicion: productividad  y  rentabilidad Recursos materiales Rendimiento y
Likert) (Koontz, 2004). Mantenimiento

Recursos tecnoldgicos

Intangibles (Software)
Tangibles (Hardware)

Elaboracion: propia
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3.6 Poblaciéon

3.6.1 Censo

Se desarroll6 un censo de la poblacion que consta de 95
colaboradores del area administrativa, en modalidad CAP (Cuadro de

Asignacion de Personal).

3.7 Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos

Para la presente investigacion se aplico la técnica de la ENCUESTA
porque permitio la recoleccidn de datos a un nimero mayor de informantes
respecto a las variables de investigacion y el instrumento que se utilizé fue
el CUESTIONARIO que facilit6 la recolecciéon de datos a los colaboradores

de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

El cuestionario del proceso administrativo, que consta de 15 items,
con cinco posibilidades de respuesta: Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo. Las instrucciones para la aplicacion del cuestionario, fueron

impresas cada ejemplar y se entreg6 a cada encuestado.

El Cuestionario de optimizacion de recursos: que consta de 15 items,

con cinco posibilidades de respuesta: Totalmente en desacuerdo, en
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desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de

acuerdo.

3.7.1 Procesamiento de analisis de datos

Las preguntas o reactivos de los cuestionarios proceso
administrativo y optimizacion de recursos, fueron codificados con numeros,
a fin de facilitar su procesamiento en una base de datos disefiada con el
software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),

version 22, para computadora personal.

Asimismo, con la finalidad de evitar sesgos de respuesta en los

cuestionarios, se enfatizd en que los datos obtenidos eran anénimos.

El analisis implicé las siguientes técnicas estadisticas.

— Coeficiente de Cronbach

— Tabla de frecuencias, graficos de barras

— Prueba de normalidad

— Prueba de hipétesis estadisticas

— Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

64



3.8 Confiabilidad y validez de instrumentos

Para determinar la confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos
aplicados, se us6 una de las herramientas para estos fines denominado
Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre - 1y 1, como se muestra

en la tabla siguiente:

Tabla 3.
Escala de Alpha de Cronbach

Escala Significado
1-0 No es confiable
0.01-0.49 Baja confiabilidad
0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte confiabilidad
0.90-1.00 Alta confiabilidad

Fuente: George y Mallery, 2003, p. 23

La formula del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach que

se utilizé fue:
> a;
“=a-n 42
En donde:
a : Confiabilidad calculada
k : Numero de item de la prueba

(0;) 2 : Varianza de cada item

(0,)?) : Varianza del cuestionario total
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3.8.1 Confiabilidad del instrumento proceso administrativo

Tabla 4.
Alpha de Cronbach Proceso administrativo

Alfa de Cronbach N de Elementos

0,848 15

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El coeficiente contenido tiene el valor de 0,848, lo
cual significa que el instrumento aplicado a la variable proceso

administrativo es de fuerte confiabilidad.

3.8.2 Confiabilidad del instrumento optimizaciéon de recursos

Tabla 5.
Alpha de Cronbach para optimizacion de recursos

Alfa de Cronbach N de Elementos

0,842 15

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacion: El coeficiente contenido tiene el valor de 0,842, lo
cual significa que el instrumento aplicado a la variable optimizacion de

recursos es de fuerte confiabilidad.
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3.8.3 Validacioén del instrumento

Para la validacién del cuestionario se realizd el procedimiento de
juicio de expertos, a través del cual, tres profesionales en el campo

académico, revisaron y sugirieron la adecuacion de los items.

Tabla 6.
Validacién del instrumento por juicio de expertos

EXPERTOS COEFICIENTE
Dr. Oscar Alfredo Begazo Portugal 0,80
Mgr. Reynaldo Wirllos Ortiz 0,80
Econ. Gonzalo Gambini Quezada 0,80
COEFICIENTE DE VALIDEZ 0,80

Fuente: Constancia de validaciones de expertos
Elaboracion: Propia

Asimismo se adjunta el célculo del juicio de expertos en el Anexo 05

de la presente.

3.9 Pruebadenormalidad

La prueba de normalidad determina si el conjunto de datos provienen

de una distribucion normal y poder realizar los test de hipétesis exactas.

Como la poblacién de la investigacion es mayor a 50 se utilizara la
prueba Kolmogorov — Smirnov. Esta prueba ayuda a ver si los datos son

normales; si el sig. son mayores a 0,05 los datos son normales.
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Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la

hipétesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribuciéon normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 7.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Proceso Administrativo 0,083 95 0,099
Optimizacion de Recursos 0,076 95 0,200

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Segun los valores de la tabla 7, en relacion con la
evaluacion de la variable proceso administrativo y optimizacion de recursos,
y porque el niumero de encuestas son 95, mayor a 30, corresponde
observar la columna de prueba de Kolomogorov Smirnov, donde la
significancia asintética o p-valor es de 0,099 y 0,200 respectivamente, lo
cual es mayor que 0,05; por lo que se acepta Ho. Asi se interpreta que los
datos de la variable del proceso administrativo y optimizacién de recursos

provienen de una distribucion normal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Presentacién e interpretacion de resultados

4.1.1 Variable Proceso Administrativo

Tabla 8.

Frecuencia de la variable proceso administrativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 46 48,4 48,4
Regular 46 484 96,8
Eficiente 3 3.2 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia
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Figura 1. Porcentaje de valoraciéon de la variable proceso

administrativo

Fuente: Tabla 8 - Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacidn: Los resultados de la tabla 8 y figura 1, representan
el comportamiento regular nivel de la variable proceso administrativo. El
resultado obtenido fue ineficiente proceso administrativo, con un 48,42 %;
de igual porcentaje regular proceso administrativo, del 48,42 % y solo 3,16

% eficiente.
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4.1.2 Andlisis de la dimensidn Planificacion

Tabla 9.

Frecuencia de la dimensién Planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 32 33,7 33,7
Regular 56 58,9 92,6
Eficiente 7 74 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Porcentaje

Ineficiente Regular

Planificacion

Eficiente

Figura 2. Porcentaje de valoraciéon de la dimension planificacion

Fuente: Tabla 9 - Cuestionario — Reporte SPSS 22

Elaboracion: Propia

Interpretacién: Los resultados de la tabla 9 y Figura 2, representan

a la dimension denominada planificacion de la variable proceso

administrativo. El resultado obtenido fue regular nivel con un 58,95 %,

seguido de ineficiente con el 33,68 %.
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4.1.3 Andlisis de la dimensién Organizacién

Tabla 10.

Frecuencia de la dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 44 46,3 46,3
Regular 46 484 94,7
Eficiente 5 53 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

so

40
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Porcentaje
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Ineficiente Regular Eficiente

Organizacion

Figura 3. Porcentaje de valoracién de la dimension organizacion

Fuente: Tabla 10- Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 10 y Figura 3,

representan el comportamiento regular de la dimension organizacion de la

variable del proceso administrativo. El resultado obtenido fue regular

organizacion con el 48,42 %, seguido de una ineficiente organizacion con

el 46,32 %.
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4.1.4 Anédlisis de la dimensién Direccidon

Tabla 11.

Frecuencia de la dimensién direcciéon

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 70 73,7 73,7
Regular 25 26,3 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Porcentaje

T
Ineficiente Regular

Direccién

Figura 4. Porcentaje de valoracion de la dimension direccién

Fuente: Tabla 11- Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 11 y Figura 4,

representan el comportamiento regular de la dimension direccion. El

resultado obtenido fue ineficiente direccion con un 73,68 %, seguido de

regular con el 26,32 %.
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4.1.5 Anélisis de ladimension Control

Tabla 12.

Frecuencia de la dimensién control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 60 63,2 63,2
Regular 35 36,8 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Porcentaje

Ineficierte Regular

Control

Figura 5. Porcentaje de valoracion de la dimensién Control

Fuente: Tabla 12- Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 12 y Figura 5,
representan el comportamiento regular de la dimensién control de la
primera variable. La predominante fue ineficiente control con el 63,16 %,

seguido de regular con el 36,84 %.
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4.2 Resultados sobre optimizacion de recursos

Tabla 13.

Frecuencia de la variable optimizacién de recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 44 46,3 46,3
Regular 50 52,6 98,9
Eficiente 1 11 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Optimizacion de recursos

Figura 6. Porcentaje de valoracidon de la Variable optimizacion de

recursos

Fuente: Tabla 13 - Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Los resultados de la tabla 13 y Figura 6 representan
el comportamiento de la variable optimizacion de recursos. Lo destacable
fue regular optimizacion de recursos con el 52,63 %, seguido de ineficiente

optimizacion de recursos, con el 46,32 %.
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4.2.1 Anédlisis deladimensién recursos humanos

Tabla 14.
Frecuencia de la dimensién recursos humanos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 34 35,8 358
Regular 60 63,2 98,9
Eficiente 1 1,1 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Dimensiéon Recursos Humanos

Figura 7. Porcentaje de valoracion de la dimensién recursos humanos

Fuente: Tabla 14 - Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia.

Interpretacién: Latabla 14 y figura 7, se aprecia el comportamiento

de la dimension recursos humanos. El resultado predominante fue regular

optimizacion de recursos humanos, con el 63,16 %, seguido de ineficiente

optimizacion de recursos humanos, con el 36,79 %.
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4.2.2 Andlisis de ladimensién recursos financieros

Tabla 15.

Frecuencia de la dimensién recursos financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 72 75,8 75,8
Regular 23 24,2 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Porcentaje

Ineficients Regular

Dimensién Recursos Financieros

Figura 8. Porcentaje de valoracion de la dimension recursos

financieros

Fuente: Tabla 15 - Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacidn: Los resultados de la Tabla 15 y Figura 8, se observa

el comportamiento de la dimensidén recursos financieros. El resultado

obtenido fue ineficiente optimizacion de recursos financieros, con el 75,79

%, seguido de regular con el 24,21 %.
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4.2.3 Anadlisis de la dimensién recursos tecnolégicos

Tabla 16.

Frecuencia de la dimensidn recursos tecnoldgicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 58 61,1 61,1
Regular 33 34,7 95,8
Eficiente 2 42 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Dimensién Recursos Tecnolégico

Figura 9. Porcentaje de valoracion de la dimensién recursos tecnoldgicos

Fuente: Tabla 16- Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En tabla 16 y figura 9 se representan el
comportamiento de la dimension recursos tecnolégicos. Es destacable la
ineficiente optimizacion de recursos Tecnoldgicos con el 61,05%, seguido

de regular con el 34,74%.
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4.2.4 Andlisis de ladimensién recursos materiales

Tabla 17.

Frecuencia de la dimension de recursos materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficiente 60 63,2 63,2
Regular 33 34,7 97,9
Eficiente 2 21 100,0
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Porcentaje

Ineficients Regular Eficiente

Dimension Recursos Materiales

Figura 10. Porcentaje de valoracion de la dimensiéon de Recursos

Materiales

Fuente: Tabla 17- Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 17 y Figura 10

representan el comportamiento de la dimensidon recursos materiales.

Segun los encuestados es predominante la ineficiente optimizacion de

recursos materiales, con el 63,16 %, seguido de regular, con el 34,74 %.

79



4.3 Baremos

Tabla 18.

Baremos — Proceso Administrativo

Niveles/ puntajes directos

Variable/Dimensiones

Ineficiente Regular Eficiente

Proceso administrativo (15-39] [36 - 56) [67-77]
Planificacién (4-9] [10-15) [16 -20]
Organizacién (4-9] [10-15) [16 - 20]
Direccién (3-T7] 8-12) [13-17]
Control (4-9] [10-15) [16 - 20]

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Tabla 19.

Baremos — Optimizacion de recursos

Niveles/ puntajes directos

Variable/Dimensiones

Ineficiente Regular Eficiente
Optimizacién de recursos (15-39] [36 - 56) [67-77]
Recursos humanos (6 —14] [15-23) [24 - 32]
Recursos financieros (3-17] [8-12) [13-17]
Recursos tecnoldgicos (2-9] [6-9) [10-13]
Recursos materiales (4-9] [10-15) [16 - 20]

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia
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4.4 Resultados de los items

4.4.1 Resultados de los items: Variable proceso administrativo

Tabla 20.
Vision y mision interiorizadas
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 3,2
Pocas veces 23 24,2
Aveces 16 16,8
Casi siempre 37 38,9
Siempre 16 16,8
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Como se observa en la tabla 20, el 38,9 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa expresan que casi siempre la visién y mision son interiorizadas;
el 24,2 % menciona que pocas veces se relacionan, el 16,8 % siempre;
otro 16,8%, a veces; y el 3,2 % expresa que nunca la vision y misién son

interiorizadas.

Tabla 21.
Programacion de funciones
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Nunca 42 442
Pocas veces 28 295
A veces 12 12,6
Casi siempre 7 74
Siempre 6 6,3
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia
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Interpretacién: Como se observa en la tabla 21, el 44,2 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa expresan que nunca se programan las funciones; el 29,5 % pocas
veces; el 16,8 %, siempre; el 16,8 %, a veces; y el 3,2 % sostiene que

nunca programan las funciones de las actividades.

Tabla 22.
Recolecciéon de informacién
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 53
Pocas veces 23 24,2
A veces 48 50,5
Casi siempre 13 13,7
Siempre 6 6,3
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En la tabla 22, el 50,5 % de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa declaran que
a veces se recoge informacion antes de tomar decisiones; el 24,2 %, pocas
veces; el 13,7 %; casi siempre, el 6,3 %, siempre; y el 5,3 % expresa que

nunca se recoge informacién antes de tomar decisiones.
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Tabla 23.
Recursos Necesarios

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 23,2
Pocas veces 32 33,7
A veces 9 9,5
Casi siempre 29 30,5
Siempre 3 3,2
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 23, el 33,7 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa expresan que pocas veces se cuenta con recursos necesarios
para tener éxito; el 30,5 %, casi siempre; el 23,2 %, nunca; el 9,5 % , a

veces y el 3,2 %, que siempre se cuenta con dichos recursos necesarios.

Tabla 24.

Coordinacioén entre areas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 242
Pocas veces 32 33,7
Aveces 10 10,5
Casi siempre 27 284
Siempre 3 3,2
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia
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Interpretacién: En la tabla 24, el 33,7 % de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa afirma que
pocas veces existe coordinacion entre su area de trabajo y otras areas; el
28,4 %, casi siempre; el 24,2 %, nunca; el 10,5 %, a veces; y el 3,2 %,

siempre existe coordinacion.

Tabla 25.

Definicidén de actividades

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3,2
Pocas veces 21 22,1
A veces 51 53,7
Casi siempre 14 14,7
Siempre 6 6,3
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 25, el 53,7 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa expresan que a veces definen correctamente las actividades
laborales; el 22,1 % pocas veces; el 14,7 %, casi siempre; el 6,3 %,

siempre; y el 3,2 %, nunca.
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Tabla 26.
Politicas especificas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 26,3
Pocas veces 34 35,8
A veces 16 16,8
Casi siempre 14 14,7
Siempre 6 6,3
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL

Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 26, el 35,8 % de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa pocas veces hallan politicas especificas para llevar a cabo los

procesos de las actividades; el 26,3 %,

%, casi siempre, y el 6,3%, siempre.

Tabla 27.

Estilo de optimizacién de recursos

nunca; el 16,8 %, a veces; el 14,7

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 41 43,2
Pocas veces 28 29,5
Aveces 13 13,7
Casi siempre 8 8,4
Siempre 5 53
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL

Elaboracion: Propia
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Interpretacién: Como se aprecia en la tabla 27, el 43,2 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa declaran que nunca se ha puesto en marcha un estilo de
optimizacion de recursos; el 29,5 %, pocas veces; el 13,7 %, a veces, el
8,4 %, casi siempre; se ha puesto en marcha un estilo de optimizacion de
recursos y el 53 %, siempre se ha puesto en marcha un estilo de

optimizacion de recursos.

Tabla 28.
Responsabilidad del jefe inmediato

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 28 29,5
Pocas veces 46 48,4
A veces 9 9,5
Casi siempre 12 12,6
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 28, el 48,4 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa sostiene que; pocas veces la responsabilidad de las actuaciones
en cualquier situacion recae en el jefe inmediato, el 29,5 %, nunca, el

12,6 %, casi siempre, y 9,5 %, a veces.
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Tabla 29.
Liderazgo demostrado por el jefe

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 34 35,8
Pocas veces 38 40,0
A veces 13 13,7
Casi siempre 8 8.4
Siempre 2 2,1
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 29, el 40,0 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa expresa que pocas veces se resalta la capacidad de liderazgo
demostrado por el jefe inmediato; el 35,8%, nunca; el 13,7 %, a veces; el

8,4 %, casi siempre; y el 2,1 %, siempre.

Tabla 30.

Motivacion promovida por la alta direccion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 28 29,5
Pocas veces 42 44,2
A veces 5 53
Casi siempre 13 13,7
Siempre 7 74
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia
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Interpretacién: Segun los resultados de la tabla 30, el 44,2 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa indican que pocas veces la alta direccion promueve una
motivacion constante a los colaboradores; el 29,5 %, nunca; el 13,7 %, casi

siempre; el 7,4 %, siempre; y el 5,3 %, a veces.

Tabla 31.

Supervision en areas operativas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 51 53,7
Pocas veces 24 253
A veces 13 13,7
Casi siempre 6 6,3
Siempre 1 1,1
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 31, el 53,7 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa puntualiza que; nunca es correcta la frecuencia de la supervision
en las areas operativas; el 25,3 %, pocas veces; el 13,7 %, a veces; el 6,3

%, casi siempre; y el 1,1 %, siempre.
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Tabla 32.
Correccién anticipada de documentos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 27 284
Pocas veces 39 41,1
Aveces 17 17,9
Casi siempre 10 10,5
Siempre 2 2,1
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En la tabla 32, el 41,1 % de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa expresa que
pocas veces se presenta y se corrige si es necesario los documentos antes
gue salga de oficina; el 28,4%, nunca; el 17,9 %, a veces; el 10,5 %, casi

siempre; y el 2,1 %, siempre.

Tabla 33.

Retroalimentacion como herramienta de aprendizaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 46 484
Pocas veces 32 33,7
Aveces 3 32
Casi siempre 10 10,5
Siempre 4 42
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL

Elaboracion: Propia
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Interpretacién: Segun la tabla 33, el 48,4 % de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa expresa
que nunca se maneja la retroalimentacion como herramienta de
aprendizaje; el 33,7 %, pocas veces: el 10,5%, casi siempre; el 4,2 %,

siempre; y el 3,2 %, a veces.

Tabla 34.

Reutilizacion del material

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 12,6
Pocas veces 28 29,5
Aveces 28 29,5
Casi siempre 22 23,2
Siempre 5 53
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario del proceso administrativo aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 34, el 29,5 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa sostiene que pocas veces se ofrece una reutilizacién de material
manejado en la oficina; el 29,5 % que a veces; el 23,2 %, casi siempre; el

12,6 %, nuncay el 5,3 % siempre.
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4.4.2 Resultados de los items: Variable optimizacion de recursos

Tabla 35.

Evaluacién constante al personal

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 274
Pocas veces 42 442
A veces 15 15,8
Casi siempre 10 10,5
Siempre 2 2,1
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 35, el 44,2 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa expresa que pocas veces existe una evaluacion constante de
desempeiio laboral; el 27,4 %, nunca; el 15,8 % a veces; el 10,5 %, casi

siempre; y el 2,1 %, siempre.

Tabla 36.

Estabilidad en el puesto

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 274
Pocas veces 26 274
A veces 30 31,6
Casi siempre 10 10,5
Siempre 3 3,2
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia
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Interpretacion: Segun la tabla 36, el 31,6 % de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
manifiesta que a veces se siente estable en el puesto; el 27,4 %, nunca, el

27,4 %, pocas veces; el 10,5 %, casi siempre; y el 3,2 %, siempre.

Tabla 37.

Generacion de canales de comunicacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 22,1
Pocas veces 31 32,6
A veces 13 13,7
Casi siempre 27 284
Siempre 3 3,2
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 37, el 32,6 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa declara que pocas veces se generan canales de comunicacion
ascendente, descendente y horizontal; el 28,4 %, casi siempre; el 22,1 %,

nunca; el 13,7 %, a veces; y el 3,2 %, siempre.
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Tabla 38.

Buena distribucion de carga laboral

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 6,3
Pocas veces 22 232
Aveces 14 14,7
Casi siempre 42 453
Siempre 10 10,5
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En la tabla 38, el 45,3 % de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa manifiesta
gue casi siempre hay una buena distribucion en la carga laboral de cada
trabajador segun su cargo; el 23,2 %, pocas veces; el 14,7 %, a veces; el

10,5 %, siempre; y el 6,3 %, nunca.

Tabla 39.

Satisfaccidon con capacitaciones entregadas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 31,6
Pocas veces 45 474
Aveces 10 10,5
Casi siempre 10 10,5
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia
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Interpretacién: Como se observa en la tabla 39, el 47,4 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa pocas veces se siente satisfecho con las capacitaciones en las

que participa; el 31,6 %, nunca; el 10,5 %, a veces; el 10,5 %, casi siempre.

Tabla 40.
Conforme con las recompensa del trabajo realizado

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 6,3
Pocas veces 19 20,0
A veces 15 15,8
Casi siempre 38 40,0
Siempre 17 17,9
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En relaciébn con la tabla 40, el 40,0 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa casi siempre esta conforme con la recompensa de su trabajo; el
20,0 %, pocas veces, el 17,9 %, siempre; el 15,8 %, a veces; y el 6,3 %,

nunca.
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Tabla 41.

Maximo provecho a los recursos materiales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3.2
Pocas veces 26 274
A veces 39 41,1
Casi siempre 16 16,8
Siempre 1 11,6
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 41 el 41,1 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa percibe que a veces cuando utiliza los recursos materiales
asignados para un fin, trata de sacar el maximo provecho; el 27,4 %, pocas

veces, el 16,8 %, casi siempre; el 11,6 %, siempre; y el 3,2 %, nunca.

Tabla 42.

Asignacién de material a cada colaborador

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 38,9
Pocas veces 30 31,6
Aveces 18 18,9
Casi siempre 6 6,3
Siempre 4 42
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia
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Interpretacién: En relacion con la tabla 42, el 38,9 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa manifiesta que nunca los materiales son asignados con
responsabilidad de propiedad a cada colaborador; el 31,6 %, pocas veces;

el 18,9 %, a veces; el 6,3 %, casi siempre; y el 4,2 %, siempre.

Tabla 43.

Control permanente del uso de materiales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 26,3
Pocas veces 43 453
A veces 17 17,9
Casi siempre 8 84
Siempre 2 2,1
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En la tabla 43, el 45,3 % de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa expresa que
pocas veces los jefes mantienen un control permanente respecto al uso de
los materiales; el 26,3 %, nunca; el 17,9 %, a veces; el 80,4 %, casi siempre;

y el 2,1 %, siempre.
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Tabla 44.
Rendimiento del personal

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 32 33,7
Pocas veces 37 38,9
Aveces 15 15,8
Casi siempre 9 9,5
Siempre 2 2,1
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL

Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 44, el 38,9 % de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa manifiesta que pocas veces se considera el rendimiento del

personal para un ascenso, el 33,7 %, nunca; el 15,8%, a veces; el 9,5 %,

casi siempre; y el 2,1 %, siempre.

Tabla 45.

Los programas (SIGAL, SITRAM, SIAF) facilitan los procesos

administrativos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 53
Pocas veces 19 20,0
A veces 51 53,7
Casi siempre 13 13,7
Siempre 7 74
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL

Elaboracion: Propia
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Interpretacién: Segun la tabla 45, el 53,7 % de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa declara
que a veces el uso de programas (SIGAL, SITRAM, SIAF) facilita los
procesos administrativos; el 20,0 %, pocas veces; el 13,7 %, casi siempre;

el 7,4 %, siempre; y el 5,3 %, nunca.

Tabla 46.
Los Programas (SIGAL, SITRAM, SIAF) son eficientes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 25,3
Pocas veces 37 38,9
A veces 15 15,8
Casi siempre 13 13,7
Siempre 6 6,3
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En la tabla 46, el 38,9 % de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa sefala que
pocas veces los programas (SIGAL, SITRAM, SIAF) son eficientes; el 25,3

%, nunca; el 15,8 %, a veces; el 13,7 %, casi siempre; y el 6,3 % siempre.
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Tabla 47.
Uso de recursos financieros con planificacion y sentido de austeridad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 40 42,1
Pocas veces 32 33,7
Aveces 13 13,7
Casi siempre 6 6,3
Siempre 4 42
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Como se observa en la tabla 47, el 42,1 % de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa expresa que nunca la administracion de fondos de dinero es
tomada con planificacién, sentido de ahorro y austeridad; el 33,7 %, pocas

veces; el 13,7 %, a veces; el 6,3 %, casi siempre; y el 4,2 %, siempre.

Tabla 48.

Presupuesto con enfoque de resultados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 27 284
Pocas veces 47 49,5
Aveces 9 9,5
Casi siempre 12 12,6
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia
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Interpretacién: Segun la tabla 48, el 49,5 % de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa sostiene
que pocas veces la administracion del presupuesto tiene un enfoque por

resultados; el 28,4 % nunca; el 12,6 %, casi siempre; y el 9,5 %, a veces.

Tabla 49.
Asignacion presupuestal justificada en cada proyecto/actividad/tarea

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 36,8
Pocas veces 37 38,9
Aveces 13 13,7
Casi siempre 8 8,4
Siempre 2 2,1
Total 95 100,0

Fuente: Cuestionario de optimizacion de recursos aplicado al personal de la MDCGAL
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En la tabla 49, el 38,9 % de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa declara que
pocas veces la asighacién presupuestal siempre es justificada para un
determinado proyecto/actividad/tarea, el 36,8 %, nunca; el 13,7 %, a veces;

el 8,4 %, casi siempre; y el 2,1 %, siempre.
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45 Dimensiones de las variables

45.1 Dimensiones de la variable Proceso Administrativo

Tabla 50.

Niveles de las dimensiones de la variable proceso administrativo

DIMENSIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
INEFICIENTE 32 33,7%
PLANIFICACION REGULAR % %8.9%
EFICIENTE 7 74%
TOTAL 95 100 %
INEFICIENTE 44 46,3 %
ORGANIZACION REGULAR 46 48,4 %
EFICIENTE 5 5,3 %
TOTAL 95 100 %
INEFICIENTE 70 73,7 %
DIRECCION REGULAR 25 26,3 %
TOTAL 95 100 %
INEFICIENTE 60 63,2 %
CONTROL REGULAR 35 36,8 %
TOTAL 95 100 %

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretaciéon: En la tabla 50, en cuanto a las dimensiones del
proceso administrativo aplicados a los colaboradores, los resultados en la
planificacién, el 33,7 % de los participantes respondieron que se encuentra
en un nivel ineficiente; el 58,9 % nivel regular; y el 7,4 %, eficiente.
Respecto a la organizacion, el 48,4 %, de los colaboradores calificaron que
se encuentra en un nivel regular; el 46,3 %, nivel ineficiente; el 5,3 %, nivel

eficiente. En la dimension direccion, el 73,7 % de los encuestados
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respondieron que se encuentra en un nivel ineficiente; el 26,3 %, nivel
eficiente. Y en la dimensién control, el 63,2 % de los colaboradores sefalo

gue se encuentran en un nivel ineficiente.

4.5.2 Dimensiones de la variable optimizacién de recursos

Tabla 51.
Niveles de las dimensiones de la Variable Optimizacién de Recursos
DIMENSIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
INEFICIENTE 45 35,8 %
REGULAR 79 63,2 %
RECURSOS HUMAN
CURSOS HUMANOS EFICIENTE 1 1,1%
TOTAL 95 100 %
INEFICIENTE 79 63,2 %
RECURSOS REGULAR 44 34,7 %
MATERIALES EFICIENTE 2 2,1 %
TOTAL 95 100 %
RECURSOS INEFICIENTE 94 75,8 %
FINANCIEROS REGULAR 31 24.2 %
TOTAL 95 100 %
INEFICIENTE 76 61,1 %
RECURSOS REGULAR 43 34,7 %
TECNOLOGICOS EFICIENTE 6 42 %
TOTAL 95 100 %

Fuente: Cuestionario — Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En la tabla 51, respecto las dimensiones de la
optimizacién de recursos, en los resultados de los recursos humanos, el
63,2 % de los colaboradores calificd que se encuentra en un nivel regular;
el 35,8 %, nivel ineficiente y el 1,1 %, nivel eficiente. En cuanto a los

recursos materiales, el 63,2 % de los participantes sefalé que se
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encuentran en un nivel ineficiente; el 34,7 %, nivel regular, el 2,1 %, nivel
eficiente. En la dimension recursos financieros, el 75,8 % de los
encuestados sostuvo que se encuentra en un nivel ineficiente; el 24,2 %,
nivel regular. Y en la dimension recursos tecnolégicos, el 61,1 % de los
colaboradores calificoO que se encuentra en un nivel ineficiente; el 34,7 %,

nivel regular; y el 4,2 %, nivel eficiente.

4.6 Contraste de hipodtesis

4.6.1 Verificacion de la primera hipdtesis especifica

Hi: La planificacion se relaciona con la optimizacion de recursos de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,

2018.

Ho: La planificacion no se relaciona con la optimizacion de recursos
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, 2018.

a) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o
menor que 0,05, se acepta Hi1 y se rechaza Ho.

b) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05,
se acepta Ho y se rechaza Ha.

c) Estadistico de prueba: Correlacion de Rho de Spearman.
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d) Reglade decision:

Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05.

Tabla 52.

Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Planificacion Optimizacion de Recursos
Coeficiente de correlacion 1 0,719
Dimension o hlateral) 0,000
planificacion
N 95 95
Coeficiente de correlacion 0,719 1
Optimizacionde ;0 1iateral) 0,000

recursos

N 95 95

Fuente: Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretaciéon: En la tabla 52, se observa la correlacion de 0,719,
la cual establece una relacién de 71,9 %. Mientras que el Sig. (Significancia
asintotica) mostrada por el SPSS es 0,000 menor a 0,05; en consecuencia,
se toma la decision de rechazar la hipotesis nula (Ho) a un nivel de

confianza del 95,00%, y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Es decir, la

planificacibn se relaciona con la optimizacion de recursos de

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,

2018.
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4.6.2 Verificacion de la segunda hipotesis especifica

Hi: La organizacion se relaciona con la optimizacion de recursos de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,

2018.

Ho: La organizacién no se relaciona con la optimizacion de recursos
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, 2018.

a) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o
menor que 0,05, se acepta Hi y se rechaza Ho.

b) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05,
se acepta Ho y se rechaza Ha.

c) Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman.

d) Reglade decisién:

Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05.
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Tabla 53.
Pruebas de la Correlacion de Rho de Spearman

Organizacion

Optimizacion de Recursos

Coeficiente de correlacion 1 0,838
Dimension o0 hilateral) 0,000
organizacion
N 95 95
Coeficiente de correlacion 0,838 1
%p"m'zac”“ Sig. (bilateral) 0,000
e recursos
N 95 95

Fuente: Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacidén: Segun la Tabla 53, la correlaciéon es 0,838, lo que

demuestra una relacion del 83,8 %. Mientras que el Sig.(significancia

asintotica) mostrada por el SPSS es 0,000 menor a 0,05; en consecuencia,

se toma la decision de rechazar la hipétesis nula (Ho) a un nivel de

confianza del 95,00%, y se acepta la hipotesis alterna (Hz2). Es decir, la

organizaciobn se relaciona con la optimizacion de recursos de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,

2018.
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4.6.3 Verificacion de la tercera hipétesis especifica

Hi: La direccion se relaciona con la optimizacion de recursos de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,

2018.

Ho: La direccion no se relaciona con la optimizacion de recursos de
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,

2018.

a) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o
menor que 0,05, se acepta Hi y se rechaza Ho.

b) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05,
se acepta Ho y se rechaza Ha.

c) Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman.

d) Regla de decisién:

Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05
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Tabla 54.

Pruebas de correlacion de Rho de Spearman

Direccion Optimizacion de Recursos
Coeficiente de correlacion 1 0,725
Dimension . ,
Direccién Sig. (bilateral) 0,000
N 95 95
Coeficiente de correlacion 0,725 1
Optém'zac'” 4 gig (bilateral) 0,000
ecursos
N 95 95

Fuente: Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En la tabla 54, la correlacion es 0,725, lo que
demuestra una relacion de 72,5 %. Mientras que el Sig. (significancia
asintotica) mostrada por el SPSS es 0,000 menor a 0,05; en consecuencia,
se toma la decision de rechazar la hipétesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95,00%, y se acepta la hipotesis alterna (Hs). Es decir, la

direccion se relaciona con la optimizacién de recursos de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018.
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4.6.4 Verificacion de la cuarta hipotesis especifica

Hi: El control se relaciona con la optimizacion de recursos de la

Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018.

Ho: EIl control no se relaciona con la optimizacion de recursos de la

Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018.

a) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o
menor que 0,05, se acepta Hi y se rechaza Ho.

b) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05,
se acepta Ho y se rechaza Ha.

c) Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman

d) Reglade decisién:

Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05
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Tabla 55.
Pruebas de la Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman

Control Optimizacion de Recursos
Coeficiente de correlacion 1 0,704
Dimension o0 hilateral) 0,000
control
N 95 95
Coeficiente de correlacion 0,704 1
%"t'm'zac'” Sig. (bilateral) 0,000
e recursos
N 95 95

Fuente: Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacién: Segun la tabla 55, la correlacion es 0,704, donde se
demuestra la relacion de un 70,4% entre los elementos mencionados.
Mientras que la Sig. (Significancia asintética) mostrada por el SPSS es
0.000 menor a 0,05; en consecuencia se toma la decision de rechazar la
hipétesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95,00%, y se acepta la
hipétesis alterna (Ha4). Es decir, el control se relaciona con la optimizacion
de recursos de la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa, de

Tacna, 2018.
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4.6.5 Verificacion de la hipotesis general

Hi: El proceso administrativo se relaciona con la optimizacion de
recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna, 2018.

Ho: El proceso administrativo no se relaciona con la optimizacion de
recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna, 2018”.

a) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o
menor que 0,05, se acepta Hi y se rechaza Ho.

b) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05,
se acepta Ho y se rechaza Ha.

c) Estadistico de prueba: Correlacion de Rho de Spearman.

d) Regla de decisién:

Rechazar Ho si la sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la sig. es mayor a 0,05.
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Tabla 56.

Pruebas de Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Optimizacion de Proceso Administrativo

Recursos
Coeficiente de correlacion 1 0,889
Optimizacion o
de Recursos Sig. (bilateral) 0,000
N 95 95
Coeficiente de correlacion 0,889 1
Proceso , .
Administrativo Sig. (bilateral) 0,000
N 95 95

Fuente: Reporte SPSS 22
Elaboracion: Propia

Interpretacién: En la tabla 56, la correlacion es 0,889, por ende
existe una relacion de 88,9 %, mientras que la Sig. (Significancia asintotica)
mostrada por el SPSS es 0,000, menor a 0,05; en consecuencia se toma la
decision de rechazar la hipétesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95,00
%, y se acepta la hipotesis alterna (H1). Es decir, existe relacion significativa
entre el proceso administrativo y la optimizacion de recursos de la

Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El liderazgo en la municipalidad se expresa en asociar la vision y
mision  gubernamental para el desarrollo municipal con las
responsabilidades como servidor publico, identificando las funciones y
actividades tanto tacticas como estratégicas que le permitan administrar
competitivamente el municipio esto coincide con el trabajo de (Limachi y
Coah, 2016) en su tesis titulada “Procesos Administrativos y la satisfaccion
del usuario de la Sub gerencia de acondicionamiento territorial y licencias
de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2016” donde resalta la
importancia del papel del lider y la conduccién de los equipos de trabajos,
bajo un modelo democratico, con motivacion y capacitacion constante
elevando permanentemente los estandares de calidad en el servicio a la

comunidad local.

Segun las teorias administrativas y evolucion de la labor del

administrador se puede distinguir lo siguiente:

Taylor se concentré en las tareas haciendo hincapié en el deber que

tienen los administradores de recabar informacion sobre las practicas de



trabajo y disefio de tareas, equipos y métodos, Mayo por su parte se
concentr6 en las personas resaltando en el deber que tienen los
administradores en crear condiciones de trabajo apropiadas para lograr una
cooperacion espontanea entre los grupos. Fayol centralizé todo lo
estudiado en lo que ahora comunmente se entiende como administracion,
destaco a los elementos de planear, organizar, dirigir y controlar de manera
gue se puedan combinar tareas y las personas en orden a lograr un

desempenio efectivo de la organizacion y la satisfaccion de las personas.

De acuerdo con los resultados estadisticos se indica la relacion entre
el proceso administrativo y la optimizacion de recursos de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, por cuanto se tiene que el
proceso administrativo es herramienta de medicion para los
administradores o gerentes de la institucion es decir si la organizacion
alcanza sus metas y objetivos es contrastable que el lider de la
organizacién adopto la figura y continuidad de las actividades: planificacién,
organizacién, direccion y control esto es concordante con lo expuesto por
(Orozco, 2015) en su tesis titulada “Proceso Administrativo y Gestion
Empresarial en COPROABAS, Jinotega, 2010-2013” donde recomienda
trabajar bajo esta herramienta de forma gradual, mediante reuniones y

directrices internas.
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En la tesis presentada por Velasquez (2011), con el titulo de
“Optimizacién de recursos humanos, materiales y tecnolégicos mediante el
disefio de un sistema de Control Interno en la Clinica ProFamilia”, se
determiné el costo beneficio de la implementacién del sistema de control en
la clinica ProFamilia, diferenciando las pérdidas, desperdicios y la falta de
control en los recursos. Propondria la adopcion del sistema de control
interno por parte del personal, para optimizar los recursos, dada la
naturaleza de una entidad publica como en la Municipalidad Distrital, no
recibe ganancias ni utilidades por su labor, ya que como institucion edil
tiene funciones, deberes con la sociedad, manteniendo el bienestar comun,
pero lo que si coinciden es en la eficiencia de los recursos por parte del
personal; y manejar un sistema de control interno es necesario para la

sostenibilidad de la institucion.
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CONCLUSIONES

Primera:

Se concluye una correlacion en la primera hipotesis del 71,9 % es
decir, la planificacion se relaciona con la optimizacion de recursos de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna,

2018.

Segunda:

Se concluye una correlacion en la segunda hip6tesis especifica del
83,8 %; consecuentemente, la organizacion se relaciona con la
optimizaciéon de recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018.

Tercera:

Se concluye una correlacion en la tercera hipotesis especifica del
72,5 %; es decir, la direccion se relaciona con la optimizacién de recursos
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna, 2018.



Cuarta:

Se concluye en la cuarta hipétesis especifica una correlaciéon del
70,4 %; es decir, el control se relaciona con la optimizacion de recursos de

la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018”.

Quinta:

Se concluye en la hipotesis general una correlacion del 88,9 %;
consecuentemente, el proceso administrativo se relaciona con la
optimizacion de recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018”.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Sobre la relacion de la planificacidon y la optimizacién de recursos en
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna,
estudiada en la presente investigacion, se recomienda tener presente el
disefio de estrategias para el logro de actividades, donde se planifique
mejor, considerando la sostenibilidad de los proyectos a ejecutarse para
mejorar la planeacion de metas del Plan Operativo Institucional, el cual
reine todas las acciones concretas y presupuestadas. Asimismo se
recomienda como plan de mejora, afiadir una sustentacion oral frente a las
demas gerencias, para trabajar de manera articulada y colaborativa,

considerando aportes y ajustes de los planes.

Para solucion a la limitada evaluacién de resultados e impacto y
seguimiento a los planes de trabajo, se recomienda realizar un tablero de
indicadores cuantitativos y cualitativos para monitorear la gestion en

diferentes niveles de objetivos, responsabilidad y presupuesto



Segunda:

Sobre la relacién de la organizacién y la optimizacién de recursos en
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna,
estudiada en la presente investigacion, se recomienda tener presente la
buena comunicacion y uso de las TICs en la institucion, asimismo debe
crearse un sistema de recojo y transferencia de buenas practicas, a manera
que las lecciones aprendidas de la propia experiencia se registren, y eviten
gue se repitan los mismos errores y busquen soluciones a problemas que

ya habian sido resueltos,

Tercera:

Sobre la relacion de la direccion y la optimizacién de recursos en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna,
estudiada en la presente investigacion, se recomienda tener presente la
motivacién, al personal, ya que la mejor ventaja competitiva de las
organizaciones son sus recursos humanos; su tratamiento debe merecer
suma importancia para la motivacién, con ello se convence en seguir
trabajando en la mejora del proceso administrativo sobre un ambiente de
confianza en los empleados. Incluir la escucha activa en la oficina, dar
tiempo a escuchar y compartir sin interrupciones, sera basico para

fortalecer el trabajo en equipo.
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Cuarto:

Sobre la relacion entre el control y la optimizacion de recursos, se
debe considerar realizar la retroalimentacion constructiva sefialando lo
positivo como lo negativo; esto otorgara una perspectiva al colaborador
comprobando el progreso o por el contrario si debemos reconducir nuestras
acciones. En cuanto a la evaluacion de desempefio a los colaboradores,
debe realizarse en tiempo real, inmediatamente con referencias frescas,
reconociendo los errores de redaccion de informes técnicos asi como de

planes de trabajo para evitar correcciones futuras.

Quinta:

Respecto a la relacibn entre el proceso administrativo y la
optimizacion de recursos en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacnha, se recomienda tener presente el impacto de
sus obras, ya que como institucion edil, recibe fondos del Gobierno Central;
asimismo debe coordinar el cumplimiento de metas y, por ello, desarrollar
un mayor compromiso e identificacion, y asi brindar un mejor servicio a la

ciudadania.

Se recomienda elaborar y poner en marcha una directiva amigable
con el medio ambiente sobre la reutilizacion de papel en todas las oficinas

de la municipalidad para asi reducir su uso y colaborar con el reciclaje.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta sobre proceso administrativo

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por finalidad la obtencién de informacion
acerca de Proceso Administrativo y su relacién con la Optimizacién de Recursos de la
Institucion a fin de reconocer y mejorar la utilizacion de recursos en las actividades. La
presente encuesta es andnima, por favor responda con sinceridad.

Instrucciones. A continuacién, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre la Imagen
Institucional, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que
debe calificar. Responda marcando con un aspa en el recuadro correspondiente a la
alternativa que usted elija, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1) Nunca 2) Pocas veces 3)Aveces 4) Casisiempre 5) Siempre

N° | items 112(3[4]5

1 | Considera que la visién y mision son interiorizadas en la municipalidad 1123|415
La prevision y programacion de funciones se ve reflejada en cada

2 L 112 (3|45
actividad/tarea

3 | Serecoge la suficiente informacion antes de tomar un decisiénenlaoficina |1 |2 |3 |4 |5

4 | El personal tiene los recursos necesarios para tener éxito en las actividades |1 {2 |3 |4 |5

5 | Existe coordinacion entre su area de trabajo y las otras. 112|345

6 | Se define correctamente las actividades laborales 112|345

7 | Existen politicas especificas para llevar a cabo los procesos y actividades 1123|415

8 | Seha puesto en marcha un estilo de optimizacion de recursos 112|345
La responsabilidad de las actuaciones en cualquier situacion recae en el jefe

9 |, . 112 (3|45
inmediato.

10 | Resalta la capacidad de liderazgo demostrada por el jefe de su area. 1123415

11 | La alta direccion promueve una motivacién constante a los colaboradores 1123|415
La frecuencia de la verificacion y supervisién en las area operativas es la

12 112(3 |45
correcta

13 Se presenta'y se corrige si es necesario los documentos antes que salga de 11213 5
oficina

14 | Se maneja la retroalimentacion como herramienta de aprendizaje 1123 |4

15 | Se ofrece una reutilizacion en el material manejado en la oficina. 112 |3 |4
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Anexo 2. Encuesta sobre la optimizacion de recursos

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por finalidad la obtencién de informacion
acerca de Proceso Administrativo y su relacién con la Optimizacién de Recursos de la
Institucion a fin de reconocer y mejorar la utilizacion de recursos en las actividades. La
presente encuesta es andnima, por favor responda con sinceridad.

Instrucciones. A continuacién, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre la Imagen
Institucional, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que
debe calificar. Responda marcando con un aspa en el recuadro correspondiente a la
alternativa que usted elija, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1) Nunca 2) Pocas veces 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre
SEXO F()M()

N° | items 112345

1 Existe una evaluacion constante de desempefio laboral. 1123|415

2 Me siento seguroy tranquilo en mi puesto ya que me parece un trabajoestable |12 |3 |4 |5

3 Se genera canales de comunicacién ascendente, descendente y horizontal. 112(3(4|5

4 Existe una buena distribucion en la carga laboral de cada trabajador segun su 1120304ls
cargo

5 Estoy satisfecho con las capacitaciones que entrega la Institucion. 112(3(4|5
Me siento conforme con que la recompensa de mi trabajo es acorde a lo que

6 hago 112(3|4]|5

7 Cuando utilizan los recursos materiales asignados para un fin, tratan de sacar 112131als
el maximo provecho.
Todos los materiales son asignados con responsabilidad de propiedad a cada

8 112(3|4|5
colaborador

9 Los jefes mantienen un control permanente respecto al uso de los materiales |1 |2 |3 |4 |5

10 | Se considera el rendimiento del personal para un ascenso 112(3(4|5

1" El uso de programas (Buzdén General, SIGAL, SITRAM y otros) facilita los 1120314ls
procesos administrativos.

12 | Los programas (Buzon General, SIGAL, SITRAM y otros) son eficientes 112131415
La administracion de fondos de dinero siempre es tomada con planificacion,

13 . . 112(3|4|5
sentido de ahorro y austeridad

14 La administracién del presupuesto tiene un enfoque por resultados 112/3|41|5
La asignacion presupuestal siempre es justificada para un determinado

15 - 112(3|4|5
proyecto/ actividad /tarea.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

“EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA, 2018

- T . . Tipoy disefiode | . WCEIEESE
Problema Objetivos Hipétesis Dimensiones investigacién instrumentos de
andlisis de datos
Problema general Objetivo general Hipétesis principal: Variable 1: PROCESO ADMINISTRATIVO iTn'sgsﬁgacién de Eﬁg::;?:
e " Diagnosticar la relacion entre el | Hi: “El proceso administrativo se relaciona con la | Dimensiones Indicadores Instrumentos:
g(lizr)r(:isntgtr;ilisgli/nIaerg;r:t}im?lzaggﬁezg proceso  administrativo 'y  la | optimizacion delrecursos de la Mgnicipalidad Distrital - Visién. mision. valores Bésica o
recursos de la Municipalidad Distrital optinji;ac@c’)n de recursos de la | Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018” ) Estruéturaciér; de Cuestionarios para
Coronel  Gregorio  Albarracin Mun|c:|pal|dad D|§tr|tal Qoronel Ho:l EI proceso administrativo no se (elapiona con la | Planificacion reCUrSOS proceso
Lanchipa de Tacna, 20187 Gregorio Albarracin Lanchipa de | optimizacion de recursos de la Municipalidad Distrital - Métricas de ejecucion admln!stratlvg
! i Tacna, 2018. Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018 y optimizacién de
- Division de trabajo Disefio de | Recursos
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Organizacion - Coordinacién investigacion
- Toma de decisiones
) " ) " H1: La planificacion se relaciona con la optimizacion de . . No experimental | Método de analisis
3 .“Ha.),' relauonl .e“‘T? la | a) [')gterm’mar la relaqqn entre la recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio | Direccion . Equ_lpo q’e trabajo de datos
planificacion y Ialolpt|rln|zacpn lde planificacion y Ialolpt|nj|zacmln _de Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018. - Motivacion
ggfgﬁgf de lgxugﬁépa“dﬁbgﬁgg?r: ggrlg:gls de lg:\guglr%pahdaﬂb[;ﬁggﬁi Ho: La planificacion no se relaciona con la optimizacion - Seguimiento, Nivel de | Método Estadistico
Lanchipa de Tacgna 20187 Lanchipa de Tac%a 2018 de recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Control - Evaluacion de | investigacion
! : ! ) Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018. desempefio
. " ) - Hz:La organizacion se relaciona con la optimizacion de - Retroalimentacion Relacional
b) . "H,ay rleIaC|otr) lent'r’e dla b) Dgterm]nar I? relarmoln entre dla recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
organizacion y la optimizacién de | organizacion y la optimizacion de . h
recursos de la Municipalidad Distrital | recursos de la Municipalidad Distrital Qfa[;ag'r”:;;:::sz ‘:}il:ﬁgfa Czigr:ascon T Variable 2: OPTIMIZACION DE
Coronel ~ Gregorio  Albarracin | Coronel ~ Gregorio  Albarracin de. recurgsos de la Municinalidad Distritgl Coronel RECURSOS
Lanchipa de Tacna, 2018? Lanchipa de Tacna, 2018. Gregorio Albarracin Lanchipapde Tacna, 2018,
c) ¢ Hay relacion entre la direccion y | c) Determinar la relacion entre la Hs: La direccion se relaciona con la opfimizacion de Software
¢nay reacl v ) et L recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio - Cultura Organizacional estadistico:
ll\?l opt!mllz_gcgn %? trthLlJrsoE de Ial direccion d yI 'lj loptmwdzaggp " ?el Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018. Recursos - Comunicacion Censo
unicipaiica istital  Loronet recursos de'a Munialpalioac DISta mas = ire ccin no se refaciona con fa optimizacién de | humanos - Capacitacion poblacional: IBM - SPSS.22.0
(TBariggngm/glgarracm Lanchipa de Egr:gﬁizla d e(?;ec%(;”;m 8Albarracm recursos de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio - Remuneracién
' ) ' ) Albarracin Lanchipa de Tacna, 2018. 95 trabajadores
d) ¢Hay relacion entre el control y la Ha: El control se relaciona con la optimizacion de ReCUrsos - Instalaciones, de o la
opt?miz);ci()n de recursos deyla d) Determinar la relacion entre el | recursos de la Municipalidad Distrital - Gregorio materiales - Rendimiento y Municipalidad
Municipalidad Distrital  Coronel wntrolylg gptimizaciénqe recursos | Albarracin Lanchipa, deTaF:na, 2018. _ - Mantep|m|ento Dlstr/ta{ Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de dela Mun|0|pal|dadlD|stntaI (?oronel Ho: El control no se relaciona con la optimizacion de Recur§o§ - Intang|bles (Software) Gregono’
Tacna. 20187 Gregorio Albarracin Lanchipa de | recursos de la Municipalidad Distrital Gregorio | tecnolégicos - Tangibles (Hardware) Alba"{acm .
' ‘ Tacna, 2018. Albarracin Lanchipa, de Tacna, 2018. Recursos - Ejecucion presupuestal | Lanchipa, sujetos
. financieros - Eficiencia en el gasto | @ CAP.
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Anexo 4. Validacién del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION, VARIABLE OPTIMIZACION DE RECURSOS’

“EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA

2018."

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del juez: _/3€6#20 /D’Z/W, 2Scoar HefE2€02
1.2. Cargo e institucion donde labora: Wi Rée ~ FTAcen,

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Autoevaluacién de la Gestion Municipal

) 1.4. Autor (es) del Instrumento: Grupo Gestor (Integrado por GTZ, PNUD, USAID, entre otros.
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
Los items estan formulado con
1.CLARIDAD lenguaje apropiado y
entendible. )(
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas )<
observables.
Las preguntas tienen que ver
3.PERTINENTE | el X
: Existe una organizacion logica
4.ORGANIZACION de las preguntas. X
Se tiene la suficiente cantidad
5.SUFICIENCIA |y calidad de items para >0
consolidar el concepto general
"~ Adecuado para valorar
" | 6.INTENCIONALID | aspectos de las estrategias
. cientificas.
7 CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia )(
entre sus preguntas.
Entre los indices, indicadores
%, 0OHERENGIA y las dimensiones.
» | El proceso responde al
SMETODOLOGIA | eto46 cientifico.

Il OPINION DE APLICABILIDAD: ... AAREVE. .

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | fO |

Lugar y fecha: Tacna,Z] 1O 2018 Firma del Experto Informante

DNI .. 2275 294
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DISENO DEL. INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION, VARIABLE PROCESO ADMINISTRATIVO "

“EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA,
2018
l.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del juez; 342 0 Ponméar_ OScott AL E weo
1.2. Cargo e institucion donde labora: VWS BC - 7Aacyn

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Autoevaluacion de la Gestién Municipal
) 1.4, Autor (es) del Instrumento: Grupo Gestor (Integrado por GTZ, PNUD, USAID. entre otros.

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Los items estan formulado con
1.CLARIDAD lenguaje apropiado y

entendible.

Esta expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD Shesriables.

Las preguntas tienen que ver
3.PERTINENTE Sori Bltema.

Existe una organizacion légica
4.ORGANIZACION de las preguntas.

Se tiene la suficiente cantidad
5.SUFICIENCIA |y calidad de items para
~ consolidar el concepto general )<
/ Adecuado para valorar g
6.INTENCIONALID | aspectos de las estrategias
cientificas.
Existe solidez y coherencia
T-SONSISTENGIA entre sus preguntas.
Entre los indices, indicadores
S.COHERENGIL y las dimensiones.

: El proceso responde al
S METRROLOGIA Método cientifico.

>

Pad

T

) > -
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: ... D f i

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 5 -

Lugar y fecha: Tacna, 23/ 082018 Firma del Experto Inf e
DNI. 2473924 ¢
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

A\

8 38¥0r

H
[Q

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION, VARIABLE PROCESO ADMINISTRATIVO'

“EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA,
2018

.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del juez: {1// /ZM{ OATIZ (/%}‘I/ALDU [ERTO 251
1.2. Cargo e institucion donde labora: QEC&E4 [E UM T gC DiRE L. JE PR (728

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Autoevaluacién de la Gesnon Municipal

N 1.4. Autor (es) del Instrumento: Grupo Gestor (Integrado por GTZ. PNUD. USAID, entre otros.
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
o ' : Deficiente | Regular | Buena | ™Y | Excelente
INDICADORES CRITERIOS = : 92 3 Buena | - 5 )

Los items estéan formulado con

1.CLARIDAD lenguaje apropiado y X
entendible.
Esta expresado en conductas
20BJETVIDAD observables. )(
Las preguntas tienen que ver
SPERTINENTE | o e, X

4.0RGANIZACION Existe una organizacion légica
de las preguntas.

Se tiene la suficiente cantidad
5.SUFICIENCIA |y calidad de items para
consolidar el concepto general
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALID | aspectos de las estrategias
cientificas.

Existe solidez y coherencia
T.CONSISTENCIA | o0 reauntas )(

Entre los indices, indicadores
3 HOHERENGIA y las dimensiones. )<

:» | El proceso responde al
SHETRROLOBUX Método cientifico. )(

%

S

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: 6'/ ...........................

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | §()%

Lugar y fecha: Tacna, 10 / {f 12018 Firma

rmante
ONIL.2E % Fve //W
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION, VARIABLE OPTIMIZACION DE RECURSCS'

“EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS DE LA
MUNICIPALIDAD 2iSTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA DE TACNA,
2018."

i.- DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y Nombres del juez: _{//RLLE( 0N feyifldo fHnTbere "
1.2. Cargo e institucion donde labora 22 CEV/JE N TAb y@l/lécmpt RENHD Geb- AN 2

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Autoevaluacion de la Gestion Municipal

I 1.4. Autor (es) del Instrumento: Grupo Gestor (Integrado por GTZ, PNUD, USAID, entre otros.

1l.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Los items estan formulado con
1.CLARIDAD lenguaje apropiado y
entendible.

Esta expresado en conductas x

2.0BJETIVIDAD
observabies.

Las preguntas tienen que ver
con el tema.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
de las preguntas.
Se tiene la suficiente cantidad
5.SUFICIENCIA |y calidad de items para X
consolidar el concepto general
N\ Adecuado para valorar
6.INTENCIONALID | aspectos de las estrategias X
‘ cientificas.
Existe solidez y coherencia
FRONBIBTENCIA entre sus preguntas.
8.COHERENCIA Entre Ips 1nd]ces, indicadores
y las dimensiones.

9. METODOLOGIA El proceso responde al )<'

3.PERTINENTE

< | X

Método cientifico.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: ... S/ ...........................

IV. PROMEDIO DE VALORACION: E@E

Lugar y fecha: Tacna, lo/ 0812018
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

a del Experto Informante
=)

ONI:_OF5 2.5
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= ESCUELA DE PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
-
=
5 PROYECTO DE TESIS
Zhop ©
AUSOEL-  DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO Y METODO
DE INVESTIGACION:
*EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA OPTIMIZACION DE RECURSOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA, TACNA
2018
I.- DATOS GENERALES: % 2
1.1. Apellidos y Nombres del juué?ﬂb")‘ ‘Qm’{ﬁﬂﬁ/ ) Ga 230 L0~ = :
1.2. Cargo e Institucién donde labora: / lhgas df o glsy Tonorie]
1.3. Nombre del instrumento evaluado:Auioevaluacién de I Gestion Municipal
1.4. Autor (es) del Instrumento:! Inteqr: TZ PN SAID, entr
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES | CRITERIOS Oeficiente | Regular | Buena Muy Excelente xi
1 2 3 Buena 5 if
El
1.CLARIDAD Esta fermulado con lenguaje 7]
apropiado y comprensble.
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas ]
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 2
ciencia y tecnologia.
| 4 ORGANIZACION | Existe una organizacién Kgica. o
5.SUFICIENCIA Comprende los aspeclos en ‘
idad y calidad suficient 4 ] et
6.PERTINENCIA Perm#e conseguir datos de i
acverdo @ los  objetivos x5
planteados. A
7.CONSISTENCIA | Basado en aspeclo 1ed 5 [rand v v
cientifico. ha 1 ~
8,COHERENCIA Entre los indices, indicadores Yy
y las di X . e
9METODOLOGIA |La esiralegia responde al 2 ey | 7|
propésito de I3 investigacién, — - o
10.APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico < 4!
pertinente. b ’
Doii
1l1. OPINION DE APLICABILIDAD: PLitoBies !
IV. PROMEDIO DE VALORACION: | ﬁ :
Fecha: 20 /12 / 2018 \
""’\/v,;,‘



Anexo 5. Célculo del juicio de expertos

5.1. Validez de Contenido de la Variable Proceso Administrativo

Segun la validez efectuada por 3 expertos, resultados que aparecen en el
anexo 06 la validez del instrumento para la variable Proceso

Administrativo, se puede apreciar en la tabla adjunta

Tabla 1. Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable

Proceso Administrativo

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 4 4 4

apropiado y comprensible.
Esta expresado en conductas

2.0BJETIVIDAD 4 3 4
observables.

3 PERTINENCIA Las preguntas tiene que ver 4 4 3
con el tema

4.0RGANIZACION Existe  una  organizacion 5 4 4
lbgica.
Comprende los aspectos en

5 SUFICIENCIA cantidad y calidad suficiente. S 3 4
Adecuado  para  valorar

6.INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias 5 3 3
cientificas

7 CONSISTENCIA B.asa'do en aspectos teoricos- 4 3 3
cientifico.

8.COHERENCIA Entre Igs |nd!ces, indicadores 4 4 4
y las dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 5 4 3

propésito de la investigacion.
Fuente: Encuesta los tres jueces
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Tabla 2. Calificacion del instrumento para la variable Proceso

Administrativo

NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0,000 -,649 A Adecuacion total
1,650 - 3,30 B Adecuacion en gran medida
3,31 -4,956 C Adecuacion promedio
4,957 -6,606 D Adecuacion escasa
6,607 — 8,256 E Inadecuacién

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Segun las tablas 01 y 02, los procesos que figuran en el
anexo 5, la Distancia de Puntos Multiples (DPP) es 1,80 y cae dentro del
Intervalo B, de Adecuacién en gran medida. Por lo tanto, el instrumento

Proceso Administrativo supera la prueba de validez.
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5.2. Validez de Contenido de la Variable Optimizacion de Recursos

Segun la validez efectuada por 3 expertos, resultados que aparecen en el
anexo 02 la validez del instrumento para la variable Optimizacién de

Recursos, se puede apreciar en la tabla adjunta:

Tabla 3. Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable

Optimizacion de Recursos

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO  EXPERTO  EXPERTO
1 2 3
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 4 3 4

apropiado y comprensible.
Esta expresado en conductas

2.0BJETIVIDAD 4 4 4
observables.

3 PERTINENCIA Las preguntas tiene que ver 4 4 3
con el tema

4.0RGANIZACION Existe  una  organizacion 5 4 4
l6gica.
Comprende los aspectos en

5-SUFICIENCIA cantidad y calidad suficiente. 4 3 4
Adecuado  para  valorar

6.INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias 5 3 3
cientificas

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos- 4 4 3
cientifico.

8.COHERENCIA Entre !os mdpes, indicadores 4 4 4
y las dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 4 3

propésito de la investigacion.

Fuente: Encuesta los tres jueces
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Tabla 4. Calificacion del instrumento para la variable Optimizacion de

Recursos
NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0,000 - 1,897 A Adecuacion total
1,898 — 3,795 B Adecuacion en gran medida
3,796 - 5,693 C Adecuacion promedio
5,694 -7,591 D Adecuacion escasa
7,592 -9,489 E Inadecuacién

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Segun las tablas 03 y 04 y los procesos que figuran en el
anexo 05, la Distancia de Puntos Mdltiples (DPP) es 1,91 y cae dentro del
Intervalo B, adecuacion en gran medida. Por tanto, el instrumento

Optimizacion de Recursos, supera la prueba de validez.
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