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Resumen

Diversas instituciones de nivel secundario utilizan actualmente plataformas
digitales para mejorar las practicas educativas y beneficiar a todos los miembros de sus
instituciones a través del aprendizaje en linea. La presente investigacion tiene como
objetivo determinar el grado de relacion entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion
educativa Jorge Martorell Flores, Tacna, en el afio 2021. El tipo de investigacion es de
tipo basica con enfoque cuantitativo, la recoleccion de datos fue analizado mediante el
uso de instrumentos correctamente validados. El disefio de investigacion fue
correlacional, con una muestra de 80 estudiantes de quinto afio de nivel secundario. Los
resultados indican que existe un 0.445 de correlacion entre las dos variables, el cual
implica una relacion positiva. Se concluye que existe relacion significativa entre el uso
de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado del

nivel secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores de Tacna, 2021.

Palabras clave: Educacion a distancia, Ensefianza del idioma inglés, Habilidades del

idioma inglés, WhatsApp para Educacion.
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Abstract

Numerous secondary schools are increasingly using educational platforms to
enhance instructional practices and benefit the whole student body via online learning.
According to preliminary data, educators have not yet completely embraced
WhatsApp's educational application. The purpose of this paper is to ascertain the degree
of correlation between WhatsApp usage and English language acquisition among fifth-
grade secondary students at the Jorge Martorell Flores educational institution in Tacna,
2021. The study was not experimental in nature. Similarly, it is quantitative in nature,
since data were gathered and evaluated using appropriately approved equipment.
Correlational research design was used since the purpose of the study was to quantify or
analyze the link between two or more variables. The sample comprised of 80 fifth-year
secondary school students. The correlation coefficient between the two variables is
0.445, indicating a positive relationship; thus, it is concluded that there is a significant
relationship between the use of WhatsApp and English language learning in fifth grade

students at the Jorge Martorell Flores educational institution in Tacna.

Keywords: Distance education, English language teaching, English language

skills, WhatsApp for Education.



Introduccion

El contexto actual ha permitido el desarrollo de nuevas practicas pedagogicas
virtuales en el sistema educativo nacional, despertando preocupacion entre todos los
actores de la comunidad educativa, principalmente en la plana docente, quienes
desconocen el nivel de aprendizaje que sus estudiantes adquirieron a lo largo de los
ultimos afos de ensefianza-aprendizaje a distancia. Por tal motivo, los docentes del area
de inglés en la busqueda por el interés de sus alumnos para la adquisicion de habilidades
del idioma, requieren en sus clases virtuales utilizar plataformas de mensajeria virtual

como WhatsApp.

A nivel internacional, se evidencio que el aprendizaje del idioma inglés es
efectivo cuando se ejecuta un plan de trabajo docente, es decir, debe incluir actividades
enfocadas a la practica de las cuatro habilidades del idioma inglés, asi el aprendizaje
integral del idioma garantiza el desarrollo equitativo de cada competencia (Mancero &
Veloz, 2017). Por otro lado, a nivel nacional, se demostrd que el uso inadecuado de las
herramientas tecnologicas repercute de forma significativa en el aprendizaje y
rendimiento de los estudiantes en formacion escolar, como consecuencia al uso

inadecuado en las clases virtuales (Dominguez & Rodriguez, 2013).

Es por ello, que el objetivo de la presente investigacion es determinar el grado
de relacion entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion educativa Jorge

Martorell Flores, Tacna.



Con respecto a la metodologia, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental, aplicando como instrumentos dos cuestionarios. Con una

muestra de 80 estudiantes del quinto grado de nivel secundario, en el afio 2021.

El presente trabajo est4 estructurado en cuatro capitulos:

El primer capitulo denominado planteamiento del problema, demuestra la
caracterizacion del problema, las formulaciones del problema, objetivos, hipdtesis,

justificacion e importancia de la investigacion.

El segundo capitulo comprende el marco teérico, que abarca los antecedentes y
los fundamentos teéricos de la investigacion, que profundizan las variables de esta

investigacion.

En el tercer capitulo se considera el marco metodoldgico, comprende el tipo y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de variables y las

técnicas en el manejo de la informacion.

Finalmente, en el cuarto capitulo denominado marco operacional, se evidencia la
descripcion del trabajo de campo que se realizo, la presentacion y andlisis de resultados,
la discusion y su relacion con otras investigaciones, las conclusiones especificas y
generales a las que se lleg6 después del analisis de los resultados obtenidos y, las

recomendaciones o sugerencias para la mejora en el &mbito educativo.



Capitulo I

Planteamiento del Problema

1.1. Caracterizacion del problema

La aplicacion WhatsApp es el medio de comunicacion digital més usado por
docentes en sus clases virtuales, debido a su facil accesibilidad para enviar y recibir
mensajes o realizar llamadas de manera sencilla y segura, con tan solo el acceso a
internet. La aplicacion brinda a los docentes mayores oportunidades para comunicarse
con sus alumnos desde donde se encuentren, con tan solo un teléfono mévil, sin la

necesidad de una PC o una laptop.

Por otro lado, la practica de las cuatro habilidades del idioma inglés como: la
comprension lectora, auditiva, expresion escrita y oral, son cruciales para el correcto
aprendizaje del idioma, debido a que su relacion entre si, con el objetivo de que los

alumnos se aproximen al uso real y natural del idioma inglés.

A nivel internacional, en Ecuador se evidencio que el aprendizaje del idioma
inglés es efectivo cuando se efectia un plan de trabajo docente, este incluye actividades
enfocadas a las practicas de las cuatro habilidades del idioma inglés, garantizando el
aprendizaje integral del idioma y el desarrollo equitativo de cada competencia (Mancero

& Veloz, 2017).

A nivel nacional, en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote se
demostrd que el uso inadecuado de las herramientas tecnologicas esta modificando la

forma significativa del aprendizaje y rendimiento de los estudiantes en formacion



escolar, como consecuencia del uso inadecuado de herramientas tecnologicas en las

clases virtuales (Dominguez & Rodriguez, 2013).

Por lo tanto, es necesario considerar el contexto actual de la situacion educativa
en el Perti debido a la pandemia del covid-19, que hasta la actualidad repercute en el
desarrollo normal de las clases presenciales escolares. En ese sentido, se evidenci6 que
gran parte de los docentes durante la pandemia del covid-19 trabajaban con la
aplicacion WhatsApp para realizar sus clases no presenciales, ya que el estudiante podia
conectarse a sus sesiones diarias a través de datos o conexion a internet. Sin embargo, a
pesar de la accesibilidad de la herramienta para el dictado de clases, desde el inicio de
las clases virtuales en el 2020, la interaccion docente-alumno no ha sido, ni es la misma
de antes. No cabe duda que, la demanda por aprender una lengua extranjera como el
idioma inglés va incrementando cada afio debido a la gran cantidad de usuarios que lo

requieren.

Asimismo, se evidencia que no todos los estudiantes pueden acceder a las
sesiones de clase y como consecuencia, no desarrollan su aprendizaje, esto se ve
reflejado en las inasistencias, demora de entrega de evidencias de trabajo y en algunos
casos acudiendo al plagio, por la necesidad de cumplir con una nota. Los factores de las
consecuencias mencionadas pueden deberse a la falta de conexion estable a internet,
tiempo invertido en otras actividades, trabajos independientes de los estudiantes y/o
desinterés. En consecuencia, estos factores son cruciales para el desarrollo integral del
alumno en su etapa escolar, al ser una lengua extranjera requiere de monitoreo constante

de parte del docente, contar con evidencias escritas (Writing), y poner en practica la



habilidad de Speaking, Listening y Reading, basicas para la correcta adquisicion del

idioma inglés.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

(Cuadl es el grado de relacion entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucién educativa

Jorge Martorell Flores, Tacna 20217

1.2.2. Problemas especificos
P1. (En qué medida el factor afectivo del uso de WhatsApp se relaciona con el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la

institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 20217

P2. ;En qué medida el factor critico del uso de WhatsApp se relaciona con el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la

institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 20217

P.3. ;En qué medida el factor cognitivo del uso de WhatsApp se relaciona con el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la

institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 20217

P.4. ;En qué medida el factor comunicativo del uso de WhatsApp se relaciona con
el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de

la institucioén educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 20217



1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion

educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Ol. Establecer en qué medida el factor afectivo del uso de WhatsApp se
relaciona con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de

nivel secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

0O2. Establecer en qué medida el factor critico del uso de WhatsApp se relaciona
con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel

secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

03. Establecer en qué medida el factor cognitivo del uso de WhatsApp se
relaciona con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de

nivel secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

O4. Establecer en qué medida el factor comunicativo del uso de WhatsApp se
relaciona con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de

nivel secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.



1.4. Hipotesis de la investigacion
1.4.1. Hipdtesis general

El uso de WhatsApp se relaciona significativamente en el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de quinto grado del nivel secundario de la institucion educativa

Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

1.4.2. Hipdtesis especificas

HI. Existe relacion significativa entre el factor afectivo del uso de WhatsApp y
el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario
de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

H2. Existe relacion significativa entre el factor critico del uso de WhatsApp y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de

la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

H3. Existe relacion significativa entre el factor cognitivo del uso de WhatsApp y
el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario

de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

H4. Existe relacion significativa entre el factor comunicativo del uso de
WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel

secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.



1.5.  Justificacion e importancia

A nivel mundial, durante la pandemia del covid-19 se vieron afectados diversos
sectores, especialmente el sector educativo. Por tanto, la poblacion estudiantil se vio
afectada en la continuidad del aprendizaje anual planificado.

Por tal motivo, esta investigacion serd de gran aporte, por los datos estadisticos
que se recolectaran acerca del uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés, los

cuales serviran de antecedente para llevar a cabo futuras investigaciones analogas.

Desde el enfoque teorico, se comprende la realidad educativa de docentes y
alumnos, la informacion expuesta en la presente investigacion contribuird a través del
campo del conocimiento en la comunidad educativa y en las nuevas formas de

ensefanza-aprendizaje.

Desde el enfoque practico, los resultados sobre el uso de la aplicacion
WhatsApp por docentes y estudiantes durante el estado de emergencia brindara
informacion a la comunidad educativa, estudiantes de nivel superior, catedraticos y
agentes relacionados al sistema de Educacion Bésica Regular. Por tal motivo,
investigaciones como la presente permitiran a los profesionales de la educacion adecuar
los medios con los que cuentan para poder desarrollar nuevas estrategias de acuerdo al

contexto en el que se desempeiien.

Desde el enfoque metodoldgico, para consolidar la investigacion se desarrolld
como instrumentos dos cuestionarios que fueron previamente validados por juicio de
expertos y, permitieron medir las variables de estudio

Por consiguiente, esta investigacion busca conocer la productividad y eficiencia

de la aplicacion WhatsApp para facilitar y favorecer el aprendizaje del idioma inglés



por medio de las funciones y herramientas que ofrece, con el proposito de perfeccionar
y reformar las clases virtuales o remotas de acuerdo al logro de aprendizaje de
estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Jorge Martorell

Flores en la ciudad de Tacna, 2021.



10

Capitulo IT

Marco Teodrico

2.1. Antecedentes Teoricos
Luego de llevar a cabo la verificacion de antecedentes relacionados con el
presente enfoque de investigacion, se han hallado estudios relacionados a la

investigacion, estas son:

En relacion con el aprendizaje en entornos virtuales Feria y Zuaiiga (2016)
plantearon como principal objetivo conocer de qué manera los objetos virtuales de
aprendizaje contribuyen en la gestion académica como herramienta didactica digital
para la ensefianza dentro y fuera del aula de clase. La investigacion realizada fue
descriptiva-evaluativa y de disefio cualitativo, se tomd una muestra aleatoria de 54
estudiantes del noveno grado de secundaria de la Institucion Educativa Bertha Gede6n
de Baladi. Los resultados demuestran que un entorno educativo rodeado por las TIC no
es ajeno a la realidad, por el contrario, es el presente. Por ende, es crucial que tanto
docentes como estudiantes aprovechen al maximo las ventajas educativas que esta les
ofrece. En sintesis, aprender a utilizar las herramientas digitales debe ser el tnico

objetivo de los actores de la educacion.

Para la tesista Coaquira (2018), el objetivo de su investigacion fue medir la
eficacia de los videos educativos MARE en el desarrollo de las habilidades listening y
speaking del idioma inglés. La investigacion aplicada fue correlacional y de disefio no
experimental. En la cual se tom6 como muestra 25 estudiantes de cuatro secciones “B”

del nivel inicial de la I.LE.P Cristo Rey de Tacna. Segun los resultados obtenidos se
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evidenci6 que los videos educativos MARE disefiados mediante el programa Powtoon
contribuyeron de manera significativa al progreso y mejora de las habilidades de
listening y speaking en los estudiantes. En resumen, los resultados demuestran que las
herramientas interactivas virtuales favorecen al desarrollo de las habilidades basicas del
idioma inglés, esto quiere decir que, las posibilidades de mejora no se acortan a la
distancia, por el contrario, se fortalecen. Sin embargo, lo que si es importante tomar en
cuenta es buscar una ampliacion o programa que se ajuste a las necesidades del grupo

de estudiantes al cual iré dirigido, para garantizar su aprendizaje.

Como hace referencia Jiménez y Gonzales (2019), su objetivo fue conocer la
utilidad de la red social WhatsApp. La investigacion fue cuantitativa y de disefio no
experimental, con una muestra 150 estudiantes de 5 secciones del ler al 5to grado de
secundaria de Lima. Se sostuvo que el 73% de los estudiantes de 3° y 4° afio del nivel
secundario hacen uso de la aplicacion WhatsApp para mantener comunicacioén con sus
compafieros. Asimismo, el 82% lo utiliza para remitir audios y el 97% para recibirlos.
Del mismo modo, el 61% lo emplea para mandar imagenes, el 64% para remitir enlaces
académicos o educativos, el 82% hace uso del emoji, el 81% manifiesta que utiliza
abreviaturas y el 97% que las comprende. Por consiguiente, la aplicacion WhatsApp es
una de las mas preferidas por adolescentes y jovenes en etapa escolar, debido a su uso
accesible con simples herramientas que se ajustan a sus necesidades personales y

estudiantiles, creando una interaccidon mas amena con sus pares.

Como lo sefiala Pravia (2019), el objetivo fue medir el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de segundo grado de secundaria. La investigacion descriptiva

es de diseno experimental, se tom6 como muestra 30 estudiantes de la Institucion
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Educativa Alfonso Vasquez Arrieta, Sapse-Huancabamba, sefiald que la habilidad de
speaking del 50% del alumnado de 2° grado obtuvieron un nivel regular, en la habilidad
de listening 50% de estudiantes alcanzaron el nivel regular, en la habilidad de writing el
41,7% de alumnos adquirieron un nivel bajo y, finalmente en la habilidad de Reading
66,7% de estudiantes lograron un nivel regular. En consecuencia, se puede evidenciar
que hay cierto grado de desnivel en el desarrollo de las cuatro habilidades del idioma
inglés en los alumnos, siendo de interés para estar al pendiente y capacitando a la plana
docente con respecto a la preparacion de clases, de tal manera que, los estudiantes

tengan la oportunidad de desarrollar las destrezas mencionadas.

Como hace referencia Paulino (2020), en el cual su objetivo fue conocer la
motivacion y el uso de WhatsApp durante el aislamiento social en docentes. La
investigacion realizada fue basica y de disefio no experimental, para este estudio se
tomo una muestra de 60 docentes de la Institucion Educativa N° 21551 Capitan Juan
Vicente Suarez, Huaral. Los resultados manifiestan que existe una conexion positiva
alta y estrechamente significativa entre la motivacion extrinseca e intrinseca y el uso de
la aplicacion WhatsApp en medio del aislamiento social en los maestros. En conclusion,
se demuestra que la respuesta y relacion de docentes hacia la aplicacion o red social

WhatsApp es altamente gratificante, a pesar de la coyuntura actual.

De acuerdo a Vigil, Acosta, Dumpierres y Licor (2020), su objetivo fue
determinar la influencia del uso de WhatsApp en el aprendizaje del inglés. La
investigacion aplicada fue no experimental y de disefio correlacional, cuya muestra
fueron 40 estudiantes de quinto grado de la carrera Educacion de Lenguas Extranjeras

de la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”. Los resultados
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concluyen que el uso de la aplicacion WhatsApp contribuye al proceso de ensefianza -
aprendizaje y uso del inglés, fomentando en gran medida la competencia comunicativa,
participativa e intercultural, desde el contexto de la virtualidad los estudiantes aprenden
e interactian con mayor motivacion. En suma, se infiere que el uso de la aplicacion
WhatsApp influye de manera positiva en potenciar las habilidades comunicativas entre
los estudiantes desde el entorno virtual, optimizando sus destrezas metalingiiisticas y

meta comunicativas.

2.2.1. WhatsApp

2.2.1.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Educacion.

Desde la perspectiva de Quispe (2019), las TIC pueden ser conceptualizadas
como un grupo de métodos y materiales superiores que reunen caracteristicas
funcionales como almacenaje, analisis, orden y entrega de datos informativos. De igual
forma, el término se utiliza para lo concerniente a la informatica, el internet y su uso en
el campo social, por tanto, los avances tecnologicos tienen gran potencial de aplicacion
en ambitos académicos y en el intercambio de las diferentes culturas a nivel global. En
ese sentido, se comprende a las TIC como un término que implica el reconocimiento de

las diversas utilidades del uso de tecnologias, la informatica, y el internet.

Por otro lado, las instituciones perciben el uso de las TIC como un aspecto
importante y necesario tanto a nivel personal como profesional y educativo. No
obstante, Vicario et al. (2016) sefialan que las TIC al estar integradas en nuestras rutinas
diarias son dificiles de mantenerlas confinadas en el plan de estudios, con respecto al
estado personal como en el académico, es poco probable pasar un dia sin consultar

alguna noticia o utilizar el correo electronico. El uso de las TIC es parte importante de
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la socializacién en el aula, por ende, sus beneficios comprenden desde el anélisis de
datos de forma eficiente y sencilla, hasta procesos automatizados como el ahorro de
enormes cantidades de datos, la generacion de interacciones diacronicas y sincronicas,
el aprendizaje conjunto, la elaboracion de material, la distribucién en lared y la

participacion en comunidades virtuales de aprendizaje a través de internet.

Ruiz et al. (2014) argumentan que el uso de avances tecnologicos relacionados a
los datos y transmision de los mismos han sido rechazados por determinados docentes,
debido a la conviccidn de no transformar el modo tradicional de ensefanza, a causa de
la falta de capacidad adaptarse a los nuevos procesos educativos o por la escasa
capacitacion del tema y recursos tecnologicos en los colegios (Lopez y De Escoriaza,
2011). Tal situacion suele ser un problema latente en docentes con mayores afios de
experiencia en el ambito educativo, los cuales suelen presentar renuencia a implementar

sus clases con métodos a los que no son tradicionales.

Las nuevas practicas educativas permitiran la difusion de datos y el desarrollo
adicional de la cooperacion, el didlogo, el razonamiento y la conectividad entre alumnos
y profesores. La introduccion de las TIC en la ensefianza se presenta como un problema
para los educadores debido a la demanda en la experiencia de aprendizaje asociada a la
aparicion de una nueva comprension con respecto a los alumnos (Gémez y Cano, 2013).
De tal forma, a través de lo sefialado por Gémez y Cano, se infiere que los docentes

tienen dificultad para realizar clases con apoyo de la tecnologia.

Ademés, esta transformacion exige a los profesores capacidades digitales que
incluyen la capacidad de utilizar la web, estos mecanismos permiten comunicarse en

linea en tiempo real, por ello, es importante el uso de los dispositivos para optimizar la
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educacion e iniciar la investigacion del conocimiento, y el desarrollo de habilidades

expresivas para el entorno digital.

Para Gémez y Cano (2013), las universidades se enfrentan a un problema en el
desarrollo de estas habilidades en la plana docente, por tal motivo, es menester de toda
institucion superior incluir en sus seminarios de formacion las nuevas formas de

aprendizaje y ensefianza apoyados por las nuevas tecnologias.

2.2.1.2. Mobile learning.

La palabra M-learning significa aprendizaje moévil, nombrado asi por el uso
generalizado de los dispositivos moviles en la educacion. Se denomina M-learning a un
marco conceptual de instruccion apoyado en la tecnologia moévil. A continuacion, se

presentaran diversas teorias e interpretaciones con respecto al mobile learning.

Las tecnologias moviles se utilizan para facilitar el aprendizaje en contextos de
transmision inaldmbrica y suponen un avance del aprendizaje electronico (Cantillo et
al., 2012 y Conde, 2008). En la misma linea, El-Hussein y Cronje (2010) argumentan
que el M-learning se basa en el uso de tecnologia movil, excluyendo a los dispositivos
que necesitan conexidn por cableado. En consecuencia, el M-learning es un término que
comprende el aprendizaje a través de dispositivos que son faciles de transportar y

utilizar de acuerdo a las necesidades de quienes lo operan.

Pefia y Burgos (2015) mencionan que la adquisicion de conocimiento bajo el
enfoque de aprendizaje movil se evidencia en distintos contextos y circunstancias de
acuerdo a su naturaleza. Asimismo, para Cantillo et al. (2012), son la portabilidad de los

equipos moviles debido al volumen, simplicidad al conectarse a internet sin cableado y,
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la personalizacion y adaptacion de los dispositivos de acuerdo a las singularidades de la
persona. De tal manera, las caracteristicas y potencialidades de un equipo movil son
significativas y pueden simplificarse en el desempefio de los alumnos respecto a las

actividades tecnologicas en el aula.

En suma, las actividades que se realicen bajo este enfoque de ensefianza deberan
ser corto plazo, debido a que se suelen visualizar problemas de distraccion en los
alumnos a través del uso de dispositivos electrénicos (Ramos, 2012). Por tal motivo, los
dispositivos moéviles al promover el aprendizaje en diversos modos de espacio-tiempo e
impulsar la interaccion, deben ser consideradas como herramientas en beneficio de la

educacion, pero no como un reemplazo del rol docente en las aulas (Vigil et al., 2020).

En el caso de la adquisicioén de un nuevo idioma, el M-learning supone un
ambiente de interaccion que facilita al alumno a la puesta en accion de las habilidades
del inglés. Asimismo, debido a la rapida conectividad que se obtiene a través de

celulares, el acceso a documentos y variada informacion relevante.

2.2.1.3. Caracteristicas del M-learning.

El M-learning posee una amplia gama de particularidades. Sin embargo, en las
siguientes lineas se presentaran caracteristicas que autores como Izarra (2010), Guevara
(2016), Sanchez (2017), Moll (2016), Moreno (2011) y Ochomongo et al. (2018)

coinciden en sus investigaciones.
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Portabilidad

Uno de los rasgos principales del M-learning es la capacidad que tienen los
dispositivos moviles para utilizarse en cualquier tiempo y espacio; ademas, la
adaptacion de las caracteristicas del movil esta directamente relacionada con el

individuo que las posee, permitiendo que el dispositivo sea comodo y familiar.

Accesibilidad

La segunda caracteristica del M-learning se refiere al facil acceso que brinda la
conectividad a la web, debido a que no requiere conexioén de internet por cableado, sino
porque los alumnos pueden acceder a la informacidn por varios navegadores o
aplicaciones instaladas dentro del dispositivo. A manera de ejemplo, existen muchas
aplicaciones de diccionarios, flashcards, libros, entre otros, disponibles para los

celulares.

Flexibilidad

A través de los dispositivos moviles, los docentes pueden encontrar distintas
posibilidades en la ensefianza; ademas, las sesiones que se planeaban hacer de forma
fisica pueden ser adaptadas a la virtualidad gracias a los avances tecnologicos que
ofrecen las aplicaciones educativas disponibles. Por otro lado, los dispositivos méviles
se relacionan con los estilos del aprendizaje del alumno, ya sea visual, oral y

kinestésico.
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Motivador

El aprendizaje a través de los dispositivos méviles supone un incremento de
motivacion para los estudiantes. Ademas, los disefos, colores, formas, imagenes, videos

y, entre otros que puedan ser presentados a través del movil.

Contextualizado

Los alumnos pueden trabajar a su propio ritmo, por ello, lo que distingue a la
modalidad de M-learning de otros enfoques educativos es la simplicidad con la que se
puede acceder a la informacion y a otras tareas que requieren el uso de internet, ya que
es mas factible para los alumnos la adquisicion de dispositivos moviles frente a las

computadoras o laptops.

2.2.1.4. Definicion de WhatsApp.

El término WhatsApp proviene de una frase informal del inglés, denominado,
What 's Up, que basicamente significa ;Qué tal? esta aplicacion es una herramienta
virtual de comunicacidon o mensajeria instantanea, la cual puede ser descargada desde
cualquier dispositivo modvil con el sistema operativo smartphone (Ixcot, 2017).
Adicionalmente, es una aplicacion gratuita que permite recibir y enviar mensajes de
texto, mensajes de voz, imagenes, videos, enlaces y/o documentos, asi como, realizar
llamadas de voz, videollamadas y crear grupos de trabajo, todo ello con el tnico

requisito de contar con acceso a una red de internet.

A juicio de Gomez (2017), WhatsApp es un sistema de mensajeria instantanea

con un fin dirigido hacia la interaccion entre dos personas, tal interaccion se desarrolla a
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través de la transmision de mensajes o archivos multimedia en tiempo real, ayudado por

un costo minimo del servicio de internet.

Como lo expresa Mamani (2019) la variable WhatsApp posee las siguientes

caracteristicas:

1.

La manera en la que el emisor puede identificar al receptor es mediante su
numero telefonico, es decir, que debe tener agregado previamente en sus
contactos. Ademas, descargar la aplicacion y contar con servicio de internet.
Para descargar la aplicacion debe realizarse por medio de teléfonos inteligentes
como un smartphone y acceder a través de aplicativos como Google Play store,
App Gallery, Mi Store, entre otros.

La aplicacion WhatsApp posee opciones de manejo de privacidad personal de la
cuenta, tales como: ocultar la ultima hora de conexion, desactivar los mensajes
vistos, seleccionar ver tu foto de perfil, como también desactivar las
notificaciones de mensaje en el teléfono maévil, entre otros.

Permite ver el estado de los demas usuarios o contactos y recibir mensajes o
comentarios con referencia a la publicacion.

Ademas, recibir mensajes se puede realizar envios de videos, archivos, enlaces,
documentos, imagenes, audios, stickers o memes a todos los contactos.
Permite realizar videollamadas y llamadas de voz a todos los contactos o
usuarios con tan solo el acceso a una red de internet o Wifi.

Permite chatear o enviar mensajes a varias personas simultaneamente, ya sea a

través del chat privado o mediante un grupo de chat.
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8. Oftrece gran almacenamiento y privacidad de los mensajes enviados o llamadas

realizadas mediante la aplicacion.

2.2.1.2 WhatsApp para la Educacion.

IPSOS (2018) realiz6 una investigacion en Pera para determinar las
caracteristicas de los usuarios en redes sociales de zonas urbanas y, para ello hicieron
entrevistas a personas de entre 8 y 70 aflos que ya eran miembros de al menos una red
social. Los resultados mostraron que el 54% de los residentes urbanos utilizan las redes
sociales, siendo en primer lugar Facebook con el 98% del uso y, en segundo lugar,
WhatsApp con 72%. Tal panorama es interesante, debido a la diversidad de recursos
digitales que son empleados en el sistema de comunicacion e interaccion virtual; sin
embargo, existe una gran aceptacion por WhatsApp, el cual permite mantener contacto
con el entorno mas cercano de familiares y amigos, asi como también con el entorno

laboral de colegas y compaiieros de trabajo en tiempo real.

Los resultados no excluyen al ambito educativo y el proceso de ensefianza-
aprendizaje, debido a que el entorno esta relacionado a este medio comunicativo y
utilizado por diversas instituciones nacionales como medio de interaccion. En el caso de
los docentes, es comun observar grupos donde se pueden transmitir comunicados,
fichas, materiales, y recursos educativos para la ensefianza de manera complementaria.
Hidalgo (2013) menciona que los estudiantes emplean WhatsApp sin necesidad de que

se lo indique el docente del aula.

No obstante, los investigadores Merelo y Tricas (2012) descubrieron que a pesar
de la utilizacion de la aplicacion WhatsApp en la educacion, especificamente para

obtener determinados datos, hablar acerca de situaciones ridiculas, graciosas, o
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interesantes como el comportamiento y los grupos de sus pares. Segliin sus conclusiones,
la mayoria de los alumnos tienen un grupo en Whatsapp donde se encuentran los
integrantes de clase, pero es casi improbable que los docentes estén inmersos en tal
espacio por ser un grupo de diversion entre adolescentes. Asi, el chat de grupo no

siempre se utiliza con fines educativos, aunque puede serlo.

Varias caracteristicas de WhatsApp podrian ser empleadas en el &mbito
educativo, segun Sanz (2012), al ser una aplicacion utilizada por los estudiantes podria
resultar en una experiencia motivadora y utilizarla con fines divergentes a lo usual,
creando una sensacion de intriga en los alumnos. Ademas, otra caracteristica favorable
es que WhatsApp se podria emplear bajo la modalidad de M-learning, permitiendo que
las experiencias de aprendizaje se amplien en diferentes momentos y lugares. La
aplicacion también permite que los alumnos aprendan a trabajar de manera colaborativa
y activa a través del intercambio de opiniones dentro del grupo con la finalidad de

ayudar a la mejora de la expresion escrita.

Por ende, el uso de la aplicacion WhatsApp se ha convertido en un recurso facil
y accesible para llevar a cabo actividades educativas entre los estudiantes y
docentes. Jiménez (2020) afirma que la red social WhatsApp es una aplicacion que
favorece la comunicacion escrita y oral entre los principales actores educativos
(estudiantes y docentes), que a su vez dispone de un conjunto de herramientas utiles
para el area pedagogica. Por ende, en necesario considerarlo en el 4rea de ensefianza de
una lengua extranjera porque se crea una oportunidad més cercana a la vida real para

que los alumnos empleen lo que aprendieron a través de la escritura de mensajes.
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2.2.1.3 Dimensiones de WhatsApp.

Factor afectivo

La dimension afectiva o la motivacion en el aula, es critica para la formacion de
los estudiantes, por su capacidad de modificar significativamente el desarrollo que
dirige los procesos de ensenanza-aprendizaje de profesores y alumnos. Por otra parte,
estd comprobado que la motivacion en la ensefianza como medio de transmision de la
informacion es fundamental para alcanzar los objetivos definidos y se produzcan
cambios positivos en el aprendizaje y la ensefianza de las lenguas extranjeras.
Asimismo, se reconoce que en la motivacion del alumnado se relacionan diversos
factores, que son moderados por el profesor y se manifiestan a través de acciones en el
aula que se reflejan en el nivel de interés del alumno por el curso, los trabajos
asignados, su desarrollo y la interaccion en el aula con el profesor y sus compafieros,
que debe extenderse mas allé del circulo educativo, atravesando e influyendo en otras

esferas de influencia (Diaz y Hernandez, 1999, como se cit6 en Nena, 2013).

Factor critico

El aspecto critico del pensamiento se considera a la capacidad de pensamiento
mas compleja porque implica la capacidad de resolver problemas o cuestiones
especificas, identificar argumentos, situaciones relacionadas o supuestos significativos
que permitan hacer inferencias claras y, finalmente evaluar y concluir con una
determinada deduccion. Tal como afirm6 el teérico Robert Ennis en 1985 (citado en
Lopez, 2013), el pensamiento critico hace referencia al pensamiento reflexivo o l6gico
porque se centra en la seleccion de qué accion realizar o qué hipotesis plantear ante un

hecho en particular. Esto significa que es un proceso cognitivo donde la razén tiene
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prioridad sobre las demds consideraciones; ademads, se ocupa de determinar lo que es

verdadero, legitimo y/o cierto en la mente humana racional.

Factor cognitivo

El componente cognitivo es un elemento determinante para los procesos
implicados en el aprendizaje que suelen denominarse procesos o habilidades mentales
necesarias para completar las tareas o actividades cotidianas. Ademads, se denominan
facilitadores del conocimiento, ya que son los encargados de adquirir y recuperar la
informacion que se utilizara posteriormente. Por otro lado, los procesos del factor
cognitivo se manifiestan mediante la percepcion a través de los sentidos suministrados
por el entorno que rodea al individuo. Ademads, posee una manera particular de analizar
e interpretar la informacién percibida por el medio; la observacion o toma de conciencia
del mundo que nos rodea es percibida a través de los sentidos y presta mucha atencion a
los acontecimientos que se suscitan en el entorno social. La interpretacion se basa en los
sentimientos de cada individuo de acuerdo a las experiencias vividas, que busca explicar

de manera razonable el significado de distintos acontecimientos.

En referencia a este factor, se afirma que la psicologia cognitiva se ocupa de seis
procesos de la percepcion (informacion sensorial adaptada a las experiencias
perceptivas), la atencion (procesamiento y seleccion de la informacion recibida), la
memoria (almacenamiento y recuperacion de la informacion), el pensamiento (reflexion
y razonamiento sobre la informacién), el lenguaje (organizacion lingiiistica de la
informacion) y el aprendizaje (adquisicion de habilidades, competencias y juicios de la

informacion) (Duarte et. al, 1988, como se cit6 en Teul¢, 2015).
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Factor comunicativo

El aspecto comunicativo se define generalmente como el proceso que permite la
transmision de informacion entre un emisor y un receptor; asimismo, una buena
comunicacion es aquella donde la informacion se transmite efectivamente entre ambos
actores (emisor y receptor), es decir, el mensaje no sufre distorsion o pérdida de
contenido durante el proceso comunicativo. En el contexto actual, la naturaleza del
hombre como ser social comunicativo ha sufrido cambios significativos como resultado
de la aparicion de diversos medios virtuales, lo que ha evidenciado el uso de los
teléfonos celulares para la comunicacion a larga distancia, dando lugar a que las
interacciones sociales se realicen a través del uso de un smartphone, un recurso
indispensable para la transmision y comunicacion de informacion. Desde otra
perspectiva, Orde y Parra (2015) afirman que el proceso comunicativo supone la
transmision de emociones, sentimientos, pensamientos e ideas a través de signos del

emisor al receptor.

2.2.1.4. Empleo de WhatsApp.

Uso personal

En lo que respecta al uso personal del WhatsApp, Rubio y Perlado (2015)
sostienen que la aplicacion es utilizada por los jovenes con distintos fines, manifestando
la comodidad, rapidez y sencillez de manipular; lo cual les permite interactuar
facilmente con sus semejantes, mediante un chat individual o mediante un grupo en el
cual se pueden compartir e intercambiar emociones a través de signos de puntuacion o
stickers, enviar audios y videos, asi como también recibirlos y almacenar una cantidad

inmensa de informacion relevante para cada individuo.
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La aplicacion WhatsApp difunde la posibilidad comunicativa, por ende, las
oportunidades de interaccion social de las persones se amplifica, ya que les permite
estar comunicados desde donde se encuentren sin importar la distancia, manteniendo
cerca a las personas que no lo estan, tales como parientes, amistades, entre otras. Por ser

un medio de comunicacion instantaneo y econdémico (Celaya et al., 2014).

Interaccion docente-estudiante

De acuerdo con Mamani (2019), la interaccion docente-estudiante a través de la
aplicacion WhatsApp se caracteriza principalmente por el intercambio de archivos
multimedia, tales como: mensajes de voz, mensajes de texto, imagenes, videos, entre
otros, ya que el objetivo principal de dicha interaccion es comunicar e informar sobre
las actividades que se realizan en el aula, a lo largo de todo el periodo de ensefianza. No
obstante, WhatsApp puede permitir que la interaccion docente y estudiante no se limite
a compartir los archivos multimedia como documentos complementarios, sino pueda

crear un espacio de aprendizaje a través del uso del mismo y de sus capacidades.

Interaccion estudiante-estudiante

La interaccion de los estudiantes a través de la aplicacion WhatsApp favorece de
manera significativa al trabajo en equipo, es decir, mejora el ambiente colaborativo
entre los estudiantes; puesto que se genera en un entorno educativo agradable que trae
como resultado la motivacion intrinseca y extrinseca, la cual le permite al estudiante

tener mas seguridad en si mismo para futuras intervenciones (Suarez, 2018).

El trabajo en equipo se evidencia cuando los alumnos se apoyan y autoevaltian

entre si, brindando comentarios constructivos respecto al desempeio de sus pares en
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una determinada actividad, o al resolver problemas planteados por los docentes

mediante la comunicacidn virtual.

2.2.1.5. WhatsApp y aprendizaje de inglés.

Las aplicaciones digitales como WhatsApp, ha permitido a las personas
comunicarse de forma facil, econdmica y eficiente. En comparacion con otros tipos de
comunicacion o tecnologia que los alumnos nunca utilizarian fuera del aula, por otro
lado, WhatsApp permite compartir rapidamente los recursos de aprendizaje con una
gran aprobacion por parte de los alumnos (Vigil et al., 2020). En consecuencia, el uso

de la aplicacion en las aulas causa altas expectativas.

Por ello, Han y Keskin (2016) sefialan que la aplicacion de WhatsApp en la
escuela e incluso fuera de ella, reduce el nerviosismo de los alumnos a la hora de
comunicarse en inglés, ya que pueden escuchar sus propios audios y ser validados por
otros oyentes, lo que les hace ser mas conscientes de la autoevaluacion al reconocer sus
falencias, facilitando el aprendizaje del idioma. Asi, tal aspecto de grabacion de audios
por voz a través de WhatsApp permite que el estudiante sienta mayor seguridad al

expresarse.

Por otro lado, Said Adbul (2015) indica que existe una amplia diversidad de
usos de los dispositivos telefonicos para la mejora y adquisicion de idiomas extranjeros,
ya sea dentro o fuera de un salon de clase. Algunas de las aplicaciones se mencionan a

continuacion:
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Vocabulario

Es posible utilizar los celulares para transmitir ejemplos de nuevo vocabulario a
los alumnos a través de intervalos regulares con el fin de optimizar la respuesta del
alumnado. Dado que se ensefian nuevas palabras al alumno con regularidad y la

probabilidad que el alumno recuerde los nuevos términos aumenta considerablemente.

Redaccion

Algunos estudiantes desatienden la escritura generando una percepcion negativa
de la actividad. Sin embargo, al tomar en cuenta la escritura como una forma de
transmision de un mensaje, se puede inferir que la mayoria de los alumnos escriben
adecuadamente el idioma. La dificultad radica en motivar a los estudiantes a escribir de
forma que les ayude a aprender inglés, por tanto, los estudiantes podrian practicar la

escritura de textos mas breves para mejorar sus habilidades de produccion escrita.

Contenido multimedia

Los dispositivos méviles como los smartphones, permiten a los alumnos acceder
a los datos audiovisuales de manera rapida y sencilla; ademés permite transferir tales

archivos a sus compaiieros, profesores, padres y otros contactos.

Por otro lado, en una investigacion grupal realizada por Andjar y Cruz (2017) se
descubri6 que se encontraron avances significativos en el aprendizaje del inglés con el
uso de moviles. En ese estudio se demostrd que el aprendizaje movil proporciona un
entorno seguro en el que los alumnos pueden debatir sobre el significado y, al mismo

tiempo reflexionar y evaluar su propio progreso a través de una conversacion en tiempo
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real, reafirmando el beneficio que supone el poder autoevaluarse cuando se aprende un
nuevo idioma.

Por su parte, Ghada (2016) afirma que el uso de WhatsApp fue mas beneficioso
que el uso de herramientas tradicionales y su impacto en las habilidades de escritura
critica de los alumnos, asi como su motivacion para completar sus estudios. Entonces,
se determina que WhatsApp es una aplicacion que impulsa y favorece en el aprendizaje

de nuevos idiomas.

2.2.2. Aprendizaje del inglés

2.2.2.1 Definicion sobre aprendizaje.

La accion de aprender no es una facultad exclusiva del ser humano, ya que otros
seres vivos también lo hacen; sin embargo, ambos lo logran mediante medios distintos,
para fines y objetivos diferentes. Asimismo, el aprendizaje cumple un rol esencial en el
desarrollo del ser humano, puesto que a lo largo de la vida atraviesa por procesos de
adaptacion intelectual y motriz. Desde los primeros afios de vida el aprendizaje se
realiza de manera inconsciente y automatica, pero en las etapas posteriores se convierte
en un proceso mas voluntario y consciente, el cual adquiere mayor relevancia en su

desarrollo formativo fisico e intelectual.

La aptitud para la educacion se ha elevado a un nivel que supera la capacidad
comun de las ramas biologicas, que se caracteriza por el cambio de actitud en respuesta
a la situacion en la que viven. A través de la acumulacion continua de sabiduria, el
individuo ha adquirido un alto grado de capacidad para ser autosuficiente en su entorno
bioldgico, asi como la capacidad de modificarlo de acuerdo a sus requerimientos (Rojas,

2001). De tal forma, se infiere que Rojas, ve al aprendizaje como un resultado de
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adaptacion de los humanos, asi como superacion para sobrevivir dentro de los medios

en el que se desarrolla.

Para Ebel (2004), el aprendizaje cumple una relacion asociativa, es decir, existe
una relacion directa entre el estimulo y respuesta que recibe el individuo a través de su
entorno social, es decir, el aprendizaje se realiza a través de la resolucion de problemas;
por ejemplo, si un hombre desea aprender a construir una casa, la consecuencia en
accion se vera reflejado en el estudio, la observacion y la experimentacion en relacion a

otros que puedan tener la capacidad de ensefiar.

El aprendizaje se conoce como la forma en que se obtienen o cambian las
capacidades, los atributos, la competencia, la sabiduria, las actitudes o las virtudes como
consecuencia del estudio, la experiencia, la orientacion, la racionalizacion y el andlisis
(Guia de Educacion, 2000). Por consiguiente, también es necesario reconocer que el
aprendizaje puede tener lugar en diversos entornos, como las aulas, los laboratorios y el
lugar de trabajo, es decir, no se limita a un solo espacio ni tiempo en especifico, sino

que se desarrolla durante toda la vida.

De acuerdo con Riva (2009), existen cuatro variables claves que deben estar
presentes para que se produzca el aprendizaje, tales como: el intelecto, la informacion
previa, la experiencia del mundo y el deseo. A pesar de los aspectos significativos, se
debe destacar que, incluso sin inspiracion toda accion llevada a cabo no se veria
realizada (Riva, 2009). Cuando se trata de la educacion, el rendimiento se caracteriza
como la voluntad de educarse, es fundamental que el alumno tenga el interés de estudiar
para tener éxito, a pesar que el interés de cada individuo est4 limitado por su propio

caracter y determinacion, hay algunas pautas generales que deben seguirse.
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2.2.2.2 Definicion sobre aprendizaje de inglés.

El aprendizaje del idioma inglés como una lengua extranjera es un proceso arduo
y complejo, dado que implica conocer un nuevo idioma como estudiar la estructura y
los principios gramaticales de la nueva lengua extranjera; omitiendo la formacion y
organizacion del funcionamiento de nuestra lengua nativa para adaptarnos e ir
adquiriendo las caracteristicas de la lengua inglesa. El cual se realiza mediante
estrategias didacticas de ensefianza, con la finalidad que el estudiante logre comprender,
interiorizar y poner en practica el conocimiento adquirido durante el proceso (Navarro y

Pineiro, 2014).

Brown (2014) sefiala que el aprendizaje de una segunda lengua es un proceso
largo y complejo porque el estudiante tiene la capacidad de aprender una lengua distinta
a su lengua materna y aprender sobre una sociedad diferente un nuevo medio de
comunicacion que ampliard las perspectivas de su comprension, emociones y

comportamiento.

Por ello, Brown considera que el aprendizaje de una lengua es una experiencia
dificil e importante porque los componentes lingiiisticos como las reglas gramaticales,
la pronunciacion, la terminologia, entre otros. Por tal motivo, se debe conocer las
formas de vida de los ciudadanos que hablan el idioma a aprender, los tipos de creencias

que tienen y sus costumbres culturales.
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2.2.2.3 Aprendizaje de inglés como lengua extranjera.

Segun Hidalgo (2020), las palabras EFL y ESL suelen considerarse
equivalentes, por otro lado, en los paises donde el inglés es una lengua dominante se
debe utilizar el inglés como segunda lengua; en ese sentido, los paises donde el inglés

no es realmente una lengua estatal, se debe utilizar el inglés como lengua extranjera.

La realizacion de un plan educativo en el que se infieran escenarios reales en el
aula es fundamental para paises como el Pera; por ejemplo, crear un ambiente de
consultorio médico en el aula e instruir los términos utilizados en el ambito sanitario
ayuda a los alumnos a desarrollar el idioma que se les ensefia. Debido a que no estan
acostumbrados a un ambiente angloparlante en sus actividades diarias, esto se hace para
ayudar a los alumnos a aprender el idioma nuevo. Los alumnos pueden mejorar su
inglés y minimizar las traducciones siempre que sea posible, ya que la unica manera de

desarrollar el inglés es realmente practicandolo, no traducirlo, tanto como sea posible.

En la ensefianza del inglés como lengua extranjera hay dos procesos muy
importantes a considerar; primero, esta el proceso de aprendizaje y segundo el proceso
de aceptacion de un nuevo idioma, en este caso del idioma inglés. A pesar de que ambos
términos se asemejan, hay una gran diferencia entre ambos, por ejemplo, los aprendices
del idioma inglés inician aprendiendo el idioma; sin embargo, no todos lo adquieren.
Esto se debe a que la aceptacion de un segundo idioma es el paso final del aprendizaje
del mismo. En ese sentido, la etapa final del aprendizaje (la adquisicion del idioma), el
estudiante debe manejar el segundo idioma (inglés) con la misma naturalidad que lo

hace con la primera, su lengua materna.
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Beltran (2017) refiere que el aprendizaje del inglés como lengua extranjera se da
de manera consciente e inconsciente, que varia de acuerdo a cada individuo. Estas
diferencias se ven reflejadas en los distintos niveles de conocimiento que posee cada
alumno y como esto afecta su desenvolvimiento, desempefio oral y escrito. En suma, el
proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera se da de manera consciente y

la adquisicion de manera inconsciente.

2.2.2.4. Ensefianza de inglés.

Tener una segunda lengua es realmente importante en la actualidad,
especialmente en esta época de globalizacion. Por tanto, el inglés sera la primera lengua
extranjera que una persona aprenda y, en el caso de que dos personas de diferentes
culturas intenten interactuar entre si, es muy probable que utilicen el inglés como lengua
principal (Lin, 2008). Para intercambiar ideas, pueden optar por comunicarse en este
idioma, que no es su lengua original, por esta razon, no es extrafio que el inglés sea
considerado como una lengua universal por muchas personas de todo el mundo, ya que

funciona como intermediario entre diferentes culturas.

Con la aparicion de la lengua inglesa como idioma global se ha demostrado un
aumento significativo del numero de instituciones educativas que lo incorporan a su
plan de estudios. No obstante, para impartir esta clase de idiomas se requieren
profesores con una solida formacioén académica, en ese sentido, el éxito de los procesos
de ensefanza solo puede lograrse mediante la aplicacion de una sélida metodologia de
instruccion. La identificacion de las caracteristicas de los alumnos es esencial para
poder manejar mejor los problemas de los estudiantes y eliminar cualquier posible

complicacion durante el proceso educativo. En cualquier curso académico, los alumnos
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son el objetivo y, a través de su participacion se puede evaluar si han alcanzado o no los

objetivos de aprendizaje previstos.

En la misma linea, Richards (2006) indica que la creciente demanda del
aprendizaje de idiomas ha hecho que aumente la exigencia de una ensefanza de alta
calidad que garantice el éxito del alumno. Por ello, los centros educativos que ofrecen
este tipo de servicios deben contar con todos los componentes necesarios para ayudar a
los estudiantes a alcanzar su objetivo de hablar el idioma con precision y fluidez. Por lo
tanto, existe una gran necesidad de una ensefianza del inglés de alta calidad, en la que
los profesores sean capaces de emplear los métodos y materiales necesarios para ayudar

a los alumnos a aprender el idioma de forma eficaz.

El proceso de ensefianza requiere el uso de profesores altamente competentes
que hayan recibido una formacion exhaustiva en el idioma que ensefian, los profesores
deben ser capaces de diferenciar entre los distintos perfiles de alumnos para poder
atender mejor sus inquietudes y evitar posibles dificultades en el proceso de
aprendizaje. Por tanto, para todo proceso educativo es importante saber si los alumnos
han alcanzado o no sus objetivos de aprendizaje mediante el seguimiento de sus

progresos.

Segun Harmer (2001), son varios los factores que influyen en el ciclo de
ensefianza-aprendizaje del inglés, estos factores son el instructor, el alumno, la
metodologia, el plan de estudios y el entorno educativo. Si se presentan todas las
caracteristicas, los alumnos pueden beneficiarse en términos de crecimiento y
aprendizaje. Por ende, las instituciones deben asegurarse de que poseen todos los

atributos necesarios para ofrecer una educacion de alta calidad.
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2.2.2.5. Aprendizaje de inglés en el Peru.

Los esfuerzos del Peru por superarse cada vez mas como nacion, lo impulsa a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, las cuales abarcan una variedad de
dimensiones; entre ellas, la calidad educativa. Como pais en desarrollo, consciente de la
evolucion y cambio constante de las nuevas demandas educativas y laborales del mundo
globalizado en el que vivimos; en Peru se refleja un gran interés por fomentar, difundir
e incrementar el nivel de inglés dentro de su comunidad educativa, teniendo en cuenta
que este idioma es considerado como un requisito basico para conseguir oportunidades
académicas y/o laborales dentro o fuera del pais. En el 2014, el jefe de estado, Ollanta
Humala proclam6 que la educacion bilingiie era una prioridad en las escuelas publicas
de todo el pais, es por ello que en la actualidad la reforma en inglés comprende nuevos
medios de trabajo, més horas de clase y capacitaciones docentes dentro y fuera del pais

(British Council, 2015).

Otro aspecto importante que influye en el aprendizaje de este idioma es la falta
de reconocimiento de su importancia por parte del gobierno, lo que se ha traducido en la
inclusion de su ensefianza en el curriculo de educacion basica del pais (MINEDU,
2016). Por el contrario, es incuestionable que el aprendizaje de un nuevo idioma se ha
convertido en un requisito fundamental para la celebracion de un contrato de trabajo a

nivel estatal.

Segun Education First (2020), los peruanos tienen un dominio limitado del
idioma inglés, lo que refleja su analfabetismo en el idioma. Ademas, la mayoria de
peruanos con calificaciones excelentes en exdmenes de nivel de inglés tienen entre 18 y

25 afios de edad, lo que podria demostrar que los jovenes son los més interesados en
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aprender el idioma dentro del territorio peruano. Otra consideracion esencial es que el
género femenino tiene mayor dominio del idioma inglés que el masculino, lo cual es
una diferencia significativa. El jefe de investigacion y evaluacion de Education First
difiere que estos contrastes se deben a las diferencias en las tacticas y procedimientos de

aprendizaje utilizados por mujeres y hombres (Education Fist, 2020).

2.2.2.6. Factores inmersos en el aprendizaje de inglés.

El desarrollo en el aprendizaje de otro idioma ha sido materia de estudio durante
un largo periodo. En consecuencia, las numerosas investigaciones han llevado a la
formulacion de varias teorias que pretenden describir el proceso de bilingiiismo
teniendo en cuenta el hecho de que la adquisicion de la lengua varia del dominio de la

primera lengua.

La sencillez o complejidad con la que se aprende una lengua extranjera, segun
Lightbown y Spada (2013), es determinada por una serie de caracteristicas del

individuo, asi como de su entorno social.

Elemento cognitivo

Se ha demostrado que los individuos que indican un intelecto superior a la
media tienen mayor facilidad para adquirir un nuevo idioma, como demostraron
Mitchell y Myles (2004). Sin embargo, no todo depende del IQ del individuo, sino
también de las cualidades especificas que se asocian a la facilidad de aprendizaje de
una lengua como la capacidad de codificacion fonética, la sensibilidad morfologica, la

retencion y el conocimiento asociativo (Mitchell y Myles, 2004). Por tanto, si el
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aprendiz tiene habilidades para comprender la gramatica, los fonemas, y memorizar

1éxico, también tendrd un mejor desempefio en la adquisicidon de un idioma nuevo.

Elemento afectivo

Esta caracteristica comprende aspectos como la compasion, la conciencia, la
apertura a la experiencia, la repeticion, la tension y los comportamientos, entre otras.
Este sector se centra en las razones que las personas requieren aprender una lengua
extranjera, mientras mas interesadas, mas practico les resultara entenderla (Mitchell y

Myles, 2004).

Por otro lado, la tendencia a sentirse con ansiedad impide y ralentiza la
ensefanza, lo que influye negativamente en el rendimiento final. Las emociones
exactamente inversas, como la conciencia de las habilidades o la capacidad de

compartir, ayudan a las personas a aprender un idioma (Lightbown y Spada, 2013).

Elemento biologico

Existe la creencia generalizada que el nivel de edad con el que un alumno
comienza la experiencia educativa es un elemento decisivo en el resultado final, lo que
hace que los alumnos de primaria tengan ventaja sobre los alumnos maduros que lo
intentan a una edad mas avanzada. Centrandose en estas presunciones, se ha realizado
un numero considerable de investigaciones para determinar si el nivel de madurez se
convierte en un buen predictor en estas tareas; no obstante, segun Lightbown y Spada
(2013), los resultados de estos estudios han revelado que la edad no es un factor
significativo cuando se relaciona con la cantidad de minutos de nivel de practica que se

han obtenido.
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2.2.2.7. Dimensiones del aprendizaje del inglés.

Siguiendo la clasificacion de Carranza (2017), sobre las competencias en
lenguas extranjeras, se pueden diferenciar dos tipos de competencias: las receptivas, que
incluyen la escucha y la lectura, ya que se limitan a obtener e interpretar el mensaje y,
las productivas, que incluyen la representacion oral y por escrito porque requieren poner

en practica las competencias.

Quishpe (2011), cree que las habilidades de lectura y escritura han sido
ignoradas en las aulas de inglés, ya que generalmente se cree que el aspecto mas
importante en el aprendizaje de un idioma es su perfecta pronunciacion, lo cual es
contrario a la sabiduria convencional. Por razones obvias, es necesario que el alumno
pueda escuchar y hablar en inglés y también leer y escribir en inglés para poder estudiar
las palabras correctamente. Los alumnos deben afrontar una serie de criterios para

desarrollar estas cuatro habilidades en su maximo potencial.

Speaking

Hernéndez (2014) mencion6 que la habilidad de listening es un proceso
interactivo que se basa en reconocer y formar mensajes hacia un receptor en particular,
teniendo en cuenta que el entendimiento es esencial para responder o hacer preguntas.
Por otro lado, la habilidad de speaking tiene un enfoque netamente comunicativo,

entrelazandose estrechamente con la habilidad auditiva (Hernandez, 2014).

Empezando por los ejercicios cldsicos de repeticion, se recomienda que el
alumno los realice automaticamente durante un tiempo, estas practicas deben realizarse

en grupo. Mas adelante, los alumnos se dividirdn en equipos, y entonces las actividades



38

seran realizadas por cada miembro del grupo (Quishpe, 2011). De este modo, el alumno

obtendrd mas seguridad a la hora de practicar el idioma extranjero con los demas.

Listening

De acuerdo con Hernandez (2014), la habilidad de listening es un proceso
interactivo que se basa en reconocer y formar mensajes hacia un receptor en particular,
teniendo en cuenta que el entendimiento es esencial para responder o hacer preguntas.
Por otro lado, la habilidad de speaking tiene un enfoque netamente comunicativo,

entrelazandose estrechamente con la habilidad auditiva (Hernandez, 2014).

Cuando un alumno se interesa en el aprendizaje de la escucha de un idioma
diferente al materno, al principio es probable que escuche diversos estimulos
desconcertantes, de los cuales no tendra ninglin valor para ¢él, siendo habitual que los
alumnos se desorienten (Sanchez, 1982). Es por ello que el docente debe desempefiar un
papel esencial para ayudar al alumno a distinguir con éxito unos enunciados de otros y,

finalmente comprender su mensaje.

Reading

Para Hernandez (2014), la habilidad de Reading es un proceso participativo, el
cual se refuerza cuando es conectada o integrada con actividades que impliquen la
redaccion o escritura, la comprension oral y auditiva. De tal forma, la lectura en un
idioma extranjero debe estar conectada con las demas habilidades para obtener todos los

beneficios de la misma.
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Quishpe (2011) argumenta que para que los alumnos dominen este talento, el
profesor debe pronunciar primero los materiales para que después los alumnos lo lean.
Debido a las importantes diferencias entre la lengua hablada y la lengua escrita, se
conoce que existen diferentes sonidos en inglés y que una vocal pueda sonar diferente

de acuerdo a la palabra, es fundamental que los alumnos comprendan esta distincion.

Writing

La habilidad de Writing es considerada como una habilidad de refuerzo que es
una extension de las otras habilidades, tales como: el speaking, listening y reading. Por
tanto, es crucial en el desarrollo del proceso del aprendizaje del idioma (Hernandez,

2014).

Es fundamental que los nifios adquieran experiencia en la composicion desde el
principio de su viaje de aprendizaje del inglés, por tanto, es conveniente motivar a que
los alumnos reproduzcan declaraciones, conversaciones o cualquier otro tipo de texto

(Quishpe, 2011).

2.2.2.8. Relevancia del aprendizaje de la lengua inglesa.

En la actualidad, se considera al inglés como la lengua comtn del mundo.
Podemos comunicarnos con personas de cualquier parte del mundo si aprendemos
inglés, y podemos tener acceso a nuevos conocimientos desde diversos enfoques. Por
ello, es muy frecuente encontrar estudios de investigacion, publicaciones, ensayos y

otros materiales en este idioma.

Lo anteriormente expresado se sustenta en la existencia de varios dialectos del

inglés dado que, en una gran cantidad de paises, el inglés esta reconocido como lengua
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principal. Segln las estimaciones, aproximadamente entre 350 millones de personas
hablan inglés como primera o segunda lengua (Villagran, 2020). Ademas, las relaciones
internacionales estan influenciadas por lo que suele considerarse como una de las

lenguas modernas mas significativas.

En lo que respecta a la globalizacion, la lengua inglesa ha desempefiado un papel
crucial en un fendmeno que viene produciéndose desde hace mucho tiempo. Por tanto,
para Chéavez et al. (2017), el inglés es el idioma de la nueva era, como resultado de la
experiencia de la modernizacion. De este modo, un nimero cada vez mayor de personas
confia en el aprendizaje de esta lengua para poder conseguir un trabajo o prosperar en

Sus carreras.

Segun Vargas (s.f.), las ventajas de aprender este idioma incluyen la mejora de
las opciones profesionales y de ensefianza, asi como el acceso a conocimientos y
placeres como el turismo y, el aprecio por expresiones artisticas y culturales. Asimismo,
el aprendizaje del inglés influye en las perspectivas profesionales, ya que permite la
oportunidad a puestos de trabajos mas altos en los que el dominio del idioma es un
requisito. También ayuda a los estudiantes al crear un acceso a estudios y conocimientos
actuales en internet, y contribuye al progreso de las habilidades cognitivas porque el
aprendizaje de una lengua extranjera activa los circuitos neuronales durante la

experiencia de aprendizaje.
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2.3. Marco conceptual
2.3.1 Aprendizaje

El aprendizaje se conoce como la forma en que se obtienen o cambian las
capacidades, los atributos, la competencia, la sabiduria, las actitudes o las virtudes como
consecuencia del estudio, la experiencia, la orientacion, la racionalizacion y el andlisis
(Guia de Educacion, 2000). Ademas, este proceso puede ser observado desde una

variedad de posturas; denominadas como las teorias del aprendizaje.

2.3.2. Inglés en la Educacion

El idioma inglés en la educacion es sin lugar a duda la lengua extranjera mas
estudiada y ensefiada en el mundo, abarcando un aproximado de 100 paises, entre los
cuales encontramos a: Ecuador, China, Rusia, Brasil, Alemania, Espafia, entre otras
(Villagran, 2020). No solo es incorporada en muchos paises, sino también, requerida
obligatoriamente en la educacidn bésica y universitaria en muchos paises, incluido el

Pera (MNEDU, 2016).

2.3.3 Idioma ingles
El idioma inglés es considerado como un factor que te permite nuevas
oportunidades a nivel mundial, debido a su gran relevancia en el universo educativo y

laboral lo que hace que sea estudiado en calidad de lengua extranjera o segunda lengua.

De La Vega (2019) refiere que el inglés es considerado como una lengua
internacional, ademas de ser un lenguaje de comunicacioén con un alcance internacional
y al ser la lengua oficial de la Comunidad Econémica Europea, asi como también, de

una gama de organizaciones mundialmente reconocidas.
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2.3.4 WhatsApp

A través de los aios, el uso de los teléfonos modviles se han convertido parte
esencial de la vida cotidiana de las personas, cumpliendo un importante rol en el area de
trabajo, de nivel educativo para el aprendizaje y actividades libres de ocio. Segtn la
UNESCO (como se citdé en Raymond, 2020) se registré que en el mundo hay mas de
3.200 millones usuarios con aparatos moviles, lo cual hace de estos dispositivos la

forma de comunicacidén mas utilizada a nivel internacional.

2.3.5 Habilidad
Cada individuo posee una o varias habilidades las cuales pueden ser adquiridas
de manera innata, es decir, transferidas genéticamente o desarrolladas a lo largo de la

vida mediante la practica o el entrenamiento (Coérdova, 2014).
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Capitulo I1I

Marco Metodologico

3.1. Tipo y diseiio metodolégico
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizé fue no experimental debido a que no se
realiz6 ningln tipo de manipulacion intencional o premeditada. Con enfoque
cuantitativo, ya que se recopilan datos que serdn analizados mediante el uso de
instrumentos correctamente validados. Del mismo modo, la investigacion cuantitativa
surge de las ciencias naturales y la aplicacion de instrumentos de medicion fidedignos y

concisos (Mousalli, 2015, p.3).

3.1.2. Diseiio de investigacion

La actual investigacion se trabajé a través de un diseno correlacional -
transversal, puesto que tuvo como objetivo medir o evaluar la relacion entre dos o mas
variables, permite cuantificar posibles relaciones entre las clases virtuales y la practica
de las cuatro habilidades del idioma inglés (Jiménez, 2018, p.11).

El disefo previamente mencionado es graficado de la siguiente manera:

Donde:
Y e M= Muestra
//‘——/ *
M \ ;- O1= Observacion de la V.1.
(o ] 0O2= Observacién de la V.2.

r = Correlacion entre dichas variables
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La unidad de estudio estara conformada por 600 estudiantes matriculados en el
nivel secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores de la ciudad de

Tacna, en el ano 2021.

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 80 estudiantes, cabe resaltar que todos los
estudiantes pertenecen al quinto grado del nivel secundario de la institucion educativa
Jorge Martorell Flores de la ciudad de Tacna. Por otra parte, el sistema de muestreo sera
probabilistico, puesto que hace referencia a investigaciones o estudios de grupos
reducidos pertenecientes a una poblacion. Segliin Herndndez et al. (2014), en la muestra

probabilistica es necesario precisar la dimension o magnitud de la muestra.

3.3. Técnicas en el manejo de la informacion
3.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

V1: Uso de WhatsApp

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

El instrumento utilizado fue un cuestionario a través de doce items divididos por
las siguientes dimensiones: factor afectivo, factor critico, factor cognitivo y

comunicativo.
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V2: Aprendizaje de Inglés

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

El instrumento utilizado fue un cuestionario a través de dieciséis items divididos
por las siguientes dimensiones: Se comunica oralmente en inglés, lee diversos tipos de

texto en inglés y escribe en inglés diversos tipos de textos de forma reflexiva.

3.3.2. Técnica de procesamiento y presentacion de datos

3.3.2.1. Procesamiento.

Para verificacion de los datos de cada cuestionario se analizaron cada encuesta
para analizar si fueron correctamente contestadas y comprendidas por cada sujeto,

teniendo en cuenta el porcentaje de error permitido, es decir un 5% del total.

3.3.2.2. Presentacion de datos
La presentacion de datos se realizé a través de las tablas, figuras elaboradas en el

estadistico SPSS.

3.3.3. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Se utilizaron los medios digitales informaticos a continuacion: Microsoft Excel
2019 para la organizacion de los datos, asi como, la elaboracion de tablas, figuras o
graficos, ademas del empleo del programa SPSS version 23 para la interpretacion de
datos estadisticos presentado mediante interfaz sencilla y faciles de comprender.
Asimismo, se aplicd la prueba estadistica no paramétrico correlacion de Rho de

Spearman.



3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables
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DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA/

INSTRUMENTO

Un entorno
educativo en el
cual docentes y
alumnos
interactian  para
llevar a cabo
acciones de
ensenanza.
(Horton, 2000,
como se citd en
Scagnoli,2000)

Uso de
WhatsApp

D1: Factor
afectivo

D2: Factor

critico

D3: Factor
cognitivo

D4: Factor
comunicativo

La aplicacion WhatsApp te permite
interactuarasertivamente con tu
docente y compaiieros en clase.

El docente cumple su rol de
motivador durante lassesiones de
clase mediante la aplicacion
WhatsApp.

Al utilizar WhatsApp como medio
de enseflanzaencuentro motivacion
para estudiar y aprender.

El uso de WhatsApp para las
sesiones de clase te permite
realizar debates y foros en inglés.

El docente te hace preguntas y
pide tu participacionen las sesiones
de clase via WhatsApp.

El docente te concede
tiempo suficiente para
responder preguntas con relacion al
curso de inglés.

Las actividades propuestas por el
docente a través del WhatsApp
son sencillas de desarrollar.

Los materiales educativos como
textos, libros, videos, audiolibros y
entre otros, enviados mediante
WhatsApp permiten un mejor
aprendizaje del inglés.

Considero que el uso del WhatsApp,
en las sesiones de clase, permiten un
aprendizaje adecuado del cursode
inglés.

El grupo de WhatsApp del curso de
inglés te permiteestar comunicado
con tus compaiieros y docente.

El docente comunica las
actividades que se realizancada
sesion de clase a través del
WhatsApp.

A través del grupo de WhatsApp
es posible enviarevidencias de
clase sin ninguna dificultad.

Escala:

e Nunca
e A veces

e Siempre

Instrumento:

e Cuestionario
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Apren-
dizaje
de
inglés

Son las
destrezas
auditiva, oral,
lectora y
escrita que
constituyen
una base
fundamental
para el
aprendizaje

del idioma
inglés. (Idioma
Extranjero
Inglés, 2012,
p-3).

Speaking and
listening(Se
comunica
oralmenteen
inglés)

Me expreso en inglés mediante
didlogos o conversaciones con
compaiieros de clase.

Dialogo en ingles de manera fluida
al ser participe de actividades
comunicativas.

Pronuncio  adecuadamente las
palabras cuando habloen inglés.

Escucho la pronunciacion del
docente para ponerloen practica.

Deduzco el significado de palabras
por su contextoen un dialogo o
conversacion.

Opto por hacer uso de un
diccionario para no deducir el
significado de una palabra.

Infiero frases comunes y diarias al
escuchar aldocente, conversaciones
en inglés.

Interpreto frases comunes y diarias
utilizadas en audios y videos en
inglés.

Escala:
e Nunca
e A veces

e Siempre

Instrumento:
Cuestionario

Reading
(Lee diversos
tipos detexto en
inglés)

Reconozco las ideas principales y
las secundarias alleer un texto en
inglés.

Deduzco los conceptos e ideas

nuevas cuando leouna lectura

en inglés.

Infiero situaciones en

base a la informacion

brindada por el texto

en inglés.

Analizo y examino los
textos en inglés para
formular mi punto de
vista personal.

Writing

(Escribe en inglés
diversos tipos de textos)

Redacto dialogos, cuentos e
historias en inglés demanera
individual o grupal.

Organizo de manera logica y
secuencial mis ideas enun
texto en inglés.

Expreso con ideas lo que
deseo redactar en inglés de
manera formal o informal.

Reconozco la estructura, el
contenido y tipo detexto
redactado en inglés.
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Capitulo IV

Marco Operacional

4.1. Técnicas en el manejo de la informacion
4.1.1. Descripcion del trabajo de campo
4.1.1.1. De implementacion.
Para una buena aplicacion del proyecto, se elabor6 con anterioridad lo siguiente:

- Cuestionario para las dos variables de estudio.

4.1.1.2. De coordinacion.
Se solicitd el permiso para la aplicacion del proyecto al director de la institucion
Jorge Martorell Flores, quien accedié de manera oportuna. Asimismo, se coordind con

el docente para las fechas de aplicacion del proyecto y determinacion de salon.

4.1.1.3. De la aplicacion.
Antes de la aplicacion del cuestionario se realizé la explicacion de los

cuestionarios a los estudiantes del quinto afio de nivel secundario.

4.1.1.4. Descripcion de la aplicacion del experimento.

El cuestionario referido al uso de WhatsApp fue aplicado en una sesion de clase,
siendo el 10 de diciembre, con una duracion de una media hora cronolégica.

El cuestionario referido al aprendizaje del inglés fue aplicado en una sesion de
clase, siendo el 20 de diciembre con una duracion de una media hora cronologica.
Finalizado el proceso de recoleccion de datos, se procedid a codificar los datos para

establecer la relacion entre ambas variables.



4.1.2. Resultados de la investigacion
El orden de presentacion de los resultados, se presenta de la siguiente manera:

- Resultados “Uso de WhatsApp”

- Resultados de “Nivel del aprendizaje del idioma inglés”
- Resultados “Relacion entre ambas variables”

- Contrastacion de hipotesis.

4.2. Analisis estadistico de la variable uso de WhatsApp

Tabla 2

Nivel de Uso de WhatsApp

Estudiantes del nivel secundario

Uso de WhatsApp
n %
Uso inadecuado 0 0.00
Uso poco adecuado 28 35.00
Uso adecuado 52 65.00
Total 80 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los estudiantes

Figura 1
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4.3. Analisis estadistico de la variable uso de WhatsApp

Tabla 3

Dimensiones del Uso de WhatsApp

50

Nivel de

Estudiantes del nivel secundario

percepcion de FaCt.O r Factor critico Fac.t or Fac.tor.
uso de WhatsApp afectivo cognitivo comunicativo
% n % n % n %
Uso inadecuado 2 2.50 2 2.50 1 1.25 0 0.00
Uso poco 44 5500 39 4875 42 5250 23 2875
adecuado
Uso adecuado 34 42.50 39 48.75 37 46.25 57 71.25
Total 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los estudiantes.

Figura 2

Dimensiones del Uso de WhatsApp

80.00
70.00
60.00 55.00
50.00
40.00
30.00

20.00
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0.00

Nota.

2.50
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J_‘ ‘=
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Factor cognitivo
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m Uso poco
71.25  adecuado

- Uso adecuado
28.75
Oﬂl

Factor
comunicativo

52.50
46.25

Dimensiones ( 1, 2, 3 ,4 ) Uso de WhatsApp

Cuestionario dirigido a los estudiantes



4.4. Analisis estadistico de los items de la variable uso de WhatsApp
Tabla 4

Analisis comparativo de items sobre uso de WhatsApp

, Nunca A veces Siempre Total
Items : Uso de WhatsApp

n % n % n % n %

1.La aplicacion WhatsApp te permite interactuar
asertivamente con tu docente y compafieros en 3 3.75 36 45.00 41 5125 80 100.00
clase.

2.Mi docente cumple su rol de motivador durante
las sesiones de clase mediante la aplicacion 3 3.75 30 37.50 47 5875 80 100.00
WhatsApp.

3.Al utilizar WhatsApp como medio de ensefianza

L . 13 1625 43 53.75 24 30.00 80 100.00
encuentro motivacion para estudiar y aprender.

4.Eluso de WhatsApp para las sesiones de clase te

9 1125 50 62.50 21 2625 80 100.00
permite realizar debates y foros en inglés.

5.El docente te hace preguntas y pide tu

5 6.25 35 43.75 40 50.00 80 100.00
participacion en las sesiones de clase via WhatsApp.

6.El docente te concede tiempo suficiente para

-, L 2 2.50 17 21.25 61 7625 80 100.00
responder preguntas con relacion al curso de inglés.

7.Las actividades propuestas por el docente a

través del WhatsApp son sencillas de desarrollar. 0 0.00 40 30.00 B 30 100.00

8.Los materiales educativos como textos, libros,
videos, audiolibros y entre otros, enviados mediante 3 3.75 31 38.75 46  57.50 80 100.00
WhatsApp permiten un mejor aprendizaje del inglés.

9.Considero que el uso del WhatsApp, en las
sesiones de clase, permiten un aprendizaje 6 7.50 47 58.75 27 3375 80 100.00
adecuado del curso de inglés.

10.El grupo de WhatsApp del curso de inglés te
permite estar comunicado con tus compafieros y 0 0.00 33 41.25 47 5875 80 100.00
docente.

11.El docente comunica las actividades que se
realizan cada sesion de clase a través del 0 0.00 6 7.50 74 9250 80 100.00
WhatsApp.

12.A través del grupo de WhatsApp es posible

enviar evidencias de clase sin ninguna dificultad. 2 i 32 40.00 SO 80 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los estudiantes



Figura 3

Analisis comparativo de items sobre uso de WhatsApp
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adecuado del curso de inglés.
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permite estar comunicado con tus compafieros y
docente.

11.El docente comunica las actividades que se
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12.A través del grupo de WhatsApp es posible
enviar evidencias de clase sin ninguna dificultad. 2
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H Nunca H A veces = Siempre

Nota. Cuestionario dirigido a los estudiantes



4.5. Analisis estadistico de la variable aprendizaje del idioma inglés
Tabla §

Nivel de Aprendizaje de Inglés

Aprendizaje del idioma Estudiantes del nivel

inglés secundario
n %
Bajo 2 2.50
Medio 49 61.25
Alto 29 36.25
Total 80 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los estudiantes

Figura 4
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4.6. Analisis estadistico de las dimensiones de la variable aprendizaje del idioma
inglés
Tabla 6

Nivel de aprendizaje de inglés segun dimensiones

Estudiantes del nivel secundario

Nivel de percepcion

del.aprend‘izaj,e del Spﬁii:;lign;nd Reading Writing
idioma inglés 0 o o o o o
Bajo 4 5.00 3 3.75 2 2.50
Medio 58 72.50 46 57.50 53 66.25
Alto 18 22.50 31 38.75 25 31.25
Total 80 100.00 80 100.00 80 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los estudiantes

Figura 5
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4.7. Analisis estadistico de los items de la variable aprendizaje del idioma inglés
Tabla 7

Andlisis comparativo de items sobre el aprendizaje del idioma inglés

. Nunca A veces Siempre Total
Items : Aprendizaje del idioma inglés

n % n % n % n %

1.Me expreso en inglés mediante didlogos o

. ~ 10 1250 63 78.75 7 8.75 80 100.00
conversaciones con compafieros de clase.

2.Dialogo en ingles de manera fluida al ser participe

L . 21 2625 52 65.00 7 8.75 80 100.00
de actividades comunicativas.

3.Pronuncio adecuadamente las palabras cuando

hablo en inglés. 5 625 62 77.50 13 16.25 80 100.00

4.Escucho la pronunciacion del docente para

ponerlo en prictica 4 500 21 26.25 55  68.75 80 100.00

5.Deduzco el significado de palabras por su

. . 4 5.00 45 56.25 31 3875 80 100.00
contexto en un dialogo o conversacion.

6.0pto por hacer uso de un diccionario para no

deducir el significado de una palabra. 12 15.00 46 57.50 22 27.50 80 100.00

7.Infiero frases comunes y diarias al escuchar al

. . 1 1.25 44 55.00 35 4375 80 100.00
docente, conversaciones en inglés.

8.Interpreto frases comunes y diarias utilizadas en

. . . 3 375 51 63.75 26 32.50 80 100.00
audios y videos en inglés.

9.Reconozco las ideas principales y las secundarias

L 4 500 59 7375 17 2125 80 100.00
al leer un texto en inglés.

10.Deduzco los conceptos e ideas nuevas cuando

- 4 500 58  72.50 18 2250 80 100.00
leo una lectura en inglés.

11.Infiero situaciones en base a la informacion

. . 2 250 48 60.00 30 37.50 80 100.00
brindada por el texto en inglés.

12.Analizo y examino los textos en inglés para

o r mi punto de vista personal. 2 250 41 51.25 37 46.25 80 100.00

13.Redacto dialogos, cuentos e historias en inglés

o 8 10.00 58 7250 14 17.50 80 100.00
de manera individual o grupal.

14.0rganizo de manera logica y secuencial mis

. . 3 375 52 65.00 25 3125 80 100.00
ideas en un texto en inglés.

15.Expreso con ideas lo que deseo redactar en

inglés de manera formal o informal. 8 10.00 42 52.50 30  37.50 80 100.00

16.Reconozco la estructura, el contenido y tipo de

L 2 250 59 73.75 19 2375 80 100.00
texto redactado en inglés.

Nota. Cuestionario dirigido a los estudiantes



Figura 6

Andlisis comparativo de items sobre el aprendizaje del idioma inglés
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9.Reconozco las ideas principales y las
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= Nunca H A veces = Siempre

Nota. Cuestionario dirigido a los estudiantes



4.8. Analisis estadistico del nivel de uso de WhatsApp y nivel de aprendizaje del
idioma inglés
Tabla 8

Nivel de del nivel de uso de WhatsApp y nivel de aprendizaje del idioma inglés

Aprendizaje del idioma inglés

Uso de WhatsApp Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Uso inadecuado 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Uso poco adecuado 1 1.25 18  22.50 9 11.25 28  35.00
Uso adecuado 1 1.25 31 38.75 20 25.00 52  65.00
Total 2 250 49 6125 29 3625 80 100.00

Nota. Cuestionario dirigido a los estudiantes

Figura 7
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4.9. Contrastacion de hipotesis
4.9.1. Prueba de normalidad

Antes de la contrastacion de hipodtesis se realizo la prueba de normalidad, la cual
dispone si el conjunto de datos proviene de una distribuciéon normal y poder realizar la
contrastacion de hipdtesis mas exactas.

En esta investigacion, la muestra fue mayor que 30, por ello se empled la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, si los datos del nivel de significancia son menores a 0,05, se
puede asegurar que los datos no provienen de una distribucion normal, sin embargo, si
el nivel de significancia es mayor que 0,05, los datos presentarian una distribucion

normal.

a. Formulacion de hipotesis
— Ho: Los datos de la variable como dimensiones provienen de una distribucion normal.

— Hi: Los datos de la variable como dimensiones no provienen de una distribucion

normal.

Tabla 9
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra, respecto a las dimensiones y

variables: Uso de WhatsApp y nivel de aprendizaje del idioma inglés

Dimension/Variable Kolmogorov-Smirnov?* Presenta
Estadistico gl Sig. normalidad
Uso de WhatsApp ,070 80 ,200 Si
Factor afectivo ,151 80 ,000 No
Factor critico ,184 80 ,000 No
Factor cognitivo ,166 80 ,000 No
Factor comunicativo ,248 80 ,000 No
Aprendizaje de idioma inglés ,096 80 ,068 Si
SPEAKING AND LISTENING ,097 80 ,059 No
READING ,173 80 ,000 No
WRITING ,181 80 ,000 No

Nota. Elaboracion propia, basado en cuestionario aplicado a participantes
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Dado que p valor (sin asintotica bilateral) respecto a las variables es mayor al
valor de a (0,05), entonces no se rechaza la hipotesis nula, lo que permitid afirmar que
los datos, pero no las dimensiones, proceden de una distribucién normal, por lo cual se
procederan a trabajar las pruebas estadisticas paramétrica para la hipdtesis general y

pruebas no paramétricas para las hipotesis especificas.

4.9.2. Prueba de hipdétesis general

Para la contratacion de la hipotesis general se utilizard una prueba estadistica
paramétrica R de Pearson, la cual su funcion es buscar la relacion entre dos variables
numéricas, que de preferencia si cumplan con supuestos de normalidad y a partir de esta
prueba estadistica decidir si existen relacion significativa a un 95% de confianza.

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje
del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado del nivel secundario de la
institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de WhatsApp y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes de quinto grado del nivel secundario de la institucion
educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba

paramétrico de R de Pearson.
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Presentacion de la prueba estadistica paramétrica R de Pearson, segun el uso de

WhatsApp y nivel de aprendizaje del idioma inglés

Coeficiente Variable Correlaciones Aprendizaje del
idioma inglés
Coeficiente  de 0.445™
R de Pearson  Uso de WhatsApp correlacion R de ’
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 80

Nota. Elaboracion por autor, basado en cuestionario aplicado a estudiantes

Descripcion del grado de relacion entre variables

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion

R =0.445 entre las variables, indica que la relacion es positiva y tiene una fuerza de

correlacion positiva media.

Donde se concluye que a mejor percepcion del estudiante respecto a su uso del

WhatsApp mejor resultado se ve en su aprendizaje del idioma inglés y viceversa.

Figura 8

Descripcion del diagrama de dispersion de la variable uso de WhatsApp y su relacion

con el aprendizaje del idioma inglés, segun puntajes directos
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Descripcion del grafico diagrama de dispersion en relacion a las variables de

Como se observa en el diagrama de dispersion ambas variables presentan una

Tabla 11

relacion lineal positiva, es decir, a medida que aumenta el valor de la variable uso de
WhatsApp aumenta también el valor de la variable aprendizaje del idioma inglés y

viceversa, describiendo asi una situacion compatible con la hipotesis general.

Escala de fuerza de correlacion: segun la prueba paramétrica R de Pearson

Rango Relacion
-0.91a- 1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a- 0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a- 0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a- 0.50 Correlacion negativa media
-0.11a- 0.25 Correlacion negativa débil.

-0.01 a- 0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.0 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.11a+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.26 a+ 0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+091a+1.00 Correlacion positiva perfecta

de Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014, p. 305).
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Nota. Modificado por Ménica A. Mondragon Barrera segiin Articulo, tomado del libro
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d) Lectura del P valor:

Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho

P =0,000035; a=0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho

e) Decision:

Los resultados de la tabla anterior muestran un valor p - valor (0,000) que es
menor que el nivel de significancia (0.05). Por lo cual se rechaza Ho. y se concluye con
un nivel de confianza del 95% que existe relacion significativa entre el uso de
WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado del

nivel secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

4.9.3. Contrastacion de hipdétesis especificas

4.9.3.1. Primera hipotesis especifica.

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el factor afectivo del uso de WhatsApp
y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario
de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el factor afectivo del uso de WhatsApp y
el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario
de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determiné trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico correlacion de Rho de Spearman.
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Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, segun el factor

afectivo y aprendizaje del idioma ingles

Coeficiente Variable Correlaciones Aprendizaje  del
idioma inglés
Coeficiente  de 0.366"
Rho de Factor afectivo correlacion  Rho ’
Spearman de Spearman

Sig. (bilateral) 0,001

N 80

Nota. Elaboracion por autor, basado en cuestionario aplicado a estudiantes

Descripcion del grado de relacion entre variables

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion

Rho =0.366 entre dimension y variable, ademas indica que la relacion es positiva y tiene

una fuerza de correlacion positiva media.

Donde se concluye que cuando mejor es la percepcion del estudiante respecto al

factor afectivo mejor resultado se ve en el aprendizaje del idioma inglés y viceversa.

Figura 9

Descripcion del diagrama de dispersion del factor afectivo y su relacion con el

aprendizaje del idioma inglés, segun puntajes directos
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Nota. Elaboracion por autor, basado en cuestionario aplicado a estudiantes

Descripcion del grafico diagrama de dispersion en relacion a las variables de estudio

Como se observa en el diagrama de dispersion ambas variables presentan una
relacion lineal positiva, es decir, a medida que aumenta el valor de la dimension: factor
afectivo aumenta también el valor de la variable aprendizaje del idioma inglés y
viceversa, describiendo asi una situacion compatible con la hipotesis especifica 1.

d) Lectura del P valor:

Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho

HI1: (p <0.05) — Rechazo la Ho

P=0.001;0=0.05 — P < 0.05 entonces se rechazala Ho

e) Decision:

Los resultados de la tabla anterior muestran un valor p - valor (0,001) que en
todos los casos son menores que el nivel de significancia (0.05). Por lo cual se rechaza
Ho. y se concluye con un nivel de confianza del 95% que existe relacion significativa
entre el factor afectivo del uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion educativa Jorge

Martorell Flores, Tacna 2021.

4.9.3.2. Segunda hipotesis especifica.

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el factor critico del uso de WhatsApp y
el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario

de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.
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Hi: Existe relacion significativa entre el factor critico del uso de WhatsApp y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de
la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 13
Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, segun el factor

critico y aprendizaje del idioma ingles

Coeficiente Variable Correlaciones Aprendizaje del
idioma inglés
Coeficiente de 0.300™
Rho de Factor critico correlacion Rho ’
Spearman de Spearman
Sig. (bilateral) 0,007
N 80

Nota. Elaboracion por autor, basado en cuestionario aplicado a estudiantes

Descripcion del grado de relacion entre variables

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion
Rho =0.300 entre dimension y variable, ademas indica que la relacion es positiva y tiene
una fuerza de correlacion positiva media. Donde se concluye que cuando mejor es la
percepcion del estudiante respecto al factor critico mejor resultado se ve en el

aprendizaje del idioma inglés y viceversa.
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Figura 10
Descripcion del diagrama de dispersion del factor critico y su relacion con el

aprendizaje del idioma inglés, segun puntajes directos
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Nota. Elaboracion por autor, basado en cuestionario aplicado a estudiantes

Descripcion del grafico diagrama de dispersion en relacion a las variables de estudio

Como se observa en el diagrama de dispersion ambas variables presentan una
relacion lineal positiva; es decir, a medida que aumenta el valor de la dimension: factor
critico aumenta también el valor de la variable aprendizaje del idioma inglés y
viceversa, describiendo asi una situacion compatible con la hipotesis especifica 2.

d) Lectura del P valor:

Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho

P=0.007;0=0.05 — P < 0.05 entonces se rechazala Ho

e) Decision:

Los resultados de la tabla anterior muestran un valor p - valor (0,007) que en
todos los casos son menores que el nivel de significancia (0.05). Por lo cual se rechaza
Ho. y se concluye con un nivel de confianza del 95% que existe relacion significativa

entre el factor critico del uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los
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estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion educativa Jorge

Martorell Flores, Tacna 2021.

4.9.3.3. Tercera hipotesis especifica.

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el factor cognitivo del uso de
WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el factor cognitivo del uso de WhatsApp y
el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel secundario
de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%
c) Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 14
Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, segun el factor

cognitivo y aprendizaje del idioma ingles

Coeficiente Variable Correlaciones Aprendizaje  del
idioma inglés
Coeficiente de 0.352%
Rho de Factor cognitivo correlacion Rho ’
Spearman de Spearman
Sig. (bilateral) 0,007
N 80

Nota. Elaboracion por autor, basado en cuestionario aplicado a estudiantes
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Descripcion del grado de relacion entre variables

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion
Rho =0.352 entre dimension y variable, ademas indica que la relacion es positiva y tiene

una fuerza de correlacion positiva media.

Donde se concluye que cuando mejor es la percepcion del estudiante respecto al

factor cognitivo mejor resultado se ve en el aprendizaje del idioma inglés y viceversa.

Figura 11
Descripcion del diagrama de dispersion del factor cognitivo y su relacion con el
aprendizaje del idioma inglés, segun puntajes directos

50

. L]
45

0 : [
£ . :
c . [ ] .
‘w 40 -
£ L3 L ] L] -
g . .
= . . .
= L] L
o 3 . -
° . [ ] L] L]
= L4 4
[ L L4 & L]
= L4 L [ ]
2w . L .
° L -
5 . .
<

25

20

4 5 6 7 [ 9

Factor cognitivo

Nota. Elaboracién por autor, basado en cuestionario aplicado a estudiantes

Descripcion del grafico diagrama de dispersion en relacion a las variables de estudio

Como se observa en el diagrama de dispersion ambas variables presentan una
relacion lineal positiva; es decir, a medida que aumenta el valor de la dimension: factor
cognitivo aumenta también el valor de la variable aprendizaje del idioma inglés y

viceversa, describiendo asi una situacion compatible con la hipotesis especifica 3.
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d) Lectura del P valor:

Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho

P=0.001;0=0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho

e) Decision:

Los resultados de la tabla anterior muestran un valor p - valor (0,001) que en
todos los casos son menores que el nivel de significancia (0.05). Por lo cual se rechaza
Ho. y se concluye con un nivel de confianza del 95% que existe relacion significativa
entre el factor cognitivo del uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion educativa Jorge

Martorell Flores, Tacna 2021.

4.9.3.4. Cuarto hipotesis especifica.

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el factor comunicativo del uso de
WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el factor comunicativo del uso de
WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

¢) Estadistico de Prueba: Se determiné trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 15
Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, segun el factor

comunicativo y aprendizaje del idioma ingles

Coeficiente Variable Correlaciones Aprendizaje  del
idioma inglés
Cocficiente de 0387
Rho de Factor correlacion Rho ’
Spearman comunicativo de Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
N 80

Nota. Elaboracion por autor, basado en cuestionario aplicado a estudiantes

Descripcion del grado de relacion entre variables

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion
Rho =0.387 entre dimension y variable, ademas indica que la relacion es positiva y tiene
una fuerza de correlacion positiva media. Donde se concluye que cuando mejor es la
percepcion del estudiante respecto al factor comunicativo mejor resultado se ve en el

aprendizaje del idioma inglés y viceversa.

Figura 12
Descripcion del diagrama de dispersion del factor comunicativo y su relacion con el

aprendizaje del idioma inglés, segun puntajes directos
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Descripcion del grafico diagrama de dispersion en relacion a las variables de estudio

Como se observa en el diagrama de dispersion ambas variables presentan una
relacion lineal positiva; es decir, a medida que aumenta el valor de la dimension: Factor
comunicativo aumenta también el valor de la variable aprendizaje del idioma inglés y
viceversa, describiendo asi una situacion compatible con la hipotesis especifica 4.

d) Lectura del P valor:

Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p<0.05) — Rechazo la Ho

P=0,000397;0=0.05 — P < 0.05 entonces se rechazala Ho

e) Decision:

Los resultados de la tabla anterior muestran un valor p - valor (0,000) que en
todos los casos son menores que el nivel de significancia (0.05). Por lo cual se rechaza
Ho. y se concluye con un nivel de confianza del 95% que existe relacion significativa
entre el factor comunicativo del uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion educativa Jorge

Martorell Flores, Tacna 2021.

4.10. Discusion de resultados

Después de analizar los resultados obtenidos gracias a la presente investigacion,
se procede a realizar la discusion de los resultados comparandolos con otras
investigaciones relacionadas a las variables de estudio. En consecuencia, se afirma que
el aprendizaje de inglés y el uso de WhatsApp estan relacionados. De tal forma, una
mejor percepcion del uso de la aplicacion influye en un mejor resultado de aprendizaje

del idioma y viceversa. Tal resultado se valida a través de otras investigaciones
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similares como Coaquira (2018), donde se observo el potencial de herramientas
interactivas virtuales para el mejoramiento del aprendizaje de inglés o especificamente
los estudios en los que se obtuvo una mayor adquisicion de habilidades del inglés a
través del uso del Whatsapp (Albogami et al., 2022; Lucas et al., 2017; Lara, 2018;
Saleh, 2019, Samiadi et al., 2019; Tiimen et al., 2021; Vigil et al., 2020 y Yumi et al.,

2020).

Respecto a la primera variable, uso de WhatsApp, se obtuvo (Figura 1) un
porcentaje positivo de estudiantes que percibian el uso de la aplicacion de manera
adecuada (65%), por lo que se infiere que los alumnos si estiman utilizar WhatsApp de
manera debida para el aprendizaje del idioma. Por otro lado, la dimension de WhatsApp
obtuvo una percepcion alta respecto a su uso adecuado fue el comunicativo con 71.52%
(Figura 2). Tal resultado es evidente, puesto que los estudiantes reconocen a esta
aplicacién como una que permite la mensajeria y comunicacion instantdnea sin importar
el espacio en que los individuos se encuentren. Como afirman Jiménez y Gonzales
(2019) suele existir un gran porcentaje de estudiantes que utilizan WhatsApp sin que los
docentes lo requieran, dado que es un instrumento que ayuda a la interaccion con sus
compaiieros de clase. Ademas, se observo una tendencia positiva al item 11 (Tabla 4),
donde se senala que los alumnos perciben el uso de WhatsApp como medio de difusién
de las actividades a desarrollar durante la sesion del dia con el involucramiento activo
de herramientas tecnoldgicas para el beneficio del aprendizaje del idioma inglés (Laura

etal., 2021; Laura et al., 2022).

El primer factor de la variable uso de WhatsApp, es decir, el factor afectivo

obtuvo altos indices de aprobacion en el item 2 que se relaciona a la motivacion
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brindada por los docentes a través del aplicativo. No obstante, se encuentra un
porcentaje minimo de estudiantes (13,6%) que perciben su motivacion como baja al
utilizar WhatsApp para el aprendizaje (Tabla 4). Estos resultados son similares a los de
estudios realizados por otros investigadores, donde la motivacion intrinseca y extrinseca
existe en los alumnos al usar WhatsApp de manera educativa (Paulino, 2020 y Vigil et
al., 2020) y donde se destaca la simplicidad de la interfaz y el uso de herramientas de
acuerdo a los intereses de los alumnos (Jiménez y Gonzalez, 2019). Respecto al
porcentaje que no percibe motivarse con la aplicacion, la causa puede estar en la
distraccion que genera tener un smartphone y la poca autorregulacion de los estudiantes
para mantenerse atentos y dispuestos al aprendizaje (Laura & Velarde, 2019; Laura et
al., 2020). De tal forma, en la investigacion de Vigil et al. (2020), se encontr6 la misma
problematica evidenciada en el ausentismo de ciertos estudiantes y el ingreso tardio a

los grupos de WhatsApp en horarios externos al de clase.

El factor critico del uso de WhatsApp obtuvo mayor aprobacion de estudiantes
en el item 6 referido al tiempo designado por los docentes para responder a las
inquietudes de los alumnos, y, por otro lado, el item que obtuvo resultados no
completamente satisfactorios fue el item 4, demostrando que algunos alumnos (11,25%)
no percibian el uso de WhatsApp como un ambiente para el desarrollo de debates y
foros (Tabla 4). En relacion a tales resultados, estudios previos han demostrado la
efectividad de la aplicacion para mantener la comunicacion entre docentes - estudiantes
y la percepcion positiva que tienen los alumnos respecto a tal beneficio, resaltando la

posibilidad de interaccion continua con el docente y la resolucion de preguntas, asi
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como la obtencion de la retroalimentacion (Campos, 2015; Paiva et al., 2016; Suarez,

2017 y Vigil et al., 2020).

En el caso del uso de WhatsApp como foros o espacio para debates, existen
investigaciones que respaldan tal caracteristica de la aplicacion y que obtuvieron
resultados significativos al mejorar el compromiso de los alumnos respecto a su
aprendizaje al aplicar tal actividad (Cueva y Villalba, 2017 y Mistar y Embi, 2016) por
lo que se infiere que los resultados negativos de la actual investigacion pueden derivar

de una falta de inclusion de tales actividades con mayor frecuencia.

Por otro lado, el factor cognitivo tuvo resultados positivos en la mayoria de sus
items, destacandose entre ellos el item 8 donde los estudiantes valoran la ayuda
brindada a través de WhatsApp respecto a la facilidad de recepcion de materiales
educativos como lo son textos, audios, videos, imagenes, entre otros. El compartir tales
recursos con los alumnos ayuda a que la revision de los materiales sea mas rapida y
accesible para los estudiantes. Estudios respecto a los beneficios que otorga WhatsApp
destacan la manera rapida y concisa con la que se puede enviar toda clase de archivos
multimedia ya sea dentro o fuera de clases (Fuentes et al., 2017; Jiménez y Gonzales,
2019 y Mamani, 2019). En la misma linea, Calderén (2014) determind que los
estudiantes adquieren mejor el idioma inglés cuando los materiales suministrados por el
chat son precisos, breves y dosificados. Tal argumento es valido puesto que una gran
cantidad de informacion suministrada puede repercutir negativamente en los
estudiantes, generando estrés y rechazo por el aprendizaje de la lengua al verse como
una actividad muy compleja. De esta forma, a través de la buena percepcion de los

alumnos respecto al material compartido, se infiere que el docente a cargo del grupo de
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estudio dosifica de manera pertinente los recursos a los alumnos en su aprendizaje del

idioma inglés (Laura et al., 2021; Laura & Tolentino, 2022).

La variable de aprendizaje de inglés obtuvo resultados positivos respecto a la
relacion con el uso de WhatsApp. De tal forma, se puede evidenciar en la figura 7 que
una percepcion de uso adecuado de WhatsApp se relacionaba con una mayor percepcion
de aprendizaje de inglés. Este resultado se sustenta con otros estudios realizados en los
cuales similares resultados significativos en la percepcion y mejora de habilidades de
inglés con Whatsapp fueron recabados (Lucas et al., 2017; Mistar y Embie, 2016; Saleh,
2019; Tiimen, S. y Celik, 2021 y Vigil et al., 2020). Al mismo tiempo, la habilidad que
mayor percepcion positiva obtuvo, sobrepasando ligeramente a las demas, fue la
habilidad de Writing (Figura 5). Estudios como el realizado por Lara (2018) demuestran
la mejora de tal habilidad al usar WhatsApp y como hace notar Saleh (2019), su uso es
beneficioso puesto que aprender de una manera tan familiar, motivadora y que produce
disfrute como es el chatear ayuda a que los alumnos demuestren el estilo y el uso de
lengua que manejan de manera particular. Adicionalmente, el item que mayor
aprobacion recibi6 por parte de los alumnos fue el nimero 15, el cual demuestra que los
alumnos se sienten seguros de poder escribir textos formales e informales en inglés
(Tabla 7). Tal resultado puede deberse a que los alumnos deben emplear el lenguaje
formal del idioma dentro del grupo de WhatsApp de la clase, mientras que con sus
compafieros pueden emplear un lenguaje mas informal (Pollard, 2017). No obstante, es
necesario mantener un balance para no repercutir negativamente en la ortografia de los

alumnos a través del uso de abreviaciones o slangs (Avila et al., 2016).
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Las habilidades de listening y speaking también demostraron tener una
percepcion positiva mientras se percibia a la vez que el uso del aplicativo era adecuado.
Este resultado es similar a estudios donde las habilidades como la comunicacion y la
comprension oral se vieron beneficiadas positivamente con el uso de WhatsApp,
resultando en una mayor participacion y motivacion a expresarse (Becerra et al., 2015;
Lucas et al., 2017; Yumi et al., 2020). Asimismo, el enunciado con mayor aprobacién
fue el nimero 4, el cual demostraba que los estudiantes primero escuchaban la
pronunciacion del docente para luego imitarlo. Esta posibilidad de poder escuchar
audios, enviarlos y recibirlos es una caracteristica beneficiosa que otorga WhatsApp a
sus usuarios y que repercute efectivamente en el aprendizaje de un idioma como el
inglés (Laura et al., 2021). A través de las notas de voz los alumnos pueden escuchar la
pronunciacién de enunciados las veces que deseen, y a la vez pueden grabar y oir sus
productos orales de manera que corrijan errores presentes. Por lo tanto, investigaciones
como la de Abogami y Algethami (2022) indican que WhatsApp reduce la ansiedad y
temor de los alumnos a practicar el habla puesto que disponen un espacio de practica 'y

escucha de acuerdo a sus necesidades y ritmo de aprendizaje.

Por ultimo, la percepcion de mejora de la habilidad de Reading a través del uso
de WhatsApp hallada en la actual investigacion se sustenta en investigaciones como las
aplicadas por Tiimen y Celik (2021), Saleh (2019) y Samiadi et al. (2019) donde se
concluy6 que WhatsApp si mejora la habilidad de lectura en inglés en los alumnos. En
efecto, el enunciado que mayor percepcion positiva recibid estuvo relacionado con el
andlisis de textos para la produccion de opiniones personales (item 12, véase tabla 7).

Este resultado es complementado con lo investigado por Samiadi et al. (2019), en el
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cual los alumnos expresaban poder tener mayor tiempo para revisar y absolver dudas de
significado de términos cuando los textos eran enviados a través de WhatsApp.
Ademas, por ser un entorno interactivo y virtual, existia mas confianza para expresar
sus opiniones respecto a preguntas de comprension lectora. Simultdneamente, Huang y
Lin (2011) argumentan que para que la lectura sea motivadora en moéviles deben ser
breves de manera que el estudiante no se pierda mientras lee, lo cual se puede
considerar como una causante de la alta percepcion de adquisicion de la habilidad de

lectura en la presente investigacion.

En sintesis, el estudio demuestra que existe relacion entre el uso de WhatsApp y
el aprendizaje de inglés, por lo que es evidente que el actual contexto educativo requiere
de la aplicacion de la tecnologia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tal
motivo, los docentes deben de incorporar y aprovechar los beneficios que derivan de
aplicaciones cotidianas, econdmicas e interactivas como WhatsApp para crear en los

estudiantes motivacion y compromiso con su propio aprendizaje.
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Conclusiones

Gracias a los datos recopilados a través de la investigacion se presentan las
conclusiones objetivas acerca del uso de WhatsApp y el aprendizaje de inglés. De tal

forma, las conclusiones obtenidas son las siguientes:

Primera. La investigacion revela que existe relacion significativa entre el uso de
WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de quinto grado
del nivel secundario de la institucion educativa Jorge Martorell Flores, Tacna
2021, ademas se obtuvo un valor de R = 0.445 entre las variables, indica que la
relacion es positiva y tiene una fuerza de correlacion positiva media; segtn el

estadistico de prueba paramétrico Rho de Spearman; P-valor = 0.000.

Segunda. La investigacion revela que existe relacion significativa entre el factor
afectivo del uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion educativa Jorge
Martorell Flores, Tacna 2021, ademas se obtuvo un valor de Rho = 0.366 entre
las variables, indica que la relacion es positiva y tiene una fuerza de correlacion
positiva media; segun el estadistico de prueba no paramétrico Rho de Spearman,;

P-valor =0.001.

Tercera. La investigacion revela que existe relacion significativa entre el factor critico
del uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de
quinto grado de nivel secundario de la institucion educativa Jorge Martorell

Flores, Tacna 2021, ademas se obtuvo un valor de Rho = 0.300 entre las
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variables, indica que la relacion es positiva y tiene una fuerza de correlacion
positiva media; segun el estadistico de prueba no paramétrico Rho de Spearman,;

P-valor = 0.007.

Cuarta. La investigacion revela que existe relacion significativa entre el factor
cognitivo del uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion educativa Jorge
Martorell Flores, Tacna 2021, ademas se obtuvo un valor de Rho = 0.352 entre
las variables, indica que la relacion es positiva y tiene una fuerza de correlacion
positiva media; segun el estadistico de prueba no paramétrico Rho de Spearman,;

P-valor =0.001.

Quinto.La investigacion revela que existe relacion significativa entre el factor
comunicativo del uso de WhatsApp y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel secundario de la institucion educativa Jorge
Martorell Flores, Tacna 2021, ademas se obtuvo un valor de Rho = 0.387 entre
las variables, indica que la relacion es positiva y tiene una fuerza de correlacion
positiva media; segun el estadistico de prueba no paramétrico Rho de Spearman,;

P-valor = 0.000.
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Recomendaciones

Primera. Se recomienda que los docentes incentiven y agreguen en sus recursos las
herramientas tecnoldgicas utilizadas en clase a la herramienta WhatsApp para el
aprendizaje en el idioma inglés puesto que sus beneficios han sido demostrados

y sus elementos gamificados demuestran una mejora de la motivacion y atencion

de los estudiantes.

Segunda. Se recomienda un cambio en la metodologia de ensefianza proporcionada en
clases, pasando de una tradicional hacia una que incorpore herramientas
tecnologicas con el uso de WhatsApp. En ese sentido, los docentes pueden
experimentar con modelos como el blended learning o el flipped classroom que

garanticen el uso de las herramientas dentro o fuera de clases por parte de los

estudiantes.

Tercera. Se recomienda realizar futuras investigaciones de otros aspectos de WhatsApp
como su potencial como estrategia de pre-ensenanza de vocabulario nuevo antes
de la lectura de textos o el impacto que pueda tener respecto a las habilidades de

escritura, gramatica o escucha al haberse encontrado muy pocas investigaciones

en tales campos.

Cuarta. Se recomienda que los directivos de las instituciones educativas o quienes
correspondan, proporcionen los equipos y el acceso a internet adecuado para que

los estudiantes exploren las herramientas que mejoren su aprendizaje y las
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utilicen por un mayor periodo de tiempo, convirtiéndolas asi en una practica

natural que incentive su aprendizaje autonomo.

Quinta. Se recomienda que los directivos de las instituciones educativas o quienes
correspondan, proporcionen los equipos y el acceso a internet adecuado para que
los estudiantes exploren las herramientas que mejoren su aprendizaje y las
utilicen por un mayor periodo de tiempo, convirtiéndolas asi en una practica

natural que incentive su aprendizaje autbnomo.
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Anexos

ANEXO 1: Instrumento de Investigacion

CUESTIONARIO

USO DE WHATSAPP EN CLASE

Provincia.........oooviiiiiiiiiii i, DIStIItO. .ot
UGEL: ...l Institucion Educativa:....................... Nivel oo,
FINALIDAD

Este cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre el uso de la aplicacion
WhatsApp en las clases virtuales. Este cuestionario es anénimo y confidencial. Se

solicita por favor responder con sinceridad y objetividad.

INSTRUCCIONES

Escoja la opcién mas apropiada para usted.

89

« Nunca

& A veces

& Siempre

DATOS GENERALES
Edad: Sexo:
ALTERNATIVAS
NO
ITEMS 1 2 3
Nunca A veces Siempre

D1: Factor afectivo

1 La aplicacion WhatsApp te permite
interactuar asertivamente con tu docente y
compaiieros en clase.

2 Mi docente cumple su rol de motivador
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durante las sesiones de clase mediante la
aplicacion WhatsApp.
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Al utilizar WhatsApp como medio de
enseflanza encuentro motivacion para
estudiar yaprender.

D2: Factor critico

4

El uso de WhatsApp para las
sesiones de clasete permite realizar
debates y foros en inglés.

El docente te hace preguntas y pide tu
participacion en las sesiones de clase
via WhatsApp.

El docente te concede tiempo suficiente
para responder preguntas con relacion
al curso de inglés.

D3: Factor cognitivo

7

Las actividades propuestas por el
docente a través del WhatsApp son
sencillas de desarrollar.

Los materiales educativos como textos,
libros, videos, audiolibros y entre otros,
enviados mediante WhatsApp permiten
un mejor aprendizaje del inglés.

Considero que el uso del WhatsApp, en
las sesiones de clase, permiten un
aprendizaje adecuado del curso de
inglés.

D4: Factor comunicativo

10

El grupo de WhatsApp del curso de
inglés te permite estar comunicado con
tus compaiieros ydocente.

11

El docente comunica las actividades
que se realizan cada sesion de clase a
través del WhatsApp.

12

A través del grupo de WhatsApp es
posibleenviar evidencias de clase sin
ningunadificultad.




CUESTIONARIO

APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES

Provincia..........cooooviiiiiiiiii i, DaStIItO. .o
UGEL:..........ccooiiiil Institucidon Educativa:..................ee oL Niveliooooooooi .
FINALIDAD

Este cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre el uso de la aplicacionWhatsApp
en las clases virtuales. Este cuestionario es anonimo y confidencial. Se solicita por favor responder

con sinceridad yobjetividad.

INSTRUCCIONES

Escoja la opcion més apropiada para usted.

«/ Nunca

& A veces

& Siempre

DATOS GENERALES
Edad : Sexo:
ALTERNATIVAS
ND
ITEMS ! 2 3
Nunca A veces Siempre

D1: SPEAKING AND LISTENING (Se comunica oralmente en inglés)

1 Me expreso en inglés mediante
diadlogos oconversaciones con
compaiieros de clase.

2 Dialogo en ingles de manera
fluida al serparticipe de
actividades comunicativas.
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3 Pronuncio adecuadamente las palabras
cuandohablo en inglés.

4 Escucho la pronunciacion del docente
paraponerlo en préctica.

5 Deduzco el significado de palabras por su
contexto en un dialogo o conversacion.

6 Opto por hacer uso de un diccionario para
nodeducir el significado de una palabra.

7 Infiero frases comunes y diarias al
escuchar aldocente, conversaciones en
inglés.

8 Interpreto frases comunes y diarias utilizadas

enaudios y videos en inglés.

D2: READING (Lee diversos tipos de texto en inglés)

9 Reconozco las ideas principales y
las secundarias al leer un texto en inglés.

10 | Deduzco los conceptos ¢ ideas nuevas
cuandoleo una lectura en inglés.

11 Infiero situaciones en base a la informacién
brindada por el texto en inglés.

12 | Analizo y examino los textos en inglés
paraformular mi punto de vista personal.

D3: WRITING (Escribe en inglés diversos tipos de textos de forma reflexiva)

13 Redacto didlogos, cuentos e historias en
inglésde manera individual o grupal.

14 Organizo de manera logica y secuencial mis
ideas en un texto en inglés.

15 Expreso con ideas lo que deseo redactar en
inglés de manera formal o informal.

16 | Reconozco la estructura, el contenido y tipo
detexto redactado en inglés.
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ANEXO 2: Validacién de instrumento por juicios de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Kevin Mario Laura De La Cruz

1.2. Grado Académico: Maestro en Docencia Universitana y Gestion Educativa

1.3. Profesion: Licenciado en Educacion. Especialidad de Idioma Extranjero y Traductor Interpreté.
1.4 Institucion donde labora: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

1.5. Cargo que desempeiia: Docente Universitario

1.6. Denominacién del Instrumento:

Clases virtuales (WhatsApp) y Aprendizaje de inglés.

1.7 Autor del instrumento: Miriam Estefani Condori Chacolli

1.8. Carrera profesional: ldioma Extranjero

Il. VALIDACION

ks o o
INDICADORES DE CRITERIOS =22 |5 |§ | =>6§
EVALUACION DEL 22| & 9 3 2 2
, == = '3 m =
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje b
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacién logica en los DX
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
mdicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes 1a cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIA TOTAL 27




UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE IDIOMA EXTRANIERO
FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

Version Vigencia 2021

01

Paginas
02

3.1
3.2

33

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: 27

Opinion:

Observaciones:

FAVORABLE X

NO FAVORABLE

DEBE MEJORAR
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Tacna, 3 de setiembre de 2021
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ANEXO 3: Matriz de consistencia
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

FORMULACION DEL PROBLEMA:

(Cual es el grado de relacion entre el uso
de WhatsApp y el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de quinto grado
de nivel secundario de la institucion
educativa Jorge Martorell Flores, Tacna
20217

ESPECIFICAS:

P1. (En qué medida el factor afectivo del
uso de WhatsApp se relaciona con el
aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la institucion educativa
Jorge Martorell Flores, Tacna 2021?

P2. ;En qué medida el factor critico del
uso de WhatsApp se relaciona con el
aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la institucion educativa
Jorge Martorell Flores, Tacna 2021?

P3. ;En qué medida el factor cognitivo del
uso de WhatsApp se relaciona con el
aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la instituciéon educativa
Jorge Martorell Flores, Tacna 2021?

P4. ;En qué medida el factor comunicativo
del uso de WhatsApp se relaciona con

GENERAL:

Determinar el grado de relacion entre el
uso de WhatsApp y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes de
quinto grado de nivel secundario de la
institucion educativa Jorge Martorell
Flores, Tacna 2021

ESPECIFICOS

O1. Establecer en qué medida el factor
afectivo del uso de WhatsApp se
relaciona con el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de quinto grado
de nivel secundario de la institucion
educativa Jorge Martorell Flores, Tacna
2021.

02. Establecer en qué medida el factor
critico del uso de WhatsApp se relaciona
con el aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la institucién educativa
Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

0O3. Establecer en qué medida el factor
cognitivo del uso de WhatsApp se
relaciona con el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de quinto grado
de nivel secundario de la institucion
educativa Jorge Martorell Flores, Tacna
2021.

GENERAL:

El uso de WhatsApp se relaciona
significativamente en el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes de quinto
grado del nivel secundario de la institucion
educativa Jorge Martorell Flores, Tacna
2021.

ESPECIFICAS:

H1. Existe relacion significativa entre el
factor afectivo del uso de WhatsApp y el
aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la institucion educativa
Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

H2. Existe relacion significativa entre el
factor critico del uso de WhatsApp y el
aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la institucion educativa
Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

H3. Existe relacion significativa entre el
factor cognitivo del uso de WhatsApp y el
aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la instituciéon educativa
Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

H4. Existe relacion significativa entre el
factor comunicativo del uso de WhatsApp
y el aprendizaje del idioma inglés en los

Variable independiente (x)
Uso de WhatsApp

Dimensiones:
Factor afectivo
Indicadores
Interaccion

Rol Motivador
Medio de ensenanza

Dimensiones:

Factor critico
Indicadores

Debate y foros
Participacion
Organizacion de tiempo

Dimensiones:

Factor cognitivo
Indicadores
Actividades académicas
Materiales Educativos
Ensenanza

Dimensiones:

Factor comunicativo
Indicadores

Interaccion en aula
Comunicacion
Presentacion de productos

Variable dependiente (y)
Aprendizaje de Inglés

Tipo de investigacién:
Bésica

Diseiio de la
investigacién:
Correlacional

Ambito de estudio:

Institucion Educativa
Jorge Martorell Flores

Poblacion

Conformado por 600
estudiantes de la

L.E. Jorge Martorell
Flores

Muestra

Se tomo 80
estudiantes del
segundo grado de
secundaria de la
L.E. Jorge Martorell
Flores
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el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de

la institucion educativa Jorge Martorell
Flores, Tacna 2021?

O4. Establecer en qué medida el factor
comunicativo del uso de WhatsApp se
relaciona con el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de quinto grado
de nivel secundario de la institucion
educativa Jorge Martorell Flores, Tacna
2021.

estudiantes de quinto grado de nivel
secundario de la instituciéon educativa
Jorge Martorell Flores, Tacna 2021.

Dimensiones:

Se comunica oralmente en
inglés

Indicadores:

Dialogos y conversaciones
Participacion
Pronunciacion

Escucha

Deducir significados
Utilizacion de diccionario
Inferir frases del docente
Inferir frases de audios y
videos

Dimensiones:

Lee diversos tipos de textos
en inglés

Indicadores:

Reconocer las ideas
principales del texto
Deducir ideas y conceptos
Inferir situaciones del texto
Analizar informacion

Dimensiones:

Escribe en inglés diversos
tipos de textos de forma
reflexiva

Indicadores:

Reconocer las ideas
principales del Organizar de
manera logica informacién
Expresad ideas de manera
formal e informal
Reconocer estructura,
contenido y tipo de texto




	Portada
	Hoja de jurados
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Contenido
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Capítulo I Planteamiento del Problema
	Capítulo II Marco Teórico
	Capítulo III Marco Metodológico
	Capítulo IV Marco Operacional
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Anexos

