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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad mostrar en qué
medida el control interno tributario en las obligaciones formales impacta en
la gestion financiera de las MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio
2017. La metodologia fue explicativa, basica, de disefio no experimental
transversal, la poblacion la conformaron 25 MYPES exportadoras textiles
de la ciudad de Tacna y, mediante la muestra censal, se tomo la totalidad
de la poblacion. En consecuencia, se recolectaron los datos a través de un
cuestionario y se aplicé la prueba estadistica Rho de Spearman para
muestras no paramétricas con variables categoricas. De los resultados
obtenidos, se desprende que existe un impacto significativo siendo el
coeficiente r = 0,604 con un valor p de 0,001, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se comprueba que el control interno tributario en las
obligaciones formales impacta significativamente en la gestion financiera

de las MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

Palabras clave: Control interno, obligaciones formales, libros y
registros contables, comprobantes de pago, declaracion jurada, gestion

financiera, planeacion financiera, ejecucion financiera, control financiero.



ABSTRACT

The purpose of this research was to show to what extent the internal
tax control in the formal obligations impacts the financial management of
the textile exporting MYPES of Tacnha, year 2017. The methodology was
explanatory, basic, of non-experimental transversal design, the population
25 textile exporting MYPES from the city of Tacna were formed, through the
census sample the entire population was taken. Consequently, data was
collected through a questionnaire and Spearman's Rho statistical test was
applied for non-parametric samples with categorical variables. From the
results obtained, it can be deduced that there is a significant impact, with
the coefficient r = 0.604 with a p value of 0.001, for which the null hypothesis
is rejected and it is verified that internal tax control in formal obligations has
a significant impact on financial management. of the textile exporting

MYPES of Tacna, year 2017.

Keywords: Internal control, formal obligations, accounting books and

records, payment vouchers, affidavit, financial management, financial

planning, financial execution, financial control.
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INTRODUCCION

La investigacion se desarrolla con el propésito de mostrar en qué
medida el control interno tributario en las obligaciones formales impacta en
la gestion financiera de las MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio
2017.

Los hechos ocurridos en el contexto internacional sobre fraudes y
corrupcion han derivado a los gobiernos de los paises desarrollados
promulgar normas que permitan ejercer un mejor control interno. Los paises
latinoamericanos, como el Per(, han acogido dichas propuestas,
insertandose en sus practicas; asimismo, en Perl, mediante incentivos que
buscan promover las exportaciones, se han dado beneficios tributarios, que
la Administracion tributaria otorgara si se cumplen requisitos formales y
sustanciales, los cuales seran de revision obligatoria por parte de la
Administracion. En tal sentido, las MYPES exportadoras textiles de Tacna,
al no ejercer un control interno adecuado, han recibido de la Administracion,
no solo la negativa de la solicitud de devolucion, sino sanciones y multas
por incumplir las normas tributarias en sus obligaciones formales, esto
impacta en la gestion financiera y atenta contra los objetivos y metas de la
entidad; es por ello que se pretende realizar un estudio sobre el control

interno de las obligaciones formales y su impacto en gestién financiera de



las MYPES que se encargan de exportar los textiles del conocido
departamento de Tacnha, periodo 2017.

Seguidamente, dentro del primer capitulo, se enfoca una
problematica de estudio, donde se manifiesta el problema general y
especificos, tales como los objetivos especificos y generales, abarcando
las hipotesis principales como especificas.

Dentro del segundo capitulo, se manifiesta el desarrollo del marco
tedrico, considerando variables, indicadores, dimensiones investigacion;
asimismo, se muestra la metodologia puesta en practica en la presente
investigacion.

En el tercer capitulo, se desarrolla el marco metodolégico. Las
metodologias aplicadas estan sustentadas por bases tedricas
metodoldgicas de autores reconocidos a nivel internacional y que permiten
conducir la investigacién en forma consistente y adecuada.

En el cuarto capitulo, se plasman los resultados producto de la
utilizacién de una técnica e instrumento metodoldgico, dichos resultados se
encuentran ordenados en tablas y figuras correctamente relacionadas y en
forma sistematica para su andlisis y presentacion.

Finalmente, en el quinto capitulo, se evidencia la discusion de

aguellos resultados que se consiguieron en la operacion estadistica,



mediante pruebas que corresponden al nivel de la investigacion, ademas

de la manifestacion las conclusiones tal como las recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En el contexto internacional, la economia de grandes potencias
mundiales se ha afectado debido a escandalos de corrupcién
relacionadas a empresas de prestigio internacional, lo que amerita
la intervencion del aparato publico mediante la dacion de normas que
permitian regular dichas actuaciones, un claro ejemplo representa
las acciones llevadas para el caso de la “PUBLIC LAW 107-204, 116
STAT. 745" del 30 de julio del 2002, llamada Ley Sarbanes-Oxley
(por los autores diputados M. G. Oxley y el senador P. S. Sarbanes),
dada por el Gobierno de Estados Unidos, United States
InterAmerican Community Affairs (2002), que, ante los hechos
ocurridos en la empresa Enron y la sociedad auditora A. Andersen,
de las empresas Tyco Inter., WorldCom y P. Systems, se da mayor
importancia al control interno. Es asi que, en la “seccion 404” de
dicha ley, se implementa la “Evaluacién de la Gerencia de los
Controles Internos”.

En otro contexto, con la creacion del Consejo de Federacion

Internacional de Contadores en sus siglas IFAC en 1994, se publica



la nueva edicién de NIAs y Servicios Relacionados. Asi, en el 2013,
entra en vigencia la NIA 315, en la que responsabiliza al auditor en
identificacion y valoracion de los peligros sobre errores materiales
en medios respecto a la financiacion por medio de la informacién de
la entidad y su medio, seguido de un manejo interno del ente, el
control interno toma importancia en las normas internacionales en el
mundo. Dichas normas sobre control interno son acogidas luego por

diversos paises de Latinoamérica y el Peru.

Por otro lado, en el contexto nacional, el Estado peruano busca
estimular las exportaciones mediante beneficios tributarios como la
consideracion de los derechos arancelarios (Drawback) junto al
saldo en mejora del exportador; en tal sentido, aquellas empresas
gue quieran acogerse a dichos beneficios deben cumplir con los
requisitos formales y sustanciales dadas por la norma sobre la
obligacion tributaria de acuerdo a lo que indica Juristas Editores
(2018); sin embargo, para Quispe (2019), estos requisitos son de
dificil cumplimiento por parte de las empresas, ya que, cuando se
solicita la devolucion de dichos beneficios, la Administracion
tributaria detecta inconsistencias en la informacion vulnerando la

normativa y en consecuencia denegando las solicitudes realizadas



por las empresas exportadoras. Tal situacion no es ajena a la
realidad tacnefa: la Oficina de Comercio Exterior y Turismo de la
Dircetur - Tacna informa que en Tacna existen 27 MYPES
exportadoras textiles, de las cuales 25 se encuentran funcionando y
habilitadas para solicitar dicho beneficio. En tal sentido, los controles
internos que se realizan en las MYPES han mostrado deficiencias,
ya que, en cierta forma, incumplen con los requisitos formales
exigidos por norma para solicitar la devolucién del beneficio tributario
por las exportaciones en cuanto a los registros y también libros
contables, en la correcta emision del comprobante y declaraciones.
Peor aun, los controles internos en las obligaciones formales, al ser
poco adecuados, han ocasionado reparos y multas por parte de la
Administracion tributaria, lo que impacta en toda gestion financiera
en MYPES exportadoras textiles, en su planificacion financiera, en

su ejecucion financiera y en su control financiero.

La investigacion busca establecer el impacto del control interno
en las obligaciones formales sobre la gestién financiera de las

MYPES exportadoras textiles de la ciudad de Tacna, afio 2017.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

1.2.2.

¢ En qué medida el control interno tributario en las obligaciones

formales impacta en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017?

Problemas especificos

b)

¢, Como el control interno en los libros y registros contables
impacta en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 20177

¢De qué manera el control interno en la emision de
comprobantes de pago impacta en la gestion financiera

de las MYPES exportadoras textiles de Tacnha, afio 20177?

¢En qué forma el control interno en la presentacion de
declaraciones juradas impacta en la gestién financiera de

las MYPES exportadoras textiles de Tacnha, afio 20177



1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1.

Justificacion

Este estudio presenta la justificacion centrandose en
un grupo de MYPES dedicadas al sector de exportacion de
textiles de Tacna; especificamente, una investigacién sobre
el impacto del control interno en las obligaciones formales y
la gestion financiera, el aporte teérico de la investigacion,
permitira a las empresas involucradas tener un material de
referencia necesario para mejorar y tomar las
recomendaciones sobre la practica del control interno y
sobre las obligaciones que deben cumplir con la finalidad de
no tener sanciones por parte de la Administracion tributaria
y asi afectar su gestion financiera. La presente investigacion
se justifica, ademas, porque representa un aporte y sirve de
base para la realizacion de futuras investigaciones sobre las

variables a tratar.



1.3.2.

Importancia

La importancia reside en conocer el control interno en
las MYPES dedicadas al sector exportador de textiles,
siendo esta una practica que ha tenido poca importancia en
el contexto local. Tratar el presente tema resulta importante,
porque contribuye a que estas empresas alcancen todo lo
gue se han propuesto para el futuro con un correcto
cumplimiento de sus metas, ademas el ejercer un control
interno adecuado sobre las obligaciones formales, ayuda a
no ser sancionado por la Administracion tributaria.
Asimismo, contribuye a una mejor gestion financiera, ya que
parte de esta es la planificacion de los recursos, es decir, si
la empresa sufre alguna multa o sancion o si al solicitar los
beneficios que le corresponden por sus exportaciones,
considerando ademas que dichos cambios impactan en su
planificacion financiera, su ejecucion y control financiero, por
ende en su gestion financiera. En consecuencia, el impacto,
pudiendo ser negativo o positivo, ocasiona una variacion en
Sus recursos, lo que conlleva a una variacion en sus planes

institucionales, controlar la informacién, haciéndola



adecuada y segura, permitira a la empresa planificar,
ejecutar sus recursos financieros en forma correcta,
permitiendo a las MYPES exportadoras textiles alcanzar sus

objetivos.

En tal sentido, es importante que, en el futuro, se sigan
realizando investigaciones que ayuden a conocer el impacto
del control interno en las obligaciones formales sobre la
gestion financiera de la MYPES Exportadoras textiles de

Tacna.

1.4. Objetivos de la investigacién

1.4.1. Objetivo general

Mostrar en qué medida el control interno tributario en las

obligaciones formales impacta en la gestion financiera de las

MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

10



1.4.2.

Objetivos especificos

b)

d)

Explicar cémo el control interno en los libros y
registros contables impacta en la gestion financiera
de las MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio

2017.

Determinar de qué manera el control interno en la
emision de comprobantes de pago impacta en la
gestion financiera de las MYPES exportadoras

textiles de Tacna, afo 2017.

Analizar en qué forma el control interno en la
presentacion de declaraciones juradas impacta en la
gestion financiera de las MYPES exportadoras

textiles de Tacna, afio 2017.

Elaborar una propuesta de control interno tributario en

las obligaciones formales para las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

11



1.5. Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipétesis general
El control interno tributario en las obligaciones formales
impacta significativamente en la gestion financiera de las

MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

1.5.2. Hipétesis especificas
a) El control interno en los libros y registros contables
impacta significativamente en la gestion financiera de

las MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

b) El control interno en la emisién de comprobantes de
pago impacta significativamente en la gestion
financiera de las MYPES exportadoras textiles de

Tacna, afio 2017.

C) El control interno en la presentacion de declaraciones
juradas impacta significativamente en la gestidn
financiera de las MYPES exportadoras textiles de

Tacna, ano 2017.

12



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes relacionados con lainvestigacion

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional
Delgado, Gavarrete y Lue (2017) presentaron un estudio
titulado Las obligaciones formales y sustantivas en la ley del
impuesto a la transferencia de bienes muebles y prestacién de
servicios y sus respectivas sanciones, en la Universidad de El
Salvador para optar el titulo de Licenciado en Ciencias
Juridicas, determinando los siguientes resultados 'y

conclusiones:

% Muchas de las infracciones tributarias tanto sustanciales
como formales, pueden conllevar a sanciones
administrativas e incluso delitos, como la evasion fiscal.

% De acuerdo al andlisis, muchas veces los pequefios
contribuyentes no tienen la posibilidad de asesorarse con
un abogado, respecto a las consecuencias del no

cumplimiento de las obligaciones tributarias; por otro lado,



los contribuyentes que, si tienen conocimiento de las
consecuencias del incumplimiento de sus obligaciones
ante el fisco, les resulta poco importante, ya que
consideran que las multas son inferiores respecto a lo que
logran percibir.

% La Administracién Tributaria, carece de recursos para
resolver el problema de la conciencia tributaria de personas
gue no pagan los tributos, respecto al pago de los tributos
de los contribuyentes, en consecuencia, el proposito del
estudio se centrd en brindar un eje de lineamientos para el
cumplimiento correcto de todos las compromisos tributarios
ya sean estos formales o sustanciales, que sirva como

herramienta para combatir el déficit fiscal.

El presente estudio brinda un aporte informativo en
referencia a los impuestos dados sobre los bienes, prestacion
de servicios, esto debido a que se percibié que no se podia
competir contra la falta de conciencia tributaria de las personas,
es decir, la falta de informacion hacia caer a los individuos en
un error de manejar conceptos muy errados; por ende, no se

lograban cumplir con los lineamientos establecidos. Asi mismo,

14



para lograr que ellos pudieran pagar, se hizo uso de los

lineamientos que ayudaron a cumplir las normas como pagas

por todos los servicios - como tal. La investigacion es esencial,

ya

gue enfoca la falta de informacién por parte de los

contribuyentes.

Moncada (2012) investigd sobre Los deberes de

informacién tributaria sobre terceros en la Universidad de

Barcelona para optar el grado de Doctor en Derecho,

determinando los siguientes resultados y conclusiones:

R/
A X4

Los administrados deben cumplir con sus deberes con el
estado, colaborando con el desarrollo del pais, mediante el
pago oportuno de sus tributos, lo cual es una obligacion
que todo contribuyente debe cumplir, el ordenamiento
juridico en el &mbito fiscal, se centra principalmente en el
contribuyente, quien es el sujeto generador del hecho.

El fisco cumple la funcién de indagacién de los supuestos
de hecho que se rigen por la normativa tributaria, y que
originan obligaciones tributarias concretas, 0 actos

administrativos que los administrados deben cumplir, con
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el objetivo principal de contribuir con el estado en pro del
desarrollo socioeconémico.

El estudio ofrece un aporte informativo en mencion de
pagos de terceros, ya que es una normay ley hacer la paga de
sus tributos para poder mejorar el estado y los ingresos que
estan dirigidos a acciones generales de las personas o
habitantes de forma precisa. De otro lado, se identifica la
funcién del fisco quien se encarga de investigar los sucesos
gue engloban los marcos de la contribucion tributaria, es decir,
todo lo que se vaya acumulando sera usado por el estado quien
tendra como finalidad mejorar el desarrollo socioeconémico del
pais. Dicho estudio es basico, pues la informacion refiere

medidas que se adoptaron para reconocer la realidad.

Gronesbelt (2015) presentdé su estudio titulado
Lineamientos para optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de impuesto sobre la renta
en la empresa Agro-Industrias JB, C.A., en la Universidad de
Carabobo para el grado de Especialista de Gerencia Tributaria.

Lleg6 a las siguientes conclusiones:
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R/
L X4

o

De que la entidad no posee un medio encargado de la
tributacion.

La entidad carece de un MAPRO para el cumplimiento de
obligaciones tributarias, tampoco se brindan
capacitaciones respecto al desarrollo de operaciones
fiscales.

El cumplir las obligaciones adecuadas como basicas donde
se manifiestan de manera parcial, es entonces que la
entidad corre el peligro de verse en riesgo frente a una
fiscalizacion.

La situacién financiera no se refleja de forma razonable, ya
gue los estados financieros no cuentan con informacién
veridica, por ende, influye de forma directa con la
declaracion anual del ISLR.

La investigacion ofrece un aporte respecto a los

resultados conseguidos, es decir, las finalidades a las cuales

se abordaron. Cabe mencionar que la empresa no tenia un

area que se encargara de la entrega de tributos pues se omitia

dicha accién perjudicandolos y poniéndolos en la mira de los

medios que buscaban hacer respetar los lineamientos.

Seguidamente, tampoco habia un control interno sobre las
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2.1.2

acciones o actividades que se ejecutaban, por ende, siempre
estaban en la mira de la fiscalizacion y tenian problemas mas
graves. La informacion del estudio es esencial, puesto que
menciona los riesgos y medidas erroneas que toman algunas

empresas.

Antecedentes a nivel nacional

Calder6n y Jauregui (2016) presentaron su estudio
titulado EIl control interno y su relacién con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas comerciales,
Chaclacayo, 2015, en la Universidad Peruana Unidn para optar
el titulo de Contador Publico, determinando los siguientes

resultados y conclusiones:

% Mediante un andlisis exhaustivo y por medio de la
observacion se llegé a evidenciar que se da correlaciéon
entre el control interno y los compromisos tributarios, por lo
gue existe un grado de influencia, ademas las obligaciones
basicas en mencién al area de control, quiere decir, que las

personas duefias de la empresa pagan sus obligaciones
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fiscales, por ende, hay informacién respecto a la no
efectuacion las sanciones se dan.

Se percibe una conexion adecuada dada entre el registro
interno y la obligacion tributaria de las formalidades y
obligaciones del area de control, quiere decir, que los
empresarios si tienen en cuenta las actividades de
manifestar la informacién que se les pide, tal como se
encuentra la documentacién en la actualidad, poseen
informacion de que si no se aplica recaera una sancion.
Respecto al andlisis de los datos estadisticos, se concluye
gue a un elevado control interno se origina un mayor
cumplimiento de obligaciones tributarias.

La investigacion aporta en funcion de los resultados

conseguidos del control interno y la paga de tributacion en

empresas comerciales, esto debido a que la finalidad mas

sobresaliente se dio en que habia correlacion directa entre el

control interno y la tributacion, es decir, si la empresa tenia un

manejo Optimo de sus actividades como funciones, la

tributacion, claramente se cumpliria de acuerdo a las normas

establecidas. De otro lado, se comprobd que la empresa si

cumplia con la revision fisica documental, puesto que tenian
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conocimiento de que, al no efectuarlo, tendria problemas como

sanciones y multas, que no les convendria.

Vergara (2016), en su estudio titulado Control interno
tributario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Jovial
S.A.C. en la ciudad de Trujillo, afio 2015, en la Universidad
César Vallejo para optar el titulo profesional de Contador
Pablico, determinando los siguientes resultados vy

conclusiones:

% La empresa Jovial SAC, si contribuye frente al
cumplimiento de las obligaciones de tributacién,
manifestando que en su utilidad que asciende a S/ 35
245,00, ademas de que cuenta con politicas tributarias que
su personal conoce, y un plan tributario que se aplica, ya
gue existe supervision del mismo, todo ello evita que la

empresa realice gastos que perjudiguen las finanzas.

<

» El estudio se analiz6 mediante un cuestionario que fue
dirigido al contador de la entidad, la documentacion de la
empresa fue analizada, y se determiné que, la empresa de

forma correcta con todos sus compromisos fiscales de los
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impuesto en la renta junto al impuesto basico de las ventas,
considerando como antecedentes las infracciones del afio
2015.

% Respecto a las conclusiones de lo analizado en los estados
financieros y estado de resultados, se evidencié que un
manejo de las acciones internas influyen en la rentabilidad
de la empresa, y que en el afio 2014 la empresa obtuvo
una utilidad de S/ 26 732.00, mientras que, en el afio 2015
S/ 20 635.00, por ende durante el afio 2015 se efectuaron
gastos mayores, conociendo también que tuvieron
infracciones tributarias.

La investigacidon da evidencia en relacién a los resultados
conseguidos del control interno junto a la rentabilidad de una
empresa, es decir, se efectué un analisis profundo para
reconocer diferentes perspectivas, todo ello conllevé a que,
después de un estudio, se hizo una comparacion de mejorar
entre un periodo y el otro, comprobando que, durante el afio
2015, hubo mayores gastos como infracciones por parte de la
empresa, quiere decir, recibieron multas, sanciones, que no

ayudaron a su mejora; por ende, ese afio fue el mas bajo. Todo

21



ello conlleva a reconocer lo esencial de los controles internos

para la estabilidad empresarial.

Carhuachinchay (2016) se interesé por hacer un estudio
titulado Caracterizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales y formales de las micro y pequeias
empresas del sector comercio, rubro compras ventas de
abarrotes en el mercado centenario del distrito de Huacho-
Huaura, 2015, en la ULADECH para optar el titulo profesional
de Contador Publico. En dicha investigacion, se llegaron a los

siguientes resultados:

% El funcionamiento de las empresas que se han acogido al
régimen MYPE, se optimiza mediante el cumplimiento en
su oportunidad de las obligaciones tributarias formales y

sustanciales.

K/
L X4

Para que las empresas del régimen MYPES, sean mas
eficientes, efectivos y tengan buena rentabilidad, deben
responder a sus obligaciones formales y sustanciales, y

ello va de la mano con la capacitacién del personal; ello
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2.1.3

generara confianza entre los clientes, los proveedores y el
estado.

El estudio se enfoca en emitir informacion y medidas
informativas a causa de que se centré en el cumplimiento de
tributos de las PYMES de comerciantes. Cabe destacar que se
lleg6 a la finalidad de que, para conseguir mejorar dentro de las
empresas, se tenia que respetar y cumplir con la paga de sus
tributos, esto solo se daria por medio de la informacién y
capacitacién a todo el personal. Por otro lado, el cumplir a
cabalidad con sus obligaciones producird mayor confianza
entre los mismos trabajadores como los clientes. La
informacion es vital, ya que muestra los beneficios del

cumplimiento de sus tributos.

Antecedentes a nivel local

Delgado (2016) se interesé por hacer un estudio titulado

Control interno en el area de ventas y su incidencia en la toma

de decisiones del nuevo Hotel Plaza El Carmen E.I.R.L. de

Tacna, afio 2014, para optar el titulo profesional de Contador
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Publico por la UNJBG, en el cual lleg6 a las siguientes

conclusiones

R/
L X4

o

R/
L X4

En el area dedicada a las ventas se registra un inadecuado
control interno, siendo un aspecto importante para la toma
de decisiones, ademas, si no se efectian controles a los
procesos productivos de servicios, la empresa corre el
riesgo de generar pérdidas, y no efectie una efectiva
gestion de sus recursos.

El personal no cumple de forma eficiente con las funciones
gue les corresponde, y eso se refleja en el registro de
reservaciones, y demas formatos que se utilizan y sriven
para controlar los ingresos y salidas de huéspedes.

Los estados financieros de la entidad no muestran cifras
fehacientes, por ende no es totalmente confiable, lo cual es
una falencia, que puede tener como consecuencia multas
por infracciones tributarias.

La investigacion se centré en el control interno del Hotel

Plaza Carmen. Es asi que la conclusion primordial fue que los

estados financieros de dicha empresa no evidenciaban cifras

reales, lo cual creaba un grado de desconfianza; por ende,

podrian correr riesgo de infracciones, sanciones, que pondria
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en la mira al hotel, es entonces que, si ese medio iba mal en
todo lo que sucedia de forma interna, tampoco iba de manera
adecuada, ya que se comprobé que gran parte de los
trabajadores no cumplia con sus acciones, actividades,
obligaciones. La informacion presentaba manifiesta falencias

de manera notoria.

Cruces (2017) desarrollé el trabajo titulado Control
tributario de las obligaciones formales y la liquidez de las
boticas del distrito de Ciudad Nueva — Tacna — afio 2015, para
optar el titulo profesional de Contador Publico de la UNJBG,

llegando a concluir que:

% De acuerdo al andlisis de la informacién estadistica se
obtuvo que un 66,6 % de los encuestados sefialan que se
aplica un regular control tributario de obligaciones formales,
mientras que, un 75 % sefala que la liquidez es regular.

% De acuerdo al andlisis de la informacién estadistica se
obtuvo que un 58,3 % de los encuestados sefiala que se
aplica un regular control respecto a la declaracién mensual,

mientras que, un 75 % sefala que la liquidez es regular.
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R/
L X4

o

De acuerdo al analisis de la informacion estadistica se
obtuvo que un 91,7 % de los encuestados sefiala que se
aplica un regular control de emision de comprobantes de
pago, mientras que, un 75 % sefala que la liquidez es
regular.

De acuerdo al analisis de la informacion estadistica se
obtuvo que un 66,7 % de los encuestados sefiala que se
aplica un regular control de informes que fueron solicitados
por la Administracion Tributaria, mientras que un 75 %
sefala que la liquidez es regular.

De acuerdo al detalle de la informacion estadistica se
obtuvo que un 75 % de los encuestados sefiala que se
aplica un regular archivamiento de los comprobantes,
mientras que un 75 % sefala que la liquidez es regular.

La investigacion se enfocé en los controles tributarios de

las obligaciones de las boticas en Tacna, es entonces que se

hizo uso de una encuesta que fue aplicado a los trabajadores,

quienes emitieron en su mayoria un término regular que

evidenciaba que raras veces se archivaban los comprobantes

de pago. De otro lado, el 75% apoy6 dicha idea en que no

siempre habia un control interno adecuado de las funciones
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que se realizaban. Todo ello podria generar inconvenientes en

la empresa que podria recibir multas o sanciones.

Guillermo (2017) decidio estudiar un tema orientado a la
Incidencia del control interno en la administracién de activos
fijos de la empresa de generacién Eléctrica del Sur S.A.,
periodo 2014, para optar el titulo profesional de Contador
Publico por la UNJBG, concluyendo lo siguiente:

% Respecto al andlisis de los resultados, el control interno es
significativo en la administracion de los activos fijos, como
lo sefala el 68,75 % de los encuestados, ademas se pudo
verificar que, existe una ausencia de procedimientos de
supervision del inventario de activos fijos, y ademas de que
el personal no se encuentra capacitado respecto al tema

de control de inventario de activos fijos.

<

» Respecto a las actividades de control, se evidencia que
influyen significativamente en la gestibon de muebles y
enseres representada por el 50 % de los encuestados, en

la empresa ELECTROSUR S.A. del afio 2014 y el tema que
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resalta es la falta de supervision para la toma de
inventarios.

% Sobre la informacion y la comunicacién, tienen una
incidencia de 53,13 %, no existe un control de las unidades
de transporte, por ende no existe una actualizacion de los
reportes de las unidades.

La investigacion aporta sobre el control interno de una
empresa de Electricidad, esto debido a que se emitid
informacion de que los trabajadores mencionaron que no habia
una supervisidon constante de sus actividades, lo cual generaba
qgue, en gran medida, no se logren cumplir las actividades como
se deberia. Asi mismo, se manifestd que mas del 53,13%
emitié que no habia un control de las medidas de transporte;
por ende, no habia una cifra ni inventario con datos veridicos.
Todo ello ponia a la empresa en una posicion de observaciéon

en la fiscalizacién de sus actividades.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Control interno

2.2.1.1 Definicién de control interno

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP, 2018) indica que, de acuerdo a la Norma
internacional de auditoria 315 - reconocimiento y
valoracion de los peligros de incorreccion material a
través de la informacion de la entidad y su medio, se
procede a que el control interno es un proceso que
previamente se disefia, después de ello se busca poner
en practica, lo cual se mantiene bajo la responsabilidad
de aquellos que dirigen la entidad, ademas de otro
personal. El fin de esto es tener proteccion adecuada
en funcién de los logros de objetivos propuestos que
manejan una fiabilidad de datos financieros, por lo que
es de suma importancia que se practique la eficiencia

y eficacia por parte del personal encargado para que
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se alcance todo lo propuesto en base a los

lineamientos, normas y reglamentos.

Se conoce que el control interno es todo
proceso, lineamiento, método, informacién y normas
gue toda empresa necesita realizar para que su entidad
no ingrese al rubro de riesgo o peligros, la finalidad
siempre se centra en cuidar de los riesgos a la entidad;
por ende, se tiene que tener un manejo interno
adecuado y constante de todas las acciones que se
efectien y de qué manera. Todo ello para tener en
cuenta las operaciones gue se realizan, por lo tanto, se
pueden cumplir con el cumplimiento de normas y

tributos.

Asi mismo, el control interno siempre toma en
cuenta las medidas preventivas que ubiquen a la
empresa en un lineamiento mas seguro y no se
presenten las incidencias que pudieran llegar a afectar
de manera negativa. Este control busca prevenir,

controlar e integrar medidas politicas, en funcion de las
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2.2.1.2

cuales los trabajadores tienen que trabajar, la
responsabilidad de mantener los inventarios

actualizados es esencial.

El control interno en la entidad

El IMCP (2018) refiere que, previo a una
auditoria interna, el auditor debe conocer sobre el
control interno; sin embargo, no todos los controles
relacionados con la situacion financiera son relevantes
para la auditoria; en tal sentido, dependera del juicio
del auditor tomar aquellos controles que resulten
importantes. El auditor tiene la responsabilidad de
hacer constantes evaluaciones y analisis de los
controles que se han implementado; para esto, se
utilizaran mecanismos de evaluacion al personal de la

entidad.

Segun lo referido, para poder verificar que exista

un control interno 6ptimo, se necesita de la supervisiéon

y evaluacién de los auditores, esto debido a que ellos
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estan encargados de manejar la informacién exacta de
la entidad; por tal motivo, tienen que ver las estrategias
mas accesibles que los ayuden a poder evaluar al
personal. El objetivo principal es reconocer que se
cumplan todos los lineamientos establecidos y la

entidad respete y cumpla los mismos.

El IMCP (2018) expresa que el control interno
permite identificar los errores basicos y medidas que
logran incidir negativamente en los riesgos de
incorreccion de hechos materiales. Asimismo,
establece cuatro secciones con respecto al control

interno:

% La primera centrada en la caracteristica y, sobre
todo, en la naturaleza del control interno.

% Segundo orientado a la auditoria

% Tercero orientado a llegar a conclusiones
relevantes.

s Cuarto se refiere a los componentes
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Para el presente estudio, se tratardn los

componentes del control interno.

El control interno dentro de una empresa siempre
buscara la estabilidad de la entidad, ya que busca
prevenir y evitar las sanciones que se presenten. El
estar laborando bajo los lineamientos solo tiene como
finalidad poder facilitar sus actividades, es decir, se
integran el manejo de las caracteristicas, medidas
basicas, elementos secundarios y primarios de se le
atribuya. Por ello, un control interno es el grupo de
actividades destinadas a resguardar a la entidad como

tal.

2.2.1.3 Componentes de control interno

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos

(2018) refiere que existen los siguientes componentes:

A. Entorno de control abarca las actitudes,

percepciones, actividades que tienen los que estan
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comprometidos con la entidad, se tiene la direccién

en funcion del control interno y lo esencial que es

para la misma. Asimismo, los elementos del
componente de entorno de control son:

s Se tiene que considerar el control vy
comunicaciéon de la integridad de valores
éticos.

+«+ Abarcar el compromiso de una competencia.

+ La participacion de personas encargadas del
gobierno dentro de la entidad.

% Manejo de un estilo de operacion y la filosofia
de una misma direccion.

% Medidas de organizacion.

+ Determinacion de autoridades y

responsabilidades.

>

» Lineamientos del &rea de personal.

*,

Las dimensiones del control interno son diversas,
puesto que se perciben las medidas de
organizacion que ayudan a poder planificar y
ordenar las actividades principales como las

requeridas, asi como la asignaciébn de las
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autoridades y responsabilidades a las personas
gue estén encargadas de las funciones, debido a
gue ellos son los encargados de poder guiar y

supervisar las acciones que se realizan.

El proceso de valoracion de riesgo por la
entidad es la forma en la que los riesgos se
gestionan. La condicién es que sea Optima para los
sucesos que se perciban, integrando el ambiente
como elementos y complejidad de la misma
entidad.

Esto permite que se puedan identificar con mayor
facilidad los riesgos de incorreccién material.

El sistema de informaciéon, incluido los
procesos de negocio relacionadas, relevante
paralaformulacion de lainformacién financiera
y la comunicacion incluye los procesos de

negocios relacionados.

Las actividades de control relevantes para la

auditoria representan los procesos y normas que
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facilitan el poder resguardar las directrices en una
misma direccion. Estas actividades de supervision
en los medios tecnoldgicos de datos son como los
procedimientos manuales que contienen varios
objetivos aplicandose a diferentes niveles
organizacionales y funcionales.

Dichas acciones se enfocan en poder facilitar las
actividades, ya que se cuenta con el apoyo de la
tecnologia para conseguir mejores resultados. Los
auditores por su parte consideran que estas
acciones son como aplicar o hacer el trabajo
manual, solo que esta vez esta por un medio
computarizado. Estas acciones estan
direccionadas a conseguir los objetivos y medidas

funcionales para facilitar el trabajo.

El seguimiento de los controles es proceso para
valorar qué tan eficaz es el manejo interior con el
paso del tiempo, evidenciando la aplicacion de

medidas correctivas que sean necesarias. El
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seguimiento se da mediante actividades continuas

o evaluaciones puntuales o ambas.

Basicamente, dentro de esta, se ubican los
controles como medidas de evaluaciéon para saber en
gué estado se ubica la entidad, ya que se toma en
cuenta que la finalidad siempre sera resguardarlos de
los riesgos como las sanciones. Por ende, se hara uso
de un seguimiento que se da a través de acciones
continuas que mezcladas con los examenes continuos
buscan poder mejorar y optimizar las funciones de la

empresa.

2.2.2 Control interno tributario

2.2.2.1 Definicién

Vergara (2016) refiere que representan las

programaciones tributarias que velan por cumplir los

aspectos tributarios. Esto permite cumplir con los
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deberes tributarios; por ende, cumplir con la normativa.

Asimismo, refiere el autor, los objetivos a cumplir son:

% Establecer las operaciones para cancelar los
impuestos fijados.

% Resguardar con precision la base imponible.

% El resguardar los bienes.

% Adicionar datos precisos y adecuados que ayuden
a decidir.

% Custodiar para ejecutar metas establecidas.

Vergara (2016) indica que sera eficaz el control
interno tributario cuando se paguen los impuestos en
su debido tiempo sin generar adicionales por

incumplimientos.

Es asi que el control interno de tributos se
enfoca en que estos sean eficaces y adecuados, es
decir, se puede manifestar dichas acciones por medio
del pago de tributos en su tiempo establecido, esto

debido a que realizarlos después de la fecha podria
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traer consecuencias para la entidad, ya que son
considerados como incumplimientos. El objetivo
principal es salvaguardar los bienes que se poseen
dentro de la entidad. Por ese motivo, el control interno

de tributacidon es necesario.

2.2.3 Laobligacion tributaria

2.2.3.1 Definicién

Para Juristas Editores (2018), de acuerdo a un
medio veridico denominado Cddigo Tributario, se
engloba en el D. Supremo N°133-2013-EF. De un libro
inicial, se prosigui6 a evidenciar el Titulo I, Articulo 1°,
estableciendo la obligacion tributaria de la influencia
que se percibe entre un acreedor y el deudor tributario,
logrando que la Ley tenga, con el fin de cumplir con el
préstamo de tributacién, que si tiene derecho a ser

exigido de manera coactiva.
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Asi mismo, se reconoce que las obligaciones
tributarias son toda conexion juridica que se da entre el
estado y un sujeto de forma general. La finalidad es que
este pueda pagar los pasivos de un presupuesto que
se ubica determinado por una Ley. Estas acciones se
ejecutan como tal a nivel de toda una poblacién que
tiene la responsabilidad de cumplir con sus pagos por
los servicios que ofrece tal como los que recibe. Es
entonces, que dicho lineamiento se presenta como la

relacion de un tributario y el deudor.

Las obligaciones tributarias se dan hacia un
grupo de personas, las cuales cuentan con un servicio
y tienen la responsabilidad de declarar por las
actividades que realizan. La tributacibn es una
responsabilidad, debido a que las Unicas personas que
logran percibir estas medidas son los mismos
pobladores; por otro lado, la obligacién tributaria. De
igual forma, estos tributos son un derecho publico que

se da entre el acreedor como el deudor.
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2.2.3.2 Acreedor tributario

Juristas Editores (2018) sefala que, en el TUO
del Cadigo Tributario — Decreto Supremo N° 133-2013-
EF, del Libro primero, Titulo I, Articulo 4°, el acreedor
tributario es la persona a la que se le realizara la
prestacion tributaria; en tal sentido, el gobierno
nacional, local y regional, considerandolos como
acreedores de una obligacion de tributacion, tomando
en cuenta las entidades de un derecho publico con
medidas juridicas netas de la Ley que establece la

calidad de forma expresa.

Se tiene conocimiento de que un acreedor es
aquella persona a quien se le debe una obligacién y
tiene toda obligacién de poder pedirla, es decir, dicho
contribuyente es toda persona que efectda una accion
donde se produce un hecho dado por la obligacién de
tributos. Se tiene que mencionar que todo lo centrado
en la tributacion tiene que ser dado y respuesta puesto

gue se encuentra bajo lineamientos establecidos.
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2.2.3.3 Deudor tributario

Juristas Editores (2018), en el D.S. N° 133-2013-
EF, del Libro primero, Titulo I, Articulo 7°, explica que
el sujeto que tiene la obligacion de dar el tributo es el

deudor tributario.

De otro lado, se considera a un deudor tributario
al individuo que tiene obligaciones de estar al dia con
el pago de las prestaciones como contribuyente
responsable que es. Es decir, todas se tienen que
cumplir, puesto que manejan un control de tiempo
limitado donde se le otorga el tiempo exacto para la
paga de sus tributos. Basicamente, el deudor tiene la
obligacion de efectuar esta paga, ya que, de no ser asi,

se presentan las multas como medidas coactivas.

2.2.3.4 Determinacion de la obligacién tributaria

Juristas Editores (2018), en el Decreto Supremo

N° 133-2013-EF, del Libro primero, Titulo |, Articulo
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2.2.35

59°, refiere que se dan dos situaciones, la primera en
la que el sujeto es testigo del hecho que genera el
tributo, por lo que debe sefalar la base imponible y la
cantidad del tributo a pagar. En segundo lugar, esta la
Administracion tributaria quien identificard al sujeto
deudor, verificara el hecho generador, la base

imponible y la cantidad de tributo a pagar.

Por lo tanto, las actividades econOmicas que
realizan las personas en el a&mbito tributario son
conocidas como hecho generador lo que conlleva a
gue el individuo tenga un compromiso tributario, por lo
gue se debe inmiscuir en temas tributarios conociendo
la normatividad, la base imponible, entre otros, para

gue en el futuro no se sorprenda con alguna situacion.

Inicio de la obligacion tributaria

Juristas Editores (2018) refirié que se percibe un

D.S. N° 133-2013-EF, en un prescrito de Titulo I,

Articulo 60°, que emite que la aplicacion de una

43



obligacion tributaria comienza por la declaracion de un
acto de falta por parte de la persona o empresa que
adquiera a su cargo una deuda tributaria o por la
Administracion tributaria mediante acusacion de
terceros o iniciativa propia. En tal sentido, toda persona
puede denunciarlo en el area de administracion
tributaria que se encarga de recaudar los hechos

generadores de obligacion tributaria

De otro lado, el inicio de obligaciones se enfoca
en dar dichos pagos por medio de acciones o
declaraciones tributarias que son emitidas hacia la
administracion tributaria donde se evidencian los
sucesos que son dados por terceras personas que
realizan la denuncia de la ausencia de pago; por ende,
se procese a cobrar las mismas. Una medida muy
usada para hacer respetar el alineamiento es acudir a

la administracion tributaria como tal.

Todo individuo y empresa esta en la obligacion

de trabajar y realizar sus actividades respetando las

44



2.2.3.6

normas y las reglas. Es asi que se inicia con la
obligacion tributaria donde la persona o las empresas
son consideradas como contribuyentes, quienes se
comprometen al cumplimiento con todas las
obligaciones tributarias que deben regirse segun la
actividad que desarrollen; por lo que, en este camino
de las obligaciones y los compromisos tributarios, es
de suma importancia estar al dia, conocer las fechas
para no llegar a endeudarse y ser notificado por el ente

supervisor.

Clases de obligaciones tributarias

Para Cahuana (2016), en el Cadigo tributario, no
se especifican las clases de obligaciones tributarias;
sin embargo, existen dos tipos de obligaciones que
determinan el MEF (s.f.), en la definicion de sus
términos. Esto esta referido a las obligaciones

sustanciales y formales.
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% Obligacion formal: Segun el ministerio de
economia y los medios financieros mencionan que
se evidencia un deber con los contribuyentes para
determinar las prestaciones de dialogos,
declaraciones juradas, emitir libros basicos como de
contabilidad.

+ Obligacion sustancial: EI MEF (s.f.) determina que
corresponde a las acciones relacionadas al
contribuyente o sujeto que debe pagar la cantidad

de tributo.

En las obligaciones tributarias, se perciben dos
medidas que son esenciales, tales como, unas las del
medio formal que se enfoca en que todos los sujetos
tienen que declarar las actividades que realizan, la
finalidad, saber en qué estado se ubican y cuantas
actividades se aplicaron. Asi mismo, el medio
sustancial es una medida que se da entre el
contribuyente o persona que efectia los pagos de

tributos.
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2.2.3.7 Componentes en las obligaciones formales

A. Obligaciones de llevar libros y registros
contables

La SUNAT (2018) menciona que, a traves

de wuna resolucion N° 234-2006 de la

Superintendencia, se emitio la resolucién que

determina que los lineamientos englobados en los

libros y registros relacionados a medidas

tributarias, se dardn para poder concordar los

regimenes, los cuales son:

% Régimen general. Para esta situaciéon dada
por los contribuyentes que se ubican dentro
del régimen general, en base a la Resolucion
N° 045-2017/SUNAT de la Superintendencia
gue cambia la Resolucion N° 234-
2006/SUNAT de la Superintendencia, se
determind que los prescritos que se
consideraran en el caso se daran de la forma

siguiente:
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Tabla 1
Libros y registros contables — Régimen general

Supuesto
Ingresos brutos anuales gue no superen las 300 UIT (contabilidad simplificada)
Libro y Regiztro de ventas e ingresos
registro Registro de compras
comtable Libro diario de formato simplificado
Supuesto
Ingresos brutos anuales desde 200 UIT hasta 500 LIT
Libro y FRegistro de ventas e ingresos
registro Registro de compras
contable Libro diario
Libro mayor
Supuesto
Ingresos brutos anuales desde S00 UIT hasta 1700 UIT
Libro y FRegistro de ventas e ingresos
registro Registro de compras
contable Libro diario
Libbro mayor
Libro de inventario y balances
Supuesto
Ingresos brutos anuales superiores a 1700 UIT [Contabilidad completa)
Libro ¥ Registro de ventas e ingresos
registro Registro de compras
contable Libro diario
Libro mayor
Libro de inventario v balances
Libro caja y bancos
Supuesto
De corresponder los contribuyentes también estan obligados a llevar:
Libro y Libro de retenciones
registro Registro de activos fijos
comtable Registro de costos

Registro de inventario permanente en unidades fisicas
Registro de inventario permanente valorizado

Nota. R.S. 045-2017/SUNAT que modifica la R.S. N° 234-2006/SUNAT.

En la tabla expuesta anterior a esta descripcion, se evidencia coOmo

es que se debe de presentar el contenido de los sujetos inmersos en el
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“Régimen general” tomando en consideracion los ingresos totales o brutos
gue se tienen en un periodo anual, donde se tiene un rango de 300 UIT a
1700 UIT y mayores a este. Ademas, en todos los supuestos, es
fundamental tener el registro de las ventas realizadas, asimismo también
un registro de todas las compras y, por ultimo, se debe de tener una serie
de libros relacionados al libro diario, mayor, entre otros segun la categoria

en la que se encuentren.

% Régimen Mype tributario, en base a Resol.
N°045.-2017/SUNAT de la Superintendencia
que cambia la Resol.N°234.-
2006/SUNAT de la Superintendencia, se
enfocaron que los prescritos que se tomaran

en cuenta se centra en el régimen de MYPE

de tributacion que se expresaran de la

siguiente manera:
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Tabla 2

Libros y registros contables — Régimen Mype tributario

Supuesto
Ingresos brutos anuales que no superen las 300 UIT (contabilidad simplificada)
Libro y Registro de ventas e ingresos
registro  Registro de compras
contable Libro diario de formato simplificado
Supuesto
Ingresos brutos anuales desde 300 UIT hasta 500 UIT
Libro y Registro de ventas e ingresos

registro  Registro de compras
contable (ibro diario
Libro mayor

Supuesto
Ingresos brutos anuales desde 500 UIT hasta 1700 UIT
Libro y Registro de ventas e ingresos
registro  Registro de compras
contable Libro diario
Libro mayor
Libro de inventario y balances

Nota. R.S.045-2017/SUNAT que modifica la R.S.N° 234-2006/SUNAT.

En la tabla expuesta anterior a esta descripcién, se evidencia como
es que se debe de presentar el contenido de los sujetos estén dentro del
“‘Régimen MYPE tributario”, que esta orientado para aquellas micro y
pequefias empresas. A estas, la SUNAT intenta brindarles facilidades para

poder cumplir con sus compromisos tributarios correctamente y al dia.

% Régimen especial de renta. En base a la
Resolucion  N°  045-2017 de la

Superintendencia, se determina que los
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individuos que pertenecen a este régimen
deben de trabajar bajo la norma ya
mencionada.
Segun la SUNAT, los individuos que estan en
este régimen deben de cumplir con los
supuestos descritos en la tabla en base a la
Resolucion N° 234-2006/SUNAT de la

Superintendencia.

Tabla 3
Libros y registros contables — Régimen especial de renta

Supuesto Libro y registro contable
Registro de compras

Registro de ventas

Nota. R.S.045-2017/SUNAT que modifica la R.S. N° 234-2006/SUNAT.

Para todos los casos

En la tabla expuesta anterior a esta descripcién, se evidencia cémo
es que se debe de presentar el contenido de los sujetos que estén en
‘Régimen especial de renta”. En este caso, el pendiente a llevar no es
extenso, debido a que solo es necesario tener al dia el registros de compra

y venta que se maneja con toda la informacion correcta.

7

% Nuevo régimen unico simplificado. Para

ahondar en este régimen, cabe mencionar
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que existe una variacion entre la resolucion
N° 045-2017 y la resolucion N° 045-
2017/SUNAT de la Superintendencia. Donde
se determina que los contribuyentes bajo esta
modalidad necesariamente deben de
mantener sus comprobantes de pago, los
comprobantes emitidos y todas las compras
gue hayan efectuado sin necesidad de llevar
un libro, ya que este registro no es

fundamental en estos casos.

De otro lado, la SUNAT (2018) logré
integrar el llevado de prescritos de manera
electronica que logra producir un cierto nivel
de beneficios como es el costo de la
legalizacién. Asimismo, se considera este
como una contribucién a su entorno; de igual
forma, la misma Resolucion de N° 300-
2014/SUNAT de la Superintendencia genera
sistemas de emisién vinculados con la

innovacion como el desarrollo de Electrénica-
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contribuyente, como lo son el SOL-SEE-SFS-
SEE-OSE-CF para decretar de manera
electronica comprobante de pago y archivos

vinculados a los mismos.

Este es el Unico régimen en el que no
es tan fundamental llevar algun libro que
tenga que ver con la compras y ventas, ya
que todo ello se evidencia mediante los
comprobante de pago y los comprobantes de
compra que el contribuyente debe mantener
en un archivo para tener los montos exactos

y calcular el tributo que sea necesario.

Obligaciones de emision de comprobantes de

pago

De acuerdo con la SUNAT (2018),

menciona que, los negocios y empresas

concretas refieren los comprobantes de pago

exacto dado por la SUNAT. De esta manera los

medios fisicos y electronicos, logran ser las

boletas, facturas, tickets, compra, de igual forma.
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SUNAT menciona que, a través de un D.L.
N°1370, se presenta el Decreto Ley N° 1370
donde se presencia la Ley N° 25632- Ley de
marco de comprobantes de pago. Asi mismo, la
SUNAT (2018) determina que, segun la Ley de
comprobantes de pago, se determinan por medio
de elementos y requerimientos de comprobantes
de pago, generando la oportunidad de entrega.
Dichas operaciones precisas se manifiestan junto
con sus comprobantes, puesto que las
obligaciones se vinculan con los comprobantes
de pago, es entonces que las mismas refieren
comprobantes y abarcan un costo y gasto, ya que
dichos mecanismos de manejo en uso de
comprobantes de pago, entre otros muchos, esta
Ley especifica en su reglamento presente de la
R.S.N° 312-2018/SUNAT.

Por lo que se concluye que los
comprobantes en empresas formales son de vital
importancia no solo para la entidad supervisora,

sino que también para el empresario 0 mas
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conocido como contribuyente quien por medio de
sus transacciones puede evidenciar cuales han
sido sus gastos y sus ingresos, En estos ultimos
afos, la SUNAT esta incentivando en sus
contribuyentes ser mas tecnoldgicos con el fin de

manejar comprobantes electronicos.

Obligaciones de presentar declaraciones
juradas

La SUNAT (2018) presenta la siguiente
informacion relacionada a seguir un correcto
camino para la toma de medidas relacionadas al

compromiso de la declaracion y los pagos.
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Tabla 4

Medios de declaracién y pago

Medios de
declaraciony NRUS RER RMT RG
Cédigo de Tributos
FV 1621 FV 1621
Medios d FV Simplificado  FV Simplificado
dec"‘is i‘.’n FV 1611 FV1611 1621 1621
foane Declara Facil Declara F4cil
PDT 621 PDT 621
1ra Categoria
Codigo de tributo 4131 . 111 3121 3031
(pago mensual) 2da categoria
4132

Nota. SUNAT (2018).

En la tabla expuesta anterior a esta descripcion, se evidencia cuales
son “los medios de declaracion y pago” de acuerdo a las cuatro
modalidades de régimen considerando los cdédigos de pago. Este pago

debe de realizarse mensualmente en la fecha correspondiente ello de

acuerdo al numero final del RUC.

2.2.4 Gestion financiera

2.2.4.1 Definicién

Para Collazos (2016), toda gestién financiera es

la actividad de planeacién, ejecucion y control sobre los

recursos financieros que posee
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consecuencia, la vision y mision de la empresa seran

convertidos en operaciones financieras.

La gestidn financiera es un grupo de actividades
donde se tiene como prioridad el uso de los recursos
financieros que integran una entidad como tal. Las
mismas gestiones refieren un desarrollo profesional de
la carrera en medios financieros; por ende, tiene que
existir una planificacion, control y organizacion,
teniendo como mayor objetivo hacer uso de forma

concreta los recursos que se tienen.

Terrazas (2009) reafirma lo manifestado
anteriormente y propone un modelo en la que plantea
tres fases, la primera referida a la planificacion, la
segunda a la ejecucion y la tercera al control, la fase de
planificacion a lo que comunmente se llama un ex —
ante, la fase de ejecucién a la que denomina como
proceso sobre la marcha y la ejecucion a la que
denomina ex — post; en consecuencia, se presenta a

continuacién el modelo:
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Figura 1

Modelo de Gestion Financiera

FASE 1.1: DE FASE 1.2: DE FASE II: DE EJECUCION FASE lll: DE CONTROL
PLANIFICACION DE PLANIFICACION E> Y ANALISIS ¢ & DECISION
ACTIV. & PRESUP. FINANCIERA
E(E)r:;\nuow = (ELABORAC'ON DE ELABORACION DE fMONITOREO &‘\

FLUJOS ESTADOS Y GESTION DE LA
_Elab. registro y FINANCIEROS ANALISIS DECISION
r ; : : .

Bprobigc de2oas -Inversiones [> -Elaboracién  de | -Desviaciones
SUpUEstos; -Financiamiento Estados y ~Control Fisico
PRl Sdacs - Ingresos y costos Balances. -Control
::5:2;5’;‘3:05’(05' —Fvalugcic’m - Proyecciones Presupuestario
o uest'o financiera  ex -Analisis financiero -Analisis
a'ustago 2 ante. -Punto de Performance

) 3 equilibrio -Medidas correctivas

ETAPA EX - ANTE HA::AZ?:?";E o ETAPA EX - POST

Nota. Tomado de Terrazas (2009)[

Con todo lo mencionado acerca del modelo de
Gestidn financiera, se llega a concluir que el trabajar de
forma sistematica y ordenada contribuira de forma
eficiente para el correcto conocimiento y manejo de las
finanzas y el compromiso que se tiene con la entidad
Ademas, la durante

supervisora. planificacion

situaciones importantes a nivel mundial ha sido
fundamental para el éxito de un pais y en términos

micro en las empresas e individuos.
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2.24.2

En consecuencia, segun los modelos
planteados por Collazos (2016) y Terrazas (2009), para
la presente investigacion, se trabajaran con los
componentes  planeacion financiera, ejecucion
financiera y control financiero como las dimensiones de
la variable Gestién financiera, las cuales se exponen a

continuacion:

Planeacién financiera

Bajo la opinién de Robbins, Decenzo y Coulter
(2013), planear es definir objetivos claros, establecer
las metas de una entidad. De igual forma, se requiere
de determinar una medida para conseguir las metas
pasadas y efectuarlas en los planes jerarquizados con
el fin de integrar y coordinar actividades; en
consecuencia, se relaciona al qué se va hacer y como
hacerlo. Los autores mencionan que la planeacion
puede ser informal o formal, la primera se basa a la
idea de las personas que nacen de coordinaciones y

generalmente quedan en la cabeza; sin embargo,
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Robbins et al., (2013) mencionan que la planeacion
formal se fundamenta en brindar un rumbo, minimizar
el impacto de cambio, reducir el desperdicio y
englobarse en generar estandares para facilitar el

control.

Entonces, una planificacion financiera siempre
toma como prioridad la misién y vision para brindar
nuevas salidas que den beneficios a la entidad. Una
planificacion siempre es considerada como una
herramienta estratégica que se enfoca en reconocer
las deficiencias y potenciar las virtudes y habilidades,
puesto que solo por medio de la misma se logran

generar cambios relevantes.

Por otro lado, Robbins et al., (2013) explica que,

la planeacién formal puede ofrecer las siguientes

desventajas:

%+ Se presenta como una planeacion rigida.
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% Realizar un plan formal reduce la capacidad de
intuicion y creatividad.
+ Realizar un plan formal es enfocarse en el éxito,

esto puede resultar en fracaso.

Por otro lado, Perdomo (2002) conceptualiza la
planeacidn financiera como el grupo de herramientas o
técnicas que usa el titular financiero con el fin de
evaluar lo proyectado, lo que se ha estimado en una

organizacién social publica o privada.

Tal como se menciondé anteriormente, la
planificacion es una herramienta utilizada por las
entidades para conseguir sus resultados de mejor
forma, es decir, estas ayudan a poder evaluar lo ya
propuesto, llegar a la mision que se determiné para ver
mejor las virtudes y lograr superar las deficiencias.
Dicha medida se da en las entidades publicas como
privadas.

Perdomo (2002) explica que la planificacion

financiera maneja las siguientes CARACTERISTICAS:
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% Representa una técnica o0 herramienta de
finanzas.

« Es trabajada por el responsable financiero,
administrador, gerente, tesorero, contador, entre
otros.

+«+ Tiene como objeto la evaluacién estimada, futura
0 proyectada.

+ Puede ser de una organizacion publica o privada,

pero desde el punto de vista financiero.

Perdomo (2002) refiere que es necesario para
planear financieramente la realizacion de un método.
Este representa el ordenamiento que se da para dividir,
conocer y proyectar los componentes descriptivos y
nuMEricos que se necesitan para evaluar el futuro de

una organizacién publica o privada.

Basicamente, las planificaciones dentro de una
entidad son una manera de ver diversas opciones para
llegar a wuna finalidad u objetivo, es decir,

primeramente, se requiere de un representante que dé
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a conocer las estrategias nuevas, como siempre
considerar la meta. Todo ello ayudara a separar y
proyectar los elementos individuales que se necesitan
para ingresar a una examinacion que culmine en la

decision de al menos una de ellas.

Perdomo (2002) puntualiza que la planeacion
financiera requiere de fines en donde se especifican
metas y objetivos. También requiere de medios para
elegir politicas, programas y practicas para que se
logren alcanzar los objetivos. Por otro lado, es
necesario también los recursos, en la que se
determinen tipos y cantidades necesarios, la forma de
adquirirlos, y la asignacion de los mismos; asimismo, la
realizacién involucra delinear los procedimientos con el
fin de tomar decisiones y organizarlos para que el plan
pueda cumplirse, el control sirve para detectar errores

o fallas, asi como para prevenirlos o corregirlos.

Para conseguir un resultado adecuado, se

necesita siempre de una planeacion correcta donde se
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precisan objetivos y metas. De igual forma, se
necesitan manejar diferentes estrategias para llevar un
analisis optimo que detalle las precisiones que se
tengan visionadas. La perfeccibon y las cosas
correctamente  efectuadas necesitan de una
planeacién que integre todos los medios a los cuales
se busque llegar y ver las posibilidades y beneficios

gue se conseguiran

Terrazas (2009) refiere que, en esta fase a priori
de planificacion, es de vital importancia, ya que se
desarrollan las politicas genéricas y estrategias de la
organizacién, la planificacion financiera es una
planificacion presupuestal, que, en forma basica, revisa
los presupuestos de ingresos y los presupuestos de
gastos.

De otro lado, Terrazas menciona que la
planificacion es esencial en todos lados o medios que
se ubican dentro de una entidad, esto con la finalidad
de poder analizar los ingresos y presupuesto con el que

se cuenta. Cuando se tiene en cuenta dichos aspectos,
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2.24.3

se logra verificar las medidas que se tienen; por ende,
se puede estructurar la planificacion en base a la

informacion recolectada.

Ejecucion financiera

Terrazas (2009) refiere que esta fase se realiza
en base a lo planificado presupuestalmente en la fase
anterior, en consecuencia, €s un proceso sobre la
marcha, esto se prepara en base a los medios y
controles que llevan a registrar los datos monetarios-

financieros de una entidad.

De igual forma, dentro de la fase se puede
ejecutar un andlisis de tipo financiero que logra
manifestar la situacion de la entidad a través de un
patrimonio, endeudamiento y rentabilidad, por medio

de las ratios.

Seguidamente, se tiene en cuenta que dentro de

la ejecuciodn financiera. Primero se tuvo como elemento
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clave a realizar un presupuesto que determinara las
medidas con las que se contaba y con las que no, es
asi que se efectud un analisis financiero que ayudaba
a evidenciar la situacion actual de una entidad. Por otro
lado, los ingresos se daban cuando eran recolectados
en totalidad, ya que por medio de ellos se tenia los

recursos usados.

Perdomo (2002) refiere que el analisis financiero
representa las herramientas o técnicas que pone en
practica el encargado de la situacion financiera de la
organizacién privada, publica o social en forma

historica.

En tal sentido, Perdomo (2002) explica que un
analisis financiero tiene las siguientes caracteristicas:
% Representa una técnica o medida accesible de
financiacion.
« Ejecuta un administrador financiero como las

cabezas de finanzas, contador entre otros mas.
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% La finalidad es la evaluacion historica, real o
pasada.
% Se aplica a una organizacion publica o privada

desde un enfoque financiero.

Perdomo (2002) refiere que existen tres
métodos: el método de analisis horizontal, el método

de analisis vertical y el método de analisis horizontal.

En base a todo lo referido por Perdomo, se
identifica que un andlisis financiero tiene algunas
precisiones en base a las que se trabaja, una de ellas
siendo una representacion técnica de medidas
financieras, se hace uso de un medio donde las
personas encargadas sean las Unicas de efectuar las
funciones como tal. Por otro lado, estas logran
aplicarse en todo tipo de entidades publicas y privadas.
Una medida principal es lograr reconocer la
examinacion de todo el historial que se tiene, es decir,

se opta por los periodos para efectuar los analisis.
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2.2.4.4 Control financiero

Robbins (2013) realiza la conceptualizacién de
control como una funcion gerencial que representa
seguimiento de actividades para asegurar que se
realicen de acuerdo a lo que se ha planeado y corregir
las desviaciones mas importantes. Asimismo, refiere
que los gerentes no sabran si sus areas estan
funcionando correctamente hasta que se realice una
evaluacion que permita comparar el desempefio real
con el deseado; en consecuencia, un control adecuado
logrard que se logren los objetivos de la entidad. El
sistema se reconocera como bueno cuando permita
gue los lideres de la organizacién alcancen sus

objetivos.

Asi mismo, un control financiero se centra en
cémo algunas medidas son usadas para lograr ejecutar
las acciones que se encontraban determinadas en una
entidad; es decir, es basica, pues por medio de ellas se

tiene conocimiento de que es lo que se realiza y si son
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dadas en la medida pedida. De otro lado, es toda
actividad que se efectta por un area de finanzas de la
empresa, quiere decir, la entidad realiza actividades
gue consisten en supervisar, controlar, los estados

financieros.

Amaru (2009) menciona que el control se
relaciona con la ejecucion de medidas que necesitan
un espacio para acceder a la informacién de las
actividades a efectuar, entonces para lograr las
finalidades se tiene que hacer uso del control que
maneja informacion para la toma de decisiones. Por lo
tanto, los datos y decisiones consideradas mantienen
la direccion del objetivo. Por ende, se supervisa un
proceso que ayuda a tomar decisiones con la finalidad
de conservar un medio direccionado a la finalidad

institucional.

De acuerdo a lo predispuesto por Amaru, las

ejecuciones financieras son consideradas como una

medida de aplicacion donde se determina las

69



actividades, es decir, se tiene en cuenta el
presupuesto, con qué aspectos se cuenta y con qué
medidas no se cuentan para con base a ellas saber qué
medidas ejecutar. La finalidad siempre sera tener el
éxito en todas las funciones que buscan prevenir los
riesgos como sanciones que puedan darse por alguna

informalidad.

El control financiero, para Perdomo (2002), es el
meétodo de control presupuestal, es decir, el programa
de prevencion y administracion financiera y de
operacion, que tiene como base, experiencias
anteriores, asi como en deducciones razonables de las

condiciones que se prevé para el futuro.

Perdomo (2002) explica que la técnica del
control presupuestal es el grupo de formas y recursos
con el que se basa el analista de estados financieros
para planificar, coordinar y dictar que permitan

controlar las operaciones y funciones de una
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organizacion dada, con el maximo de rendimiento y

minimo esfuerzo, tiempo y dinero.

Se reconoce que el control financiero es también
considerado una técnica de medios presupuestarios
donde se percibe un grupo de manera y recursos con
los que se cuenta. De igual forma, este control ayuda a
la empresa estar constantemente informado de las
acciones efectuadas y como se dieron las mismas. Un
objetivo es poder evaluar el rendimiento, esfuerzo y
dinero que se invirtié. Los controles financieros siempre
mantendran actualizados los estados o activos que se

poseen.

Perdomo (2002) puntualiza las siguientes
normas para el control presupuestal:
+» Establecer una meta clara a la empresa.
+ Establecer metas realizables.
«+ Tener el apoyo y buena voluntad de los gerentes,

directores, administradores y empleados.
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«»+ Existencia de una adecuada organizacion de la
empresa definiendo areas de responsabilidad,
delegando autoridad, determinando
responsabilidades individuales.

« EIl presupuesto tiene que estar listo previo a su
ejecucion.

+ Debe estar preparado en forma flexible.

s ElI SCI determina las lineas y éareas de la
autoridad.

+« Comunicacion interna por escrito, en forma de
instrucciones segun rango, informes de menor
rango a mayor rango, memorando en igualdad de
funciones.

+ Los ejecutivos resolveran los problemas en orden
de importancia.

+« El control interno y las actividades deben estar
bien definidas.

Se tomaron en cuenta algunos aspectos que
determinaban el control interno como, las actividades
gue tenian que estar establecidas de forma correcta, el

considerar mejorar las situaciones problematicas para

72



a partir de ella proseguir con las acciones correctivas

que

se requieran para resguardar a la entidad.

También se tienen que establecer las funciones

normativas de igualdad.

Perdomo (2002) refiere que el control financiero

es un método cuyo proposito fundamental es comparar

los resultados reales con los previstos, en tal sentido,

se deben de seguir los siguientes pasos:

Elaboracion de instructivos, que permitan ser la
base para lograr la comparacion.

Realizar la comparacién de los resultados reales
con los esperados.

Interpretar los resultados producto de la
comparacion.

Realizar el estudio de las variaciones.

Tomar las decisiones que correspondan.

Para Terrazas (2012), la fase de control

financiero es conocida como el expost. Esta fase
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monitorea las actividades realizadas y sirve como base

para la toma de decisiones.

Con base a lo mencionado por diferentes
autores, el control de financiacion tiene como finalidad
el poder hacer una comparacion con los resultados de
tiempos o periodos diferentes. Por ende, se incluyen la
definicion de los resultados, la toma de decisiones que
son necesarias, un término usado es la de expost, que
controla las acciones efectuadas que ayuda como base

de terminacion en las decisiones.
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2.2 Definicién de términos béasicos

A. Control interno

De acuerdo con la CGR (2014), engloba que la Real Academia
conceptualiza que dichas medidas de efecto y accién son de controlar,

supervisar, intervenir y el fiscalizar.

Con base a los conocedores se comprende que un control
interno es la supervisién de actividades dentro de una entidad, es
decir, buscan comprobar y examinar qué acciones se efectuaron y a

gué ritmo se encuentra funcionando la empresa.

B. Control interno tributario

Segun Vergara (2016), el control interno tributario manifiesta

algunas programaciones tributarias que se sitian en cumplir las

tributaciones, lo cual ayuda a cumplir con las normativas, es decir, se

cumplen las normas dadas.
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Seguidamente, los controles tributarios se enfocan en la
supervision de la paga por parte de los contribuyentes quienes tienen
responsabilidades para con el estado, es decir, se tiene que cumplir
dichas pagas para poder saber el estado y actividad que efectia la

empresa como tal.

C. Obligacion tributaria

Para los Juristas Editores (2018), segun el Texto Unico
Ordenando del Cadigo Tributario - manifiesta el Decreto Supremo N°
133-2013-EF, de la prescripcion con titulo I, del Articulo 1°, de la
necesidad tributaria que pone la relacidbn que se percibe entre el

acreedor y deudor tributario.

Basicamente, las obligaciones tributarias son la conexién
directa que se tiene entre el acreedor y deudor tributario, esto debido
a que dichas acciones pueden ser cobradas y en caso que no se

cumplan llegar a ser sancionadas.

76



D. Obligacion formal

Los deberes que poseen los contribuyentes son de cumplir con
la prestacion de dialogo, declaraciones, entre otras medidas de

contabilidad precisa y complementaria.

De otro lado, las obligaciones formales son un medio general
donde los habitantes, emprendedores, Mypes, tienen la obligacion de
declarar las actividades que se fueron realizando, por ende, se tenia

gue cumplir con las causas tributarias que se necesiten y requieran.

E. Gestién financiera

Collazos (2016) define como gestion financiera a la actividad
de planeacion, ejecucion y control sobre los recursos financieros que
posee la empresa; en consecuencia, la visién y misién de la empresa

seran convertidos en operaciones financieras.

Se identifica que una gestion financiera se da en todo tipo de

entidad donde el trabajo que se efectia es de manera profesional,

efectuando actividades de planificacién, control, estructuracion, para
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las operaciones contables de una empresa. El objetivo es hacer uso

adecuado de los recursos de la misma.

F. Planificacion financiera

Perdomo (2002) conceptualiza la planeacion financiera como
el grupo de herramientas o técnicas que usa el titular financiero con el
fin de evaluar lo proyectado, lo que se ha estimado en una

organizacién social publica o privada.

De otro lado, la planificacién financiera se define como un
medio de analisis en un grado econdmico, esto debido a que las
finalidades son conseguir planes que puedan facilitar el camino. Por
medio de dicha planificacién, se obtendra una finanza 6ptima, asi

como la mejora de la situacion financiera de la entidad.

G. Ejecucion financiera

Terrazas (2009) refiere que esta fase se realiza con base a lo

planificado presupuestalmente en la fase anterior. En consecuencia,

es un proceso sobre la marcha. Esto se prepara en base a los estados
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y balances que permiten registrar la informacion econdmica-financiera

de la empresa.

Dicha ejecucion se enfoca en ser un procedimiento habitual en
el andlisis de datos en funcion de los presupuestos publicos, es decir,
se denomina como financiamiento a la produccion fisica de
actividades y productos que tienen consigo programas

presupuestales.

H. Control financiero

Perdomo (2002) refiere que es el método de control
presupuestal, es decir, el programa de prevencion y administracion
financiera y de operacién, que tiene como base, experiencias
anteriores, asi como en deducciones razonables de las condiciones

gue se prevén para el futuro.

Por otro lado, el control financiero es una medida presupuestal

gue ayuda a poder prevenir situaciones externas que pongan en

peligro la situacion de la entidad. Seguidamente, este control es una

79



etapa siguiente de la integracion de un plan de financiacion, sus

técnicas buscan evitar el fracaso.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) explican
que la investigacion pura lleva tal nombre, ya que no esta
interesada en ningun objeto crematistico (hacerse rico), lo
conduce la incertidumbre, la curiosidad de poder generar
nuevos conocimientos, asi mismo es basica debido a que sirve
de apoyo para el desarrollo de un estudio aplicado o
tecnologico y es esencial para poder desarrollar el método
cientifico. Asimismo, menciona que las investigaciones de tipo
pura, basica o fundamental son denominadas investigaciones
diagndstico o investigaciones correlacionales; en tal sentido, la
investigacion se desarroll6 mediante el tipo basico,
fundamental o pura mediante el hallazgo de la correlacion de

las dos variables.



3.1.2 Disefio de investigacion

Valderrama (2015) refiere que pueden ser
experimentales y no experimentales; en tal sentido, los
primeros pueden dividirse en preexperimentos y experimentos
puros y los segundos en disefios transversales o
longitudinales, los disefios experimentales realizan una accion
para luego ser observados, es decir, se manipula
intencionalmente las variables independientes (causas), para
observar la variabilidad de la variable dependiente (efectos);
por otro lado, en los disefios no experimentales, no se
manipulan las variables en forma deliberada. En estos disefios,

se observan los fenbmenos tal y como se van presentando.

En conclusién, de lo manifestado en el argumento

anterior, la presente investigacion se ha desarrollado bajo el

disefio no experimental.
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3.2 Poblacién y muestra del estudio

3.2.1 Poblacion

Naupas et al., (2018) exponen que la poblacion es el
conjunto de sujetos, objetos u hechos que se van a medir
mediante caracteristicas o atributos y que representan la

unidad de la informacion.

En ese entender, en el presente estudio, se tuvo que
tener en consideracién a la cantidad de 25 empresas que
pertenecen al sector MYPE dedicados a la exportacion de

textiles pertenecientes al departamento de heroico de Tacna.

Tabla b
Poblacion
Estado Actividad Cantidad
: . , 25
Activo Exportacion textil
empresas

Nota. Tomado de Dircetur Tacna — Oficina de Comercio exterior y turismo.
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3.2.2 Muestra

La muestra es censal. Al respecto, Carrasco (2017)
refiere que, cuando se toma toda la poblacién para la muestra,
esta es censal. En ese sentido, al ser tan pequefa la
poblacién, se utiliz6 una muestra censal conformada por 25

empresas MYPES exportadoras textiles de Tacna.

Tabla 6

Muestra

[+

5

RUC RAZON SOCIAL

- .
- 0 W0 NOWUE WN -

RRURREBSEISATR

20532862591 CORPORACIQN FURA ELR.L.
20533156071 AQUINO Y CIA S R.L

20533170651 EXPORTADORA VIDAL CCAMAELRL.
20533218521 CONSORCIO VILCA Y CIASRL
20532974632 INVERSIONES DR URIELITO SAG
20566267862 DALITEXSAC

20600749502 INVERSIONES Y EXPORTACIONES GABY ELRL.
10018138633  AQUINO MAMANI MARIANO

20532790663 INVERSIONES FLOWER FINISH ELRL.
20533070273 INVERSIONES Y EXPORTACIONES BEMJAMIN ELR L
20533331093 EXPORT IMPORT IVAN COMPANY SR L
20532659524 IMPORT EXPQRT SEGUNDO ELRL.
20602128084 CREACIONES SPOR MAYWAR ELRL.
20532856605 CORPORACION RAMYMAR ELR.L.
10104192926  AQUINO MAMANI JUAN

20532664366 EXPORTACIONES BERLY. R.ELRL.
20533211276 INVERSIONES ERQILAM S.B.L

20533332146 EXPORTADORA EMORELRL.

20601788706 SEYTEX INVERSIONES SAG

10433384267 PERALTA SOTO GHRISTHIAN DANNY
20557461257 PERUVIAN COMPANY JEXTIL SAC
20533165908 CONSORCIO INTERNACIONAL NOEMI SR
20601832918 DHAIS EXPORTACIONES EJLBL.
20533054669 IMPORT EXPORT BANEGAS ELRL.
20533311149  IMPORT EXPORT JUTLELRL
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3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1

3.3.2

Técnicas

Naupas et al., (2018) explica que las técnicas
investigativas representan normas Yy procedimientos que
permiten regular y lograr el objetivo planteado. En
consecuencia, se trabajé con la encuesta que permitié obtener

datos para comprobar nuestras hipotesis dadas.

Encuesta

Para el desarrollo del estudio, se aplico la técnica
denominada “encuesta”, la cual es practica y ayudo a la
obtencion de datos sobre las empresas MYPES exportadoras

textiles de Tacna.

Instrumentos

Los autores Naupas et al., (2018) comentan que los

instrumentos que se abocan para el desarrollo de una

investigacibn son herramientas que estan compuestas de
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items, preguntas y recaban informacion y datos veraces para
el investigador, es un medio concreto, ordenado de acuerdo a
la intencidn del investigador. Para este fin, se utilizara el

cuestionario.

Cuestionario

Los autores Naupas et al., (2018) conceptualizan el
cuestionario indicando que este instrumento estd compuesto
de item que estan redactadas en un formato y tiene directa
relacion con las hipotesis planteadas. Dichos items son
redactados con base a la informacion recabada de las
variables, dimensiones e indicadores del estudio. Tiene como
fin lograr la verificacion de las hipétesis de trabajo o hipétesis
del investigador. El cuestionario se presento a las 25 empresas
MYPES exportadoras textiles del departamento de Tacnha,
logrando recabar informacién necesaria para los fines de la

investigacion.
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3.4 Tratamiento de datos

En la presente investigacion, se trabajo con los datos
mediante diversos aplicativos: con el Excel 2017, se digitalizaron las
encuestas realizadas; con el IBM SPSS Statistics 24, se procesaron
los datos para realizar las pruebas estadisticas que luego fueron
presentadas en forma descriptiva mediante el uso de tablas de

frecuencia y figuras de barras que explicaron los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Presentacion

En este capitulo, se muestran los analisis y las
discusiones que son dados a los resultados. Una vez ya
clasificada y digitalizada, en esta etapa, se aplicé la
estadistica de tipo descriptiva, el cual consiste en generar los
resultados en representacion de tablas y que contengan las
frecuencias (f) y porcentajes (%). En primer lugar, se
describieron las variables cuyas categorias fueron
A=Inadecuado, B=Regularmente adecuado y C= Adecuado.
Las dimensiones utilizaron los mismo abreviados. Finalmente,
se analizaron los indicadores cuyas categorias fueron a=Muy
inadecuado, b=Inadecuado, c=Regularmente adecuado, d=
Adecuado y e=Muy adecuado. Se realizo la descripcion de los
resultados y se interpretaron segun el recojo de datos e

informacion relevante.



4.1.2 Analisis de tablas y figuras de las variables

a) VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO TRIBUTARIO EN
LAS OBLIGACIONES FORMALES

Tabla 7
Control interno tributario en las obligaciones formales

Categorian % % acumulado

A 2 80 8,0
B 17 68,0 76,0
C 6 24,0 100,0

Total 25 100,0
Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Figura 2
Control interno tributario en las obligaciones formales

60

401

207

I

0 7
Inadecuado Regularmente adecuado Adecuado

Nota. Tabla 7.
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Analisis e interpretacion de latabla 7

En la presente tabla 7, se exponen los resultados en porcentajes de
la variable control interno tributario en las obligaciones formales de las
MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, siendo esta la

variable independiente

Del total de las MYPES encuestadas dedicadas a la exportacion de
textiles en Tacna, se tiene que el 8,0 % refiere que el Control interno
tributario en las obligaciones formales es inadecuado. Por otro lado, un
porcentaje alto (68 %) de MYPES encuestadas refirio que es adecuado,
pero en un nivel regular y en menor porcentaje (24 %) se refiridé en términos

positivos (adecuado).

De lo anteriormente expuesto, las MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna en su mayoria tienen conocimiento del
control interno tributario en las obligaciones formales por lo que se refirieron

gue se da de forma “regularmente adecuada”.
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b) VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

Tabla 8
Gestion financiera

Categorian % % acumulado

A 3 12,0 12,0
B 13 52,0 64,0
C 9 36,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Figura 3
Gestion financiera

604

507

407

304

207

107

0

Inadelcuado Regularmente adecuado Adecuado

Nota. Tabla 8.
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Analisis e interpretacion de la tabla 8

En la presente tabla 8, se exponen los resultados en porcentajes de
la variable gestion administrativa de las MYPES dedicadas a la exportacion

de textiles en Tacna, siendo esta la variable dependiente

Del total de las MYPES encuestadas dedicadas a la exportacion de
textiles en Tacna, se tiene en un menor porcentaje (12 %) que se realiza la
gestion administrativa de forma inadecuada. Por otro lado, un porcentaje
alto (52 %) de MYPES encuestadas refirio que es adecuado, pero en un
nivel regular, mientras que un 24 % se refirid en términos positivos

(adecuado).

De lo anteriormente expuesto, las MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna en su mayoria realizan adecuadamente la
gestion financiera todo ello se evidencia en la tabla de la presente

interpretacion.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO TRIBUTARIO EN
LAS OBLIGACIONES FORMALES

DIMENSION (1): CONTROL INTERNO EN LOS LIBROS Y REGISTROS
CONTABLES

Tabla 9
Control interno en los libros y registros contables

Categorian % % acumulado

A 2 80 8,0
B 17 68,0 76,0
C 6 24,0 100,0

Total 25 100,0
Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Figura 4
Control interno en los libros y registros contables

507

40

207

0 7
Inadecuado Regularmente adecuado Adecuado

Nota. Tabla 9.
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Analisis e interpretacion de latabla 9

En la tabla 9, se exponen los resultados en porcentajes de la
dimensién control interno en los libros y registros contables que pertenece
al control interno tributario en las obligaciones de las MYPES dedicadas a
la exportacion de textiles en Tacna, afio 2017, siendo esta la variable

dependiente

Del total de las MYPES encuestadas dedicadas a la exportacion de
textiles en Tacnha, se tiene en un menor porcentaje (8 %) que evidencian la
presencia inadecuada sobre el Control interno en los libros y registros
contables, ademas un porcentaje alto (68 %) de MYPES encuestadas refirio
gue es adecuado, pero en un nivel regular, mientras que un 24% se refirid

gue se da de manera correcta.

De lo anteriormente expuesto, las MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna, tiene un regular Control interno en los
libros y registros contables, todo ello se evidencia en la tabla de la presente

interpretacion.
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DIMENSION (2): CONTROL INTERNO EN LA EMISION

COMPROBANTES DE PAGO

Tabla 10
Control interno en la emisién de comprobantes de pago

Categorian % % acumulado

A 4 16,0 16,0
B 14 56,0 72,0
C 7 28,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Figura5

Control interno en la emisién de comprobantes de pago
60

50

40

30

20

16,0 %
107
0 ;
Inadecuado Regularmente adecuadao Adecuado

Nota. Tabla 10.
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Analisis e interpretacion de la tabla 10

En la presente tabla 10, se exponen los resultados en porcentajes
de la dimensién Control interno en la emision de comprobantes de pago
que pertenece al Control interno tributario en las obligaciones de las
MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, afio 2017, siendo

esta la variable independiente

Del total de las MYPES encuestadas dedicadas a la exportacion de
textiles en Tacna, se tiene en un menor porcentaje (16%) que evidencian
un Control interno inadecuado en la emisién de los comprobantes de pago,
ademas un porcentaje alto (56%) de MYPES encuestadas refirié que es
adecuado, pero en un nivel regular, mientras que un 28% se refirié que se

da de manera correcta.

De lo anteriormente expuesto, las MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna, tiene un Control interno regular en la
emision de los comprobantes de pago todo ello se evidencia en la tabla de

la presente interpretacion.
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DIMENSION (3): CONTROL INTERNO EN LA PRESENTACION DE

DECLARACIONES JURADAS

Tabla 11
Control interno en la presentacién de declaraciones juradas

Categorian % % acumulado

A 4 16,0 16,0
B 15 60,0 76,0
C 6 24,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Figura 6.
Control interno en la presentacién de declaraciones juradas
60

5011

40

30

201

16,0 %
107
0 ;
Inadecuado Regularmente adecuado Adecuado

Nota. Tabla 11.
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Analisis e interpretacion de la tabla 11

En la presente tabla 11, se exponen los resultados en porcentajes
de la dimension Control interno en la presentacidn de declaraciones juradas
que pertenece al Control interno tributario en las obligaciones de las
MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, afio 2017, siendo

esta la variable independiente.

Del total de las MYPES encuestadas dedicadas a la exportacion de
textiles en Tacna, se tiene en un menor porcentaje (16%) que evidencian
gue el Control interno es inadecuado en la presentacion de declaraciones
juradas, ademas un porcentaje alto (60%) de MYPES encuestadas refirid
gue es adecuado, pero en un nivel regular, mientras que un 24% se refirio

gue se da de manera correcta.

De lo anteriormente expuesto, las MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna, tiene un Control interno regular en la
presentacion de declaraciones juradas, todo ello se evidencia en la tabla

de la presente interpretacion.
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA
DIMENSION (1): PLANEACION FINANCIERA

Tabla 12
Planeacion financiera

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 15 60,0 68,0
C 8 32,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Figura 7

Planeacion financiera
60

507

407

30

207

107

0 7
Inadecuado Regularmente adecuado Adecuado

Nota. Tabla 12.
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Analisis e interpretacion de la tabla 12

En la presente tabla 12, se exponen los resultados en porcentajes
de la dimension Planeacion financiera que pertenece a la Gestion
administrativa las MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna,

afio 2017, siendo esta la variable dependiente.

Del total de las MYPES encuestadas dedicadas a la exportacion de
textiles en Tacna, se tiene en un menor porcentaje (8%) que manifiestan
gue la Planeacion financiera inadecuado, ademas un porcentaje alto (60%)
de MYPES encuestadas refirid que es adecuado, pero en un nivel regular,

mientras que un 32% se refirid que se da de manera correcta.

De lo anteriormente expuesto, las MYPES dedicadas a la

exportacion de textiles en Tacna, tienen una regular Gestién financiera,

todo ello se evidencia en la tabla de la presente interpretacion.
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DIMENSION (2): EJECUCION FINANCIERA

Tabla 13
Ejecucion financiera

Categorian % % acumulado

A 4 16,0 16,0
B 13 52,0 68,0
C 8 32,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Figura 8

Ejecucion financiera
604

507

407

30

207

16,0 %
107
0 ;
Inadecuado Regularmente adecuado

Nota. Tabla 13.
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Analisis e interpretacion de la tabla 13

En la presente tabla 13, se exponen los resultados en porcentajes
de la dimensién Ejecucion financiera que pertenece a la Gestion
administrativa las MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna,

afio 2017, siendo esta la variable dependiente.

Del total de las MYPES encuestadas dedicadas a la exportacion de
textiles en Tacna, se tiene en un menor porcentaje (16%) que manifiestan
gue la Ejecucion financiera se da inadecuadamente, ademas un porcentaje
alto (52%) de MYPES encuestadas refiri6 que es adecuado, pero en un

nivel regular, mientras que un 32% se refirid que se da de manera correcta.

De lo anteriormente expuesto, las MYPES dedicadas a la

exportacion de textiles en Tacna, tienen una regular Ejecucién financiera,

todo ello se evidencia en la tabla de la presente interpretacion.
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DIMENSION (3): CONTROL FINANCIERO

Tabla 14
Control financiero

Categorian % % acumulado

A 3 12,0 12,0
B 11 44,0 56,0
C 11 44,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Figura 9
Control financiero
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Nota. Tabla 14.
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Analisis e interpretacion de la tabla 14

En la presente tabla 14, se exponen los resultados en porcentajes
de la dimension Control financiero que pertenece a la Gestion
administrativa las MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna,

afio 2017, siendo esta la variable dependiente.

Del total de las MYPES encuestadas dedicadas a la exportacion de
textiles en Tacna, se tiene en un menor porcentaje (12%) que manifiestan
gue el Control financiero se da inadecuadamente, ademas un porcentaje
alto (44%) de MYPES encuestadas refiri6 que es adecuado, pero en un

nivel regular, mientras otro 44% se refirié que se da de manera correcta.

De lo anteriormente expuesto, las MYPES dedicadas a la

exportacion de textiles en Tacna, tienen un Control financiero regular, todo

ello se evidencia en la tabla de la presente interpretacion.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO TRIBUTARIO EN
LAS OBLIGACIONES FORMALES

INDICADOR (1): ¢ En qué forma Ud. cree que se llevan los libros y registros

contables frecuentemente?
Tabla 15

Llevado de libros y registros contables

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 2 8,0 16,0
C 5 20,0 36,0
D 12 48,0 84,0
E 4 16,0 100,0

Total 25 100,0
Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 15

En la presente tabla 15, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a los libros y registros contables donde del total de MYPES
dedicadas a la exportacién de textiles en Tacna, el 8% menciona que se da
de forma muy negativa, seguido otro 8% que indica que es inadecuado,
otro 20% indica que es regular, mientras que un alto porcentaje 48% indica
gue se realiza correctamente y tan solo un 4% menciona una opinion

positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (2): ¢En qué forma Ud. cree que se legalicen los libros y

registros contables frecuentemente?

Tabla 16

Legalizacion de libros y registros contables

Categorian % % acumulado

A 3 12,0 12,0
B 3 12,0 24,0
C 10 40,0 64,0
D 8 32,0 96,0
E 1 40 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 16

En la presente tabla 16, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a la legalizacion de los libros y registros contables donde del
total de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 12%
menciona que se da de forma muy negativa, seguido otro 12% que indica
gue es inadecuado, mientras que un alto porcentaje 40% indica que es
regular, mientras 32% indica que se realiza correctamente y tan solo un 4%

menciona una opinién positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (3): ¢En qué forma Ud. cree que se conserven los libros y

registros contables frecuentemente?

Tabla 17

Conservacion de libros y registros contables

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 2 8,0 12,0
C 7 28,0 40,0
D 13 52,0 92,0
E 2 8,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 17

En la presente tabla 17, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a la conservacion de los libros y registros contables donde del
total de MYPES dedicadas a la exportacién de textiles en Tacnha, el 4%
menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 8% que indica
gue es inadecuado, mientras que un 28% indica que es regular, mientras
gue un alto porcentaje 52% indica que se realiza correctamente y tan solo

un 8% menciona una opinién positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (4): ¢ En qué forma Ud. cree que se cumplen las normas sobre

los libros y registros contables frecuentemente?

Tabla 18

Normas de los libros y registros contables

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 1 40 12,0
C 8 32,0 44,0
D 11 44,0 88,0
E 3 12,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 18

En la tabla 18, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a la norma de los libros y registros contables, donde, del total
de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 8 %
menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 4% que indica
que es inadecuado; mientras que un 32 % manifiesta que es regular, un
alto porcentaje 44 % indica que se realiza correctamente y tan solo un 12

% menciona una opinién positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (5): ¢En qué forma Ud. cree que se dé la formalidad de los

comprobantes de pago emitidos frecuentemente?

Tabla 19

Formalidad de comprobantes de pago emitidos

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 4 16,0 24,0
C 6 24,0 48,0
D 9 36,0 84,0
E 4 16,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 19

En la presente tabla 19, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a las formalidades, donde, del total de MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna, el 8 % menciona que se da de forma muy
negativa, seguido de un 16 % que indica que es inadecuado; mientras que
un 24 % indica que es regular, un alto porcentaje 36% indica que se realiza
correctamente y tan solo un 16% menciona una opinidon positiva de muy

adecuado.

109



INDICADOR (6): ¢En qué forma Ud. cree que se lleve el orden correlativo

y cronologia de los comprobantes de pago frecuentemente?

Tabla 20

Orden correlativo y cronolégico de los comprobantes de pago

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 4 16,0 20,0
C 9 36,0 56,0
D 8 32,0 88,0
E 3 12,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 20

En la presente tabla 20, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas al orden correlativo y cronolégico, donde del total de MYPES
dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 4 % menciona que se
da de forma muy negativa, seguido de un 16 % que indica que es
inadecuado; mientras que un 36 % indica que es regular, el 32 % indica que
se realiza correctamente y tan solo un 12 % menciona una opinién positiva

de muy adecuado.
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INDICADOR (7): ¢En qué forma Ud. cree que se cumpla la normativa

respecto a la emision de comprobantes de pago frecuentemente?

Tabla 21

Normativa en la emisién de comprobantes de pago

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 3 12,0 16,0
C 9 36,0 52,0
D 9 36,0 88,0
E 3 12,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 21

En la presente tabla 21, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a la normativa, donde del total de MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna, el 4 % menciona que se da de forma muy
negativa, seguido de un 12 % que indica que es inadecuado; mientras que
el 36 % manifiesta que es regular, el otro 36 % refiere que se realiza
correctamente y tan solo el 12 % menciona una opinién positiva de muy

adecuado.
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INDICADOR (8): ¢En qué forma Ud. cree que se conservan los

comprobantes de pago frecuentemente?

Tabla 22

Conservaciéon de comprobantes de pago

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 3 12,0 16,0
C 7 28,0 44,0
D 12 48,0 92,0
E 2 8,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 22

En la presente tabla 22, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a la conservacion, donde, del total de MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna, el 4 % menciona que se da de forma muy
negativa, seguido de un 12 % que indica que es inadecuado; mientras que
un 28 % manifiesta que es regular, el otro porcentaje alto de 48 % refiere
gue se realiza correctamente y tan solo un 8% menciona una opinion

positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (9): ¢En qué forma Ud. cree que se cumple con presentar las

declaraciones juradas de la empresa frecuentemente?

Tabla 23

Presentacion de declaraciones juradas

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 2 8,0 16,0
C 11 44,0 60,0
D 8 32,0 92,0
E 2 8,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 23

En la presente tabla 23, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a la presentacion de declaraciones juradas, donde, del total
de MYPES dedicadas a la exportaciéon de textiles en Tacna, el 8 %
menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 8 % que indica
que es inadecuado; mientras que un 44% manifiesta que es regular, un 32
% refiere que se realiza correctamente y tan solo un 8 % menciona una

opinion positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (10): ¢En qué forma Ud. cree que se presentan las
declaraciones mensuales considerando el cronograma establecido por la

Administracion tributaria frecuentemente?

Tabla 24

Declaraciones mensuales segun cronograma

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 3 12,0 16,0
C 12 48,0 64,0
D 7 28,0 92,0
E 2 8,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 24

En la tabla 24, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a la presentacion de declaraciones mensuales, donde, del
total de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 4 %
menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 12 % que indica
gue es inadecuado; mientras que un 48 % refiere que es regular, un 28 %
manifiesta que se realiza correctamente y tan solo un 8 % menciona una

opinién positiva de muy adecuado.
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA
INDICADOR (1): ¢Como considera Ud. las metas y objetivos plasmados

para la empresa?

Tabla 25

Metas y objetivos

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 4 16,0 24,0
C 7 28,0 52,0
D 9 36,0 88,0
E 3 12,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 25

En la presente tabla 25, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a las metas y objetivos, donde, del total de MYPES dedicadas
a la exportacion de textiles en Tacna, el 8 % menciona que se da de forma
muy negativa, seguido de un 16 % que indica que es inadecuado, mientras
que un 28 % refiere que es regular, y un 36 % manifiesta que se realiza
correctamente y tan solo un 12 % menciona una opinion positiva de muy

adecuado.
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INDICADOR (2): ¢, En qué forma considera Ud. la elaboracién de los planes

de la empresa para el logro de las metas y objetivos?

Tabla 26

Planes de la empresa

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 4 16,0 24,0
C 9 36,0 60,0
D 9 36,0 96,0
E 1 40 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 26

En la tabla 26, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a los planes, donde, del total de MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna, el 8 % menciona que se da de forma muy
negativa, seguido de un 16 % que indica que es inadecuado; mientras que
un 36 % manifiesta que es regular, un 36 % refiere que se realiza
correctamente y tan solo un 4 % refiere una opinion positiva de muy

adecuado.
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INDICADOR (3): ¢En qué forma considera Ud. las coordinaciones

realizadas en la empresa para la elaboracion de planes?

Tabla 27

Coordinacion de la empresa

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 1 40 8,0
C 11 44,0 52,0
D 10 40,0 92,0
E 2 8,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 27

En la tabla 27, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a la coordinacion, donde, del total de MYPES dedicadas a la
exportacion de textiles en Tacna, el 4 % menciona que se da de forma muy
negativa, seguido de un 4 % que indica que es inadecuado; mientras que
un 44 % manifiesta que es regular, un 40 % refiere que se realiza
correctamente y tan solo un 8 % menciona una opinion positiva de muy

adecuado.
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INDICADOR (4): ¢Cbmo considera Ud. los métodos y recursos utilizados

para planear el futuro de la empresa?

Tabla 28

Métodos y recursos utilizados

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 4 16,0 24,0
C 9 36,0 60,0
D 8 32,0 92,0
E 2 8,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 28

En la tabla 28, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a los métodos y recursos, donde, del total de MYPES
dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 8 % menciona que se
da de forma muy negativa, seguido de un 16 % que indica que es
inadecuado; mientras que un 36 % indica que es regular, un 32 % indica
gue se realiza correctamente y tan solo un 8 % menciona una opiniéon

positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (5): ¢ Cdmo considera Ud. la revision de los presupuestos de

ingresos y gastos de la empresa para cumplir los objetivos trazados?

Tabla 29

Presupuestos de ingresos y gastos

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 3 12,0 20,0
C 9 36,0 56,0
D 8 32,0 88,0
E 3 12,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 29

En la presente tabla 29, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a los presupuestos de ingresos y gastos, donde, del total de
MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 8 % menciona
gue se da de forma muy negativa, seguido de un 12 % que indica que es
inadecuado, mientras que un 36 % manifiesta que es regular, y un 32 %
refiere que se realiza correctamente y tan solo un 12 % menciona una

opinién positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (6): ¢Cbémo considera Ud. los analisis que se realizan sobre

la situacion financiera de la empresa sobre su liquidez?

Tabla 30

Andlisis de la situacion financiera en la liquidez

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 4 16,0 20,0
C 8 32,0 52,0
D 8 32,0 84,0
E 4 16,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 30

En la presente tabla 30, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a los analisis de la situacion financiero en la liquidez, donde,
del total de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 4 %
menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 16 % que indica
que es inadecuado; mientras que un 32 % manifiesta que es regular, un 32
% sefala que se realiza correctamente y tan solo un 16 % menciona una

opinion positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (7): ¢Cbémo considera Ud. los analisis que se realizan sobre

la situacion financiera de la empresa sobre su rentabilidad?

Tabla 31

Anélisis de la situacidn financiera en la rentabilidad

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 3 12,0 16,0
C 8 32,0 48,0
D 9 36,0 84,0
E 4 16,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 31

En la presente tabla 31, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a los analisis de la situacion financiero en la rentabilidad,
donde, del total de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna,
el 4 % menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 12 %
gue sefala que es inadecuado; mientras que un 32 % manifiesta que es
regular, el 36 % indica que se realiza correctamente y tan solo el 16 %

menciona una opinidn positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (8): ¢Cbémo considera Ud. los analisis que se realizan sobre

la situacion financiera de la empresa sobre su endeudamiento?

Tabla 32

Anélisis de la situacién financiera en el endeudamiento

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 3 12,0 16,0
C 7 28,0 44,0
D 8 32,0 76,0
E 6 24,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 32

En la tabla 32, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a los Andlisis de la situacion financiera en el endeudamiento,
donde, del total de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna,
el 4 % menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 12 %
que indica que es inadecuado; mientras que el 28 % manifiesta que es
regular, el 32 % sefala que se realiza correctamente y tan solo el 24 %

menciona una opinidn positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (9): ¢ Cdmo considera Ud. las herramientas y técnicas que el

encargado pone en practica para realizar el analisis de la empresa?

Tabla 33

Herramientas y técnicas para el andlisis de la empresa

Categorian % % acumulado

a 2 8,0 8,0
b 2 8,0 16,0
c 10 40,0 56,0
d 10 40,0 96,0
e 1 40 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 33

En la presente tabla 33, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a las herramientas y técnicas para el analisis de la empresa,
donde, del total de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna,
el 8 % manifiesta que se da de forma muy negativa, seguido de un 8 % que
indica que es inadecuado; mientras que un 40 % indica que es regular, un
40 % sefiala que se realiza correctamente y tan solo un 4 % menciona una

opinién positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (10): ¢Coémo considera Ud. el seguimiento que se realiza

sobre las actividades de la empresa para asegurar el logro de los objetivos?

Tabla 34

Seguimiento de las actividades de la empresa

Categorian % % acumulado

a 1 40 4,0
b 2 8,0 12,0
c 7 28,0 40,0
d 12 48,0 88,0
e 3 12,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 34

En la tabla 34, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas al seguimiento de las actividades de la empresa, donde, del
total de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 4 %
menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 8 % que indica
gue es inadecuado; mientras que el 28 % manifiesta que es regular, el 48
% sefala que se realiza correctamente y tan solo el 12 % menciona una

opinién positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (11): ¢ Como considera Ud. la informacion que se brinda para

el control de las actividades a realizarse para el logro de los objetivos?

Tabla 35

Informacion para el control de las actividades

Categorian % % acumulado

a 1 40 4,0
b 2 8,0 12,0
c 11 44,0 56,0
d 7 28,0 84,0
e 4 16,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 35

En la presente tabla 35, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a la informacién para el control de las actividades, donde, del
total de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 4 %
menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 8 % que indica
gue es inadecuado; mientras que un 44 % manifiesta que es regular, un 28
% refiere que se realiza correctamente y tan solo un 16 % menciona una

opinién positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (12): ¢ Como considera Ud. lo recursos y formas para realizar

el control financiero de la empresa?

Tabla 36

Recursos y formas para realizar el control financiero

Categorian % % acumulado

a 1 40 4,0
b 3 12,0 16,0
c 8 32,0 48,0
d 9 36,0 84,0
e 4 16,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 36

En la presente tabla 36, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas a recursos y formas para realizar el control financiero, donde,
del total de MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 4 %
menciona que se da de forma muy negativa, seguido de un 12 % que indica
gue es inadecuado; mientras que un 32 % manifiesta que es regular, un 36
% refiere que se realiza correctamente y tan solo un 16 % menciona una

opinién positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (13): ¢ Como considera Ud. el apoyo y la voluntad de parte del

personal para realizar el control financiero?

Tabla 37

Apoyo y voluntad del personal para realizar control financiero

Categorian % % acumulado

A 1 40 4,0
B 3 12,0 16,0
C 11 44,0 60,0
D 6 24,0 84,0
E 4 16,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 37

En la presente tabla 37, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas al Apoyo y voluntad del personal para realizar control
financiero, donde, del total de MYPES dedicadas a la exportaciéon de
textiles en Tacna, el 4 % menciona que se da de forma muy negativa,
seguido de un 12 % que sostiene que es inadecuado, mientras que un 44
% indica que es regular y un 24 % sefiala que se realiza correctamente y

tan solo un 16 % manifiesta una opinion positiva de muy adecuado.
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INDICADOR (14): ¢ Cbémo considera Ud. las actividades de control interno

gue se realizan en la empresa para el logo de los objetivos?

Tabla 38

Actividades de control interno

Categorian % % acumulado

A 2 8,0 8,0
B 3 12,0 20,0
C 9 36,0 56,0
D 8 32,0 88,0
E 3 12,0 100,0

Total 25 100,0

Nota. Tomado de los datos sistematizados.

Andlisis e interpretacion de la tabla 38

En la tabla 38, se exponen los resultados en porcentajes
relacionadas con las actividades de control interno, donde, del total de
MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 8 % menciona
gue se da de forma muy negativa, seguido de un 12 % que manifiesta que
es inadecuado; mientras que un 36 % refiere que es regular, un 32 % indica
que se realiza correctamente y tan solo un 12 % sostiene una opinion

positiva de muy adecuado.
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4.2 Contrastacion de las hipotesis

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La variable de control interno tributario en las obligaciones formales
impacta directamente en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: El control interno tributario en las obligaciones formales no
impacta en la gestion financiera de las MYPES exportadoras

textiles de Tacna, afio 2017.

Hipotesis alterna
H1: El control interno tributario en las obligaciones formales
impacta significativamente en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.
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b) Nivel de significancia: 0,05

Si se tiene un valor de 0,05 o menor a este se tendra que

rechazar la Ho.

c) Eleccién de prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho

de Spearman muestral).

Correlacién entre el control interno tributario en las obligaciones

formales y la gestidn financiera de las MYPES exportadoras textiles

de Tacna, afo 2017.

Tabla 39
Correlaciones

Control interno tributarioen  Gestion
las obligaciones formales  financiera
Rho de Control intemo tributario en  Coeficiente de 1,000 604
Spearman  las obligaciones formales  correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
Gestion financiera Coeficiente de 604” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 001
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d) Regla de decision:

Si se tiene el valor-p:
- Igual o menor a 0,05 se rechaza la Ho.

- Mayor a 0,05 no se rechaza la Ho.

e) Conclusion:
Observando la tabla de correlacion entre las variables control
interno tributario en las obligaciones formales y la gestién
financiera de las MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio
2017, se concluye que existe una relacion directa y significativa,
debido a que se obtuvo el valor de p menor a 0,05, por lo que la

Ho se rechaza.
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VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

El control interno en los libros y registros contables impacta
significativamente en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: El control interno en los libros y registros contables no impacta
en la gestion financiera de las MYPES exportadoras textiles de

Tacna, afio 2017.

Hipotesis alterna
H1: El control interno en los libros y registros contables impacta
significativamente en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

Si se tiene un valor de 0,05 o menor a este, se tendra que

rechazar la Ho.
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c) Eleccién de prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho

de Spearman muestral).

Correlacion entre el control interno en los libros y registros contables

y la gestidn financiera de las MYPES exportadoras textiles de Tacna,

afo 2017.

Tabla 40
Correlaciones

s

Control interno en los Gestion
libros y registros contables  financiera
Rho de Control interno en los Coeficiente de 1,000 7927
Spearman  libros y registros contables correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Gestion financiera Coeficiente de 7927 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision:

Si se tiene el valor-p:

- lgual o menor a 0,05 se rechaza la Ho.

- Mayor a 0,05 no se rechaza la Ho.
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e) Conclusion:
Observando la tabla de correlacion entre las variables control
interno en los libros - registros contables y la gestion financiera de
las MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio 2017, se
concluye que existe una relacion directa y significativa, debido a
gue se obtuvo el valor de p menor a 0,05, por lo que la Ho se

rechaza.
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

El control interno en la emision de comprobantes de pago impacta
significativamente en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: El control interno en la emision de comprobantes de pago no
impacta en la gestion financiera de las MYPES exportadoras

textiles de Tacna, afo 2017.

Hipotesis alterna
H1: El control interno en la emisién de comprobantes de pago
impacta significativamente en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

Si se tiene un valor de 0,05 0 menor a este se tendra que

rechazar la Ho.
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c) Eleccién de prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho

de Spearman muestral).

Correlacién entre el control interno en la emisién de comprobantes

de pago y la gestion financiera de las MYPES exportadoras textiles

de Tacna, afo 2017.

Tabla 41
Correlaciones

Control interno en la

emision de comprobantes Gestion
de pago financiera
Rho de Control intemo en la Coeficiente de 1,000 ,666™
Spearman  emision de comprobantes  correlacion
de pago Sig. (bilateral) 000
N 25 25
Gestibn financiera Coeficiente de 666~ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision:

Si se tiene el valor-p:

- Igual o menor a 0,05 se rechaza la Ho.
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e) Conclusion:
Observando la tabla de correlacion entre las variables control
interno en la emisién de comprobantes de pago y la gestion
financiera de las MYPES exportadoras textiles de Tacna, afo
2017, se concluye que existe una relacion directa y significativa
debido a que se obtuvo el valor de p menor a 0,05, por lo que la

Ho se rechaza.
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

El control interno en la presentacion de declaraciones juradas
impacta significativamente en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: El control interno en la presentacién de declaraciones juradas
no impacta en la gestion financiera de las MYPES exportadoras

textiles de Tacna, afio 2017.

Hipotesis alterna

H1: El control interno en la presentacién de declaraciones juradas
impacta significativamente en la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05
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Si se tiene un valor de 0,05 o menor a este, se tendra que

rechazar la Ho.

c) Eleccion de prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho

de Spearman muestral).

Correlacion entre el control interno en

la presentacién de

declaraciones juradas y la gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

Tabla 42
Correlaciones

Control interno en la

presentacion de Gestion
declaraciones juradas financiera
Rho de Control intemo en la Coeficiente de 1,000 536~
Spearman  presentacion de correlacion
declaraciones juradas Sig. (bilateral) ,006
N 25 25
Gestion financiera Coeficiente de 536 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 25 25

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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d) Regla de decision:

Si se tiene el valor-p:

- lgual o menor a 0,05 se rechaza la Ho.

- Mayor a 0,05 no se rechaza la Ho.

e) Conclusion:

Observando la tabla de correlacion entre las variables control
interno en la presentacion de declaraciones juradas y la gestion
financiera de las MYPES exportadoras textiles de Tacna, afio
2017, se concluye que existe una relacion directa y significativa
debido a que se obtuvo el valor de p menor a 0,05 por lo que la

Ho se rechaza.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion de resultados

En el presente estudio El control interno tributario en las obligaciones
formales y su impacto en la gestion financiera de las MYPES exportadoras
textiles de Tacna, afio 2017, se ha trabajado considerando el control interno
tributario en las obligaciones formales como una variable independiente y
sus dimensiones, tales como control interno en los libros y registro, control
interno en la mediacién de comprobantes de pago y manejo interno en la
manifestacion de las declaraciones juradas, asimismo, la variable
dependiente de un manejo de financiacién con las debidas dimensiones de

ejecucion, planificacion, tal como el control financiero.

Con todas las dimensiones ya mencionadas, se llegé a obtener los
resultados y hacer un andlisis como el siguiente. Del total de las MYPES
encuestadas dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, el 8,0 %
refiere que el Control interno tributario en las obligaciones formales es

inadecuado. Por otro lado, un porcentaje alto (68 %) de MYPES



encuestadas refirié que es adecuado, pero, en un nivel regular y en menor

porcentaje (24 %), se refirio en términos positivos (adecuado).

Teniendo los resultados, se evidencia una cierta similitud con el
estudio de Gronesbelt (2015), quien sefial6 que el cumplimiento de los
compromisos formales y los sustanciales se refleja de forma correcta, por

lo cual la empresa corre el riesgo de verse afectada ante una fiscalizacion.

En el mismo sentido, Carhuachinchay (2016) coincide parcialmente
con los resultados, sefalando que, para que las empresas del régimen
MYPES sean mas eficientes, efectivos y tengan buena rentabilidad, deben
cumplir con sus obligaciones formales y sustanciales. Ello va de la mano
con la capacitacion del personal, pues genera confianza entre los clientes,
los proveedores y el Estado. Asimismo, Cruces (2017) coincide con tales
hallazgos, ya que, de acuerdo al andlisis de la informacion estadistica, un
66,6 % de los encuestados sefala que se aplica un regular control tributario
de obligaciones formales, mientras que un 75 % sefala que la liquidez es

regular.

Segun los resultados conseguidos con base al andlisis estadistico

para la primera dimensién de control interno en los libros y medidas
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contables, del 100 % de MYPES emitidas por los medios textiles de la
ciudad de Tacna, aplicando una encuesta, el 8,0 % engloba el control
interno en los inventarios que no eran adecuados. De igual forma, el 68,0
% de las MYPES manifestaron que eran adecuados y el 24,0 % emitié que

era adecuado.

En las estadisticas, se obtuvo que, del total de las MYPES
encuestadas dedicadas a la exportacién de textiles en Tacna, se tiene en
un menor porcentaje (16 %) que evidencian un Control interno inadecuado
en la emisién de los comprobantes de pago, ademas un porcentaje alto (56
%) de MYPES encuestadas refiri6 que es adecuado, pero en un nivel

regular, mientras que un 28 % se refirid que se da de manera correcta.

Los resultados guardan una cierta relaciéon con el estudio de Cruces
(2017), quien determin6 que un 91,7 % de los encuestados sefiala que se
aplica un regular control de emisién de comprobantes de pago, mientras
gue un 75 % sefala que la liquidez es regular. Ademas, Cruces (2017)
obtuvo de acuerdo al analisis estadistico que un 75 % de los encuestados
seflalan que se aplica un regular archivamiento de los comprobantes,

mientras que un 75 % sefala que la liquidez es regular.
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Con base a las finalidades conseguidas del analisis estadistico para
la dimensién de control interno que se dan en la presentacion de las
emisiones juradas, del 100 % de MYPES que son determinados de los
textiles de Tacna, el 16,0 % manifiesta que el control interno en
representacion de emisiones juradas que son poco adecuadas. De igual
forma, el 6,0 % de las MYPES encuestadas refiere un grado regular con el

24,0 % que era adecuado.

Los resultados guardan una cierta relaciéon con el estudio de Cruces
(2017), quien llegb a concluir que un 58,3 % de los encuestados sefiala que
se aplica un regular control respecto a la declaracion mensual, mientras

gue un 75 % sefala que la liquidez es regular.

Respecto a las estadisticas, del total de las MYPES encuestadas
dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna, un menor porcentaje (12
%) realiza la gestion administrativa de forma inadecuada. Por otro lado, un
porcentaje alto (52 %) de MYPES encuestadas refirio que es adecuado,
pero en un nivel regular, mientras que un 24 % se refirid6 en términos

positivos (adecuado).
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Los resultados guardan una cierta relacion con el estudio de
Gronesbelt (2015), quien afirmé que la situacién financiera no se refleja de
forma razonable, ya que los estados financieros no cuentan con
informacion veridica; por ende, influye de forma directa con la declaraciéon
anual del ISLR.

En funcién de las finalidades conseguidas del analisis estadistico para
la dimensién de planeacion financiera, un total del 100 % de las MYPES de
exportacion de textiles de la ciudad de Tacna, donde el 8,0 % manifiesta
gue la planeacion financiera es incorrecta. De la misma forma, el 6,0% de
las MYPES de las encuestas engloba que es regularmente 6ptima,

mientras que el 32,0 % menciona que es adecuada.

Con base a las finalidades conseguidas del analisis estadistico para
la dimensién ejecucién financiera, donde el 100 % de las MYPES de
exportacion de la empresa refiere que el 16,0 % manifiesta la financiacién
como adecuada. De igual forma, el 52,0 % de las MYPES encuestadas
menciona un ordenamiento de las MYPES, donde segun los encuestados

el 32,0 % refirid que es éptimo.

Segun las finalidades conseguidas del analisis estadistico para la

dimensién reconocida como el control financiero, del 100 % de las MYPES
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de la empresa exportadora textil de la ciudad de Tacna, evidencié que el
12 % manifiesta que el control financiero es incorrecto. De igual forma, las
MYPES demuestran que el 44 % manifestd que son regularmente

adecuados y el 44 % emitié que es adecuado
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El control interno tributario en las obligaciones formales impacta
directamente en la gestidn financiera de las MYPES dedicadas al sector
exportador de textiles de Tacna, afio 2017, debido a que en la correlacion
se obtuvo el valor de 0,0001, el cual es menor que a.0,05; por otro lado,

con relacion al Rho de Spearman se tiene un resultado de 0,604.

SEGUNDA

El control interno en los libros y registros contables impacta directamente
en la gestion financiera de MYPES dedicadas al sector exportador de
textiles de Tacna, afio 2017, debido a que en la correlacion se obtuvo el
valor de 0,000, el cual es menor que a.0,05, por otro lado, con relacion al

Rho de Spearman se tiene un resultado de 0,792.

TERCERA

El control interno en la emision de comprobantes de pago impacta
positivamente en la gestion financiera de las MYPES dedicadas al sector
exportador de textiles de Tacna, afio 2017, debido a que en la correlacion
se obtuvo el valor de 0,000, el cual es menor que a.0,05, por otro lado, con

relacion al Rho de Spearman se tiene un resultado de 0,666.



CUARTA

El control interno en la presentacion de declaraciones juradas impacta
significativamente en la gestion financiera de las MYPES exportadoras
textiles de Tacna, afio 2017, debido a que en la correlacion se obtuvo el
valor de 0,006, el cual es menor que a.0,05; por otro lado, con relacion al

Rho de Spearman se tiene un resultado de 0,536.

QUINTA

Se elabor6 una propuesta de control interno tributario en las obligaciones
formales para las MYPES dedicadas a la exportacion de textiles en Tacna;
porque, segun el diagnostico del acatamiento de obligaciones tributarias,
las MYPES exportadoras textiles de Tacna presentan deficiencias en el
control interno en los libros y registros contables, en la emision de

comprobantes de pago y en la presentacion de declaraciones juradas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Como se ha demostrado que el control interno tributario en los
compromisos formales impacta positivamente en la gestion financiera de
las MYPES exportadoras textiles de Tacna, se recomienda la realizacion
de una auditoria tributaria preventiva, con la finalidad de emitir
recomendaciones y mejoras continuas al control interno, a fin de lograr
todas las metas y, sobre todo, el trabajar para obtener buenos resultados

institucionales.

SEGUNDA

En vista de que el control interno en los libros y registros contables impacta
significativamente en la gestion financiera de las MYPES exportadoras
textiles de Tacna, se recomienda, evaluacion al personal encargado del
llevado de libros y registros contables, a fin de capacitarse y especializarse
en aquellos temas que muestre debilidad para lograr un mayor control de

la labor especifica.

TERCERA
Como el control interno en la emision de comprobantes de pago impacta

significativamente en la gestion financiera de las MYPES dedicadas al



sector exportador de textiles de Tacna, afio 2017, se recomienda
capacitacion al personal a cargo en la que se involucre el flujo de la emision

de comprobantes de pago.

CUARTA

Debido a que el control interno en la presentacion de declaraciones juradas
impacta significativamente en la gestion financiera de las MYPES
exportadoras textiles de Tacna, se recomienda proponer una directiva
interna sobre declaraciones juradas anuales y mensuales, a fin de que
exista responsabilidad por parte del personal encargado, asimismo, una
capacitaciéon constante a los responsables de hacer las declaraciones

juradas.

QUINTA

Las empresas MYPES exportadoras textiles de Tacna deben aplicar la
propuesta de control interno tributario en las obligaciones formales, siendo
gue es necesario mitigar riesgos tributarios y evitar que las MYPES

exportadoras textiles puedan tener multas de SUNAT.
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ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA: EL CONTROL INTERNO TRIBUTARIO EN LAS OBLIGACIONES FORMALES Y SU IMPACTO EN LA

GESTION FINANCIERA DE LAS MYPES EXPORTADORAS TEXTILES DE TACNA, ANO 2017.

- POBLACION .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis principal Variable Poblacién Tipo de
independiente: investigacion
¢En qué medida el Mostrar en qué El control interno La poblacion
control interno medida el control tributario en las X: El control | estad El tipo de
tributario en las interno tributario en obligaciones interno conformada investigacion es
obligaciones formales las obligaciones formales impacta tributario en las | por 25 | basica.
impacta en la gestion formales impacta en significativamente en obligaciones empresas
financiera de las la gestion financiera la gestion financiera formales. MYPES
MYPES exportadoras de las MYPES de las MYPES exportadoras
textiles de Tacna, afio exportadoras textiles exportadoras textiles textiles del Disefio de
20177 de Tacna, afio 2017. de Tacna, afio 2017. departamento investigacion
Dimensién 1 de Tacna.
bl Obieti HinGtesi El control
spc;?:unedn;erli?)s es;(étcl}:‘?csos séréﬁ;edS;ias :_nterno en los Muestra No expe_nmental
ibros y Correlacional
registros Explicativo
a) ¢Cdémo el control interno |a) Explicar cémo el control |a) El control interno en los contables
en los libros y registros interno en los libros y libros y registros Técni
. . . écnicas
contables impacta en la registros contables contables impacta
gestién financiera de las impacta en la gestion significativamente en la
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POBLACION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA METODOLOGIA
MYPES exportadoras financiera de las MYPES gestion financiera de las La muestra es
textiles de Tacna, afo exportadoras textiles de MYPES exportadoras censal, Carrasco
20177 Tacna, afio 2017. textles de Tacna, afio Indicadores (2017),  refiere | o octa
b) ¢De qué manera el control |b) Determinar de  qué 2017. ?ounié Cut?)rc]iio Siz
interno en la emision de manera el control interno |b) El control interno en la | | o240 de libros y | poblacién para la
comprobantes | de pago en Iab emis(ijén de emisiénb . de registros contables Muestra, esta es
impacta en la gestion comprobantes de pago comprobantes de pago i :
fingnciera de las I\%YPES imp:fcta en la ger)tign impapcta PR - L?ga:;i?gfgoﬁ;g?;s f:ﬂ?ﬁi;gﬁraeggteé{ Instrumentos
exportadoras textiles de financiera de las MYPES significativamente en la | )(/:ongservacién de | conformada
Tacna, afio 20177 exportadoras textiles de gestion financiera de las lbros y registros | POF 25
c) ¢En qué forma el control Tacna, afio 2017. MYPES exportadoras contables empresas
interno en la presentacion |c) Analizar en qué forma el textiles de Tacna, afio | Normas de los libros | MYPES Cuestionario
de declaraciones juradas control interno en la 2017. reqistros contables | €xportadoras
impacta en la gestién presentacion de |c) El control interno en la yreg textiles del
financiera de las MYPES declaraciones  juradas presentacion de ) L, departamento
exportadoras textiles de impacta en la gestion declaraciones  juradas | Dimension 2 de Tacna. Tratamient q
Tacna, afio 20177 financiera de las MYPES impacta d;iloim'en 0 €
exportadoras textiles de significativamente en la El control
Tacna, afio 2017. gestion financiera de las interno  en la
MYPES exportadoras emision de
d) Elaborar una propuesta textiles de Tacna, afio comprobantes
de control interno 2017. de pago SPSS 24 Edition.
tributario en las
obligaciones formales
para las MYPES
exportadoras textiles de Indicadores
Tacna, afio 2017.
- Formalidad de
comprobantes de
pago emitidos
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

POBLACION
Y MUESTRA

METODOLOGIA

- Orden correlativo y
cronolégico de los
comprobantes de

pago

- Normativa en la
emisién de
comprobantes de
pago

- Conservacion de

comprobantes de
pago

Dimensioén 3

El control interno en la
presentacion de
declaraciones juradas

Indicadores

- Presentacion de
declaraciones
juradas

- Declaraciones
mensuales segun
cronograma

Variable Dependiente:
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

POBLACION
Y MUESTRA

METODOLOGIA

Y: Gestion financiera

Dimensiéon 1
Planeacién financiera

Indicadores

- Metas y objetivos

- Planes de la empresa

- Coordinacién de la
empresa

- Métodos y recursos
utilizados

- Presupuestos de
ingresos y gastos

Dimensidn 2
Ejecucion financiera

Indicadores

- Andlisis de la
situacion  financiera
en la liquidez

- Andlisis de la

situacion  financiera
en la rentabilidad

- Analisis de la
situacion  financiera
en el endeudamiento
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POBLACION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA METODOLOGIA
- Herramientas y
técnicas para el
andlisis de la
empresa

Dimensién 3
Control financiero

Indicadores

Seguimiento de las
actividades de la

empresa
Informacién para el
control de las
actividades

Recursos y formas
para realizar el
control financiero
Apoyo Yy voluntad del
personal para realizar
control financiero

- Actividades de

control interno.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02
INSTRUMENTO 1

“EL CONTROL INTERNO TRIBUTARIO EN LAS OBLIGACIONES
FORMALES DE LAS MYPES EXPORTADORAS TEXTILES DE

TACNA, ANO 2017.”

Sefior (a) Gerente, la presente encuesta se desarrolla como parte de la investigacion, que
tiene como finalidad la obtencién de informacién que permita determinar el impacto del
Control interno en las obligaciones formales sobre la Gestion financiera de las MYPES
exportadoras textiles de Tacna, afio 2017.

Las respuestas seran confidenciales y anénimas.

INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) el numero que mejor le identifica

CATEGORIAS
5 4 3 2 1
Muy Regularmente Muy
adecuado Adecuado adecuado Inadecuado Inadecuado

CONTROL INTERNO TRIBUTARIO EN LAS OBLIGACIONES FORMALES

Nro CONTROL INTERNO EN LOS LIBROS Y REGISTROS CATEGORIA
) CONTABLES 4 13|21
01 | ¢En qué forma Ud. cree que se llevan los libros y
registros contables frecuentemente?
02 | ¢En qué forma Ud. cree que se legalicen los libros y
registros contables frecuentemente?
03 | ¢En qué forma Ud. cree que se conserven los libros y
registros contables frecuentemente?
04 | ¢En qué forma Ud. cree que se cumplen las normas
sobre los libros y registros contables frecuentemente?
Nro CONTROL INTERNO EN LA EMISION DE CATEGORIA
) COMPROBANTES DE PAGO 4 (13|21
05 | ¢En qué forma Ud. cree que se dé la formalidad de los
comprobantes de pago emitidos frecuentemente?
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declaraciones mensuales considerando el cronograma
establecido por la  Administracion tributaria

frecuentemente?

06 | ¢Enqué forma Ud. cree que se lleve el orden correlativo
y cronologia de los comprobantes de pago
frecuentemente?
07 | ¢En qué forma Ud. cree que se cumpla la normativa
respecto a la emisibn de comprobantes de pago
frecuentemente?
08 | ¢En qué forma Ud. cree que se conserven los
comprobantes de pago frecuentemente?
Nro. CONTROL EN LA PRESENTACION DE DECLARACIONES CATEGORIA
JURADAS 4 | 3|2
09 | ¢Enquéforma Ud. cree que se cumpla con presentar las
declaraciones juradas de la empresa frecuentemente?
10 | ¢En qué forma Ud. cree que se presenten las

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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ANEXO 03
INSTRUMENTO 2

“LA GESTION FINANCIERA DE LAS MYPES EXPORTADORAS

TEXTILES DE TACNA, ANO 2017”.

Sefior (a) Gerente, la presente encuesta se desarrolla como parte de la investigacion, que
tiene como finalidad la obtencién de informacién que permita determinar el impacto del
Control interno en las obligaciones formales sobre la Gestion financiera de las MYPES

exportadoras textiles de Tacha, afio 2017.
Las respuestas seran confidenciales y anénimas.

INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) el numero que mejor le identifica

CATEGORIAS
5 4 3 2 1
adr::iZdo Adecuado Ref::i::l:: i Inadecuado Ina(x::zado
GESTION FINANCIERA
P CATEGORIA
Nro. PLANEACION FINANCIERA sTal3l2]1
01 | ¢Como considera Ud. las metas y objetivos plasmados
para la empresa?
02 | ¢En qué forma considera Ud. la elaboracion de los
planes de la empresa para el logro de las metas y
objetivos?
03 | ¢En qué forma considera Ud. las coordinaciones
realizadas en la empresa para la elaboracion de planes?
04 | ¢Como considera Ud. los métodos y recursos utilizados
para planear el futuro de la empresa?
05 | ¢Como considera Ud. la revision de los presupuestos de
ingresos y gastos de la empresa para cumplir los
objetivos trazados?
Nro. EJECUCION FINANCIERA CATEGORIA
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gue se realizan en la empresa para el logro de los

objetivos?

06 | ¢Como considera Ud, los analisis que se realizan sobre
la situacion financiera de la empresa sobre su liquidez?

07 | ¢Como considera Ud, los andlisis que se realizan sobre
la situacion financiera de la empresa sobre su
rentabilidad?

08 | ¢Como considera Ud, los andlisis que se realizan sobre
la situacion financiera de la empresa sobre su
endeudamiento?

09 | ¢Cdomo considera Ud. las herramientas y técnicas que el
encargado pone en practica para realizar el analisis de
la empresa?

Nro. CONTROL FINANCIERO CATEGORIA
4 | 3|2

10 | ¢Como considera Ud. el seguimiento que se realiza
sobre las actividades de la empresa para asegurar el
logro de los objetivos?

11 | ¢COmo considera Ud. la informacion que se brinda para
el control de las actividades a realizarse para el logro de
los objetivos?

12 | ¢Como considera Ud. lo recursos y formas para realizar
el control financiero de la empresa?

13 | ¢Como considera Ud. el apoyo y la voluntad de parte del
personal para realizar el control financiero?

14 | ¢Como considera Ud. las actividades de control interno

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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ANEXO 04
MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
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Control interno tributario en las obligaciones formales Gestion financiera
Libros y registros contables | Emisién de comprobantes de pago | Presentacién DJ Planeacién financiera Ejecucioén financiera Control financiero

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 pll | pl2 | pl3 | pld |pl5|pl6 | pl7 |pl8 |pl9|p20|p21|p22|p23|p24
Emp19 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 5 4 3 3
Emp20 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2
Emp21 4 3 4 3 5 4 4 4 3 2 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3
Emp22 4 5 5 1 5 2 1 1 1 1 1 1 5 3 3 3 3 4 1 1 1 1 1 1
Emp23 4 4 4 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
Emp24 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Emp25 5 3 4 4 5 4 3 4 4 3| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| a| 4| 4| 2| 2

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 05

PROPUESTA DE PROGRAMA DE CONTROL INTERNO
TRIBUTARIO EN LAS OBLIGACIONES FORMALES PARA
MYPES EXPORTADORAS TEXTILES

OBJETIVO GENERAL: Mitigar los riesgos tributarios de las MYPES
exportadoras textiles

ETAPA I:
Evaluacion
del C.I. en los
libros y

registros
contables
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PROGRAMA DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO EN LAS
OBLIGACIONES FORMALES PARA MYPES EXPORTADORAS TEXTILES

La situacién del control interno de las obligaciones tributarias formales de las
MYPES exportadoras textiles, segun los resultados obtenidos por la aplicacion de
la estadistica con los datos de los cuestionarios aplicados, es regular, por ende, se
identific6 que las MYPES exportadoras textiles poseen riesgo tributario regular,
debido a que, existen deficiencias en el control interno en los libros y registros
contables, en la emisibn de comprobantes de pago y en la presentacion de
declaraciones juradas, por lo cual se presenta esta propuesta con el principal
objetivo de mitigar las posibles contingencias de materia tributaria de las MYPES
exportadoras textiles, de tal manera que se evalie de forma permanente el
cumplimiento de las obligaciones formales para que las empresas no cometan

errores en la aplicacion de la normativa vigente.

Por lo cual se presentan los siguientes objetivos y estrategias para el cumplimiento

de las obligaciones formales para MYPES exportadoras textiles:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS
Mitigar los riesgos - Verificar el control interno - Andlisis de ingresos y
tributarios de las en los libros y registros gastos.

MYPES exportadoras contables. - Revision de los
textiles - Verificar el control interno comprobantes de
en la emision de pagos emitidos y
comprobantes de pago. recibidos.
- Verificar el control interno - Contrastacion de los
en la presentacion de importes de los
declaraciones juradas. registros de compras y

ventas antes de la
realizacion de las

declaraciones juradas.
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El programa esta constituido por las siguientes etapas:

ETAPA |: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS LIBROS Y
REGISTROS CONTABLES

Se encuentra todo lo relacionado con el control interno de los registros
contables, la legalizacion de libros y registros contables, la conservacién
de libros y registros contables y la normativa vinculada, los mismos, que
deben ser revisados y evaluados por casos como la no presentaciéon o la

presentacion extemporanea de los libros y registros contables.

ETAPA Il: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA EMISION DE
COMPROBANTES DE PAGO

Se encuentra todo lo relacionado con el control interno del contenido de la
formalidad de comprobantes de pago emitidos, el orden correlativo y
cronolégico de los comprobantes de pago, la normativa en la emisién de
comprobantes de pago y la conservacion de comprobantes de pago, que
deben ser evaluados y revisados mediante el procedimiento tributario sobre

reconocimiento de ingresos, costos y gastos.

ETAPA lll: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA PRESENTACION
DE DECLARACIONES JURADAS

Se encuentra todo lo relacionado con la evaluacién del control interno de
la presentaciéon de declaraciones juradas y las declaraciones mensuales
seguln cronograma, tanto de impuesto a larenta, IGV, ONP, Essalud, entre

otros.

ETAPA IV: MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FORMALES

Comprende el seguimiento y supervision del superior inmediato de las
areas operativas encargadas de realizar las actividades de control para el
cumplimiento de las obligaciones formales para la MYPES exportadoras

textiles.
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Para lo cual, se necesitaron los siguientes formatos de evaluacion de control

interno tributario de las obligaciones formales:
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CEDULA DE SITUACION LEGAL DE LIBROS Y REGISTROS CONTABLES

DENOMINACION

NOTARIA

LEGALIZACION

NO

FECHA

Registro de ventas

Registro de compras

Libro diario

Libro mayor

Libro de inventarios y balances

Libro caja y bancos

Registro de activos fijos
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CEDULA DE REGISTRO DE VENTAS VS. DD. JJ.

PERIODO
TRIBUTARIO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

REGISTRO DE VENTAS DECLARACIONES JURADAS DIFERENCIAS

VENTAS VENTAS NO EXPORTAC. VENTAS VENTAS NO EXPORT. VENTAS VENTAS
GRAVADAS GRAVAD. GRAVADAS GRAVAD. GRAVADAS NO
GRAVAD.

EXPORT.

TOTAL
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CEDULA DE REGISTRO DE COMPRAS VS DD. JJ.

PERIODO CRED. FISCAL REG. DE COMPRAS CRED. FISCAL S/PDT DIFERENCIAS DE CREDITO FISCAL
TRIBUTARIO

DEST. A DEST. A DEST. A DEST. A DEST. A DEST. A
VENTAS OPERACIONES VENTAS OPERACIONES VENTAS OPERACIONES
GRAVADAS COMUNES GRAVADAS COMUNES GRAVADAS COMUNES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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CEDULA DE RELACION DE PAGOS Y DECLARACIONES PAGO DEL IR

PERIODO TRIB.

MULTA

FECHA DE
FECHA DE IMPUESTO SALDO PAGOS SALDO FECHA IMPORTE
PRESENTA IMPUESTO
VENCIMIEN 3 RESULTANT A POSTERIOR PENDIENTE DE DE PAGADO
CIONY PAGADO
TO E FAVOR ES PAGO PAGO

PAGO

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL
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