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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre
la carga laboral y la satisfaccion laboral del Profesional de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa -
2025. Metodologia: Estudio Cuantitativo, descriptivo, transversal
correlacional. La poblacién objeto de estudio estuvo constituida con un total
de 83 profesionales de enfermeria del servicio de emergencia. Se utilizo
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para la
recoleccion de datos. Los resultados muestran que las caracteristicas
sociodemograficas del profesional de enfermeria, sexo es femenino (88%),
edad de 36 a 45 anos (36,1%); estado civil es conviviente (33,7%); estudios
de posgrado es de segunda especialidad (65,1%); area o unidad donde
labora es Trauma Shock (25,3%); condicion laboral es CAS (49,4%);
Tiempo de servicio es de 1 a 5 afios (43,4%); y el 60,2% indica que si tiene
hijos; La Carga laboral es medio (72,3%), Satisfaccion es medio (68,7%)
Conclusién: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga

laboral y satisfaccién laboral siendo p=0,000

Palabra clave: Carga laboral, satisfaccion laboral, profesional de

enfermeria
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ABSTRACT

The objective of the research work was to: Determine the relationship
between workload and job satisfaction of the Nursing Professional of the
Emergency Service of the Honorio Delgado Regional Hospital, Arequipa -
2025. Methodology: Quantitative, descriptive, cross-correlational study.
The population under study consisted of a total of 83 nursing professionals
from the emergency service. The survey was used as a technique and the
questionnaire as an instrument for data collection. The results show that the
sociodemographic characteristics of the nursing professional, sex is female
(88%), age 36 to 45 years (36.1%); marital status is cohabiting (33.7%);
postgraduate studies are of a second specialty (65.1%); area or unit where
you work is Trauma Shock (25.3%); employment status is CAS (49.4%);
Service time is 1 to 5 years (43.4%); and 60.2% indicate that they do have
children; Workload is medium (72.3%), Satisfaction is medium (68.7%)
Conclusion: There is a statistically significant relationship between

workload and job satisfaction with p=0.000.

Keyword: Workload, job satisfaction, nursing professional
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INTRODUCCION

La carga laboral en el ambito hospitalario, especialmente en areas criticas
como emergencia, comprende no solo el numero de pacientes asignados,
sino también la intensidad del trabajo, las responsabilidades asumidas, el
tiempo disponible, la presion emocional y las condiciones organizacionales.
Cuando esta carga resulta excesiva o inadecuadamente distribuida, puede
generar consecuencias negativas tanto para el profesional como para la
institucion, afectando el desempefio, incrementando el riesgo de errores y

disminuyendo la calidad del cuidado brindado.

Por otro lado, la satisfaccion laboral representa un indicador clave del
bienestar del trabajador y del clima organizacional. Esta se relaciona con
factores como la remuneracion, el reconocimiento profesional, las
condiciones fisicas del entorno, las relaciones interpersonales y las
oportunidades de desarrollo. Un nivel adecuado de satisfaccion laboral
contribuye a fortalecer el compromiso institucional, reducir la rotacién de

personal y mejorar la calidad de atencién.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (1) representan el 59% de las
profesiones sanitarias, sin embargo, se debe tener en cuenta que el trabajo

de enfermeria también depende del area y del entorno fisico en el cual



dicho personal esté desempefiando sus funciones. Por ello, y debido a los
cambios que se han generado en la sociedad, en el sector salud y en el
campo de la enfermeria, el trabajo de este personal incluye, ademas de las
intervenciones propias de la atencidn directa a los pacientes, actividades
que no tienen relacion inmediata con el cuidado clinico, como lo son la
educacion en enfermeria, la gestion de los servicios de salud y la

administracion de recursos.

El Hospital Regional Honorio Delgado, ubicado en la ciudad de Arequipa,
el servicio de emergencia constituye una de las areas con mayor demanda
asistencial, lo que puede influir significativamente en la percepcion de carga
laboral y en el nivel de satisfacciéon del profesional de enfermeria.
Comprender esta relacion resulta fundamental para proponer estrategias
de mejora orientadas a optimizar las condiciones laborales y garantizar una
atencion segura y humanizada. Dentro de este proceso, el personal de
enfermeria desempefia un papel fundamental, ya que se encuentra
directamente involucrado en la evaluacion inicial, la estabilizacion
fisiologica, la monitorizacion permanente y la ejecucion de intervenciones

criticas dentro del servicio de emergencia.



Esta investigacion consta de cuatro capitulos, el primer capitulo
Planteamiento del estudio hace referencia a los fundamentos vy
formulacion del problema, objetivos, justificacion, formulacion de hipétesis
y operacionalizacion de variables. El segundo capitulo contiene los
antecedentes de investigacion, bases tedricas y definiciéon conceptual de
términos. El capitulo tercero contiene el disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procedimientos de recoleccion de datos y procesamiento de datos.
Finalmente en el capitulo cuatro se detalla los resultados y la discusion,
para finalizar con conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. FUNDAMENTOS Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Los profesionales de enfermeria que trabajan en el servicio de emergencia
lideran los procesos de cuidado del paciente y esta se ha visto influenciada
por el reordenamiento de los servicios de acuerdo con la complejidad de la
emergencia, los requerimientos tecnologicos, el proceso de admision del
usuario, la facturacion sobre el consumo de elementos, la competencia
institucional para la capacitacion del personal y la brecha negativa existente
ha ocasionado que en los servicios de emergencia se realicen cambios en
forma permanente, lo que obliga que las personas se adapten a ellos. Por
esto se esta viviendo una crisis administrativa que influye en la atencién
hospitalaria y en la profesion, por el esfuerzo que debe hacer el profesional
de enfermeria para mediar entre las necesidades del paciente y la politica

institucional.

El servicio de emergencia representa uno de los espacios de mayor
demanda asistencial, caracterizado por un ritmo de trabajo intenso,
atencion continua, toma rapida de decisiones y exposicion frecuente a

situaciones criticas. Esta dinamica genera una sobrecarga fisica y mental



en el personal de enfermeria, quienes son fundamentales en el proceso de

atencion directa e inmediata al paciente.

A nivel mundial, la enfermera representa el mayor grupo ocupacional en las
instituciones de salud, segun la Organizacion Mundial de la Salud (1)
representan el 59% de las profesiones sanitarias; sin embargo, diversas
organizaciones y estudios sefalan que actualmente existe un déficit de

personal enfermero a nivel mundial.

En este sentido, el trabajo de enfermeria ha sido descrito en términos
funcionales, es decir, en términos de las acciones que la enfermera lleva a
cabo en nombre de los pacientes. Sin embargo, se debe tener en cuenta
que el trabajo de enfermeria también depende del area y del entorno fisico
en el cual dicho personal esté desempenando sus funciones. Por ello, y
debido a los cambios que se han generado en la sociedad, en el sector
salud y en el campo de la enfermeria, el trabajo de este personal incluye,
ademas de las intervenciones propias de la atencion directa a los pacientes,
actividades que no tienen relacion inmediata con el cuidado clinico, como
lo son la educacién en enfermeria, la gestion de los servicios de salud y la
administracion de recursos. Estas funciones han sido reconocidas como
parte del rol profesional de la enfermeria, segun lo indica el Comité de

Enfermeria (2)



La carga laboral en el personal de enfermeria no solo implica la cantidad
de horas trabajadas, sino también el volumen de tareas asignadas, la
presion del tiempo, la escasez de recursos humanos y materiales, asi como
la complejidad de los casos atendidos. Estudios han evidenciado que esta
sobrecarga puede repercutir negativamente en la calidad del cuidado,
aumentando la probabilidad de errores, disminuyendo el bienestar del

profesional y reduciendo su nivel de satisfaccion laboral (3)

La satisfaccion laboral en enfermeria es un componente clave para
garantizar un entorno laboral saludable y eficiente. Un profesional
satisfecho tiende a comprometerse mas con su labor, mostrar mayor
empatia con el paciente y permanecer mas tiempo en la institucion. (4) Sin
embargo, cuando existe una desproporcion entre las exigencias del trabajo
y los recursos disponibles, se incrementa el riesgo de insatisfaccion,

ausentismo y rotacion del personal (5).

Por ello, es necesario explorar y describir la relacion entre la carga y el nivel
de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
emergencia, con el fin de identificar factores criticos que permitan
implementar estrategias de mejora organizacional y cuidado del talento

humano en salud.



Por que se ha percibido actitudes y aptitudes como la concentracion del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital el esfuerzo
fisico, postura corporal, y al final del turno, fin de semana, fin de mes, los
diferentes formas de expresiéon de satisfaccion del personal de enfermeria,

es por ello la elaboracidn de este trabajo de investigacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA:
¢ Existe relaciéon entre la carga laboral y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Regional

Honorio Delgado, Arequipa - 20257

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar la relacion entre la carga laboral y la satisfaccion laboral del
Profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital

Regional Honorio Delgado, Arequipa — 2025



1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las caracteristicas socio demografico del profesional de
enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio
Delgado, Arequipa - 2025

e |dentificar el nivel de carga laboral que presenta el profesional de
enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio
Delgado, Arequipa - 2025

e |dentificar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del Servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado,
Arequipa - 2025

e Relacionar la carga laboral y la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio

Delgado, Arequipa - 2025

1.3. JUSTIFICACION

La carga laboral en el personal de enfermeria constituye una problematica
creciente en los servicios de emergencia, donde las condiciones de trabajo
exigentes, el volumen elevado de pacientes y la escasez de recursos
humanos contribuyen a un deterioro en la calidad del servicio y del
bienestar del profesional. En este sentido, el estudio permite analizar la

relacion entre la sobrecarga laboral y el nivel de satisfaccion del profesional

8



de enfermeria, a fin de evidenciar como estas variables afectan el
desempefio y la calidad del cuidado brindado. Comprender esta relaciéon
permitira a las autoridades hospitalarias proponer estrategias de mejora en
la gestion del recurso humano, optimizando las condiciones laborales y

fortaleciendo la atencién de salud (7)

JUSTIFICACION METODOLOGICA

Desde el enfoque cuantitativo, el presente estudio adopta un disefo
descriptivo y correlacional, lo cual permitira examinar de forma objetiva y
sistematica la relacion entre la carga laboral y la satisfaccion del profesional
de enfermeria. Este enfoque es pertinente dado que busca obtener datos
medibles y comparables que permitan identificar patrones, tendencias y
posibles correlaciones entre las variables en estudio. La metodologia
empleada garantiza validez y confiabilidad en la obtencién de informacion,
contribuyendo a la construccién de conocimiento cientifico util para la toma

de decisiones en la gestion hospitalaria (8).

JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio tiene un alto valor practico porque sus resultados podran ser
utilizados como insumo para mejorar las condiciones laborales del personal
de enfermeria en el servicio de emergencia. Al identificar factores

asociados a la sobrecarga y al nivel de satisfaccion, se podran implementar



medidas concretas como la redistribucion del personal, la mejora en la
asignacion de turnos, capacitaciones en manejo del estrés y politicas de
reconocimiento. Asimismo, este estudio puede servir de base para futuros
proyectos de intervencion en otros servicios criticos del hospital y contribuir

con recomendaciones para otras instituciones de salud a nivel regional (5).

JUSTIFICACION SOCIAL

El bienestar del profesional de enfermeria tiene una repercusion directa en
la calidad de atencién que recibe la poblacion. Por tanto, mejorar la
satisfaccion y reducir la carga laboral de este personal significa, en ultima
instancia, garantizar una atencién mas segura, empatica y eficiente para
los pacientes que acuden al servicio de emergencia. De este modo, el
estudio también responde a una necesidad social de fortalecer el sistema
de salud desde el reconocimiento y valoracidn del trabajo del personal de

primera linea (9).

JUSTIFICACION LEGAL

El estudio se sustenta en el marco normativo nacional e internacional que
protege los derechos laborales y la salud ocupacional del personal
sanitario. En Peru, la Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo — establece que todo trabajador tiene derecho a condiciones

adecuadas que garanticen su salud fisica y mental en el desempefio de sus

10



funciones. Ademas, el Reglamento de la Ley del Trabajo del Profesional de
la Salud (D.S. N.° 009-97-SA) establece disposiciones para una carga
laboral adecuada. Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) promueve la dignificacion del trabajo en el sector salud. Este estudio
contribuye al cumplimiento de estas disposiciones legales y a la vigilancia

del respeto de los derechos del personal de enfermeria (10).

1.4. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

e Hi: Existe relacion significativa entre la carga laboral y la satisfaccion
del profesional de enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital

Regional Honorio Delgado, Arequipa - 2025

e Ho: No Existe relacion significativa entre la carga laboral y la
satisfaccion del profesional de enfermeria del Servicio de emergencia

del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa - 2025

1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1:
CARGA LABORAL
VARIABLE 2:

SATISFACCION LABORAL

11



2.3.1. OPERACIONALIZACION DE VARIBALES

4 4 ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES VALORATIVA
Variable 1 La carga laboral es el conjunto | La carga de trabajo es
de exigencias fisicas, mentales | resultado de Ila presion
Carga laboral y emocionales que afronta el | cognitiva, emocional y fisica | Carga fisica, 1. Demanda fisica

trabajador durante el
cumplimiento de sus funciones,
derivadas de la cantidad de
actividades, responsabilidad y
tiempo requerido para
desarrollar sus labores
profesionales.

producto de las exigencias de
las tareas ejercidas en el
trabajo, ademas es posible que
existe prevalencia de una
sobre otras, esto depende
exclusivamente del tipo de
trabajo que realiza el
trabajador (29).

Carga mental

2. Fatiga fisica

1. Demanda mental.

2. Fatiga mental.

Carga laboral:

Nivel Bajo [13 — 30]
Nivel Medio [31 - 47]
Nivel Alto [ 48- 65]

12




Variable 2

Satisfaccion
Laboral

La satisfaccion laboral es el
grado de bienestar,
conformidad y percepcion
positiva que experimenta el

trabajador respecto a su
ambiente laboral, condiciones
de trabajo, relaciones
interpersonales y

reconocimiento recibido en el
desempenfio de sus funciones.

El concepto de satisfaccion
siempre va estar relacionado
con algo o alguien, ya que tiene
que ver con algo que se quiere,
se espera o0 se desea y va
entrar en relacién a la espera
de un cierto efecto, la
satisfaccion lo relaciona con un
fenémeno esencialmente
subjetivo, desde su naturaleza
hasta la propia medicion e
interpretacion de su presencia
o no. (29)

Satisfaccién por
el
trabajo

Tension
relacionada
con el trabajo,

Sentimiento de
satisfaccion

Reconocimiento por
el trabajo.

Sé lo que se espera
de mi en el trabajo.

Infraestructura
deficientes.

Satisfaccion Laboral

Nivel Bajo [13 - 30]
Nivel Medio [ 31 - 47]
Nivel Alto [48 - 65]

13




CAPITULO II

MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Ibarra M. (11) realizé un trabajo titulado “Factores que influyen en la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital General del
IESS de Los Ceibos en Guayaquil 2022, Ecuador”, con el objetivo de
examinar los factores influyentes en la satisfaccion de trabajo de los
enfermeros y enfermeras en nosocomios de Guayaquil. Se realizé una
encuesta transversal aplicada a 106 enfermeras.. Los resultados
evidencian que los factores de naturaleza externa que inciden en la
satisfaccion laboral fueron el autodesarrollo (27,36%) y la relacién con los
superiores (26,42%). En la conclusién, muestra que existe la necesidad de
revisar la distribucién de la atencién al paciente, posibilitando de ese modo
una interaccién Optima entre el personal de sanidad y los prepara para

lograr el desarrollo profesional y personal necesario.

Saha et al. (12), realizaron un estudio “Determinar la Cargas el Trabajo y
la satisfaccion laboral entre las enfermeras en un hospital de nivel terciario
2020”. Metodologia: Investigacion cuantitativa, un disefo transversal no

experimental y un analisis correlacional para estudiar a 384 miembros del



personal de enfermeria. Resultados, el 63,8% de los encuestados tenian
entre 21 y 30 afios y que las mujeres constituian la mayoria (94,2%) de la
muestra. Mas de la mitad (57%) afirmaba estar insatisfecha con su trabajo.
Ademas, mas del 50% de las enfermeras afirmaron tener una carga de
trabajo excesiva, lo que estaba directamente relacionado con su grado de
satisfaccion con los cuidados de enfermeria que prestaban a los pacientes.
Segun Saha et al, el personal de enfermeria son profesionales
relativamente jovenes que reflejan la infelicidad laboral y el deseo de
trabajar en cuidados de enfermeria. También son miembros de una

profesién con mucha dedicacion.

Pambaquishpe C. (13) presenté un estudio en Ecuador titulado “Carga
laboral y calidad de atencion del profesional de enfermeria en el Hospital
General Ibarra del Instituto de Seguridad Social 2021” con el objetivo
determinar la relacion que existe entre la carga laboral y la calidad de
atencion del profesional de enfermeria en el Hospital General Ibarra.
Metodologia: Se empled un estudio correlacional de enfoque cuantitativo,
la muestra fue de 71 profesionales de enfermeria pertenecientes a tres
Unidades de Cuidados Intensivos COVID. Los resultados muestran que el
grupo etario que predomina es de 30 a 34 anos en un 28,17%, el 88,73%
son de género mujer, el 84,51% cumplen funciones asistenciales, y el

97,18% realiza jornadas de 12 horas. La carga laboral del profesional de

15



enfermeria en un 36,62% es alta. La calidad de atencion desde la
percepcion del enfermero es satisfactoria en un 91,55%. En relacién con la
carga laboral y calidad de atencion, se aprecia que el 71,83 % posee una
carga laboral alta y sin embargo su calidad de atencion es buena en un
96,08%. El chi-cuadrado fue de 2,9 lo que representa que no existe una

asociacion significativa entre las variables.

Antecedentes Nacionales

Velasquez C. (14), en su trabajo titulado “Carga laboral y satisfaccion
laboral de personal de Enfermeria de un Instituto Nacional de Salud Lima,
2021, Lima, Per0”, cuyo adjetivo fue determinar la asociacion de la carga
de trabajo con la satisfaccion en el trabajo. La metodologia aplicada fue
descriptivo y correlacional, disefio no experimental realizada en el Instituto
de Estudios Avanzados de Lima. En este trabajo participaron 60
colaboradores de enfermeria seleccionado por muestreo no aleatorizado.
Los datos obtenidos fueron procesador mediante el programa SPSS vy los
tablas y otros se generaron con el programa Excel. Los resultados
muestran, lo siguiente, respecto a las variables de carga de trabajo, que el
81,7% reportd carga de trabajo moderada, el 15% experimentd carga de
trabajo baja, el 3,3% experimentd carga de trabajo alta. La variable de
satisfaccion percibida de la enfermera muestra que el 41,7% tiene

satisfaccion media, el 31,7% tiene baja satisfaccion y el 26,7% tiene alta
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satisfaccion. Por lo tanto, existe una asociacion entre la carga de trabajo y

la satisfaccion en el trabajo.

Sanchez R. (15) presentd un estudio titulado “Sobrecarga laboral y
bienestar psicologico del personal de enfermeria, Hospital Nacional Dos de
Mayo. Lima, 2020” con el objetivo determinar la relacion que existe entre la
sobrecarga laboral y el bienestar psicologico del personal de 22 enfermeria
del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020. Estudio de tipo descriptivo,
trasversal y de nivel relacional, la muestra fueron 75 profesionales de
enfermeria, quienes respondieron a un cuestionario con variables de
caracterizacion y un instrumento tipo escala de 40 items para la sobrecarga
laboral y de 39 items para la variable bienestar psicoldgico. Los resultados
se observaron que el 40.0% de la muestra presentd una sobrecarga laboral
media, 32.0% baja y 28.0% alta. Asi mismo el 60.0% presentdé una
sobrecarga fisica media, por otro lado, el 48.0% (36/75) presentd una
sobrecarga mental baja, al igual que la presion de tiempo con 42.7% y la
organizacion de trabajo con 45.3%. Asimismo, el 45.3% presentd un
bienestar psicolégico regular, 42.7% o6ptimo y 12.0% deficiente. La
dimension autoaceptacion obtuvo un nivel regular en el 45.3% al igual que
las relaciones positivas con 56%, control del entorno 56.0%, autonomia

41.3%, propésito en la vida con 52% y crecimiento personal con un 49.33%.
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Segun la correlacion de Spearman se hallé un valor de 0.722, ademas de

ser significativo (p=0.000)

Antecedentes locales

Garcia K. Leandres S. (16) realizaron su proyecto de investigacion titulado
“Carga laboral y satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia
del hospital nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo - EsSalud, Arequipa
- 2019”. El propésito de la investigacion fue establecer la conexion entre la
carga laboral y la satisfaccion laboral de las enfermeras del servicio de
urgencias en el hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo-EsSalud de
Arequipa. Utilizando un disefio correlacional, se realiz6 un estudio
descriptivo cuantitativo, se utilizé la encuesta como método, el cuestionario
como técnica y un formulario que tuvo en cuenta datos generales, como
instrumento para la recoleccion de datos. El analisis hizo uso de la prueba
estadistica Chi-cuadrado. resultando que la mayoria de las enfermeras son
mujeres, entre 28 y 38 anos, casadas, con titulo académico licenciado y
segunda especialidad; situacion laboral contratada; tiempo de trabajo en el
servicio entre 2 y 12 anos; y la mayoria de las enfermeras tienen entre uno
y dos hijos. Al evaluar la variable carga de trabajo, el 44,7% muestra una
carga de trabajo excesiva, seguida de una gran carga de trabajo con un

40,0%. EI 85,9% de los enfermeros refieren satisfaccion laboral regular en

18



relacion a la variable satisfaccion laboral. Si bien todas las dimensiones de
satisfaccion laboral mostraron un mayor porcentaje de satisfaccion regular,
la dimension condiciones fisicas y/o materiales mostré alguna insatisfaccion

laboral parcial. concluyendo que no hubo correlacion

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. CARGA LABORAL

Es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el
trabajador a lo largo de su jornada laboral. Tradicionalmente, este
“esfuerzo” se identificaba casi, exclusivamente, con una actividad fisica o
muscular. Pero hoy se sabe que cada dia son mas las actividades pesadas
encomendadas a las maquinas, y aparecen nuevos factores de riesgo
ligados a la complejidad de la tarea, la aceleracion del ritmo de trabajo, la

necesidad de adaptarse a tareas diferentes, etc.

Se puede especificar como sobrecarga laboral la solicitud de actividades o
participaciones que deben hacer los profesionales de enfermeria, esto esta
relacionado al servicio de calidad y al cuidado que deben proporcionarle al
paciente; esto implica un esfuerzo mental, fisico y emocional, en la mayoria

de los casos la enfermera no logra satisfacer todas las exigencias en el area
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laboral, incluso en ocasiones tiene que procrastinar en algunas de sus

funciones por falta de tiempo (17)

La carga de trabajo de las enfermeras ha llegado a ser reconocida como un
problema importante en el trabajo de cuidados de enfermeria a escala
mundial. Segun la investigacion sobre el tema, es mas probable que las
enfermeras estén sobrecargadas de trabajo que otros empleados. Ademas,
segun algunos estudios, en el servicio de emergencias son las que
experimentan la mayor sobrecarga de trabajo porque los miembros de su
personal ven el trabajo como fisicamente agotador. Como consecuencia del
desgaste fisico y psiquico de las jornadas excesivas, se reducen las

capacidades y el nivel de produccioén de estas unidades (18)

CARGA FiSICA
Cuando se habla de un trabajo predominantemente muscular se habla de
carga fisica y se define como el conjunto de requerimientos fisicos a los que
se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral. (19)
a. ESFUERZOS FiSICOS Son aquellos que se realizan cuando se
desarrolla una actividad muscular y éstos pueden ser estaticos o

dinamicos.
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Estaticos: Se trata de un esfuerzo sostenido en el que los musculos
se mantienen contraidos durante un cierto periodo, como por
ejemplo estar de pie 0 en una postura concreta como seria el caso
de un pintor con una pistola de pintura que mantiene durante un
cierto tiempo una posicién determinada. En este tipo de actividad hay
un gran consumo de energia y un aumento del ritmo respiratorio.

Dinamicos: Cuando hay una sucesion peridédica de tensiones y
relajaciones de los musculos que intervienen en la actividad, como
el esfuerzo desarrollado, por ejemplo, al andar o al transportar un
carro. Este esfuerzo se mide por la energia consumida (pérdida de

peso, energia de movimiento, etc.

POSTURA DE TRABAJO Son diversas y diferentes durante una
jornada laboral, por ejemplo, puede ser que estemos en nuestro
trabajo unas horas de pie y otras sentado o que estemos en ciertos
momentos en posturas forzadas. En todos estos casos, estas
posiciones pueden crear incomodidades o sobrecargas en los
musculos de las piernas, espalda, hombros, etc. Las posturas
incorrectas pueden contribuir a que nuestro trabajo por lo tanto sea
mas desagradable y duro, e incluso, que aparezca el cansancio y la

fatiga mas facilmente y que a largo plazo se agrave.
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c. MANIPULACION MANUAL Debemos recordar que en 1990 se
aprobd la Directiva 90/269/CEE en donde se tratd y legislé todo lo
relativo a los riesgos que entrafiaban para los trabajadores la
manipulacion de cargas, en particular, se desarrollé los riesgos y
medidas preventivas para evitar lesiones dorso lumbares. Esta
Directiva se traspuso al ordenamiento espafol por el Real Decreto
487/1997, de 14 de Abril y en ella se definen unos criterios y unas
medidas muy efectivas para conseguir evitar y prevenir dolores de
espalda e incluso lesiones mas graves. Ademas debemos destacar
que las lesiones derivadas de los trabajos de manipulacion de cargas
estan reconocidas hoy en dia como una de las causas principales

del absentismo laboral.

CARGA MENTAL La cantidad y naturaleza de la informacion que debe ser
procesada mientras se realiza un trabajo determina la carga mental. El
trabajo intelectual implica que el cerebro recibe estimulos a los que debe
responder, por lo que se refiere a los recursos mentales que debe gastar el
trabajador mientras realiza la tarea. La carga mental también depende de
la complejidad del proceso y del tiempo necesario para procesar la
informacion. Las demandas que se imponen al trabajador hoy en dia estan
aumentando, lo que exige los mas altos estandares para las habilidades de

procesamiento de informacién. En otras palabras, es necesario que el
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trabajador a cargo del trabajo cognitivo brinde soluciones y respuestas

especificas basadas en datos complejos (20).

CARACTERISTICAS DE LA CARGA MENTAL

A. Presion de tiempos: La capacidad de respuesta a los estimulos puede
saturarse si el proceso es continuo. Sin embargo, si hay periodos de
descanso o respuesta reducida, se puede recuperar la capacidad y evitar
sobrecarga mental. Un trabajo con un tiempo de descanso de mas de dos
horas se considera suficientemente flexible y no genera estrés para el
trabajador. La presion del tiempo surge de la necesidad del trabajador de
seqguir un ritmo impuesto, para lograr un desempeno determinado, o de la
imposibilidad de detener una maquina o una cadena de trabajo. Su finalidad
es conocer el tiempo de pausa (21). B. Atencion: orientacidn mental
selectiva, que implica mejorar la eficiencia de una actividad a expensas de
otras actividades en curso. C. Complejidad: considerado como la cantidad
y variedad de varios componentes que juntos forman una tarea. Este factor
pretende establecer una relacion entre la necesidad de educacion y
preparacion y la probabilidad de error. El potencial para automatizar las
respuestas dependera de cuan compleja sea la informacion una vez

finalizado el periodo de aprendizaje, sea compleja o no (22).

2.2.2. SATISFACCION LABORAL
DEFINICION
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Locke citado por Garcia define a la satisfaccion laboral como un "estado
emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto”, a su vez, Robbins la define como el
conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo; quien esta
satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta
insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas. Garmendia y Parra
senalan que alguien estara satisfecho con su trabajo cuando “como
consecuencia del mismo, experimente sentimientos de bienestar por ver
cubiertas adecuadamente las necesidades de cierto nivel sobre la base de
los resultados conseguidos considerados como recompensable, aceptable
a la ejecucion de la tarea”. Las distintas definiciones que diferentes autores
han ido aportando desde presupuestos tedricos no siempre coincidentes
han creado a su vez distintas teorias sobre la satisfaccion en el trabajo las
cuales se pueden agrupar en tres grandes enfoques: Un primer enfoque
basado en el modelo de las expectativas, plantea que la satisfaccion en el
trabajo esta en funcién de las discrepancias percibidas por el individuo entre
lo que él cree que debe darle el trabajo y o que realmente obtiene como
producto o gratificacion. Un segundo enfoque tedrico, plantea que la
satisfaccion en el trabajo es producto de la comparacion entre los aportes
que hace el individuo al trabajo y el producto o resultado obtenido. Esta

misma tendencia llamada equidad plantea también que esta satisfaccién o
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insatisfaccion es un concepto relativo y depende de las comparaciones que
haga el individuo en términos de aporte y los resultados obtenidos por otros

individuos en su medio de trabajo o marco de referencia (23)

Por ultimo, la teoria de los dos factores plantea que existen dos tipos de
factores motivacionales: un primer grupo extrinsecos al trabajo mismo,
denominados “de higiene o0 mantencién”, entre los que podran enumerarse:
el tipo de supervision, las remuneraciones, las relaciones humanas y las
condiciones fisicas de trabajo y un segundo grupo intrinsecos al trabajo,
denominados “motivadores” entre los que se distinguen: posibilidades de
logro personal, promocidn, reconocimiento y trabajo interesante. Los
primeros son factores que producen efectos negativos en el trabajo si no
son satisfechos, pero su satisfaccion no asegura que el trabajador

modifique su comportamiento. (24)

SATISFACCION LABORAL DEL ENFERMERO

Toda actividad humana esta influenciada por la satisfaccién en el trabajo
(SL), que también sirve como factor sustentador de las percepciones de
importancia, valia y crecimiento personal. Se reconoce como un
componente crucial del proceso asistencial que esta directamente
relacionado con el calibre de los servicios ofrecidos porque se define como

un estado emocional positivo o agradable basado en la percepcion
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subjetiva del trabajador de sus propias experiencias laborales segun su

actitud hacia su puesto de trabajo1 (25)

Los estudios que relacionan la elevada tasa de absentismo y el sindrome
de burnout entre los profesionales de enfermeria con la insatisfaccion
laboral han generado interés porque estos factores interfieren en el
rendimiento de los cuidados del personal de enfermeria. Los programas de
acreditacion de las instituciones sanitarias son una garantia de excelencia
tanto en la satisfaccion de los profesionales como en la calidad de los
cuidados. Esta situacion es reconocida a escala mundial, pero la respuesta
a este descontento varia. Como consecuencia, existe una alarmante
escasez de este recurso humano debido a la alta incidencia de la rotacion
de enfermeras en las organizaciones sanitarias y a la elevada tasa de

abandono profesional (26)

SERVICIO DE EMERGENCIA

Para prestar servicios sanitarios en caso de urgencias o emergencias, se
considera que los servicios de urgencias incluyen operaciones de atencion,
traslado y comunicacion. Se trata de un incidente o circunstancia imprevista
que hay que atender de inmediato. Los accidentes y las hospitalizaciones
se consideran casos de emergencia. Desde varios puntos de vista, la

enfermeria es una forma de deber publico que ayuda a proteger la vida y la
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salud de las personas a través de los cuidados. Las enfermeras
desempefian sus funciones en diversos entornos de trabajo, normalmente
dentro de estructuras institucionales u organizativas, en los que con
frecuencia hay una exigente carga de trabajo fisico y mental que
inevitablemente repercute en ella, como el estrés emocional y el
agotamiento (27). Se a persivido en los(as) companeras(os) de trabajo
niveles de carga laboral, niveles de consentracion, niveles de actuacion de
acuerdo a los diferentes casos que se presentan en el servicio de
emergencia, la participacion de la enfermera se basa en conocimientos
técnicos, capacidad de respuesta rapida y trabajo en equipo dentro del
servicio de emergencia o unidad critica de nuestro Hospital Regional
Honorio Delgado De Arequipa.

En la valoracion inicial, la enfermera aplica el protocolo ABCDE (via aérea,
respiracion, circulacion, discapacidad y exposicion), con el fin de identificar

y atender las alteraciones que ponen en riesgo la vida

TEORIA BIFACTORIAL DE HERZBERG

La satisfaccion como insatisfaccion son situaciones distintas; es asi que la
falta de satisfaccidbn no provoca insatisfaccion y viceversa; en ambas
situaciones influyen factores distintos; es asi que luego de haber realizado

estudios sobre motivacién y los factores que puedan causar satisfaccion o
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insatisfaccion, concluyo que existen dos tipos de factores que explican el

comportamiento de las personas, tenemos a:

* Factores motivacionales o intrinsecos, como su nombre nos hace
referencia, son aquellos factores motivadores del comportamiento de los
empleados, los cuales estan relacionadas con las actividades que realiza
el individuo, a su trabajo en si; podemos mencionar al reconocimiento,
desarrollo personal y laboral estos factores intrinsecos estan relacionados

con la satisfaccion de las personas.

* Factores higiénicos o extrinsecos, estos no son controlados por la
persona; estan relacionados con el entorno, con el ambiente laboral,
salario, seguridad del trabajador, entre otros; ademas no estan
relacionados con la motivacion del trabajador, pero en mayor o menor grado
si estan relacionados directamente con la insatisfaccion, mas no puede
mejorar la satisfaccion, tal es asi, si no son usados de forma adecuada

pueden causar insatisfaccion. (28)

El autor menciona ademas que fortaleciendo la satisfaccién no se elimina
la insatisfaccion o viceversa porque son elementos distintos que abarcan
diferentes dimensiones; por otro lado, para poder alcanzar satisfaccion

laboral se debe enriquecer las tareas que realiza la persona en el ambito
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laboral, enriquecer el trabajo, de tal manera que se exprese como un
desafio alcanzable mediante: la potenciacion de sus habilidades, libertad
en su accionar con responsabilidad, valore su trabajo y permita crecimiento

personal y profesional. (28)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

CARGA LABORAL
La carga laboral es el grado de resistencia o dificultad, el cual puede ser
transmitida por las influencias de distinto tipo que actuan sobre el hombre,

como cargas fisicas, cognitivas, psiquicas y sociales (16)

ENFERMERA

La Ley N°27669 , Ley del trabajo enfermero, menciona que es el profesional
de la salud que cuenta con grado y titulo a nivel universitario a nombre de
la Nacién peruana, y se encuentra colegiado por el colegio de enfermeros
del Peru. Es quien brinda cuidado integral, humanizado aplicando el método
cientifico mediante la aplicacion del proceso de atencidon de enfermeria
(PAE), tanto a la persona, familia y comunidad en todas las etapas de vida,
ejerciendo sus funciones en todos los niveles de atencion, tanto en los

sectores publicos como privados. (9)
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SALUD
Para la OMS no es solamente considerada como la ausencia de
enfermedades o dolencias, si no, es el equilibrio y bienestar en las areas

biopsicosocial del individuo o persona. (1)

SATISFACCION LABORAL

Es el estado emocional positivo que experimenta una persona como
resultado de la valoracion de su trabajo y de las experiencias obtenidas
durante el desempefio de sus funciones, considerando aspectos como las
condiciones laborales, relaciones interpersonales, remuneracion,

reconocimiento y desarrollo profesional (23)

SOBRECARGA LABORAL

La sobrecarga laboral son los requerimientos tanto fisico como mentales
requeridos para la realizacién de un trabajo (Sipion 2019); por tanto, ya sea
de forma cuantitativa o cualitativa repercute tanto en las personas como en
su labor, puesto que afecta de manera negativa en sus capacidades para

hacerle frente a las exigencias laborales (25).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Enfoque de la Investigacién

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo y con
disefio correlacional; de corte transversal, se orienta a caracterizar el
problema, para describir, analizar e interpretar las variables y establecer la

relacion existente. (30)

3.1.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es basico; dado que, las variables no seran

manipuladas segun Hernandez y Mendoza (25).

3.1.3. Diseino de investigacion

En cuanto al disefio de investigacion este fue no experimental puesto que
no se busca generar cambio en los participantes del estudio, segun
Jaramillo et al. es el disefio en el cual no se busca modificar las variables,
por el contrario, se busca observar y analizar el comportamiento de las

variables de estudio



3.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:

La poblacion de estudio estuvo constituida por 83 enfermeros que se
encuentran laborando en el servicio de Emergencia del Hospital Regional
Honorio Delgado de Arequipa, tanto nombradas, Contrato Administrativo de

Servicios (CAS) indeterminado y remplazo

Muestra:
Se trabajé para poblaciones finitas, donde se considerd el 100% de la

poblacion

CRITERIOS DE INCLUSION

» Enfermeras y enfermeros que aceptaron voluntariamente participar
en el estudio de investigacion
» Enfermeras y enfermeros con mas de 1 ano de servicio en el Hospital

Honorio Delgado

CRITERIOS DE EXCLUSION
» Enfermeras que no laboraron en el Hospital Honorio Delgado

» Enfermeras que no acepten ni firmen el consentimiento informado.
» Enfermeras que realizan labor administrativa.

> Enfermeras de vacaciones

32



3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recolecciéon de datos empleada en este estudio fue la

encuesta en ambas variables.

3.3.1. TECNICAS

Para la recoleccion de informacion de utilizé la técnica la encuesta

3.3.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El Instrumento que se aplico en la investigacion, es el cuestionario

Variable 1 : Carga laboral

Para medir la variable independiente carga laboral, se utilizé el Cuestionario
adaptado de Macedo J, Vargas K. Carga laboral y satisfaccion de la
enfermera en el servicio de emergencia del hospital Victor Ramos Guardia-
Huaraz: Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo; 2022., consta
de 26 preguntas que estuvieron establecidos para el analisis del nivel de
carga laboral, donde cada pregunta tiene alternativas “Nunca (1), Casi
nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5), el cual fue

modificado por los investigadores Lic Yto R. Lic. Pareja M.

Variable Carga laboral:

Nivel Bajo [13 — 30]
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Nivel Medio [31 - 47]

Nivel Alto [ 48- 65]

De lo cual se disgrega la puntuacidon segun sus dimensiones obteniendo:
Dimensién Carga mental:

Nivel Bajo [6 — 13]

Nivel Medio [14 - 22]

Nivel Alto [23 - 30]

Dimensién Carga fisica:
Nivel Bajo [7 — 16]
Nivel Medio [17 - 25]

Nivel Alto [26 - 35]

Variable 2: Satisfaccion laboral

Para medir la variable dependiente, se utilizé el instrumento adaptada por
de Macedo J, Vargas K. Carga laboral y satisfaccién de la enfermera en el
servicio de emergencia del hospital Victor Ramos Guardia- Huaraz:
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo; 2022., consta de 13
preguntas que estuvieron establecidos para el analisis del nivel de
satisfaccion, donde cada pregunta tiene 5 alternativas “Nunca (1), Casi
nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)”, el cual fue

modificado por los investigadores Lic Yto R. Lic. Pareja M. p
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Variable Satisfaccion laboral:

Nivel Bajo [13 - 30]

Nivel Medio [ 31 - 47]

Nivel Alto [48 - 65]

3.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para poder llevar a cabo la presente investigacién, se efectu6 una serie de

pasos para la recolecciéon de datos.

]

Se solicitdé permiso al Hospital Regional de Honorio Delgado por
medio de un oficio, para poder ingresar al Servicio de emergencias
y efectuar las encuestas.

Se coordind con el personal de enfermeria que labora en el area,
para poder comunicarles acerca del tema de investigacion y solicitar
su colaboracién para realizar las encuestas.

Se solicitdé el consentimiento informado de las enfermeras del
servicio de emergencias

Se aplicd los instrumentos de recoleccion de datos, a cada
enfermera segun los turnos que correspondia, se le explicara
previamente el propdsito de la investigacién, las indicaciones, la
duracion y el numero total de items.

La duracién aproximada fue de 15 a 20 minutos la aplicacién de la

encuesta
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

[1 Para la validez, los instrumentos fueron sometidos a juicio de
expertos, participando 05 enfermeras especialistas en Emergencias
y Desastres del Hospital Honorio Delgado de Arequipa, cuyas
opiniones, recomendaciones y sugerencias, contribuyeron en la
mejora del instrumento, dando como resultado: conocimiento, el
valor DPP fue 0,49 cayendo en zona “A” lo cual significa una

adecuacion total (Anexo N°03).

CONFIABILIDAD

[1 Para demostrar la confiabilidad del instrumento se realizé la prueba
piloto a 15 enfermeros del Hospital Hipdlito Unanue, con el objetivo
de reajustar la redaccion y la comprensiéon de los items del
instrumento a utilizar y de esta manera poder darle la confiabilidad
adecuada. El criterio de confiabilidad se determiné a través del
coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna),
mediante el método de la varianza, aplicado a la prueba piloto cuyo

resultado fue el siguiente: (Anexo N° 04)
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ALFA DE CROMBACH

INSTRUMENTO Alfa de Cron | N° de
Bach elementos
1 | INSTRUMENTO N° 1 0,979 13
INSTRUMENTO N° 2 0,932 13

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Luego de haber recolectado toda la informacion necesaria mediante el
llenado de cuestionario. Prosigue el procesamiento de los datos
recopilados.

Los datos fueron codificados e ingresados al programa Microsoft Excel y el
programa IBM SPSS Versién 26, en donde procesamiento de los datos se
efectuarda mediante el empleo de la estadistica descriptiva e inferencial;
método obtenido del libro “Metodologia de la Investigacién” de Hernandez
S. (30).

Con respecto a la estadistica descriptiva, con el uso de Microsoft Excel se
tomara en cuenta la representacién mas adecuada a la investigacion, que
permita una mejor visualizacién de la informacién, por ello, se utilizaron:
tablas de frecuencia, tablas de doble entrada, graficos de barras
horizontales y lineas de tendencia

En relacion a la estadistica inferencial, se manejé el software IBM SPSS
version 26, cuyo programa ayudo realizar estimaciones y describir
tendencias. Una vez obtenida y representada la informacion, se procedio

a la lectura de los datos y a partir de ello a la interpretacion de estos.
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Como resultado de ello se formularon las conclusiones y sugerencias,
comprobando los objetivos y la verificacion de las hipdtesis. Finalmente, se

aplico la chi cuadrada

3.7. CONSIDERACIONES ETICAS:

Las enfermeras que participaron en la investigacion fueron informadas
previamente, respetando los siguientes principios bioéticos de la persona:
No maleficencia: Los datos que se encontraron fueron de uso exclusivo de
las investigadoras y fueron procesados confidencialmente

Autonomia: Se respetdé en todo momento la identidad del participante
manteniendo el anonimato del mismo.

Beneficencia: Al participar en el estudio se logré fomentar actitudes y
conductas para disminuir el riesgo en el equipo de salud de adquirir
infecciones en su entorno laboral.

Respeto: Mediante el consentimiento informado, fue firmado por el
participante que aceptd voluntariamente participar en el estudio, se respeto
en todo momento la identidad del participante manteniendo el anonimato

del mismo.
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41.

CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS
RESULTADOS

En esta seccidon se presentan los resultados de la investigacion y la
hipétesis en tablas y graficos estadisticos, teniendo en cuenta los

objetivos especificos de la investigacion.



TABLA N° 01
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HONORIO DELGADO, AREQUIPA - 2025

SEXO Frecuencia  Porcentaje
Masculino 10 12,0
Femenino 73 88,0
Total 83 100,0
EDAD Frecuencia Porcentaje
De 23 a 35 anos 23 27,7

De 36 a 45 anos 30 36,1

De 45 a 55 afios 10 12,0

De 56 a mas afos 20 24,2
Total 83 100,0
ESTADO CIVIL Frecuencia  Porcentaje
Soltero 13 15,8
Casado 27 32,5
Viudo 8 9,6
Divorciado 7 8,4
Conviviente 28 33,7
Total 83 100,0
ESTUDIOS DE POSGRADO Frecuencia  Porcentaje
Licenciado 19 22,9
Segunda Especialidad 54 65,1
Magister 7 8,4
Doctorado 3 3,6
Total 83 100,0
AREA O UNIDAD DONDE LABORA Frecuencia  Porcentaje
Cirugia 18 21,7
Observacion 6 7,2
Trauma Shock 21 25,3
Pediatria 12 14,5
Medicina 20 24,0
UVls 6 7,2
Total 83 100,0
CONDICION LABORAL Frecuencia  Porcentaje
Nombrado 30 36,1
Contratado 12 14,5
CAS 41 49,4
Total 83 100,0
TIEMPO DE SERVICIO Frecuencia  Porcentaje
De 1 a 5 afios 36 43,4

De 6 a 10 afios 14 16,8
De 11 a mas afios 33 39,8
Total 83 100,0

¢S TIENE HIJOS? Frecuencia Porcentaje
Si 50 60,2
No 33 39,8
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta de Carga Laboral y Satisfaccion del profesional de
enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado.
Elaborado por Yto R. Pareja M.
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DESCRIPCION

En la presente tabla, se puede observar las -caracteristicas
sociodemograficas del profesional de enfermeria del Servicio de
emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado, donde el sexo
predominante es femenino con un 88%, edad oscila de 36 a 45 afios con
un 36,1%;estado civil es conviviente con un 33,7%; estudios de posgrado
es de segunda especialidad con un 65,1%; area o unidad donde labora es
Trauma Shock con un 25,3%; condicién laboral es CAS con un 49,4%;
Tiempo de servicio es de 1 a 5 afios con un 43,4%; y el 60,2% indica que

si tiene hijos
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GRAFICO N° 01

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HONORIO DELGADO, AREQUIPA - 2025
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TABLA N° 02

NIVEL DE CARGA LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL
HONORIO DELGADO, AREQUIPA - 2025

CARGA LABORAL Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 4 4,8

Nivel Medio 60 72,3
Nivel Alto 19 22,9
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta de Carga Laboral y Satisfaccion del profesional de
enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio
Delgado. Elaborado por Yto R. Pareja M.

DESCRIPCION

En la presente tabla, se puede observar el nivel de carga laboral del
profesional de enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional
Honorio Delgado, donde el nivel es medio con un 72,3%, seguido de un

nivel alto con un 22,9% y nivel bajo con un 4,8%
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GRAFICO N° 02

NIVEL DE CARGA LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL
HONORIO DELGADO, AREQUIPA - 2025
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TABLA N° 03

DIMENSIONES DE NIVEL DE CARGA LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
REGIONAL HONORIO DELGADO, AREQUIPA - 2025

CARGA MENTAL Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 0 0,0

Nivel medio 67 80,7

Nivel alto 16 19,3

Total 83 100,0
CARGA FIiSICA Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 10 12,0

Nivel medio 58 69,9

Nivel alto 15 18,1

Total 83 100,0

Fuente: Encuesta de Carga Laboral y Satisfaccion del profesional de
enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado.
Elaborado por Yto R. Pareja M

DESCRIPCION

En la presente tabla, se puede observar las dimensiones del nivel de carga
laboral del profesional de enfermeria del Servicio de emergencia del
Hospital Regional Honorio Delgado, donde la dimensién carga mental su
nivel es medio con un 80,7%, la dimensién carga fisica su nivel de medio

con un 69,9%
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DIMENSIONES DE NIVEL DE CARGA LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
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TABLA N° 04

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO,
AREQUIPA - 2025

SATISFACCION LABORAL Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 10 12,0
Nivel Medio 57 68,7
Nivel Alto 16 19,3
Total 83 100,0

Fuente: Encuesta de Carga Laboral y Satisfaccion del profesional de
enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado.
Elaborado por Yto R. Pareja M

DESCRIPCION

En la presente tabla, se puede observar el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional
Honorio Delgado, donde el nivel es medio con un 68,7%, seguido de un

nivel alto con un 19,3% y nivel bajo con un 12%
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GRAFICO N° 04

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO,
AREQUIPA - 2025
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TABLA N° 05

RELACION ENTRE CARGA LABORAL Y NIVEL DE SATISFACCION

LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO

DELGADO, AREQUIPA -2025

DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO

SATISFACCION LABORAL

CARGA Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
LABORAL N % N % N % N %
Nivel Bajo 2 2,4 2 2,4 0 0,0 4 4,8
Nivel
Medio 8 9,6 46 55,4 6 7,2 60 72,3
Nivel Alto 0 0,0 9 10,8 10 12,0 19 22,9
Total 10 12,0 57 68,7 16 19,3 83 100,0

X?= 23,586
gl=4
p= 0,000

Existe
relacion

Fuente: Encuesta de Carga Laboral y Satisfaccion del profesional de enfermeria del Servicio de
emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado. Elaborado por Yto R. Pareja M

DESCRIPCION

En la presente tabla, se puede observar la relacién entre carga laboral y el

nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Servicio de

emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado, donde el 55,4% tiene

un nivel medio tanto de carga laboral como satisfaccion laboral, se concluye

que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables,

donde la chi cuadrada es 23,586 con un gl=4 y el nivel de significancia

p=0,000 < p=0,050
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GRAFICO N° 05
RELACION ENTRE CARGA LABORAL Y NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO

DELGADO, AREQUIPA -2025
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4.2 DISCUSION

En |la Tabla 1, se puede observar las caracteristicas sociodemograficas del
profesional de enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional
Honorio Delgado, donde el sexo predominante es femenino con un 88%,
edad oscila de 36 a 45 afios con un 36,1%;estado civil es conviviente con
un 33,7%; estudios de posgrado es de segunda especialidad con un 65,1%;
area o unidad donde labora es Trauma Shock con un 25,3%; condicién
laboral es CAS con un 49,4%; Tiempo de servicio es de 1 a 5 afios con un

43,4%; y el 60,2% indica que si tiene hijos

Es semejante a la investigacion de Saha et al. (12), realizaron un estudio
“Determinar la Cargas el Trabajo y la satisfaccion laboral entre las
enfermeras en un hospital de nivel terciario 2020”. Segun sus resultados
obtenidos indican que las mujeres constituian la mayoria (94,2%) de la

muestra.

De igual manera es semejante a la investigacion de Pambaquishpe C. (13)
presentd un estudio en Ecuador titulado “Carga laboral y calidad de
atencion del profesional de enfermeria en el Hospital General Ibarra del

Instituto de Seguridad Social 2021”. Los resultados muestran que el grupo
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etario que predomina es de 30 a 34 afios en un 28,17%, el 88,73% son de

geénero mujer

Es semejante a Garcia K. Leandres S. (16) realizaron su proyecto de
investigacion titulado “Carga laboral y satisfaccion de las enfermeras del
servicio de emergencia del hospital nacional Carlos Alberto Seguin
Escobedo - EsSalud, Arequipa - 2019”.. El analisis hizo uso de la prueba
estadistica Chi-cuadrado. resultando que la mayoria de las enfermeras son
mujeres, entre 28 y 38 afos, con titulo académico licenciado y segunda
especialidad; situacion laboral contratada; tiempo de trabajo en el servicio
entre 2 y 12 anos; y la mayoria de las enfermeras tienen entre uno y dos

hijos

Los resultados evidencian que el profesional de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado esta conformado
mayoritariamente por mujeres, lo cual coincide con la feminizacién histérica
de la profesion de enfermeria. Asimismo, predomina el grupo etario de 36
a 45 anos, reflejando personal con experiencia laboral y capacidad
resolutiva en areas criticas como Trauma Shock. La mayoria cuenta con
segunda especialidad, lo que demuestra interés por la capacitacion y

fortalecimiento profesional. Sin embargo, la alta proporcién de trabajadores
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bajo modalidad CAS y con pocos afos de servicio podria influir en la

percepcion de estabilidad laboral y satisfaccidon en el trabajo.

En la Tabla 2, se puede observar el nivel de carga laboral del profesional
de enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio
Delgado, donde el nivel es medio con un 72,3%, seguido de un nivel alto

con un 22,9% y nivel bajo con un 4,8%

Difiere de la investigacion de Pambaquishpe C. (13) presentd un estudio en
Ecuador titulado “Carga laboral y calidad de atencion del profesional de
enfermeria en el Hospital General Ibarra del Instituto de Seguridad Social
2021”. Los resultados indican que la carga laboral del profesional de

enfermeria en un 36,62% es alta

Es semejante a la investigacion de Velasquez C. (14), en su trabajo titulado
“Carga laboral y satisfaccion laboral de personal de Enfermeria de un
Instituto Nacional de Salud Lima, 2021, Lima, Peru”. Los resultados
muestran, lo siguiente, respecto a las variables de carga de trabajo, que el
81,7% reportd carga de trabajo moderada, el 15% experimentd carga de

trabajo baja, el 3,3% experimentd carga de trabajo alta.
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Es semejante a Sanchez R. (15) presentd un estudio titulado “Sobrecarga
laboral y bienestar psicolégico del personal de enfermeria, Hospital
Nacional Dos de Mayo. Lima, 2020”. Los resultados se observaron que el
40.0% de la muestra present6 una sobrecarga laboral media, 32.0% baja y

28.0% alta

Los resultados muestran que la mayoria del profesional de enfermeria
presenta un nivel medio de carga laboral, lo que evidencia una demanda
laboral constante propia de los servicios de emergencia. Sin embargo, el
porcentaje considerable de carga laboral alta refleja la presion asistencial y
el desgaste que enfrenta el personal, especialmente en areas criticas,
situacion que podria afectar el desempefio, bienestar y calidad de atencion

brindada a los pacientes en el Hospital Regional Honorio Delgado.

En la Tabla 3, se puede observar las dimensiones del nivel de carga laboral
del profesional de enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital
Regional Honorio Delgado, donde la dimension carga mental su nivel es
medio con un 80,7%, la dimension carga fisica su nivel de medio con un

69,9%

Difiere de la investigacion de Sanchez R. (15) presenté un estudio titulado

“Sobrecarga laboral y bienestar psicologico del personal de enfermeria,

57



Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2020”. Los resultados indican que el
60.0% presenté una sobrecarga fisica media, por otro lado, el 48.0%

(36/75) presentd una sobrecarga mental baja

Los resultados evidencian que tanto la carga mental como la carga fisica
presentan predominantemente un nivel medio en el profesional de
enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Regional Honorio
Delgado, lo que refleja que las actividades asistenciales demandan
esfuerzo continuo tanto intelectual como fisico. La elevada carga mental
puede estar relacionada con la toma rapida de decisiones y la atencién de
pacientes criticos, mientras que la carga fisica responde a las multiples

actividades y procedimientos propios del area de emergencia.

En la Tabla 4, se puede observar el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Regional
Honorio Delgado, donde el nivel es medio con un 68,7%, seguido de un

nivel alto con un 19,3% y nivel bajo con un 12%

Es semejante a la investigacion de Velasquez C. (14), en su trabajo titulado
“Carga laboral y satisfaccion laboral de personal de Enfermeria de un
Instituto Nacional de Salud Lima, 2021, Lima, Peru”. La variable de

satisfaccion percibida de la enfermera muestra que el 41,7% tiene
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satisfaccion media, el 31,7% tiene baja satisfaccién y el 26,7% tiene alta
satisfaccion. Por lo tanto, existe una asociacion entre la carga de trabajo y

la satisfaccion en el trabajo.

Semejante a Garcia K. Leandres S. (16) realizaron su proyecto de
investigacion titulado “Carga laboral y satisfaccion de las enfermeras del
servicio de emergencia del hospital nacional Carlos Alberto Seguin
Escobedo - EsSalud, Arequipa - 2019”.. EI 85,9% de los enfermeros refieren
satisfaccion laboral regular en relacion a la variable satisfaccion laboral. Si
bien todas las dimensiones de satisfaccion laboral mostraron un mayor

porcentaje de satisfaccion regular.

Los resultados muestran que predomina un nivel medio de satisfaccion
laboral en el profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Regional Honorio Delgado, lo que indica una percepcion
moderadamente favorable respecto a sus condiciones laborales. Sin
embargo, la presencia de niveles bajos de satisfaccion refleja la existencia
de factores laborales y organizacionales que podrian estar afectando la

motivacion, el bienestar y el desempefio del personal de enfermeria.
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En la Tabla 5, se puede observar la relacion entre carga laboral y el nivel
de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Servicio de
emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado, donde el 55,4% tiene
un nivel medio tanto de carga laboral como satisfaccién laboral, se concluye
que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables,
donde la chi cuadrada es 23,586 con un gl=4 y el nivel de significancia

p=0,000 < p=0,050

Difiere de la investigacion de Pambaquishpe C. (13) presentd un estudio en
Ecuador titulado “Carga laboral y calidad de atencion del profesional de
enfermeria en el Hospital General Ibarra del Instituto de Seguridad Social
20217, El chi-cuadrado fue de 2,9 lo que representa que no existe una
asociacion significativa entre las variables. En conclusion, pese a que los
profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital General Ibarra
poseen carga laboral alta su calidad de atencién es percibida como
satisfactoria, debido al impetu y compromiso de los/as enfermeros/as en
este tiempo de pandemia donde la profesion de enfermeria ha trascendido

notablemente.

De igual manera Garcia K. Leandres S. (16) realizaron su proyecto de

investigacion titulado “Carga laboral y satisfaccion de las enfermeras del

servicio de emergencia del hospital nacional Carlos Alberto Seguin
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Escobedo - EsSalud, Arequipa - 2019”, concluye que no hubo correlacion

entre sus variables carga laboral y satisfaccion

Los resultados evidencian que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral y la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Regional Honorio
Delgado. Esto indica que la percepcion de la carga laboral influye
directamente en el nivel de satisfaccion laboral, sugiriendo que mayores
exigencias y demandas de trabajo podrian afectar el bienestar y

desempenio del personal de enfermeria.
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CONCLUSIONES

e Caracteristicas sociodemograficas del profesional de enfermeria,
donde el sexo predominante es femenino (88%), edad oscila de 36
a 45 afos (36,1%); estado civil es conviviente (33,7%); estudios de
posgrado es de segunda especialidad (65,1%(; area o unidad donde
labora es Trauma Shock (25,3%); condicion laboral es CAS (49,4%);
Tiempo de servicio es de 1 a 5 afos (43,4%); y el 60,2% indica que
si tiene hijos.

e El nivel de carga laboral del profesional de enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado es
predominantemente medio con un 72,3%. evidenciando que la
mayoria del personal afronta exigencias laborales moderadas en el
desempeno de sus funciones asistenciales.

e Las dimensiones del nivel de carga laboral del profesional de
enfermeria, donde la dimensién carga mental es medio (80,7%), la
dimension carga fisica es medio (69,9%)

e El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
Servicio de Emergencia es mayoritariamente medio, alcanzando un
68,7%, lo que indica que el personal presenta una percepcion
intermedia respecto a sus condiciones laborales, reconocimiento

profesional y ambiente de trabajo.
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Existe una relacion estadisticamente significativa entre la carga
laboral y la satisfaccidén laboral del profesional de enfermeria (x* =
23,586; gl = 4; p = 0,000 < 0,05), demostrando que ambas variables
se encuentran relacionadas y que los niveles de carga laboral

influyen en la percepcion de satisfaccion del personal
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RECOMENDACIONES

A la Direccion del Hospital: Implementar estrategias de gestion del
recurso humano orientadas a optimizar la distribucion del personal
en el Servicio de Emergencia.

Fortalecer programas de bienestar laboral y prevencion del desgaste
profesional

Se recomienda a la jefatura del Servicio de Emergencia del Hospital
Regional Honorio Delgado realizar una distribucion técnica y
equitativa del personal de enfermeria en las distintas areas (triaje,
trauma shock, observacion, procedimientos, entre otras),
considerando la edad, los afios de experiencia profesional y el nivel
de competencia clinica, con la finalidad de optimizar el desempefio
laboral y reducir la sobrecarga en areas criticas.

Se sugiere que la Direccion y la Jefatura de Enfermeria del Hospital
Regional Honorio Delgado implementen programas institucionales
orientados a mejorar la satisfaccion laboral, tales como
reconocimiento al desempefio destacado, incentivos no econémicos,
capacitaciones continuas en manejo del estrés y trabajo en equipo,
asi como actividades de integracion que fortalezcan el compromiso

organizacional.
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A la jefa del Servicio de Emergencia se recomienda desarrollar
talleres permanentes de sensibilizacion sobre cuidado humanizado
y atencion centrada en el paciente, reforzando competencias
comunicativas, empatia y trato digno, especialmente en un servicio
de alta demanda y presion asistencial como el de emergencia.

A la jefa del Servicio de Emergencia se sugiere fortalecer el clima
organizacional mediante estrategias que promuevan la
comunicacion asertiva, el liderazgo participativo y la resolucion
oportuna de conflictos, con el propdsito de mejorar el bienestar del
profesional de enfermeria y, en consecuencia, elevar la calidad de
atencion brindada a los usuarios.

Finalmente, se recomienda realizar evaluaciones periddicas de la
carga laboral y del nivel de satisfaccion del personal de enfermeria,
a fin de monitorear cambios, identificar factores de riesgo psicosocial

y establecer planes de mejora continua dentro del servicio.
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ANEXO N°01
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE “CARGA LABORAL”

INTRODUCCION: Estimado Licenciado(a), el presente cuestionario tiene por
objetivo determinar la CARGA LABORAL Y SATISFACCION DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO, AREQUIPA 2025, la informacién
brindada es de caracter confidencial, anénimo y sélo con fines estrictos de la
investigacion, por lo que pedimos que sea lo mas sincero(a) posible. Agradezco
anticipadamente su colaboracion

Autor: Adaptado del Macedo y Vargas (2022) con su trabajo “Nivel de carga laboral
y el nivel satisfaccién en las enfermeras del servicio de emergencia del hospital
Victor Ramos Guardia, Huaraz.”

Modificado por los Lic. Yto R. Lic. Pareja M.

Instrucciones: Favor de contestar las preguntas, al leer cuidadosamente las

siguientes premisas. Marque con una (X) su respuesta.

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION

1. Sexo a) Masculino ( ) b) Femenino( )
2. Edad (en afos)

3. Estado Civil:

a) Soltero () b) Casado ( ) c) Viudo ( ) d) Divorciado ( ) Conviviente ( )
4. Estudios de postgrado:

- Licenciado

- Segunda Especialidad ____

- Magister____

- Doctorado

-Otros ___

5. Area del unidad donde labora en Emergencia:
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6. Condicién Laboral: a) Nombrado ( ) b)Contratado ( ) ¢) CAS( )
7. Tiempo de labor en el servicio: afnos
8 ¢ Tiene Hijos? a)Si () b)No ()

Si la respuesta es positiva ¢ Cuantos tiene?

Instrucciones: Favor de contestar las preguntas, al leer cuidadosamente las
siguientes premisas relacionadas a la carga laboral. Marque con una (X) su

respuesta.

Indicaciones de Escalas:

Nunca (1); Casi nunca (2); Algunas veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

| N° ] Items | 1] 2] [ 4] 5]
CARGA MENTAL

Trabajar como enfermero exige mucha

.7
aonnnntraniAn

2 | Se siente muy presionada por su supervisor como
enfermera.

3 | Le cuesta concentrarse en sus tareas
de

4 | Su carrera de enfermera es
mentalmente agotadora.

5 | Se producen demasiados tramites para cada

6 | Su capacidad para ejercer como enfermera se
ve

CARGA FiSICA

7 | Puede alternar entre una posicion de pie y
otra

8 | Mantiene la columna vertebral recta durante el
trabajo.

9 | Debe viajar mucho como parte de sus tareas
de

10 | Se tensa los musculos debido a su trabajo
como

11| Estda somnolienta mientras trabaja como
enfermera.

12 | Le duele la cabeza por su trabajo como

13 | Hace pausas periddicas para comer.
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ANEXO N°02

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE “SATISFACCION
LABORAL”

Autor: Adaptado del Macedo y Vargas (2022) con su trabajo “Nivel de carga laboral
y el nivel satisfaccion en las enfermeras del servicio de emergencia del hospital
Victor Ramos Guardia, Huaraz.”

Modificado por los Lic. Yto R. Lic. Pareja M.

Instrucciones: Favor de contestar las preguntas, al leer cuidadosamente las
siguientes premisas relacionadas a la Satisfaccion laboral. Marque con una (X) su
respuesta.

Nunca (1); Casi nunca (2); Algunas veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

[N° [ Ttems (112 [3 [4 [5 |
SATISFACCION LABORAL

1 El diseno fisico del espacio me facilita la
realizacion de mi tarea.

2 El ambiente que han establecido mis
companeros de trabajo es perfecto
para

3 | Gano suficiente dinero para cubrir mis
necesidades.

Mi jefe es considerado.

El horario de trabajo me resulta incomodo.
Me consideran que hago un trabajo
insignificante.

7 Prefiero evitar relacionarme con mis
companeros.

8 En nuestro lugar de trabajo, la unidad es un
valor que destaca.

9 Me siento satisfecho con mi trabajo.

10 | Estoy contento con los resultados de mi

trahain

11 | Me siento bien conmigo mismo mientras
hago
12 | Me siento satisfecho con el trabajo que

13 | El esfuerzo que pongo en mi trabajo es
valorado por mi(s) jefe(s).

(2] Ké 1IN
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ANEXO N°03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (ENCUESTAS MEDIANTE EL
CRITERIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES:
El presente documento, tiene como objetivo el de recoger informaciones

utiles de personas especializadas en el tema:

CARGA LABORAL Y SATISFACCION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO,
AREQUIPA-2025
Se compone de 10 items, los que se acompafian con su respectiva escala

de estimacion que significa lo siguiente:

1. Representa una ausencia de elementos que absuelven la
interrogante planteada.

2. Representa una abolicion escasa de la interrogante.

3. Significa la absolucion del item en términos intermedios.

4. Representa estimacion que el trabajo de investigacién absuelve en
gran medida la interrogante planteada.

5. Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se
aprecia que el item es absuelto por el trabajo de investigacion de

manera totalmente suficiente.
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Marque con una “X” en la escala que figura a la derecha de cada item,
segun la opcidn que le merezca el instrumento de investigacion.
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION

¢ Considera Ud. que los items del instrumento

mide lo que se pretende medir? 1 2 3 4 S

¢ Considera Ud. que la cantidad de items
registrados en ésta version son suficiente para 1 2 3 4 5
tener una comprension de la materia de estudio?

¢, Considera Ud. que los items contenidos en éste
instrumento son una muestra representativa del 1 2 3 4 5
universo material del estudio?

¢ Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades éste instrumento a muestras 1 2 3 4 5
similares, obtendriamos también datos similares?

¢ Considera Ud. que los conceptos utilizados en
éste instrumentos, son todos y cada uno de ellos, 1 2 3 4 5
propios de las variables?

¢, Considera Ud. que todos y cada uno de los items

contenidos en éste instrumento tiene los mismos 1 2 3 4 5
objetivos?

¢ Considera Ud. que la estructura del presente

instrumentos es claro, sencillo y no da lugar a 1 2 3 4 5

diversas interpretaciones.

¢, Considera Ud. que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a 1 2 3 4 5
quien se dirige el instrumento?

¢ Estima Ud. que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetivos materia 1 2 3 4 5
de estudio?.

10. ¢ Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendra que incrementar o qué
aspectos habria que suprimirse?

Firma del Experto
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
PRIMERO: Se construye una tabla de doble entrada, como la mostrada a
continuacion; y se colocan los puntajes para cada reactivo o item de
acuerdo al criterio establecido por el experto, ademas de sus respectivos

promedios

PROMEDIO DE LA VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL

CUESTIONARIO

N° DE EXPERTOS
ITEMS

PROMEDIO

(@)

5,00
4,80
5,00
5,00
4,80
4,60
5,00
5,00
5,00

O O N O O | WO N =
o o o o | ol ;| ;| &~ B
o o ;o o] ol | o] ol »n| @O
o o o ;g O O O O1f On
o o »af | ol ;| o] ;| »n| ©
o o O | O oy o | O M

SEGUNDO: Con los promedios hallados se determina la distancia de

puntos multiples (DPP), mediante la siguiente ecuacion:

DPP = (X = Y)? + (X = ¥p)? + -+ (X — Yy)?
Donde:
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x = Valor Maximo en la escala concedido para cada item.
y = El promedio de cada item.

Para el presente estudio tenemos:

X Y (X-Y)?
5 5,00 0,00
5 4,80 0,04
5 5,00 0,00
5 5,00 0,00
5 4,80 0,04
5 4,60 0,16
5 5,00 0,00
5 5,00 0,00
5 5,00 0,00
SUMA=| 0,24

DPP =,/0,24 = 0,49

La DPP hallada es de: 0,49

TERCERO: Determinar la distancia maxima (Dmax) del valor obtenido

respecto al punto de referencia (0), con la ecuacion.

Dmax =/(X; = Y)2 + (X, — V)2 4 -+ (Xg — ¥)2
Donde
x = Valor maximo en la escala para cada item. (5)

y = Valor minimo de la escala para cada item. (1)
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X Y (x-y)?
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16

144

Dmax =144 = 12
CUARTO: La Dmax se divide entre el valor maximo de la escala, lo que
nos da un valor de 2,40.
QUINTO: Con este ultimo valor hallado, se construye una nueva escala
valorativa a partir de cero hasta llegar a Dmax. Dividiéndose en
intervalos iguales entre si, llamandose con letras A, B, C, D, E.
Siendo:
AyB :Adecuacion total
C : Adecuacion promedio
D : Escasa adecuacion

E : Inadecuacion
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0 2,40 4,80 7,20 9,60 12

El punto DPP debe caer en las zonas A y B, en caso contrario la
encuesta requiere reestructuracion y/o modificacion, luego de los

cuales se somete nuevamente a juicio de expertos.

En el caso nuestro, El valor DPP fue 0,49 cayendo en la zona “A” lo

cual significa una adecuacion total del instrumento y que puede ser

aplicado en la recoleccién de informacion de este estudio.
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ANEXO N°05-A

’WBIQUO C a'X"en 8 8 m r
onun ¢ 3
: en la escala que h_.;uua a la derecha de cada ite seqgun la
O ez |
pC On que le merezca el insfrumento de invesligaci()n

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

[ PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION |
| 1. g,(;onsndera Ud. Qué los items del instrumento | 1 | 2 3 4 |
L mide lo que se pretende medir?. - l )?
2. ¢Considera Ud, Qué la cantidad de items T2 3|4] 37
registrados en ésta version son suficienle para l
tener una comprension de la materia de X ’
estudio?
3. (Considera Ud. Que los items contenidos en | 1 2 3| 4 5
éste instrumento son una  muestra X
representativa del universo material del
estudio?
4. ;Considera Ud. Qué si aplicamos en reiteradas 1 2| 3| 4 5
oportunidades éste instrumento & muesiras x
5

similares, obtendriamos también datos
similares?

5. ¢Considera Ud. Qué los conceptos utilizados | 1 2 3
en éste instrumento, son todos y cada uno de
elios, propios de las variables?

6. ¢Considera Ud. Queé todos y cada uno de los | 1 2 |3
items contenidos en éste instrumento tiene los )a
mismos objetivos?

7. (Considera Ud. Qué el lenguaje utilizado en | 1 2 |78 |4 5

este instrumento es claro, sencillo y no da lugar x

%

b ><b

a diversas interpretaciones.
8. ¢Considera Ud. Qué la estructura del presente | 1 2071 3 |4
instrumento es adecuada al tipo de usuario a

uien se dirige el instrumento?
g, ;Considera Ud. Qué las escalas de medicion | 1 2| 8|4 5
son pertinentes a los objetos materia de B(

estudio?.
10. ¢ Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendrd que incrementar o

qué aspectos habria que suprimirse?

.............................................................................................

zmm;g&wm
’.'J'.!L'""'“.I;';',’E‘;s.,...?' gﬁ?’” e

Firma del experio
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ANEXO N°05-B

Marque con una “X" en la escala que figura a la derecha de cada itemn, segin la
opcion que le merezca el instrumento de investigacion.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION
1. ;Considera Ud, Qué los items del instrumento | 1 2 3 4
mide lo que se pretende medir?.
2. ;Considera Ud. Qué la cantidad de items 1 2 13| 4

registrados en ésta version son suficiente para
tener una comprensién de la maleria de
estudio?

3. ¢Considera Ud. Que los items contenidos en | 1 213 |4
éste instrumento son una muestra
representativa del universo material del
estudio?

4. ;Considera Ud. Qué si aplicamos en reiteradas | 1 2| 3| 4
oportunidades éste instrumento a muestras
similares, obtendriamos también datos
similares?

5. ¢Considera Ud. Qué los conceptos utilizados | 1 250 B N L.
en éste instrumento, son todos y cada uno de
ellos, propios de las variables?

6. ;Considera Ud. Qué todos y cada uno de los | 1 2 3 4
items contenidos en éste instrumento tiene los
mismos objetivos?

7. ¢(Considera Ud. Qué el lenguaje utilizado en | 1 23| 4
este instrumento es clare, sencillo y no da lugar
a diversas interpretaciones.

8. ;Considera Ud. Qué la estructura del presente | 1 2:]1 3 | 4
instrumento es adecuada al tipo de usuario a
quien se dirige el instrumento?

9. ;Considera Ud. Qué las escalas de medicion | 1 213 )] 4
son pertinentes a los objetos maleria de
estudio?.

10. . Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendra que incrementar o

qué aspectos habria que suprimirse?

............ WiTeeereaisy e

m .. Mag. Karina J.
Ig 3.

res Riega
LS Sy, Esp. Emeagesca y Cesasires
Yevn~ Do SWIL REE: 42t

Firma del experto
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ANEXO N°05-C

Marque con una “X" en la escala que figura a la derecha de cada item, segun la
opcion que le merezca el instrumento de investigacién.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION

1. ¢Considera Ud. Qué los items del instrumento | 1 2 3| 4
mide lo que se pretende medir?.

2. ¢Considera Ud. Qué la cantidad de items 1 21 3| 4
registrados en ésta version son suficiente para
tener una comprensién de la materia de
estudio?

3. ¢Considera Ud. Que los items contenidos en | 1 2|1 3] 4
ésle instrumento son una muestra
representativa del universo material del
estudio?

4. (Considera Ud. Qué si aplicamos en reiteradas | 1 2 3 4
oporlunidades éste instrumento a muestras
similares, obtendriamos también datos
similares?

5. ¢Considera Ud. Qué los conceptos utilizados | 1 2 | 3| 4
en éste instrumento, son todos y cada uno de
ellos, propios de las variables?

6. ¢(Considera Ud. Qué todos y cada uno de los | 1 2 | 3] 4
items contenidos en éste instrumento tiene los
mismos objetivos?

7. ¢Considera Ud. Qué el lenguaje utilizado en | 1 2 | 3|4
este instrumento es claro, sencillo y no da lugar
a diversas interpretaciones.

8. (Considera Ud. Qué la estructura del presente | 1 2 |1 3| 4
instrumento es adecuada al tipo de usuario a
quien se dirige el instrumento?

9. ¢(Considera Ud. Qué las esczlas de medicion | 1 2|13 ]| 4
son pertinentes a los objelos materia de
estudio?.

10. ¢ Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendra que incrementa
qué aspectos habria que suprimirse?

A Ao A o Sq oo ol ol O o <y o
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ANEXO N°05-D

Marque con una "X" en la escala que figura a la derecha de cada item, segun la
opcidn que le merezca el instrumento de investigacion.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION
PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION

1. ¢Considera Ud. Qué los items del instrumento | 1 2 | 3| 4 ﬁ.
mide lo que se pretende medir?.

2. (Considera Ud. Qué la cantidad de items 1 27 %7 %4 5
registrados en ésta version son suficiente para
lener una comprension de la materia de )(
estudio?

3. ¢Considera Ud. Que los items contenidos en | 1 2 3 |4 5
éste instrumento son una muestra >(
representativa del universo material del

estudio?

4. ¢Considera Ud. Qué si aplicamos en refteradas | 1 2 3 -
oportunidades éste instrumento a muestras
similares, obtendriamos también  datos
similares?

5. ¢Considera Ud. Qué los conceptos utilizados | 1 2 3 4
en éste instrumento, son todos y cada uno de
ellos. propios de las variables?

6. ¢(Considera Ud. Qué todos y cada uno de los | 1 2 3 <
items conlenidos en éste instrumento tiene los )(
mismos objetivos?

7. ¢Considera Ud. Qué el lenguaje utilizado en | 1 2 3 - 5
esle instrumento es claro, sencillo y no da lugar X
a diversas interprelaciones.

8. ¢Considera Ud. Qué la estruclura del presente | 1 Z 2334 i

ol s M o

instrumento es adecuada al tipo de usuario a
quien se dirige el instrumento?
9. (Considera Ud. Qué las escalas de medicion | 1 2 3 -
son pertinentes a los objetos materia de
estudio?.

10. ¢Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendra que incrementar o
qué aspectos habria que suprimirse?

....................................................................................................

S

Firma del experto
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ANEXO N°05-E

Marque con una “X" en la escala que figura a la derecha de cada item, segun la
opcion que le merezca el instrumento de investigacion.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION
1. ¢Considera Ud. Qué los items del instrumento | 1 2 3 il g
mide lo que se pretende medir?.

2. ¢Considera Ud. Qué la cantidad de ilems 1 2 13| 4 5
registrados en ésta version son suficiente para )(
tener una comprensién de la materia de
esludio?

3. ¢Considera Ud. Que los ilems contenidos en | 1 2 3| 4
éste instrumentoc son una muestra
representativa del universo material del
estudio?

4. (Considera Ud. Qué si aplicemos en reiteradas | 1 2 3 | 4
oportunidades éste instrumento a muestras
similares, oblendriamos lambién datos
similares?

5. ¢(Considera Ud. Qué los conceptos utilizados | 1 2 3| 4
en éste instrumento, son todos y cada uno de
ellos, propios de las variables?

6. ¢Considera Ud, Qué todos y cada uno de los | 1 2 3 X
ftems contenides en éste instrumento tiene los
mismos objetivos?

7. ¢Considera Ud. Qué el lenguaje ulilizado en | 1 2 3 4
este instrumente es claro, sencillo y no da lugar
a diversas interpretaciones.

8. ¢Considera Ud. Qué la estructura del presente | 1 2 3 4
instrumento es adecuada al tipo de usuaric a
quien se dirige el instrumento?

9. (Considera Ud. Que las escalas de medicion | 1 2 | 3| 4
son pertinentes a los objetos materia de
estudio?.

10. ;Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendra que incrementar o
qué aspectos habria que suprimirse?

......................................................................................................
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ANEXO N°04

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PRUEBA PILOTO

El presente instrumento de la investigacion, CARGA LABORAL Y
SATISFACCION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO
DELGADO, AREQUIPA 2025, fue aplicado en el Hospital Hipdlito Unanue
de Tacna, antes de la aplicacion de los instrumentos se les hizo firmar el
consentimiento informado a las enfermeras del Servicio de Emergencias.
El propédsito de la prueba piloto es conocer la fiabilidad de los
instrumentos, asi como para proporcionar las bases necesarias para la

prueba de validez y de confiabilidad

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO
El criterio de confiabilidad se determiné aplicando la prueba piloto a 15

enfermeras del Servicio de Emergencias, una vez aplicada la prueba piloto,

se uso el coeficiente Alfa de Cronbach, través de la siguiente formula:

X =

k Y Vi
k—1[1_ th

Donde:
“‘a” representa a coeficiente de confiabilidad
“K” representa a numero de preguntas o items

“Vi” representa a varianza de cada item
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“Vt” representa a varianza de los valores observados

“>” representa a Sumatoria

Considerando a Santiago Valderrama Mendoza propone una confiabilidad
Despreciable o minima es desde 0.00 a 0.20, Baja o ligera de 0.20 a 0.40 ,
Moderada de 0.40 a 0.60, Marcada de 0.60 a 0.80 y Muy alta de 0.80 a
1.00.

Para dicho calculo se ha hecho uso del SPSS Version 26, donde se
introdujeron los datos de las 15 encuestas aplicadas, sin exclusion alguna;
haciendo una total de 26 preguntas o items que se llevaron a la prueba de

confiabilidad.

El resultado obtenido para la confiabilidad del instrumento es el siguiente:
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a) CARGA LABORAL

1@ *Resultado2 [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

rchivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar

Formato

Analizar  Marketing

direc

SHEAQ N e s K

s

%% (

(A
\ (i

“a

E+ {E] Resultado e
& {& Fiabilidad Fiabilidad
<[] Titulo
FI
Notas Escala: ALL VARIABLES
E--{&] Escala: ALL VARI#
= Titulo
------ @ Resumen de Resumen de procesamiento de casos
L Estadisticas N m
- Estadisticas 1
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 i
Total 15 100,0

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronhach

M de
elementos

9749

13

a. La eliminacion porlista se basa en todas
las variables del procedimiento.

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) para este

instrumento resulto 0.979 siendo equivalente a 97.9% lo que significa que

el instrumento tiene una confiabilidad marcada por lo cual el instrumento

puede ser aplicado a la poblacion objetivo real.

Teniendo como resultado de su varianza
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
C1 37,33 79,810 ,905 977
Cc2 37,40 82,400 914 ,976
C3 37,53 81,838 ,949 ,975
Cc4 37,33 88,952 ,612 ,982
C5 37,13 84,981 ,905 ,976
C6 37,53 89,410 ,847 ,978
Cc7 37,40 82,971 ,964 ,975
C8 37,20 85,886 ,861 977
C9 37,07 88,495 872 977
C10 37,53 84,981 ,927 ,976
C11 37,60 83,257 ,908 ,976
C12 37,33 85,095 ,876 977
C13 37,20 83,457 ,931 ,976
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b) SATISFACCION LABORAL

5 *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar VWer Datos  Transformar  Inserar Formato Analizar  Marketing directo  Grafico

g

, -, L e -
SHER A -« WBEF O
B ] Resultado Escala: ALL VARIABLES
- {E] Fiabilidad
| Titulo
Motas Resumen de procesamiento de casos
El-{E] Escala: ALL VARIA o ey
b [E] Titulo
@ Resumen de Casos  Valido 15 1000
i [ Estadisticas d Excluido® 0 0
‘[ Estadisticas d Total 15 100.0
& {E] Fiabilidad — , -
Titulo a. La eliminacion por lista se hasa en todas

las variables del procedimisnto.

Naotas
E--{E] Escala: ALL VARIA
e T
- IE] Tulo Estadisticas de fiabilidad
L5 Resumen de g
i [ Estadisticas d Alfa de M de
@ Estadisticas d Cronbach elementos
a3z 13

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) para este
instrumento resulto 0.932 siendo equivalente a 93.2% lo que significa que
el instrumento tiene una confiabilidad marcada por lo cual el instrumento

puede ser aplicado a la poblacion objetivo real.

Teniendo como resultado de su varianza
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
S1 43,07 90,352 ,809 ,923
S2 42,13 91,267 713 ,926
S3 42,20 90,886 874 ,921
S4 41,87 91,410 757 ,925
S5 42,27 102,638 214 ,945
S6 42,20 96,314 ,587 ,930
S7 42,47 90,410 ,848 ,921
S8 42,60 91,686 ,945 ,919
S9 42,67 88,952 ,859 ,921
S10 42,20 96,600 757 ,926
S11 42,20 96,600 757 ,926
S12 41,73 99,210 ,546 ,931
S13 42,00 94,571 ,546 ,933
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ANEXO N° 05

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO acepto voluntariamente a participar en esta
investigacion conducida por los Licenciados de Enfermeria Rene Yto
Mamani Milagros Alejandrina Pareja Salas y de realizar todo tipo de
preguntas sobre el estudio. Se me ha informado el objetivo de investigacion
donde relacionaran carga laboral y satisfaccion del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional Honorio
Delgado La informacién que brinde en el transcurso de la investigacion es
estrictamente confidencial y no sera utilizada con otros fines sin mi
consentimiento. También he sido informado (a) que en cualquier momento
me puedo retirar de la investigacion, sin que ocasione perjuicio alguno para
mi persona. Entiendo que la copia de esta ficha me sera entregada, puedo
solicitar informacién sobre los resultados de este estudio, cuando haya

concluido.

Arequipa, ....... de ............ del 2025
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ANEXO N° 06

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLE ESCALA METODOLOGIA ESCALA DE
GENERAL GENERAL DIMENSIONES | INDICADORES | 5| oRATIVA MEDICION
¢ Existe relacion | Determinar la | Hi: Existe relacion | VARIABLE TIPO DE DISENO DE
entre la carga | relacién entre la | significativa entre la carga | 1 Carga laboral: INVESTIGACION:
con la | carga y la |y la satisfaccion laboral Carga fisica, 1. Demanda fisica | Nivel Bajo [13 — 30]
satisfaccion satisfaccion del profesional de | CARGA Nivel Medio [31 - 47] | g enfoque es
laboral de las | laboral del | enfermeria del Servicio de | | ABORAL Nivel Alto [ 48- 65] cuantitativo,  disefio
enfermeras del | Profesional de | emergencia del Hospital 2. Fatiga fisica de la investigacion es
servicio de | enfermeria  del | Regional Honorio no experimental vy
Emergencia del | Servicio de | Delgado, Arequipa - 2025 nivel correlacional:
Hospital Emergencia del Dimensién Carga
Regional Hospital Regional VARIABLE mental: Ordinal
Honorio Honorio Delgado, 2: Nivel Bajo [6 — 13]
Delgado, Arequipa - 2025 ) ) .. Nivel Medio [14 - 22]
Arequipa - Ho: No Existe relacion| o o oo\~ |Cargamental | 1. Demanda | Nivel Alto [23 - 30] Poblacién y Muestra
20257 significativa entre la carga CION mental.

y la satisfaccion laboral »

del profesional de LABORAL ) y La .poblauon dg

: - Dimension Carga | estudio estara
enfermeria del Servicio de 2. Fatiga mental. | fisica: constituida por 83

emergencia del Hospital
Regional Honorio
Delgado, Arequipa - 2025

Nivel Bajo [7 — 16]
Nivel Medio [17 - 25]
Nivel Alto [26 - 35]

enfermeras que se
encuentran laborando
en el servicio de
Emergencia del

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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