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RESUMEN

La investigacion efectuada tiene como objetivo el determinar la influencia de la
gestion del servicio civil en las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad
Provincial de Ilo, 2023; donde el tipo es basico, de nivel explicativo, de disefio no
experimental, la muestra es de 211 trabajadores, el instrumento es el cuestionario, y el

enfoque es el cuantitativo.

Se encontrd que el 47,1 % de los trabajadores perciben de nivel regular la
implementacion de la gestion del servicio civil en la entidad, siendo la dimension de
mayor valor medio la “Retencion”, y el focalizado a mejorar es la “Evaluacion”; el 75,0
% percibe de nivel regular el logro de las acciones estratégicas institucionales, siendo la
dimension mas destacada el “Promueve el emprendimiento empresarial”, y lo que debe
priorizarse es el “Fortalecimiento de la seguridad ciudadana” y la “Mejora la gestion de

riesgo de desastres”.

Se concluye que existe relacion directa y moderada entre la gestion del servicio civil
y las acciones estratégicas institucionales, dado el valor de Rho = 0,492 (p = 0,000); y la
gestion del servicio civil influye significativamente en las acciones estratégicas
institucionales, dado un valor de chi-cuadrado = 52,402 (p = 0,000), y el pseudo R? de
Nagelkerke = 0,418.

Palabras clave: Gestion del servicio civil, acciones estratégicas institucionales,

desarrollo, gestion institucional.
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ABSTRACT

The objective of the research carried out is to determine the influence of civil
service management on the institutional strategic actions of the Provincial Municipality
of Ilo, 2023; where the type is basic, explanatory level, non-experimental design, the
sample is 211 workers, the instrument is the questionnaire, and the approach is

quantitative.

It was found that 47,1 % of workers perceive the implementation of civil service
management in the entity at a regular level, with the dimension with the highest average
value being “Retention”, and the one focused on improving is “Evaluation”; 75,0 %
perceive the achievement of institutional strategic actions at a regular level, with the most
notable dimension being “Promotes business entrepreneurship”, and what should be
prioritized is “Strengthening citizen security” and “Improving management of disaster

risk.”

It is concluded that there is a direct and moderate relationship between civil
service management and institutional strategic actions, given the value of Rho = 0,492 (p
= 0,000); and civil service management significantly influences institutional strategic
actions, given a chi-square value = 52,402 (p = 0,000), and the Nagelkerke pseudo R? =
0,418.

Keywords: Civil service management, institutional strategic actions,

development, institutional management.



INTRODUCCION

La investigacion presenta como principal objetivo determinar la influencia de la
gestion del servicio civil en las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad
Provincial de Ilo, 2023; puesto que las instituciones cuentan con planes para precisar los
objetivos a lograr y las estrategias que priorizaran para alcanzarlos, ademas de detallar

los recursos que utilizaran periédicamente.

Para lo cual es prioritario contar con el personal que contribuya al logro de las
metas priorizadas, el cual debe tener las competencias para cumplir con eficiencia las
labores afines a sus cargos, lo que tiene que ver con los sistemas administrativos publicos,
y que permita atender las expectativas de los ciudadanos; es por ello, que la investigacion
pretendio analizar la influencia de la gestion del servicio civil en la implementacion de

las acciones estratégicas priorizadas por la gestion.

En el capitulo I se procedidé a describir el problema de la investigacion, se

detallaron los objetivos y se resalto la justificacion del trabajo.

En el capitulo II se presentd el estado del arte de las variables analizadas, ademas
se presentan diversos antecedentes, internacionales y nacionales, afines a la tematica, para

finalizar con los términos basicos.

En el capitulo III se presenta la metodologia de la investigacion, donde se detalla
el tipo, el nivel, el disefio, la muestra, los instrumentos, otros, ademas de presenta la

validacion y confiabilidad de los cuestionarios.

En el capitulo IV se presentan los resultados obtenidos, los cuales se agrupan en
dimensiones ¢ indicadores, ademds se presentan diagramas de barras; se presentd el

contraste de las hipotesis.



Finalmente, en el desarrollo del capitulo V, se presenta la discusion de los
resultados logrados; ademés, se detallan las conclusiones y sus respectivas

recomendaciones.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad y su problematica

Las entidades publicas tienen el rol principal de implementar actividades
planificadas conducentes a atender las expectativas, carencias, entre otros aspectos, que
tienen los ciudadanos; para lo cual se organizan y priorizan el uso de los recursos
asignados y los que recaudan, considerando los lineamientos de politica impulsados por
el gobierno de turno. Al respecto, la evidencia muestra que existen factores que dificultan
que ello suceda, como lo son los cambios frecuentes de los funcionarios de confianza, la
falta de liderazgo de los funcionarios y autoridades, la falta de personal comprometido
con la gestion, la existencia de documentos de gestion poco considerados en el proceso

de toma de decisiones, entre otros.

Al respecto, el Estado peruano ha priorizado la formulacion e implementacion de
una estrategia de modernizacion de la gestion publica, que en su parte diagnéstica
reconoce la existencia de la problematica descrita en el parrafo anterior, en sus tres
instancias de gobierno; la cual se conforma por cinco pilares y tres ejes transversales,
siendo el primer pilar el que resalta que se requiere contar con politicas publicas
articuladas con los planes institucionales, y el tercer pilar precisa la importancia de que
en las entidades publicas se cuente con un servicio civil meritocratico. Esta estrategia es
encabezada por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de

Ministros (PCM).

Asimismo, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) ha
impulsado una estrategia de acompanamiento para que las entidades publicas apliquen
una metodologia para planificar en sus territorios, para lo cual ha elaborado una guia
metodologica. Después de algunos afios de trabajo, desde el 2017, ya se cuenta con que
la gran mayoria de las instituciones publicas, en las tres instancias de gobierno, cuentan

con planes institucionales de largo, mediano y corto plazo; pero la practica demuestra que



la debilidad radica en el equipo directivo, que no prioriza el monitoreo frecuente de su
implementacidn, lo cual sirva para orientar la toma de decisiones frente a los problemas

publicos.

Dicha problematica también se presenta en la Municipalidad Provincial de Ilo,
que es la entidad motivo de este trabajo, puesto que en la actualidad se cuenta con un Plan
Estratégico Institucional (PEI) al 2025, en el cual se han priorizado nueve objetivos
estratégicos para enfrentar la problematica de la provincia; pero el cambio de gestion
desde el 2023, al parecer, esta afectando la continuidad de su implementacion, debido a
que se han presentado algunos cuestionamientos sobre su formulacién y prioridades de
acciones estratégicas, lo que ha afectado, con ello, la continuidad en la ejecucion de las

acciones y proyectos vinculados a dicho documento.

Siendo un factor que pudiera estar afectando dicha implementacion la gestion del
servicio civil, puesto que se evidencia que se requiere capacitar al personal en tematicas

de los sistemas administrativos publicos, afectando con ello el servicio al ciudadano.

Por tanto, dicha problematica es la que se desea abordar, referente al poco
monitoreo y uso del plan institucional para la toma de decisiones de gestion publica en la
municipalidad, y a si la gestion del servicio civil es un factor influyente en la ineficiente

implementacion de las acciones estratégicas planificadas.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Cual es la influencia de la gestion del servicio civil en las acciones estratégicas

institucionales de la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023?



1.2.2. Problemas Especificos

a) (Cual es el nivel de gestion del servicio civil existente en la Municipalidad

Provincial de Ilo, 2023?

b) (Cudl es el nivel de implementacion de las acciones estratégicas institucionales en

la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023?

c) (Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion del servicio civil y las
dimensiones de las acciones estratégicas institucionales en la Municipalidad

Provincial de Ilo, 2023?

1.3.  Justificacion de la investigacion

La investigacion es importante para la gestion municipal, pues se consiguid una
retroalimentacion respecto a como el personal de la entidad considera que el equipo
directivo estd cumpliendo con la implementacion del Plan Estratégico 2021-2025, para
adoptar las medidas correctivas respectivas, con la finalidad de atender de mejor forma

las expectativas ciudadanas.

Ademas, este trabajo también es relevante, pues se logré obtener mas detalles
respecto a la gestion del servicio civil que se aplica en la entidad, lo que permite proponer
alternativas conducentes a fortalecer capacidades de los trabajadores, asi como a impulsar

estrategias para el crecimiento personal, entre otros.

Por tanto, se generaron propuestas de mejora a la gestion municipal, que
contribuyen a la disminucion de las brechas, mediante el monitoreo y la retroalimentacion
sobre la implementacion de las acciones estratégicas planificadas para cada uno de los

objetivos del plan estratégico. En ese sentido, se tiene:

- Teodrica: pues se contd con un suficiente marco tedrico, que permitio respaldar la

solidez de la variable y de su constructo utilizado para medirla.



1.4.

1.4.1.

Académica: debido a que la forma de efectuar esta investigacion, servira de pauta

para otros profesionales interesados en tematicas similares.

Practica: dado que las recomendaciones efectuadas permitieron a la gestion
municipal mejorar su monitoreo a la implementacion de sus acciones estratégicas,

lo que permita atender de mejor forma las expectativas ciudadanas.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion del servicio civil en las acciones estratégicas

institucionales de la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023.

1.4.2.

a)

b)

1.5.

1.5.1.

Objetivos Especificos

Analizar el nivel de gestion del servicio civil existente en la Municipalidad

Provincial de Ilo, 2023.

Analizar el nivel de implementacion de las acciones estratégicas institucionales en

la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023.

Analizar la relacion entre las dimensiones de la gestion del servicio civil y las
dimensiones de las acciones estratégicas institucionales en la Municipalidad

Provincial de Ilo, 2023.

Hipdtesis

Hipotesis General

La gestion del servicio civil influye significativamente en las acciones estratégicas

institucionales de la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023.



1.5.2. Hipotesis Especificas

a) El nivel de gestion del servicio civil existente en la Municipalidad Provincial de

Ilo, 2023, es inadecuado.

b) El nivel de implementacion de las acciones estratégicas institucionales en la

Municipalidad Provincial de Ilo, 2023, es inadecuado.

c) Existe relacion directa y significativa entre la gestion del servicio civil y las acciones

estratégicas institucionales en la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

La limitacidn se refiere a que el trabajo de campo se prolongd mas allé del tiempo

programado.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se resaltan los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Besantes y Lopez (2022) investigaron “La gestion del talento humano y la
productividad de la Empresa Tecnimadera, ubicada en la ciudad de Bafios de Agua Santa,
Tungurahua — Ecuador”; tesis de la Universidad Nacional de Chimborazo (Ecuador),
cuyo objetivo fue analizar cémo la gestion del talento humano se relaciona con la
productividad; el estudio fue de tipo basico, con disefio no experimental, alcance
correlacional, y el alfa de Cronbach fue de 0,747. Se concluyd que existe una relacion
directa y moderada entre la gestion del talento humano y la productividad de la entidad

(Rho = 0,667).

Robalino (2022) investigo6 la “Gestion del talento humano y desempeiio laboral
de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema, cantén La Libertad, afio
20217; tesis de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, cuyo objetivo fue
analizar cémo la gestion del talento humano influye en el desempefio de los
colaboradores; el estudio fue de nivel explicativo, con disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, y una muestra de 16 personas. Se concluy6 que existe influencia de la gestion
del talento humano en el desempefio del personal; ademas, la propuesta efectuada para

gestionar personas permitiria contar con mejores talentos en la entidad.

Ortiz y Perdomo (2020) investigaron los “Factores destacados en la gestion del
talento humano para conseguir los objetivos estratégicos de la empresa S&S
Administracion PH SAS”; articulo publicado en la Revista Colombiana de Ciencias

Administrativas, cuyo objetivo fue analizar los factores de la gestion del talento humano



que impactan en el logro de los objetivos estratégicos; el estudio presentd un disefio no
experimental, con alcance explicativo. Se concluyd que la empresa no deberia tercerizar
los procesos afines a la gestion del talento humano, lo cual permitiria mayores

posibilidades de alcanzar los objetivos de la entidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Alonzo (2021) investigd “El plan estratégico institucional y el logro del objetivo
de fortalecimiento de la gestion institucional en el tercer y cuarto trimestre del 2019 en la
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho”; tesis de la Universidad Continental,
cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el plan estratégico y la consecucion de
objetivos de fortalecimiento de la gestion; el estudio fue de nivel basico, alcance
correlacional, con disefio no experimental, y una muestra de 75 trabajadores. Se concluy6
que el PEI se relaciona de forma directa y baja (Rho = 0,248; p = 0,032) con el logro de

los objetivos de fortalecimiento de la gestion institucional.

Salazar (2020) investigo la “Gestion de talento humano y la calidad de servicio en
la Municipalidad Distrital de Chimban”; tesis de la Universidad César Vallejo, cuyo
objetivo fue analizar como la gestion del talento humano se relaciona con la calidad del
servicio en una entidad edil; el estudio fue de tipo basico, alcance correlacional, con
disefio no experimental, y una muestra de 35 trabajadores y 196 ciudadanos. Se concluyé
que se percibe un nivel regular en la gestion del talento humano, asi como un nivel regular
en la calidad del servicio brindado por la entidad edil, y que existe una relacion positiva

entre la gestion del talento humano y el nivel de calidad del servicio (p = 0,000).

Suarez (2019) investigd la “Implementacion de la ley del servicio civil y
desempefio laboral de los trabajadores de la Marina de Guerra del Peru — Lima, 2018”;
tesis de la Universidad César Vallejo, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la
implementacion de la normatividad de SERVIR y el desempefio del personal; el estudio
presentd un disefio no experimental, alcance correlacional, y una muestra de 21 personas.

Se encontr6 que existe un avance del 57 % en la implementacion de la Ley del Servicio
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Civil; el 48 % del personal presenta un rendimiento observado, debido a que la mayoria
de las actividades son supervisadas. Se concluy6 que la aplicacion de la Ley SERVIR se

relaciona con el desempefio laboral (chi-cuadrado = 13,74).

2.1.3. Antecedentes Locales

Palomino (2022) investigd la “Influencia del liderazgo gerencial en la aplicacion
del planeamiento estratégico de la sede del Gobierno Regional de Tacna, 2021”; tesis de
maestria de la Universidad Privada de Tacna, cuyo objetivo fue analizar como el liderazgo
gerencial influye en la aplicacion del planeamiento estratégico; el estudio fue de tipo
basico, con disefio no experimental, de nivel explicativo, y una muestra de 174
trabajadores. Se concluyd que el 50,6 % considera de nivel adecuado el liderazgo
gerencial, el 63,2 % percibe de nivel adecuado la implementacién del planeamiento
estratégico, y existe influencia del liderazgo gerencial en el planeamiento estratégico (chi-

cuadrado = 165,039; p = 0,000).

Huaman (2019) investigé “La gestion del talento humano y su influencia en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Tacna,
2018; tesis de la Universidad Privada de Tacna, cuyo objetivo fue analizar como la
gestion del talento humano influye en el desempefio de los trabajadores de la UGEL; el
estudio fue de tipo basico, con alcance explicativo, disefio no experimental, y una muestra
de 73 trabajadores. Se concluy6 que existe influencia de la gestion del talento humano

sobre el desempefio de los trabajadores (R = 89,8 %).

Garcia (2018) investigo “El control interno y el logro de objetivos en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Tacna, Afio 20177; tesis de la Universidad Privada de
Tacna, cuyo objetivo fue analizar como el control interno se relaciona con el logro de los
objetivos en una UGEL; el estudio fue de tipo puro, con alcance correlacional, disefio no
experimental, y una muestra de 45 personas. Se concluyd que el control interno se
relaciona de forma positiva y moderada con el logro de los objetivos (Rho = 0,483; p =

0,000); el 84,4 % percibe de nivel regular la aplicacion del control interno por parte del
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equipo directivo, y el 88,9 % considera de nivel regular el logro de los objetivos

institucionales.

2.2.

Bases Teoricas

2.2.1. Bases Teoricas “Gestion del Servicio Civil”

2.2.1.1. Definicion de Gestion del Recurso Humano

En base a la revision efectuada, se destacan las siguientes definiciones:

Ramlawati et al. (2021) sostienen que se trata de un conjunto de politicas y
practicas que contribuyen a la direccion de temas afines a las relaciones humanas
en el entorno laboral, lo cual es clave para que exista una mejor comunicacion y
una adecuada atmosfera de trabajo, asi como disminuir la rotacion del personal,

entre otros aspectos.

Fajardo et al. (2020) se refieren a que se trata de procesos integrales que son
vitales para que la organizacion obtenga ventajas competitivas, basadas en las

capacidades y habilidades del personal.

Alles (2016) resalta que las organizaciones han comprendido que el talento es
clave para competir y diferenciarse de los demas, por tanto los directivos deben
implementar estrategias para adquirir y moldear al trabajador de acuerdo con las

prioridades de la entidad.

Chiavenato (2017) precisa que se trata de los comportamientos y procesos
impulsados por la gestiobn, para abastecerse de trabajadores, capacitarlos,
remunerarlos, motivarlos, y evaluarlos, entre otros, que le permitan a la

organizacion ser mas productiva y alcanzar los objetivos de la entidad.
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2.2.1.2. Proceso de la Gestion de Personas

Chiavenato (2009) describe las caracteristicas de gestionar personas, se tiene:

Conocimiento; para lo cual las personas deben aprender de manera constante, a

fin de adecuarse a los cambios.

Habilidad; implica la aplicacion del conocimiento, para hacer frente a los

problemas, asi como para innovar y crear.
Juicio; implica el examinar escenarios que permitan tener una opinion critica.

Actitud: implica actuar como un agente que impulsa el cambio, que sabe agregar
valor, que cuenta con la predisposicion para contribuir al logro de las metas

trazadas.

Chiavenato (2009) sefiala que el gestionar personas es un proceso que abarca las

etapas siguientes:

b)

d)

Integrar al personal: Es el proceso de provision de nuevas personas, mediante la
contratacion y la adecuada seleccion, con base en las exigencias de las areas

solicitantes.

Organizar al personal: Es el proceso de disefio de las actividades que desarrollaran
las personas en la entidad, ademas de describir las funciones y establecer como se

evaluaré su desempefio.

Recompensar al personal: Es el proceso de satisfacer las expectativas de los
trabajadores mediante las recompensas, retribuciones, servicios sociales, entre

otros.

Desarrollar al personal: Es el proceso de capacitar y mejorar las capacidades de

los trabajadores, mediante programas de desarrollo profesional.
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f)
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Retencion del personal: Es el proceso de generar circunstancias psicologicas y
ambientales en la entidad, que motiven al trabajador a seguir laborando,

considerando las relaciones laborales, la cultura y un clima laboral favorable.

Auditar al personal: Es el proceso de seguimiento del cumplimiento de las
funciones, que permita asegurar cumplir con las expectativas de los responsables

organizativos.

2.2.1.3. SERVIR y la Gestion del Servicio Civil

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR promulgé la R.P.E. N° 238-

2014-SERVIR-PE que aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, la cual

establece las pautas generales para gestionar el sistema administrativo de recursos

humanos en el Estado peruano, ademas de precisar sus siete subsistemas (Figura 1):

b)

d)

Planificacion de las politicas para los recursos humanos: Donde se detallan las
politicas y diversas directivas que permitiran dirigir la interrelacion de la entidad

con su personal.

Organizacion de los temas laborales: Implica precisar las funciones y condiciones
de trabajo, por lo que se requiere detallar el perfil de los puestos para evaluar

desempefios.

Gestion del empleo: Implica el flujo que sigue el trabajador desde que ingresa a
la entidad hasta su desvinculacion; por tanto, se requiere ubicar accuadamente a

los talentos.

Gestion del rendimiento: Implica precisar como debe aportar el trabajador al logro

de los objetivos de la entidad, y como se va a evaluar ello.

Gestion de la compensacion: Implica que el trabajador debe ser retribuido
considerando toda la normatividad respectiva, lo que permite reconocer sus

derechos, ademas de saber retribuir la labor destacada.
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f) Gestion del desarrollo y capacitacion: Es importante impulsar el desarrollo de la
carrera publica, para lo cual se deben generar las condiciones para la existencia de

la capacitacion respectiva y otras facilidades.

g) Gestion de la interaccidn con los demas trabajadores: Implica impulsar la
existencia de una adecuada atmosfera de trabajo, que contribuya al trabajo en
equipo y a la formacion de una cultura laboral orientada a atender las demandas

del ciudadano.

Figura 1
Subsistemas de la gestion del servicio civil en el sector publico
- X
Ss1:Planificacién de Politicas de RRHH
1. Estrategias, politicas y procedimientos 2. Planificacién de RRHH
\ J

/552: Organizacién del\ 63: Gestién del Empleo \ $s5: Gestion de la \

trabajo y su distribucién Compensacién
Gestion de la incorporacién  Administracion de personas

— P ) .
" 9. Administracionde 15. Administracién
[ sl | legajos de compensaciones

6. Vinculacién 10. Control de 16. Administracion
asistencia

H 4 . Induccion
3. Disefio de 11. Desplazamiento /
Puestos
8. Periodo de 12, Procedimientos / \
prueba disciplinarios Ss6: Gestion del Desarrollo y
R —
4. Administracién 13. Desvinculacion SRS
de puestos K /

17. Capacitacién

b,

(Ssd: Gestién del Rendimiento

18, Progresion de
14. Evaluacion del desempefio carrera

2 )
Ss7: Gestion de las relaciones humanas y sociales
19. Relaciones laborales 20. Seguridady salud en 21, Bienestar 22, Culturayclima 23. Comunicacién
individualesy colectivas el trabajo Social organizacional interna
_ J

Nota. Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH.

2.2.1.4. Factores que Inciden en la Satisfaccion Laboral del Personal

Existen diversos factores que generan que el trabajador se sienta satisfecho de
formar parte de una organizacion, al respecto se resaltan las precisiones efectuadas por

Albrecht (1992) relacionadas con las actitudes que caracterizan a la persona, frente a la
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presencia de diversas condiciones laborales que contribuyen a que se cumpla de forma

adecuada con las exigencias de las tareas encargadas, Entre ellas se tiene los siguientes

temas:

a)

b)

d)

Reconocimiento al personal sobre la labor efectuada: El vinculo que tiene el
trabajador con la entidad lo obliga a cumplir con determinadas tareas asignadas vy,
a cambio, recibe una contraprestacion econémica; cuando existe un cumplimiento
destacado de dichas actividades o una elevada predisposicion del trabajador para
cumplir con sus labores, un aspecto valorado por el personal es recibir un
reconocimiento por parte de la entidad, lo que evidencia un nivel adecuado de
identificacion del personal; ello contribuye a la existencia de la satisfaccion

laboral.

Retribucion: Implica el pago que efectia la organizacion al trabajador, como
consecuencia del cumplimiento de las labores encargadas por los directivos, el
cual debe darse de forma oportuna y considerando las condiciones ya pactadas;
asimismo, se consideran los incentivos no monetarios que impulsa la entidad en
favor del trabajador por determinadas circunstancias previamente comunicadas;

ello contribuye a la existencia de la satisfaccion laboral.

Seguridad y condiciones de trabajo: Implica que los directivos deben proporcionar
todas las condiciones laborales que le permitan al trabajador cumplir con las tareas
encargadas, bajo las caracteristicas requeridas y en el tiempo esperado; ademas de
ello, se deben minimizar los riesgos de posibles accidentes laborales e impulsar la
existencia de una adecuada salud ocupacional; ello contribuye a la existencia de

la satisfaccion laboral.

Puesto de trabajo acorde al perfil: Cuando se asignan las responsabilidades
laborales, los directivos de la entidad deben analizar el perfil profesional que se
requiere para las exigencias del puesto de trabajo, a fin de que el desenvolvimiento
laboral sea 6ptimo; por tanto, cuando el trabajador percibe que puede aplicar sus
conocimientos y experiencia, y que ello contribuye al logro de las metas

organizacionales, se fortalece la existencia de la satisfaccion laboral.
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e) Monitoreo de las labores: El personal debe buscar con frecuencia mejorar su

desempefio dentro de la organizacion, para lo cual es muy importante recibir una
retroalimentacion frecuente sobre la forma en que se desenvuelve en el puesto de
trabajo; para ello, se debe implementar un sistema continuo de supervision sobre
la labor, pues ello permitird implementar las mejoras oportunas en el proceso, lo

que contribuye a la existencia de la satisfaccion laboral.

2.2.1.5. Dimensiones para Analizar la Gestion del Servicio Civil.

Para lo cual, se ha considerado la investigacion de Pérez (2022) que analiza la

gestion del talento humano (servicio civil) en una entidad publica, considerando para ello

lo expuesto por Chiavenato (2009) y los lineamientos de SERVIR; se tiene lo siguiente:

Integracion: Implica que la entidad pueda abastecerse de personal que cuente con

el perfil requerido; incluye como indicadores: reclutamiento, seleccion.

Organizacion: Implica precisar cuales seran las funciones, como se organizara la

entidad y coémo se evaluard; incluye como indicadores: estructura, puesto.

Retencion: Implica que la entidad genere las condiciones para que el trabajador
desee permanecer en la entidad; incluye como indicadores: retribucion,

prestaciones sociales, sindicato, salud e higiene laboral.

Desarrollo: Implica aplicar estrategias para que el trabajador fortalezca sus

capacidades; incluye como indicadores: capacitacion, crecimiento personal.

Evaluacion: Implica verificar el cumplimiento de las exigencias del puesto de
trabajo y de las expectativas ciudadanas; incluye como indicadores: monitoreo,

control, retroalimentacion.
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2.2.2. Bases Tedricas “Acciones Estratégicas Institucionales”

2.2.2.1. Planeamiento Estratégico y sus Etapas

Gutiérrez et al. (2021) definen el planeamiento estratégico como un proceso
sistemdtico y formal que permite a una organizacion definir sus objetivos a largo plazo y
establecer un conjunto de estrategias y acciones para alcanzarlos; este proceso ayuda a
alinear los recursos y capacidades de la organizacion con su entorno cambiante,

maximizando asi sus oportunidades de éxito.

Segtin David (2013), el planeamiento estratégico es un proceso que permite a las
organizaciones "adaptarse de manera proactiva a los cambios del entorno y aprovechar
sus fortalezas internas" (p. 5); por otro lado, Thompson et al. (2016) destacan que el
planeamiento estratégico "implica la definicion de una direccion clara y la asignacion de
recursos para la ejecucion de las estrategias formuladas" (p. 45); y finalmente, Wheelen
y Hunger (2012) sefialan que "El objetivo del planeamiento estratégico es asegurar que la

organizacion se mantenga competitiva y sostenible en el largo plazo" (p. 32).

Gutiérrez et al. (2021) describen las etapas del planeamiento estratégico, que son:

- Andlisis del entorno: Que abarca el andlisis externo, que es la evaluacion de
factores externos que pueden afectar a la organizaciéon, como oportunidades y
amenazas del entorno econémico, social, tecnologico, politico y competitivo; y el
analisis interno, que es la evaluacion de los recursos, capacidades y competencias

de la organizacion para identificar sus fortalezas y debilidades.

- Definicion de la mision y vision: La mision es la declaracion del proposito
fundamental de la organizacion, qué hace y por qué existe; y la vision es la

declaracion aspiracional de lo que la organizacion quiere llegar a ser en el futuro.



18

- Formulacion de objetivos estratégicos: Implica el establecimiento de metas a largo
plazo que sean especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo

determinado.

- Desarrollo de estrategias: Consiste en la definicion de estrategias generales y
especificas para alcanzar los objetivos establecidos; esto incluye la seleccion de

estrategias a nivel corporativo, de negocio y funcional.

- Implementacion de estrategias: Implica que las estrategias se aplican mediante los
planes operativos y acciones concretas; esto incluye la asignacion de recursos,
desarrollo de politicas, procedimientos y sistemas de control necesarios para

ejecutar las estrategias.

- Evaluaciéon y control: Implica el monitoreo continuo del progreso hacia los
objetivos estratégicos y ajuste de estrategias y planes segiin sea necesario; por

tanto, se establecen indicadores de desempefio y se realizan revisiones periodicas.

2.2.2.2. Alineamiento Estratégico en la Municipalidad Provincial de Ilo

Gutiérrez et al. (2021) sefialan que el alineamiento estratégico en una entidad
publica se refiere al proceso de asegurar que todos los recursos, esfuerzos y actividades
de la organizacion estén dirigidos y coordinados para alcanzar los objetivos estratégicos
establecidos por la entidad; este proceso busca asegurar que la vision, mision, objetivos
y estrategias de la organizacion se reflejen en todas las operaciones y decisiones a nivel

tactico y operativo.

Al revisar el PEI 2021 — 2025 de la entidad, la vision del departamento de
Moquegua es “Region concertadora, integrada, moderna y segura, con calidad de vida y
fortalecida identidad, tradicion e historia, ... que oferta una plataforma productiva
exportable”; siendo la mision de la municipalidad: promover los servicios publicos y el
desarrollo integral, sostenible y armoénico de la poblacion de la provincia de Ilo de forma

competitiva, transparente, concertada y participativa.
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2.2.2.3. Estructura de la Municipalidad Provincial de Ilo

Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la entidad se encuentra

estructura de la forma siguiente:



Figura 2

Estructura organica de la Municipalidad Provincial de Ilo
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2.2.2.4. Relacion de Acciones Estratégicas Institucionales

Considerando el Plan Estratégico Institucional — PEI 2021 — 2025 de la
Municipalidad Provincial de Ilo, donde se detallan los objetivos y acciones estratégicas a
priorizar para el logro de la vision de desarrollo local, dicha propuesta se ha considerado

como dimensiones e indicadores para analizar la variable dependiente, se tiene:

Tabla 1

Objetivos y acciones estratégicas institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO .
INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AEL01.01 Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion
— | municipal
Modernizar la | AEI01.02 ' Garantizar la solidez y liquidez financiera para ef logro de metas
gestion
OEIO1 | institucional dela | AEL01.03 | Infraestructura adecuada con equipamiento e insumos oportunos en la MP
Municipakidad

Provincial de llo | AEI.01.04 | Capacidades fortalecidas del personal de fa MPI

AEL01.05 | Procesos y procedimientos administrativos simplificados en fa Municipaidad

FortalecerIa | aF) 02,01 | Fortalecimiento de capacidades integrales a los lideres sociales

insttucionalidad
dela
OElg2 | Parbcipacion | AE1L0202 | Fortalecmiento efectivo de organizaciones sociales
. Ciudadana en la
municipal AE10203 Espmdemmamepdmcasmasefedvosmtaaamm
provincial, las demandas de la poblacion
| S D - == —~
AEL03.01 Pairullaﬁe municipal @ integrado en todas los distritos de la provinca gﬁ*‘o\ 2
‘ £ e
Fortalecerla | AEL03.02 | Comités vecinales fortalecidos de seguridad ciudadana 5 "‘25(:35 >
OEL03 |  Segwidad [ B g S
ciudadana enfa Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento integral, en benefci>4ekE—+

Provinciade flo | AEM03.03 | b cien

AEL03.04

Acciones de prevencidn y atencion a los ciudadanos en casos de riesgo de su
seguridad
%nﬁdeowpadényumubmo.nxalymmmamlapwimiade

Impulsar el AEI.04.01

OE104 | Planificado y AE|.04.02 | Planeamiento urbano, rural y marino costero implementado en la provincia
temhno dela | e ——
Provincia de lo. | AF104.03 1 Catastro municipal actualizado en la jurisdiccion de la provincia




AET D404 |

3 i o o

| Saneamiento fsico legal de prodics localizados en fa provincia

AEI04.05

Fortalecdmianio de Programas Municipaies da Vivienda

AELO% 06

Desarrolo de espacios pibiicos urdanas en la provincia de lla

AELD4.07

Mejora de sistemas de ransporte urbano, nral y vecinal an la provincia

OEL05

AELOS.D1

Programa de prornocian cultural permanente peara i poblacicn

AEILOS02

Programa de actividades daportivas y recreatvas para la poblacion

AEL0S03

Asislencia Técnica ala poblacion para el efecto acceso a servicios integrales
de salud

AELOS5.04

Impulso ded acceso efectiva de a poblacion de flo a producios de primera
necesidad

AE10505

Asistervia Técnica a la pobiacitn pars el sfactivo acceso a sesvicios
educativos

Fortalecmiento de la asociatividsd de forma permanerts da las MYPES

Asistencia tcnica en gestion empresarial de forma prionzads a los
emprendadores y las MYPES

Programa de promocian de procuctos tristicos an la provincia de tio

Promocién parmanente de los producios localas en los mercados de interss

QELCT

ambiental en ia
provircia de lio

Manejo y contral de los residucs sélidos y su dspasicion fmal an s provingda
da ilo

Mantenmenio de dreas verdes para la poblacion

Promocitn de la rocuperacion de areas degradadas % g2

|
Promocion del cuidado y proteccion del Medio Ambisnts g Lo

Acciones da fscalizacion y control de la contaminacion ambiental en la
provinga

Evaluacknes de riesgo en ambitos priorizados en fa Provincia

Inspecciones técnicas de saguridad en edificacionss condicionado & la
compatibiidad de uscs de suslos en la Provircia

AELOBO3

Formulacion e implementacion del Plan da prevencion y reduccion dal rissga
de dasaste an |z Provincia

AELOB.D4

Asisiencia secnica en GRD da manera inlegral para Ia poblacion de fa
Provincia

Centro da operacionss do emeargencia para e mondoreo de paligros,
amergencias y desastres implementado y operativo en la provincia

Impulsar et
efectivo acceso
@ apayo y
protaccién del
Estado de la
poblacidn
vulnerabie de ia
Provincia de ¥o

Programa de apoyo social de caldad para las poblaciones vulnerables

Programa de Complementacion alimentaria mufricional para ks poblaciones en
situacion de pobreza y pobreza extrema

Nota. PEI 2021 —2025.
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Conceptos Claves

Los términos basicos que se destacan son:

Competencia: Es el conjunto de habilidades, destrezas y actitudes que caracterizan

a una persona para cumplir con el desarrollo de alguna actividad.

Talento humano: Se refiere a la capacidad natural que caracteriza a una persona

para efectuar una tarea determinada.

Gestion del servicio civil: Es la estrategia que aplica una entidad para contratar,
capacitar y retener al trabajador, para que aporte al logro de las metas

institucionales.

Fortalecimiento de capacidades: Son las orientaciones, capacitaciones y
asistencias técnicas que impulsa la entidad para un mejor desenvolvimiento de su

personal.

Crecimiento personal: Son aquellas acciones que buscan mejorar los talentos de

las personas para aumentar la prosperidad y posicionamiento.

Planificacion: Es la estructuracion de una serie de acciones que buscan alcanzar

los objetivos priorizados por la entidad.

Objetivo: Es la meta a la cual se desea llegar, para lo cual se aplican estrategias y

recursos.

Acciones estratégicas: Son el conjunto de actividades que la entidad implementa

para el logro de los objetivos propuestos.

Indicador: Es una caracteristica observable y medible que permite evide

cambios e impactos de las decisiones.

Proceso participativo: Es una secuencia de actividades que se siguen para alcanzar

objetivos, y que se caracteriza por la participacion de los grupos de interés.



CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basico, puesto que con los resultados lograron aportar

al conocimiento existente sobre un fenémeno o proceso (Hernéndez et al., 2014).

3.1.2. Nivel de Investigacion

En lo que refiere al alcance investigativo, se precisa que fue explicativo, dado que
se analiz¢ la causa — efecto que pudiera existir entre las variables (Herndndez et al., 2014);

siendo el esquema utilizado:

M: Muestra de personal edil.
Ox: Variable independiente = Gestion del servicio civil.
|: Influencia.

Oy: Variable dependiente = Acciones estratégicas institucionales.

3.1.3. Diseiio de Investigacion

Sobre el disefio investigativo, se precisa que fue no experimental, debido a que las

variables no fueron alteradas, sino que el investigador observd y midié las variables tal
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como ocurren en el entorno natural; ademas, los datos se obtuvieron mediante un corte

transversal, es decir, en un tiempo dado (Hernandez et al., 2014).

3.2.  Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Las variables y dimesiones considerados en la investigacion, son:

Variable independiente: Gestion del servicio civil.

Dimensiones:

- Integracion.

- Organizacion.
- Retencion.

- Desarrollo.

- Evaluacion.

Variable dependiente: Acciones estratégicas institucionales.

Dimensiones:

- Modernizacion de la gestion institucional.

- Fortalecimiento de la participacion ciudadana.

- Fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

- Impulsa el ordenamiento territorial.

- Acceso universal a los servicios de salud y educacion.

- Promueve el emprendimiento empresarial.
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Fortalece la gestion ambiental.
Mejora la gestion de riesgo de desastres.
Impulsa el apoyo a las poblaciones vulnerables.

Se detalla en la siguiente Tabla, la operacionalizacion de las variables, se tiene:



27

Operacionalizacion de variables

) .. Definicion . . .
Variable Definicion conceptual . Dimension Indicador Escala
operacional
- Reclutamiento,
Son procesos . .y
. Conjunto de seleccion.
integrales que son .
. estrategias que - Estructura, puesto.
vitales para que la . a0
) .., buscan retener al - Integracion. - Retribucion, )
Variable organizacion obtenga C, . . Ordinal
. . . .\ personal, con la - Organizacion. prestaciones sociales,
independiente: | ventajas competitivas, ) .y .l (Inadecuado,
., finalidad de que - Retencion. sindicato, salud e
Gestion del basadas en las . .. regular,
C . cada trabajador se | - Desarrollo. higiene laboral.
servicio civil capacidades y ) ., o adecuado)
o sienta contento de | - Evaluacion. - Capacitacion,
habilidades del .
: formar parte de la crecimiento personal.
personal (Fajardo et ; .
entidad. - Monitoreo, control,
al., 2020). : .,
retroalimentacion
. - Instrumentos de gestion,
. . - Modernizacioén de la . . g
Conjunto de Conjunto de e e solidez financiera,
. .. . gestion institucional. .
Variable actividades que se actividades .. infraestructura, .
. ) .. - Fortalecimiento de la . ) Ordinal
dependiente: implementan para priorizados por la e capacidades fortalecidas,
. . . i participacion ciudadana. .. (Inadecuado,
Acciones lograr los objetivos gestion edil para .. procesos simplificados.
L. L. ) - Fortalecimiento de la : i regular,
estratégicas estratégicos cumplir con los ) . - Capacidades integrales,
e C e . seguridad ciudadana. . . adecuado)
institucionales. institucionales objetivos . organizaciones sociales,
. C - Impulsa el ordenamiento .
Chiavenato, 1. (2017). institucionales. o espacios de
territorial. .,
concertacion.
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Variable

Definicidon conceptual

Definicion
operacional

Dimension

Indicador

Escala

- Acceso universal a los
servicios de salud y
educacion.

- Promueve el
emprendimiento
empresarial.

- Fortalece la gestion
ambiental.

- Mejora la gestion de
riesgo de desastres.

- Impulsa el apoyo a las
poblaciones vulnerables.

- Patrullaje integrado,
comités vecinas,
sistemas de seguridad,
acciones de prevencion.
Uso urbano, rural y
marino del territorio,

planeamiento urbano,
catastro municipal,
saneamiento fisico legal,
sistema de transporte
urbano.

Promocion cultural,

actividades deportivas y
recreativas, asistencia
técnica en salud,
asistencia técnica en
educacion.
Asociatividad, gestion
empresarial, productos
turisticos, productos

locales.
- Manejo de residuos
solidos, mantenimiento




29

Variable

Definicidon conceptual

Definicion
operacional

Dimension

Indicador

Escala

de areas verdes,
proteccion del medio
ambiente, control de la
contaminacion.

- Evaluacion de riesgo,
inspecciones técnicas,
plan de prevencion,
asistencia técnica
integral.

- Programa de apoyo
social, complementacion
alimentaria nutricional.
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Unidad de Analisis

Son los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo.

3.3.2. Poblacion

Se ha considerado a las plazas del CAP como referente de la poblacion que labora
en la Municipalidad Provincial de Ilo, siendo el criterio de exclusion el personal de los
Organos Desconcentrados, que son 35 personas; por tanto, la poblacion de estudio fue de

211 personas.

3.3.3. Muestra
Se han considerado los aspectos siguientes:
- Confiabilidad 95 % (Z = 1,96).
- Error +5,0 % (e).

- Probabilidad 50 % (P).

- Poblacion 211 (N).

2
Nz, P(1-P)

=
N-1e? « z .P(1-P)

211 * 1,96% * 0,50 * (1 - 0,50)
n:

(211 - 1) * 0,052+ 1,962 * 0,50 * (1 — 0,50)
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n=136

Se obtuvo un valor de 136 personas a encuestar, que fueron seleccionados de

modo aleatorio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica implementada para el desarrollo de las actividades de campo fue la
encuesta, que permite recopilar informacion sobre las caracteristicas, comportamientos
y/o conocimientos de una muestra de personas; respecto del instrumento, se detalla que
se utilizo el cuestionario, que es un conjunto de items que posee una estructura y
organizacion acordes con los objetivos de la investigacion (Hernandez et al., 2014), los
cuales son: el cuestionario para el analisis de la gestion del servicio civil que caracteriza
a la entidad y el cuestionario de autoevaluacion de la implementacion de las acciones

estratégicas a cargo del equipo directivo de la municipalidad.

La validacion de los instrumentos de investigacion implicod la utilizacion del
criterio de juicio de expertos, cuyas calificaciones resultaron aceptables en promedio, y
cuyos resultados se anexan; en lo que respecta a la confiabilidad, se utilizé una prueba
piloto conformada por 15 trabajadores, cuyas respuestas fueron tabuladas y permitieron
obtener el alfa de Cronbach, que fue de 0,958 (variable “Gestion del servicio civil”) y
0,947 (variable “Acciones estratégicas institucionales”), lo que implica que los

cuestionarios pueden aplicarse en campo a toda la muestra.

Las preguntas de los cuestionarios presentaron cinco alternativas de respuesta, las
cuales fueron procesadas mediante la escala de Likert, donde: “Nunca” equivale a 1, “Casi
nunca” equivale a 2, “A veces” equivale a 3, “Casi siempre” equivale a 4 y “Siempre”
equivale a 5; mediante el siguiente baremo, se analizaron las dimensiones y las variables,
donde los intervalos propuestos tienen amplitudes similares, generando los siguientes

niveles: adecuado, regular e inadecuado.
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Tabla 2
Numeracion de las preguntas para la variable “Gestion del servicio civil”
Variable Dimension N° Pregunta
D1 = Integracion 1,2,3,4
D2 = Organizacion 5,6,7,8
Gestion del servicio
D3 = Retencion 9,10,11, 12
civil

D4 = Desarrollo 13,14, 15, 16
D3 = Evaluacion 17, 18, 19, 20

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.

Tabla 3
Numeracion de las preguntas para la variable “Acciones estratégicas institucionales”
Variable Dimensién N° Pregunta
D1 = Modernizacién de la gestion institucional 1,2,3,5
D2 = Fortalecimiento de la participacion
‘ 5,6,7,8
ciudadana
D3 = Fortalecimiento de la seguridad
_ 9,10, 11,12
ciudadana
Acciones D4 = Impulsa el ordenamiento territorial 13, 14, 15, 16
estratégicas D5 = Acceso universal a los servicios de salud
S ' 17,18, 19, 20
institucionales y educacion

D6 = Promueve el emprendimiento empresarial 21, 22, 23, 24

D7 = Fortalece la gestion ambiental 25,26,27, 28

D8 = Mejora la gestion de riesgo de desastres 29, 30, 31, 32
D9 = Impulsa el apoyo a las poblaciones

33, 34, 35, 36
vulnerables

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.
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Tabla 4

Baremo de la variable “Gestion del servicio civil”

Nivel

Inadecuada Regular Adecuada

Variable 20-46 47-73 74 -100
D1 4-9 10-15 16 —20
D2 4-9 10-15 16 —20
D3 4-9 10-15 16 —20
D4 4-9 10-15 16 —20
D5 4-9 10-15 16 —20

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.

Tabla 5

Baremo de variable “Acciones estratégicas institucionales”

Nivel

Inadecuada Regular Adecuada

Variable 36-83 84 -131 132 - 180
D1 4-9 10-15 16 —20
D2 4-9 10-15 16 — 20
D3 4-9 10-15 16 —20
D4 4-9 10-15 16 —20
D5 4-9 10-15 16 —20
D6 4-9 10-15 16 —20
D7 4-9 10-15 16 —20
D8 4-9 10-15 16 —20
D9 4-9 10-15 16 —20

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.

3.5. Estrategia Para la Recoleccion de Datos

Se efectuaron las coordinaciones de acceso a la entidad, con la Gerencia

Municipal, donde se justifico la relevancia del trabajo propuesto, y que los resultados y
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recomendaciones se compartirian con la gestion, que les permita mejorar el proceso de
decisiones; posteriormente, se tuvo el acercamiento personal, con cada uno de los
trabajadores seleccionados al azar, a quienes se les solicitd el consentimiento informado,
para el uso de sus respuestas y poder analizar de forma conjunta con los demas

trabajadores de la entidad.

3.6. Procesamiento de la Informacion y Métodos Estadisticos de Analisis de

Datos

Los datos obtenidos a través de la aplicacion de los cuestionarios, fueron
insertados al software SPSS 27, que permitido obtener los reportes de las Tablas de

frecuencia, las Figuras de barras y la regresion logistica ordinal

3.7. Instrumentos, Equipos Materiales e Insumos

Se detalla que el equipamiento involucro6 la utilizacion de una laptop, y papel A4

para copiar los instrumentos.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados de la Variable “Gestion del Servicio Civil”

Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 01, denominada
“Integracion”, donde el 47,8 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Ilo perciben como inadecuado el nivel de implementacion del proceso de
integracion del nuevo personal a la entidad; el 40,4 % lo percibe como de nivel regular y
el 11,8 % como de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que falta

fortalecer la objetividad en las convocatorias de personal.

Tabla 6

Resultados de la dimension n° 01 — “Integracion”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 65 47,8
Regular 55 40,4
Adecuado 16 11,8
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.
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Figura 3

1

Resultados de la dimension n° 01 — “Integracion’

50

40

o 30
£
g2
[=]
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20 40 .44%
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11,76%
o]
Inadecuado Regular Adecuado
Nivel

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que
conforman la dimension “Integracion”, donde los aspectos a mejorar son que, en el
reclutamiento del personal, deberia priorizarse la existencia de una difusion amplia de la
convocatoria y que el proceso de seleccion del personal deberia caracterizarse por ser

mas transparente.
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Tabla 7

Resultados de la dimension n° 01 — “Integracion” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje
) Nunca 36 26,5
Para el reclutamiento del
o ‘ Casi nunca 30 22,1
personal, se prioriza que exista
o ] A veces 51 37,5
una difusién amplia de la o

' Casi siempre 13 9,6

convocatoria. .
Siempre 6 4.4
Nunca 27 19,9
El proceso de seleccion del Casi nunca 40 29.4
personal se caracteriza por ser A veces 42 30,9
transparente. Casi siempre 17 12,5
Siempre 10 7,4
Nunca 21 15,4
Se atienden oportunamente los  Casi nunca 46 33,8
posibles reclamos en el proceso A veces 40 29,4
de seleccion. Casi siempre 24 17,6
Siempre 5 3,7
La MPI se caracterizar por Nunca 22 16,2
planificar el atender las Casi nunca 42 30,9
necesidades de personal de las A veces 42 30,9
diferentes areas y oficinas de la  Casi siempre 23 16,9
entidad. Siempre 7 5,1

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil.

Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 02, denominada
“Organizacion”, donde el 52,2 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Ilo perciben como de nivel regular la existencia de una organizacion para
atender las exigencias de los grupos de interés; el 37,5 % la percibe como de nivel
inadecuado y el 10,3 % como de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que

es necesario fortalecer la celeridad de los procesos organizativos.
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Tabla 8
Resultados de la dimension n° 02 — “Organizacion”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 51 37,5
Regular 71 52,2
Adecuado 14 10,3
Total 136 100,0
Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.
Figura 4
Resultados de la dimension n° 02 — “Organizacion”
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Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que

conforman la dimension “Organizacion”, donde los aspectos a mejorar son que deberia

existir una evaluacion permanente sobre el desempeno del personal y que la MPI deberia

contar con los documentos de gestion actualizados y socializados con el personal.



Tabla 9

Resultados de la dimension n° 02 — “Organizacion” (por pregunta)
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Pregunta Frecuencia Porcentaje

La MPI prioriza sus recursos Nunca 17 12,5
para atender oportunamente las Casi nunca 45 33,1
exigencias de personal en las A veces 52 38,2
diferentes areas y oficinas de la  Casi siempre 16 11,8
entidad. Siempre 6 4.4
Nunca 18 13,2

La MPI cuenta con los
. Casi nunca 45 33,1

documentos de gestion
‘ o A veces 52 38,2

actualizados y socializados con o
Casi siempre 13 9,6
el personal. '

Siempre 8 5,9
La MPI cuenta con una Nunca 18 13,2
estructura organica que Casi nunca 31 22,8
contribuye a cumplir A veces 57 41,9
satisfactoriamente con las Casi siempre 24 17,6
exigencias de la poblacion. Siempre 6 4,4
Nunca 23 16,9
Existe una evaluacion Casi nunca 40 29.4
permanente sobre el desempefio A veces 52 38,2
del personal. Casi siempre 17 12,5
Siempre 4 2,9

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.

Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 03, denominada

“Retencion”, donde el 72,8 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial de Ilo perciben como de nivel regular las acciones que prioriza la gestion para

retener al personal; el 16,9 % las percibe como de nivel inadecuado y el 10,3 % como de

nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que es necesario fortalecer las

acciones para retener laboralmente al personal que cuenta con experiencia.
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Tabla 10
Resultados de la dimension n°® 03 — “Retencion”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 23 16,9
Regular 99 72,8
Adecuado 14 10,3
Total 136 100,0
Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.
Figura 5
Resultados de la dimension n° 03 — “Retencion”
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Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que

conforman la dimension “Retencion”, de donde lo més destacado es que existe una

adecuada atmosfera laboral en la MPIL, y lo que debe mejorarse es que las remuneraciones

y beneficios que otorga la entidad a sus trabajadores, deberian cumplir mas con las

expectativas laborales.
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Tabla 11

Resultados de la dimension n° 03 — “Retencion” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 7,4
‘ Casi nunca 13 9,6
Existe una adecuada atmdsfera
A veces 56 41,2
laboral en la MPI. o
Casi siempre 48 353
Siempre 9 6,6
] Nunca 10 7,4
La MPI se caracteriza por
‘ ‘ Casi nunca 34 25,0
proporcionar ambientes seguros
o A veces 63 46,3
y que priorizan la salud del o
Casi siempre 23 16,9
personal '
Siempre 6 4,4
Nunca 5 3,7
Existe una interaccion frecuente Casi nunca 34 25,0
y positiva con los gremios A veces 74 54,4
sindicales, en la MPI. Casi siempre 15 11,0
Siempre 8 5,9
‘ _ Nunca 16 11,8
Las remuneraciones y beneficios )
Casi nunca 29 21,3
que se otorgan en la MPI a sus
. A veces 65 47,8
trabajadores, cumplen con las o
] Casi siempre 17 12,5
expectativas laborales.
Siempre 9 6,6

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.

Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 04, denominada
“Desarrollo”, donde el 49,3 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Ilo perciben como de nivel inadecuado las acciones para impulsar el
desarrollo del personal; el 43,4 % las percibe como de nivel regular y el 7,3 % como de
nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que la entidad hace muy poco por

impulsar el crecimiento profesional de su personal.
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Tabla 12
Resultados de la dimension n°® 04 — “Desarrollo”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 67 493
Regular 59 434
Adecuado 10 7,3
Total 136 100,0
Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.
Figura 6
Resultados de la dimension n° 04 — “Desarrollo”
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Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que

conforman la dimension “Desarrollo”, de donde los aspectos a fortalecer son que deberia

existir una preocupacion genuina por el crecimiento profesional de los trabajadores en la

MPI, y que en la entidad deberian darse todas las facilidades al personal para que pueda

crecer laboralmente.
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Tabla 13

Resultados de la dimension n° 04 — “Desarrollo” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje

Nunca 16 11,8

En la MPI se prioriza el Casi nunca 56 41,2
proporcionar capacitaciones al A veces 46 33,8
personal. Casi siempre 18 13,2

Siempre 0 0,0
Nunca 28 20,6
Para la gestion edil, el Casi nunca 43 31,6
crecimiento y desarrollo personal A veces 44 32,4
es prioridad. Casi siempre 15 11,0

Siempre 6 4,4

Nunca 32 23,5

En la MPI se dan todas las Casi nunca 41 30,1
facilidades al personal para que A veces 45 33,1
pueda crecer laboralmente. Casi siempre 12 8,8
Siempre 6 4,4
Nunca 34 25,0
Existe una preocupacion genuina  Casi nunca 39 28,7
por el crecimiento profesional de A veces 50 36,8
los trabajadores en la MPIL. Casi siempre 11 8,1
Siempre 2 1,5

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”.

Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 05, denominada
“Evaluacion”, donde el 49,3 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Ilo perciben como de nivel inadecuado las actividades de evaluacion del
personal impulsadas por la gestion; el 39,0 % las percibe como de nivel regular y el 5,1
% como de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que en la entidad se
deberian aplicar criterios mas objetivos para evaluar el desenvolvimiento de los

trabajadores, que contribuyan a mejorar sus competencias.
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Tabla 14
Resultados de la dimension n° 05 — “Evaluacion”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 76 55,9
Regular 53 39,0
Adecuado 7 5,1
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”

Figura 7

Resultados de la dimension n°® 05 — “Evaluacion”
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Adecuado

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que

conforman la dimension “Evaluacion”, de donde los aspectos a fortalecer son que deberia

existir un mayor seguimiento al personal sobre la aplicacion de las sugerencias de las

retroalimentaciones, y que en la entidad se deberia preparar permanentemente a sus

funcionarios para que sepan evaluar al personal.
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Tabla 15

Resultados de la dimension n° 05 — “Evaluacion” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje
_ Nunca 39 28,7
La entidad prepara
Casi nunca 41 30,1
permanentemente a sus
. ‘ A veces 36 26,5
funcionarios para que sepan o
Casi siempre 15 11,0
evaluar al personal. .
Siempre 5 3,7
Nunca 24 17,6
El personal de la MPI se
_ . Casi nunca 52 38,2
caracteriza por un actitud
. A veces 43 31,
positiva en favor de las o
_ Casi siempre 13 9,6
evaluaciones.
Siempre 4 2,9
] o Nunca 34 25,0
La gestion prioriza el una
Casi nunca 40 294
retroalimentacion al personal
A veces 48 35,3
sobre su desenvolvimiento o
Casi siempre 12 8.8
laboral.
Siempre 2 1,5
o Nunca 35 25,7
Se hace seguimiento al personal )
Casi nunca 53 39,0
sobre la aplicacion de las
. A veces 41 30,1
sugerencias de las o
) ) Casi siempre 7 5,1
retroalimentaciones.
Siempre 0 0,0

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”

Los resultados siguientes se refieren a la variable “Gestion del servicio civil”,
donde el 47,1 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo
perciben como de nivel regular la implementacion de la gestion del servicio civil en la
entidad; el 45,6 % la percibe como de nivel inadecuado y el 7,3 % como de nivel
adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que no se estan generando las condiciones

basicas para atender las expectativas de los servidores publicos en la municipalidad,
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ademas del cumplimiento objetivo de cada una de las fases de la gestion del talento

humano.
Tabla 16
Resultados de la variable — “Gestion del servicio civil”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 62 45,6
Regular 64 47,1
Adecuado 10 7.3
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”

Figura 8

Resultados de la variable — “Gestion del servicio civil”
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Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”

A continuacion, se presenta un resumen sobre el comportamiento descriptivo de
las dimensiones de la variable “Gestion del servicio civil”, donde la que presenta el mayor

valor medio es la “Retencion” y la focalizada a mejorar es la “Evaluacion”.



Tabla 17

Resultados de la variable — “Gestion del servicio civil” (por dimensiones)

47

Dimensién Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 65 47,8

Integracion Regular 55 40,4

Adecuado 16 11,8

Inadecuado 51 37,5

Organizacion Regular 71 52,2

Adecuado 14 10,3

Inadecuado 23 16,9

Retencion Regular 99 72,8

Adecuado 14 10,3

Inadecuado 67 493

Desarrollo Regular 59 43,4
Adecuado 10 7,3

Inadecuado 76 55,9

Evaluacion Regular 53 39,0
Adecuado 7 5,1

Nota. Cuestionario “Gestion del servicio civil”
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4.1.2. Resultados de la Variable “Acciones Estratégicas Institucionales”

Los resultados siguientes se refieren a la dimensiéon N.° 01, denominada
“Modernizacion de la gestion publica”, donde el 67,7 % de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo perciben como de nivel regular los
avances de la gestion por modernizar el servicio al ciudadano; el 23,5 % los percibe como
de nivel inadecuado y el 8,8 % como de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria
considera que es necesario seguir mejorando los procesos, con la finalidad de

proporcionar un servicio de mejor calidad al ciudadano.

Tabla 18

Resultados de la dimension n° 01 — “Modernizacion de la gestion publica”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 32 23,5
Regular 92 67,7
Adecuado 12 8,8
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”
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Figura 9
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Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que
conforman la dimension “Modernizacion de la gestion publica”, de donde lo mas
destacado es que los procedimientos administrativos se tienden a mejorar frecuentemente
en la entidad, y lo que debe fortalecerse es que en la entidad deben priorizarse recursos

para fortalecer las capacidades de su personal.
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Tabla 19

Resultados de la dimension n° 01 — “Modernizacion de la gestion publica” (por

pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 7,4
La gestion ha priorizado varias Casi nunca 34 25,0
acciones para actualizar sus A veces 56 41,2
documentos de gestion. Casi siempre 29 21,3
Siempre 7 5,1

Nunca 9 6.6

La MPI se encuentra )
‘ Casi nunca 33 24,3
adecuadamente equipado para
' o A veces 51 37,5
proporcionar un servicio o
Casi siempre 37 27,2
adecuado al poblador. )

Siempre 6 4,4

Nunca 13 9.6
En la MPI se priorizan recursos Casi nunca 39 28,7
para fortalecer capacidades de su A veces 58 42,6
personal. Casi siempre 26 19,1

Siempre 0 0,0

o Nunca 4 2,9

Los procedimientos
o ) ) Casi nunca 27 19,9
administrativos se tienden a
) A veces 69 50,7
mejorar frecuentemente en la
Casi siempre 22 16,2
entidad. _
Siempre 14 10,3

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.

Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 02, denominada
“Fortalecimiento de la participacion ciudadana”, donde el 63,2 % de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo perciben como de nivel regular el
impulso de la gestion para motivar a que el ciudadano tenga un rol més protagonico; el
19,9 % lo percibe como de nivel inadecuado y el 16,9 % como de nivel adecuado. Por

tanto, la gran mayoria considera que la gestion debe fortalecer sus estrategias de
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convocatoria de la ciudadania, para que participe en distintas instancias donde es vital su

presencia.
Tabla 20
Resultados de la dimension n° 02 — “Fortalecimiento de la participacion ciudadana”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 27 19,9
Regular 86 63,2
Adecuado 23 16,9
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

Figura 10

Resultados de la dimension n° 02 — “Fortalecimiento de la participacion ciudadana”™
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Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que
conforman la dimension “Fortalecimiento de la participacion ciudadana”, de donde lo

mas destacado es que la gestion prioriza fortalecer capacidades a los lideres sociales de
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la provincia, y lo que debe mejorarse es que la gestion debe impulsar la existencia de mas

espacios de concertacion con la poblacion.

Tabla 21

Resultados de la dimension n° 02 — “Fortalecimiento de la participacion ciudadana”

(por pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 5,1
La gestion prioriza fortalecer Casi nunca 24 17,6
capacidades a los lideres sociales A veces 57 41,9
de la provincia. Casi siempre 42 30,9
Siempre 6 4.4

Nunca 11 8,1
Se fomenta la participacion de Casi nunca 27 19,9
poblacion en las decisiones A veces 57 41,9
importantes para la provincia. Casi siempre 35 25,7
Siempre 6 4.4

Nunca 11 8,1
La gestion impulsa el trabajo Casi nunca 21 15,4
conjunto con las organizaciones A veces 68 50,0
sociales. Casi siempre 33 243

Siempre 3 2,2

Nunca 8 59
La gestion impulsa la existencia Casi nunca 29 21,3
de espacios de concertacién con A veces 67 49,3
la poblacion. Casi siempre 29 21,3

Siempre 3 2,2

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.

Los resultados siguientes se refieren a la dimensiéon N.° 03, denominada

“Fortalecimiento de la seguridad ciudadana”, donde el 47,1 % de los trabajadores
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administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo perciben como de nivel regular el
uso de estrategias para mejorar la seguridad ciudadana; el 41,2 % lo percibe como de
nivel inadecuado y el 11,7 % como de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria
considera que no se estan aplicando estrategias atinadas para hacer frente a los problemas

de inseguridad que se viven en la provincia.

Tabla 22
Resultados de la dimension n° 03 — “Fortalecimiento de la seguridad ciudadana”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 56 41,2
Regular 64 47,1
Adecuado 16 11,7
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

Figura 11
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Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.
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En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que
conforman la dimension “Fortalecimiento de la seguridad ciudadana”, donde los aspectos
centrales a mejorar es que la gestion debe priorizar que los comités vecinales coordinen

mas con el equipo de seguridad ciudadana, y debe aplicarse diversas estrategias que

contribuyen a mejorar los indicadores de seguridad ciudadana en la provincia.

Tabla 23

Resultados de la dimension n° 03 — “Fortalecimiento de la seguridad ciudadana” (por

pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje

Nunca 14 10,3

La gestion municipal impulsa Casi nunca 42 30,9
que existe un patrullaje integrado A veces 50 36,8
en los distritos. Casi siempre 24 17,6
Siempre 6 4,4

' o Nunca 30 22,1

La gestion prioriza que los )
' _ _ Casi nunca 26 19,1
comités vecinales coordinen con
) ) A veces 51 37,5
el equipo de seguridad o
) Casi siempre 25 18,4
ciudadana.

Siempre 4 2,9

Nunca 11 8,1

Se denota una mejora en los Casi nunca 51 37,5
indicadores de la seguridad A veces 53 39,0
ciudadana en la provincia. Casi siempre 19 14,0
Siempre 2 1,5

Nunca 11 8,1

La MPI promueve acciones de Casi nunca 41 30,1
prevencion para enfrentar la A veces 59 43,4
delincuencia. Casi siempre 19 14,0

Siempre 6 4.4

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.
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Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 04, denominada “Impulsa
el ordenamiento territorial”, donde el 68,4 % de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Ilo perciben como de nivel regular el uso de estrategias que
impulsen el ordenamiento del territorio; el 25,7 % lo percibe como de nivel inadecuado y
el 5,9 % como de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que existe un

avance muy lento en el ordenamiento de los temas de limites y otros afines al territorio.

Tabla 24
Resultados de la dimension n° 04 — “Impulsa el ordenamiento territorial”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 35 25,7
Regular 93 68,4
Adecuado 8 5,9
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.

Figura 12

Resultados de la dimension n°® 04 — “Impulsa el ordenamiento territorial”

G0

40

Porcentaje

20

25 74%
I |5,88%| |
o
Inadecuado Regular Adecuado

Nivel

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.
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En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que
conforman la dimension “Impulsa el ordenamiento territorial”, donde los aspectos
centrales a mejorar es que la gestion priorice acciones para la mejora de los problemas de

transporte urbano, y que deberia contarse con un planeamiento urbano socializado en la

provincia.

Tabla 25

Resultados de la dimension n° 04 — “Impulsa el ordenamiento territorial” (por

pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 8,8
Se cuenta con un planeamiento Casi nunca 34 25,0
urbano socializado en la A veces 69 50,7
provincia. Casi siempre 17 12,5

Siempre 4 2,9

Nunca 11 8,1
La gestion edil prioriza acciones ~ Casi nunca 38 27,9
para actualizar el catastro A veces 62 45,6
municipal. Casi siempre 19 14,0

Siempre 6 4,4
Nunca 19 14,0
La gestion prioriza acciones para  Casi nunca 40 294
la mejora de los problemas de A veces 60 44,1
transporte urbano. Casi siempre 12 8,8
Siempre 5 3,7
Nunca 16 11,8
La gestion prioriza el desarrollo Casi nunca 28 20,6
de programas municipales para A veces 64 47,1
VIVir. Casi siempre 19 14,0

Siempre 9 6,6

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.
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Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 05 denominada “Acceso
universal a los servicios de salud y educacion”,donde el 53,0 % de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo perciben de nivel regular la
priorizacion de recusos para hacer obras en los sectores salud y educacion, el 23,5 % de
nivel inadecuado y el 23,5 % de nivel adecuado. Por tanto, la mayoria considera que existe
avances en la priorizacion de atender los problemas educativos y sanitarios en la

provincia.

Tabla 26

Resultados de la dimension n° 05 — “Acceso universal a los servicios de salud y

educacion”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 32 23,5
Regular 72 53,0
Adecuado 32 23,5
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.
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Figura 13
Resultados de la dimension n° 05 — “Acceso universal a los servicios de salud y

educacion”
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Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que
conforman la dimension “Acceso universal a los servicios de salud y educacion”, donde
lo mas destacado es que la gestion se caracteriza por promocionar la cultura, y lo que
debe reforzarse es la asistencia y apoyo a la poblacion para que acceda a los servicios

educativos.
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Tabla 27
Resultados de la dimension n° 05 — “Acceso universal a los servicios de salud y

educacion” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 6,6
Casi nunca 22 16,2
La gestion se caracteriza por

promocionar la cultura. A veces » .
Casi siempre 46 33,8

Siempre 14 10,3

Nunca 10 7.4
Se promueven con frecuencia las  Casi nunca 20 14,7
actividades deportivas en la A veces 63 46,3
provincia. Casi siempre 32 23,5

Siempre 11 8,1

Nunca 13 9.6
Se prioriza el asistir a la Casi nunca 28 20,6
poblacion para su atencion en A veces 55 40,4
temas de salud. Casi siempre 24 17,6
Siempre 16 11,8

Nunca 11 8,1
Se prioriza el asistir a la Casi nunca 35 25,7
poblacion para que acceda a los A veces 49 36,0
servicios educativos. Casi siempre 25 18,4
Siempre 16 11,8

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.

Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 06 denominada
“Promueve el emprendimiento empresarial”, de donde el 66,2 % de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo perciben de nivel regular el impulso
al emprendimiento empresarial local, el 17,6 % de nivel inadecuado y el 16,2 % de nivel
adecuado. Por tanto, la mayoria considera que existe un débil apoyo a las cadenas

productivas en la provincia.



60

Tabla 28
Resultados de la dimension n° 06 — “Promueve el emprendimiento empresarial”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 24 17,6
Regular 90 66,2
Adecuado 22 16,2
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

Figura 14

Resultados de la dimension n°® 06 — “Promueve el emprendimiento empresarial”
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Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que
conforman la dimensiéon “Promueve el emprendimiento empresarial”, donde lo mas
destacado es la gestion se caracteriza por impulsar el turismo en la provincia, y lo que

debe reforzarse es que deberia darse una promocion frecuente de la produccion local.
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Tabla 29

Resultados de la dimension n° 06 — “Promueve el emprendimiento empresarial” (por

pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 59
La gestion se caracteriza por Casi nunca 28 20,6
promover la asociatividad de las A veces 53 39,0
PYMES en la provincia. Casi siempre 36 26,5
Siempre 11 8,1

Nunca 11 8,1

Se prioriza el brindar asistencia Casi nunca 32 23,5
técnica sobre temas de A veces 47 34,6
emprendimiento. Casi siempre 40 29,4
Siempre 6 4,4

Nunca 8 5,9

La gestion se caracteriza por Casi nunca 12 8,8
impulsar el turismo en la A veces 57 41,9
provincia. Casi siempre 47 34,6

Siempre 12 8,8
Nunca 14 10,3
Existe una promocioén frecuente Casi nunca 28 206
de la produccion local. A veces >0 4.2
Casi siempre 22 16,2
Siempre 16 11,8

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.

os resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 07, denominada “Fortalece
la gestion ambiental”, donde el 52,9 % de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Ilo perciben como de nivel regular la aplicacion de
estrategias en favor del cuidado del medio ambiente; el 27,2 % la percibe como de nivel

inadecuado y el 19,9 % como de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que
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la gestion no esta priorizando recursos para hacer frente a los problemas ambientales de

la provincia.
Tabla 30
Resultados de la dimension n° 07 — “Fortalece la gestion ambiental”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 37 27,2
Regular 72 52,9
Adecuado 27 19,9
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

Figura 15

Resultados de la dimension n° 07 — “Fortalece la gestion ambiental”
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Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que

conforman la dimension “Fortalece la gestion ambiental”, donde lo mas destacado es la
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gestion impulsa el mantenimiento frecuente de las areas verdes, y lo que debe reforzarse

es la fiscalizacion de los aspectos relacionados con la contaminacion ambiental.

Tabla 31

Resultados de la dimension n° 07 — “Fortalece la gestion ambiental” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 2,9
La gestion impulsa el controlar Casi nunca 24 17,6
los residuos sélidos que se A veces 60 44,1
generan en la provincia. Casi siempre 34 25,0
Siempre 14 10,3

Nunca 7 5.1
Casi nunca 28 20,6

Existe un mantenimiento
A veces 42 30,9
frecuente de las areas verdes. o

Casi siempre 45 33,1

Siempre 14 10,3
Nunca 16 11,8
. . . Casi nunca 24 17,6

Se impulsa el cuidado del medio
) A veces 43 31,6
ambiente.

Casi siempre 44 32,4

Siempre 9 6,6

Nunca 13 9.6
Se fiscaliza con frecuencia los Casi nunca 44 32,4
aspectos relacionados con la A veces 48 353
contaminacion ambiental. Casi siempre 24 17,6
Siempre 7 5,1

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

Los resultados siguientes se refieren a la dimensién N.° 08 denominada “Mejora
de la gestion de riesgo de desastres”, de donde el 55,1 % de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo perciben como de nivel regular el
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uso de estrategias para minimizar el riesgo de desastres, el 34,6 % de nivel inadecuado y
el 10,3 % de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que se ha avanzado

poco en la priorizacidon de acciones para gestionar el riesgo de desastres.

Tabla 32
Resultados de la dimension n° 08 — “Mejora de la gestion de riesgo de desastres”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 47 34,6
Regular 75 55,1
Adecuado 14 10,3
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.

Figura 16

Resultados de la dimension n° 08 — “Mejora de la gestion de riesgo de desastres”
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Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que

conforman la dimension “Mejora de la gestion de riesgo de desastres”, donde los aspectos
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a mejorar son que la gestion deberia priorizar hacer inspecciones frecuentes en las
edificaciones para evaluar su nivel de vulnerabilidad a los desastres, y el brindar

asistencia técnica para gestionar los riesgos de desastres.

Tabla 33

Resultados de la dimension n° 08 — “Mejora de la gestion de riesgo de desastres” (por

pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 7,4
La gestion prioriza el evaluar los  Casi nunca 42 30,9
riesgo de desastres en la A veces 55 40,4
provincia. Casi siempre 26 19,1
Siempre 3 2,2
) ) Nunca 14 10,3
La gestion se caracteriza por
. . . . Casi nunca 42 30,9
brindar asistencia técnica para
‘ _ A veces 54 39,7
gestionar los riesgos de o
Casi siempre 23 16,9
desastres. .
Siempre 3 2,2
) ) ) Nunca 24 17,6
La gestion hace inspecciones
‘ _ Casi nunca 42 30,9
frecuentes en las edificaciones
‘ A veces 50 36,8
para evaluar su nivel de o
. Casi siempre 19 14,0
vulnerabilidad a los desastres. ]
Siempre 1 0,7
Nunca 24 17,6
Se cuenta con un centro de
‘ ‘ Casi nunca 29 21,3
operaciones de emergencia que
' A veces 38 27,9
se caracteriza por su pronta o
Casi siempre 31 22,8
respuesta.
Siempre 14 10,3

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”
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Los resultados siguientes se refieren a la dimension N.° 09, denominada “Impulsa
el apoyo a las poblaciones vulnerables”, donde el 56,6 % de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo perciben como de nivel regular el
apoyo a las poblaciones vulnerables de la provincia; el 33,1 % lo percibe como de nivel
inadecuado y el 10,3 % como de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que

existe un débil apoyo a las poblaciones mas vulnerables de la jurisdiccion.

Tabla 34
Resultados de la dimension n° 09 — “Impulsa el apoyo a las poblaciones vulnerables”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 45 33,1
Regular 77 56,6
Adecuado 14 10,3
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

Figura 17
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En la Tabla siguiente se presentan los resultados descriptivos por preguntas que
conforman la dimensién “Impulsa el apoyo a las poblaciones vulnerables”, donde los
aspectos a mejorar son que el alcalde y los regidores demuestren una preocupacion
genuina por atender a las poblaciones vulnerables, y el que se aplique un sistema o
estrategia para identificar a la poblacion vulnerable que impida la informacion

fraudulenta.

Tabla 35

Resultados de la dimension n° 09 — “Impulsa el apoyo a las poblaciones vulnerables”

(por pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 11,8
Se realizan acciones frecuentes Casi nunca 33 24,3
de apoyo a las poblaciones A veces 56 41,2
vulnerables. Casi siempre 21 15,4
Siempre 10 7,4
Nunca 15 11,0
Se aplica un sistema o estrategia
S . Casi nunca 32 23,5
para identificar a la poblacion
o A veces 63 46,3
vulnerable que impide
Casi siempre 20 14,7
informacion fraudulenta. _
Siempre 6 4,4
) ) Nunca 7 5,1
Se implementan con frecuencia .
) Casi nunca 35 25,7
programas de complementacion
o ‘ A veces 58 42,6
nutricional para lo poblacion o
Casi siempre 26 19,1
pobre. .
Siempre 10 7,4
) Nunca 32 23,5
El alcalde y los regidores
. Casi nunca 31 22,8
demuestran una preocupacion
‘ A veces 46 33,8
genuina por atender a las o
) Casi siempre 21 15,4
poblaciones vulnerables. .
Siempre 6 4,4

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.
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Los siguientes resultados se refieren a la variable “Acciones estratégicas
institucionales”, donde el 75,0 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Ilo percibe como de nivel regular el avance en el logro de las acciones
estratégicas institucionales; el 16,2 % lo percibe como de nivel inadecuado y el 8,8 %
como de nivel adecuado. Por tanto, la gran mayoria considera que existe un débil avance
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Local Concertado

de la provincia de Ilo.

Tabla 36
Resultados de la variable — “Acciones estratégicas institucionales
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 22 16,2
Regular 102 75,0
Adecuado 12 8,8
Total 136 100,0

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”

Figura 18
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En la Tabla siguiente se procede a efectuar una comparacion descriptiva de las
dimensiones de la variable “Acciones estratégicas institucionales”, donde lo mas
destacado es que la gestion “Promueve el emprendimiento empresarial”, y lo que debe
priorizarse es el “Fortalecimiento de la seguridad ciudadana” y la “Mejora de la gestion

del riesgo de desastres”.



Tabla 37

Resultados de la variable — “Acciones estratégicas institucionales” (por dimension)

Dimension Frecuencia Porcentaje
o _ Inadecuado 32 23,5
Modernizacion de la gestion
Regular 92 67,6
institucional
Adecuado 12 8,8
Inadecuado 27 19,9
Fortalecimiento de la participacion
Regular 86 63,2
ciudadana
Adecuado 23 16,9
Inadecuado 56 41,2
Fortalecimiento de la seguridad
Regular 64 47,1
ciudadana
Adecuado 16 11,8
Inadecuado 35 25,7
Impulsa el ordenamiento territorial Regular 93 68,4
Adecuado 8 5.9
Inadecuado 32 23,5
Acceso universal a los servicios de
. Regular 72 52,9
salud y educacion
Adecuado 32 23,5
Inadecuado 24 17,6
Promueve el emprendimiento
' Regular 90 66,2
empresarial
Adecuado 22 16,2
Inadecuado 37 27,2
Fortalece la gestion ambiental Regular 72 52,9
Adecuado 27 19,9
' ' _ Inadecuado 47 34,6
Mejora la gestion de riesgo de
Regular 75 55,1
desastres
Adecuado 14 10,3
_ Inadecuado 45 33,1
Impulsa el apoyo a las poblaciones
Regular 77 56,6
vulnerables
Adecuado 14 10,3

Nota. Cuestionario “Acciones estratégicas institucionales”.
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4.2. Comprobacion de Hipotesis

4.2.1. Comprobacion de las Hipotesis Especificas

a) La primera es “El nivel de gestion del servicio civil existente en la Municipalidad

Provincial de Ilo, 2023, es inadecuado”.

De donde:

Ho: La gestion del servicio civil no es inadecuada.

Hi: La gestion del servicio civil es inadecuada.

Se consider6 la Tabla 17, donde se obtuvo que el 47,1 % de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo perciben de nivel regular la
implementacion de la gestion del servicio civil en la entidad y el 45,6 % de nivel
inadecuado; por lo tanto, se procede a no rechazar Ho, dado que el nivel de gestion del

servicio civil existente en la Municipalidad Provincial de Ilo, es mayormente regular.

b) La segunda es “El nivel de implementacion de las acciones estratégicas

institucionales en la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023, es inadecuado”.

De donde:

Ho: La implementaciéon de las acciones estratégicas institucionales no es
inadecuada.

Hi: La implementacion de las acciones estratégicas institucionales es inadecuada.

Se consider6 la Tabla 37, donde se obtuvo que el 75,0 % de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo perciben como de nivel regular el
logro de las acciones estratégicas institucionales y el 16,2 % como de nivel inadecuado;

por lo tanto, se procede a no rechazar Ho, dado que el nivel de implementacion de las
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acciones estratégicas institucionales en la Municipalidad Provincial de Ilo es mayormente

regular.

c) La tercera es “Existe relacion directa y significativa entre la gestion del servicio civil
y las acciones estratégicas institucionales en la Municipalidad Provincial de Ilo,

2023”.

De donde:

Ho: No existe relacion

Hi: Existe relacion

Se obtuvo un valor de Rho = 0,492 (p = 0,000), dado que “p” resulta ser inferior
al 5 % de significancia, ello implica que se rechaza Ho; por tanto, existe relacion directa y
moderada entre la gestion del servicio civil y las acciones estratégicas institucionales en la

Municipalidad Provincial de Ilo, 2023.

Tabla 38

Relacion entre las variables

Gestion del ~ Acciones estratégicas

servicio civil institucionales
Rho 1,000 0,492
Gestion del servicio
o “p” ) 0,000
civil
Rho de n 136 136
Spearman ‘ ' Rho 0,492 1,000
Acciones estratégicas
“p” 0,000
institucionales
n 136 136

**, Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Ambos cuestionarios.
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4.2.2. Comprobacion de la Hipdtesis General

La hipdtesis general es “La gestion del servicio civil influye significativamente en

las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023

De donde:

Ho: No existe influencia.

Hi: Existe influencia.

Se obtuvo un valor de chi-cuadrado = 52,402 (p = 0,000), dado que “p” resulta ser
inferior al 5 % de significancia, ello implica que se rechaza Ho; por tanto, la gestion del
servicio civil influye significativamente en las acciones estratégicas institucionales de la
Municipalidad Provincial de Ilo, 2023; ello se complementa con el pseudo R? de
Nagelkerke = 0,418, que implica que en un 41,8 % los cambios en la implementacionde

las acciones estratégicas institucionales, son generados por la gestion del servicio civil.

Tabla 39

Influencia de las variables

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Solo interseccion 67,725
Final 15,323 52,402 2 0,000
Pseudo R?

Cox y Snell 0,320
Nagelkerke 0,418
McFadden 0,266

Nota. Ambos cuestionarios.




DISCUSIONES

Con base en los resultados obtenidos, se encontr6 que la gestion del servicio civil
influye significativamente en las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad
Provincial de Ilo, 2023; puesto que se hallé un estadistico chi cuadrado = 52,402 (p =
0,000) y un pseudo R? de Nagelkerke = 0,418; lo que implica que, para el cumplimiento
de las diversas actividades planificadas para cada objetivo estratégico, es prioritario
impulsar el fortalecimiento de la gestion del servicio civil como eje diferenciador en la

generacion de valor publico.

Existe concordancia con el trabajo de Besantes y Lopez (2022), quienes concluyen
que existe relacion directa y moderada entre la gestion del talento humano y la
productividad de la entidad (Rho = 0,667); puesto que se obtuvo un valor de Rho = 0,492
(p = 0,000), lo que implica que existe una relacion directa y moderada entre la gestion del

servicio civil y las acciones estratégicas institucionales.

Asimismo, existe coincidencia con el trabajo de Robalino (2022), quien concluye
que existe influencia de la gestion del talento humano en el desempefio del personal;
resultado concordante, dado que la gestion del servicio civil influye significativamente

en las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad Provincial de Ilo.

De forma similar, se concuerda con Alonzo (2021), quien concluye que el PEI se
relaciona de forma directa y baja (Rho = 0,248 y p = 0,032) con el logro de los objetivos
de fortalecer la gestion institucional; puesto que se obtuvo que existe una relacion positiva

y moderada entre la gestion del servicio civil y el logro de las acciones estratégicas.

También se concuerda con Salazar (2020), quien concluye que la gestion del
talento de las personas es de nivel regular y que existe relacion positiva entre la gestion
del talento humano y el nivel de calidad del servicio (p = 0,000); dado que se obtuvo que
el 47,1 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Ilo

perciben como de nivel regular la implementacion de la gestion del servicio civil en la
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entidad, y que existe una relaciéon directa entre la gestion del servicio civil y la

implementacion de las acciones estratégicas institucionales.

Del mismo modo, se concuerda con el trabajo de Suarez (2019), quien concluye
que la implementacion de la Ley SERVIR se relaciona con el desempefio laboral (chi
cuadrado = 13,74); dado que se obtuvo que existe una relacion positiva y moderada entre
la gestion del servicio civil y la implementacion de las acciones estratégicas

institucionales.

Existe concordancia con el trabajo de Huaman (2019), quien concluyo6 que existe
influencia de la gestion del talento de las personas sobre el desenvolvimiento de los
trabajadores (R* = 89,8 %); puesto que se obtuvo que existe influencia de la gestion del

servicio civil en la implementacion de las acciones estratégicas institucionales.

Finalmente, se concuerda con el trabajo de Garcia (2018), quien concluye que el
control interno se relaciona de forma positiva y moderada con el logro de los objetivos
(Rho = 0,483 y p = 0,000), y que el 88,9 % considera de nivel regular el logro de los
objetivos institucionales; puesto que se encontrd que existe una relacion directa y
moderada entre la gestion del servicio civil y la implementaciéon de las acciones
estratégicas institucionales, y que el 75,0 % de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Ilo perciben como de nivel regular el avance en el logro de

las acciones estratégicas institucionales.



CONCLUSIONES

Las conclusiones del trabajo investigativo son:

La gestion del servicio civil influye significativamente en las acciones estratégicas
institucionales de la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023, puesto que se obtuvo
un valor de chi-cuadrado = 52,402 (p = 0,000), y el pseudo R? de Nagelkerke =
0,418, que implica que en un 41,8 % de los cambios en la implementacionde las
acciones estratégicas institucionales, son generados por la gestion del servicio

civil.

El 47,1 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Ilo perciben como de nivel regular la implementacion de la gestion del servicio
civil en la entidad; siendo la dimension de mayor valor medio la “Retencion”, y

el focalizado a mejorar es la “Evaluacion”.

El 75,0 % de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Ilo perciben como de nivel regular el logro de las acciones estratégicas
institucionales; siendo la dimension mas destacada el “Promueve el
emprendimiento empresarial”, y lo que debe priorizarse es el “Fortalecimiento de

la seguridad ciudadana” y la “Mejora la gestion de riesgo de desastres”.

Existe una relacion directa y moderada entre la gestion del servicio civil y las
acciones estratégicas institucionales en la Municipalidad Provincial de Ilo, 2023,

dado que se obtuvo un valor de Rho = 0,492 (p = 0,000).



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para la gestion en la Municipalidad Provincial de Ilo, son

las siguientes:

1. A la Gerencia Municipal se le sugiere, para mejorar la gestion del servicio civil,
centrarse en la capacitacion y evaluacion permanente del personal, la generacion
de un clima laboral positivo y proporcionar una retroalimentacion sobre el
cumplimiento de las labores encargadas; ello contribuird a que el personal se
encuentre mas comprometido para cumplir eficientemente su rol en el logro de las

acciones estratégicas institucionales.

2. A la Gerencia Municipal se le sugiere que, para mejorar la gestion del servicio
civil, se centre en la dimension “Evaluacion”, para lo cual, junto con el equipo de
funcionarios, se priorice proporcionar una retroalimentacion frecuente al personal
sobre su desenvolvimiento laboral, ademds de hacer seguimiento sobre la

implementacion de dichas sugerencias.

3. A la Gerencia Municipal se le sugiere que, para mejorar la consecucion de las
acciones estratégicas institucionales, se conforme un Comité de Seguimiento a la
implementacion del Plan de Desarrollo Local Concertado, conformado por los
funcionarios responsables del logro de los objetivos estratégicos, para lo cual debe
elaborarse un tablero de control que evidencia con indicadores, el avance

respectivo, y en base a ello, adoptar las medidas correctivas pertinentes.

4. A la Gerencia Municipal se le sugiere fortalecer las estrategias de “Retencion” del
personal dentro de la gestion del servicio civil, para lo cual debe impulsar politicas

que contribuyan a la existencia de una adecuada atmdsfera laboral, la existencia
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de ambientes seguros en favor de la salud del personal, una interaccion frecuente
y positiva con los gremios sindicales, y la atencion de las expectativas laborales;
ello contribuird a mejorar la eficiencia en la implementacion de las acciones

estratégicas institucionales.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

92

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia Variables Dimension Instrumento Fuente
(Cualesla | Determinarla | La gestion del Integracion.
TIPOY
influencia de | influencia de servicio civil . Organizacion
DISENO DE
la gestion del | la gestion del influye
INVESTIGACIO Variable
servicio civil | servicio civil | significativamen Retencion.
N Independient
en las en las te en las Desarrollo. -Cuestionario
) ) ) El tipo es basica, | e: Gestion ) )
acciones acciones acciones Evaluacion. | sobre la gestion
‘ _ ‘ el disefio es no del servicio o | Personal de
estratégicas estratégicas estratégicas . . Modernizaci6 | del servicio civil
experimental de civil la
institucionales | institucionales | institucionales nde la -Cuestionario
corte transversal. Variable Municipalid
de la enla en la gestion sobre las
o S S POBLACIONY | Dependiente: | ) ad Provincial
Municipalidad | Municipalidad | Municipalidad institucional. acciones
MUESTRA Acciones de Ilo.
Provincial de | Provincial de | Provincial de _ . Fortalecimien estratégicas
La poblacion es | estratégicas
Ilo, 2023? Ilo, 2023. Ilo, 2023. to de la institucionales
de 211 institucionale
(Cual es el Analizar el El nivel de participacion
trabajadores, la s
nivel de nivel de gestion del ciudadana.
) ] o muestra es o
gestion del gestion del servicio civil o136 Fortalecimien
el36.

servicio civil

servicio civil

existente en la

to de la
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Problema Objetivos Hipotesis Metodologia Variables Dimension Instrumento Fuente
existente en la | existente en la | Municipalidad seguridad
Municipalidad | Municipalidad | Provincial de ciudadana.
Provincial de | Provincial de Ilo, 2023, es Impulsa el

Ilo, 2023? Ilo, 2023. inadecuado. ordenamiento

(Cual es el Analizar el El nivel de territorial.
nivel de nivel de implementacion Acceso
implementaci | implementaci | de las acciones universal a

on de las on de las estratégicas los servicios

acciones acciones institucionales de salud y

estratégicas estratégicas en la educacion.
institucionales | institucionales | Municipalidad Promueve el
en la en la Provincial de emprendimie
Municipalidad | Municipalidad Ilo, 2023, es nto
Provincial de | Provincial de inadecuado. empresarial.

Ilo, 2023?
(Cual es la
relacion entre

las

Ilo, 2023.
Analizar la
relacidn entre

las

Existe relacion
directa y
significativa

entre la gestion

Fortalece la
gestion

ambiental.
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Problema Objetivos Hipotesis Metodologia Variables Dimension Instrumento Fuente
dimensiones dimensiones | del servicio civil Mejora la
de la gestion | de la gestion y las acciones gestion de
del servicio del servicio estratégicas riesgo de
civil y las civil y las institucionales desastres.
dimensiones dimensiones en la Impulsa el
de las de las Municipalidad apoyo a las
acciones acciones Provincial de poblaciones
estratégicas estratégicas Ilo, 2023. vulnerables.
institucionales | institucionales
en la enla
Municipalidad | Municipalidad
Provincial de | Provincial de
Ilo, 2023? Ilo, 2023.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario “Gestion del Servicio Civil”

Estimado trabajador de la M.P. Ilo, a continuacién se le presenta un conjunto de

aseveraciones afines con la gestion del servicio civil que viene implementandose en la

municipalidad, se le pide que las revise al detalle y responda con sinceridad,

considerando:

A) Nunca B) Casi nunca C) A veces D) Casi siempre E) Siempre
Condicion laboral: a) Nombrado b) Contratado

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Organo: a) Direccion y/o asesoramiento b) Linea ¢) Apoyo

Anos en la entidad: a) Menos de 5 b) Entre 5y 10 ¢) Mas de 10

N° | ITEM A|B|C|D|E
INTEGRACION
Para el reclutamiento del personal, se prioriza que exista una
: difusion amplia de la convocatoria.
El proceso de seleccion del personal se caracteriza por ser
: transparente.
Se atienden oportunamente los posibles reclamos en el proceso de
. seleccion.
La MPI se caracterizar por planificar el atender las necesidades de
! personal de las diferentes areas y oficinas de la entidad.
ORGANIZACION
La MPI prioriza sus recursos para atender oportunamente las
5 | exigencias de personal en las diferentes areas y oficinas de la
entidad.
6 La MPI cuenta con los documentos de gestion actualizados y

socializados con el personal.
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La MPI cuenta con una estructura organica que contribuye a

7 cumplir satisfactoriamente con las exigencias de la poblacion.
8 | Existe una evaluacion permanente sobre el desempeio del personal.
RETENCION
9 | Existe una adecuada atmosfera laboral en la MPIL.
La MPI se caracteriza por proporcionar ambientes seguros y que
10 priorizan la salud del personal.
Existe una interaccion frecuente y positiva con los gremios
H sindicales, en la MPI.
Las remuneraciones y beneficios que se otorgan en la MPI a sus
12 trabajadores, cumplen con las expectativas laborales.
DESARROLLO
13 | En la MPI se prioriza el proporcionar capacitaciones al personal.
Para la gestion edil, el crecimiento y desarrollo personal es
1 prioridad.
En la MPI se dan todas las facilidades al personal para que pueda
S crecer laboralmente.
Existe una preocupacion genuina por el crecimiento profesional de
o los trabajadores en la MPI.
EVALUACION
La entidad prepara permanentemente a sus funcionarios para que
v sepan evaluar al personal.
El personal de la MPI se caracteriza por un actitud positiva en favor
8 de las evaluaciones.
La gestion prioriza el una retroalimentacion al personal sobre su
P desenvolvimiento laboral.
20 Se hace seguimiento al personal sobre la aplicacion de las

sugerencias de las retroalimentaciones.

Gracias por su colaboracion
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Cuestionario “Acciones Estratégicas Institucionales”

Estimado trabajador de la M.P. Ilo, a continuacién se le presenta un conjunto de

aseveraciones respecto a la implementacion de las acciones estratégicas institucionales

que viene efectuando la municipalidad, se le pide que las revise al detalle y responda con

sinceridad, considerando:

A) Nunca B) Casi nunca C) A veces D) Casi siempre E) Siempre
Condicion laboral: a) Nombrado b) Contratado

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Organo: a) Direccion y/o asesoramiento b) Linea c) Apoyo

Afios en la entidad: a) Menos de 5 b) Entre 5y 10 ¢) Mas de 10

N° | ITEM A|/B|C|D|E
MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
La gestion ha priorizado varias acciones para actualizar sus
: documentos de gestion.
La MPI se encuentra adecuadamente equipado para
? proporcionar un servicio adecuado al poblador.
En la MPI se priorizan recursos para fortalecer capacidades
. de su personal.
Los procedimientos administrativos se tienden a mejorar
) frecuentemente en la entidad.
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA
La gestion prioriza fortalecer capacidades a los lideres
. sociales de la provincia.
Se fomenta la participacion de poblacion en las decisiones
° importantes para la provincia.
. La gestion impulsa el trabajo conjunto con las

organizaciones sociales.
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La gestion impulsa la existencia de espacios de concertacion

; con la poblacion.
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA
La gestion municipal impulsa que existe un patrullaje
’ integrado en los distritos.
La gestion prioriza que los comités vecinales coordinen con
10 el equipo de seguridad ciudadana.
Se denota una mejora en los indicadores de la seguridad
! ciudadana en la provincia.
La MPI promueve acciones de prevencion para enfrentar la
12 delincuencia.
IMPULSA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
3 Se cuenta con un planeamiento urbano socializado en la
provincia.
" La gestion edil prioriza acciones para actualizar el catastro
municipal.
La gestion prioriza acciones para la mejora de los problemas
P de transporte urbano.
La gestion prioriza el desarrollo de programas municipales
o para vivir.
ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS DE SALUD Y
EDUCACION
17 | La gestion se caracteriza por promocionar la cultura.
8 Se promueven con frecuencia las actividades deportivas en la
provincia.
Se prioriza el asistir a la poblacion para su atencion en temas
" de salud.
20 Se prioriza el asistir a la poblacion para que acceda a los

servicios educativos.

PROMUEVE EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL




95

La gestion se caracteriza por promover la asociatividad de

2! las PYMES en la provincia.

Se prioriza el brindar asistencia técnica sobre temas de
> emprendimiento.

La gestion se caracteriza por impulsar el turismo en la
> provincia.
24 | Existe una promocion frecuente de la produccion local.

FORTALECE LA GESTION AMBIENTAL

La gestion impulsa el controlar los residuos solidos que se
= generan en la provincia.
26 | Existe un mantenimiento frecuente de las areas verdes.
27 | Se impulsa el cuidado del medio ambiente.

Se fiscaliza con frecuencia los aspectos relacionados con la
28 contaminacion ambiental.

MEJORA LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES

La gestion prioriza el evaluar los riesgo de desastres en la
> provincia.

La gestion se caracteriza por brindar asistencia técnica para
% gestionar los riesgos de desastres.

La gestion hace inspecciones frecuentes en las edificaciones
! para evaluar su nivel de vulnerabilidad a los desastres.

Se cuenta con un centro de operaciones de emergencia que
32 se caracteriza por su pronta respuesta.

IMPULSA EL APOYO A LAS POBLACIONES

VULNERABLES

Se realizan acciones frecuentes de apoyo a las poblaciones
3 vulnerables.

Se aplica un sistema o estrategia para identificar a la
3 poblacion vulnerable que impide informacion fraudulenta.
35 Se implementan con frecuencia programas de

complementacion nutricional para lo poblacion pobre.
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36

El alcalde y los regidores demuestran una preocupacion

genuina por atender a las poblaciones vulnerables.

Gracias por su colaboracion



Anexo 3: Validacion De Instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Pérez Mamani, Rubens Houson

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente - Universidad Nacional Mayor de San Marcos

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionano “Gestion del servicio civil®

1.4. Autor del Instrumento: Kanl Alberto Rivera Prado

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
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CALIFICACION
INDICADDRES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelente
01-20% 4% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje b1 Y
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos 0%
ohservables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 100%
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Presentacion 100%
Ordenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 100%
vanables en cantidad y calidad
suficiente.

6. PERTINEMCIA Pemitira conseguir datos de 100%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 100%
basado en teorias 0 modelos
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente I
las variables/ Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir 0%
responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones para 0%
aplicarze.

PROMEDIO 95%
1ll. CALIFICACION GLOBAL.:(Marcar con una X) APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 10 de noviembre del 2023

Firma del Experto Informante
DNI: DDT91893



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1.
1.2.
1.3.

institucionales”

14.

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Autor del Instrumento: Karil Alberto Rivera Prado

Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Pérez Mamani, Rubens Houson

Cargo e Institucion donde labora: Docente - Universidad Macional Mayor de San Marcos

Mombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario “Acciones estratégicas

94

CALIFICACION
INDICADDRES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelente
01-20% 40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 9%
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Pemite medir hechos I
observables

3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 100%:
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Presentacion 100%
Ordenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 90%
varniables en cantidad y calidad
suficiente.

B. PERTINENCIA Pemitira conseguir datos de 100%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. COMSISTENCIA Pretende conseguir datos 9%
basado en teorias o modelos
tedricos.

&. ANALISIS Descompons adecuadamente 90%
las variables/ Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir 100%
responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones para 90%
aplicarse.

PROMEDIO 94%
Ill. CALIFICACION GLOBAL:{Marcar con una X) APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 10 de noviembre del 2023

* Firma del Experto Informante

DMI: 007918393



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Azécar Prado, Rafael Enrique

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Psicologo - Poder Judicial de Tacna

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionano “Gestion del servicio civil®

1.4. Autor del Instrumento: Kanl Alberto Rivera Prado

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

95

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelente
01-20% 40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 90%
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Pemite medir hechos 95%
observables

3. ACTUALIDAD Adzscuado al avance de la 95%
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Presentacion 100%
Ordenada

5. SUFICIEMCIA Comprende aspectes de las 100%%
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. PERTINEMCIA Permitira conseguir datos de 0%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. COMSISTENCIA Pretende conseguir datos 100%%
kasado en teorias o modelos
tedricos.

& ANALISIS Descompone adecuadamente 100%
las vanables! Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir 0%
responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones para 100%
aplicarse.

PROMEDIO 96%
Ill. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una X) APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 11 de noviembre del 2023

~ Fima del Experto Informante

DMI: 22096520



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Mgr. Ramirez Charca, Edith Diana

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente - Universidad Macional Jorge Basadre Grohmann

1.3. Nombre del Instrumento motive de evaluacion: Cuestionario “Gestion del servicio civil®

1.4. Autor del Instrumento: Karil Alberto Rivera Prado

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelente
01-20% 40% 4160% 61-80% B1-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 90%%
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Pemite medir hechos 0%
observables

3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 90%
ciencia y la tecnologia

4 ORGANIZACION Presentacion 100%
Crdenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 90%
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. PERTINENCIA Pesmitira conseguir datos de 100%
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 0%
basado en teorias o modelos
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente 100%:
las vanables! Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir 100%
responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones para 90%
aplicarse.

PROMEDIO 94%
lll. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una X) APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 12 de noviembre del 2023

~ Firma del Experto Informante

DI 00504911

96



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Mgr. Ramirez Charca, Edith Diana

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente - Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario “Acciones estratégicas

institucionales”

1.4. Autor del Instrumento: Karil Alberto Rivera Prado

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
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CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 21- Buena Muy Buena | Excelente
01-20% 40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta fomulado con lenguaje 90%
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos 90%
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 100%
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION Presentacion 100%
Ordenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 9%
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. PERTINEMCIA Pemitira conseguir datos de 90%
acuerdo a los objetives
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 90%
basado en teorias o modelos
tedricos.

8. ANALISIS Descompone adecuadamente 90%
las variables! Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir 90%
responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION Exiztencia de condiciones para 100%
aplicarze.

PROMEDIO 93%
lll. CALIFICACION GLOBAL:{Marcar con una X) APROEADO | DESAPROBADD | OBSERVADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 12 de noviembre del 2023

~ Fima del Experto Informante

DN 00504911



Anexo 4: Confiabilidad de Instrumentos

Variable “Gestion del Servicio Civil”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,958

20

93

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de . Alfa de
Correlacion
escalasiel | escalasiel Cronbach si
total de
elemento se | elemento se el elemento
elementos
ha ha se ha
o o corregida o
suprimido suprimido suprimido
Para el reclutamiento del
personal, se prioriza que
‘ o . 49,09 204,451 0,748 0,955
exista una difusion amplia
de la convocatoria.
El proceso de seleccion
del personal se caracteriza 48,94 201,967 0,796 0,955
por ser transparente.
Se atienden
oportunamente los
. 48,92 205,216 0,761 0,955
posibles reclamos en el
proceso de seleccion.
La MPI se caracterizar
por planificar el atender
las necesidades de
48,88 204,031 0,772 0,955

personal de las diferentes
areas y oficinas de la

entidad.
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La MPI prioriza sus
recursos para atender
oportunamente las
exigencias de personal en
las diferentes areas y

oficinas de la entidad.

48,90

207,352

0,738

0,955

La MPI cuenta con los
documentos de gestion
actualizados y
socializados con el

personal.

48,90

208,309

0,680

0,956

La MPI cuenta con una
estructura organica que
contribuye a cumplir
satisfactoriamente con las
exigencias de la

poblacion.

48,75

209,404

0,637

0,957

Existe una evaluacion
permanente sobre el

desempeiio del personal.

48,97

210,029

0,631

0,957

Existe una adecuada
atmosfera laboral en la

MPI.

48,28

218,114

0,362

0,960

La MPI se caracteriza por
proporcionar ambientes
seguros y que priorizan la

salud del personal

48,66

211,396

0,633

0,957

Existe una interaccion
frecuente y positiva con
los gremios sindicales, en

la MPL.

48,62

214,505

0,567

0,958
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Las remuneraciones y
beneficios que se otorgan
en la MPI a sus
trabajadores, cumplen con

las expectativas laborales.

48,71

211,273

0,579

0,958

En la MPI se prioriza el
proporcionar
capacitaciones al

personal.

49,04

209,813

0,752

0,955

Para la gestion edil, el
crecimiento y desarrollo

personal es prioridad.

49,05

203,486

0,811

0,954

En la MPI se dan todas
las facilidades al personal
para que pueda crecer

laboralmente.

49,12

201,675

0,872

0,953

Existe una preocupacion
genuina por el
crecimiento profesional
de los trabajadores en la

MPIL.

49,20

205,538

0,812

0,954

La entidad prepara
permanentemente a sus
funcionarios para que

sepan evaluar al personal.

49,21

202,613

0,810

0,954

El personal de la MPI se
caracteriza por un actitud
positiva en favor de las

evaluaciones.

49,10

207,352

0,747

0,955

La gestion prioriza el una

retroalimentacion al

49,20

205,997

0,788

0,955
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personal sobre su

desenvolvimiento laboral.

Se hace seguimiento al
personal sobre la
aplicacion de las
sugerencias de las

retroalimentaciones.

49,37

209,332

0,776

0,955
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Variable “Acciones Estratégicas Institucionales”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,947 36

Estadisticas de total de elemento

Media de Alfa de
Varianza de Correlacion
escala si el ‘ Cronbach si
escala si el total de
elemento el elemento
elemento se ha | elementos
se ha o ‘ se ha
o suprimido corregida o
suprimido suprimido
La gestion ha priorizado
varias acciones para
. 101,51 434,948 0,596 0,946
actualizar sus
documentos de gestion.
La MPI se encuentra
adecuadamente
equipado para 101,44 434,959 0,597 0,946
proporcionar un servicio
adecuado al poblador.
En la MPI se priorizan
recursos para fortalecer
. 101,71 441,954 0,473 0,947
capacidades de su
personal.
Los procedimientos
administrativos se 101,32 438,070 0,543 0,946
tienden a mejorar
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frecuentemente en la

entidad.

La gestion prioriza
fortalecer capacidades a
los lideres sociales de la

provincia.

101,31

443,208

0,417

0,947

Se fomenta la
participacion de
poblacion en las
decisiones importantes

para la provincia.

101,44

435,804

0,575

0,946

La gestion impulsa el
trabajo conjunto con las

organizaciones sociales.

101,46

434,902

0,654

0,945

La gestion impulsa la
existencia de espacios de
concertacion con la

poblacion.

101,50

432,607

0,749

0,945

La gestiéon municipal
impulsa que existe un
patrullaje integrado en

los distritos.

101,68

431,080

0,674

0,945

La gestion prioriza que
los comités vecinales
coordinen con el equipo

de seguridad ciudadana.

101,82

432,003

0,587

0,946

Se denota una mejora en
los indicadores de la
seguridad ciudadana en

la provincia.

101,79

435,646

0,654

0,945
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La MPI promueve
acciones de prevencion
para enfrentar la

delincuencia.

101,66

431,025

0,724

0,945

Se cuenta con un
planeamiento urbano
socializado en la

provincia.

101,67

437,186

0,601

0,946

La gestion edil prioriza
acciones para actualizar

el catastro municipal.

101,64

437,580

0,557

0,946

La gestion prioriza
acciones para la mejora
de los problemas de

transporte urbano.

101,84

433,396

0,649

0,945

La gestion prioriza el
desarrollo de programas

municipales para vivir.

101,60

435,546

0,552

0,946

La gestion se caracteriza
por promocionar la

cultura.

101,18

435,658

0,533

0,946

Se promueven con
frecuencia las
actividades deportivas

en la provincia.

101,32

439,065

0,485

0,947

Se prioriza el asistir a la
poblacién para su
atencion en temas de

salud.

101,41

439,311

0,423

0,947

Se prioriza el asistir a la

poblacion para que

101,43

439,298

0,423

0,947
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acceda a los servicios

educativos.

La gestion se caracteriza
por promover la
asociatividad de las

PYMES en la provincia.

101,32

439,095

0,476

0,947

Se prioriza el brindar
asistencia técnica sobre
temas de

emprendimiento.

101,44

440,782

0,433

0,947

La gestion se caracteriza
por impulsar el turismo

en la provincia.

101,11

435,447

0,596

0,946

Existe una promocion
frecuente de la

produccion local.

101,44

438,011

0,449

0,947

La gestion impulsa el
controlar los residuos
solidos que se generan

en la provincia.

101,21

432,476

0,678

0,945

Existe un mantenimiento
frecuente de las areas

verdes.

101,20

434,827

0,555

0,946

Se impulsa el cuidado

del medio ambiente.

101,38

430,164

0,626

0,946

Se fiscaliza con
frecuencia los aspectos
relacionados con la
contaminacion

ambiental.

101,66

432,507

0,631

0,946
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La gestion prioriza el
evaluar los riesgo de
desastres en la

provincia.

101,65

433,682

0,676

0,945

La gestion se caracteriza
por brindar asistencia
técnica para gestionar

los riesgos de desastres.

101,73

435,266

0,613

0,946

La gestion hace
inspecciones frecuentes
en las edificaciones para

evaluar su nivel de
vulnerabilidad a los

desastres.

101,93

437,381

0,545

0,946

Se cuenta con un centro
de operaciones de
emergencia que se

caracteriza por su pronta

respuesta.

101,56

432,100

0,515

0,947

Se realizan acciones
frecuentes de apoyo a
las poblaciones

vulnerables.

101,60

437,797

0,479

0,947

Se aplica un sistema o
estrategia para
identificar a la poblacion
vulnerable que impide

informacion fraudulenta.

101,65

437,015

0,546

0,946

Se implementan con
frecuencia programas de

complementacion

101,45

441,375

0,438

0,947
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nutricional para lo

poblacion pobre.

El alcalde y los
regidores demuestran
una preocupacion
genuina por atender a las

poblaciones vulnerables.

101,88

426,519

0,690

0,945
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