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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de
los procesos de control interno en la ejecucién de las adquisiciones de la oficina
de logistica del Instituto Nacional de Salud, considerando tres aspectos
fundamentales en el desarrollo del control interno: (1) las politicas que se usan,
(2) el planeamiento que se realiza y (3) la estructura; entendiéndose al control
interno como lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacién y
su regulacién en las principales areas de la actividad administrativa y operativa,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de sistemas
de informacién y de valores éticos, entre otras, que se dictan con el propésito de
promover una administracion adecuada de los recursos publicos en las

entidades del Estado.

Para determinar el diagnéstico se realizé un trabajo de campo y se utilizé
métodos y técnicas de recoleccion de informacion teniendo como fuente de
informacién al personal de la oficina de logistica, obteniendo resultados, los
cuales fueron validados por expertos y especialistas en adquisiciones y control
interno, con lo cual se liegd a las siguientes conclusiones: (1) Las politicas que
se utilizan en el control interno no son del todo adecuadas, influyendo
negativamente en el trabajo que se efectia en la oficina de logistica, (2) El
planeamiento materializado en el cuadro de necesidades y plan anual de
contrataciones permite el desarrolio de una mejor gestion administrativa de la
gjecucion de las adquisiciones, y (3) Las estructuras utilizadas en el control
interno de la oficina de logistica son medianamente favorables, influyendo en el

nivel de gestiéon administrativa en la ejecucién de las adquisiciones.



ABSTRACT

The present investigation has as aim determine the influence of the
processes of internal control in the execution of the acquisitions of the office of
logistics of the National Institute of Health, considering three fundamental aspects
in the development of the internal control: (1) the policies that are used, (2) the
planning that is realized and (3) the structure; understanding itself to the internal
control as limits, criteria, methods and dispositions for the application and
regulation of the internal control in the principal areas of the administrative and
operative activity, included the relative ones to the financial, logistic management,
of personnel, of information systems and of ethical values, between others, which
are dictated by the intention of promoting an administration of the public
resources in the entities of the State.

To determine the diagnosis a fieldwork was realized and one used methods
and technologies of compilation of information having as source of information to
the personnel of the office of logistics, obtaining proved, which were validated by
experts and specialists in acquisitions and internal control, with which it came
near to the following conclusions: (1) The policies that are in use in the Internal
Control are not completely suitable, influencing negatively the work that is
effected in the Office of Logistics, (2) The planning materialized in the picture of
needs and annual plan of contractings allows the development of a better
administrative management of the execution of the acquisitions, and (3) The
structures used in the internal control of the office of logistics are moderately
favorable, influencing the level of administrative management the execution of
the acquisitions.

Xviii



INTRODUCCION

El sistema de abastecimiento como un conjunto interrelacionado de
politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos
orientados al racional flujo, dotacién o suministro, empleo y conservacion de
medios materiales; asi como acciones especializadas, trabajo o resultado para
asegurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan las
entidades integrantes de la administracién publica, tiene la finalidad de asegurar
la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento

de bienes y servicios en la administracién publica.

Por otro lado, para que las adquisiciones se realicen de manera eficiente,
eficaz, y oportuna, se hace necesario contar con mecanismos de control
concordantes con las politicas y planeamientos establecidos, para el

cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

El control aplicado debe permitir detectar desviaciones en el proceso de
ejecucion de las adquisiciones para establecer medidas correctivas aplicables a
personas, cosas y actos, con la finalidad de evitar se vuelvan a ocurrir en el

futuro.



Al desarrollar el presente trabajo titulado “PROCESOS DE CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCION DE LAS ADQUISICIONES
DE LA OFICINA DE LOGISTICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD -
LIMA”, se pretende verificar si el control interno que se viene realizando
responde a los objetivos que dieron origen a su implementacion y si este esta de
acuerdo a las Normas de Control Interno del Sector Publico, detectando los
problemas latentes de control que padece la oficina de logistica de la institucién

materia de estudio.

Para mejor comprensién del presente trabajo de investigacién, se detalla

a continuacion el esquema planteado:

Capitulo I: Planteamiento del Problema: Comprende la problematica de
la investigacion, la formulacion, los objetivos, la hipétesis y las variables del

Problema de investigacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico: Sistema de Control Interno y Adquisiciones
Publicas. Comprende la estructura de Control Interno, sus limitaciones, los
Instrumentos de gestibn para las contrataciones publicas, proceso de

adquisiciones y responsabilidades en las contrataciones.

Capitulo 1ll: Marco Metodolégico: comprende el disefio y tipo de

investigacion a realizar.



Capitulo IV: Resultados y Discusién. Comprende el analisis de los
objetivos planteados, interpretacion de los resultados obtenidos en la prueba de
campo y resultados y validacion de los mismos. Asimismo, se presenta cuatro

propuestas para el mejoramiento de los actuales procesos operativos.

Finalmente, se encuentran las conclusiones y recomendaciones, las
cuales estan de acuerdo a los objetivos planteados, donde se resalta la
importancia del control interno en la ejecucién de las adquisiciones y el papel

protagonico del recurso humano.



CAPIiTULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1. Antecedentes del problema

1.1.1.1. Elaboracién del cuadro de necesidades
El cuadro de necesidades es el documento que prevé,
en forma racional y sistematica, la satisfaccion de las
necesidades de bienes y servicios para el cumplimiento de
las metas asignadas a las diferentes dependencias del

Instituto Nacional de Salud.

Esta programaciéon de abastecimiento, que define la
cantidad, calidad, lugar y oportunidad de los bienes y
servicios, es centralizada y elaborada por la oficina de
logistica en coordinacion con las areas usuarias, constituida

por los centros nacionales y oficinas generales siguientes:

e Centro Nacional de Salud Publica (CNSP).



¢ Centro Nacional de Control de Calidad (CNCC).

e Centro Nacional de Productos Biolégicos (CNPB).

e Centro Nacional de Alimentacién y Nutricion (CENAN).

e Centro Nacional de Salud Intercultural (CENSI).

e Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion
del Ambiente para la Salud (CENSOPAS).

e Oficina General de Investigacion y Transferencia
Tecnolégica (OGITT).

o Oficina General de Asesoria Técnica (OGAT).

e Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ).

e Oficina General de Informacion y Sistemas (OGIS).

e Oficina General de Administracion (OGA).

¢ Organo de Control Institucional (OCI).

Durante los Ultimos afos, la oficina de logistica ha
tenido problemas en la centralizacién y elaboraciéon oportuna
del cuadro de necesidades, por lo que las necesidades

contenidas en ellas sufrieron constantes reprogramaciones.

1.1.1.2. Plan anual de contrataciones
El Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, otorga hasta 15 dias habiles una vez aprobado el



Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para que el
titular de la entidad apruebe el Plan Anual de Contrataciones
- PAC y 6 dias habiles adicionales para su publicacién en el

SEACE y en la pagina web de la entidad.

Dicho plan contiene los procesos de seleccion
priorizados por la institucién, en razén al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales; sin embargo, en los ultimos
aflos y a la fecha de elaboraciéon del presente trabajo de
investigacion, la institucién ha venido aprobando, via acto
resolutivo por el titular de la entidad, dicho Plan Anual el
ultimo dia de vencimiento y/o en vias de regularizacién, es
decir, mas alla de los 15 dias de aprobado el PIA, pero
antes del vencimiento del 5to dia habil para su publicacion

en el SEACE.

Por otro lado, en los afios de estudio, se observa que
se han realizado constantes modificaciones al plan anual de
contrataciones, lo que evidencia una debilidad en cuanto a
la planificacién y programacion para el abastecimiento de

bienes y servicios durante el ejercicio fiscal.



1.1.1.3.

Asimismo, en cuanto a la ejecucién del plan anual de
contrataciones, durante los afios 2009 y 2010, no se ejecuté
el total de adquisiciones programados, es asi que en el afio
2010 de un total de 118 procesos de seleccion programados
en el plan anual de contrataciones, sélo 89 quedaron con
buena pro consentida, es decir adjudicados, quedando un

total de 29 de ellos desiertos y no convocados.

Centralizaciéon de requerimientos del area usuaria

Con el propésito de mejorar la ejecucion de los
procesos de seleccion contemplados en el plan anual de
contrataciones, en el afio 2010 se formularon directivas,
procedimientos y formularios para los actos preparatorios
para la adquisicion de bienes y servicios a nivel nacional y
en el exterior; sin embargo, los requerimientos realizados

por las areas usuarias no son atendidos en su totalidad.

Dicha situacion da lugar a lo siguiente:

eDemora en el tiempo de atencion de las

necesidades reales de la Institucion.

e Interrupcion en el proceso productivo de bienes o

servicios.

e Malestar en las areas usuarias.



1.1.1.4.

1.1.1.5.

Durante afios se vienen presentando las situaciones
sefialadas en el parrafo anterior, lo que afecta el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Proceso de abastecimiento
Tal como se menciond en el numeral anterior, en el

ano 2010 se probaron documentos normativos orientados al
mejoramiento de la ejecucién de las adquisiciones de bienes
y servicios; sin embargo, continian las deficiencias en
cuanto a la descripcion de las caracteristicas técnicas
minimas del bien o servicio a contratar, trayendo como
consecuencia:

e Demora en la realizacién del estudio de mercado.

e Procesos de seleccidén declarados desiertos.

e Malestar e insatisfaccién por parte del area usuaria.

e Incumplimientos por parte de los proveedores.

e Conflictos en la ejecucion contractual (demandas).

Conformidad y pago
El proceso de contratacion culmina con el pago al
proveedor del bien o servicio, previo a ello se debe verificar

la existencia de la conformidad cuantitativa (almacén) y



cualitativa (usuario), en caso de bienes y conformidad de

servicios, en caso de servicios.

La conformidad implica la aceptacion del bien o
servicio, y por tanto el visto bueno para el pago; no obstante

a ello, se presentan situaciones negativas como:

Pagos de bienes y servicios sin la conformidad

respectiva.

e Pagos de bienes no internados y servicios no
prestados.

e Otorgamiento de conformidad por usuario que no
corresponde al establecido en el contrato o bases
administratiVas del proceso de seleccién.

e Otorgamiento de plazos adicionales, a efectos de no

aplicar la penalidad por retraso.

1.1.2 Problematica de la investigacién
El actual desarrollo econdmico y mundo globalizado, exige
cada vez mas a la administracién publica peruana contar con un
eficiente sistema de control interno que le permita asegurar el
razonable cumplimiento de los fines de la organizacién apoyandose

en todos los elementos de la misma: personas, cultura, planes,



politicas, normas, procedimientos y estructura organizativa. Dentro
de esta ultima, se incluyen unidades especificas de supervision,
dependientes de la maxima jerarquia, con la misién de evaluar la
actuacion de la linea operativa y proponer medidas que contribuyan a

un mejor cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

El control interno dentro de la entidad en estudio, esta
implementada en todos sus niveles; encontrandose en la actualidad
en proceso de implementacion del Sistema de Control Interno
establecido en las normas dictadas en materia de control (Ley N°
28716), asi como de acuerdo a las caracteristicas y problematicas

singulares de la presente investigacion.

Es necesario precisar que, un buen y adecuado control interno
no garantiza que no puedan ocurrir irregularidades, ya que el
Sistema de Control Interno elimina la “probabilidad” de que no
suceda, pudiendo darse en el sistema de abastecimiento los

siguientes hechos:
" Efectuar pagos de bienes y servicios sin la conformidad

respectiva.

= Efectuar pago de bienes no internados y servicios no prestados.
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" Incumplir con los procedimientos dispuestos por la Ley de

Contrataciones del Estado.

= Seleccionar proveedores que no retnan requisitos basicos para

contratar con el Estado.

" Internar bienes que no reunan las especificaciones técnicas

sefialadas en los requerimientos.

® Brindar conformidad a servicios que no cumplan con los términos

de referencia establecidos.

® Adquirir bienes y contratar servicios cuyos precios no estén

acorde con el mercado.

® Retraso en honrar las obligaciones de acuerdo al compromiso

de pago.

Estas deficiencias por accibn u omisidbn conllevan a
responsabilidad de orden administrativo, civil y penal tanto a nivel
directivo, ejecutivo como al personal que trabaja en cada uno de los
procesos que involucra el sistema de abastecimiento, de acuerdo al
grado de participacion y decisién que conlleve perjuicio a los actores,
administrados o partes contratantes (Estado - Proveedor), sea por
incumplimiento de deberes generales, de lo pactado en el contrato, o

por hechos o conductas tipificadas como delito.
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La oficina de logistica, es la encargada de desarrollar el
sistema de abastecimiento de la entidad, a través de la atencién de
requerimientos de las areas usuarias; realiza la adquisicidn vy
contratacién de bienes y servicios de manera directa o a través de
los procesos de seleccion de acuerdo a normas vigentes en la

materia.

En los dos ultimos afios se ha podido apreciar que al término del
ejercicio fiscal quedan pendientes de ejecucién procesos de
selecciéon contemplados en el plan anual de contrataciones, asi como
obligaciones pendientes de pago debido a la falta de procedimientos

efectivos de control interno administrativo en la oficina de logistica.

Estas situaciones conllevan a la celebracion de contratos
complementarios y/o adicionales, con la finalidad de paliar la
necesidad del bien o servicio que se requieren para la prosecucion

de las operaciones propias de la institucion.

Conocer las contribuciones del control interno en el
mejoramiento del proceso logistico de abastecimiento ayudara a la
alta direcciéon de la institucion a tomar mejores decisiones para el
mejoramiento de la calidad de ejecucion del plan anual de

contrataciones y cumplir con la atencién oportuna y total de los
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requerimientos solicitados; asi como honrar oportunamente el pago a

los proveedores de bienes y servicios.

De persistir esta situaciéon, podria ocasionar una reduccién en
la asignacion del Presupuesto Institucional, asi como el
desabastecimiento del bien o servicio, lo que conllevaria al

incumplimiento de metas y objetivos institucionales.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permitira
verificar si el sistema de control interno que se viene realizando en la
oficina de logistica, responde a los objetivos que dieron origen a su
implementacion y si éste estd de acuerdo a las normas de control

interno vigentes para la administracion del sector publico.

1.2 Formulacién del problema
Luego de haber descrito el problema de estudio de investigacion, se

plantean las siguientes interrogantes:

Problema principal
¢De qué manera los procesos de control interno influyen en la
ejecucion de las adquisiciones de la Oficina de Logistica del Instituto

Nacional de Salud?
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Problemas especificos

a. ¢En qué medida las politicas de control interno que se aplican en el
proceso de ejecucion de las adquisiciones influyen en el trabajo que

se realiza en la oficina de logistica del Instituto Nacional de Salud?

b. ¢En qué medida el planeamiento de las adquisiciones que se
realiza en la oficina ejecutiva de logistica del Instituto Nacional de

Salud influye en la administracion de su ejecuciéon?

c. ¢De qué manera las estructuras del control interno de la oficina de
logistica del Instituto Nacional de Salud influyen en el nivel de

gestion en la ejecucion de las adquisiciones?

1.3 Justificacion e importancia

1.3.1 Justificacién
En los dos ultimos afios se ha podido apreciar que al término
del ejercicio fiscal quedan pendientes de ejecucién procesos de
seleccion contemplados en el plan anual de contrataciones, asi como
obligaciones pendientes de pago debido a la falta de procedimientos

efectivos de control interno administrativo en la oficina de logistica.

Conocer las contribuciones del control interno en el

mejoramiento del proceso logistico de abastecimiento ayudara a la
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1.3.2

alta direccién de la institucién a tomar mejores decisiones para el
mejoramiento del sistema de gestion de la calidad en la ejecucién del
plan anual de contrataciones y cumplir con la atencién oportuna y
total de los requerimientos solicitados; asi como honrar

oportunamente el pago a los proveedores de bienes y servicios.

El desarrollo del presente trabajo se realiza teniendo en cuenta
la importancia que tiene el control interno en el desarrollo y
verificacion de las actividades de los procesos que se realizan a nivel
organizacional; teniendo como finalidad determinar si el sistema de
control interno puede optimizar la gestién en el proceso de ejecucion
de las adquisiciones en la oficina de logistica y el cumplimiento
oportuno del pago a los proveedores de bienes y servicios del

Instituto Nacional de Salud.

Importancia

El desarrollo de un sistema de control interno ha cobrado vital
importancia tanto en el sector publico como privado, es asi que el
estado, a través de sus instituciones publicas implementa sistemas
de controles internos para sus diversos sistemas administrativos,
entre los que se encuentra el sistema de abastecimiento, con la
finalidad de mejorar continuamente el nivel de eficiencia,

operatividad, y el acatamiento de las politicas de la oficina.
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En ese contexto, el presente trabajo da a conocer la
importancia de contar con un buen sistema de control interno en el
area de abastecimiento del Instituto Nacional de Salud, que permita
una eficiente ejecucion de las adquisiciones y cumplimiento oportuno

de pagos a proveedores.
1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Delimitaciones del estudio

El periodo del presente estudio, abarca del afio 2009 a 2010.

1.4.2. Limitaciones de la investigacién
En el desarrollo del presente trabajo de investigacién no se ha
encontrado limitaciéon alguna, debido a que durante su desarrolio se
ha tenido acceso al material necesario para su procesamiento y a

partir de alli, se ha procedido a validar esta investigacion.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1 General
Determinar la influencia de los procesos de control interno en la

ejecucion de las adquisiciones de la oficina de logistica del Instituto

Nacional de Salud.
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1.5.2 Especificos

a. Identificar las principales politicas de control interno que se aplican
en el proceso de ejecucion de las adquisiciones y como influye en
el trabajo que se realiza en la oficina de logistica del Instituto

Nacional de Salud.

b. Verificar si el planeamiento de las adquisiciones que se realiza en
la oficina ejecutiva de logistica del Instituto Nacional de Salud
influye favorablemente en la gestion administrativa de su

ejecucion.

c. Determinar si las estructuras del control interno en la oficina de
logistica del Instituto Nacional de Salud influyen en el nivel de

gestion en la ejecucion de las adquisiciones.
1.6 Hipétesis de la investigacion

1.6.1 General
Los procesos de control interno influyen favorablemente en la
ejecucién de las adquisiciones en la oficina de logistica del Instituto

Nacional de Salud.
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1.6.2 Secundarias

a. En la medida que las politicas de control interno que se vienen
aplicando en el proceso de ejecucion de las adquisiciones sean
las adecuadas, entonces influye favorablemente en el trabajo que

se realiza en la oficina de logistica de! Instituto Nacional de Saiud.

b. Un adecuado planeamiento de las adquisiciones que se realiza en
la oficina ejecutiva de logistica del Instituto Nacional de Salud

influye positivamente en la gestion administrativa de su ejecucion.

c. Las estructuras del control interno verificadas en la oficina de
logistica del Instituto Nacional de Salud, permiten determinar el

nivel de gestion en la ejecucion de las adquisiciones.
1.7 Variables

1.7.1 I|dentificacién y clasificacién de las variables
Variable independiente
Procesos de control interno
Variable dependiente

Ejecucién de las adquisiciones
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

El Sistema de Abastecimiento fue instituido a partir del 1° de Enero de
1978, por decreto Ley N° 22056, estando conformado por la Direccion
Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de Administracion Publica
— INAP; como se sabe, este organismo fue declarado en disolucién por
mandato de la Ley N° 26507, promulgado el 19 de Julio de 1995. El 1° de
Agosto de 1985 se publica el Decreto Supremo N° 065-85-PCM, que
aprueba el Reglamento Unico de Adquisiciones para el Suministro de Bienes
y Prestacion de Servicios no Personales para el Sector Publico - RUA. El 03
de agosto de 1997 fue publicada la Ley N° 26850 Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, y conté con su respectivo reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 039-98-PCM publicado el 28 de setiembre de 1998.
Se hicieron un total de 12 modificaciones en tres afos, lo que origino que se
publique el Texto Unico Ordenado de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado promulgado con D.S. N° 012-2001-PCM, posteriores modificatorias
hicieron que el afio 2004 se publicara otro TUO el D.S. 083-2004-PCM y su
reglamento el D.S. N° 084-2004-PCM, que tuvo hasta 8 modificatorias. Con

fecha 04 de junio del 2008 se publica el Decreto Legislativo N° 1017 que



aprueba la Nueva Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento el D.S.
184-2008-EF, que entran en vigencia el 01 dé febrero del 2009 por
disposicion del articulo 1° del Decreto de Urgencia N° 014-2009, derogando
asi la Ley N° 26850; a la fecha de elaboraciéh del presente trabajo se ha
realizado 3 modificatoriasv al Reglamento de la Ley mediante los Decretos
Supremos N° 021-2009-EF (01.02.2009), 140-2009-EF (23.06.2009) y

Decreto Supremo N° 154-2010-EF, publicado el 18 de julio del 2010.

En el Peru existen mas de 2,750 entidades publicas que contratan y
adquieren bienes, servicios y obras para cumplir con sus objetivos
institucionales. Asi, efectian mas de 138,000 transacciones que se realizan
en el marco de los procedimientos normados por la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento. En ese sentido, es importante para todos los
organismos publicos contar con profesionales debidamente capacitados en
las técnicas e instrumentos modernos de la gestion de compras, de tal

manera que contribuyan con el manejo eficiente de los recursos publicos.

Es importante resaltar que la funcién de compras estatales forma parte
del Sistema Logistico Integral, el cual tiene como objetivo principal satisfacer
las necesidades de las entidades segun las caracteristicas de calidad,
cantidad y oportunidad y a precios competitivos. Para lograr este propésito,
no solo se necesita integrar los diferentes elementos que conforman la

cadena total de abastecimientos, sino también realizar cambios sustanciales
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en el manejo de los procesos técnico-administrativos y en los dispositivos

legales referidos a procesos.

Los recursos financieros que el Estado destina para cumplir estas
funciones bordean el 24% del PBIl; en consecuencia, el sector publico
constituye el principal comprador del pais. Actualmente, cerca de 1°800,000
empresas estan en capacidad de vender y contratar bienes y servicios con
el Estado. Sin embargo, apenas participan alrededor de 200,000 personas
naturales y juridicas en los procesos convocados por las entidades estatales

(11% de la oferta potencial).

Asimismo, como parte del proceso de modernizacion del Estado, se ha
introducido un conjunto de disposiciones legales y normas técnicas, con el
objetivo de optimizar la efectividad de la gestién publica y la calidad de los
servicios e inversiones que presta o realiza el Estado. Una parte de tales
innovaciones lo constituye el marco legal y reglamentario del Sistema
Nacional de Inversién Pudblica, asi como la promulgacién del Decreto
Legislativo N° 1017 (Ley de Contrataciones del Estado). Estos cambios
incorporan mecanismos que contribuyen a la eficiencia y transparencia de
las compras publicas, tales como la obligatoriedad de la inscripcién en el
Registro Nacional de Proveedores y la implementacién de nuevas

modalidades de contratacion como la subasta inversa presencial y
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electrénica, los convenios marco para viabilizar las compras por catalogo

electronico o manual y, por Ultimo, las compras corporativas.

Ya que las distintas entidades, publicas y privadas, por igual, se
encuentran en el ambito de aplicacidén de estas disposiciones; resulta
indispensable contar con un eficiente Sistema de Control Interno, que es uno
de los puntos mas importantes que se debe considerar en el proceso de
gestion publica, ya que depende de su funcionamiento y aplicaciéon que se
medira la buena gestién, la probabilidad y transparencia en el desempefio
funcional y permitira conocer si la entidad garantiza el desempefio optimo
de su gestidén, organizacién y manejo de sus recursos, asi como disponer
inmediatamente las acciones correctivas pertinentes ante cualquier

evidencia de desviaciones o irregularidades.

Por otro lado, es preciso sefalar que forma parte importante del
Sistema de Control Interno los recursos humanos, por lo que es necesario
contar con profesionales altamente especializados a fin de perfeccionar los
conocimientos sobre la normativa de contrataciones,. desarrollar las
habilidades necesarias para aplicar con eficiencia ese marco legal y técnico,

y facilitar los procesos internos para tal propésito.

En este nuevo escenario, constituye un imperativo que los funcionarios

y servidores, que laboran en el area de abastecimiento de las entidades,
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acrediten sus conocimientos a través de programas de capacitacion
especializados en contratacién publica promovidos por el OSCE (Organismo
Supervisor de las Contrataciones Publicas), lo que contribuye a asegurar

una calidad en el gasto publico.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema de control interno
La Contraloria General de la Republica, como érgano superior
del Sistema Nacional de Control, ha emitido normas relacionadas a
la implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades
publicas del estado, siendo una de las mas importante la Resolucion
de Contraloria N°® 320-2006-CG, de fecha 30 de octubre del 2006,
mediante el cual aprueba las Normas de Control Interno, aplicables a

las entidades publicas del estado.

Dicha normativa indica que las Normas de Control Interno,
constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacién y regulacién del control interno en las principales areas de
actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de

sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan
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2.2.2.

con el propdsito de promover una administracién adecuada de los

recursos publicos en las entidades del Estado.

Asimismo, define al control interno como un sistema integral
efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable
de que se cumpliran las metas y objetivos institucionales (Contraloria

General de la Republica, 2006).

Estructura de control interno
El control interno consta de cinco componentes relacionados

entre si, los cuales son:

2.2.2.1. Ambiente de control
Define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control

interno.
El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad

deben considerar como fundamental la actitud asumida

respecto al control interno. La naturaleza de esa actitud fija
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2.2.2.2.

el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a
través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento

del personal en su conjunto.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la
combinacion de los factores que lo determinan. El mayor o
menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el
ambiente y la cultura de control, influyendo también en la
calidad del desempefio de la entidad (Argandofia, 2010. p.

223).

Evaluacién del riesgo

Abarca el proceso de identificacion y andlisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de
sus objetivos y la elaboracién de una respuesta apropiada a
los mismos. La evaluacién de riesgos es parte del proceso
de administracién. de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el

monitoreo de ellos en la entidad.
. La administracion de riesgos debe formar parte de la

cultura de una entidad. Debe estar incorporada en la

filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad, mas
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2.2.2.3.

que ser vista o practicada como una actividad separada.
Cuando esto se logra, todos en la entidad pasan a estar
involucrados en la administracion de riesgos (Argandonfia,

2010. p. 275).

Actividades de control gerencial

Comprende politicas y procedimientos establecidos
para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracién de los riesgos que pueden
afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar
el cumplimiento de estos institucionales (Contraloria General

de la Republica. 2006).

El titular o funcionario debe establecer una politica de
control que se traduzca en un conjunto de procedimientos
documentados que permitan ejercer las actividades de

control.

Los procedimientos son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de las
tareas requeridas para cumplir con las actividades y

procesos de la entidad, establecen los métodos para realizar
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las fareas y la asignacién de responsabilidad y autoridad en

la ejecucién de las actividades.

2.2.2.4. Sistema de informacién y comunicacién
Son los métodos, procesos, canales, medios Y
acciones que aseguren el flujo de informacién en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir
con las responsabilidades individuales y grupales

(Contraloria General de la Republica, 2006).

La comunicacion es inherente a los sistemas de
informacién, siendo indispensable su adecuada transmision
al personal para que pueda cumplir con sus

responsabilidades.

2.2.2.5. Actividades de supervision
El sistema de control interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.
Para ello la supervisibn, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos Yy

operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.

-27-



Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevenciéon y monitoreo, el seguimiento de resultados y los

compromisos de mejoramiento.

Las actividades de supervision se realizan con
respecto de todos los procesos Yy operaciones
institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcién de acciones
preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una
cultura organizacional que propicie el autocontrol y la
transparencia de la gestién, orientada a la cautela y la
consecucion de los objetivos del control interno. La
supervision se ejecuta continuamente y debe modificarse
una vez que cambien las condiciones, formando parte del
engranaje de las operaciones de la entidad (Contraloria

General de la Republica, 2006).

2.2.3. Roles y responsabilidades
El control interno es efectuado en los diversos niveles
jerarquicos. Los funcionarios, auditores internos y personal de menor
nivel contribuyen para que el sistema de control interno funcione con

eficacia, eficiencia y economia.
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2.2.4.

El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son
responsables de la aplicacién y supervisiéon del control interno, asi
como en mantener una estructura sélida de ésta, que promueva el
logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, eficacia y economia de

las operaciones.

Limitaciones a la eficacia del control interno

Una estructura de control interno no puede garantizar por si
misma una gestiéon eficaz y eficiente, con registros e informacién
financiera integra, precisa y confiable, ni puede estar libre de errores,

irregularidades o fraudes.

La eficacia del control interno puede verse afectada por causas
asociadas a los recursos humanos y materiales, tanto a cambios en

el ambiente externo como interno.

El funcionamiento del sistema de control interno depende del
factor humano, pudiendo verse afectado por un error de concepcion,
criterio, negligencia o corrupcién. Por ello, aun cuando pueda
controlarse la competencia e integridad del personal que aplica el
control interno, mediante un adecuado proceso de seleccién vy
entrenamiento, estas cualidades pueden ceder a presiones externas

o internas dentro de la entidad. Es mas, si el personal que realiza el
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2.2.5.

2.2.6.

control interno no entiende cual es su funcién en el proceso o decide

ignorarlo, el control interno resultara ineficaz.

Situacion del control interno en el Instituto Nacional de Salud

El control interno en el Instituto Nacional de Salud, se
encuentra implementada en todos sus niveles; encontrandose en la
actualidad en proceso de implementaciéon del Sistema de Control
Interno establecido en las normas dictadas en materia de control (Ley
N° 28716), para lo cual se ha conformado el comité especial del
sistema de control interno; habiéndose a la fecha suscrito el acta de
compromiso de la Alta Direccidén (jefe y directores generales de la

institucién) para la implementacion del control interno.

Por otro lado, el comité especial ha aprobado el programa de
trabajo que contiene el cronograma para la elaboracién del
diagnéstico de control interno del Instituto Nacional de Salud, el cual

se encuentra en proceso de ejecucion.

Situacién del control interno en la oficina de logistica

La oficina de logistica, tiene implementado en todas sus areas
procedimientos, politicas, normas y métodos de organizacion, los
cuales tienen por objetivo asegurar una eficiente seguridad y eficacia

administrativa y operativa. Sin embargo, pese a los controles internos
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2.2.7.

dispuestos, existen situaciones anormales que se vienen
presentando, tales como los mencionados en el capitulo | del

presente trabajo.

De acuerdo a este analisis, es necesario y primordial reforzar
los mecanismos de control durante el desarrollo del proceso de
abastecimiento, orientados a minimizar el riesgo de situaciones
irregulares que se presenten. Por otro lado, es importante mencionar
que, para dicho cambio suceda se debe contar con la predisposicion
del personal integrante de la oficina de logistica, asi como de sus

funcionarios.

Normas que rigen el sistema de abastecimiento

La principal norma sobre la materia, es el Decreto Legislativo
N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
aprobado por decreto Supremo N° 184-2008-EF, establece las reglas
gue deben observar las entidades en las contrataciones que lleven a

cabo erogando fondos publicos.
Asimismo, se debe tener en cuenta la siguiente normatividad:

= Leyes Anuales de Presupuesto del Sector Pablico 2009 vy

2010 (Ley N° 29289 y Ley N° 29465), que establecen los
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montos para la determinacion de los procesos de
seleccion.
» Directivas emitidas por el Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado - OSCE.

2.2.8. Instrumentos de gestion para las contrataciones publicas

A fines del afio 2007, como un paso adelante al proceso de
modernizacién se aprobé la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, en su titulo V se reconoce la presencia de once sistemas
administrativos en el estado. Entre los principales tenemos los
siguientes: Planeamiento estratégico, Presupuesto, Inversion
Publica, Tesoreria, Abastecimiento y Control. La evolucién de dichos
sistemas y la coordinacion entre sus érganos rectores ha contribuido
a armonizar la gestién administrativa del estado. Sin embargo, para
generar un mayor aporte a la modernizaciéon del sector publico se
requiere confluir esfuerzos a nivel interinstitucional a través de la
planificacion estratégica concertada y de mecanismos que
promuevan el control de la acciones del Estado, por lo cual es
necesario conocer la vinculacién de los sistemas de planeamiento y
presupuesto al subsistema de contratacionés a través de la gestion

del plan anual de contrataciones (PAC).
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2.2.8.1. Planeamiento estratégico del estado
El planeamiento estratégico permite articular la visién y
objetivos de desarrollo nacional de largo plazo con los
planes de mediano y corto plazo en los distintos niveles de
gobierno (nacional, regional y local) y sectores de

intervencién (salud, educacién, produccién, otros).

Actualmente, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) es la autoridad técnico-normativa
responsable de su correcto funcionamiento. A la fecha, ha
elaborado el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional con el
consenso de las fuerzas politicas, técnicas, del sector
privado y de la sociedad civil organizada. Dicho plan, el
maximo instrumento de planificacion del Estado, ha sido
elevado a la Presidencia del Consejo de Ministros para su

aprobacion.

Para una correcta articulacion del sistema de
planificacién es necesario que exista una vinculacién desde
el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PLADES),
pasando por el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) hasta llegar a los Planes de Desarrollo Concertado

(PDC) para poder viabilizar los objetivos trazados. Si no se
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2.2.8.2.

efectua esta articulacion y a su vez no se mantiene en la
planificacién de corto plazo, los objetivos del PLADES no
podrian cumplirse y la visién de pais al 2021 no seria mas

que un suefo.

El Plan Estratégico Institucional — PEI, debe estar
alineado con el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) o Planes de Desarrollo Concertado (PDC), traza
la ruta que la entidad debe seguir en el mediano plazo; es
decir su visién, los objetivos que pretende lograr, asi como

las estrategias para su cumplimiento en cinco afios.

Planificacién operativa en las entidades publicas

El plan operativo institucional es un instrumento de
gestion de corto plazo cuya finalidad es determinar cuales
seran las lineas de accidén estratégica que dentro del afio
debe desarrollar una entidad para ir concretando los
objetivos trazados en el plan estratégico institucional, con la
finalidad de alinear y organizar sus esfuerzos y fecursos.
Asimismo, contiene las actividades de caracter permanente

de la entidad, es decir, aquélias de caracter funcional.
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2.2.8.3.

Su elaboracién da origen a la programacion y
formulacion del presupuesto institucional. Sin embargo, se
aprueba posterior a la aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) debido a que, seglin el nivel
de financiamiento autorizado a la entidad, debera ajustarse
la cantidad de metas que se piensa ejecutar en el afio por
cada unidad organica, utilizando como herramienta la escala
de prioridades de los objetivos que el titular de la entidad
haya establecido. Su evaluacion, usualmente se realiza en
forma trimestral, pudiendo realizarse con otra frecuencia

(mensual).

Financiamiento de los planes institucionales
A. Presupuesto institucional de apertura
El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) es un
instrumento de gestién de corto plazo para el logro de
resultados a favor de la poblacién a través de la
prestacién de servicios don eficacia y eficiencia. Permite
mostrar las principales lineas de accién, los gastos a
atender durante el afio, asi como el financiamiento

correspondiente.
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En el transcurso del afo, el PIA sufre
modificaciones sea por la incorporacibn de mayores
recursos o por su reprogramacion interna, luego de lo
cual recibe la denominacién de Presupuesto Institucional

Modificado (PIM).

B. Enlace del plan operativo institucional y el
subsistema de contratacién del estado

El presupuesto institucional de apertura es el reflejo

financiero del plan operativo institucional, muestra las

metas presupuestarias de cada unidad organica y su

costo.

En relacion a las contrataciones, la oficina de
presupuesto evalita y otorga la certificacion de
disponibilidad presupuestal que garantiza la existencia de
recursos para cubrir el pago por las prestaciones de los

contratos que se efectien dentro del ejercicio anual.

2.2.8.4. Plan anual de contrataciones (PAC)
A. Importancia
Es el instrumento de gestién logistica que sirve para

programar, difundir y evaluar la atencion de las
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necesidades de bienes, servicios y obras que una entidad
requiere para el cumplimiento de sus fines, cuyos
procesos de seleccidén se encuentran financiados y seran

convocados durante el afo fiscal.

Relacién con el presupuesto institucional de apertura
y plan operativo institucional

Para poder incluir un proceso de selecciéon en el
plan anual de contrataciones, el financiamiento de dicho
gasto a realizarse durante el afio fiscal debe estar
previsto en el presupuesto institucional. En caso de que
la contratacion supere el afio fiscal, se considerara en la
programacién y formulacion del presupuesto del afo

siguiente.

Una inadecuada formulacion del plan anual de
contrataciones (PAC) genera deficiencias a lo largo del
proceso de contratacion y produce efectos negativos a la
entidad. Si queremos obtener buenos resultados es
sumamente importante que el PAC se interrelacione con
otros instrumentos de gestién institucional, tales como el
Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional

y el Presupuesto Institucional.
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C. Formulacién y aprobacién
La elaboracion y aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) da inicio a la fase de programacién
y actos preparatorios de los procesos de seleccion, bajo

sancion de nulidad.

En la etapa de formulacion, las unidades organicas
determinaran y propondran, a través de un cuadro de
necesidades, los bienes y servicios que requeriran para
cumplir con las actividades previstas en el proyecto del
plan operativo institucional (POI) del afio para el que se
esta programando, para lo cual haran uso del catalogo
unico de bienes, servicios y obras. Para el caso de los
bienes de uso permanente y los servicios basicos, el area
de almacén y el érgano encargado de las contrataciones
son los encargados de determinar y proyectar los bienes

a adquirir y servicios a requerir.

Corresponde al 6rgano encargado de las
contrataciones consolidar y ajustar los cuadros de
necesidades de las unidades organicas y valorizar los
costos de los bienes, servicios y obras, para luego remitir

al area de presupuesto para que otorgue el
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financiamiento respectivo, de acuerdo a las metas

previstas.

La etapa de aprobacién se inicia con la aprobacién
de la ley anual de presupuesto, donde el proyecto de
presupuesto de la entidad puede haber sido recortado,
generando un menor financiamiento de los procesos de

seleccién previstos.

El érgano encargado de las contrataciones (OEC)
debe efectuar un corte al plan anual de contrataciones del
afio en curso, a fin de evaluarlo y determinar qué
procesos de seleccion no han sido convocados, cuales
fueron cancelados, declarados desiertos o nulos, y
aquellos en curso pero con retraso, debido a que su
ejecucion contractual tendra repercusién en el siguiente

afio, siempre y cuando persista la necesidad.

En tal sentido, en esta etapa coordinara con la
oficina de planificacién, la oficina de presupuesto y la
unidad organica para decidir su financiamiento e inclusion
en el plan operativo institucional (POIl), presupuesto

institucional de apertura (PIA) y plan anual de
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contrataciones (PAC) con cargo a dejar de financiar otros

gastos previstos en la fase de formulacién.

El Reglamento de la Ley de Contrataciones otorga
hasta 15 dias habiles una vez aprobado el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) para que el titular de la
entidad apruebe el plan anual de contrataciones y 5 dias
habiles adicionales para su publicacién en el SEACE y en
la pagina web de la entidad, el cual estara a disposicion

de los interesados.

D. Contenido
El Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, establece en su articulo 7° el contenido minimo
que debe contener el plan anual de contrataciones (PAC),
siendo:

i. Objeto de contratacion,

ii. Descripcién del bien, servicio u obra

iii. Valor estimado,

iv. Tipo de proceso

v. Fuente de financiamiento

vi. Tipo de moneda

vii. Fecha prevista de la convocatoria
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E. Modificaciones del plan anual
La normativa de contrataciones contempla dos
supuestos para la modificacion del PAC: la variacién en la
asignacion presupuestal que influya en la cantidad de
procesos de selecciéon a financiar y cuando el valor
referencial varie en mas del 25% el valor estimado y

cambie el tipo de proceso de seleccién.

F. Evaluacion

El titular de la entidad evaluara semestralmente la
ejecucion del PAC, sin perjuicio de las evaluaciones
periédicas que cada entidad considere necesario realizar.
Al respecto, el 6rgano encargado de las contrataciones
elevara un informe pormenorizado que evaliue los
procesos de seleccién programados y no convocados del
semestre, considerando las causas de los retrasos en los

procesos de seleccion.
2,2.9. Proceso de adquisicién y contratacién
2.2.9.1. Fase de programacioén y actos preparatorios

Esta etapa se inicia con la programacion del cuadro de

necesidades, aprobaciéon del plan anual de contrataciones,
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2.2.9.2.

solicitud de requerimiento del area usuaria, el estudio de
posibilidades de mercado para la determinaciéon del valor
referencial del proceso de seleccién,. aprobaciéon del
expediente de contratacién, designacién del comité especial
hasta la aprobaciéon de las bases administrativas (bases
estandarizadas), con el cual se inicia la convocatoria del

proceso de seleccién respectivo.

Proceso de seleccién
A. Tipos de procesos de seleccion
Se determina dependiendo del objeto del proceso
(bien, servicio u obra) y del valor referencial (topes
establecidos en la Ley Anual de Presupuesto), pudiendo

ser.

e Licitaciéon Publica

e Concurso Publico

e Adjudicacién Directa Publica

e Adjudicacién Directa Selectiva

¢ Menor Cuantia
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Dichos procesos de seleccion, pueden sujetarse a
las modalidades especiales de Convenio Marco y

Subasta Inversa.

B. Exoneracion del proceso de seleccién
La normativa contempla situaciones en los cuales
se exonera la realizacién de los procesos de seleccién
para las contrataciones que se realicen:
e Entre entidades.
e Ante una situacién de emergencia.
e Ante una situacién de desabastecimiento.
e Con caracter de secreto, ya sea militar o por
razones de orden interno.
e Cuando existe proveedor uUnico de bienes o
servicios que no admiten sustitutos.

¢ Para servicios personalisimos.

C. Etapas del procesd de seleccién
El proceso de seleccidén para la contratacion de un
bien, servicio u obra, se inicia con la aprobacién de las
bases administrativas, que debe contener requisitos
minimos establecidos en el Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado, el mismo que debe ser
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publicado a través del SEACE, dandose inicio a la
convocatoria, donde los plazos y etapas varian segun el

tipo de proceso de seleccion.

Los procesos de seleccion contardn con las

siguientes etapas:

e Convocatoria

¢ Registro de participantes

e Formulacién y absolucion de consultas

» Formulacién y absolucion de observaciones

¢ Integracion de las bases

o Presentacion de propuestas.

o Calificacion y evaluacion de propuestas

e Otorgamiento de la buena pro.

2.2.9.3. Ejecucién contractual
Una vez que la buena pro ha quedado consentida o
administrativamente firme, tanto la entidad como el o los
postores ganadores, estan obligados a suscribir el o los

contratos respectivos.

La normativa establece los procedimientos y requisitos

para la formalizacién del contrato. Dentro del proceso de



ejecucion contractual se pueden dar casos de ampliacion de
plazos del contrato, adicionales y reducciones (hasta 25%
para bienes y servicios y 15% para obras), contratos
complementarios; asimismo, la normativa establece las
causales y procedimiento de resolucién y nulidad del

contrato.

Por otro lado, establece lineamientos para la
soluciones de controversias e impugnaciones que se
presenten en la etapa contractual, dando como vias de

solucién la conciliacién y el arbitraje.

2.2.10. Responsabilidades en la contratacién publica

2.2.10.1. Responsabilidades de los operadores de la normativa
Los funcionarios y servidores, asi como los miembros
del comité especial que participan en los procesos de
contratacién de bienes, servicios y obras, son responsables
del cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y

su Reglamento (Ministerio de Economia y Finanzas, 2008).

Los contratistas son responsables por la calidad

ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o servicios
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ofertados por un plazo no menor de un (1) afio contado a

partir de la conformidad otorgada.

2.2.10.2. Sanciones por incumplimiento de la normativa
En caso de incumplimiento por parte de los
funcionarios y servidores, se aplicaran las siguientes

sanciones:

e Amonestacion escrita;

e Suspension sin goce de remuneraciones de 30 a 90
dias;

e Cese temporal sin goce de remuneraciones hasta por
12 meses; vy,

¢ Destitucién o despido.

Para el caso de los contratistas, éstos estan obligados
a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su propuesta, para
lo cual el contrato establecera las penalidades que deberan
aplicarse ante el incumplimiento injustificado de sus

obligaciones contractuales.

Por otro lado, la normativa establece que se aplicara

sancién administrativa a los contratistas que cometan
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infracciones, el cual estarA a cargo del Tribunal de

Contrataciones del Estado, pudiendo ser:

e |nhabilitacién temporal, no menor de 6 meses ni
mayor a 3 afos;

¢ Inhabilitacion definitiva;

e Econdémica, resultan de la ejecucion de las garantias

otorgadas a la presentacion del recurso de apelacién.

2.2.11.Sistema electrénico de contrataciones del estado - SEACE
Existe la obligatoriedad del uso del SEACE, donde todas las

entidades deben registrar la informacién sobre:

Plan anual de contrataciones,
Procesos de seleccion,

Contratos y ejecucion, y

vV V V V¥V

Todos los actos que requieran ser publicadas.

Todos los actos realizados a través del SEACE se entenderan

notificados el mismo dia de su publicacion.
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2.2.12.Sistema integrado de gestién administrativa - médulo logistica.

Herramienta de ayuda para la gestion logistica, la misma que
permite administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y emitir
informacién sobre adquisiciones de bienes y/o contratacion de
servicios; contempla todos los procesos técnicos del abastecimiento
como son la programacién, adquisicién, almacenamiento vy
distribucién por lo que la instituciébn elabora sus cuadros de
necesidades, plan anual de adquisiciones, requerimientos de bienes
y servicios, realiza procesos de seleccion, lleva el control de las

existencias, entre otros.

PROGRAMACION | > Cuadro de necesidades
» Plan anual de contrataciones (PAC)
A » Registro de pedidos
PEDIDOS » Autorizacion del pedido
» Requerimiento de compra
l » Autorizacion de la compra
PROCESOS DE » Menor cuantia, adjudicacién directa,
SELECCION licitacién, concurso publico
L » Contratos
ADQUISICIONES » Cuadro de adquisiciones
» O/C, OIS
» Afectacion calendario de compromisos
> Entradas y salidas de aimacén
ALMACEN » Atencion de pedidos
» Kardex

Figura 1: Proceso SIGA-médulo de logistica
Fuente: Elaboracién Propia

-48 -



2.2.13.Planeamiento y adquisiciones en el instituto Nacional de Salud

2.2.13.1 Normatividad en adquisiciones y contrataciones
La oficina de logistica, como érgano encargado de las
contrataciones del Instituto Nacional de Salud, ha emitido las
siguientes normas internas, con la finalidad de estandarizar
criterios y pautas metodolégicas, asi como procedimientos a
seguir para efectuér una eficiente adquisicién de bienes y
servicios:

e DIR-INS-057, Lineamientos para determinar el valor
referencial en los procesos de selecciéon en el Instituto
Nacional de Salud, aprobado mediante Resolucion
Jefatural N° 5§22-2008-J-OPE/INS, de fecha 22.oct.2008.

o DIR-INS-063, Lineamientos sobre los procedimientos a
seguir para la adquisicion de bienes y/o contratacion de
servicios que no se encuentren dentro del marco de
aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado
(Adjudicaciones sin proceso), aprobado mediante
Resolucion Jefatural N° 049-2010-J-OPE/INS, de fecha

21.feb.2010.

e DIR-INS-004, Directiva para la compra de bienes vy

servicios en el exterior, aprobado mediante Resolucion
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Jefatural N°  210-2010-J-OPE/INS, de fecha
31.ago.2010.

e Procedimiento N° 001-INS/OGA-V.1 “Procedimiento
para los actos preparatorios para la adquisicién de
bienes y servicios por el Instituto Nacional de Salud”,
aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 198-2010-J-
OPE/INS, de fecha 12.ag0.2010

e Procedimiento N° 002-INS/OGA-V.1 “Procedimiento
para pago a proveedores externos del Instituto Nacional
de Salud”, aprobado mediante Resolucién Jefatural N°
198-2010-J-OPE/INS, de fecha 12.ago.2010.

e Formularios e Instructivos del Procedimiento N° 001-
INS/OGA-V.1  “Procedimiento para los actos
preparatorios para la adquisicién de bienes y servicios
por el Instituto Nacional de Salud”, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 710-2010-DG-OGA-OPE/INS,

de fecha 22.nov.2010.

2.2.13.2. Plan estratégico institucional - PEI
El Instituto Nacional de Salud, formulé el plan
estratégico institucional 2007 - 2011, alineado al plan
estratégico sectorial, en el cual realiz6 un diagnéstico

situacional, establecié politicas y objetivos estratégicos,
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dentro de los cuales se encuentra como objetivo estratégico
especifico relacionado a la gjecucién de [as adquisiciones, el

siguiente:

“Atender eficiente y oportunamente las necesidades de
recurso de personal, materiales y financieros que se

requiere para la produccién de bienes y servicics”

Cuyo indicador para los afios 2009 y 2010 es: 90% de
ejecucion del plan anual de adquisiciones y contrataciones

programado.

A la fecha de elaboracién del presente trabajo de
investigacion, el Instituto Nacional de Salud, se encuentra en
proceso de aprobabién del Plan Estratégico Institucional

2011-2015.

2.2.13.3. Plan operativo institucional - POI
Durante los arios 2009 y 2010, el Instituto Nacional de
' Salud aprobd un Plan Operativo institucional para cada afio,
dentro de los cuales se establecid las politicas, objetivos
estratégicos anuales alineados a los objetivos trazados en el

Plan Estratégico Institucional, metas y su respectivo
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financiamiento; dentro de los cuales se encuentra como

objetivo estratégico especifico, el siguiente:

Para el aiio 2009:
“Mejorar la atencién eficiente y oportuna con los recursos
que requiere la instituciéon, con énfasis en el abastecimiento
de bienes y servicios”

Indicador: 90% de Ejecucién del Plan Anual de

Adquisiciones y Contrataciones Programado.

Para el aiio 2010:

“Disponer eficiente y oportunamente de los recursos que

requiere la Institucién, con énfasis en el abastecimiento de

bienes y servicios, para mejorar la gestién institucional”
Indicador: 90% de Ejecucion del Pian Anual de

Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

2.2.14. Presupuesto institucional y su relacién con las adquisiciones
El plan anual de contrataciones del Instituto Nacional de Salud,
se encuentra intimamente relacionado con el presupuesto
institucional, debido a que las adquisiciones programadas en ella
cuentan con su respectivo financiamiento, lo que es coordinado en la

etapa de programacion y aprobacién.
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Bajo ese contexto, toda adquisicion realizada de manera
directa o a través de un proceso de seleccién cuenta con la

disponibilidad presupuestal durante el afio en ejecucion.
2.2.15.Proceso de adquisiciones en la oficina de logistica

2.2.15.1. Cuadro de necesidades
La oficina de logistica, en coordinacién con las areas
usuarias centraliza y elabora el cuadro de necesidades, el
cual contiene la programacion de abastecimiento de los
bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las
metas asignadas é las diferentes dependencias del Instituto

Nacional de Salud.

2.2.15.2. Plan anual de contrataciones
Es aprobado via acto resolutivo por el jefe institucional
para su publicaciéon dentro del plazo establecido en la Ley
de Contrataciones del Estado; dicho documento contiene los
tipos de procesos de seleccidn priorizados por la Institucién,
en razén al cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.
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2.2.15.3. Ejecucioén del plan anual de contrataciones

Una vez aprobado el plan anual de contrataciones, el
proceso de adquisicion se inicia con la presentacion de
requerimiento del area usuaria, el cual debe ser verificado
que se encuentre dentro del plan anual de contrataciones,
identificado el proceso, se procede con el estudio de las
posibilidades que ofrece el mercado, para determinar el
valor referencial y posteriormente se aprueba el expediente
y se designa el comité especial, para dar inicio con la
convocatoria del proceso de seleccion, hasta la adjudicacion

del mismo.

La ejecucién del plan anual de contrataciones implica
realizar las convocatorias de los procesos de seleccidn

contenidas en ella, el cual es sujeto de evaluacion.

2.2.15.4. Evaluacién del plan anual de contrataciones
La oficina de logistica, semestralimente presenta un
informe de evaluacién de la ejecucion del plan anual de
contrataciones, donde detalla la cantidad y montos de
procesos de seleccion convocados, asi como el resultado,
es decir, adjudicados, desiertos, cancelados, por cada tipo

de proceso. Dicho informe es elevado a la jefatura del
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Instituto Nacional de salud, a fin de que tome las medidas

del caso, si considera necesario.

2.3. Definiciéon de términos

2.3.1.

2.3.2,

Sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento es el conjunto interrelacionado de

- politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos

técnicos orientados a asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y
eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios, que
conlleven la continuidad de los procesos productivos que desarrollan
las entidades integrantes de la administracién publica (Retamozo,

2009, p.48).

Sistema electrénico de contrataciones del estado - SEACE

De acuerdo al Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE (2009) indica que el SEACE es el sistema
electrénico que permite el intercambio de informacién y difusion
sobre las contrataciones del Estado, asi como la realizacién de

transacciones electronicas.
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2.3.3.

23.4.

2.3.5.

Registro nacional de proveedores - RNP

El Decreto Legislativo N° 10178 (2008), define al RNP como el
registro en el que se encuentran inscritas todas las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras habilitadas para
participar en procesos de seleccién y/o contratar con el Estado para
la provisién de bienes, la contratacién de servicios, la consultoria de
obras pulblicas o la ejecucion de obras publicas; sea que se
presenten de manera individual, en consorcio, o tengan la condicion
de subcontratistas. Asimismo, el RNP cuenta con un registro de las
personas inhabilitadas para participar en procesos de seleccién y

suscribir contratos.

Plan anual de contrataciones

Segln el Decreto Legislativo N° 10178 (2008), define al Plan
Anual de Contrataciones como el programa detallado de todas las
contrataciones de bienes, servicios y obras que se requeriran durante
el ano fiscal, con independencia del régimen que las regule o su
fuente de financiamiento, asi como los montos estimados y los de

procesos de seleccion previstos.
Procesos de selecciéon

Segun el Decreto Legislativo N° 10178 (2008), el proceso de

seleccién es un procedimiento administrativo especial conformado
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por un conjunto de actos administrativos, de administracién o hechos
administrativos, que tiene por objeto la seleccién de la persona
natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van a celebrar
un contrato para la contratacién de bienes, servicios o la ejecucion de

una obra.

Los procesos de seleccion se determinan dependiendo del

objeto del proceso y del valor referencial, siendo los siguientes:

®= Licitacion puablica: se convoca para la contratacion de

bienes, suministros y obras.

= Concurso publico: se convoca para la contratacion de

servicios de toda naturaleza.

® Adjudicacién directa: se aplica para las contrataciones que
realice la entidad, dentro de los margenes que establece la
ley de presupuesto del sector publico. Puede ser publica o
selectiva.

®" Menor cuantia: se aplica a las contrataciones que realice la
entidad, cuyo monto sea inferior a la décima parte del limite
minimo establecido por la ley de presupuesto del sector
publico para los casos de licitacion publica y concurso

publico.
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2.3.6. Sistema de control interno
La Ley N° 28716 (2006) define al sistema de control interno
como un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizada e
instituida en cada entidad del Estado, para la consecucion de los

objetivos siguientes:

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad
de los servicios publicos que presta;

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como , en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

¢ Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y su operaciones;

¢ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

e Promover el cumplimiento de los funcionarios y servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su

cargo y/o por una misidén u objetivo encargado y aceptado.
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2.3.7. Estructura del control interno
Son Politicas y procedimientos establecidos para proporcionar
una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de
la entidad. Segun el articulo 3° de la Ley N° 28716 “Ley del Control
Interno del las entidades del Estado”, sefala seis componentes

estructurales, que son los siguientes:

Ambiente de control.
e La evaluacidon de riesgos que pueden afectar el cumplimiento
de las metas y objetivos.

e lLas actividades de prevencién y monitoreo o actividades de

Control Gerencial.
o Los sistemas de informacién y comunicacién

e El seguimiento de resultados de los logros de las medidas de

Control Interno.

e Los compromisos de mejoramiento.
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3.1

3.2

CAPIiTULO Il
MARCO METODOLOGICO
Tipo y diseiio de la investigacion

De acuerdo al propésito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el presente trabajo, se puede calificar
como una investigacion de tipo aplicada, debido a que pretende resolver
problemas practicos, con apoyo en conocimientos sobre evaluacién de

control interno a ser aplicados en el proceso de adquisiciones.

Debido a la naturaleza de la investigacién, se aplicé el disefio no
Experimental, empleandose el método descriptivo, que se desarrolié

basicamente a nivel de campo, con la recoleccidon de datos de informacién.
Poblacién y muestra

3.21 Poblacién
La poblacién de estudio estuvo conformado por el personal que
labora en los Equipos de Programacion, Procesos y Obtencion de la

Oficina de Logistica, conformado por 21 personas.



3.2.2 Muestra
La muestra esta constituida por la poblacién, debido a que la
cantidad de personas que labora en la oficina de logistica es
reducida. Por lo tanto, la muestra esta conformada por 21 personas,

excepto el director de la oficina de logistica.

3.3 Operacionalizacién de las variables

Para el mejor desarrollo del presente trabajo de investigaciéon, se ha

procedido a realizar la operacionalizacién de las variables para lo cual se ha

establecido las dimensiones y los indicadores de las variables, obteniéndose

el siguiente cuadro:
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Cuadro 1: Operacionalizacién de las variables

S|l= u]
3. | ;2 [Dimension Indicadores ltems
=) )
o >
Ambiente de Pomlc.as de control . 1. DocunTer.\tos normahv?s mtemc.)s
contol Integridad yvalores éficos 2. Conocimiento del cédigo de éfica
Induccion ycapacitacién 3. Capacitacion recibida
Evaluacion |MOF 4. Asignacion de funciones yresponsabilidades
deliesgo |Cumplimiento de funciones asignadas 5. Cumple con funciones asignadas

Autorizaciones yaprobaciones

6. Se realiza autorizaciones yaprobaciones en ef proceso de
adquisiciones

Procesos, actividades ytareas

Achvidades de Segregacion de funciones 7. Existe adecuada segregacion de funciones
Control de accesos 8.Existe control en el acceso a sistemas e informacion
control —— . -
" |Verificaciones 9. Realiza werificaciones en las labores realizadas
gerencial

10. Los procesos, actividades ytareas se encuentran documentadas

Procesos de control interno

Actualizacion de documentos nomativos

11. Ante modificaciones de procesos, actividades, fareas ¥
normativas se realiza la actualizacion de los documentos intemos

supenvisién y |Normafividad de contrataciones

12. Correcto cumplimiento de la normatividad de contrataciones

seguimiento a ejecucion contractual

e

=

@

£

©

o

©

Q

o

o0
o

(1]
©

1]
£
L
)
©

5]
o

(7]

()

o

S

o

=1 monitoreo  [Metas yobjetivos 13. Cumplimiento de metas yobjetivos establecidos en el PO}
= Cuadro de necesidades 14, Elaboracién del cuadro de necesidades

8 © Presupuesto institucional 15. Aprobacién del presupuesto institucional

] g Plan anual de contrataciones 16. Aprobacién del PAC dentro del plazo

:é - Programacion Requerimiento 17. Especificaciones técnicas

32 ’ aclns Aencion de requerimiento 18. Oportuna atencion de requerimientos

4 reyaratorios Estudio de mercado 19. Adecuado estudio de mercado

-E ; prep Certificacion presupuestal 20. Oportuna emision del certificado de crédito presupuestario
g S Expediente de confratacién 21. Comecta aprobacion del expediente de contratacién

g ‘z% @ Comité especial 22. Designacion de miembros def comité segin normatividad
E71 8 Bases estandarizadas 23, Aplicacion de bases estandarizadas

g |38 Convocatoria 24, Adecuada convocatoria de procesos de seleccion

§ _§- Procesos con buena pro consentida 25. Consentimiento de la buena pro

3 | &1 Seleccion |Procesos desiertos 26. Existencia de procesos de seleccidn desiertos

b4 g Procesos cancelados 27. Existencia de procesos de seleccién cancelados

§ s SEACE 28. Registro de la informacion en el SEACE

S 12 Garantias 29, Otorga garantia

K § Confratos suscritos 30. suscripcion de contrato cumplimiento requisitos establecidos
2 w Emision de 6rdenes 31. Emision de érdenes dentro del plazo

g Ejecucion [Adicionales 32. Suscripcion de adendas por adicionales

S confractual {Reducciones 33. Suscripcién de adendas por reducciones

-—Z Conformidades otorgadas 34. Oportuno otorgamiento de conformidad de bienes ysenicios
© Penalidades 35. Comecto célculo yaplicacion de penalidades

§ Confroversias 36. se presentan incumplimiento de contrato

E Informe de evaluacion del PAC 37. s emite semestralmente un informe de evaluacion del PAC
% Evaluacion [Porcentaje de ejecucion del PAC 38. Seguimiento de ejecucion del PAC

o

39. Seguimiento a la ejecucidn de contratos

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Las principales técnicas e instrumentos que se emplearon en la

presente investigacion fueron:

- Entrevista al director de la oficina de logistica, al director general de
administracién y areas usuarias.

- Encuesta al personal que constituye la muestra.

- Cuestionario.

- Observacion.

- Analisis documental.

- Grabadora.

3.5 Procesamiento y anilisis de datos

Se utilizé la estadistica descriptiva; como son las tablas, los graficos y

pruebas estadisticas pertinentes para el procesamiento de los datos

recolectados.

Para el procesamiento de los datos obtenidos, se realiz6 la revisidén de

los mismos, procediéndose a clasificarlo con la finalidad de agruparios.
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Para la tabulacion de los datos, se realizé el ordenamiento de la
informacién que al ser procesada y cuantificada permitié la presentacion en
tablas. En éstas se realizan y registran los calculos, construye graficos y
produce informaciéon que permite hacer el analisis e interpretacion de la

misma, para lo cual se utilizé el programa Microsoft Excel.

El analisis de la informacién implica el manejo de los datos obtenidos y
contenidos en cuadros, graficos y tablas; asi como el pleno conocimiento
del marco teérico del objeto de la investigacion. Por tanto, se partié de alli
para responder a los objetivos, las preguntas de la investigacion y verificar la
hipétesvis. Se procedio a clasificar cada una de las preguntas de la encuesta
de acuerdo con cada variable para encontrar la explicacion a los resultados
obtenidos. Posterior a la identificacion de las variables, se procedi6é a la
verificacion de la pregunta de investigacién, objetivos e hipétesis, para lo
cual se seleccioné cada pregunta y se verific6 contra la informacion

obtenida.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion

El propésito del presente capitulo es analizar los problemas
planteados en los objetivos especificos, para determinar la forma de

solucionar y alcanzar los mismos.

Por otro lado, tiene como finalidad presentar el proceso que conduce
a la demostracién de la hipétesis propuesta en la investigacioén, la misma

que es la siguiente:

“Los procesos de control interno influyen favorablemente en la
ejecucion de las adquisiciones en la oficina de logistica del

Instituto Nacional de Salud”.

El desarrollo del andlisis e interpretacion de resultados pretende

alcanzar el cumplimiento del objetivo general y objetivos especificos.



4.2. Analisis de los objetivos especificos

4.2.1. ldentificar las principales politicas de control interno que se
aplican y cémo influye en el trabajo que se realiza en la oficina

de logistica

4.2.1.1. Organizacién
El Instituto Nacional de Salud, como toda entidad
estatal basa su estructura organica y su sistema normativo
en dispositivos legales que rigen la administraciéon publica,
en ciertos casos complementada con determinadas leyes
propias. El incumplimiento de estas normas significaria un

caos administrativo y organizacional.

Las lineas de autoridad, dependencia y de relaciéon
tienen que ser observadas y respetadas de conformidad a
disposiciones reglamentarias vigentes, ya que en la practica
constituyen conductos por donde se transmitiran y/o
recepcionaran las disposiciones y acciones de Jefatura;
siendo una de ellas el conducto regular que se tiene que

observar por principio organizacional de respeto.
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4.2.1.2.

Mediante esta politica existe la disciplina y orden
jerarquico en todos los niveles de la entidad; lo cual influye
favorablemente en el trabajo del organismo en el que la
disciplina es el sustento fundamental; sin embargo, esta
situacion origina en algunos casos retardo en la tramitacién
de documentos y no permite la soluciéon inmediata a los

problemas coyunturales que se presentan.

Personal y responsabilidades

Para una buena direccion y gestiéon administrativa, la
institucion prevé acciones de manera organizada vy
sistematica, para lo cual utiliza los recursos humanos y
logisticos que permiten afrontar exitosamente cualquier
problema; para ello, cuenta con documentos de gestién
como Manuales de Organizacién y Funciones, Reglamento

de Organizacion y Funciones, procedimientos y otros.

Sin embargo, el Manual de Organizacion y Funciones
con que cuenta la oficina de logistica, no permite cumplir a
plenitud con la labor encomendada, ya que éstos se
encuentran desactualizados en relacion a las labores que se
viene desarrollando, siendo son muy rigidos y genéricos,

necesitandose que se detalle aspectos de las funciones
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4.2.1.3.

encomendadas al personal y que se formulen en base a
toda documentacion sobre control interno, que permita

establecer claramente las responsabilidades.

Control y supervisién

El control que se propone y se exige no es
necesariamente el fiscalizador o inquisidor que no deja
trabajar y que limita la iniciativa del personal, sino aquel que
verifique si el trabajo que se viene desarrollando esta de
acuerdo con lo previsto u ordenado, a fin de corregirlo,

repotenciarlo o suprimirlo, si es necesario.

Todo jefe esta obligado a realizar control previo,
simultaneo y posterior a su personal, el no hacerlo
constituiria falta, concordante con la responsabilidad que le

corresponderia al servidor.

Esta politica no se desarrolla plenamente,
consecuencia de ello se ve evidenciada en las acciones de
control realizadas por la Organo de Control Institucional
(OCIl), donde se reportan observaciones por faltas de

supervisién de parte de los coordinadores de los equipos de
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4.2.1.4.

la oficina de logistica, director ejecutivo de logistica y

direccion general de administracién.

Motivacion

La motivacion es un arma importante de todo lider,
estd comprobado que los grupos humanos que se
encuentren bien motivados, estan en condiciones de
alcanzar el éxito con mayor facilidad. El jefe que logre
motivar adecuadamente al personal podra contar con
miembros comprometidos y ansiosos de capacitarse; asi
como de cumplir con su labor con mayor entusiasmo y
predisposicion. Por el contrario, si el personal se encuentra
desmotivado, se vera traducidos en conductas impropias y

quejas constantes.

El propésito de esta politica es que el personal por su
propio interés se capacite, para beneficio del rendimiento de
su centro laboral, asi como su proyeccién en la carrera

profesional.

En la oficina de logistica, ésta politica no se desarrolla

plenamente, debido a que existe una falta de organizacion

respecto a la asignacion clara de funciones, que conlleva a
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la existencia de una recarga laboral, desmotivando en parte
al personal y hace que el ambiente laboral se torne

inadecuado.

4.2.1.5. Capacitaciéon
Para una buena calidad de trabajo, se requiere de
personal técnico en el area de logistica se encuentre
capacitado permanentemente de acuerdo a las normas que

‘se dicten sobre la materia.

Esta politica se viene desarrollando con normalidad,
debido a que la oficina de logistica cumple con capacitar al
personal a través de cursos, seminarios y talleres

desarrollados por entidades competentes.

4.2.2. Verificar si el planeamiento de las adquisiciones que se realiza
influye favorablemente en la gestion administrativa de su
ejecucion

De acuerdo al andlisis efectuado en las entrevistas realizadas
al personal que labora en la oficina de logistica, el planeamiento tiene
gran influencia en la obtencién de resultados, requiriéndose de una
mayor difusién a todos los empleados que laboran en esta oficina

para mejor logro de los objetivos y metas.
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El planeamiento se realiza entre otras cosas para tener pleno
conocimiento de la problematica del organismo y evitar que ocurran
distorsiones en el sistema; por consiguiente es la etapa mas

importante del proceso de control.

Este procedimiento abarca todas las etapas del proceso de
adquisiciones, iniciandose con la elaboracién del cuadro de
necesidades que se ve reflejado en la aprobacién del plan anual de
contrataciones que contiene el detalle de los bienes y servicios que
se deben adquirir para ser asignados a las diversas dependencias y

unidades organicas de la Institucion.

Sin embargo, se ha podido apreciar en algunos casos que
existen requerimientos de las areas usuarias que no fueron
programados; asi como por razones de emergencia y que atentan
contra la salud de la poblacion nacional (Influenza AH1N1), se
realizan adquisiciones no contemplados en el plan anual de
adquisiciones. Dichas adquisiciones alteran lo programado, debido a
que demandan gastos adicionales y por otro lado, la entrega directa
los bienes a las unidades organicas solicitantes sin haber ingresado
previamente al almacén central, atentan contra las normas de

control interno.
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Existen dos aspectos que inciden fundamentalmente para que

este planeamiento sea ejecutado de acuerdo a lo programado:

a) La asignacion presupuestal que se tiene para los procesos de
seleccion contemplados en el plan anual de adquisiciones, lo
que muchas veces retrasa el proceso de desarrollo de la
adquisicién, debido a que se deben realizar las modificaciones

presupuestarias para la habilitacién de las metas.

b) El requerimiento de nuevas necesidades no incluidas en el plan
anual de adquisiciones que demandan las unidades para
efectuar operaciones urgentes, para atencién de epidemias y
otros brotes de enfermedades impredecibles; generan
reprogramaciones, de las adquisiciones y por ende

modificaciones al plan anual de adquisiciones.

4.2.3. Determinar si las estructuras del control interno influye en el
nivel de gestién en la ejecucion de las adquisiciones

Entendiéndose la estructura del control interno como el

conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas para

ofrecer seguridad a que se logren los objetivos del control interno; es

necesario sefalar lo siguiente:
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4.2.3.1. Ambiente de control

4.2.3.2.

4.2.3.3.

En la oficina de logistica, el ambiente de control se
puede considerar como buena, ya que permite la integracion
del personal; sin embargo, no cuenta con una definida
asignacién de responsabilidades debido a se encuentra en

proceso de restructuracién organizacional de las areas.

Evaluacién del riesgo

Los riesgos son minimos, existiendo solo cuando hay
cambio de personal por razones de servicio y este no se
encuentre capacitado o no cuente con la experiencia

suficiente para el desarrollo de las funciones asignadas.

Actividades de control gerencial

Referidas a las acciones que realiza el personal de la
oficina de logistica para cumplir con las funciones
asignadas; las mismas que son medianamente favorables
ya que se no existe una adecuada segregacién de
funciones, se cuenta con controles relativos a la proteccién y
seguridad y se realizan las verificaciones, autorizaciones y
aprobaciones por parte de los funcionarios, en cada etapa

de la ejecucion de las adquisiciones.
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4.2.34.

4.2.3.5.

Sistema de informacién y comunicacién

El sistema de informacion y comunicacion es bastante
positivo, el mismo que ha sido mejorado con la aplicacién
del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIAF-SP)
y el Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Modulo
Logistica (SIGA), accesible para todos los usuarios en las

areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y logistica.

Actividades de supervisiéon

Referidas al proceso de evaluacion de calidad del
control interno, permite al sistema reaccionar en forma
inmediata cambiando las circunstancias cuando asi lo
requieran. Asimismo, sirve para identificar controles débiles,
insuficientes e innecesarios. En la oficina de logistica, se
lleva cabo de forma regular, ya que en el desarrollo del
proceso de ejecucion de las adquisiciones se transgrede
parte de la normativa sobre la materia, evidenciando una
débil supervision de parte de los funcionarios y jefes
inmediatos, lo que conllevé al incumplimiento de metas y
objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional de
los afios 2009 y 2010, teniendo como indicador la ejecucion
del Plan Anual de Contrataciones en un 90% respecto a la

totalidad de procesos de selecciéon contemplados.
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4.3. Interpretacién de resultados obtenidos en prueba de campo

Una de las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion fue la
aplicacién de encuesta a la totalidad del personal de la oficina de logistica.
Dicho instrumento estuvo constituido por preguntas cerradas y de tipo
escala (Likert), lo que facilit6 el procesamiento, a través del programa

Microsoft Excel, y analisis de los datos obtenidos.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de la encuesta

aplicada, asi como su interpretacion correspondiente.

4.3.1. Personal y capacitacién

4.3.1.1. Permanencia en el area

A la pregunta: ;Qué tiempo de permanencia tiene en

la oficina de logistica?

a. |De0Oa1arfo

b. |Mas de 1 hasta 2 afios

c. |Mas de 2 hasta 5 afios

d. |Mas de 5 arios
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Anélisis de frecuencias

Tiempo d_e perman?nf:ia %
en la oficina de logistica
a. 4 19
b. 8 38
c. 3 14
d. 6 29
Total 21 100

e Interpretacion

Se puede apreciar que el 57% de los encuestados
tiene una permanencia en la oficina de logistica menor a dos
afos, del 29% que cuenta por una permanencia mayor a los
5 afios casi la totalidad es personal nombrado, por lo que se
puede concluir que existe una rotacién o renuncia del
personal, lo cual es preocupante, debido a que afecta en el
desarrollo normal de las operaciones en la oficina de

logistica.
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Figura 2: Tiempo de permanencia en la oficina de
logistica

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.1.2. Capacitacion e induccién recibida

A las preguntas: ;Recibié Ud. curso y/o charla de

induccién técnica a su ingreso a la oficina de logistica?

¢Recibié Ud. capacitacion técnica durante su

permanencia en la oficina de logistica?

Si
No

Analisis de frecuencias

Recibié inducciéon %
técnica al ingreso ¢
a. 3 14
b. 18 86
Total 2 100
Recibié capacitacién 0
. %
durante la permanencia
a. 17 81
b. 4 19
Total 21 100
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e Interpretacion

Sélo el 14% de los encuestados manifesté haber
recibido curso y/o charla de induccién, mientras el 86%
manifiesta no haber recibido ningin tipo de induccién, lo
cual es preocupante debido a que la oficina de logistica, por
la naturaleza propia de las actividades que desarrolla se
hace primordial la realizacion de cursos de induccién al

nuevo personal.

Respecto a la capacitacién durante la permanencia, el
81% manifiesta haber recibido, lo que es positivo para el
buen desarrollo de las operaciones y por tanto la
minimizacién de riésgos. Es importante resaltar esta politica
que se viene aplicando, favorece en parte al desarrollo de
un buen ambiente de control; sin embargo, en 19%
manifiesta no haber recibido capacitacion, lo cual debe ser
corregido, ya que esta falta de capacitacion genera riesgos
de que se puedan cometer errores por falta de conocimiento
de normas, los cuales por su tendencia dinamica hacen

necesario actualizacién permanentemente.
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Figura 3: Induccién y capacitacion recibida

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.1.3. Conocimiento de normativa
A la pregunta: ;Conoce Ud. el Decreto Legislativo N°

101772

Si
No

Analisis de frecuencia

Cocimiento del D.L. N° %
1017
a. 17 ”
b. 5 23
Total 22 100

¢ Interpretacion |

Respecto al conocimiento de la normativa basica que
rige las contrataciones, D.L. N° 1017, Ley de Contrataciones
del Estado, el 23% del personal de la oficina de logistica
manifiesta no tener conocimiento, lo cual podria ocasionar la
comisién de errores en su aplicaciéon, generando riesgo en la

ejecucién de las adquisiciones.
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Figura 4: Conocimiento de normativa

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.1.4. Etica
A la pregunta: ;Conoce Ud. el codigo de ética de la

funcién publica?

Si
No

Anélisis de frecuencia

Conocimiento del cédigo o
. %
de ética
a. 9 43
b. 12 57
Total 21 100

¢ Interpretacioén

Respecto al conocimiento del cédigo de ética de la
funcién publica, el 57% manifiesta no tener conocimiento de
la existencia de este codigo, sélo el 43% restante lo conoce,
lo cual es preocupante debido a que ello implica un
desconocimiento de los deberes, sanciones y prohibiciones
éticos como servidor publico, afectando de esta manera el

ambiente de control de la oficina de logistica.
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Figura 5: Conocimiento del cédigo de ética

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.2. Manuales y procedimientos

4.3.2.1. Aplicacion de procedimientos e instructivos
A la pregunta: ;Aplica Ud. los procedimientos e

instructivos para adquisiciones con que cuenta la oficina de

logistica?

Si
No

Anélisis de frecuencias

Aplicacion de procedimientos e
instructivos internos en %
adquisiciones
a. 11 52
b. 10 48
Total 21 100
e Interpretacién

Respecto a la aplicacion de los procedimientos e
instructivos para adquisiciones con que cuenta la oficina de
logistica, solo el 52%de los encuestados manifiesta que se
aplican dichas normativas internas y un considerable 48%

manifiesta que no lo aplica. Esta situacion es sumamente
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preocupante, ya que ésta oficina en el afio 2010 ha
elaborado procedimientos e instructivos que fueron
aprobados con el objetivo de agilizar y lograr una mejor

atencion de los requerimientos realizados.

52%

93%

52%
51%
90%

49%
48%

47%

46% oa,

45%

BD.

Figura 6: Aplicacion de procedimientos e instructivos

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.2.2. Difusién y publicacién
A la pregunta: ;Con qué frecuencia la oficina de
logistica difunde o publica las normas que emite para

conocimiento del personal o las direcciones generales?

a. |Siempre

b. |Casisiempre
c. |Algunas veces
d. [Casinunca

e. [Nunca

Anélisis de frecuencias

Difusién y public_:gcién de normas %
emitidas
a. 3 14
b. 5 24
c. 10 48
d. 2 9
e 5
Total 21 100
e Interpretacién

En cuanto a la publicacién y difusién de normas para
una mejor gestion en la adquisicion de bienes y servicios,

asi como los procedimientos a emplearse en las diversas
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fases .deI proceso de abastecimiento, y la informacién que
se proporciona a las unidades orgdnicas del instituto, el 48%
manifiesta que esto se hace algunas veces, lo cual es
bastante preocupante ya que esto incide en el rendimiento
del personal que labora en esta area, con perjuicio de
conocimiento que deben tener las diversas areas del
Instituto Nacional de Salud, ésta situaciéon corrobora la falta

aplicacién de los procedimientos o instructivos aprobados.

48%

24%

e e

) y t

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Oa. ®b. B¢. Od. Qe.

Figura 7: Difusion y publicacion de normas que emite la
oficina de logistica

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.2.3. Actualizacién

A la pregunta: ;Ante modificaciones de procesos,

actividades, tareas y normativas, se realiza la actualizacion

de los documentos normativos internos?

a. |Siempre

b. |Casisiempre
c. |Algunas veces
d. [Casinunca

e. [Nunca

Anélisis de frecuencias

Actualizacién de normas o
internas emitidas %
a. 3 14
b. 9 43
c. 4 19
d. 5 24
e. 0 0
Total 21 100
s Interpretacion

Un considerable 24% y 19% el personal de la oficina
de logistica manifiesta que casi nunca o algunas veces se

actualiza los documentos normativos internos. Esta situacion
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vulnera las politicas de control establecidas respecto a
contar con documentos actualizados que contienen los

procedimientos a seguir.

Oa. Ob. BOc¢c 0Od Qe

Figura 8: Actualizacion de documentos normativos
internos

Fuente: Elaboraciéon propia (Encuesta personal)
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4.3.3. Conocimiento de funciones y labores
A la pregunta: ¢ Conoce Ud. a plenitud sus funciones, labores y

responsabilidades?

a. |Si
b. [No

Analisis de frecuencias

Conoce sus funciones y labores %
a. 19 90

b. 2 10
Total 21 100

¢ Interpretacién

En cuanto al conocimiento de las funciones vy
responsabilidades, el 90% manifiesta conocer; sin embargo un 10%
de los encuestados manifiesta no conocer sus funciones y
responsabilidades, situacion que se considera preocupante, debido a
que todo personal que labora en determinado area debe conocer sus
funciones y responsabilidades. Esta situacion wvulnera los
mecanismos de control existentes, y genera riesgos inminentes de

que de cometan errores en el proceso de adquisiciones.
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Figura 9: Conocimiento de funciones y labores

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.4. Supervisiéon y control

4.3.4.1. Supervision jerarquica

A la pregunta: jlLas labores que Ud. realiza son

supervisadas?
a. |Si
b. |No

Analisis de frecuencia

Supervisién de labores %
a. 15 71
b. 6 29
Total 21 100
e Interpretacion

En cuanto a la supervision por los jefes inmediatos, el
71% manifiesta que sus labores son supervisadas, mientras
que el 29% considera que no esta siendo supervisado. Esta
situacion afecta negativamente la estructura del control
interno respecto a las actividades de supervisién, que van a
permitir reaccionar en forma inmediata o no ante situaciones

de riesgos.
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Figura 10: Supervision de labores realizadas

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.4.2. Tipo de control a realizar
A la pregunta: ;Qué tipo de control es el que se debe

realizar en la oficina de logistica?

a. |Previo

b. |Concurrente

c. |Posterior

Anaélisis de frecuencia

Tipo de control a realizar %
a. 14 67
b. 6 28
C. 1 5
Total 21 100
e Interpretacion

El 67% considera que debe realizarse el control previo,
para evitar incidentes, como lo es la oportuna difusién de
procedimientos o instructivos, errores presentados en el
proceso de adquisiciones, y otros; 28% considera que el
control interno deberia ser de tipo concurrente, mientras que
el 5% considera que deberia realizarse posterior a cualquier

apreciacion. En la oficina de logistica se realiza con mayor
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oportunidad el control previo, el cual es reforzado por las
revisiones y verificaciones que realiza el equipo de control

previo de la oficina de economia.

0a.

1}

Qc,

0% 10% 2% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 11: Tipo de control a realizar

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.5. Aspectos a corregir en oficina de logistica
A la pregunta: ¢ Qué aspectos debe corregirse en la oficina de

logistica?

a. |Personal no calificado

b. (Politicas institucionales

c. |Intereses personales

Analisis de frecuencia

Aspectos a corregir %

a. 6 29
b. 11 52
c. 4 19
Total 21 100

¢ Interpretacion

Una de las preguntas que tiene trascendencia es ésta, ya que
de alguna manera va a colaborar en mejorar y corregir ciertos
aspectos de interés en la Oficina de Logistica. El 52% manifiesta
que se deben corregir las Politicas de la Institucion, el 29% considera
que deben reducirse al personal no calificado y el 19% considera que
debe dejarse de lado los intereses personales que existen en la
ejecucion de los las adquisiciones a través de procesos de seleccion

o de manera directa.
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Figura 12: Aspectos a corregirse en la oficina de logistica

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.6. Planificacién y organizacién

4.3.6.1. Cumplimiento de metas y objetivos
A la pregunta: ;Considera Ud. que la oficina de
logistica cumple con las metas y objetivos establecidos en el

Plan Operativo Institucional?

a. |Si
b. [No

Anélisis de frecuencia

Cqmplimiento d'e metas vy %
objetivos establecidos en el POI

a. 13 62

b. 8 38

Total 21 100

e Interpretacién

En cuanto al cumplimiento de metas y objetivos
establecidos en el Plan Operativo Institucional, el 62% de los
encuestados manifiesta que la oficina de logistica cumple
con las metas y objetivos, mientras que el 38% manifiesta
que no. Esta situacién se ve reflejada en la evaluacion del

Plan Operativo Institucional de los afios 2009 y 2010, donde
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se observa que no se logr6 a cumplir con la meta
programada respecto a la ejecucién del plan anual de

adquisiciones.

a.62% Da.

mb.

Figura 13: Cumplimiento de metas y objetivos
establecidos en el POI

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.6.2. Planificacion
A la pregunta: ; Considera Ud. que existe planificaciéon

en la ejecucion de las adquisiciones en la oficina de

logistica?
a. |Si
b. |No

Anélisis de frecuencia

PIaniﬁca.ci.ér_! en la ejecuciéon de o
las adquisiciones

a. 19 90

b. 2 10

Total 21 100

e Interpretacién

En cuanto a la planificaciéon en la ejecucién de Iaé
adquisiciones que realiza la oficina de logistica, el 90% de
los encuestados manifiesta que se realiza planificacion en la
ejecucion de las adquisiciones, y el 10% manifiesta que no.
Esta situacion se evidencia en la falta de coordinacién entre

las areas usuarias y la oficina de logistica.
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Figura 14: Planificacion en

adquisiciones

la ejecucion de

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.7.

Politicas de control aplicadas
A la pregunta: ;Considera Ud. que las politicas de control

establecidas en la oficina de logistica son adecuadas?

Andlisis de frecuencia

Adecuadas politicas de control %
a. 7 33

b. 14 67
Total 21 100

e Interpretacion

Respecto a las politicas institucionales de control interno -
establecidas, solo el 33% considera que son adecuadas, y un
elevado 67% considera que las politicas de control aplicadas en la
oficina de logistica no son las adecuadas, lo cual es preocupante.
Los funcionarios y autoridades del instituto deben poner énfasis en el
analisis de las politicas de control establecidas a fin de reorientarias
para una mejor gestiébn de la administracién y ejecucion de las

adquisiciones de bienes y servicios.
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Figura 15: Politicas de control en la oficina de logistica

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.8. Programacion y actos preparatorios de las adquisiciones

4.3.8.1. Elaboracion del cuadro de necesidades
A la pregunta: ;Considera Ud. que el cuadro de

necesidades se elabora de manera correcta?

a. |Si
b. |No

Andlisis de frecuencia

Correcta elaboracion del cuadro

de necesidades %

a. 12 57
b. 9 43
Total 21 100
e Interpretacion

Sélo el 57% del personal de‘la oficina de logistica
manifiesta que existe una adecuada elaboracién del cuadro
de necesidades, mientras un elevado 43% indica Ilo
contrario, esta situacion se refleja en las solicitudes de
requerimientos, por parte de los usuarios, que no se
encuentran programados, conllevando a la realizacion de

inclusiones y exclusiones en el plan anual de contrataciones.
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Figura 16: Adecuada elaboracion del cuadro de

necesidades

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.8.2. Aprobacién del plan anual de contrataciones
A la pregunta: ;jEl plan anual de contrataciones se

aprueba dentro del plazo establecido?

a. |Siempre

b. |Casisiempre
c. |Algunas veces
d. |Casinunca

e. |Nunca

Anélisis de frecuencia

Aprobacion del PAC %

a. 8 38
b. 11 52
c. 2 10

d. 0

e. 0
Total 21 100

e Interpretacién

Un 52% del personal de la oficina de logistica indica
que casi siempre se aprueba el PAC dentro del plazo
establecido y un 10% considera que algunas veces. Esta
situacién fue corroborada con las entrevistas realizadas que

evidencia que la aprobacion del plan anual de
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contrataciones se realiza en vias de regularizacién, es decir
después de los 15 dias habiles siguientes a la aprobacion
del Presupuesto Institucional, pero antes del vencimiento
del plazo para su publicacién en el SEACE (cinco dias
habiles de aprobado), conllevando al retraso en el inicio de

la ejecucion de las adquisiciones.
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Figura 17: Aprobacion del plan anual de contrataciones

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.8.3. Elaboracién de especificaciones técnicas y términos de

referencias

A la pregunta:

¢ Considera

ud.

que

las

especificaciones técnicas y términos de referencia son

elaborados de manera correcta?

a. |Siempre

b. |Casisiempre
c. |Algunas veces
d. [Casinunca

e. |Nunca

Analisis de frecuencia

Correcta elaboracién de
especificaciones  técnicas y %
términos de referencia
a 2 10
b. 4 19
c. 12 57
d. 3 14
e. 0 0
Total 21 100
e Interpretacién

Un elevado 57% del personal de la oficina de logistica

considera que sélo algunas veces las especificaciones
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técnicas de bienes y términos de referencia de los servicios
son elaborados de manera correcta por los usuarios, y un
14% considera casi nunca. Esta situacion es grave, pues
para que una adquisicién sea beneficiosa y no se presenten
controversias en la etapa de ejecucién contractual,
precisamente es una adecuada elaboracion de los

requerimientos.
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Figura 18: Adecuada elaboracion de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.8.4. Atencién de requerimientos
A la pregunta: ;Se atienden la totalidad de

requerimientos solicitados por las areas usuarias?

a. |Siempre

b. |Casisiempre
c. |Algunas veces
d. {Casinunca

e. |Nunca

Anélisis de frecuencia

Atencion de requerimientos %
a. 5 24
b. 13 62
C. 3 14
d. 0 0
e. 0 0
Total 21 100
e Interpretacién

El 14% del personal de la oficina de logistica indica
que algunas veces se atienden la totalidad de los
requerimientos y el 62% indica que casi siempre; ésta
situacién corrobora que durante el afio no se atienden la

totalidad de requerimientos presentados, lo cual conlleva al

-111-



no cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el

Plan Operativo Institucional para el afio en ejecucion.

Oa. ab.

Figura 19: Atencion de requerimientos realizados

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.8.5. Otorgamiento de certificado de crédito presupuestario
A la pregunta: ;La oficina de presupuesto emite los
certificados de créditos presupuestarios para las

adquisiciones en forma oportuna?

a. |Siempre

b. {Casisiempre
c. |Algunas veces
d. [Casinunca

e. |Nunca

Anélisis de frecuencia

Certificados _ de credito %
presupuestario oportuno
a 3 14
b. 6 29
c. 9 43
d. 2 9
e. 1 5
Total 21 100
e Interpretacién

Se observa sélo el 43% del personal de la oficina de
logistica considera que siempre y casi siempre la oficina de
presupuesto otorga oportunamente los certificados de

crédito presupuestario para las adquisiciones, un 43%
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considera que algunas veces y un 14% considera que nunca
y casi nunca. Esta situacién ocasiona que la oficina de
logistica tenga retrasos en la ejecucion de los procesos de
seleccion y por ende inoportuna atencion de los

requerimientos.
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Figura 20: Oportuna emision de certificado de crédito
presupuestario
Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.8.6. Designacién de comité
A la pregunta: ;Considera Ud. que la designacién de

los comités especiales se realiza segun la normativa

vigente?
a. |Siempre
b. |Casisiempre
c. |Algunas veces
d. |Casinunca
e. |Nunca

Analisis de frecuencia

Designgc_:.ién de comités segun %
normatividad
a 9 43
b. 9 43
c. 3 14
d. 0 0
e. 0 0
Total 21 100
e Interpretacion

Respecto a la correcta designacién de los integrantes
de los comités encargados de realizar los procesos de

seleccién, el 14% indica que algunas veces se designan de
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acuerdo a la normativa, lo que evidencia que existe
designacion de los integrantes de comités que no se sujetan
a la normativa, esto se considera una debilidad ya que
existe el riesgo de que se cometan errores en el desarrollo

del proceso.
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Figura 21: Adecuada designacion de comités especiales

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.8.7. Aplicacion de bases estandarizadas

A la pregunta: ;Se aplican las bases estandarizadas

para la convocatoria de los procesos de seleccion?

a. |Siempre

b. |Casisiempre
c. |Algunas veces
d. |Casinunca

e. |Nunca

Anélisis de frecuencia

ApIicaciép de bases %
estandarizadas

a. 15 71

b. 3 14

C. 2 10

d. 1 5

e 0 0

Total 21 100

¢ Interpretaciéon
Solo el 71% del personal de la oficina de logistica
considera que siempre se aplica el uso de las bases

estandarizadas, lo que evidencia un desconocimiento de la
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normativa, ya que a la fecha su aplicacion es de caracter

obligatoria, bajo sancién nulidad del proceso de seleccion.
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Figura 22: Aplicacion de bases estandarizadas
Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.9. Proceso de seleccién
A la pregunta: ;Con qué frecuencia los procesos de seleccion

son declarados desiertos?

a. |Siempre

b. [Casisiempre
c. |Algunas veces
d. [Casinunca

e. |Nunca

Analisis de frecuencia

Procesos desiertos %

a. 0 0
b. 3 14
c. 13 62
d. 24

e 0
Total 21 100

¢ Interpretacion

Un elevado 14% indica que casi siempre se declaran desiertos
los procesos de seleccion y un 62% considera que algunas veces, lo
que evidencia que existe alguna causal que conileva a ésta situacion;
asimismo, evidencia la existencia de una debilidad en el desarrollo |

del proceso de seleccion realizado por el comité designado.
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Figura 23: Procesos de seleccion declarados desiertos

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personatl)
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4.3.10. Ejecucién contractual

4.3.10.1. Suscripcion de contrato
- A la pregunta: ;Se requiere de manera escrita al
postor ganador los requisitos para la suscripcion del

contrato?

Si
No

Anaélisis de frecuencia

Se cgmple con requisitos para %
suscripcion de contrato

a. 16 76

b. 5 24

Total 21 100

s Interpretacion

La normativa de contrataciones establece que Ila
citacién al postor ganador debe realizarse dentro de los
cinco dias de consentida la buena pro y solicitar los
documentos necesarios para suscripcion del contrato. De la

encuesta aplicada se observa que un 24% indica que éste
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procedimiento no se realiza, demostrando que existe un

incumplimiento de la normativa vigente.

Qa. Ob.

Figura 24: Cumplimiento de requisitos para suscripcion
de contrato

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.10.2. Suscripcién de adendas
A la pregunta: ;Con que frecuencia se suscriben

adendas a los contratos suscritos?

a. |Siempre

b. |Casisiempre
c. |Algunas veces
d. |Casinunca

e. |Nunca

Anélisis de frecuencia

Suscripcién de adendas %
a 0 0
b. 3 14
c. 13 62
d. 5 24
e. 0 0
Total 21 100
¢ Interpretacién

Sobre la suscripcion de adendas, las cuales pueden
ser por adicionales, reducciones y complementarios, un
elevado 62% considera que sucede algunas veces y un 24%

considera que casi siempre sucede, por lo que se concluye
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que la suscripciéon de adendas se realiza frecuentemente,

motivado por diversas causales.

70% -
62%

60% -

50% -

40% 1

30% -

20% - 14%

10% -

0%
0% — ;

Oa. Ob. Oc. Od. Qe

Figura 25: Suscripcion de adendas

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.3.10.3. Otorgamiento de conformidad
A la pregunta: ;El otorgamiento de la conformidad a

los bienes y servicios se realiza oportunamente?

Si
No

Anélisis de frecuencia

Oportung otor.gamiento ' _de %
conformidad de bienes y servicios
a. 4 19
b. 17 81
Total 21 100

e Interpretacién
Un elevado 81% considera que la conformidad de
bienes y servicios adquiridos no se realiza oportunamente,

lo que se ve traducido en el retraso de pago a los

proveedores.
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Oa. ab.

Figura 26: Oportuno otorgamiento de conformidad de
bienes y servicios '
Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.10.4. Aplicacién de penalidad
A la pregunta: ;Se aplica penalidad por

incumplimiento del plazo de entrega del bien o servicio?

Si
No

Andlisis de frecuencia

Aplicacioén de penalidad %
a. 17 81
b. 4 19
Total 21 100
e interpretacion

EL 19% del personal de la oficina deA logistica
considera que no se aplica penalidad por incumplimiento del
plazo de entrega del bien o servicios, lo que evidencia un
desconocimiento y falta de aplicacion de las normativas
vigentes tanto internas (procedimientos e instructivos) como

externas (D.L. N° 1017 y su reglamento).
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D

Figura 27: Aplicacion de penalidad

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.10.5. Controversias
A la pregunta: ;Se presentan controversias por

incumplimiento de contratos?

a. |Siempre

b. |Casisiempre
c. |Algunas veces
d. |Casinunca

e. |Nunca

Andlisis de frecuencia

Controversias por incumplimiento %
de contrato
a 1 5
b. 6 29
c. 9 43
d. 3 14
e. 2 9
Total 21 100
¢ Interpretacién

Respecto a la presentacién de controversias en el
cumplimiento de los contratos suscritos, 5% y 29%
considera que siempre y casi siempre se presentan, un 43%
considera que algunas veces y un minimo de 9% considera

que nunca se presentan controversias, ésta situacién
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evidencia la existencia de situaciones de indole legal que se

vienen presentando,

lo cual

fue corroborado en

las

entrevistas, donde se observd que existen proceso judiciales

derivados de la ejecucién contractual.

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ra.

Ob.

Oc.

od.

Oe.

Figura 28: Controversias por

contrato

incumplimiento

Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.11. Evaluacién y monitoreo de las adquisiciones

4.3.11.1. Seguimiento y evaluacién del PAC
A la pregunta: ;Se realiza seguimiento y evaluacién de

la ejecucién del PAC?

Si
No

Analisis de frecuencia

seguimiento y evaluacién del PAC %
a. 12 57
b. 9 43
Total 21 100
e Interpretacion

Un elevado 43% del personal de la oficina de logistica
manifiesta que no se realiza seguimiento y evaluacién del
plan anual de contrataciones, lo que se evidencia en la
ejecucién inoportuna de los procesos de seleccion,
conllevando a la realizacién de exoneraciones, suscripcion

de adendas por adicionales y complementarios.
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Figura 29: Seguimiento y evaluacion del PAC
Fuente: Elaboracién propia (Encuesta personal)
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4.3.11.2. Seguimiento a la ejecucién de contratos
A la pregunta: ¢Existe un encargado de realizar el

seguimiento a la ejecucién de los contratos?

Si
No

Anélisis de frecuencia

Seguimiento a la ejecucién de o
contratos
a. 2 10
b. 19 90
Total 21 100
e Interpretacion

El 90% del personal de la oficina de logistica
manifiesta que no existe un encargado de realizar el
seguimiento a la ejecucién de los contratos suscritos,
situacion. Esta situacion fue corroborada en la visita
realizada, ya que no existe un responsable en realizar el
seguimiento de la ejecucién contractual de las adquisiciones
de bienes y servicios, trayendo como consecuencia el
retraso en el pago al contratista, inaplicacion de penalidad,

entre otros.
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ma. ab.

Figura 30: Seguimiento a la ejecucién de los contratos

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta personal)
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4.4, Discusién

Luego del desarrollo de los objetivos especificos propuestos en la
investigacion, en la cual se ha analizado las variables en el contexto de la
realidad y de la aplicacién de la encuesta la totalidad del personal de la
oficina de logistica; con la finalidad de obtener conclusiones que permitan

validar y contrastar la hipétesis planteada, el cual es:

“Los procesos de Control Interno influyen favorablemente en la
ejecucion de las adquisiciones en la Oficina de Logistica del Instituto

Nacional de Salud.”

Se conté con la intervencién y opinién de expertos y especialistas en

la materia, siendo:

Capacitadores del Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

Jefes de logistica de instituciones similares del Sector Salud

Director General de Administracion del Instituto en estudio

Profesionales del Organo de Control Institucional

Para el proceso de validacion se realizé entrevistas y encuestas,
donde se expuso los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al

personal de la oficina de logistica, presentando el siguiente cuadro:
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Cuadro 2: Analisis del resuitado de la encuesta aplicada

© Calificacién
=
-2 | Dimensiones Principales aspectos evaluados _g s ,§
3 = % ‘g', Total
cle| 2
p | Capacitacién recibida 81% 19% | 100%
. as;sc‘i’t’;zign Conocimiento de normativa - Decreto Legislativo N° 1017 76% 24% | 100%
Conocimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica 43% 57% | 100%
Aplicacién de los procedimientos e instructivos para
Manual adquisiciones con que cuenta la oficina de logistica 52% 48% | 100%
Q nuales ¥ (bifusion y publicacién de normativas emitidas a unidades
g pro:i::t(ll;lg:ntos orgénicas internas 38%(48%| 14% | 100%
£ —— — -
5 Actuahzamén de procesos, actividades, tareas y normativas 57% |19% | 24% | 100%
£ internas
3 Funciones  |Conocimiento de funciones, labores y responsabilidades 90% 10% | 100%
3 Labores supervisadas 71% 29% | 100%
8 . [Tipo de control a realizar:
8 S“";’:;;‘I’" Y IPrevio 67%
a Concurrente 28%
Posterior 5%
Plarificaci Cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el POI 62% 38% | 100%
lanificacion Planificacién en la ejecucion de las adquisiciones 90% 10% | 100%
Po(l:igcr:‘zilde Adecuadas poltticas de control 33% 67% | 100%
Correcta elaboracion del cuadro de necesidades 57% 43% | 100%
Aprobacion del PAC dentro del plazo establecido 90% | 10% 100%
Adecuada elaboracién de las especificaciones técnicas y
p o términos de referencia 20% (57%| 14% | 100%
rogramacion y rafencion de Ia totalidad de requenmientos Solictados por 1as
prepzcrta(;:rios dreas usuarias 86% | 14% 100%
2 Oportuna emisibn de los certificados de créditos
§ presupuestarios 43%)43%| 14% | 100%
f«g Designacion de los comités especiales seglin normativa 86% | 14% 100%
§ Aplicacién de bases estandarizadas 85%110%| 5% ( 100%
8 P;:Iceii?é‘ri\e Procesos de seleccion declarados desiertos con frecuencia  (14% [62% | 24% | 100%
q’ o . YTy
2 Se requiere qe rpanera escrita al postor ganador los requisitos 76% 24% | 100%
2 ara la suscripcién del contrato
a3 Ejecucién Suscripcion frecuente de adendas a los contratos suscritos 14%162%| 24% | 100%
kN - - - - — S S S
i contractual Oportuno otorgamiento de conformidad por bienes y servicios | 19% 81% | 100%
Aplicacion de penalidad por incumplimiento del plazo de entrega| 81% 19% | 100%
Se presentan controversias por incumplimiento de contratos 34%[43%| 23% | 100%
Evaluaciony Se realiza seguimiento y evaluacion de la gjecucion del PAC 57% 43% | 100%
monitoreo E):itgnl:; te(;;cargado de realizar el seguimiento a la ejecucion de 10% 90% | 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la aplicacién de la encuesta se construy6 una tabla de valoracion
otorgando un puntaje de uno a cinco a la relacion entre la hipétesis general,
objetivos especificos y conclusiones arribadas producto del resultado del
trabajo de campo.

Valor de Relacién

A Total Relacion (5)
B Muy Buena Relacién (4)
C Buena Relacién (3)
D Regular Relacién (2)
E Ninguna Relacién (1)

De la aplicacion de la encuesta, se observa que hay un alto grado de
vinculacion entre la hipétesis general, los objetivos especificos y las
conclusiones, siendo el resultado el siguiente:

Cuadro 3: Resultado de la encuesta aplicada

Nivel de HG-01-C1 HG-02-C2 HG-03-C3
Relacion ¢ ocuencia| % |Frecuencia % |Frecuencia | %
A 6 75 7 88 6 75
B 2 25 | 1 13 2 25
C. - - - - - -
D. - - - - - -
E. - - - - - -
Total 8 100 8 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.

De lo cual se puede expresar que, “la Hipétesis planteada presenta un alto

nivel de consistencia y veracidad”.
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Cuadro 4: Nivel de consistencia y veracidad

adquisiciones, debiéndose principalmente al ambiente de
control, los recursos humanos, y control gerencial.

HIPOTESIS OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS CONCLUSIONES RELACION
GENERAL GENERAL HG-0-C
@. Identificar las principales politicas de control [ 5 |as politicas de control interno que se aplican en el
interno que se aplican en el proceso de ejecucion proceso de ejecucion de las adquisiciones no son del 5
isici i | trabaj . . ,
de las adquisiciones y como influye en el trabajo todo adecuadas, influyendo negativamente en el trabajo
L d que se realiza en la oficina de logistica del fecti la oficina de logistica del Institut
en in istic
0s procesos de Instituto Nacional de Salud. que se efectla a oficina de logistica del Instituto
contro! interno | Determinar la Nacional de Salud.
influyen influencia de los ) . . - . . .
b. Verificar si el planeamiento de las adquisiciones que | b. El planeamiento de las adquisiciones materializado en el
| favorablemente procesos de control i o ) ] .
L, ) N se realiza en la oficina ejecutiva de logistica del cuadro de necesidades y plan anual de conirataciones 5
en la ejecucion de | interno en la ejecucion . . .
] o Instituto Nacional de Salud influye favorablemente permite el desarollo de una adecuada gestion
las adquisiciones | de las adquisiciones . N N ) L
_ _ en la gestion administrativa de su ejecucion. administrativa de la ejecucion de las adquisiciones.
en la oficina de | de la oficina de .
logistica  del | logistica del Instituto . peterminar si las estructuras del control intemo en la | €. Las estructuras del control intemo en la oficina de
Instituto Nacional | Nacional de Salud. oficina de logistica del Instituto Nacional de Salud | logistica del Instituto Nacional de Salud son
de Salud. influyen en el nivel de gestion en la ejecucion de las |  medianamente favorables, influyendo en el nivel de
adquisiciones. gestion administrativa de la ejecucion de las 5

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Propuestas de mejorainiento de actuales procesos operativos

4.5.1. Actualizacién del manual de organizacién y funciones de la

oficina de logistica

Esta propuesta esta relacionada con el objetivo especifico a)

planteado y tiene relacidn con la politica institucional respecto a la

correcta asignacion de funciones al personal y determinacién de

responsabilidades para el desarrollo adecuado y oportuno de las

labores que se ejecutan en la oficina de logistica.

El actual manual de organizacién y funciones con que cuenta la

oficina de logistica, no permite cumplir a plenitud con ia labor

encomendada, ya que éstos se encuentran desactualizados en

relacién a las labores que se vienen desarrollando, siendo muy

rigidos y genéricos, necesitandose que se detalle aspectos de las

funciones encomendadas al personal y que se formulen en base a

toda documentacién sobre control interno, que permita establecer

claramente las responsabilidades.

4.5.2. Elaboracién de un procedimiento por incumplimiento de

contratos

La presente propuesta de contar con una directiva de

procedimientos para el incumplimiento de contratos, esta vinculada
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con el objetivo Especifico a) referente a la politica de control y
supervision y al objetivo especifico ¢) respecto al componente

actividades de supervisién de la estructura de control interno.

Uno de los principales problemas que viene padeciendo la
oficina de logistica es la falta de seguimiento de la etapa de
ejecucién contractual, por lo que se hace necesario contar con un
documento normativo que dicte lineamientos a seguir en caso de que

se presente incumplimientos de contratos por diversas causas.

Siendo que todo proceso de contratacién se determina exitoso
siempre que cumpla con la provision del bien, servicio u obra con las
mejores condiciones de precio, cantidad, calidad y oportunidad,
garantizando los principios de la contratacién publica que establece
las normas de contratacion, es necesario conocer las acciones que
deban realizarse en caso que se realice el incumplimiento de

contratos, que conileven a la resolucién de los mismos.

Respecto al contenido de la propuesta del documento

normativo interno, se presenta en el anexo del presente trabajo.
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4.5.3. Difusion de procedimientos e instructivos aprobados

Como resultado de la encuesta aplicada al personal de la
oficina de logistica y de las entrevistas realizadas a los coordinadores
de las unidades organicas del Instituto, se ha determinado que las
directivas, procedimientos e instructivos emitidos por la oficina de
logistica, no vienen siendo difundidos correctamente, por lo que su

aplicacion y cumplimiento no se cumple a plenitud.

Para una mejor difusién se propone que la oficina de logistica
remita copia de las normativas a todas las unidades organicas,
coordine con la oficina de informética para su difusién través del
intranet de la institucion; de igual forma realice charlas informativas a
las &reas usuarias para su mejor aplicacién, y de esta forma lograr la
minimizacién de errores frecuentes que se vienen cometiendo en el

proceso de adquisiciones.

Esta propuesta esta relacionada directamente los con objetivos
especificos N° b) y ¢) planteados, respecto a la planificacion en el
proceso de adquisiciones y mejoramiento de mecanismos de control

que coadyuven a una mejor gestion.
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4.5.4. Talleres motivacionales - coaching

Esta propuesta esta relacionada con el objetivo especifico a),
respecto a las politicas que se aplican para la motivacion y bienestar
del personal, y al objetivo especifico ¢) relacionado al ambiente de
control, ya que estos aspectos influyen considerablemente en el

desarrollo del trabajo en la oficina de logistica.

EI coaching, es un sistema que incluye conceptos, estructuras,
procesos, herramientas de trabajo e instrumentos de medicion y
grupos de personas; comprende también un estilo de liderazgo, una
forma particular de seleccionar personas o crear grupos en
desarrollo. A su vez ayuda a los empleados a mejorar sus destrezas
de trabajo a través de elogios y retroalimentacién positiva basado en

observacion.

Es una actividad que mejora el desempefio de forma
permanente, especificamente, en una conversacién que involucra al
menos dos personas en nuestro caso a coordinadores de equipos,
jefe de logistica y su equipo de operadores. Esta actividad mejorara
el nivel de comunicacién, valores, responsabilidad y el trabajo en

equipo del personal de la oficina de logistica.
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CONCLUSIONES

1. Las politicas de control interno que se aplican en el proceso de ejecucién de
las adquisiciones no son del todo adecuadas, lo que influye negativamente en
el trabajo que se efectiia en la oficina de logistica, considerando que existe
falta de actualizacion de normativas internas, incumplimiento de plazos, entre

otros, y el 67% del personal considera las politicas de control inadecuadas.

2. El planeamiento de las adquisiciones materializado en el cuadro de
necesidades y plan anual de contrataciones permite el desarrollo de una
adecuada gestion administrativa de la ejecucion de las adquisiciones, ya que
contiene los procesos de seleccion priorizados para el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales y permite realizar un seguimiento en su ejecucion.
Lo cual es corroborado por 90% el personal de la oficina de logistica, que

considera que existe una planificacién en la ejecucion de las adquisiciones.

3. Las estructuras del control interno en la oficina de logistica del Instituto
Nacional de Salud son medianamente favorables, influyendo en el nivel de
gestion administrativa de la ejecucion de las adquisiciones, debiéndose
principalmente al ambiente de control, los recursos humanos, y control
gerencial, por cuanto existe un 10% del personal que no conoce sus
funciones y responsabilidades y un 29% que considera que sus labores no

estan siendo supervisadas.



RECOMENDACIONES

1. Actualizacién del manual de organizacién y funciones de la oficina de logistica
del Instituto Nacional de Salud, que detalle aspectos de las funciones
encomendadas al personal y que se formulen en base a toda documentaciéon
sobre Control Interno, de tal manera que exista una correcta asignacién de

funciones y delimitacién de responsabilidades.

2. Formulacién de una directiva de procedimientos para el incumplimiento de
contratos, que conlleven a la resolucién de los mismos, designandose un
responsable del seguimiento administrativo. La misma que debera difundirse
y publicarse en el portal web dé la Institucién, al igual de los demas

documentos normativos internos aprobados.

3. Desarrollar talleres motivacionales - coaching, orientados al mejoramiento de
la comunicacién, integracion, motivaciéon y trabajo en equipo del personal y
jefe de la oficina de logistica del Instituto Nacional de Salud, lo que influira

positivamente en el desempefio laboral diario.

4. La importancia de contar con personal “comprometido” en el desarrollo de las
actividades diarias, nos lleva a analizar la necesidad de un estudio de las
politicas de recursos humanos que se vienen aplicando en las entidades

publicas de los diversos sectores del Estado.
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Anexo 1
PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
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Anexo 2: Organigrama de la Institucion

MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
|
Jefatura
) |
Subjefatura
Organo de Control Institucional
. Oficina General de
Oficina General de  fmw  Oficina General de Oficina General de |l Investigacion y
Administracion Informacion y Sistemas Asesoria Técnica Transf. Tecnolégica
Oficina de Oficina de gﬁﬁ gg PIOﬁdm dgn o Tgﬁgm d
i na iorenca
Personal Logistica g an¥ficaci n e Uiskuriroed
Informética inversiones Téenica Capacitacion
Ofidna da Oficina de
Comerciaizaciin Economia Ofidna Ofidna da Ofidna de Ofidna do
Informaciény Organizadién Gestibndela Irvestigadion
Documentacién Caiidad Ciertifica
Ciertifica
=  Oficina General de Asesoria Juridica
Centro Naciona!
de Salud Centro Centro Centro Centro Centro
Qeupacional y Nacionalde [=== Nacionalde Ielemt Nacionaide == Nacionalde =4 Nacionalde
Proteocion del Salud Alimentacitn Product Salud Control de |
Ambiente para la all o roauctos alu ontrol de la
Salud Publica y Nutricion Biolégicos Intercuttural Calidad
er—— n PP —— J
Oficina Ofldna de Cienda Ofidna da Oficina ds Ofidna da
Oficina de Medcina y H  Enfermedades y tecnologia ds 1] Produccitn & Medci Laboratorios do
Ps#g; ™ Transisicies —1 Alimentos |mm HHegana, Control de Ceficad
Ofidna do Ofidnade Ofidnads Ofidnads Ofidna de
Identificaciény U Enformedades N || Vigland | Produsin Medii Ofidnada
prevencitn y cortrl Transidiies Aimenariay Invesigactn Atamatiy —|  Centifcacién
d fiesgos y Nuticionel Veterinaria Corrplamentaria
ambientales y
psicologha el rabjo Oficina do
Prevencitn do Oficina ds La
Riespoy Dafto Calidad
Nutricional

- 150 -




Anexo 3: Encuesta aplicada

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacién relacionada a la investigacion
titulada “Procesos de control interno y su influencia en la ejecucién de las adquisiciones de
la oficina de logistica del Instituto Nacional de Salud - Lima”, por lo que se solicita su apoyo
en responder las siguientes interrogantes, las cuales tienen caracter de anénimo.

1.

¢ Qué tiempo de permanencia tiene en la oficina de logistica?
a. DeOa1aio

b. Mas de 1 hasta 2 afios
¢. Mas de 2 hasta 5 afios
d. Mas de 5 aios

— o~ — —

¢ Recibio Ud. curso y/o charla de induccidn técnica a su ingreso a la oficina de logistica?

a. Si ()

b. No ()

¢ Recibié Ud. capacitacion técnica durante su permanencia en la oficina de logistica?
a. Si ()

b. No ()

¢Conoce Ud. el D.L. N° 10177

a. Si ()

b. No ()

¢ Conoce Ud. a plenitud sus funciones, labores y responsabilidades?

a. Si ()

b. No ()

¢La oficina de presupuesto emite los certificados de créditos presupuestarios para las
adquisiciones en forma oportuna?

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Algunas veces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

¢Aplica Ud. los procedimientos e instructivos para adquisiciones con que cuenta la oficina
de logistica?

a. Si ()

b. No ()

¢Con qué frecuencia la oficina de logistica difunde o publica las normas que emite para
conocimiento del personal o las direcciones generales?

a. Siempre ()

b. Casisiempre ()
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

c. Algunas veces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

tAnte modificaciones de procesos, actividades, tareas y normativas se realiza la
actualizacion de los documentos normativos internos? :

a. Siempre ()
b. Casi siempre ()
c. Algunas veces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

¢ Considera Ud. que la oficina de logistica cumple con las metas y objetivos establecidos
en el POI? '

a. Si ()
b. No ()
¢EI PAC se aprueba dentro del plazo establecido?
a. Siempre ()
b.  Casi siempre ()
c. Algunas veces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

¢ Considera Ud. que el cuadro de necesidades se elabora de manera correcta?
a. Si ()
b. No ()

¢ Qué tipo de control es el que se debe realizar en la oficina de logistica?
a. Previo ()
b. Concurrente ()
c. Posterior ()

¢ Qué aspectos debe corregirse en la oficina de logistica?

a. Personal no calificado ()
b. Politicas Institucionales ()
c. Intereses personales ()
d. Inmoralidad ()

¢ Considera Ud. que existe planificacion en la ejecucion de las adquisiciones en la oficina
de logistica?

a. Si ()

b. No ()

-162 -



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Considera Ud. que las especificaciones técnicas y términos de referencia son
elaborados de manera correcta?

a. Siempre ()
b. Casi siempre ()
c. Algunas veces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

¢ Se atienden la totalidad de requerimientos solicitados por las areas usuarias?

a. Siempre ()
b. Casisiempre ()
c. Algunas veces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

¢Considera Ud. que las politicas de control establecidas en la oficina de logistica son las
adecuadas?

a. Si ()

b. No ()

¢Considera Ud. que la designacion de los comités especiales se realiza segun la
normativa vigente?

a. Siempre ()
b. Casi siempre ()
c. Algunas veces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca

¢ Se aplican las bases estandarizadas para la convocatoria de los procesos de seleccion?

a. Siempre ()

b. Casisiempre ()

c. Algunas veces ()

d. Casinunca ()

e. Nunca ()

¢Las labores que Ud. realiza son supervisadas?
a. Si ()

b. No ()

¢Conoce Ud.; el Cédigo de Etica de la Funcién Publica?
a. Si ()

b. No ()
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢Con qué frecuencia los procesos de seleccion son declarados desiertos?

a. Siempre ()

b.  Casi siempre ()

c.  Algunas veces ()

d. Casinunca ()

e. Nunca ()

¢ Se requiere de manera escrita al postor ganador los requisitos para la suscripcion del
contrato?

a. Si ()

b. No ()

¢ Con que frecuencia se suscriben adendas a los contratos suscritos?
a. Siempre ()

b. Casisiempre ()

c. Algunas veces ()

d. Casinunca ()

e. Nunca ()

¢ El otorgamiento de la conformidad a los bienes y servicios se realiza oportunamente?

a. Si ()

b. No ()

¢ Se aplica penalidad por incumplimiento del plazo de entrega del bien o servicio?
a Si ()

b. No ()

¢ Se presentan controversias por incumplimiento de contratos?
a. Siempre ()

b. Casisiempre ()

c. Algunas veces ()

d. Casinunca ()

e. Nunca ()

¢ Se realiza seguimiento y evaluacion de la ejecucion del PAC?

a. Si ()
b. No ()
¢Existe un encargado de realizar el seguimiento a la ejecucién de los contratos?
a. Si ()
b. No ()
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Anexo 4
PROPUESTA DE DIRECTIVA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS

1.1 Marco normativo

El marco normativo que rige el sistema de contratacion publica es el siguiente:

> Decreto Legislativo N° 1017 Ley de Contrataciones del Estado.

> Decreto Supremo 184-2008.EF Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias.

> Decreto Legislativo N° 1018 Creacion de la Central de Compras Publicas - Perd
Compras.

> Decreto Supremo 006-2009-EF Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE.

1.2 Definicién de incumplimiento de contrato

El contrato es el acuerdo de dos o mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una
relacion juridica patrimonial, en la cual por lo menos una de las partes es una entidad de la
administracion plblica. Si una de las partes falla y no honra los términos de un contrato, esto
se conoce como incumplimiento de contrato. Hay diferentes figuras para el incumplimiento de
contrato. Si una de las partes no efectia un acto especifico a tiempo, no lo efectia de
acuerdo a las condiciones y caracteristicas del contrato, o no lo efectia del todo, esto puede

ser un incumplimiento de contrato.

1.3 Lineamientos para la correcta aplicacién de la normatividad vigente en casos de
incumplimiento de contrato

A efectos de aplicar correctamente la normatividad vigente, es necesario fijar ciertas pautas a
seguir en caso se presenten incumplimientos en la ejecucién contractual, como son los

siguientes casos:
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v Aplicacién de penalidades en caso de incumplimiento de contrato.
v" Resolucién de contratos en caso de incumplimiento injustificado

v" Modificaciones al contrato que conlleven al Incumplimiento de éste.

1.3.1 Aplicacion de penalidades en casos de incumplimiento injustificado de contrato
En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones establecidas en el
contrato, la Entidad le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso en el cual
incurra. Dicha penalidad puede aplicarse hasta por un monto méximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse. Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, la Entidad podra
resolver el contrato por incumplimiento.

Determinacién de la penalidad
La penalidad diaria es calculada de la siguiente forma:

0.10 x Bonto
Penalidad Diaria =- —
F x Pigzo en digs

Donde F tendra los siguientes valores:

a) Para plazos de contratos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios
y ejecucién de obras:  F = de 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes y servicios: F=0.25
b.2) Para Obras: F=0.15

En caso el monto total de la penalidad aplicada por cada dia de atraso supere el 10% del
monto total del contrato, solo sera deducido este ltimo como monto maximo de penalidad,
sin perjuicio de que la entidad podra resolver el contrato por incumplimiento. La penalidad
sera deducida en primer lugar de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final;
en todo caso, se cobrard del monto resultante de la ejecucion de las garantias de fiel
cumplimiento o por el monto diferencial de propuesta.
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1.3.2

133

Para facilitar la determinacion de las penalidades, se ha desarrollado una plantilla en excel
(Anexo N°01) para el célculo de las penalidades en caso de contratos de bienes, servicios
u obras, a la cual se ingresara datos especificos del contrato y automaticamente arrojara el

valor de la penalidad a aplicar.

Una vez determinada la penalidad, ésta debera ser comunicada al contratista como al area
de tesoreria (Anexo N° 02 y 03).

Resolucion de contrato en caso de haber acumulado monto méximo de penalidad por
mora

En caso de retraso injustificado por parte del contratista en la ejecucion de las prestaciones
establecidas en el contrato, en cuyo caso la penalidad por mora a aplicar por cada dia de
atraso supera el monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente o, de ser el caso, del item que debié ejecutarse, la entidad podra resolver el
contrato por incumplimiento sin perjuicio de la penalidad a aplicar. En este caso, bastara
que la entidad comunique al contratista mediante carta notarial la decision de resolver el
contrato. En Anexo N° 04 se presenta un modelo de resolucion de contrato, y en Anexo N°

05 la comunicacion notarial al Contratista de dicha decision.

Resolucién de contrato en caso de incumplimiento injustificado

En el caso de incumplimiento injustificado de las condiciones, obligaciones y
responsabilidades fijadas en el Contrato, la Entidad requerira al Contratista, mediante carta
notarial, que de cumplimiento a sus obligaciones y responsabilidades en un plazo no mayor
de cinco dias de ser notificado, bajo apercibimiento de resolver el contrato, y sin perjuicio
de las penalidades a aplicar (Ver plantilla en anexo N° 06). El plazo indicado puede variar,
dependiendo del monto contractual y de la complejidad, envergadura o sofisticacion de la
contratacién, no debiendo en ninglin caso ser mayor a quince (15) dias, plazo este (ltimo

que se otorgara necesariamente en el caso de obras.

Si vencido el plazo otorgado el incumplimiento por parte del contratista continua, la entidad

resolvera el contrato en forma total o parcial, comunicando mediante carta notarial dicha
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decision. En anexo N° 07, se presenta un modelo de la resolucion de contrato, y en anexo
N° 08 la carta notarial de notificacién de dicha resolucion.

Asimismo, como una préactica interna a ser evaluada por la entidad, pueden llegarse a
resoluciones de contrato previo acuerdo de las partes, para lo cual en anexo N° 09 se
proyecta la plantilla en dicho caso.

Cabe mencionar que en caso de resolucion parcial del contrato, ésta sélo involucrara a
aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento, siempre que dicha parte sea
separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales, y que la resolucion
total del contrato pudiera afectar los intereses de la entidad. Por ello, debe precisarse
claramente qué parte del contrato quedaria resuelta si persistiera el incumplimiento; caso

contrario, se entendera que la resolucion serd por la totalidad del contrato.

Cabe mencionar que en caso de resolucion de contrato de obra y de existir saldo de obra
por ejecutar, en adicion a lo ya regulado, la entidad contratante podra optar por cuiminar la
obra por administracion directa, convenio con otra entidad o, teniendo en cuenta el orden
de prelacién invitar a los postores que participaron en el proceso, y, de no ser posible lo

anterior convocar a nuevo proceso.

Por otro lado, debe mencionarse que igual derecho de resolucién asiste al contratista ante
el incumplimiento por la Entidad de sus obligaciones esenciales, siempre que el contratista
la haya emplazado mediante carta notarial y ésta no haya subsanado su incumplimiento.
Asimismo, es preciso sefialar que a partir de la actual normatividad vigente, ya no se
origina sanciones a ser impuestas por el OSCE en casos de resolucion del contrato por
causas imputables al contratista, ni el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados.
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1.3.4 Resolucién de contrato en caso de modificaciones al contrato que conlleven a su
incumplimiento.

En el caso de modificaciones del contrato por parte del contratista (ofrecer bienes/servicios
con menores caracteristicas técnicas, de calidad y de precios, entre otros) que modifican
las condiciones originales que motivaron la seleccion del contratista, se procedera de la

misma manera que en el numeral 1.4.3 del presente documento.

1.4 Procedimiento administrativo a realizar en la resolucién de contratos

Detallamos a continuacion el procedimiento basico necesario que debe tomarse en cuenta, el
cual estara acompanado de formatos estandares que faciliten su incorporacion en la gestion,
los cuales han sido mencionados anteriormente para ubicarlos en las tres figuras que toma el

incumplimiento de contrato, de acuerdo al siguiente detalle:

1.4.1 Area usuaria notifica a la oficina de logistica el incumplimiento de condiciones
contractuales por parte del contratista
El area usuaria notifica a la oficina de logistica sobre el incumplimiento de las condiciones
contractuales, paralizaciones o reduccién de dichas condiciones por parte del contratista
(por ejemplo, plazo de ejecucién, especificaciones técnicas, entre otros). Debera

especificarse claramente la parte que ha sido incumplida, o en su caso la totalidad.

1.4.2 Responsable del seguimiento administrativo de contratos solicita al contratista
cumplimiento de contrato (Anexo N° 06)
El responsable del seguimiento administrativo de contratos, quien es el encargado de
realizar el seguimiento de la ejecucion de los contratos en todas sus etapas hasta que
éstos hayan sido recibidos conformes, pagados y concluidos, elaborara la comunicacion
notarial a notificar al Contratista, en el cual se le notifica de los incumplimientos detectados,
y se le exige que de cumplimiento a sus obligaciones y responsabilidades en un plazo no
mayor de cinco dias de ser notificado, bajo apercibimiento de resolver el contrato, y sin

perjuicio de las penalidades que aplicaran.
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1.4.3 El contratista toma acciones ante comunicacién de la entidad contratante.

1.4.4

El contratista recibe la notificacion del contratante, y de acuerdo a ello, existe la posibilidad

de que realice las siguientes acciones:

a. Comunica las justificaciones necesarias por las cuales no ha cumplido con el
Contrato, indicando las acciones a seguir para su cumplimiento (fechas, entre
otros) poniéndolas a consideracion de la entidad.

b. No dar respuesta a la entidad.

c. Resolver el contrato de oficio.

Responsable del seguimiento administrativo de contratos solicita a &rea técnica
informacién sobre cumplimiento de contrato.

El responsable del seguimiento administrativo de contratos, solicita al area técnica si el
contratista ha cumplido con sus obligaciones dentro del plazo otorgado mediante carta

notarial.

1.4.5 Area usuaria notifica a la oficina de logistica el cumplimiento/incumplimiento de

14.6

condiciones contractuales por parte del contratista dentro del plazo otorgado
El &rea usuaria notifica a la oficina de logistica sobre el cumplimiento/incumplimiento de las
condiciones contractuales por parte del contratista dentro del plazo otorgado mediante carta

notarial.

Responsable del seguimiento administrativo de contratos elabora proyecto de
resolucion de contrato.

Si vencido el plazo otorgado, y el incumplimiento por parte del contratista continiia de
acuerdo a lo informado por el area técnica, la entidad resolvera el contrato en forma total o
parcial, comunicando mediante carta notarial dicha decision y los motivos que la justifican.

Para ello, el responsable del seguimiento administrativo de contratos elaborara un informe
en el cual detalla todas las acciones realizadas y las medidas a tomar, elaborando

asimismo un proyecto de resolucién de contrato que debera contener las justificaciones a
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1.4.7

1.4.8

lugar que conlleven a dicha resolucién, debiendo remitirla al titular de la entidad (misma
autoridad que suscribié el contrato) para su revision.

Titular de la entidad aprueba y suscribe documento de resolucién de contrato (Anexo
N° 07)
El titular de la entidad, previa revision de la asesoria legal, procedera a aprobar y suscribir

el documento de resolucion de contrato.

La oficina de logistica notifica a contratista resolucion de contrato (Anexo N° 08)

Una vez firmado el documento de resolucion de contrato, el mismo es notificado via carta
notarial al contratista, a efectos de que éste tome conocimiento y acciones de dicha
decision. El contrato queda resuelto de pleno derecho a partir de la recepcion de dicha

comunicacion por el contratista.

Cualquier controversia relacionada con este documento de resolucién podra ser sometida a
conciliacién y/o arbitraje, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de comunicada la
Resolucion. Vencido este plazo sin que se haya realizado ningun procedimiento, se

entendera que la resolucién de contrato ha quedado consentida.
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ANEXO N° 01
SEGUIMIENTO DE EJECUCION CONTRACTUAL

VERIFICACION DE PLAZOS DE EJECUCION INCURRIDOS Y DETERMINACION DE PENALIDADES

PROCESO DE CONTRATACION:
CONTRATISTA:
PAGO QUE CORRESPONDE: (Primer pago, segundo page, ... pago Gnico)

Ne Item/| Cantidad a ser Costo Total Fecha de Inicio de] pjazo de Ejecucién

Descripcién del Contrato
Lote P Entregada {indicar moneda)

Contrato (segiin contrato) Cantidad

Fecha Limite de Ejecucié

Entrega Realizada

Fecha N° de Gula

Nota: La fecha de inicio p alafechade ripcion de cont: ga de la orden de compra-servicio/o¥a fecha indicada en e contrab.

1)  Monb Total Contab §/.0.00
2 Adelan opagos parciales (si

comasponda) /. 0.00
3) Saldo §/.0.00
4)  Retaso hcumido (en dias) ___dias
§)  Aplicacibn de Penakdades (sl coresponde)

Datos Penalidad Diarla jPenalidad Total| Si Penalldad Mayor a 10%
Alternativas Woro Grdo. W do des detcomrae] T das dorotiso Férmula a Aplicar (8 F=(DF(E) ]contrato, Solo aplica 10%
contab (A) (8 incurrido (D)

$i Plaze de Con¥abo es Menor a 60 Dias
L Apfica a Blenss, Sefvicios y 0 o 040 0 0.0xMonto tn!ilde(:ommn ) 0

Obras Factor (C=040)xN°en dias (B)

Si Plazo de Confab ss Mayor a 60 Dias

0.00xMonto total de Contrato (A)

L1 Apfica a Blenes y Servicios 0 0 0.25 0 s 0

It Factor (C=025) x N°en dias (B)
0.10x Monto total de Contrato (A)
L2 Apfica a Obras 0 0 0 = 0
0.15 Factor (C=0.56) xN°en dias (B)

8) Penalldad Total (monto diario x dias d retraso)™ * S| Penalldad total obtenida en 6) supera monto maximo de 0%del monto total def contrato, solo se apiicara 0% del monto total del contrato, como

7)  Saldo por Pagar

— WH6) —]

monto de penafidad.



ANEXO N° 02
(Ciudad), de de 2011

DOCUMENTO N° - 2011 ~OEL-OGA-OPE/INS

Sefior

(Representante Legal)
(Nombre de la empresa)
(Direccién/Teléfono)

Presente.-

Asunto : Aplicacion de penalidades.
Referencia : a) Contrato N° -2010-OGA-OPE/INS
b) Licitacion Publica/ Concurso Publico/Adjudicacion Directa...N° -2010-OGA-
10 24 =7 | S P O UPRP SRR .

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién al asunto del rubro y en el marco del contrato
indicado en la referencia a), a fin de informarle que de acuerdo a la verificacién de plazos
incurridos en la ejecucion del presente contrato cuyo detalle se adjunta, le informamos que su
representada ha incurrido en un retraso de __ dias en la entrega/ejecucion de la prestacion, motivo
por el cual se esta procediendo a la aplicacion de la penalidad correspondiente por el monto total
de S/. , lo cual ha sido informado al Area de Tesoreria de la Entidad para las acciones
correspondientes.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de nuestra especial
consideracion.

Atentamente,

Director de la
Oficina de Logistica
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ANEXO N°03
DOCUMENTO N° - 2011- OEL-OGA-OPE/INS

A: (Nombre)
Director de Economia

Asunto: Pago de prestacion realizada

Referencia: a) Contrato N° -2010
b) (N° y descripcion del proceso de seleccion)

Fecha: Lima, __de del 2011

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de informarle que se ha culminado con la
entregalejecucion de la prestacion contenida en el contrato de la referencia a) contandose con la
conformidad respectiva y la verificacién de los plazos incurridos respectivamente, por lo que
solicitamos se proceda a realizar el pago correspondiente de S/. .

Al respecto, de acuerdo al cuadro de verificacion de plazos incurridos en el presente contrato cuyo
detalle se adjunta, le informamos que debe realizarse Ia aplicacion de la penalidad determinada al
Contratista por el monto total de S/. , al haber incurrido en un retraso de __ dias en la
entrega/ejecucion de la prestacion.

Atentamente,

Director de la
Oficina de Logistica
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ANEXO N°04
Proyecto de resolucién disponiendo resolucién de contrato al alcanzar monto méaximo de
penalidad.

RESOLUCION DIRECTORAL N°

Lugar, dia de mes de 2011.

VISTOS:
El informe técnico N° xx, de fecha xx, de la Oficina de Logistica y el Informe N° xx, de fecha xx, de
la Oficina General de Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, con fecha __ de de , sé suscribi6 el contrato N° , derivado del
proceso de (Licitacion Publica/Concurso Pablico/Adjudicacion Directa N°

‘Adquisicién de ", entre Y , en adelante
EL CONTRATISTA,; el cual tuvo por objeto , de acuerdo a su Propuesta
Técnica y a lo establecido en las especificaciones técnicas/términos de referencia de las Bases
Administrativas, por un monto de S/. con 00/100 Nuevos Soles), los
cuales deben ser entregados/ejecutados en un plazo de ;

Que, a través del Informe técnico N° , la Unidad de (Area Técnica) comunicé a la

Oficina de Logistica que EL CONTRATISTA a la fecha ha cumplido con entregar
(parcialmente/totalmente) los (bienes/servicios) objeto del Contrato;

Que, en atencién al citado Informe Técnico, el Director Ejecutivo de la Oficina de Logistica, ha
verificado que el Contratista ha realizado la prestacion en un plazo mayor a lo estipulado en el
Contrato, por lo que procedié al calculo de la penalidad correspondiente;

Que, en base a dicho calculo, el monto determinado de la penalidad supera el monto det 10% del
Contrato(o del item que debi6 ejecutarse), por lo que solo sera deducido este dltimo como monto
méximo de penalidad, procediéndose asimismo a resolver (totalmente/parcialmente) el Contrato,
de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 168° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008.EF.

Que, de conformidad con el inciso c) del articulo 40° de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, aprobado por Decreto legislativo N° 1017, corresponde a la Entidad resolver el
contrato en forma total o parcial, mediante la remision por la via notarial del documento en el que
se manifieste esta decisién y el motivo que la justifica;

Que, asimismo, se cuenta con el visto bueno de la Oficina de Logistica y de la Oficina General de
Asesoria Juridica para la aprobacion de la presente resolucion;
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Por las consideraciones expuestas, y de conformidad a las facultades delegadas a través de la
Resolucion Jefatural N° 060-2010-J-OPE/INS, y lo establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1017 y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 184-2008-EF;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar la Resolucién (total, parcial) del Contrato N° derivado del
proceso de (Licitacion Publica/Concurso Pubhco/Adjudlcacmn Directa N° )

al haber llegado el contratista a acumular el monto maximo de la penalidad por mora(o el monto
maximo para otras penalidades) en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Logistica remita via notarial la presente Resolucién al
contratista .

Registrese y Comuniquese.
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ANEXO N° 05
Carta notarial notificando resolucion de contrato al alcanzar monto méximo de penalidad
(Ciudad), de de 2011

CARTA NOTARIAL N° - 2011 — OEL-OGA-OPE/INS

Seiior

(Representante Legal)
(Nombre de la empresa)
(Direccion/Teléfono)
Presente.-

Asunto: Resolucion (total o parcial) de contrato suscrito por acumulacién del monto
maximo de penalidad por mora.

Referencia: a) Contrato N°® -2010-XX-XXXX
b) Licitacién Publica/ Concurso Publico/Adjudicacion Directa...N°® -2010-

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con relacién al asunto del rubro y en el marco del contrato indicado en la
referencia a), a fin de comunicarle que, luego de la determinacion de penalidades por mora
incurrida por su representada, se ha determinado que la misma supera el monto méximo del 10%
del monto total del Contrato, por lo que se ha procedido a resolver el Contrato de acuerdo a lo
establecido en el segundo pérrafo del articulo 169° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008.EF.

Es por ello, que remitimos la Resolucién de Contrato , para su conocimiento y fines
correspondientes.

Asimismo, en mérito a lo establecido en el literal ¢) del articulo 40° de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1017, el Contrato N°
-------------- ha quedado resuelto (totalmente/parcialmente) de pleno derecho a partir de la
recepcion por parte de su representada de la presente Carta Notarial.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Director de la
Oficina de Logistica
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ANEXO N° 06
Carta notarial solicitando cumplimiento de contrato
(Ciudad), de de 2011

CARTA NOTARIAL N° - 2011 — OEL-OGA-OPE/INS

Sefior

(Representante Legal)
(Nombre de la empresa)
(Direccion/Teléfono)

Presente.-

Asunto: Solicita cumplimiento de obligaciones contractuales.
Referencia: a) Contrato N° -2010-XX-XXXX
b) Licitacion Publica/ Concurso Publico/Adjudicacion Directa...N® -2010-____:

..............................................................................................

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con relacién al asunto del rubro y en el marco del Contrato indicado en la
referencia a), a fin de informarle que hemos tomado conocimiento que a la fecha, su representada
no ha cumplido con las obligaciones que le corresponden establecidas en el Contrato indicado,
habiéndose vencido el plazo para ello; motivo por el cual le exigimos el cumplimiento de sus
obligaciones en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles' de recibida la presente carta notarial,
bajo apercibimiento de resolver el Contrato.

La presente comunicacion se realiza en mérito a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008.EF.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Director de la
Oficina de Logistica

1 _— . . .
Pueden ser plazos mayores, pero en ninglin caso mayor a 15 dias; este plazo se otorgara obligatoriamente en caso de obras,
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ANEXO N° 07

Proyecto de resolucion disponiendo resolucién de contrato por incumplimiento de
obligaciones contractuales

RESOLUCION DE ADMINISTRACION N°
Lugar, dia de mes de 2011.
VISTOS:

El informe técnico N° xx, de fecha xx, de la Oficina de Logistica y el Informe N° xx, de fecha xx, de
la Oficina General de Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, con fecha __de de , se suscribi6 el Contrato N° , derivado del
proceso de (Licitacion Publica/Concurso Publico/Adjudicacién Directa N°

“Adquisicion de ", entre Y , en adelante
EL CONTRATISTA,; el cual tuvo por objeto , de acuerdo a su Propuesta
Técnica y a lo establecido en las especificaciones técnicas/términos de referencia de las Bases
Administrativas, por un monto de S/. ( con 00/100 Nuevos Soles), los

cuales deben ser entregados/ejecutados en un plazo de ;

Que, a través del Informe técnico N° , la Unidad de (Area Técnica) comunicé a la
Oficina de Logistica que EL CONTRATISTA a la fecha no habia cumplido con entregar los
(bienes/servicios) objeto del Contrato, a pesar de haber transcurrido el plazo de ejecucion
establecido en dicho documento;

Que, en atencion al citado Informe Técnico, la Entidad requiri6 a EL CONTRATISTA, mediante
Carta Notarial N° , notificada el __ de de , a fin de que cumpla con
sus obligaciones referidas a la entrega de los (bienes/servicios) objeto del Contrato, bajo
apercibimiento de resolver el mismo;

Que, mediante Memorandum N° el Jefe de la Oficina de Logistica, solicitd a la
Unidad de (Area Técnica) informar si EL CONTRATISTA cumplié con atender el requerimiento
indicado en el parrafo precedente dentro del plazo establecido en la referida carta notarial;

Que, la Unidad de (Area Técnica) mediante Memorandum N° , comunico a la
Oficina de Logistica, que a la fecha EL CONTRATISTA no ha realizado la entrega de los
(bienes/servicios) contratados, pese a haber transcurrido el plazo concedido para el cumplimiento
de sus obligaciones;

Que, habiendo vencido el plazo del requerimiento previo otorgado a EL CONTRATISTA sin que
haya cumplido con satisfacer sus obligaciones derivadas del Contrato, corresponde hacer efectivo
el apercibimiento de resolucion antes indicado, por incumplimiento injustificado de las obligaciones
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contractuales, de conformidad con lo establecido en el numeral 1 del articulo 168° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N°
184-2008.EF.

Que, de conformidad con el inciso c) del articulo 40° de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, aprobado por Decreto legislativo N° 1017, corresponde a la Entidad resolver el
contrato en forma total o parcial, mediante la remision por la via notarial del documento en el que
se manifieste esta decision y el motivo que la justifica;

Que, asimismo, se cuenta con el visto bueno de la Oficina de Logistica y de la Oficina General de
Asesoria Juridica para la aprobacion de la presente resolucion;

Por las consideraciones expuestas, y de conformidad a las facultades delegadas a través de la
Resolucion Jefatural N° 060-2010-J-OPE/INS, y lo establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1017 y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 184-2008-EF;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Resolucién (fotal, parcial) del Contrato N° derivado del
proceso de (Licitacion Publica/Concurso Publico/Adjudicacion Directa N° )
al haber incurrido el contratista en incumplimiento injustificado de sus

obligaciones contractuales, pese a haber sido requerido para elio, por los fundamentos expuestos
en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- La Oficina de Logistica en coordinacion con la Unidad de (Area Técnica) debera
establecer, de ser el caso, si el incumplimiento de las obligaciones del Contratista ha
irrogado dafios y perjuicios a la Entidad.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina de Logistica remita via notarial la presente Resolucion al
contratista .

Registrese y Comuniquese.
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Anexo N° 08
Carta notarial notificando resolucién de contrato por incumplimiento de obligaciones
contractuales
(Ciudad), de  de 2011

CARTA NOTARIAL N° - 2011 — OEL-OGA-OPE/INS

Seiior

(Representante Legal)
(Nombre de la empresa)
(Direccién/Teléfono)
Presente.-

Asunto: Resolucion (total o parcial) de Contrato
Referencia: a) Contrato N° -2010-XX-XXXX
b) Licitacion Publica/ Concurso Publico/Adjudicacién Directa...N® -2010-___:

.......................................................................................................

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con relacion al asunto del rubro y en el marco del Contrato indicado en la
referencia a), a fin de comunicarle que, habiéndose vencido el plazo del requerimiento previo

otorgado por nuestra institucion mediante Carta Notarial N° ------------o---- y nofificada a su
representada el __ de del 2011, se ha expedido la Resolucion de Administracién N°
de fecha __ de del 2011, cuya copia se adjunta, estableciéndose en dicho

documento la aprobacion de la resolucion (total/ parcial) del Contrato indicado en la referencia a),
derivado del proceso de (Licitacién Publica/Concurso Publico/Adjudicacion Directa ) N°
“Adquisicion de ------------------ ", al haber incurrido su representada en incumplimiento de
Contrato, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la Resolucién en mencion.
Dicha accién se ha realizado de acuerdo a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 169° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones aprobado mediante Decreto Supremo

N° 184-2008.EF.

Es por ello, que en mérito a lo establecido en el literal c) del articulo 40° de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1017, el Contrato N°
-------------- ha quedado resuelto (totalmente/parcialmente) de pleno derecho a partir de la
recepcion por parte de su representada de la presente Carta Notarial.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Director de la
Oficina de Logistica
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