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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de un
sistema de informacién web en el proceso de registro de versiones o
requerimientos de software del area de Tecnologias de la Informacion de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.

Segun el criterio de la naturaleza de la investigacion, es una
investigacion pre experimental; debido a que al no existir un sistema de
informacion en el proceso de certificacion de requerimientos es necesario
un primer acercamiento al problema de investigacion en la realidad,
comprobando asi su necesidad de implementacion.

El disefio de la investigacion para el presente estudio es de caracter
pre experimental y cuyo disefio es un estudio de caso una medicion de pre
y post prueba.

Los resultados obtenidos muestran que con la implementacion de un
sistema de registro de versiones de software, simplifica significativamente

el proceso de atencién de requerimientos de software.
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ABSTRACT

This research has as object to determine the impact of a system
information web in the process of registration software versions or
requirements in the area of Information Technology in the Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.

According to judgment about the nature of this investigation, it is a pre
experimental research; because the absence of an information system in
the process of certification requirements a first approach to the research on

the reality and necessity of checking their implementation is necessary.

The research design for this study is pre experimental and whose

design is a case study of a measuring pre and post test.

The results show that with the implementation of a system version and
registration control system, significantly simplifies the process of addressing

requirements from software.
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INTRODUCCION

La gestion de requerimientos de software en cualquier institucion que
sigue las buenas practicas de ITIL es considerada una funcion de gran
importancia para garantizar la satisfaccion en el desarrollo en los

requerimientos solicitados (mas ventajas e importancia).

Es por ello que el area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones tiene como objetivo llevar un registro de los
requerimientos de software entrantes al area, manteniendo una gestion
ordenada e integral de los mismos y cumpliendo con las buenas practicas

solicitadas por la SBS.

Los nuevos conceptos en el desarrollo de sistemas de informacion
como el uso del framework MVC garantizan la integridad de la informacion,

la reutilizacion del codigo y la escalabilidad del sistema web desarrollado.

Esta investigacion es acerca del impacto del desarrollo de un
sistema de registro de versiones de software en el proceso de certificacion
de requerimientos de software de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna. A continuacion se muestra la modalidad como se estructurg el

trabajo:



En el Capitulo I: Se define el problema de la investigacion, seguido
del objetivo general y objetivos especificos, las hipotesis, se describe la
justificacién y las variables. Se define el nivel y tipo en el cual se encuentra
enmarcada la investigacion, se establece la poblacion y muestra tomada

para el estudio.

En el Capitulo Il: Se muestra el marco tedrico, con los conceptos

estudiados para el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo Ill: Se muestra el analisis y disefio de la aplicacion
implementada, tal como Ingenieria de Requerimientos, Diagramas UML y

Disefio de los moédulos desarrollados.

En el Capitulo IV: Se hace referencia a las técnicas e instrumentos

de andlisis , recoleccion de datos y se presentan los resultados obtenidos.

En el Capitulo V: Se muestran las discusiones finales de los

objetivos planteados en la investigacion.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

1.1.1 Antecedentes del problema

La sub éarea de certificacion perteneciente al Area de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Tacna S.A (CMACT) lleva un minucioso y ordenado control de
requerimientos y versiones de sus diferentes sistemas de informacion de
manera continua. Entre los antecedentes encontrados en esta

investigacion se tienen los siguientes:

Edgar Tello Leal, Claudia Sosa y Diego Tello Leal (2012, p.74) en
“Revision de los sistemas de control de versiones utilizados en el desarrollo
de software” nos plantea que uno de los retos a los que se enfrentan los
desarrolladores de software es generar productos eficientes y de calidad
sin sacrificar tiempo o costos. Este objetivo s6lo se alcanza si los actores
involucrados en tal proceso pueden disponer de toda la informacion
relacionada con el proyecto.

Los sistemas de control de versiones son aplicaciones que ayudan

al proceso de desarrollo de software, facilitando la gestiéon del control de



versiones de los archivos de cddigo fuente generados por los
desarrolladores, proporcionando herramientas para la fusion y generacion
de una nueva version de un proyecto, permitiendo que multiples
desarrolladores trabajen en el mismo proyecto sin ocasionar pérdida de
datos o blogqueos de archivos. Ademas, permiten recuperar archivos
generados previamente, los cuales pueden ser utilizados para solucionar
errores del sistema.

En el presente trabajo de investigacion se presenta una revision de
las principales aplicaciones de software disponibles para la gestion del
control de versiones con un enfoque hacia su utilizacion en el desarrollo de
software. Adicionalmente, se analiza su funcionamiento de acuerdo al
método de administracion de la informacion contenida en los repositorios,
describiendo el proceso de creacion, actualizacion y generacion de

versiones de archivos de cédigo almacenados en los repositorios.

Fabio Garcia Ramirez y Plinio Puello Marrugo (2009, p.57) en
“Gestion de requisitos en la ingenieria de software” indica que la gestion de
requisitos en la Ingenieria de Software, se ha constituido en una de las
principales estrategias para garantizar desde las primeras etapas del proceso
de desarrollo de software, la calidad de las aplicaciones resultantes.

El articulo presentara los referentes conceptuales de la gestion de

requisitos en la Ingenieria de Software, desde la perspectiva de la Ingenieria



de Requisitos, teniendo en cuenta el trabajo de investigacion desarrollado por

los autores en su tesis de Maestria en Software Libre.

Jason Dagit (2009, pg.76) en “Tipos de cambios correctos - Un
enfoque seguro a la Implementacion de control de versiones" nos dice que
garantizar la exactitud de las aplicaciones de software del mundo real es
una tarea dificil.

Las pruebas se pueden utilizar para encontrar muchos errores, pero
por lo general no es suficiente para demostrar la exactitud o incluso la
eliminacion de clases enteras de bugs o errores. Sin embargo, las técnicas
de prueba y de verificacion formal tienden a ser complejas y simplemente
no estan disponibles para el uso diario en muchos entornos de
programacién coman.

Se demuestra una forma de ligero asistente prueba utilizando el tipo
de comprobacion de las caracteristicas del lenguaje de programacion
Haskell con extensiones existentes. Aplicamos este trabajo con el sistema
de control de versiones de cddigo abierto Darcs.

Esto nos permite eliminar clases enteras de errores en tiempo de
compilacién. También examinamos coOmo estas técnicas mejoran la calidad
de la base de cédigo Darcs y los retos que se plantean al aplicar estas

técnicas en la practica.



Alvaro Mufioz Perez (2010, pg.7) en “Gestion de Requisitos dirigida
por Pruebas de Aceptacion” dice que es bien sabido que el proceso de
desarrollo de software necesita todavia alguna reforma para aumentar la
tasa de éxitos en su produccion. Histéricamente se han tocado todas las
actividades del desarrollo del software (Analisis, Disefio, Codificacion)
afiadiendo nuevas técnicas y herramientas para mejorar éstas. Sin
embargo, hay una actividad que desde los inicios del software no ha
cambiado significativamente: La fase de especificacion de requisitos.

En esta tesis se propone un nuevo enfoque llamado “Test-Driven
Requirement Engineering (TDRE) ”. Ademas, se disefia e implementa un
mddulo llamado: “Gestor de Requisitos”, el cual sirve de soporte para este
nuevo enfoque. Este Gestor de Requisitos provee de la plataforma base
para la gestion de todos los requisitos definidos en un proyecto de

desarrollo software, segun se indica en el enfoque del TDRE.

1.1.2 Problemaética de la investigacion

Desde sus inicios la Ingenieria de Software ha intentado obtener
conocimiento del desarrollo con el objetivo de cuantificar y predecir el
tiempo de desarrollo, el costo en horas hombres y recursos técnicos
(Kendall & Kendall, 2005, pg. 67). Hoy en dia se desarrollan muchas

aplicaciones lo que implica modificacion, creacién y eliminacién de



documentos continuamente. De aqui surge la necesidad de gestionar de
alguna manera todos los cambios que se van realizando en un proyecto.
Cabe indicar que en un mismo proyecto suelen trabajar en paralelo varios
desarrolladores por lo que tener un lugar en la red donde actualizar la

bitacora de los proyectos es cada vez mas necesario (Cohen Karen, 2000,

pg.22).

En el Perd cada vez es mas comun hablar del control de versiones
de software, esto debido a las cada vez mas completas y eficientes

metodologias de desarrollo de software.

La sub area de certificacion perteneciente al area de TIC de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. tiene como una de sus
funciones garantizar la correcta aplicacion del proceso de certificacion de
soluciones de software e infraestructura previo a su puesta en produccion,
por ello con la finalidad una mejor organizacion, control del desarrollo y
mantenimiento de software, se lleva a cabo un control de versiones donde
se clasifican todos los cambios de sus sistemas de informacion. La bitacora
de cambios es el nombre asignado al registro anual de dicho control de
versiones y se trata de una hoja de calculo en la cual se vienen registrando
la informacion de cada requerimiento de software del area de TIC, esta
bitAcora se empez6 a elaborar desde el afio 2010, debido al creciente

namero de requerimientos y versiones producidos por el area de TIC.



Tabla 1. Proceso de atencidn de requerimientos

Area - Sub Area

Descripcion del proceso de atencion

Area usuaria

El &rea usuaria genera requerimiento a través
de un caso de uso, analisis de brecha o ticket.

TIC - Infraestructura
Tecnoldgica

El personal de helpdesk recibe el
requerimiento, lo valida y lo deriva al sub area
de desarrollo.

TIC — Desarrollo

El analista arquitecto de sistemas recibe el
ticket y designa a un desarrollador para su
atencion.

TIC — Desarrollo

El desarrollador o los desarrolladores de
sistemas asignado realiza los cambios en el
proyecto asi como las pruebas unitarias en el
servidor web de desarrollo de la CMACT.
Ademds genera una bitacora de cambios, un
documento de especificacion técnica de disefio
y un acta de pruebas en la cual solicita la
conformidad del cambio realizado (a través de
su firma) al trabajador del rea de usuaria.

TIC — Certificacion

Estos documentos generados por el
desarrollador, el ticket y la fuente modificada
son derivados al asistente de control de
versiones de la sub area de Certificacion, él se
encarga recibir, clasificar, resguardar (backup)
y validar la fuente desarrollada a través del
frameworkTeam Fundation Server.

TIC - Certificacion

El asistente de control de versiones realiza
pruebas del cambio en el servidor web de
certificacion, actualiza la bitacora de versiones
de software, genera el acta de certificacién y
pase a produccién para derivarlo al sub area de
produccion.

TIC — Produccién

En analista de la seguridad de la informacién
recibe el ticket y se encarga de publicar el
cambio realizado actualizando el servidor web
de produccion de la CMACT.

Fuente: Elaboracién propia.



En mas de una ocasién el registro manual de requerimientos fue
punto de observacion y sugerencia en auditorias internas (Unidad de

auditoria interna) y externas (Superintendencia de banca y seguros, SBS).

De la misma manera cada afo, dicha bitacora alcanza un namero
mayor de requerimientos y por naturaleza de una hoja de célculo (.xIs),
cada vez es mas tediosa su administracion, gestion y generacion de

reportes a partir de la informacidén que contiene un requerimiento.

Requerimientos por afio : Primer bimestre

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 1. Requerimientos por afio
Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo gracias al avance de la tecnologia y la implementacién

de nuevos conceptos en el desarrollo de sistemas de informacion, se



presenta como solucion la automatizacién en el registro de versiones que
es la propuesta para solucionar en gran parte el problema analizado, este
hecho ha mostrado la realizacibn del presente trabajo denominado
“Impacto del desarrollo e implementacién de un sistema de registro
de versiones en la simplificacion del proceso de certificacion de
requerimientos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna —

Peru 2014"

1.2. Formulacion del problema

Problema general:

¢,Cudl sera el impacto de implementar un sistema de registro de versiones
en el proceso de certificacion de requerimientos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna?

Problemas especificos:

¢, Se puede desarrollar e implementar un sistema de informacion web para
el registro de requerimientos de software en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacna?

.Se pueden determinar indicadores para simplificar el proceso de
certificacién de requerimientos en la sub area de certificacién a través de

un estudio de pre y post prueba?
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1.3. Justificacién

Los requisitos son la parte mas incomprendida de la Ingenieria de
Software y sin embargo, es la mas crucial. Estudios apuntan a que mas del
60% de la fallas en los proyectos de software en los Estados Unidos, se
deben a una pobre gestidon de requisitos (Garcia Ramirez & Puello Marrugo,
2010, pg.60).

Debido a la creciente cantidad de requerimientos de software en los
ultimos afos se desarrollé un sistema de registro de versiones, aplicando
la metodologia de desarrollo MVC (modelo vista controlador) para la
arquitectura de software asi como UML (lenguaje unificado de modelado)
para lo que concierne a analisis, notacién y principios generales de
modelado de sistemas.

El desarrollo del sistema de registro de versiones de la CMACT
simplificara el procedimiento de registro de requerimientos de software en

certificacion.

Por lo ya visto y mencionado se puede decir que la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Tacna, se beneficiara directamente con la
implementacion de este sistema automatizando, algunos procesos,
facilitando otros y simplificando la documentacion implicados en el control

de versiones.

11



1.4.

Alcances y limitaciones

e Alcances

El analisis, disefio y desarrollo del sistema para el registro de versiones
serd efectuado para su uso en la sub &rea de certificacion perteneciente
al area de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de la
CMACT, este sistema de informacion web, permitira el registro los

requerimientos de software atendidos por la sub area de desarrollo.

e Limitaciones
La CMACT hace uso de tecnologias de Microsoft tanto para el
desarrollo de gran parte de sus sistemas de informacion asi como para

la gestion de sus bases de datos.

Por lo tanto seréa necesario que el desarrollo del sistema de registro de
versiones sera bajo el framework ASP.NET del Visual Studio 2010, y la
base de datos sea implementada en el gestor de base de datos SQL
server 2008 , ambos con licencia de funcionamiento.

La implementacion de sistemas de registro de versiones para
enriquecer el desarrollo web, se encuentra en pleno auge Yy bibliografia

referente al tema se encuentra mayormente en idiomas inglés.
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la implementacion de un sistema de registro de
versiones en la simplificacion del proceso de certificacidn de requerimientos

de software de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar, desarrollar e implementar un sistema de informacién web para el
registro de requerimientos de software cumpliendo buenas préacticas de

desarrollo y estandares de calidad de desarrollo.

Determinar los indicadores necesarios para evaluar la simplificacion del
proceso de registro de requerimientos de software en un estudio de pre y

post prueba.

1.6. Hipdtesis

1.6.1 Hipétesis Global

Ho: La implementacion de un sistema de registro de versiones no tiene
impacto en la simplificacion del proceso de certificacion de requerimientos

de software de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna.
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H1: La implementacion de un sistema de registro de versiones tiene
impacto en la simplificacion del proceso de certificacion de requerimientos

de software de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna.

1.6.2 Sub- Hipdtesis

Sub- Hipotesis |
Ho. En la sub area de certificacion, el sistema de registro de versiones
desarrollado no satisface los requerimientos funcionales para el proceso

de registro de registro de requerimientos.

Hi. En la sub area de certificacion, el sistema de registro de versiones
desarrollado satisface los requerimientos funcionales para el proceso de

registro de requerimientos.

Sub- Hipotesis |
Ho: En la sub area de certificacion, en el proceso de registro de

requerimientos de software no existen indicadores determinantes para la

simplificacion del proceso de registro de requerimientos.

Hi: En la sub area de certificacion, en el proceso de registro de
requerimientos de software existen indicadores determinantes para la

simplificacion del proceso de registro de requerimientos.
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1.7. Variables

1.7.1 Identificacién de variables

a) Variable Independiente :
Sistema de registro de versiones.
b) Variable Dependiente:
Simplificacion del proceso de certificacion de requerimientos de

software.

1.7.2 Definicion de variables

Sistema de registro de versiones

Definido como el sistema de informacion que estructurara la bitacora
de requerimientos de la sub area de certificacion de CMACT y permitira

simplificacion del proceso de registro de requerimientos de software.

Simplificacién del proceso de certificacion de requerimientos de

software

Se define como grado de simplificacion del proceso de certificacion
de los requerimientos de software registrados en la bitadcora de control de

versiones.
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1.7.3 Operacionalizacién de variables

El cuadro de Operacionalizacion de Variables se realiz6 indicando,
la definicidbn conceptual, operacional e indicadores de cada una de las

variables. (Yaidelyn Macias Rivero, 2009, pg.23).

(Véase anexo 02: Operacionalizacion de variables)

1.7.4 Clasificacion de variables

Variable independiente: Sistema de registro de versiones.

Tabla 2. Clasificacion de variable independiente

Por la funcién que cumple Independiente
Por el método de estudio Cuantitativa
Por la posesion de la caracteristica Continua

Por el método de medicion Por escala

Fuente: Elaboracién propia.

Variable dependiente: Simplificacion del proceso de certificacion de

requerimientos de software.
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Tabla 3. Clasificacién de variable dependiente

Por la funciéon que cumple Dependiente
Por el método de estudio Cualitativa
Por la posesion de la Continua

caracteristica

Por el método de medicién Por escala

Fuente: Elaboracion propia.

1.8. Disefio de la Investigacion

1.8.1 Tipo de disefo

La presente investigacion es de campo y documental. Es documental
porque se basa en la obtencion y analisis de datos de materiales impresos,
y una variedad de documentos que tratan sobre la el proceso de atencion.

Es de campo porque parte de la informacion necesaria para la
investigacion, tiene su origen en forma directa del entorno, para lo cual se
utilizara el cuestionario para interactuar directamente con los usuarios de
la aplicacion, a fin de recolectar la informacidén sobre las expectativas
respecto a la implementacion del sistema de gestion de requerimientos de
software.

El disefio que se esta utilizando es un disefio Pre experimental por

lo tanto se utilizara la estadistica paramétrica para su desarrollo.
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1.8.2 Poblacion y muestra

La poblacién seleccionada para el estudio esta distribuida por el
personal trabajador del &rea de TIC asi como las &reas que tengan relacion
alguna con el proceso de gestion de requerimientos de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.

Segun Hernandez (2006, pg.563): “La muestra es, un subgrupo de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas a
los que llamamos poblacién”. La poblacion esta conformada por 31

personas del area de tecnologias de la informacion distribuidas en:

Tabla 4. Clasificacion de la poblacion

Sub area Total Porcentaje
Sub area de Certificacion 03 9,68

Sub area de Desarrollo de 12 38,7
sistemas

Sub area de Produccién 06 19,35

Sub area de Infraestructura 06 19,35
tecnoldgica

Trabajadores externos 04 12,9

Total 31 100

Fuente: Elaboracién propia.

Se determinara el tamafio de la muestra en base a lo siguiente:
e Margen de Error: 5%
¢ Nivel de Confianza: 95%

e Tamano del Universo: 31

18



La poblacién de estudio estuvo constituida por 31 trabajadores los

cuales corresponden al 7,1% de la poblacion del total de trabajadores de

las diferentes agencias a nivel nacional de la CMACT.

Error estandar = 0.05

s2=p(1—p)

0,5%0,5=0,25

n
n= o
1+%
N
100 64 =24
1+% D

La muestra estara conformada por 24 personas distribuidas en:

=3
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Segun Casal (2003, pg.5) en ‘Tipos de muestreo’ para un muestro

estratificado se divide la poblacidon en grupos en funcion de un caracter

determinado y después se muestrea cada grupo aleatoriamente, para

obtener la parte proporcional de la muestra.

Este método se aplica para evitar que por azar algun grupo de este

menos representado que los otros.

Tabla 5: Muestreo estratificado para la muestra

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Trabajadores
Estrato Sub Area absoluta absoluta relativa relativa a encuestar
acumulada acumulada
Certificacion 03 03 0,0967 0,0967 3
1
Desarrollode 12 15 0,387 0,4837 9
2 sistemas
Produccién 06 21 0,1935 0,6772 4
3
Infraestructura 06 27 0,1935 0,8707 4
4 tecnoldgica
Trabajadores 04 31 0,129 1 3
> externos
TOTAL 31 1 23

Fuente: Elaboracién propia.

De la misma manera en la figura 2 se puede apreciar la distribucion

de la muestra a nivel del area de TIC, siendo evidente la mayoria de

participantes pertenecientes a la sub area de desarrollo.
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Muestra

Externos Certificacion
13% 13%

m Certificacion
Infraestructura

17% = Desarrollo
Produccién
= Infraestructura

= Externos

Desarrollo
39%
Produccidn
18%

Figura 2. Clasificacién de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

1.8.3 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Con las variables definidas y la muestra seleccionada, el proceso de

investigacion se centra en la recoleccion de datos en este caso se utilizara:

e Teécnica: La observacion y el cuestionario

e Instrumento: Entrevista y encuesta

La entrevista sera presencial con personal de diferentes sub areas y se

usara para tener un mejor panorama del avance de la investigacién. Segun

Sabino (1996, pg.58) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del
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método es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto

recolectar datos para una investigacion.

El cuestionario se elabor6 en referencia a las 2 variables en estudio y
esta conformado por preguntas de caracter anénimo con de alternativas
multiples siguiendo como base la escala de Licker. El cuestionario permite
explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas
de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas

(Grasso, 2006, pg.128).

Tabla 6. Escala propuesta

Escala Descripcion
1 Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Gl WIN

Fuente: Elaboracién propia.

1.8.4 Analisis de datos
Para el analisis de los datos, se ha hecho uso del software Microsoft
Excel para realizar el calculo de la confiabilidad asi como para generar los

cuadros de frecuencia de los cuestionarios y generar los graficos de barras.
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1.8.5 Seleccién de pruebas estadisticas

La estadistica, aplicada al método cientifico, presenta dos
tratamientos para los datos .El primero se denomina la Teoria de las
Grandes muestras (cuando el numero de datos es mayor igual a 30)
utilizandose la distribucién Z.. 6 chi cuadrado. La segunda se denomina la
Teoria de las Pequefias muestras y es cuando el nUmero de datos es menor
de 30 y utiliza la distribucion t. En ambos casos el nivel de significacion es

del 5%, siendo ambos resultados bastantes similares.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE INVESTIGACION

2.1. Marco Referencial

2.2. Bases teoricas respecto al problema
2.2.1 Sistema de Informacion (Sl)

Segun Sommerville (2005, pg.218) un sistema de informacién es un
conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos
e informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para
cubrir una necesidad u objetivo. Dichos elementos formaran parte de
alguna de las siguientes categorias: Personas, Datos, Actividades o

técnicas.

2.2.2 Certificacion de software

Segun el procedimiento ATI PR 42 (CMAC, 2013, pg.5) la
certificacion de software es la consecuencia del proceso de asegurar la
calidad, aungque nunca es el objetivo final.

La calidad de software no se certifica, lo que se certifica son los
procedimientos para construir un software de calidad, los procedimientos
deben ser correctos y estar en funcion de la normalizacién (ISO 9000,

CMMI, entre otros).



2.2.3 Calidad de software

Segun el procedimiento ATI PR 42 (CMAC, 2013, pg.5) son
caracteristicas propias del software aquellas que ta quieres controlar y
asegurar; el software es un producto inmaterial que no se fabrica, tampoco
se degradan fisicamente, sino que se desarrolla. El software puede tener
errores, incidencias pero no son similares a lo que cualquier equipo de
caracter fisico.

La calidad del software se encuentra casi a la par de la calidad
tradicional, ligeramente detras debido a que la calidad tradicional tiene
varias décadas de historia, mientras que la calidad de software tiene entre

50 y 30 afios de haber surgido.

2.2.4 Bitacora de cambios por desarrollador

Segun el procedimiento ATI PR 42 (CMAC, 2013, pg.9) es la
bithcora donde se almacenaran por detalle los datos de un requerimiento
atendido por un asistente desarrollador de sistemas, este es uno de los

requisitos para que dicho requerimiento ingrese a certificacion.

2.2.5 Bitacorade cambios de certificacion

Segun el procedimiento ATI PR 42 (CMAC, 2013, pg. 10) es la

bithcora donde se almacenan todos los requerimientos con su respectiva
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documentacion (ETD y acta de pruebas) que ingrese a la sub area de
certificacion, a partir de esta bitacora se podra generar el ‘Acta de
Certificacion y pase a Produccién’ asi como el ‘Formulario de control de

cambios’.

2.2.6 Control de cambios

Segun ITIL V3 (2011, pg.2) en su quinto libro Continual Service
Improvement, vivimos en una época de continuos cambios. Tendemos a
asociar la idea de cambio con la de progreso, y aunque esto no sea
necesariamente asi, es evidente que toda "evolucidbn a mejor" requiere

necesariamente de un cambio.

Sin embargo, es moneda frecuente encontrarse con gestores de
servicios Tl que aun se rigen por el lema: "si algo funciona, no lo toques".
Y aunque bien es cierto que el cambio puede ser fuente de nuevos
problemas, y nunca debe hacerse gratuitamente sin evaluar bien sus
consecuencias, puede resultar mucho mas peligroso el estancamiento en

servicios y tecnologias desactualizados.

Las principales razones para la realizacion de cambios en la infraestructura

Tl son:

e Solucién de errores conocidos.

¢ Desarrollo de nuevos servicios.
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e Mejora de los servicios existentes.

e Imperativo legal.

El principal objetivo de la Gestibn de Cambios es la evaluacion y
planificacion del proceso de cambio para asegurar que, si éste se lleva a
cabo, se haga de la forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos
establecidos y asegurando en todo momento la calidad y continuidad del
servicio TI.

Las interacciones y funcionalidades de la Gestion de Cambios se

resumen sucintamente en la siguiente imagen:

SLM
Financial mgt
for IT services

Demand
management

CFIA, FTA, SFA, MoR, TO
planning

Application Modelling
sizing (test lab) (the plan)

Resource Performance
management management

Technical infrastructure

Incident mgt

Customers
Problem mg

Capacity

Lo |
Development

Measuring
performance
CMIS

Change mgt
Release and
deployment

CMS

Figura 3. Capacity management activities
Fuente: Continual Service Improvement, ITIL V3 (2011)
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El objetivo primordial de la Gestion de Cambios es que se realicen e
implementen adecuadamente todos los cambios necesarios en la
infraestructura 'y servicios Tl garantizando el seguimiento de

procedimientos estandar.

La Gestion de Cambios debe trabajar para asegurar que los cambios:

o Estan justificados.

e Se llevan a cabo sin perjuicio de la calidad del servicio TI.

e [Estan convenientemente registrados, clasificados y documentados.
e Han sido cuidadosamente testeados en un entorno de prueba.

e Se ven reflejados en la CMDB.

o Pueden deshacerse mediante planes de "retirada del cambio” (back-

outs) en caso de un incorrecto funcionamiento tras su implementacion.

Las actividades principales de la Gestion de Cambios se resumen

sucintamente en el siguiente diagrama:
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Figura 4. Flujograma de gestion de cambios (traducido)
Fuente: Continual Service Improvement, ITIL V3 (2011)

CMDB

CMDB

CMDB

CMDB

Los principales beneficios derivados de una correcta gestiéon del cambio

Se reduce el numero de incidentes y problemas potencialmente

asociados a todo cambio.
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Se puede retornar a configuraciones estables de manera sencilla y
rapida en caso de que el cambio tenga un impacto negativo en la

estructura TI.
Se reduce el numero de "back-outs" necesarios.
Los cambios son mejor aceptados y se evitan "tendencias inmovilistas”.

Se evaluan los verdaderos costes asociados al cambio y por lo tanto

es mas sencillo valorar el retorno real a la inversion.

La CMDB esta correctamente actualizada, algo imprescindible para la

correcta gestion del resto de procesos TI.

Se desarrollan procedimientos de cambio estandar que permiten la

rapida actualizacion de sistemas no criticos.

La implementacion de una adecuada politica de gestion de cambios

también se encuentra con algunas serias dificultades:

Los diferentes departamentos deben aceptar la autoridad de la Gestion
de Cambios sobre todo en lo que respecta al cambio,
independientemente de que este se realice para solucionar un

problema, mejorar un servicio o adaptarse a requisitos legales.

No se siguen los procedimientos establecidos y, en particular, no se

actualiza correctamente la informacién sobre los Cls en la CMDB.
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e Los encargados de la Gestion de Cambios no conocen a fondo las
actividades, servicios, necesidades y estructura Tl de la organizacion

incapacitandoles para desarrollar correctamente su actividad.

e Los Gestores del Cambio no disponen de las herramientas adecuadas

de software para monitorizar y documentar adecuadamente el proceso.

e No existe el compromiso suficiente de la direccion por implementar

rigurosamente los procesos asociados.

e Se adoptan procedimientos excesivamente restrictivos que dificultan la
mejora o por el contrario el proceso de cambio se trivializa provocando

una falta de estabilidad necesaria para la calidad del servicio.

2.2.7 Control o gestion de versiones

Segun ITIL V3 (2011, pg.5) en su quinto libro Continual Service
Improvement, la gestidn de versiones es la encargada de la implementacion
y control de calidad de todo el software y hardware instalado en el entorno

de produccién.

La gestion de versiones debe colaborar estrechamente con la
Gestion de Cambios y de Configuraciones para asegurar que toda la

informacion relativa a las nuevas versiones se integra adecuadamente en
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la CMDB de forma que ésta se halle correctamente actualizada y ofrezca
una imagen real de la configuracién de la infraestructura TI.

La gestibn de versiones también debe mantener actualizada la
Biblioteca de Software Definitivo (DSL), donde se guardan copias de todo
el software en produccion, y el Depésito de Hardware Definitivo (DHS),
donde se almacenan piezas de repuesto y documentacion para la rapida
reparacion de problemas de hardware en el entorno de produccion
(Laudon, 2004, pg.26).

Las interacciones y funcionalidades de la gestion de versiones se

resumen sucintamente en la siguiente imagen:

CMDE Gestion de Gestion de Gestion de Nivel de
Continuidad Incidentes Cambios Servicios
A o
Monitorizacion y Seguimiento R
Archivado
3 & ? -
Rre =*
Gestion A Entorno de Entorno de Entorno de
de Cambios Desarrollo Pruebas Produccion
Back-out

Figura 5. Proceso de control de versiones (traducido)
Fuente: Continual Service Improvement, ITIL V3 (2011)
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Las complejas interrelaciones entre todos los elementos que
componen una infraestructura Tl convierten en tarea delicada la

implementacién de cualquier cambio.

La Gestion de Cambios es la encargada de aprobar y supervisar todo
el proceso pero es tarea especifica de la gestion de versiones el disefiar,
poner a prueba e instalar en el entorno de produccion los cambios

preestablecidos.

Todo ello requiere de una cuidadosa planificacion y coordinacion con

el resto de procesos asociados a la Gestion de Servicios TI.

Entre los principales objetivos de la gestion de versiones se incluyen:

Establecer una politica de implementacion de nuevas versiones de

hardware y software.

e Implementar las nuevas versiones de software y hardware en el
entorno de produccion tras su verificacion en un entorno realista de
pruebas.

e Garantizar que el proceso de cambio cumpla las especificaciones de
la RFC correspondiente.

e Asegurar, en colaboracion con la Gestibon de Cambios vy

Configuraciones, que todos los cambios se ven correctamente

reflejados en la CMDB.
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e Archivar copias idénticas del software en produccion, asi como de
toda su documentacion asociada, en la Biblioteca de Software
Definitivo (DSL).

e Mantener actualizado el Depésito de Hardware Definitivo (DHS).

Los beneficios de una correcta gestion de versiones se resumen en:

El proceso de cambio se realiza sin deterioro de la calidad de

servicio.

e Las nuevas versiones cumplen los objetivos propuestos.

e Se reduce el niumero de incidentes por incompatibilidades con otro
software o hardware instalado.

e El proceso de pruebas asociado no sélo permite asegurar la calidad
del software y hardware a instalar sino que también permite conocer
la opinidn de los usuarios sobre la funcionalidad y usabilidad de las
nuevas versiones.

e EI correcto mantenimiento de la DSL impide que se pierdan
(valiosas) copias de los archivos fuente.

e Se reduce el nimero de copias de software ilegales.

e Control centralizado del software y hardware desplegado.

Proteccion contra virus y problemas asociados a versiones de software

incontroladas.
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Entre las principales dificultades con las que topa la gestidon de versiones

tenemos:

e No existe una clara asignacion de responsabilidades y/o la
organizacion Tl no acepta la figura dominante de la gestion de
versiones en todo el proceso de implementacion del cambio.

¢ No se dispone de un entorno de pruebas adecuado en donde se
puedan testear de forma realista las nuevas versiones de software y
hardware.

e Hay resistencia en los diferentes departamentos a la centralizacion
del proceso de cambio. Es habitual que existan reticencias a adoptar
sistemas estandarizados en toda la organizacion, sobre todo cuando
ésta no ha sido la politica tradicional de la misma.

e Se realizan cambios sin tener en cuenta a la gestion de versiones
argumentado que estos solo son responsabilidad de un determinado
grupo de trabajo o que su "urgencia"” requeria de ello.

e Hay resistencias a aceptar posibles planes de "back-out". Ciertos
entornos de produccidon pueden elegir "ignorar" lo problemas que
una nueva version puede provocar en otras areas y resistirse a
volver a la ultima version estable.

e Laimplementacion sincronizada de versiones en entornos altamente

distribuidos.
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La solucion a estos problemas pasa por:

e Un firme compromiso de la organizacién con la gestion de versiones
y sus responsables.

e Un adecuado plan de comunicacion que informe a todos los
responsables y usuarios de la organizacion Tl de las ventajas de una

correcta gestion de todo el proceso de cambio.

2.2.8 Programa para el control de versiones:

2

En el articulo “Gestion de requisitos en la ingenieria de software’
Garcia Ramirez & Puello Marrugo (2010, pg. 58) aluda que programas para
control de versiones son un grupo de aplicaciones originalmente ideadas
para gestionar agilmente los cambios en el codigo fuente de los programas
y poder revertirlos, cuyo ambito ha sido ampliado pasando del
concepto control de versiones al de Software Configuration Management,
en el que se engloban todas las actividades que pueden realizarse por un
equipo sobre un gran proyecto software u otra actividad que genere ficheros

digitales (e.g. documentos, ofertas, dibujos, esquemas...)

2.2.9 Version de software:

Segun ITIL v3 (2011, pg.29) en el quinto libro “Continual Service

Improvement “el versionado de software es el proceso de asignacion de un
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nombre o0 nimero Unico a un software para indicar su nivel de desarrollo.
Generalmente se asigna dos numeros, mayor menor (en inglés:
major.minor), que van incrementando conforme el desarrollo del software
aumente y se requiera la asignacion de un nuevo nombre o niamero unico.
Aunque menos habituales, también puede indicarse otro niumero mas,

micro, y la fase de desarrollo en que se encuentra el software.

Se aumenta el numero cuando:

e mayor: el software sufre grandes cambios y mejoras.

e menor:. el software sufre pequefios cambios y/o correcciones de
errores.

e micro: se aplica una correccion al software, y a su vez sufre pocos
cambios.

e fase: seindica si se encuentra en una fase de desarrollo que no sea la
final o estable, es decir, una fase inestable o en pruebas. Se suele
indicar con un guion seguido de la fase correspondiente en minusculas,
0 un espacio seguido de la fase. Puede haber varias versiones de una
misma fase, para indicar el avance en el desarrollo del software pero
manteniendo la fase para indicar que todavia es inestable, indicandose
afiadiendo un nuamero al final del nombre de la fase que va

incrementando conforme se publiqguen nuevas versiones de esta fase.
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2.2.10 Especificacion Técnica de Disefio (ETD):

Segun el procedimiento ATI PR 42 (CMAC, 2013, pg. 16) la
especificacién de requisitos describe el comportamiento esperado en el
software una vez desarrollado. Gran parte del éxito de un proyecto de
software radicara en la identificacion de las necesidades del negocio
(definidas por la alta direccion), asi como la interaccion con los usuarios
funcionales para la recoleccion, clasificacion, identificacion, priorizacion y

especificacion de los requisitos del software.

Entre las técnicas utilizadas para la especificacion de requisitos se

encuentran el caso de uso y analisis de brecha.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Analisis de sistema

3.1.1 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del sistema de informacion propuesto se usé como
guia el procedimiento de desarrollo propuesto por el procedimiento ATI-PR-
61 que indica la serie de pasos, formularios, formatos para realizar el
desarrollo de una manera eficiente y de calidad.

Para el modelado de negocio se aplicaron distintas técnicas de
analisis con la finalidad de obtener una recopilacion de informacion

eficiente, las técnicas aplicadas fueron:

e Disefio de entrevistas :

Se realizo distintas entrevistas acorde al punto de vista de las diferentes
sub areas del area de TIC al personal, las preguntas y respuestas se
pueden apreciar en el Anexo N°03.

e Disefio de observaciones.

Desde el inicio del proyecto se ha tenido la oportunidad de observar

todo el proceso de atencion de requerimientos de software en varias



ocasiones asi como ser participe del proceso de certificacion de
requerimientos en la sub &area de certificacion
e Documento analizado :Bitacora de cambios efectuados por el

desarrollador

Bitacora donde se almacenaran por detalle los datos de un
requerimiento atendido por un asistente desarrollador de sistemas, solo
puede contener un requerimiento y es uno de los requisitos para que

dicho requerimiento ingrese a certificacion.

e Documento analizado :Bitacora de cambios de sistemas de software

Bitdcora donde se almacenan todos los requerimientos con su
respectiva documentacion (ETD y acta de pruebas) que ingrese a la sub
area de certificacion, a partir de esta bitacora se podra generar el ‘Acta
de Certificacion y pase a Produccion’ asi como el ‘Formulario de control

de cambios’. Anexo N°04.

e Documento analizado : Especificacién Técnica de disefio

La ETD describe como se implementara el requerimiento en el aspecto
técnico, en coordinacion con el Analista Funcional de Sistemas,
indicando el analisis de implicancias de la modificacion con los vistos

buenos correspondientes. Anexo N°05.
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e Documento analizado : Acta de pruebas

Documento elaborado en la sub area de desarrollo, luego de que el
usuario valido el requerimiento atendido el desarrollador, este

documento autoriza el pase a certificacion. Anexo N°06.

e Documento analizado :Acta de certificacion y pase a produccion

Documento elaborado en la sub area de certificacion, luego de que el
usuario valido el requerimiento atendido por certificacion, este

documento autoriza el pase a produccion). Anexo 07.

e Documento analizado : Analisis de brecha

Documento que detalla los aspectos que representan diferencias
relevantes para los casos de uso y las especificaciones suplementarias
en el contexto del médulo asociado al documento, cabe sefalar que un
analisis de brecha implica modificar la funcionalidad a un objeto ya

existente.

Este documento es a la solicitud de algin Usuario de cualquier area
perteneciente a la organizacién, en el cual se solicita modificaciones e
implementaciones en reportes y funcionalidades de un determinado

modulo. Anexo N°08.
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e Documento analizado : Especificacion de caso de uso

Un caso de uso describe parte del comportamiento esperado del
sistema a partir de la interaccion entre éste y un actor. Desde un punto
de vista metodoldgico, los casos de uso representan el eje que dirige al
proceso de ingenieria de software de CMAC TACNA, asegurando que
todo el ciclo de vida del sistema esté orientado hacia el cumplimiento de

los requerimientos del cliente. Anexo N°09.

e Documento analizado: Formulario de Cambios de sistemas de
informacion.

Documento elaborado por la sub area de certificacion para la unidad de

seguridad de la informacién y continuidad de negocio USICN, el cual

contiene todas las versiones de software enviadas a produccion en un

determinado periodo de tiempo. Anexo N°10.

3.1.2 UML

Schumuller (2009, pg. 52), comento que El UML (Lenguaje Unificado

de Modelado) es una herramienta para el desarrollo de sistemas. Permite

a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en

forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras

personas.
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Para el disefio de la aplicacion movil se empleara la metodologia
orientada a objetos (UML) Lenguaje de Modelado Unificado, debido a que
esta metodologia se puede aplicar a diversos lenguajes como Java, .NET,
Visual Basic.

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de
notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a
objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y
simbolos significan.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas:
sistemas de software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo
real.

UML ofrece los siguientes diagramas para modelar un sistema.

1. Diagramas de Casos de Uso

2. Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre
objetos.

3. Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre
objetos.

4. Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las

clases en el sistema.

UML es una consolidacién de muchas de las notaciones y conceptos mas

usados orientados a objetos.
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3.1.3 Entity Framework

Entity Framework (EF) es un asignador objeto-relacional que permite
a los desarrolladores de .NET trabajar con datos relacionales usando
objetos especificos del dominio. Elimina la necesidad de la mayor parte del
cbdigo de acceso a datos que los desarrolladores suelen tener que escribir.
Entity Framework permite crear un modelo para escribiendo codigo o
usando cuadros y lineas en EF Designer. Ambos enfoques se pueden usar

con una base de datos existente o para crear una nueva base de datos.

Cadigo fuente de la entidad Requerimiento:

using System;
using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel.DataAnnotations;
using System.ComponentModel.DataAnnotations.Schema;
using System.Ling;
using System.Web;
namespace REQUESIS.Models
{
[Table("Requerimiento")]
public class Requerimiento
{
[Key]
public int RequerimientoId { get; set; }
public int EstadoId { get; set; }
public DateTime FechaCerti { get; set; }
public DateTime FechaDes { get; set; }
public string Etd { get; set; }
public int TipoId { get; set; }
public string Referencia { get; set; }
public string Numreque { get; set; }
public int Proyectold { get; set; }
public int ModuloId { get; set; }
public string Descripcion { get; set; }
public string Apu { get; set; }
public int Detalleld { get; set; }
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public int DesarrolladorId { get; set; }
public string Prioridad { get; set; }
public int Areald { get; set; }

public string UsuarioPruebas { get; set; }
public string Bitacora { get; set; }
public int? AcerId { get; set; }

public int? FcamId { get; set; }

public string Tipoprueba { get; set; }
public string UsuarioCerti { get; set; }
public DateTime FechaProd { get; set; }
public string Compilado { get; set; }
public string Fuente { get; set; }
public int DiasCerti { get; set; }
public int OrigenId { get; set; }

public Boolean EscAcer { get; set; }
public Boolean EscFcam { get; set; }
public Boolean Cargos { get; set; }

3.1.4 Modelo Vista Controlador

Segun Bahit (2012, pg. 3) El patrén modelo vista controlador o MVC
es un patron de arquitectura de software, sus siglas son de Modelo Vista
Controlador, se distingue por separar la aplicacion en tres modulos: el
modelo que es el encargado de manejar l6gica de negocio de cada control,
la vista que cumple el papel de la interfaz con el usuario, y teniendo como
mediador la |6gica del controlador para escuchar los eventos que el usuario
ha generado, se especifica el funcionamiento antes mencionado en la
Figura 4.

De tal manera que cualquier cambio producido en el Modelo se

refleje en cada una de las Vistas.
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Componentes del patron MVC:
a) Modelo:

Es el conjunto de clases donde se encuentra toda la I6gica con la
cual el sistema opera, estd compuesto por el Sistema de Gestion de Base
de Datos y la l6gica de negocio.

Cada moddulo es totalmente independiente de tal forma que el Modelo
desconoce la existencia de los otros dos modulos, el sistema es el

encargado de mantener las relaciones los diferentes modulos.

b) Vista:

En el modelo vista controlador, las vistas son el conjunto de clases
gue forman la interfaz con la que el usuario interactia, en otras palabras,
presenta de manera visual los datos manejados en el modelo y la interfaz

adecuada para modificarlos.

c) Controlador:

El controlador responde a los eventos que accione el usuario, al ser
invocados se generan los cambios en el modelo y de igual manera en la
vista. Es el encargado de centralizar la comunicacion entre la vista y el

modelo.
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funcionamiento N
deMVC '\{

invoca
I procesa
"o
envia
[ VISTA
pide i Légica ! Layout |
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= En el modelo que se tratard en este
libro, la légica de la vista recibe la
informacion provista por el controlador.
Trae el layout (disefo) y lo procesa con
la informacion recibida, antes de
entregarlo al usuario. Otros modelos,
pueden realizar esto, integramente a
través del controlador, pero aqui no lo
trataremos por considerar que resta
3 mantenibilidad al sistema.

Figura 6. Funcionamiento del modelo MVC
Fuente: Eugenia Bahit (2012)

3.2. Ingenieria de requerimientos

Luego de un analisis inicial se elabord la siguiente lista de
requerimientos funcionales con la finalidad de cumplir el desarrollo del

sistema de registro de requerimientos propuesto.

47



Tabla 7. Cuadro de requerimientos

N° REQUERIMIENTOS

01 El sistema debe permitir el registro de los requerimientos
recibidos en certificacion

02 El sistema debe permitir listar/ modificar/  eliminar los
requerimientos recibidos

03 El sistema debe permitir realizar busquedas en el registro de
requerimientos

04 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar las
areas usuarias

05 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar los
tipos de requerimientos

06 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar el
origen de los requerimientos.

07 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar los
desarrolladores de sistemas

08 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar el
nombre de los sistemas de informacion.

09 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar los
modulos por cada sistema de informacion.

10 El sistema debe permitir agregar diferentes modulos a un
sistema de informacion

11 El sistema debe permitir agrupar requerimientos para generar
una version de software.

12 El sistema debe permitir generar el Acta de certificacién y Pase

a Produccion como reporte

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Descripcion de actores

Nombre del actor: ASISTENTE DE CONTROL DE VERSIONES

Descripcion: Personal de la sub area de certificacion que se encarga
de recibir el requerimiento con su documentacién respectiva del
desarrollador, se encarga de subir los cambios al servidor de certificacion y
solicitar la conformidad del usuario asi como sacar un backup de las fuentes
modificadas. Finalmente envia los cambios certificados a la sub area de

produccion.

Nombre del actor: ASISTENTE DE CALIDAD DE SOLUCIONES

Descripcion: Personal de la sub area de certificacion que se encarga
de revisar la calidad del cambio (producto de un requerimiento) enviado por
el desarrollador, vela por que los cambios cumplan buenas practicas de

desarrollo.

Nombre del actor: DESARROLLADOR

Descripciéon : Personal de la sub area de Desarrollo de sistemas ,
gue se encarga de recibir el requerimiento del analista funcional o
arquitecto de sistemas para desarrollarlo, elabora la documentacién
necesaria (ETD , APU) vy solicita la conformidad del usuario para el pase a

certificacion.
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Nombre del actor: ANALISTA DE SEGURIDAD INFORMATICA

Descripcion: Personal de la sub &rea de Produccion, se encarga de
recibir la version o conjunto de requerimientos provenientes de la sub area
de certificacion, de la misma manera se encarga de subir la version al
servidor de produccion y programar la actualizacion de los sistemas de

informacion.

Nombre del actor: ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS

Descripcion: Personal de la sub area de Produccion, se encarga de
ejecutar los scripts contenidos en una versién o conjunto de requerimientos
enviados desde certificacion y de programar las copias de respaldo de las

bases de datos en produccion.

Nombre del actor: USUARIO CERTIFICADOR

Descripciéon: Personal perteneciente al area usuaria solicitante del
requerimiento, se encarga de validar las pruebas unitarias con el
desarrollador asi como las pruebas integrales con el asistente de control de

versiones.
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3.4. Especificacién de caso de uso

Se elaboré la siguiente especificacion de caso de uso centrandose

en los procesos implicados en la certificacion de requerimientos de

software.

Tabla 8. Especificacion de caso de uso

Actor

Flujo de informacion

Asistente Control
de Versiones

1.

Recepciona via e-mail de los programas fuentes y bitacora con
los cambios efectuados por desarrollo

Verifica los documentos: guia Técnica, ETD, Caso de Uso y/o
Analisis de Brecha y acta de pruebas debidamente firmados por
los participantes (documentos que originaron el cambio).
Realiza el registro parcial del requerimiento en el sistema de
registro de versiones.

Realiza la integracién de los nuevos cambios a los programas
fuentes.

Genera la nueva versién del sistema de informacion que sufrié
cambios

Comunica al Analista de Calidad de Soluciones proceda a
certificar la nueva versibn y deriva la documentacion
sustentatoria de la coleccion de cambios.

Analista Calidad
de Soluciones

10.

11

Prepara el ambiente de Certificacion con la documentacién
presentada por los Desarrolladores.

Instala los Ejecutable de la Versién del sistema actualizado en un
equipo del ambiente de testeo, para efectuar las pruebas
correspondientes, direccionandolo a la base de datos de
certificacion.

Ejecuta los script en la base de certificacién, si fuera el caso.
Comunica a Usuario que puede proceder a efectuar las pruebas
correspondientes de su requerimiento.

Coordina y comunica al usuario la realizacién de pruebas y
emision del Acta de Certificacion y Pase a produccion.

Analista de
Seguridad
Informatica

12.

13.

Revisa y verifica factores de seguridad correspondiente a las
implementaciones realizadas por los desarrolladores.
Comunicard al Analista Calidad de Soluciones y al Asistente
Desarrollador de Sistemas via e-mail las observaciones, para su
correccion.
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14. Efectia las Pruebas Unitarias (Revisién del Requerimiento
solicitado) y Pruebas Integrales (revisién del sistema a fin que no
se vea afectado por los cambios), verificando que la
implementacién genere los resultados deseados, segun Caso de
Prueba generado por el Usuario.

15. Genera las evaluaciones de las pruebas unitarias y las
evaluaciones de las pruebas integrales) documentando las
mismas para sustentar y dejar evidencia de los resultados.

16. Revisa y verifica factores de seguridad en la implementacién
respecto al manejo de roles de acceso a nivel de aplicacion, de

Usuario igual manera valida el perfil de acceso de usuario.

Si las pruebas en Certificacion son satisfactorias

17. Firma el acta de certificacion y pase a produccion en sefial de
conformidad.

18. Entrega al Analista Calidad de Soluciones el acta firmada y las
evaluaciones de las pruebas unitarias e integrales con el debido
sustento, autorizando de esta manera los ejecutables para la
entrada a produccién.

19. Registra en las evaluaciones de caso de pruebas unitarias e
integrales, las observaciones o errores detectados durante la
validacion del Modulo y lo remite al Desarrollador responsable.

20. Recibe el acta de certificacién y pase a produccién, evaluacién
de pruebas unitarias y evaluacion de pruebas integrales.

21. Remite via e-mail al Analista Administrador de Base de Datos los
scripts a ser ejecutados sobre la base de datos de produccién.

22. Genera el Formulario de Cambios de Sistemas de Informacién,
regulariza firmas y comunica al Coordinador de Seguridad de la
Informacién y Continuidad del Negocio para la revision del
proceso de certificacion.

23. Complementa la informacién necesaria para culminar el registro
del requerimiento atendido en el sistema de registro de
versiones.

Analista Calidad
de Soluciones

24. Ejecuta sobre la base de datos de produccion los scripts
proporcionados por el Analista Calidad de Soluciones y efectlia
las configuraciones necesarias, esto segun sea el caso del
maodulo a ponerse en produccion.

Analista
Administrador de
Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Diagramarelacional

Figura 7. Diagrama relacional

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Disefio de lainterfaz

Bienvendide, pialvarade!  Cerrar sesien

Posibilitando una mejor organizacién y control del desarrollo y mantenimiento de software.
Desarrollado con el objetivo de determinar el procedimiento para salvaguardar los archivos Ejecutables y Fuentes de los
Sistemas de Informacion, registrando los cambios efectuados por fechas.

Desarrollado en base al procedimiento ATI-PR 42:

o Propietario

Analista Calidad de Soluciones. Asistente Control de Versiones.

o Escenario

Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Alcance

Analista Calidad e Soluciones. Asistente Control de Versiones. Analista de Seguridad Informatica.

o Abreviaturas

Fuentes: Objetos que contiene codigo fuente correspondiente a la reglas de negocio de la entidad
S.1.: Sistema Informatico de la CMAC Tacna S.A

Referencias

El Jefe de Tecnologias de la Informacidn previamente habra definido el servidor que contendra las fuentes de los sistemas de informacidn para
la validacién estandar de fuentes. Asi mismo, habra definido |a ruta fisica en dicho servidor para el almacenamiento de fuentes y ejecutables.
El desarrollador de sistemas previamente debera de respetar el estandar de codificacion de acta de pruebas y bitacora de cambios

Figura 8. Pantalla de inicio
Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la figura 8 la interfaz es facil de entender y
cuenta con informacion general del aplicativo a primera vista, como sus
funciones, su propietario, escenario, alcance, abreviaturas y referencias
asimismo cuenta acceso rapido a las opciones Requerimientos, Areas,
Desarrolladores, Estados, Sistemas, Mdédulos, Origen, Tipos y Acerca, de
la misma manera para el ingreso sera necesario estar autentificado en el

Login.
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Registrarse  Ingresar

Home Requerimientos Areas Desarrolladores Estados Sistemas Modulos Origen Tipos
Acerca

Ingresar.

Use su cuenta de la Red CMAC para
ingresar.

Usuario pialvarado
Contrasefia s

Recordarme

Registrar Si no tiene una cuenta.

Figura 9. Formulario de ingreso
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 9 se puede apreciar el formulario de ingreso al sistema
o login donde sera necesario la cuenta de la red CMAC asi como su

contrasefia, con la opcion de recordar los credenciales del usuario.

Registro de Requerimientos de Software

Buscar:

Estado Proyecto Modulo Fecha Fecha N°® ETD AB/CU/Tk Referencia N Descripcion /
Certi. Desarrollo °Requerimiento I

CERTIFICANDO FPC FPC 12/05/2015 18/12/2014 2014_134A ETDO01 CU NINGUNO 2014_134A CU Modificacion de
0:00:00 0:00:00 campos -

Monitores de
Transacciones

CERTIFICANDO | SAF SAF 08/01/2015 08/01/2015 HJHJH cu JHKHKJ JKHJHKH HKJHHKJH 3
0:00:00 0:00:00

PRODUCCION ~ ATM-RQ ATM-RQ 09/01/2015 08/01/2015 2015_003B_ETD002 AB NINGUNO 2015_003B Modificacion de
0:00:00 0:00:00 campos -

Monitores de
Transacciones

PRODUCCION  FPC FPC 07/01/2015 28/10/2014 2014_134A ETDOD1 CU NINIGUNO 2014 _134A CU CLIENTES A
0:00:00 0:00:00 EVALUAR
EXPERIAN
PRODUCCION  TRANSLINK  TRANSLINK 20/04/2015 15/04/2015 2014_170B_ETD- cu NINGUNA 2014_170B MODIFICACION 2
0:00:00 0:00:00 0o DE LA VENTANA

NE RETIRN NE

Figura 10. Pantalla de registro de requerimientos
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 10 se puede apreciar el listado de requerimientos, donde
podemos ver los requerimientos en orden cronoldgico inverso para mayor
facilidad de gestion, asi como las opciones de poder registrar, editar,
detallar o eliminar el requerimiento y un buscador para una mayor facilidad

de navegacion.

Bienvendido, pialvarado! €

Registro de Areas

Registrar nueva drea

Buscar - Buscar

Siglas Nombre Inactivo

TIC Tecnologia de la Informacidn y Comunicaciones Editar | Detalles | Elimina
TES Tesoreria Editar | Detalles | Elimina
ASL Asesoria Legal Intemna Editar | Detalles | Elimina
CRE Creditos Editar | Detalles | Elimina
CAN Canales Electronicos Editar | Detalles | Elimina

Figura 11. Pantalla de registro de areas
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 11 se puede apreciar el listado de areas de la institucion,
asi como las opciones de poder registrar, editar, detallar o eliminar el area

y un buscador para una mayor facilidad de navegacion.
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Bienvendido, pialvarada!  Cerrar sesion

Registro de Desarrolladores

Registrar nuevo desarrollador

Usuario Nombre Inactive

FROSPIGLIOSI Freddy Rospigliosi Editar | Detalles | Eliminar
PCUADROS Patrick Cuadros Editar | Detalles | Eliminar
NEMRIQUEZ Nicky Enriquez Editar | Detalles | Eliminar

Figura 12. Pantalla de registro de desarrolladores
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12 se puede apreciar el listado de los desarrolladores
disponibles asi como las opciones de poder registrar, editar, detallar o
eliminar el desarrollador y un buscador para una mayor facilidad de

navegacion.

Bienvendido, pialvaradol

Registro de Estados

Registrar nuevo Estado

Nombre Descripcion Inactive

RECIBIDO Requerimiento recibido en Certificacion Editar | Detalles | Eliminar
CERTIFICANDO Requerimiento en proceso de Certifiacion Editar | Detalles | Eliminar
PRODUCCION Requerimiento enviado al drea de Produccion Editar | Detalles | Eliminar

Figura 13. Pantalla de registro de estados
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 13 se puede apreciar el listado de los estados
disponibles, asi como las opciones para poder registrar, editar, detallar o
eliminar el estado, finalmente un buscador para una mayor facilidad de

navegacion.

Bienvendido, pialvarade!  Cerrar sesion

Registro de Sistemas de Informacién

Registrar nuevo sistema

B“ sear

sy

Nombre Inactive

ATM-RQ Editar | Detalles | Eliminar
FPC Editar | Detalles | Eliminar
SAF Editar | Detalles | Eliminar
SISLOG Editar | Detalles | Eliminar
TAKANA CORE Editar | Detalles | Eliminar
TRAMNSLINK Editar | Detalles | Eliminar
WEB Editar | Detalles | Eliminar
REPORTING SERVICES Editar | Detalles | Eliminar

Figura 14. Pantalla de registro de sistemas
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 14 se puede apreciar el listado de los sistemas de
informacion disponibles asi como las opciones de poder registrar, editar,
detallar o eliminar el sistema y un buscador para una mayor facilidad de

navegacion.
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Bienvendido, pialvarado!  Cerrar sesién

Asignar Modulos a Sistemas de Informacién de la CMAC

Sistema -
Méodule

ATMRQ v
[TATWRQ
FPC

S I
SISLOG
TAKANA CORE
THRANSLINK
WEB
| REPORTING SERVICES|

BA v

Figura 15. Pantalla de asignacion de médulos
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 15 se puede apreciar el modulo para asignar un modulo
a un determinado sistema de informacion, los sistemas de informacion
disponibles se despliegan en un combo asi como los médulos disponibles,

con la opcién de guardar el cambio o cancelar la operacion.

Bienvendido, pialvaradoe!  Cerrar sesion

Registro de Mddulos de Sistemas

Registrar nueve madulo

Bu scar:

Siglas Nombre Inactive

BA Bancos Editar | Detalles | Eliminar
BSC Balance Score Card Editar | Detalles | Eliminar
AHO Ahorros Editar | Detalles | Eliminar

Figura 16: Pantalla de registro de médulos
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 16 se puede apreciar el listado de los mddulos de
informacion disponibles asi como las opciones de poder registrar, editar,
detallar o eliminar el médulo y un buscador para una mayor facilidad de

navegacion.

Bienvendido, pialvarado!  Gerrar sesion

Registro de Origenes de Requerimientos

Registrar nuevo origen

Buscar :

Nombre Descripcion

AREA Requerimiento de una area interna de la CMAC Editar | Detalles | Eliminar
POI Requerimiento del Plan Operativo Interno Editar | Detalles | Eliminar
SBS Requerimiento de la SBS Editar | Detalles | Eliminar

32015 - Sistema de Registro de Requerimiantos REQUESIS

Figura 17: Pantalla de registro de origenes
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 17 se puede apreciar el listado de los origenes de
requerimiento disponible asi como las opciones de poder registrar, editar,
detallar o eliminar el origen y un buscador para una mayor facilidad de

navegacion.
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Registro de Tipos de Requerimiento

Registrar nuevo tipo

Bienvendido, pialvarado! Cerrar sesion

Siglas Nombre Inactivo

AB Andlisis de Brecha Editar | Detalles | Eliminar
cu Caso de Uso Editar | Detalles | Eliminar
Tk Ticket de Discovery Editar | Detalles | Eliminar

Figura 18: Pantalla de registro de tipos
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se puede apreciar el listado de los tipos de

requerimiento disponible asi como las opciones de poder registrar, editar,

detallar o eliminar el tipo y un buscador para una mayor facilidad de

navegacion.

Acerca de:

Sisterna de Registro de Requerimientos REQUESIS V1.0 para la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Tacna SA

Acorde al precedimiento ATI-PR-61 Registro de Requerimientos de Software.
Desarrollado por PIALVARADO en las instaciones de la CMAC

Figura 19: Pantalla acerca de
Fuente: Elaboracion propia
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Certificacion

Para mas informacidn comunicarse
con pialvarado@cmactacna. com. pe

Home
Acerca
Contacto



Enlafigura 19 se puede apreciar el modulo ‘Acerca de’, que contiene
informacion general para el contacto y el area responsable del uso del

sistema.

3.7. Implementacién

En la fase de implementacion se subié el nuevo sistema de
informacion a un servidor de pruebas para que evaluar su funcionamiento
y se capacito a los usuarios para que puedan utilizarlo.

La instalacion del sistema se dio a través del método paralelo en la
cual los sistemas de informacién antiguo y nuevo operan juntos hasta que
el nuevo demuestra ser confiable. Este método es de bajo riesgo. Si el
sistema nuevo falla, la organizacion puede mantener sus actividades con
el sistema antiguo. Pero puede representar un alto costo al requerir contar
con personal y equipo para laborar con los dos sistemas, por lo que este
método se reserva especificamente para casos en los que el costo de una

falla seria considerable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Sistema de informacién

4.1.1 Instrumento
Para la medicion del sistema de Informacion Web, la presente tesis

se baso en el estandar 1SO 9126.

Se utilizé la Escala de Likert con la Norma ISO citado por Chua y
Dyson (2004, pg.15) la escala consta de 20 items, distribuidos en 6
factores: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, capacidad de

mantenimiento y portabilidad del sistema.

Para el estudio se seleccionaron los indicadores de funcionalidad,

confiabilidad, usabilidad y portabilidad.

e Factor 1: Funcionalidad (4 items): La capacidad del producto de
software para proporcionar funciones declaradas e implicitas cuando
se usa bajo condiciones especificadas.

e Factor 2: Confiabilidad (10 items): La capacidad del producto de
software para mantener un nivel especificado de prestaciones cuando

se us0, bajo condiciones especificas.



e Factor 3: Usabilidad (4 items): La capacidad del producto de software
para ser entendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario,
cuando se usa bajo condiciones especificas.

e Factor 4: Portabilidad (2 items): La capacidad del producto de software

para ser transferido de un entorno a otro

Tabla 9. items por indicador para la variable 1
INDICADORES DE VARIABLE : SISTEMA DE INFORMACION
INDICADOR ITEMS ESCALA
D D N A TA

Funcionalidad ¢Esta conforme con las
funciones que tiene el
sistema?
¢Qué opina del nivel de
seguridad del sistema?
¢, Se establecen sistemas de
claves para controlar el
acceso de los usuarios para
las secciones protegidas o
confidenciales del sistema?
SEl envid y recepcion de
informacion entre el sistema
y la base de datos cumple
con evitar inyecciones
SQL?

Confiabilidad ¢El sistema  responde
correctamente cada vez que
se realiza un proceso?
¢ El sistema permite registra
los datos de los
requerimientos ingresados a
certificacion
satisfactoriamente?

SEl sistema permite
consultar requerimientos
anteriores?
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¢El sistema permite borrar
requerimientos que hayan
ingresado por error?

¢El sistema permite
actualizar los datos de los
requerimientos registrados?
SEl sistema permite
actualizar los datos de los
requerimientos registrados?
SEl sistema permite
actualizar los datos de los
requerimientos registrados?
SEl sistema permite
actualizar los datos de los
requerimientos registrados?
SEl sistema permite
actualizar los datos de los
requerimientos registrados?
¢La estructura de la base de
datos cumple con funcionar
correctamente?

Usabilidad ¢ Le es dificil entender todas
las funciones del sistema?
;Le es intuitivo el uso del
sistema?
¢, Qué opina de la interfaz de
usuario del sistema de
informacion?
¢Le parecen comprensibles
los mensajes de advertencia
o error desplegados?

Portabilidad ¢El sistema funciona bien
en todas las computadoras
donde fueron instaladas?
.Se comprueba la
funcionalidad del sistema al
ingresar desde diferentes
navegadores?

Fuente: Elaboracién propia

Los items son de tipo Likert y dado que no han sido redactados en

el mismo sentido, todos ellos han sido codificados de modo que una
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puntuacibn mayor vaya asociada a unas actitudes mas positivas y
viceversa.
Los codigos correspondientes a los 20 items son los siguientes

e TD: Total desacuerdo.
e D: Desacuerdo.

e N: Neutro.

e A: Acuerdo.

e TA: Total Acuerdo.

La recoleccion de datos se llevo a cabo en base a las preguntas de
la tabla n°10, se realizO el cuestionario y se pidi0 a los expertos

seleccionados opiniones sobre el sistema de registro de versiones.

El cuestionario fue basandose se basoé en la norma ISO 9126, que

propone un modelo de evaluacion estandar.

4.1.2 Validacion y confiabilidad de Instrumento

Se utiliz6 la Norma Estandar Internacional 1ISO 9126 y segun
Michails (2008, p.4) nos dice que es una norma de calidad para la
evaluacion de productos de software y proporciona caracteristicas de
calidad y directrices para su uso. Esta parte de la norma especifica dos

estructuras distintas para la calidad del software.
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a) La calidad externa se modela con cuatro -caracteristicas:
funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, facilidad de uso. Utilizamos
estas caracteristicas en nuestro modelo. La calidad interna se
modela con un conjunto de dos caracteristicas: capacidad de
mantenimiento y portabilidad. Estas caracteristicas podrian ser
usadas en el uso hacia atras de una version ampliada del modelo.

b) Las caracteristicas de calidad en uso se modelan con otras cuatro

caracteristicas eficacia, productividad, seguridad y satisfaccion.

Asimismo para el calculo de la confiabilidad, se uso el procedimiento
de consistencia interna, usando como formula el coeficiente de alfa de
Cronbach.

Coeficiente del alfa de Cronbach:
k 2
k Di=10j
a = (— 1 — Zu=1-t
G — ==
Donde:

a: Coeficiente del alfa de Cronbach
k: Numero de preguntas
oi2: Varianza del puntaje por cada pregunta

ow: Varianza del puntaje total por cada trabajador de la muestra piloto.
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Como se aprecia a continuacion las respuestas se encuentran en
una escala del 1-5 considerando:

e 1:Nada adecuado

e 2: Poco adecuado

e 3: Adecuado

e 4: Bastante adecuado

e 5: Muy adecuado
En la tabla 10 se muestran los resultados de la validacion de los
items por juicio de expertos y en la tabla 11 el coeficiente del alfa de

Cronbach obtenido con ayuda de MS Excel.

Segun Ruiz(1998, p.44), la confiabilidad esta referida al hecho de
que “los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada
ocasion, bajo ciertas condiciones, deberian ser los mismos si volviéramos
a medir el mismo rasgo en condiciones idénticas”.

Tabla 10. Resultados de la validacion de los items

EXPERTO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P2

0

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5

5 4 5 5 3 5 5 5 5

B~ |

4
4

7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
8 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4
9 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Estadistico de confiabilidad

ALFA DE CRONBACH  =0,965

N2 DE ELEMENTOS 20

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0.965, lo
gue indica que este instrumento tiene alto grado de confiabilidad, validando

Su uso para la recoleccion de datos.

4.1.3 Recoleccién de informacion

Los cuestionarios se efectuaron en las instalaciones del area de
Tecnologias de la Informacion y comunicaciones, ubicada en la agencia
San Martin de la CMAC, un cuestionario por cada trabajador del area, que
son un total de 24 encuestados, los cuales desarrollan carreras afines a
Ingenieria de Sistemas, Software, Informatica, Electrénica vy

Telecomunicaciones.

El cuestionario referente a nuestra variable 1 que es el sistema de
registro de versiones, nos ayudara a la evaluacion de sus indicadores en

su totalidad.

69



Cabe recalcar que durante el proceso se observé el cumplimiento de
nuestras variables.

4.2. Simplificacion del proceso de certificacion de requerimientos

El procedimiento de actualizar el registro de versiones, administrar
los requerimientos de software provenientes de la sub area de desarrollo
con la finalidad de ser derivados a la sub area de produccion en el area de
TIC, son llevados a cabo por el asistente de control de versiones , teniendo
en cuenta aspectos como: proyecto o modulo al que pertenece el
requerimiento, fechas de recepcion y pase a produccion , documentacion
generada por requerimiento, descripcion del requerimiento , desarrollador

y usuario de pruebas asignados entre otros.

Dicho control de cambios se realiza haciendo uso de una bitacora
elaborada anualmente en hojas de célculo donde se registran los

requerimientos segun la categoria:

e Casos de uso (CU).
e Andlisis de brecha (AB).

e Ticket por Discovery (TK).

Estos requerimientos entrantes a la sub area de certificacion, se

empez6 a registrar de esa manera desde el afio 2010 hasta la fecha.
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1. El usuario elabora un
requerimiento documentado
aTl

2. El requerimiento puede
ser un caso de uso CU (caso
de uso), AB (analisis de
brecha), o TK (ticket por
Discovery)

Figura 20: Atencién de requerimientos-Usuario

Fuente: Elaboracion propia

AREA DE TI- DESARROLLO

3. El desarrollador atiende el
cambio del usuario y solicita
validarlo en un servidor de
pruebas unitarias.

4. Una vez validado el cambio,
se elabora el Acta de pruebas,
ETD y la bitacora del cambio

Figura 21: Atencion de requerimientos-Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia
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AREA DE TI - CERTIFICACION

5. El asistente de calidad de soluciones
valida los cambios solicita nuevamente
pruebas en certificacion .y genera la fuente
para el envié a produccion.

6. Se genera el Acta de
certificacion y pase a produccion,
el formulario de cambios de Sly se

registra el requerimiento,
/. finalmente el requerimiento pasa a
produccion.

Figura 22: Atencion de requerimientos-Certificacion
Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores desempefian un papel fundamental
para monitorizar y evaluar el desempefio de los procesos de operaciones,
bien se trate de operaciones internas del area o de operaciones externas a

la organizacion.

Los indicadores clave de rendimiento aplicados a cada proceso
pueden variar sensiblemente en funcidén de la naturaleza del proceso que
se intenta evaluar (Del Moral, 2006, pg.24), asi como también lo haran los
procesos de operaciones de los cuales cabe monitorizar y medir su nivel

de desemperio.

72


http://www.lantares.com/blog/topic/kpi
http://www.lantares.com/blog/topic/kpi

Luego de un minucioso andlisis del procedimiento de certificacion de

requerimientos se encontraron multiples procesos poco ortodoxos que

inclinaron el estudio a simplificar dicho procedimiento.

Tabla 12. Procesos y problemas en certificacion

Responsable

Proceso

Problema

Asistente de control
de versiones

Registro de
requerimiento

Cantidad de campos
insertados de forma
manual

Asistente de control
de versiones

Registro de
requerimiento

Errores de Tipeo

Analista de calidad de
soluciones/ Asistente
de control de
versiones

Registro de
requerimiento

Dificultad de registro en
requerimientos
relacionados

Asistente de control
de versiones

Registro de
requerimiento

Tiempo de registro
prolongado

Fuente: Elaboracién propia

Una vez culminado ese analisis se puede deducir que los

indicadores que seran determinantes en la simplificacion del proceso de

certificacion de requerimientos son cantidad de informacién, facilidad de

registro y tiempo de registro.
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Tabla 13. Indicadores obtenidos

Indicador Descripcién

Cantidad de informacion registrada Informacion general del
requerimiento, numero de campos
insertados manualmente o]

automatizados a la hora de
registrar un requerimiento.

Facilidad de registro de
requerimiento

Disminucion del nivel de dificultad
para el responsable del registro de
un requerimiento.

Tiempo de registro de
requerimiento

Tiempo implicado en la atencion del
registro de un requerimiento de
software.

Fuente: Elaboracién propia

4.2.1 Instrumento

Para la estudiar el impacto de la simplificacion del proceso de

certificacion de requerimientos, se realizd una pre prueba al inicio del

estudio y una post prueba, luego de lograr desarrollar e implementar el

sistema de registro de versiones, para lo cual se utilizo el cuestionario como

instrumento (Duran Toro, 2000, pg.230).

Se utilizd6 una entrevista con 14 preguntas para medir la

simplificacion del proceso de certificacion de requerimientos de software

luego de determinar sus respectivos indicadores.
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Las preguntas de la entrevista se encuentran distribuidas en 3
grupos por indicador: tiempo de registro de requerimiento (4), facilidad de
registro de requerimiento (3) y cantidad de informacion registrada (7), las

cuales de las veremos a continuacion, mediante un cuestionario:

Tabla 14. items por indicador para la variable 2

INDICADOR ITEMS

Tiempo de registro de  P1: ¢ El tiempo de registro por requerimiento ha disminuido?
requerimiento P2: ¢El tiempo de registro por version ha disminuido?

P3: ¢ Considera que el tiempo reducido es importante?

P4: ¢ La reduccion del tiempo de registro simplifica el

proceso de registro?

Facilidad de registro P5: ¢ La interfaz es mas entendible?
de requerimiento P6: ¢ Elingreso de datos es mas intuitivo?

P7: ¢ Cree que el registro de requerimientos se ha facilitado?

Cantidad de P8: ¢ Cuenta con informacién sobre las areas internas de la
informacién registrada  institucién?
P9: ¢ Cuenta con informacién sobre los desarrolladores
disponibles?
P10: ¢ Cuenta con informacién sobre el estado del
requerimiento?
P11: ¢ Cuenta con informacién sobre los modulos de
informacién?
P12: ¢ Cuenta con informacién sobre los proyectos o
sistemas de informacién de la institucién?
P13: ¢, Cuenta con informacién sobre el origen de los
reguerimientos?
P14: ¢ Cuenta con informacion sobre el tipo de

reguerimiento?

Fuente: Elaboracién propia
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La recoleccion de datos se llevé a cabo en base a las preguntas de
la tabla nimero 14, se realizé el cuestionario y se pidi6 a los expertos
seleccionados del area de TIC su punto de vista, sobre el disefio del

cuestionario para la entrevista. Anexo 03.

4.2.2 Validacién y confiabilidad.

A través del juicio de expertos se validaron los items del cuestionario,
este grupo esta constituido por 10 Ingenieros de Sistemas, Software,
Informatica, Electronica y afines del area de TIC de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna, la cual se puede ver en el anexo 14.

Para el calculo de la confiabilidad, se uso6 el procedimiento de consistencia

interna, usando como formula el coeficiente de alfa de Cronbach.
k 2
k Di=10j
a = (— 1 — Zu=1-t
G - ==

Donde:

a: Coeficiente del alfa de Cronbach

k: Numero de preguntas

oi2: Varianza del puntaje por cada pregunta

ow: Varianza del puntaje total por cada trabajador de la muestra piloto.
Como se aprecia a continuacion las respuestas se encuentran en

una escala del 1-5 considerando.
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e 1:Nada adecuado

e 2:Poco adecuado

e 3: Adecuado

e 4: Bastante adecuado

e 5: Muy adecuado

En la tabla 15 se muestran los resultados de la validacion de los
items por juicio de expertos y en la tabla 16 el coeficiente del alfa de
Cronbach obtenido con ayuda de MS Excel.

Segun Ruiz(1998, p.44), la confiabilidad esta referida al hecho de
que “los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada
ocasion, bajo ciertas condiciones, deberian ser los mismos si volvieéramos
a medir el mismo rasgo en condiciones idénticas”.

El cuestionario fue validado por el juicio de 10 expertos y se uso
analisis estadistico de Coeficiente de Cronbach.

Tabla 15. Resultados de la validacion de los items

EXPERTO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P10 P11 P12 P13 Pl14

1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 55 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
8 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

Fuente: elaboracién propia

77



Tabla 16. Estadistico de confiabilidad

ALFA DE CRONBACH =0,881
N2 DE ELEMENTOS 14

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0,881, lo
gue indica que este instrumento tiene alto grado de confiabilidad, validando

Su uso para la recoleccion de datos.

4.2.3 Recoleccién de informacion

El cuestionario se efectué en las instalaciones del area de
Tecnologias de la Informacion y comunicaciones ubicada en la agencia
San Matrtin de la CMAC, una entrevista por cada trabajador del area, que
son un total de 24 encuestados, los cuales desarrollan carreras afines a

Ingenieria de Sistemas, Software, Informética, Electronica

Los cuestionarios fueron llenados segun las preguntas elaboradas
con la finalidad de evaluar cuanto se simplifico el proceso de certificacion
de requerimientos de software comparando la pre prueba y la post prueba,

lo cual se puede ver en el anexo 05.
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Cabe resaltar que durante este proceso se observo que el registro
de requerimientos de software actual (y desde el afio 2010) se lleva a cabo

en una hoja de célculo, siendo necesario un registro mas complejo.

Para la evaluacion de calidad del software se aplicO una prueba
inicial en el ambiente de certificacion de la CMAC, invitando al personal del
area de TIC a hacer uso del mismo, obteniendo una opinion favorable

reflejada en los resultados como vemos en el anexo 05.

4.3. Diseflo de presentacion de resultados sobre el sistema de

registro de versiones.

A continuacién se presentan los resultados del cuestionario que ha
sido dividido en 4 partes segun los indicadores, asimismo se evaluar las

caracteristicas de calidad del software segun la norma ISO 9126.

a) Conrespecto alafuncionalidad
En la tabla 17 se aprecia los resultados del sistema de registro de
versiones de software aplicado en la sub area de certificacion del area de

TIC, segun la dimension de funcionalidad.
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Tabla 17.Funcionalidad

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0 0
desacuerdo
Desacuerdo 0 0
Neutral 8 8,33
De acuerdo 13 13,54
Totalmente de acuerdo 75 78,12
TOTAL 96 100

Fuente: Elaboracion propia

)0 FUNCIONALIDAD

H Totalmente desacuerdo
i Desacuerdo

H Neutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 23. Funcionalidad
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 23 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia al sistema de registro de requerimientos segun la
dimension de funcionalidad, se observa que existe un porcentaje de
78,12% que se encuentra totalmente de acuerdo, el 13,54% esta de
acuerdo asi como el 8,33% tiene una posicién neutral; con el cumplimiento

de la dimensidn.
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b) Conrespecto ala confiabilidad
En la tabla 18 se aprecia los resultados del sistema de registro de
versiones de software aplicado en la sub area de certificacion del area de

TIC, segun la dimension de confiabilidad.

Tabla 18. Confiabilidad

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0 0
desacuerdo
Desacuerdo 0 0
Neutral 2 0,833
De acuerdo 47 19,58
Totalmente de acuerdo 191 79,58
TOTAL 240 100

Fuente: Elaboracion propia

0,833

CONFIABILIDAD
Oox\_

H Totalmente desacuerdo
i Desacuerdo

H Neutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 24. Confiabilidad
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 24 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia al sistema de registro de requerimientos segun la
dimension de confiabilidad, se observa que existe un porcentaje de 79,58%
qgue se encuentra totalmente de acuerdo, el 19,58% esta de acuerdo asi
como el 0,833% tiene una posicion neutral; con el cumplimiento de la

dimension.

c) Conrespecto alausabilidad
En la tabla 19 se aprecia los resultados del sistema de registro de
versiones de software aplicado en la sub area de certificacion del area de

TIC, segun la dimension de usabilidad.

Tabla 19. Usabilidad

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0 0
desacuerdo
Desacuerdo 0 0
Neutral 0 0
De acuerdo 19 19,79
Totalmente de acuerdo 77 80,2
TOTAL 96 100

Fuente: Elaboracién propia
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0 o_ %4 USABILIDAD

H Totalmente desacuerdo
i Desacuerdo
H Neutral

H De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 25. Usabilidad
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 25 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia al sistema de registro de requerimientos segun la
dimension de usabilidad, se observa que existe un porcentaje de 80,2%
gue se encuentra totalmente de acuerdo y el 19,78% esta de acuerdo; con

el cumplimiento de la dimension.

d) Conrespecto ala portabilidad

En la tabla 20 se aprecia los resultados del sistema de registro de
versiones de software aplicado en la sub area de certificacion del area de
TIC, segun la dimension de portabilidad.

Tabla 20. Portabilidad

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Neutral 3 6,25
De acuerdo 11 2291
Totalmente de acuerdo 34 70,83
TOTAL 48 100

Fuente: Elaboracion propia
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PORTABILIDAD

M Totalmente desacuerdo
i Desacuerdo

H Neutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 26. Portabilidad
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 26 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia al sistema de registro de requerimientos segun la
dimension de portabilidad, se observa que existe un porcentaje de 70,83%
gue se encuentra totalmente de acuerdo, el 22,91% esta de acuerdo asi
como el 6,25% tiene una posicion neutral; con el cumplimiento de la

dimension.

4.4. Disefilo de presentacion de datos de la simplificacién del

proceso de certificacion de requerimientos

A continuacién se presenta los resultados cuestionario realizado a
cada integrante del éarea de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones, que ha sido dividido en 3 partes con la finalidad de dividir

la simplificacion de procesos.
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a) Con respecto a latiempo de registro

En la tabla 21 se aprecia los resultados de la simplificacion del
proceso de registro de requerimientos aplicado en la sub é&rea de

certificacion del &rea de TIC, segun la dimension de tiempo de registro.

Tabla 21.Tiempo de registro

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Neutral 0 0
De acuerdo 24 25
Totalmente de acuerdo 72 75
TOTAL 96 100

Fuente: Elaboracion propia

TIEMPO DE REGISTRO

0

H Totalmente desacuerdo
i Desacuerdo

H Neutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 27. Tiempo de registro
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27 se puede visualizar que la distribucion de los

porcentajes en referencia a la simplificacion del proceso de certificacion
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segun la dimensién de tiempo de registro, se observa que existe un
porcentaje de 75% que se encuentra totalmente de acuerdo y el 25% esta

de acuerdo; con el cumplimiento de la dimensién.

b) Con respecto a la facilidad de registro

En la tabla 22 se aprecia los resultados de la simplificacion del
proceso de registro de requerimientos aplicado en la sub area de
certificacion del area de TIC, segun la dimension de facilidad de registro.

Tabla 22.Facilidad de registro

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Neutral 2 2,77
De acuerdo 13 18,05
Totalmente de acuerdo 57 79,16
TOTAL 72 100

Fuente: Elaboracion propia

0277~ FACILIDAD

~

H Totalmente desacuerdo
i Desacuerdo

H Neutral

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 28. Facilidad de registro
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 28 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia a la simplificacion del proceso de certificacion
segun la dimensién de facilidad, se observa que existe un porcentaje de
79,16% que se encuentra totalmente de acuerdo, el 18,05% esta de
acuerdo y el 2,77% mantiene una posicion neutral; con el cumplimiento de

la dimension.

C) Con respecto a la cantidad de informacién

En la tabla 23 se aprecia los resultados de la simplificacion del
proceso de registro de requerimientos aplicado en la sub area de
certificacion del area de TIC, segun la dimension de cantidad de
informacion.

Tabla 23.Cantidad de informacion

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 0 0
desacuerdo
Desacuerdo 0 0
Neutral 8 4,76
De acuerdo 20 11,9
Totalmente de acuerdo 140 63,15
TOTAL 168 83,33

Fuente: Elaboracién propia
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CANTIDAD DE INFORMACION

H Totalmente desacuerdo
i Desacuerdo

H Neutral

H De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 29. Cantidad de informacion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 29 se puede visualizar que la distribucion de los
porcentajes en referencia a la simplificacion del proceso de certificacion
segun la dimension de cantidad de informacién, se observa que existe un
porcentaje de 63,15% que se encuentra totalmente de acuerdo, el 11,9%
estd de acuerdo y el 4,76% mantiene una posicion neutral; con el
cumplimiento de la dimensién.

Una vez analizados y evaluados los indicadores para ambas
variables, se puede evidenciar el impacto de la implementacion del sistema
de registro de versiones en el proceso de certificacion de requerimientos

de software.
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4.5. Contraste de sub hipétesis

Primera sub hipétesis
e Ho: En la sub area de certificacion, el sistema de registro de
requerimientos desarrollado no satisface los requerimientos para
el proceso de registro de registro de requerimientos.
e Hi: En la sub area de certificacion, el sistema de registro de
requerimientos desarrollado satisface los requerimientos para el

proceso de registro de registro de requerimientos.

Paso 1: Establecemos la hipotesis:
Ho: B < 90%
Hi 1 >= 90%

Paso 2: Establecemos el nivel de significancia:
a= 0,05

Paso 3: Calculamos el valor de t, a partir de la formula:

_X—H
S/\/ﬁ

t

Donde:
X : media de la muestra ( 4,76875 )

o M :media de la poblacion (4,5)
S : desviacion estandar poblacional ( 0,17 )
n

: muestra ( 24)
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47687545
t= 0,1705/
V24

tealculado = 7,45

ttabla = 1,7139

Paso 4: Establecemos el valor de t calculado en la grafica:

Zona de
rechazo Ho

7,45

Valor calculado

1,7139

Valor critico

Figura 30. Valores criticos en la distribucion t
Fuente: Elaboracién propia

Paso 5: Interpretar los datos obtenidos
El valor de t calculado es 7,45 siendo mayor al t tedrico 1,7139, por
lo cual rechazamos Hoy aceptamos Hicon un 95% de confianza. Por lo

tanto se concluye que:

En la sub area de certificacion, el sistema de registro de
requerimientos desarrollado satisface los requerimientos para el proceso

de registro de registro de requerimientos.
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Segunda sub hipoétesis

e Ho: En la sub area de certificacion, en el proceso de registro de
requerimientos de software no existen indicadores determinantes
para la simplificacion del proceso de registro de requerimientos.

e Hi: En la sub area de certificacion, en el proceso de registro de
requerimientos de software existen indicadores determinantes para

la simplificacion del proceso de registro de requerimientos.

Paso 1: Establecemos la hipétesis:
Ho: M1 =S U2
Hi: p1> U2
Donde:

H1: Puntaje de la variable con sistema

Ho: Puntaje de la variable sin sistema

Paso 2: Establecemos el nivel de significancia:

a= 0,05

Paso 3: En este caso tenemos 2 muestras relacionadas, dado que ambos
cuestionarios evaluados provienen de la misma muestra en tiempos
diferentes.

Calculamos la diferencia de los puntajes pre prueba y post prueba.
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Tabla 24. Diferencia de los puntajes pre y post prueba
TRABAJADOR PUNTAJE PRE  PUNTAJE POST DIFERENCIA

1 53 70 17
2 51 68 17
3 22 70 48
4 51 70 19
5 49 63 14
6 64 70 6
7 18 67 49
8 21 67 46
9 56 69 13
10 22 70 48
11 49 56 7
12 63 67 4
13 23 56 33
14 55 63 8
15 42 67 25
16 64 69 5
17 28 66 38
18 21 70 49
19 14 66 52
20 61 66 5
21 56 68 12
22 22 68 46
23 63 70 7
24 34 67 33

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Puntaje total pre y post prueba

Puntaje Total pre  Puntaje total post Diferencia % de simplificacion
prueba prueba
1002 1603 601 59,98

Fuente: Elaboracién propia
Xd
= Sd

Vn

t

Donde:

o Xd: media aritmética de las diferencias ( 25,04 )

o Sq: desviacion estandar de las diferencias (17,76 )
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o n:muestra (24)

2504
t= 1776 /
V24

teatculado = 6,9

ttabla = 1,7139

Paso 4: Establecemos el valor de t calculado en la grafica:

Zona de
rechazo Ho

1,7139 6,90

Valor critico Valor calculado

Figura 31. Valores criticos en la distribucion t
Fuente: Elaboracién propia

Paso 5: Interpretar los datos obtenidos

El valor de t calculado es 6,90 siendo mayor al t tedrico 1,7139, por
lo cual rechazamos Hoy aceptamos Hi un 95% de confianza. Por lo tanto

se concluye que:

En la sub area de certificacién, en el proceso de registro de
requerimientos de software existen indicadores determinantes para la

simplificacion del proceso de registro de requerimientos.
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Hipo6tesis Global

Ho: La implementacion de un sistema de registro de versiones tiene
impacto en la simplificacion del proceso de certificacion de
requerimientos de software de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

de Tacna.

H1: La implementacion de un sistema de registro de versiones no
tiene impacto en la simplificacion del proceso de certificacion de
requerimientos de software de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

de Tacna.

Con los resultados de las sub hipétesis, se compararon los
indicadores resultantes de los cuestionarios anteriores, por lo tanto se
puede decir, que el Sistema de registro de versiones de software tiene un
impacto favorable en el proceso de certificacidon de requerimientos de

software, simplificandolo hasta un 59,9%.
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CAPITULO V
ANALISIS O DISCUSION DE RESULTADOS

PRIMERA

Primero, luego de observar y analizar el proceso de certificacion de
requerimientos de software, se detectdé que el proceso carece de un
sistema de informacion para almacenar los datos. Se plante6 y desarrollo
un sistema de informacién web de registro de versiones, el cual fue

implementado en el ambiente de certificacion.

Asi como Fabio Garcia Ramirez y Plinio Puello Marrugo (2009,
pg.58) en “Gestion de requisitos en la ingenieria de software”, indica que la
gestion de requisitos en la Ingenieria de Software, se ha constituido en una
de las principales estrategias para garantizar desde las primeras etapas del
proceso de desarrollo de software, la calidad de las aplicaciones

resultantes.

SEGUNDA

El proceso de registro de requerimientos de software, se realizaba

de manera manual en una hoja de célculo, dicho proceso es punto de



auditoria comuan por lo que determinar factores criticos para su

automatizacion es de suma importancia.

Asi como Alvaro Mufioz Perez (2010, pg.7) en “Gestién de
Requisitos dirigida por Pruebas de Aceptacion”, indica que hay una
actividad que desde los inicios del software no ha cambiado

significativamente: La fase de especificacion de requisitos.

TERCERA

El proceso de certificacion de requerimientos de software se ha
simplificado hasta en un 59,98% con la implementacion del sistema de
registro de requerimientos, comprobando asi que su implementacion tuvo

un impacto favorable para el proceso de registro.

Asi como Jason Dagit (2009, pg.76) en “Type-Correct Changes — A
Safe Approach to Version Control Implementation”, indica que se logro
demostrar una manera simple de gestionar versiones de software, a través

de un Sistema de control de versiones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Con la implementacion del sistema de registro de versiones, se
satisfacen los requerimientos establecidos para su desarrollo, como valor
agregado cumple buenas practicas de desarrollo de software y métricas de

funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y portabilidad.

SEGUNDA

Luego de analizar los procesos implicados en la certificacion de
requerimientos de software se logré determinar indicadores criticos del

procedimiento.

TERCERA

Se concluye que la implementacion del sistema de registro de
versiones tiene un impacto favorable en el proceso de certificacion de

requerimientos de software simplificandolo hasta en un 59,98%.



RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda capacitar en las funciones béasicas del sistema de
registro de versiones a los usuarios que seran responsables del uso y

manejo del mismo.

SEGUNDA

Se recomienda evaluar los demas procesos implicados en la
atencion de requerimientos de software para evaluar algun otro

procedimiento a mejorar.

TERCERA

Se recomienda usar e implementar el sistema de registro de
versiones de manera paralela con la bitAcora manual de registro de

versiones de software.
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ANEXO 03: Entrevistas

ENTREVISTA AL PERSONAL DE CERTIFICACION

1. ¢ Cuales son sus funciones en esta area?

......... ﬂmmwmmmfdzyfﬂ/Mu{’(/cmﬂ/da:}a!nw{zomrm

Z/ma«wmamwwmaw«wl@ﬁmcwf/ e
...... E dupsssolloder: 1 CLCRURTD,.. 0. Nt L, 100l B Lo om0,

fon toco  poord g cotipcacsr

3. i Quiénes son los que interactdan en esta area y cuales son sus funciones?

000000l MEUGID ... e om0 cOllded. o el
......... o OO, ls... il Qla. LooManRa. . ... Sieh. 1608 e CtNEdcaten...

...................... 0T, [ e o e X
..................... (2. somncdoron.. Midolon
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8. ¢ Cudles son los Reportes que realizan y cada cuanto tiempo lo hacen?

..................... A C*UQZL@/OL///W/)ymeapm/ﬂm
..................... B AT Yo 01T o S

...................... L e e
..................... Mistel. Slugle.. 2000.... /.. Fooe... Comndalic. Seitr.. por U5, 2010
.................... SO SO 2P0, 200D eesees s sssesssnessemseeen

8. ¢Interactian con otras areas y cuéles son?

Al .d,QQ...lozz...us‘u.w.éem....paa\/mh,.gm.;..gk..m...pw.mywm..
............. g 55 USECAL 2. copafons... foo... foncnndaien.. o Camblien..
.............. e I T 2y T I 1420 O s

9. ; Necesitan algunos datos de otras areas?

10. 4 Cree que existen funciones que se pueden automatizar?

.............. Kq;:wllm ng...,.ae.a;;xfx.(}"..Q.CQ..,3fQ@.‘..A,.ﬂwﬂ!mﬁm.‘..ﬂzﬁ.u%:.....
............... asiten...olo... osllo.....14....Jo.... e ... 0. Joo..adho. e,
R /) 728 O 2 S 2" 308 GO -

4 h,&_\"m ;
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ENTREVISTA AL JEFE DE TIC

1. ¢ Cuantas son las sub areas que integran el area de Tecnologia de la informacion y
comunicaciones?

Coity +  (Gpeotds g piliron

2. ;Cuél es la subarea que se encarga de la gestion de requerimientos de software?

........................ Dwkﬁ@ﬂ\,dﬂw{a/baﬁmdg/,mmwwﬂwﬂ@\
.............. Lo, 000, UM GBLG.... 8. RNV M. L ... concrbi@y.....
.............. VI U R ————

3. ;,Cuales son las funciones generales de esa sub area?

............... O T I ——
oo 00 . opilieste. ol . CORARD. e

Voo ol lo dbres g | pioraLie)

4. ; Qué problemas segln usted tienen més frecuentemente en ese area?

M,/‘Qg{‘\nml\—.)u)a)k&w ..... " vardican...la.. oonsl o 0008285
Peeds TFolopnm.. SomO02s.. £0... 28l00 L0 LS. .. ORI ...
o A T a0 sTires o o, ogilon 08 Namaindlen ..

5. ; Cuantos Personas trabajan en dicha area y quiénes son?

BN 30 13 LT Yo e L) O L R U3,V C
B 1 17 T T o= L T CO T S
.............. BT AT P TN 2T o S F
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ENTREVISTA AL PERSONAL DE DESARROLLO

1. ¢ Usted qué informacion recibe para atender un requerimiento de software?

...... T 0 HAEY 50,92, 008, Mok ComnaCOen, . 0. IO e
..... 60.....00...onon. de. Dnacke /5100, s oo . e fucnlided do. JmsT

S 0.CO22.. o Uty o Si B o [aasal)Ood o )ionian poses it STT....

. Dot . Qoomanwmiada( $x.,.08.00) . Rilulixos.. . Aclo.ge
......... e, Volideke.. o0 o 008 .. CI0. L onpedpicinsds. Toanca..
.......... R T eSSt SERECt U3

3. ¢ Qué problemas se presentan segln su punto de vista actualmente?

............ Lao. Bopsonursale.. .. Cloronas. 0. Catlyilect fomn S50 il
.......... mcﬂ\%ﬁaﬁmq(z}@df)c@@“

.........................................................................................................................................

P A
\ ¢ —def Pereira Ticona
. ander Pereir:
Ak A‘e})-( nedarroliador de Sistemas T

N Ansie!
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ANEXO 05: Especificacion técnica de disefio

CMAC-Tacna Especificacion Técnica de Disefio
Formato: V04 12/05/2014 Pagina 1 de 2

Especificacién de Diseiio
(Versién de ETD: 01)

CMAC — TACNA

T1Ts

2013_187B_ETD_001 Extorno de Pago de Créditos realizado en el servicio WESTERN UNION
Luis Alonso Molina Calizaya

2013_1878B_CU Extorno de Pago de Créditos realizado en el servicio WESTERN UNION

Extorno de pago de crédito pagado por Western Union
Media omplejid
TS

Translink, IOperaciones, PR_SERVICIOS
8 Horas E
16 Horas

| Alta

| 16 Horas
2 Hora pruebas unitarias
2 Hora pruebas integrales

Control de Aprobaciones
Los funcionarios suscritos certifican que el contenido de este documento refleja con total fidelidad los acuerdos establecidos durante las
sesiones de tvaba,o corresgndlentes asu como las observacnones que aportaron durante el proceso de revisnén del material

Desarrollador de Sistemas
L Catzaye [ 3/95 /7
sistente Desarrolador de Sisterpas TLC
Arquitecto de Sistemas /) /
i o (2 Jos /M

Analista Funcional de Sistemas /
ns»f:z pos
Sub Jefe de Desarrollo
Ing. Nicky ‘bnes ( ) 05/’ L{
Analista

Administrador de Base de Datos

as Sotelo Coa

Ing Jo plagpe {3(es/ 44

/)
' /3 / 0% //J
Analista Calidad de Soluciones
i 13/05/ 1V

Analista Calidad de Soluciones

Analista de Seguridad Informatica E%

/-
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CMAC-Tacna Especificacion Técnica de Disefio
Formato: V04 12/05/2014

Pagina 2 de 2

Se crearén las siguientes transacciones en e| servidor Translink, que Invoaran el puente IOperaciones (Ventanlllas)

- 464 Se crea la transaccion del UE proceso, para extorno de gag de crédttos X WU

- 465 Se crea la transaccion del tipo query, Consulta los movimientos de pago de créditos por Western Union
- 466 Consulta de detalle de movimientos de pago de créditos
Para replicar las transacciones acceder al servidor 192.168.1.65

Se modificaré el proyecto I0peraciones, para editar las siguientes clases:
o  cslOProvider. Se crea las entradas para el procesamiento de las transacciones 464, 465, 466.
o  dsTrans_SE. Se implementa las funciones que procesan las transacciones 464, 465, 466.

Se modificara el proyecto PR_SERVICIOS, con el siguiente detalle:
- Libreria pr_servicios_interfaz.pbl
o Objeto nvuo_pr_servicio
Funcién pr_aplicar_reversion_credito_wu. Revierte pago de crédito

L] Funcién pr_recibo_reversion_pago_credito_wu. Genera el c6digo de autorizacién para extorno de pagos
L] Funcién pr_obtener_movimientos_credito_fecha_wu. Genera el cédigo de autorizacion para extorno de

pagos
- Libreria pr_servicios_dw_interfaz.pbl

%

o DataWindow ds_pr_datos_reversion_wu. Obtiene de datos del movimiento a reversar

Procesos nuevos:

o Extorno de pago de crédito por Western Union

lmpacto en la Base'de Datos:  Los dscntos en Ia ase de datos

Impacto en la Interfaz de los modulo de SAF-RC: Ninguna

Impacto en Procesos de Cierre y Apertura del modulo de ER/PR/SG: Ninguna

Impacto en la Interfaz de Componentes de Negocio (Translink): Ninguna
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ANEXO 06: Acta de pruebas

ormacion

CERTIFICACION

HETA

Ingresar Area de Créditos/Reportes Internos/ ACR-PR-018
Completar los campos requeridos para generar el reporte
. El reporte muestra tantos registros como numeros de excepciones tiene el
crédito
. Los campos “Dias de atraso”, "cuotas pagadas" y “cuotas impagadas” incluyen
el dato de cierre de mes, en caso se presente mas de un registro se repite el
mismo detalle en todos los registros
*  Se retiraron combinaciones no necesarias de celdas
= ___Se retiraron columnas ocultas no necesarias en el reporte

fecnologia de La |
CMAC ACTA DE PRUEBAS y ACEPTACION de DESARROLLO Veer. 2.0
T‘:\CNA S Fechas y Sesiones: Id. Requisito/ Caso de Uso/Analisis Brecha Céd. N{ad.: ‘2,, !;_ Qa IC 20
E=7RihA| sesiont: 2014_124A_AB - Detalle de Créditos con Ju- " 01a_ 128 A Vg
12/12/2014 (10:00 a 12:10 hrs) | Eycenciones al Reglamento v1.1 ke o1 APU-063 /
Modulo / Sub Médulo: ——— e
RS /PR
Actividad / Proceso:
1. Generacion de Reporte “Detalle de Créditos con Excepciones al Reglamento v1.1”
o 1 Resultado(s) de Ila
Descripcion de la Actividad: Actividad:
Sesion 1: 12/12/2014 » Satisfactorio
1. Realizar las pruebas para la Actividad N°1
= Intranet a
ngresar: = Inr:r,esar a la seccion “Reportes CMAC” Obs_erva(;iones'
....Ninguna

Observaciones Generales:
(ninguna)

Datos de Responsable(s) del Desarrollo:

Luis Alonso Molina Calizaya, Desarrollador de Sistemas

Analista Arquitecto Sistemas

Datos de los Responsables de la Validacién

Mario W. Condori Machaca, Usuario Solicitante

Cros

Jefatura de Créditos /
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ANEXO 07: Acta de certificacion

®
CARJA mun|
| = hi=f=iplz]
Fecha Entrega a
ACTA N°: Certificacion:

401“{ /6f 15/04/2014

5 T
3 ‘,' Gy

MCONDORI

SAF CL/FPC

P Modulo/Sub Modulo:
S SAF Cl/ Pr - FPC Registro Clientes/ Actividades
Unitanas

! % e ; i 5 ~ =i T [t - e
HEE L i i i b PORSE ) X R 1t e | o
2013_237_A Modificacion de la asognacon de Ia actividad eoonomnca CIUU OK |
Revision de tods las opciones correspondientes al méduio, %
SAF Clientes: Cveacnbn de clientes nuevos y asignaudn de la actividad econdmica
SAF Clientes: Revision de cientes antiguos / mantenimiento de Ia actividad econdmica

SAF Préstamos: Importacion de datos del CIUU del FPC
FPC Ventana modificada para la asignacion de la actividad econdmica, para clientes nuevos,
FPC Modificacion de la actividad econdmica de clientes antiguos y reasignacion de actividades inactivadas.

Observaciones. Ninguna

Documentos Adjunto: 7‘

ASISTENTE CONTROL DE VER NES ANALISTA SEGUgIDAD INFORI de los aspectos de seguridad.>
= Fry
Analista de Segur 3
ANALISTA DBA <Revision dg, scrip$ ocedlmnenlos almacenados>
elo Coa
e Datos - TIC
AREA USUARIA 2 READETI
=i
an
woa. B . Pac
Abog. E k de Recursos Humanos (€)
Cah
m‘\
\
Z g
// / "
éﬂ. e e % /\
J 0 Tello Rosado
‘ek dela T““"‘OSB de la Iformacion
lacobo
J’vcvuu
AREA DE T/
VERSION: FPC WERB_/J-0Y-20)ly \+ SAF2000.VER 201Y6Y15 (erac )
FECHA PASE A PRODUCCION: 15— o — 20/
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ANEXO 08: Andlisis de brecha
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ANEXO 10: Formulario de cambios

SAF-PR

CMAC Tacna SA.

Sistema de Informacién: SAF

2014_073A_
ETD-069

Formulario de Cambios en Sistemas de Informacion.

Cédigo Version: SAF2000_VER_20140505(CMAC)
Fecha Propuesta de Puesta en Produccion: 05.05.2014

Responsable de Control Versiones: Ing. Rossmery Garrido Quenta

CU/Incidencia

/
AB

AB 2014_073A

Fechas Acuerdo:
05/05/2014

Controles SGSI:
12.5.1 Procedimientos
del control del cambio.

TIC2014_046

Firma Control Versiones

ACTAS DE
PRUEBA
DESARROLL
o)

ACTAS DE

CERTIFIC. USUARIO/A

REA

DESCRIPCION:

CORRECCION EN DESEMBOLSO CON

CANCELACION DE CREDITOS PEREN/AE

- DiTOs

2014_073A_

| 2014-194
APU_024 i

SAF-PR

2014_073A_
ETD-069

AB 2014_073A

CORRECCION EN DESEMBOLSO CON
CANCELACION DE CREDITOS

2014_073A_

APU_024 2014-194

SCOPA/CRE
DITOS

SAF-PR

2014_11286
_TK_ETD-070

TK 14039

Buenas Noches: EL dia de hoy se ha
reportado un asiento incompleto
proveniente de una operacién de
cancelacién anticipada de crédito, se
observa que el sistema le estaba
generado un desgravamen vinculado a
una cuota pasada, considerando que el
crédito tiene un abono extraordinario y
su fecha de vencimiento FINAL es del
01/04/2014. EL sistema le ha generado
desgravamen en el proceso de cierre
diario, cuando no deberia de hacerlo
puesto que no se pueden generar cargos
posteriores a la fecha final del plan de
pagos.

Crédito 638853.

2014_14039
_TK_APU_02
6

2014-194 | SCOPA/CRE

DITOS

SAF-PR

2014_11286
_TK_ETD-070

TK 11286

Buenos Dias: Se observa que el proceso
de envié de archivo de corresponsalia en
la columna de Gastos se estd
considerando la comisién por dias de
atraso, en vista que el cobro se proyecta
al dia siguiente. No se deberia de
mostrar ninguna comision, ello en vista
que en este afio se ha eliminado esa
comision por Memo de Gerencia, este
error ocasiona que el monto que se
envia por este medio sea mayor al
monto adeudado por el cliente. Favor de
revisar.

2014_11286
_TK_APU_02
5

SCOPA/CRE
DITOS

2014-194

SAF-PR

2014_039A_
ETD-074

AB 2014_039A

VALIDACIONES EN CREDITOS - LISTA
NEGRAY LISTA PREVENTIVA

2014_039_A

B_APU_005 2014-194

SCOPA/CRE
DITOS

SAF-PR

2014_074A_
ETD-072

AB 2014_074A

APERTURA DE CREDITOS HIPOTECARIOS
INCLUSION DE PERIODOS DE GRACIA

2014_074A_ R
APU_028 SCOPA/CRE

DITOS

2014-194

SAF-PR

2014_018A_
ETD-075

AB 2014_018A

MODIFICACION EN LA
SREPOROGRAMACIONES POR ABONO
EXTRAORDINARIO

2014_018A_

APU_027 2014-194

SCOPA/CRE
DITOS

SAF-PR

2014_075A_
ETD-076

AB 2014_075A

PARAMETRIZACION DE VALORES EN EL
MODULO DE PRESTAMOS

2014_075A_

APU_035 2014-194

SCOPA/CRE
DITOS
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Cambios efectuados a partir de:

() Casos de Uso

“Area de OCI

() Anélisis de Brechas

( X) Incidentes

Oficial de Cumplimiento

Unidad de Riesgos Area de Legal

Unidad de Inteligencia de Negocio Area de Tecnologia de la Informacién

Area de Soporte y Comunicacion Area de OMP

Area de Marketing e Imagen Area de Planeamiento y Desarrollo

Area de Tesoreria Area de Ahorros y Operaciones

Area de Canales Area de Créditos

Area de Recuperaciones Area de Logistica

Area de Recursos Humanos Area de Contabilidad

Area de Seguridad Area de Atencion al usuario y Reclamos

Unidad de Seguridad de la Informacion y Continuidad de Negocio 81 1 A R O T e

(x)Si

(x)Si

(1 )No

( )No

Se considerara restablecimiento de la version anterior como medida de recuperacion.

Codigo Fuente Version cuenta con copia de seguridad:

Nombre Ubicacién de archivo:
\1192.168.1.201\c$\Ctrl_FF\Fuentes_Bak\SAF\PBV115\
Archivo carpeta: Fuentes_SAF2000_2014-05-05.7z

Version compilada cuenta con copia de ejecutable:

Nombre Ubicacién de archivo:
\1192.168.1.201\Compilados\Versiones_SAF\
Archivo: SAF2000_VER_20140505(CMAC)

_

Las autorizaciones de las Areas usuarias constan en los formatos de actas de pruebas para pase a produccion de cada uno de los
requerimientos.

P() Aceptado

( ) Rechazado

Fecha (ddimmiyyyy): ..Dﬁ.:.Q.S..‘..m"f ]

Datos del Coordinador de Seguridad de la Informacién y Continuidad de Negocio.

Jefe del Area de Tecnologias de la Informacion.
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ANEXO 11: Cuestionario por variable

CUESTIONARIO

Con la finalidad de evaluar o medir los beneficios que se obtuvieron al utilizar el
sistema de registro de versiones, se tiene el siguiente cuestionario. Cabe resaltar
que los resultados se utilizaran con fines académicos, de caracter an6nimo y
confidencial.

A continuacion se muestran una serie de afirmaciones. Estas han sido elaboradas
de forma que permitan indicar hasta qué punto esta de acuerdo con las ideas ahi

1. TD : Totalmente en desacuerdo.
2. D :Endesacuerdo.
3. N : Neutral, ni de acuerdo ni desacuerdo.
4, A :De acuerdo.
5. TA : Totalmente de acuerdo
No° PREGUNTAS ALTERNATIVA

TD | DI N|A]|TA

[T

El sistema responde correctamente cada vez que se realiza un proceso

2 El sistema permite registra los datos de los requerimientos ingresados a
certificacion satisfactoriamente.

El sistema permite consultar requerimientos anteriores

El sistema permite borrar requerimientos que hayan ingresado por error

abh|w

El sistema permite registrar/modificar/eliminar los datos de las areas
usuarias

6 El sistema permite registrar/modificar/eliminar los datos de los origenes
de requerimientos

7 El sistema permite listar/ registrar/ modificar /eliminar los desarrolladores
de sistemas

8 El sistema permite listar/ registrar/ modificar /eliminar el nombre de los
sistemas de informacion

9 El sistema permite listar/ registrar/ modificar /eliminar los médulos por
cada sistema de informacion

10 | La estructura de la base de datos cumple con funcionar correctamente

11 | Esta conforme con las funciones del sistema

12 | El sistema impide el acceso no autorizado

13 | Se establecen sistemas de claves para controlar el acceso de los
usuarios para las secciones protegidas o confidenciales del sistema

14 | El envio y recepcién de informacion entre el sistema y la base de datos
cumple con evitar inyecciones SQL

15 | Le es facil entender todas las funciones del sistema

16 | Le es intuitivo el uso del sistema

17 | Le parece agradable la interfaz de usuario del sistema de informacion

18 | Le parecen comprensibles los mensajes de advertencia o error
desplegados

19 | El sistema funciona bien en todas las computadoras donde fueron
instaladas

20 | Se comprueba la funcionalidad del sistema al ingresar desde diferentes
navegadores
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CUESTIONARIO

Con la finalidad de evaluar o medir la simplificacién del proceso de certificacién al
utilizar el sistema de registro de versiones, se tiene el siguiente cuestionario. Cabe
resaltar que los resultados se utilizaran con fines académicos, de caracter anénimo
y confidencial.

A continuacion se muestran una serie de afirmaciones. Estas han sido elaboradas
de forma que permitan indicar hasta qué punto esta de acuerdo con las ideas ahi

TD : Totalmente en desacuerdo.

: En desacuerdo.

: Neutral, ni de acuerdo ni desacuerdo.
: De acuerdo.

TA : Totalmente de acuerdo
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N° PREGUNTAS ALTERNATIVA
TD|DIN|JA|TA

1 | Eltiempo de registro por requerimiento ha disminuido

2 | El tiempo de registro por version ha disminuido

3 | Considera que el tiempo reducido es importante

4 | Lareduccion del tiempo de registro simplifica el proceso de
registro

5 | Lainterfaz es mas entendible

6 | Elingreso de datos es mas intuitivo

7 | Cree que el registro de requerimientos se ha facilitado

8 | Cuenta con informacion sobre las areas internas de la
institucion

9 | Cuenta con informacibn sobre los desarrolladores
disponibles

10 | Cuenta con informacion sobre el estado del requerimiento

11 | Cuenta con informacion sobre los médulos de informacion

12 | Cuenta con informacion sobre los proyectos o sistemas de
informacion de la institucion

13 | Cuenta con informacién sobre el origen de los
requerimientos

14 | Cuenta con informacion sobre el tipo de requerimiento
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ANEXO 12: Cuestionario para la validacion del instrumento

CUESTIONARIO DE VALIDACION PARA LOS ITEMS

1. ESCRIBA SUS DATOS EN LAS CASILLAS CORRESPONDIENTE

Apellidos y Nombres

Sub -Jefatura

Cargo

A continuacion se solicita su opinién respecto a si usted esta de acuerdo con los
items, para la validacion de los requerimientos de un sistema de registro de

requerimientos. Elaborado segun los requerimientos establecidos en el “CUADRO
DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES"

Para ello solo deberd marcar con una cruz (X) en la columna que
considere la correcta segun su opinion, en cada uno de los items.

Nada Poco Adecuado Bastante Muy
adecuado adecuado adecuado adecuado
1 2 3 4 5
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2. CUADRO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES : Registro de

requerimientos

N° REQUERIMIENTOS

01 El sistema debe permitir el registro de los requerimientos recibidos
en certificacion

02 El sistema debe permitir listar/ modificar/ eliminar los requerimientos
recibidos

03 El sistema debe permitir realizar basquedas en el registro de
requerimientos

04 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar las areas
usuarias

05 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar los tipos
de requerimientos

06 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar el origen
de los requerimientos.

07 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar los
desarrolladores de sistemas

08 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar el nombre
de los sistemas de informacion.

09 El sistema debe permitir listar/ registrar/ modificar /eliminar los
modulos por cada sistema de informacion.

10 El sistema debe permitir agregar diferentes modulos a un sistema de
informacion

11 El sistema debe permitir agrupar requerimientos para generar una
version de software.

12 El sistema debe permitir generar el Acta de certificacion y Pase a

Produccion como reporte
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3. OPINION SOBRE LOS ITEMS ELABORADOS SEGUN EL CUADRO
DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Ne Preguntas de los items Respuestas de los Su opinién
items 2 |3 |4
01 ¢ El sistema responde correctamente cada vez que
se realiza un proceso?
02 ¢El sistema permite registra los datos de los
requerimientos  ingresados a  certificacion
satisfactoriamente?
03 ¢(El sistema permite consultar requerimientos
anteriores?
04 ¢El sistema permite borrar requerimientos que
hayan ingresado por error?
05 ¢El sistema permite registrar/modificar/eliminar
los datos de las areas usuarias?
06 | ¢El sistema permite registrar/modificar/eliminar | @ Totalmente en
los datos de los origenes de requerimientos? desacuerdo
07 ¢(El sistema permite listar/ registrar/ modificar
/eliminar los desarrolladores de sistemas? b)En desacuerdo
08 ¢(El sistema permite listar/ registrar/ modificar . .
/eliminar el nombre de los sistemas de informacién. | ©)Ni de acuerdo ni en
2 desacuerdo
09 (El sistema permite listar/ registrar/ modificar
/eliminar los médulos por cada sistema de | 9)D€acuerdo
informacién?
10 ¢La estructura de la base de datos cumple con €)Totalmente de
funcionar correctamente? acuerdo
11 ¢ Esta conforme con las funciones del sistema?
12 ¢ El sistema impide el acceso no autorizado?
13 ¢ Se establecen sistemas de claves para controlar
el acceso de los usuarios para las secciones
protegidas o confidenciales del sistema?
14 ¢El envio y recepcion de informacion entre el
sistema y la base de datos cumple con evitar
inyecciones SQL?
15 ¢;Le es facil entender todas las funciones del
sistema?
16 ¢Le es intuitivo el uso del sistema?
17 ¢Le parece agradable la interfaz de usuario del
sistema de informacién?
18 ¢Le parecen comprensibles los mensajes de
advertencia o error desplegados?
19 JEl sistema funciona bien en todas las
computadoras donde fueron instaladas?
20 ¢ Se comprueba la funcionalidad del sistema al

ingresar desde diferentes navegadores?
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2. INDICADORES: Simplificacion del proceso de certificacion de

requerimientos

Ne° INDICADORES

01 Tiempo de registro por requerimiento o version de software
02 Facilidad de registro de requerimientos de software

03 Cantidad de informacion registrada por requerimiento de

software
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3. OPINION SOBRE LOS ITEMS ELABORADOS SEGUN EL CUADRO

INDICADORES
N° | Preguntas de los items Respuestas de los Su opinidn
items 2 |3 |4
01 | ¢El  tiempo de registro  por
requerimiento ha disminuido?
02 | ¢El tiempo de registro por versién ha
disminuido?
03 | ¢Considera que el tiempo reducido es
importante?
04 | ¢La reduccion del tiempo de registro
simplifica el proceso de registro?
05 | ¢Lainterfaz es mas entendible?
a)Totalmente en
06 | ¢Elingreso de datos es mas intuitivo? | desacuerdo
07 |:Cree que el registro de | P)Endesacuerdo
requerimientos se ha facilitado? ONi de acuerdo ni
08 | ¢Cuenta con informacién sobre las | en
areas internas de la institucion? desacuerdo
09 | ¢Cuenta con informacién sobre los
desarrolladores disponibles? d)De acuerdo
10 | ¢(Cuenta con informacién sobre el | gyTotaimente  de
estado del requerimiento? acuerdo
11 | ¢(Cuenta con informacidon sobre los
modulos de informacién?
12 | ¢(Cuenta con informacion sobre los
proyectos o sistemas de informacion
de la institucion?
13 | ¢(Cuenta con informacion sobre el
origen de los requerimientos?
14 | ¢ Cuenta con informacion sobre el tipo

de requerimiento?
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ANEXO 15: Resultados codificados

RESULTADOS CODIFICADOS SEGUN INDICADORES VARIABLE INDEPENDIENTE

RESULTADOS CODIFICADOS ISO
VARIABLE 1 9126
RESULTADO TOTAL
N° T
INDICADOR CARACTERISTICA ITEM (D |D N A TA
Tolerancia a fallos 1 6 18
Cumplimiento 2 5 19
Cumplimiento 3 6 18
Tolerancia a fallos 4 1 5 18
Cumplimiento 5 3 21
Cumplimiento 6 4 20
Cumplimiento 7 3 21
Cumplimiento 8 3 21
CONFIABILIDA |Cumplimiento 9 3 21
D Madurez 10 1 9 14
Exactitud 11 1 4 19
Seguridad 12 1 4 19
FUNCIONALIDA | Seguridad 13 3 3 18
D Seguridad 14 3 2 19
Aprendizaje 15 5 19
Compresion 16 5 19
Atractividad 17 4 20
USABILIDAD | Operatividad 18 5 19
Cap.
Reemplazamiento 19 1 6 17
PORTABILIDAD | Adaptabilidad 20 2 5 17
n? n? n2 | n2 | n% [n? PUNTAJ | PUNTAJ | PUNTAIE | P P
INDICADOR |items |TD |D |N |A |TA |EN EA TA TOTAL | PREG | PROMEDIO
CONFIABILID 19 114,
AD 10 0| 0| 2|47 1 6 188 955 1149 9 4,7875
FUNCIONALI 112, 4,69791
DAD 4 0| O 8(13| 75 24 52 375| 451 75 667
115, 4,80208
USABILIDAD 4 0| O 0f19| 77 0 76 385| 461 25 333
PORTABILID 111, | 4,64583
AD 2 0| O 3(11| 34 9 44 170 | 223 5 333
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ANEXO 16: Resultados codificados

RESULTADOS CODIFICADOS SEGUN INDICADORES VARIABLE
INDEPENDIENTE

RESULTADOS CODIFICADOS
VARIABLE 2

N° RESULTADO TOTAL

INDICADOR ITEM |TD D N |A |TA

17

16

20

TIEMPO DE REGISTRO 19

19

18

FACILIDAD 20

20

OO |NO|LNN|AIWIN |-

20

19

=
=

21

=
N

21

=
w

18

NIUODININWIWIWINIOIULWOUTDSD ([0 (N

[EnY
o
RIRR(RIN(R|R[N

CANTIDAD DE INFORMACION

=
IS

21

n? ne [ n2 | n2 | n2 [n2 |Puntaj |Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaj | TOT | Total/ite
Items ([TD (D [N |A |TA |[eTD eD eN eA eTA AL ms Promedio

45
72 0 0 0 96| 360| 6 114 4,75

TIEMP
0 4] 0] 0] O

341114,333 | 4,76388
57 0 0 6 52| 285 3 333 889

FACILI
DAD 3] 0| 0] 2

14 80| 114,857 | 4,78571
0 0 0 24 80| 700| 4 143 429

CANT
INF 7! 0| 0| 8

O NWER(I_dN
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