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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el sistema de control interno y la gestion administrativa de La Genovesa
SAC en la region de Tacna durante el afio 2023. Con una metodologia de tipo
basica o pura, nivel relacional y se empled un disefio transversal y no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 52 trabajadores de la
empresa, utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento un cuestionario escrito que facilitd la obtencion y procesamiento
de informacion. Los resultados obtenidos demostraron que el sistema de
control interno se encuentra en un nivel medio representado por un 59.6% de
la muestra y la gestion administrativa se encuentra en un nivel alto
representado por un 80.8% de la muestra. Se concluyé que existe una
correlacién positiva y moderada entre control interno y gestion administrativa
de La Genovesa SAC; explicada por un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman calculado de 0,467 y un p.valor de 0.000 que es inferior al 0.05

establecido para la investigacion.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestidon administrativa, nivel

relacional, coeficiente de correlacion, Rho de Spearman.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the
internal control system and the administrative management of La Genovesa
SAC in the Tacna region during the year 2023. Using a basic or pure
methodology, relational level, and employing a cross-sectional and non-
experimental design, the study included a sample of 52 company workers.
Data collection was conducted through a survey, utlizing a written
guestionnaire as the instrument for facilitating information gathering and
processing. The results indicated that the internal control system was at a
medium level, represented by 59.6% of the sample, while administrative
management was at a high level, represented by 80.8% of the sample. It was
concluded that there exists a positive and moderate correlation between
internal control and administrative management of La Genovesa SAC,
explained by a Spearman’s Rho correlation coefficient calculated at 0.467 with

a p-value of 0.000, which is lower than the established 0.05 for the research.

Keywords: Internal control system, administrative management,

relational level, correlation coefficient, Spearman's Rho.



INTRODUCCION

La eficaciay eficiencia en la gestion administrativa de una empresa son
aspectos fundamentales para su desarrollo y competitividad en el mercado.
Bajo esta premisa, el sistema de control interno juega un papel crucial al
establecer las bases para una adecuada supervision y direccién de las
operaciones organizacionales.

La Genovesa SAC, empresa retail con sede en la region de Tacna, se
encuentra inmersa en un entorno altamente competitivo, donde la calidad de
su gestion administrativa puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.
Por tanto, se analizo la relacion entre su sistema de control interno y la gestion
administrativa de sus trabajadores, con el fin de identificar posibles areas de
mejora y fortalecer su posicion en el mercado.

En el Capitulo I, se desarroll6 el planteamiento del problema, donde se
plantearon las interrogantes de la investigacion. Seguidamente, en el Capitulo
II, se presento el marco teorico respaldado por antecedentes en el contexto
internacional, nacional como regional, que proporciono el contexto necesario
para comprender la importancia de esta relacion y sus implicaciones en el
ambito empresarial.

En el Capitulo Ill, se detall6 la metodologia utilizada para llevar a cabo
la investigacién, describiendo el enfoque metodologico, el disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos

empleados para la recoleccion y analisis de datos.



En el Capitulo IV, se evidenciaron los resultados obtenidos de la
investigacion y se llevo a cabo la interpretacion detallada de los mismos,
contrastandolos con la teoria presentada en el marco teérico y los hallazgos
de los antecedentes para la discusién de resultados.

Finalmente, se desarrollaron las conclusiones de la investigacion, asi
como las recomendaciones pertinentes para La Genovesa SAC y otras
empresas del sector retail que pueda beneficiarse de los resultados obtenidos
y andlisis realizado. En este sentido, la investigacion busco contribuir al
fortalecimiento de la gestion administrativa y el sistema de control interno de
La Genovesa SAC, aportando conocimientos valiosos para su desarrollo

futuro y su competitividad en el mercado.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En un contexto globalizado, Quintero (2015) destaca que:

El mercado del sector retail esta experimentando un notable

dinamismo. Esto se debe a que los consumidores actuales plantean

demandas mas elevadas en términos de calidad y estandares. Es
esencial resaltar que esta evolucién requiere la presencia de tiendas
especializadas con un soélido esquema de organizacion, capaz de
satisfacer eficazmente las necesidades y expectativas de los clientes

(p. 116).

De acuerdo a esta premisa, es evidente que los problemas principales
gue enfrentan las empresas del sector retail se concentran en su gestion
administrativa. Debiéndose a la limitada capacidad de los directivos para
asignar de manera efectiva los recursos disponibles, abarcando desde la
adquisicion de materiales basicos hasta el desarrollo del personal en areas
clave, con el propdsito de asegurar la eficiencia y eficacia de sus funciones
fundamentales.

En el Perq, segun el informe de la CGR (2023) se llevo a cabo un
analisis exhaustivo que revela que las empresas de menor tamafo,

categorizadas como aquellas con presupuestos limitados, presentan un grado



inferior de madurez en la correcta implementacion de Sistemas de Control
Interno (SCI) en su gestién administrativa (p. 44).

Esta premisa se centra en la disparidad entre los gastos anuales y los
ingresos anuales generados por todas las operaciones realizadas durante
dicho periodo. Dicha situacion representa una probleméatica de gran
relevancia para las organizaciones que aspiran a aumentar su productividad
y a cumplir sus expectativas de crecimiento a largo plazo. Es particularmente
preocupante dado que carecen de las herramientas tecnoldgicas y sistemas
necesarios para ejercer un control efectivo sobre su gestion administrativa en
su totalidad.

En la region de Tacna, la empresa La Genovesa SAC presenta una
deficiencia en la labor administrativa, basada en la carencia de elementos
propios que dificultan la gestion y planeacion de las actividades por
concretarse a largo plazo. Una de las principales ocurrencias y problematicas
identificadas se centra en la contratacion de personal nuevo que carece de
los conocimientos técnicos para desempeiiar su labor.

La problemética en la gestion administrativa de la empresa se
manifiesta con dificultades en lograr eficacia y eficiencia en las actividades
relacionadas con el personal y la correcta administracion de los recursos
disponibles. Esta situacién resulta en una disminucién de las posibilidades de
alcanzar los objetivos y metas establecidos. A pesar de la implementacion de
manuales, reglamentos y normativas laborales, se observa un incumplimiento
de las prioridades y metas estratégicas que han sido fijadas con el propdsito

de generar una ventaja competitiva en el sector retail.



En este contexto, es comun observar una falta de atencién adecuada
hacia los aspectos de control interno y gestion administrativa en las
organizaciones que ya tienen una marca consolidada en el mercado. Esto
refleja una falta de preocupacion en la definicion de objetivos y en la
promocion de una cultura de trabajo adecuada. Esta falta de enfoque
compromete la creacion de un entorno laboral ideal para los empleados, que
desean contribuir con sus esfuerzos y conocimientos a la consolidacion de

métodos de trabajo efectivos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢,Cudl es la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa de La Genovesa SAC, region de Tacna, afio 20237
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Cual es la relacion entre los ambientes de control y la gestion
administrativa de La Genovesa SAC, region de Tacna, afio 20237
b) ¢Cudl es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa de La Genovesa SAC, region de Tacna, afio 20237
c) ¢Cual eslarelacidon entre las actividades de control y la gestion

administrativa de La Genovesa SAC, region de Tacna, afio 20237



1.3.

d) ¢Cuél es la relacion entre la informacién y comunicacion en la
gestion administrativa de La Genovesa SAC, regién de Tacna, afio
20237

e) ¢Cuédl eslarelacion entre la supervision y la gestion administrativa

de La Genovesa SAC, region de Tacna, afio 20237

Justificacion e importancia de la investigacion

- Justificacion tedrica

Se justifica considerando que se establecer4a una base solida de
conocimiento que respalde la comprension profunda y contextualizada
de las interacciones entre el control interno y la gestiéon administrativa.
La literatura existente ha abordado individualmente estos dos
elementos, pero existe una brecha en la comprensiéon de como se
entrelazan y cOmo esta sinergia impacta en la administracion.

- Justificacion metodologica

Los métodos cuantitativos permitiran la recopilacion y el analisis de
datos numeéricos que respalden las conclusiones, ofreciendo una vision
cuantificable de los aspectos de control interno y gestiébn administrativa.
La eleccion y disefio de la metodologia de esta investigacion se
fundamenta en la necesidad de obtener resultados confiables y
relevantes que contribuyan de manera significativa al conocimiento en

el campo de administracion.



- Justificacion préactica

Se justifica en virtud de examinar las mejores practicas de control
interno y gestion administrativa, analizando su aplicacion en diferentes
contextos empresariales. Al ofrecer un analisis detallado de cOmo estas
practicas impactan en el desempefio organizacional, se proporcionara
a las empresas una guia sélida y practica para fortalecer sus sistemas
de control y mejorar su gestion administrativa en beneficio de la

excelencia operativa y la toma de decisiones.

Si se toma en consideracion los procesos de integracion economico
gue se vienen implementando en paises emergentes para alcanzar altos
indices de crecimiento, se puede afirmar que existe la tecnologia necesaria
para mejorar las gestiones de las instituciones publicas que tiene un vinculo
directo con las propuestas llevadas a cabo.

Debido a las deficiencias en las funciones administrativas y control
interno de los gobiernos regionales, es imprescindible ocuparnos del tema de
investigacion y estar en contacto directo con el capital humano y el
conocimiento que se posee de sus puestos de trabajo que estan destinados
a prestar un servicio a la poblacion; considerando las politicas que rigen a las
variables de estudio.

En general, la importancia revelas las capacidades de prevencion que
proveen las herramientas de control interno que estan enmarcadas en la
realidad actual; a través de acciones que mejoran la gestion administrativa y

bienestar de la comunidad.



1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el sistema de control interno y la gestion

administrativa de La Genovesa SAC, regién de Tacna, afio 2023

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Establecer la relacion entre los ambientes de control y la gestion
administrativa de La Genovesa SAC, region de Tacna, afio 2023
Analizar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestidon
administrativa de La Genovesa SAC, region de Tacna, afio 2023
Analizar la relacion entre las actividades de control y la gestion
administrativa de La Genovesa SAC, region de Tacnha, afio 2023
Identificar la relacidon entre la informacién y comunicacion en la
gestion administrativa de La Genovesa SAC, region de Tacna, afio
2023

Identificar la relacidn entre la supervision y la gestion administrativa

de La Genovesa SAC, region de Tacna, afio 2023



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Se mencionan y describen estudios de investigacion a fines:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Balla y Lopez (2018) en la ciudad de Milagro - Ecuador, en la tesis
titulada “El Control Interno en la Gestion Administrativa de las Empresas del
Ecuador” la técnica de investigacion corresponde al analisis documental para
seleccionar y recopilar informacion a través de material bibliografico que
pueda agrupar datos relevantes para realizar una comparacion de distintos
aportes intelectuales. Se enfatiza que la variable de estudio se relaciona con
las metas a alcanzar. Su principal funcién es prevenir desviaciones que
puedan obstaculizar el cumplimiento de dichas metas. Por lo tanto, es
necesario implementar medidas correctivas para evitar pérdidas futuras y
salvaguardar los activos de la organizacion, asegurando un manejo adecuado
de los recursos disponibles. Estos recursos estan a disposicion de la gestion
administrativa, cuya responsabilidad es garantizar las operaciones y el
manejo eficiente del recurso humano. Esto contribuye a incrementar
indicadores competitivos.

Cortés (2019) en Panama, en su articulo cientifico “El control interno

como proceso administrativo para las PYMES” establece un modelo



sistematico de control interno que permita a las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) prevenir escenarios de riesgo que puedan generar
incertidumbre en la decision del proceso administrativo en el campo
econdémico y financiero. Concluyendo que las organizaciones deben poseer
un proceso contable que pueda contrastar la veracidad del flujo de efectivo
registrados en lapsos de tiempos, dado que se minimizan posibles riesgos de
fraudes y delitos econdmicos-financieros a los que estan expuestas las

PYMES en las actividades de orden prioritario.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Alvarado (2018) en la ciudad de Lima - Peru, en su tesis titulada:
“Control interno y Gestion Administrativa segun el personal del Ministerio
Puablico - Lima, 2018”; el tipo de investigacion es basica, de nivel descriptivo-
correlacional y su disefio de investigacion es no experimental, de corte
transversal. Se aplicé un cuestionario validado a 120 trabajadores que laboran
en el Ministerio Publico y se determind que existe una relaciéon positiva y de
nivel alto entre la gestién administrativa y el control interno. Se concluye que
estadisticamente si es significativa dicha relacion explicado por un Rho de
Spearman (Rs) de 0.735. Ademas, se verificaron las hipotesis especificas que
relacionan las dimensiones de control interno y la gestibn administrativa;
obteniendo que el ambiente de control y la gestiébn administrativa evidenciaron
una correlacion alta (Rs) de 0.711, mientras que la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa evidenciaron una correlacion alta (Rs) de 0.701,

mientras que las actividades de control y la gestion administrativa



evidenciaron una correlacion alta (Rs) de 0.725, mientras que la informacién
— comunicacién y la gestion administrativa evidenciaron una correlacién
moderada (Rs) de 0.685; finalmente, el seguimiento y la gestion administrativa
evidenciaron una correlacion alta (Rs) de 0.709.

Rengifo (2018) en la ciudad de Tarapoto - Peru, en su tesis titulada:
“Relacion del control interno con la gestion administrativa del Instituto Superior
de Educacion Publico de Lamas, afio 2017”; el tipo de investigacidn es bésica,
de nivel descriptivo-correlacional y su disefio de investigacion es no
experimental, de corte transversal. Se aplicO como instrumento de
investigacion la guia de analisis documental aplicado a 30 trabajadores del
Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas y se demostro que el control
interno se encuentra en un nivel bajo representado por un 67% de la muestra,
atribuido a la carencia de integridad y valores éticos que practica la institucion;
mientras que la gestion administrativa se ubicé en un nivel inadecuado por un
63% de la muestra, atribuidos a la falta de planificacion de metas
institucionales y estrategias. Se concluye que existe una relacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa explicado por un la
Correlacion de Pearson (P) de 0.821, siendo una correlacion positiva y alta
gue indica que un mayor control interno, generara una mayor gestion
administrativa para obtener resultados favorables en el Instituto Superior de
Educacion Puablico de Lamas.

Criollo (2018) en la ciudad de Pucallpa - Perd, en su tesis titulada: “El
control interno y la gestion administrativa de la gerencia de administracion y

finanzas de la Municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2018”; el tipo de



investigacion es basica, de nivel descriptivo-correlacional y su disefio de
investigacibn es no experimental, de corte transversal. Se aplico un
cuestionario validado a 34 servidores publicos que pertenecen a la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Provincial de coronel Portillo
y se determind que existe una relacion positiva y de nivel alto entre la gestion
administrativa y el control interno. Se concluye que estadisticamente si es
significativa dicha relacion explicado por la Correlacion de Pearson (P) de
0.855. Ademas, se verificaron las hipotesis especificas que relacionan las
dimensiones de control interno y las dimensiones de gestion administrativa;
obteniendo que la planificacion de control interno y la organizacion de la
gestion administrativa evidenciaron una correlacion moderada (P) de 0.698,
mientras que la ejecucion de control interno y la direccion de la gestion
administrativa evidenciaron una correlacion moderada (P) de 0.652;
finalmente, la evaluacién de control interno y el control de la gestion

administrativa evidenciaron una correlacion moderada (P) de 0.683.

2.1.3. Antecedentes regionales

Barrios (2020) en la ciudad de Tacna - Peru, en su tesis titulada:
“Sistema de control interno y la gestion administrativa en la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Tacna, 2019”; el tipo de
investigacion es basica, de nivel descriptivo-correlacional y su disefio de
investigacibn es no experimental, de corte transversal. Se aplicO un
cuestionario validado a 20 trabajadores del area administrativa que

pertenecen a la Entidad Prestadora de Saneamiento (EPS) de la ciudad de



Tacna, y se determind que existe una relacion negativa y de nivel bajo entre
la el sistema de control interno y la gestién administrativa. No obstante, la
relacion no es estadisticamente significativa, puesto que se obtuvo un p.valor
de 0.231 que se encuentra por encima del grado de significancia equivalente
al 0.05. Por tanto, se concluye que no existe una relacién significativa entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa, asimismo, las
dimensiones del sistema de control interno contempladas por:
implementacion, proceso Yy eficiencia no presentan una relacion
estadisticamente significativa en la gestion administrativa, representado por
un p.valor mayor al grado de significancia.

Coaguila y Quispe (2023) en la ciudad de Tacna - Peru, en su tesis
titulada: “Propuesta de mejora para la implementacion del control Interno para
la administracion de la empresa de servicios turisticos Azul - Azul E.I.LR.L. en
la ciudad de Tacna, Afio 2023”; fij6 como objeto principal de estudio realizar
una propuesta de mejora para una empresa que compite en el rubro turistico
en la region de Tacna. A través de un enfoque cualitativo se aplicé la
investigacion a una muestra representativa de 3 colaboradores que asumen
cargos administrativos en la empresa. Se concluyé que la implementacion de
sistemas de controles internos facilitan la identificacion de un punto deficiente
gue altera la estabilidad y manejo organizacional, siendo una variable
necesaria para la optimizacion de procesos y correcciones de gestiones

administrativas deficientes que retrasan su crecimiento a largo plazo.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema de Control Interno

Segun Alvarez (2022) afirma que el Sistema del Control Interno
engloba a los procedimientos, planes y politicas de las instituciones que velan
por garantizar la seguridad, eficaciay eficiencia de las areas de administracion
y nivel operativo. Asi como la supervisibn y atencién oportuna que se
proporciona en la adecuada gestion financiera de las instituciones, con la
principal finalidad de garantizar una seguridad en el cumplimiento de los
objetivos y metas planteados a corto — largo plazo (p. 103).

Segun la afirmacion de este autor, se puede interpretar que el fomento
y la supervision de un adecuado funcionamiento en las operaciones de las
instituciones estan sujetas al control interno, puesto que tiene por objeto la
evaluacion de las gestiones y busca una transparencia en todas las
actividades que se llevan a cabo que son principal motor para el cumplimiento
de la mision y objetivos planteado por el area administrativa de la institucion
publica.

De acuerdo a la afirmacién de este autor, se establece que el control
interno engloba a distintas acciones que son llevadas a cabo con prevencién
y pueden ser verificadas posteriormente segun hayan sido realizadas. Con el
principal objetivo de asegurar una adecuada asignacién de recursos del
Estado en todas las operaciones que realizan.

Bajo esta premisa, se puede interpretar que el control interno tiene

como principal finalidad alcanzar los objetivos que se plantean las



instituciones publicas y privadas. Puesto que no solo elabora las politicas y
manuales que se requiere, sino que compromete al personal de trabajo para
laborar segun el control de calidad que tiene la institucidn en sus operaciones
y actividades que desempefia cada dia, ligandose a su buen desempefio y
cumpliendo con métricas de eficacia y eficiencia en todas sus acciones.

Segun Mantilla (2018) establece que el control interno hace referencia
a los planes de accion que tienen las institucionales para lograr consolidar un
optimo control de los recursos del sector publico o privado, empleado distintos
meétodos para establecer la estabilidad de los mismos recursos asignados,
garantizando los resultados que pretenden alcanzar a corto y largo plazo de
manera eficaz y eficiente (p. 5-7).

De la misma manera, Castafieda (2018) establece que el control
interno cumple con la funcion de asegurar la apropiada asignacion de
recursos por parte de las instituciones en el momento de su adquisicion. Este
proceso engloba una serie de procedimientos siguiendo las politicas y

directrices previamente establecidas por las organizaciones (p. 13).

2.2.1.1. Objetivos del Control Interno
Segun Castafieda (2018) resalta que entre los objetivos primordiales
del control interno se encuentran:
o Se enfatiza en la mejora y maximizacion de la economia, eficacia,
eficiencia y transparencia en todos los procedimientos y operaciones
realizados por la entidad, asegurando la calidad en la supervision y

atencion por parte de los funcionarios publicos que ejecutan sus labores.



o Se salvaguardan y protegen los recursos y activos publicos ante
cualquier situacion que pueda amenazar su disponibilidad, reduciendo
incidentes de irregularidad o circunstancias confusas que puedan poner
en duda la honestidad de los empleados.

o Garantiza mas oportunidades y confianza de la informacién
proporcionada.

o Se respalda la confiabilidad y oportunidad de la informacién
proporcionada

o Se impulsa y apoya practicas que aumenten el valor de la institucion

o Se incentiva el cumplimiento de los funcionarios publicos en cuanto a la
presentacion detallada de los bienes y servicios del Estado asignados
con un proposito especifico.

o Contribuye a elevar el valor publico de los recursos destinados

exclusivamente para el beneficio de la poblacidon, Castafieda (2018)

A través de dichos objetivos, se puede denotar el nivel de compromiso
gue genera como beneficio el control interno, para aportar a los planes de
mejora y sistematizar la informacion de las instituciones para fortalecer su
area de transparencia. Ademas, contribuye con herramientas que facilitara la
identificacion de factores y tareas criticas en ciertas areas de la institucion que
requieren un mayor control para fines de prevencion e incrementar el valor

publico en la localidad donde se desempenia.



2.2.1.2. Tipologia de Control Interno

Segun Bustamante (2018) establece que existen 3 tipos de control
interno que se encuentran debidamente desarrolladas, puesto que tienen
variaciones segun su finalidad en las operaciones y procedimientos que
ejecuta una municipalidad o institucién estatal:

o Control simultaneo, este tipo de control engloba a las acciones que se
ejecutan durante un procedimiento o una operacién neurdlgica en la
institucion. Garantiza que los recursos del estado sean correctamente
asignados y verifica que se lleven a cabo a través de procedimientos
transparentes.

o Control previo, este tipo de control abarca todas las acciones que se
ejecutan durante los procedimientos y operaciones que se mencionaron
en el control simultaneo.

o Control posterior, a través de este tipo de control se proporciona un
seguimiento a los procesos y operaciones que se ejecutaron por la
institucion, garantizando una mejora continua a largo plazo segun las

fortalezas y debilidades que se van identificando con el tiempo.

Se aprecia existen distintos tipos de control interno con la finalidad de
contribuir al cumplimiento de metas y objetivos que se trazan las instituciones.
A través de informacion fehaciente de la disposicion de los recursos del
estado para mantener un buen manejo en el sistema de control interno.
Ademas de mantener controles segun las situaciones o circunstancias criticas

gue se presentan durante el transcurso del tiempo.



2.2.1.3. Dimensiones del Control Interno

Segun Vega et al. (2017) establece y valida estadisticamente las
dimensiones que corresponden al control interno. Complementando, segun
Romero (2019) establece que las dimensiones del control interno fueron
planteadas y validadas a través del modelo “COSO” que abarca distintos
métodos y técnicas que pertenecen al control interno, asi como los criterios
necesarios para lograr una eficiencia en la gestion de las instituciones.

Bajo la premisa de dichos autores, se desarrollan las dimensiones de

control interno:

a) Ambiente de control

Segun Romero (2019) define que el ambiente de control establece las
bases para asegurar un adecuado funcionamiento de las instituciones,
generando un mayor grado de conciencia de los trabajadores respecto al
control de sus actividades y funciones que tienen a cargo. Asimismo, Mantilla
(2005) define que incluye los valores éticos, las competencias y grado de
integridad de cada trabajo en relacidn a la institucién donde se desempefia,
puesto que enfatiza la importancia del area administrativa para organizar y
promover a sus trabajadores a su maximo nivel (p. 39).

Segun Mendoza (2018) define que esta dimension es la basa en la que
se consolidan el resto de dimensiones, puesto que infiere que un ambiente de
control que presente debilidad, genera complicaciones en el disefio del resto

de dimensiones, puesto que no genera una confianza totalmente en estos.



Por tanto, el ambiente de control fija un nivel de estructura y disciplina que
esta presente en todas las instituciones y debe ser evaluada.

Quinaluisa (2018) establece que en el ambiente de control existen
areas neuralgicas en las instituciones y que deben ser evaluados por su nivel
de integridad y valor ético, asi como el compromiso con la competencia, la
participacion de los funcionarios publicos con su institucion estatal y la
estructura de la organizacion donde se desempefia. De esta manera, se
apreciara una cadena de autoridad y responsabilidad que permite comprender
las normas y procesos que los trabajadores realizan, a través de distintos

parametros y reglas que ya estan definidas.

b) Evaluacion de riesgos

Segun Quinaluisa (2018) define que la evaluacion de riesgos es la
identificacion, priorizacion y cuantificacion de los posibles eventos que
pueden suceder a futuro, con posibles consecuencias positivas o negativas
gue tendran una gran repercusion en la institucion y las metas que fueron
planteadas por la misma. De este modo, se puede inferir que es el analisis de
los riesgos que son relevantes para la institucion y que requiere de un
mecanismo para ser identificados y manejados a futuro, considerando que
son riesgos especificos que se asocian al cambio en las organizaciones (p.
39).

Por tanto, representa las acciones para la identificacion de posibles

riesgos existentes en las instituciones y que deben ser una labor exhaustiva



por parte de sus gerentes o directivos, con la finalidad de superarlos a futuro

y no perjudicar los objetivos y metas trazados.

C) Actividades de control

Segun Villa et al. (2017) define que las actividades de control surgen
en las politicas que se plantean las organizaciones, puesto que deben estar
correctamente planteadas e implementadas en todos los niveles jerarquicos
de la organizacion, desde el nivel estratégico hasta el nivel operacional. De
esta manera, se logra establecer todas las normas y reglas para regir los
procesos de informacidn contable, asi como las actividades operativas de la
organizacion, ya sea en recursos financieros, humanos, logisticos, entre otros
(p. 39).

Segun Mendoza (2018) son los procedimientos y politicas que
contribuyen en garantizar que las directrices dadas en el area administrativa
se cumplan a cabalidad. A través de controles que pueden representar riesgos
si no se identifican y pueden traer repercusiones a largo plazo para las

instituciones (p. 221)

d) Informacién y comunicacién

Segun Villa et al. (2017) define que es la captacién e intercambio de
informacion que tiene lugar en una institucion y hace referencia al apoyo para
cumplir con todas las responsabilidades del recurso humano. (p. 39).

Se puede inferir que los sistemas de informacién generan un reporte

que debe ser debidamente comunicado e informado al jefe superior



inmediato, con la finalidad de poner en conocimiento la informacion financiera
y operacional que esta relacionada con el cumplimiento de la labor
desempefiada, a fines de controlar y manejar eficazmente el rubro econémico.
Segun Mendoza (2018) afirma que debe ser concebido como un
sistema de informacién que facilita la integracibn de procedimientos,
personas, software, infraestructura y datos esenciales que deben de contar
las instituciones para la toma de decisiones, asi como para alcanzar las metas
y objetivos trazados.

De acuerdo a Quinaluisa (2018) debe de considerar 3 premisas basicas
para cumplir eficazmente con la informacion y comunicacidon en una
institucion: la identificacion de fuentes de informacion que se utilizan
constantemente, la captacion y aplicacion de procesos de informacion y la
utilizacion de informacion que se genera para comunicar al area estratégica
de las organizaciones para poner en conocimiento al gobierno y la poblacién
de la situacion actual.

e) Supervision

Segun Yabar (2017) define que la supervisibn contempla 2
procedimientos necesarios: evaluaciones que garantizan un adecuado
rendimiento de control y las actividades de revision. Esta premisa, se
complementa con Mendoza (2018) que afirma que evalta el nivel de eficacia
de la ejecucion del control interno en un determinado tiempo, con el principal
objetivo de asegurar que los controles trabajen de manera Optima y

perdurable, asi como la identificacion de medidas correctivas que requieran



una modificacion o mejora para incrementar su nivel de eficacia y eficiencia
(p. 222).

Tal como afirma Villa et al. (2017) cada institucion debe encargarse de
monitorear los procesos y actividades que realiza su personal de trabajo,
considerando la necesidad de realizar modificaciones o mejoras a través del
tiempo a los sistemas de control, representando un proceso dinamico para las
organizaciones en general. De esta manera, se valoran los resultados que se
obtienen a nivel operativo y se va verificando cada accion que se realiza para

garantiza la asignacion de recursos.

2.2.2. Gestion Administrativa

Segun Larrarte (2018) lo definen como el total de instituciones que
pertenecen al sector publico y privado y que proporcionan un servicio a una
comunidad en particular. Dichas instituciones pueden variar segun los niveles
de gobierno, ya sea nacional, regional o local. En sintesis, se centra
principalmente en las instituciones que desempefian una actividad por interés
publico, y provee de un bien o servicio para satisfacer las necesidades
sociales.

Segun la definicidbn del autor, se puede interpretar que la gestion
administrativa es un sistema que contiene distintas funciones para ser
cumplidas en periodo de tiempo. Tal como sefiala Palencia (2003) esta
centrado en el proceso de planeacién, organizacion, direccion y control; que
se dispone para utilizar adecuadamente los recursos humanos y materiales

gue tienen las instituciones para cumplir con sus objetivos y metas trazados.



Segun la definicion del autor, se puede afirmar que existen
dimensiones que son parte del proceso, puesto que son actividades que
deben cumplir los individuos para alcanzar la meta en las operaciones y
procedimientos que se requiere para desempefiar una actividad en particular.
Motivo por lo cual se considera un concepto universal en materia
administrativa, considerando que esta definido como un vinculado que denota
entre los individuos y la institucion.

Segun Beltran (2018) define que son las actividades que estan
debidamente encaminadas para cumplir con un objetivo en particular,
direccionando los objetivos y metas que se deben cumplir en las
organizaciones a través de los trabajadores; asi como el nivel de desempefio
laboral que se encuentra integrado a través de la gestion administrativa (p.
30)

Dicha definicién, se complementa con la definicibn de Bueno et al.
(2018) que establecen los procesos que engloba a todas las acciones
humanas que dependen del grado de competitividad en la organizacién que
laboran y desempefian una funcion (p. 46)

De acuerdo a las definiciones proporcionadas por autores de gran
envergadura en materia administrativa, es un instrumento de gran relevancia
para asistir a los directivos o gerentes que tienen a cargo una organizacion y
deben de tomar decisiones acertadas con resultados favorables y beneficios.
De esta manera, es notable que las instituciones adoptan herramientas de
gestion administrativa para cumplir sus objetivos en un periodo de tiempo,

teniendo la facilidad de satisfacer sus necesidades y recursos que requieren



para administrarlos y tomar decisiones acertadas para distribuirlos de manera
eficaz y eficiencia.

Por tanto, es un proceso que requiere de una planeacion, organizacion,
direccion, ejecucion y control para lograrlo en lapsos de tiempos, en beneficio
de ciudadanos que integran una empresa y en el rubro econémico que se
desempefia, considerando que estdn en un entorno altamente competitivo

gue requieren de estrategias para diferenciarse.

2.2.2.1. Dimensiones de Gestion Administrativa

Segun Beltran (2018) establece que se mide a través de la planeacion,
organizacion, direccion y control (p. 6).

Complementando, Escarefio, Cervantes & Mufioz (2021) validan
estadisticamente y desarrollan un constructo que establece las dimensiones
de la gestion administrativa a través de la planeacion, organizacion, direccion
y control; profundizando cada una de las etapas que debe ser cumplida de
manera secuencial a través del tiempo.

Bajo la premisa de dichos autores, se desarrollan las dimensiones de

gestion administrativa:

a) Planeacion

Segun Louffat (2012) define que la planeacién es un conjunto de
actividades que guardan relacion y estan direccionadas a cumplir un mismo
objetivo. A diferencia del sistema, los procesos también poseen componentes

gque son dependientes para alcanzar un resultado favorable para las



instituciones. La direccién del personal de trabajo es primordial para cumplir
con la gestion administrativa (p. 176).

Segun Chiavenato (2011) establece que se centra en las actividades
de instituciones, considerando que a través de la planeacién se crean las
bases para el resto de dimensiones. Ademas, que se detallan los objetivos
gue se deberdn cumplir y las situaciones que se deberan prever en la
administracién, siguiendo una serie de acciones que son parte de la
planificacion para consolidar objetivos estratégicos en las instituciones.

De esta manera, se define que es importante para tomar decision y es
el primer paso a cumplir por las instituciones con objetivos en un periodo de
tiempo. Las decisiones involucran procesos que deberan ser cumplidos por
acciones y alternativas de solucion que se requieran en ese momento de

tiempo.

b) Organizacion

Segun Larrarte (2018) define que las organizaciones se encargan de
plantear distintos procesos internos para las instituciones que guardan
relacion con la planeacion estratégica. Es parte de su estructura que esta
vinculada a la concertacion del recurso fisico y de informacién. Ademas,
enfatiza que la secuencia para alcanzar resultados Optimos en la
organizacion, se debe elaborar un modelo organizacional, organigrama,
desarrollo de manuales organizacionales y las condicionantes y componentes

organizacionales. (p. 38).



Segun Koontz, Weihrich & Cannice (2012) definen que la organizacion
hace referencia a la capacidad de las instituciones para proyectar y ordenar
las funciones que desempefan los colaboradores de la institucidn,
garantizando que cumplan con sus obligaciones trazadas en las tareas
asignadas, facilitando el proceso de ejecucién y contribuyendo a una optima
distribucién organizacional (p. 31).

De esta manera se puede inferir que la organizacion esta ligada a las
funciones y desempefio de los trabajadores que llevan a cabo procesos
internos para contribuir a los resultados esperados por las instituciones. Esta
premisa se complementa con la definicibn de Chiavenato (2011) que
establece que las organizaciones surgen de las relaciones que tienen los
trabajadores de una institucion, regidos a través de normas y reglas que estan
estipuladas para alcanzar los objetivos propuestos (p. 78).

Dentro de sus principales beneficios, se destaca el logro de objetivos
propuestos, la concentracion de actividades siguiendo una estructura y la

delegacion de funciones y tareas a realizar.

c) Direccién

Segun Robbins & Coulter (2008) definen que la direccion se
fundamenta en la motivacion del trabajador, asi como la intervencion del
personal directivo para asegurar y garantizar un Optimo trabajo de los
trabajadores para alcanzar los objetivos propuestos por las instituciones (p.

43).



Asimismo, para Larrarte (2018) define que la direccién priorizar el
cuidado de las relaciones humanas que toman lugar en la institucion.
Considerando todo lo que se ha proyectado y constituido a través del tiempo,
por medio de los trabajadores que se convierten en el principal elemento para
gue los altos directivos que toman las decisiones velen y protejan las
relaciones de los trabajadores en la misma institucion (p. 178).

De acuerdo a las definiciones sefialadas, se puede interpretar que la
administracion del capital humano estd a cargo de la direccion de las
instituciones que se enfocan en el modo de comportamiento de sus
trabajadores de manera individual y colectiva, puesto que es de vital
importancia para que los trabajadores tengan un reconocimiento vy
compromiso con la misma institucion. De esta manera se valora su
conocimiento, experiencia, valores y grado de instruccién para desempefiar
un optimo trabajo.

Dicho concepto se complementa con la afirmacion de Chiavenato
(2011) que lo define como la relacibn que surge entre la direccion y el
cumplimiento de objetivos de la institucidon a través de acciones que involucren

al recurso humano (p. 210).

d) Control

Segun Louffat (2012) define que se encarga de la contrastacién del
nivel de efectividad en los procedimientos que se llevan a cabo para lograr un
resultado en particular en un periodo de tiempo. Dichos resultados se obtienen

en base a metas correctamente planteadas (p. 176).



Como se puede interpretar de la afirmacion del autor, el control esta
ligado a un control preventivo, durante y posterior a las operaciones que se
realizan en las instituciones, asi como la supervision de las tareas
desempeiadas para garantizar resultados que disminuya el uso de recursos
y costos.

Segun Koontz, Weihrich & Cannice (2012) definen que es la accién de
calcular y realizar una correcciéon en el desempefio de los trabajadores,
comprendidos desde un aspecto organizacional; con la finalidad de garantizar
métodos y resultados en funcidon de las estrategias y metas que se planten
inicialmente (p. 32).

Se puede interpretar, que el control permite verificar que el
cumplimiento de los objetivos sea perdurable a través del tiempo, sirviendo
como guia en procedimientos que desarrolla la institucion, y vaya conforme

los escenarios proyectados segun los rendimientos que se pretenden obtener.
De acuerdo a Chiavenato (2011) sefala que el control permite
cerciorarse que los resultados estén encaminados y constituidos segun los
objetivos planteados y resultados proyectados que permiten afianzar las

operaciones y procedimientos de la empresa para alcanzar algo (p. 35).

2.3. Definicion de términos

Control interno: Alvarez (2022) afirma que el Sistema del Control
Interno engloba a los procedimientos, planes y politicas de las instituciones
gue velan por garantizar la seguridad, eficacia y eficiencia de las areas de

administracién y nivel operativo.



Gestion administrativa: Larrarte (2018) lo definen como el total de
instituciones que pertenecen al sector publico y privado y que proporcionan
un servicio a una comunidad en particular. Dichas instituciones pueden variar
segun los niveles de gobierno, ya sea nacional, regional o local.

Ambientes de control: Romero (2019) define que el ambiente de
control establece las bases para asegurar un adecuado funcionamiento de las
instituciones, generando un mayor grado de conciencia de los trabajadores
respecto al control de sus actividades y funciones que tienen a cargo.

Evaluacion de riesgos: Quinaluisa (2018) define que la evaluacion de
riesgos es la identificacion, priorizacion y cuantificacion de los posibles
eventos que pueden suceder a futuro, con posibles consecuencias positivas
0 negativas que tendran una gran repercusion en la institucion y las metas
gue fueron planteadas por la misma

Actividades de control: Villa et al. (2017) define que las actividades
de control surgen en las politicas que se plantean las organizaciones, puesto
gue deben estar correctamente planteadas e implementadas en todos los
niveles jerarquicos de la organizacién, desde el nivel estratégico hasta el nivel
operacional.

Informacién y comunicacion: Villa et al. (2017) define que es la

captacion e intercambio de informacion que tiene lugar en una institucion y hace
referencia al apoyo para cumplir con todas las responsabilidades del recurso

humano. (p. 39).



Supervision: Yabar (2017) define que la supervision contempla 2
procedimientos necesarios: evaluaciones que garantizan un adecuado
rendimiento de control y las actividades de revision.

Planeacion: Louffat (2012) define que la planeacién es un conjunto de
actividades que guardan relacién y estan direccionadas a cumplir un mismo
objetivo. A diferencia del sistema, los procesos también poseen componentes
gue son dependientes para alcanzar un resultado favorable para las
instituciones (p. 176)

Organizacion: Louffat (2012) define que la organizacion es la
encargada de plantear distintos procesos internos para las instituciones que
guardan relacién con la planeacion estratégica, siendo parte de su estructura
gue esta vinculada.

Direccion: Robbins & Coulter (2008) definen que la direccion se
fundamenta en la motivacion de los trabajadores en el desempefio de sus
actividades, asi como la intervencion del personal directivo para asegurar y
garantizar un optimo trabajo de los trabajadores para alcanzar los objetivos
propuestos por las instituciones (p. 43).

Control: Louffat (2012) define que se encarga de la contrastacion del
nivel de eficiencia y eficacia de los procesos y procedimientos que se llevan
a cabo para lograr un resultado en particular en un periodo de tiempo. Dichos

resultados se obtienen en base a metas correctamente planteadas (p. 176).



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General
El sistema de control interno se relaciona significativamente en la

gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

3.1.2. Hipotesis Especificas

a) Los ambientes de control se relacionan significativamente en la
gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

b) La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente en la
gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

c) Las actividades de control se relacionan significativamente en la
gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

d) Lainformaciény comunicacion se relacionan significativamente en
la gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

e) La supervision se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

3.2. Definicion operacional de las variables
3.2.1. Identificacién de las variables
Variable 1: Sistema de Control interno

Variable 2: Gestion administrativa



3.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables de estudio

Definicion ~ Definicion Escala de medicion

Detinicion - Dimensiones Indicadores )
conceptual  operacional item  Apreciacion  Escala
- Valores éticos
Alvarez (2022) Ambientes de - Compromisode Del 1
] control funciones al 10
esxfilsrtn;;aque di: - Estructura organica
Control Interno Z%Tg; ° - Nivel de
engloba a los establece Evaluacion responsabilidad Del 11
plrocedlmlentos, que las deriesgos - Identificacion de al 13 ;jrotalmenc:e
. planes Y i i riesgos y objetivos € acuerdo
Sistema  pojiticas de las ggenigonr;?; De acuerdo
de instituciones interno - Manual de Indeciso Ordinal
control gue velan por fueron Actividades procedimientos Del 14 En
interno garantizar la TU€ro decontrol - Normas de control al 20 desacuerdo
. planteadas y int
seguridad, validadas a interno En total
eficacia y . del L, desacuerdo
eficiencia de las traves € . - Motivacion
areas de modelo Informaciony - Capacitaciones Del 21
administracion “COS0O” comunicacion - Remuneraciones al 23
y nivel - Liderazgo
operativo. Supervision Medidas correctivas  Del 24
P Monitoreo al 26
- Conocimiento de
Escarefio, actividades
Q\nfz_ola (2010) Cervantes & planeacion |dent|f|CQC|0n dela Dell
| efine _ql_‘; (510” Mufioz planeacion al8
as activida te's (2021) - Anélisis de los
ue estan
gebid amente desarrollan recursos
encaminadas " - Divisién de trabajo Totalmente
para cumplir constructo - Jerarquia de acuerdo
Gesti6 .k que N ... Del9 De acuerdo
estion con un objetivo bl Organizacion - Departamentalizaci al17 Indeci
adminis  en particular, Ieassa ece on n E?}'SO Ordinal
trativa direccionando : . - Coordinacion
los objetivos y d|men5|0n(?s desacuerdo
metas que se delagestion - Motivacion En total
deben cumoli administrativ . L - Capacitaciones Del 18  desacuerdo
phir Direccién )
en las a son la - Remuneraciones al 26
organizaciones planeacion, - Liderazgo
através de los Organizacion
trabajadores. ; direccion y Medidas correctivas  Del 27
control Control

Monitoreo al 29

Nota. Operacionalizacion de variables de estudio, segin Vega de la Cruz et al. (2017) y

Escarefio, Cervantes & Mufioz (2021)



3.3. Limitaciones/Alcances de lainvestigaciéon

3.3.1. Alcances

La informacion proporcionada contribuird a la toma de decisiéon del
personal directivo que asume la responsabilidad de una empresa,
considerando que los esfuerzos y planes estratégicos de La Genovesa SAC
tienen un objeto social que garantiza la continuidad de sus operaciones a

largo plazo.

3.3.2. Limitaciones
Las limitaciones segun el orden de prioridad son:

- Restriccion de tiempo: Los empleados cuentan con horarios laborales
estrictos, controlados por horas de trabajo, lo que complica su
disponibilidad para participar en la investigacion.

- Horarios irregulares o rotativos: El personal laboral tiene turnos de
trabajo que varian, lo que dificulta la programacion de reuniones y
actividades para recolectar informacion en un Unico momento
conveniente.

- Dificultad en el acceso a recursos tecnoldgicos en horarios de trabajo,
generando una complicacion que puede involucrar la participacion del

trabajador para el llenado del cuestionario via web.



3.4. Tipos y nivel de investigacion

3.4.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica o pura, puesto que tiene como
principal propdsito la generacion y produccion de un nuevo conocimiento en
base a una teoria cientifica, segun Hernandez et al. (2018). Considerando que
tiene un amplio espectro y desarrollo del mercado teérico con distintos autores

gue brindan informacion al respecto y aportan con su conocimiento cientifico.

3.4.2. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel relacional considerando que ambas
variables estan asociadas a través de un comportamiento predecible que se
representara a través de la muestra. Tal como establece Hernandez et al.
(2018) este tipo de nivel de investigacion busca calcular y medir la
asociatividad entre ambos conceptos propios de cada variable segun el

contexto donde se analice.

3.5. Caracterizacién o tipo del disefio de investigacion

El disefio de investigacion adoptado es de naturaleza no experimental
y de corte transversal. Esto implica que no se realizaran manipulaciones
intencionales de las variables durante el periodo de estudio, y se aplicara el
instrumento de medicion en un Unico momento para evaluar cada una de las

variables de estudio.



3.6. Poblacion y muestra de estudio

3.6.1. Poblacion
Hernandez (2018) se describe este concepto como una combinacién
de multiples estados que se entrelazan con un conjunto de determinaciones.
La poblacién estd conformada por 52 colaboradores o empleados
directos que desempefian sus funciones cotidianas por la empresa La

Genovesa SAC.

3.6.2. Muestra

Hernandez (2018) menciona que es una representacion colectiva de
actividades por realizar para enfocarse en la transmision de caracteristicas
especificas en todo un universo, tomando en cuenta la perspectiva de una
pequefa parte de la poblacion en estudio.

El muestreo es censal considerando que corresponde al total del
personal contratado que desempefia sus funciones en la empresa La

Genovesa SAC, region de Tacna, 2023.

3.7. Técnica e instrumento de investigacion

3.7.1. Técnica de recoleccion de datos

En la investigacion, se empleara informacién y datos recopilados de
fuentes primarias, siguiendo la metodologia propuesta y explicada por Fidias
Arias (2012). La técnica seleccionada para la recolecciéon de datos sera la

encuesta, ya que permitira obtener informacion de una muestra representativa



de individuos de manera eficiente, minimizando la inversién de recursos

innecesarios.

3.7.2. Instrumento para larecoleccion de datos

Para recopilar informacion, se empleara el cuestionario como
instrumento principal en este estudio. El cuestionario estara compuesto por
preguntas cerradas y abiertas que estaran basadas en la Escala de Likert.
Este enfoque se selecciona debido a que permite medir de manera mas
efectiva el sistema de control interno y la gestion administrativa de la empresa
La Genovesa SAC en el afio 2023. Ademas, el cuestionario se desarrollara
en concordancia con la teoria utilizada para la investigacion, asegurando asi

una mayor coherencia en la medicion.

3.8. Tratamiento de datos
Para analizar la informacion recolectada, se emplearon técnicas y
herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales. Estas incluyo el uso de
figuras y tablas estadisticas. Ademas, se utilizaron cuadros y graficos
detallados como parte del analisis estadistico para facilitar la interpretacion de
los resultados y brindar una mayor claridad a los objetivos de la investigacion.
En particular, se calculo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
para determinar el grado de relacion entre las variables y sus respectivas
dimensiones. Para el procesamiento de los datos, se utilizaron los programas
Excel 2013 y SPSS 25.0. Estas herramientas permitiran realizar los célculos

necesarios y generar los andlisis estadisticos requeridos para este estudio.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo
Se llevé a cabo un analisis estadistico descriptivo de los resultados

obtenidos, dicho analisis implicé la recopilacion y organizacion de datos.

4.1.1. Resultados de la variable sistema de control interno vy

dimensiones

Tabla 2
Dimension Ambientes de control

Ambientes de control

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1.9 1.9 1.9
Valido Medio 33 63.5 63.5 65.4
Alto 18 34.6 34.6 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la tabla 2 los resultados indican que el 1.9% de los trabajadores
consideraron que el ambiente de control era bajo, el 63.5% opiné que era
medio y el 34.6% lo califico6 como alto. Sugiriendo que la mayoria de los
trabajadores perciben que el ambiente de control se sitia en un nivel medio,
seguido por un porcentaje que lo considera alto, mientras que una minoria lo
percibe como bajo. Destacando que los porcentajes validos y acumulados

indican que el 65.4% de las respuestas caen en los niveles medio y alto.



Tabla 3

Dimension Ambientes de control (por preguntas)

Recuento %
Totalmente en desacuerdo 6%
o En desacuerdo 12%
Cono_ce los (_)bjetlvos_ _ge Indeciso 17 33%
trabajo de la entidad, la visién D d 1204
y la mision e acuerdo 6 ()
Totalmente de acuerdo 20 38%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 7 13%
Su plan de trabajo es gp desacuerdo 13 25%
revisado, aprobado Y Indeciso o5 48%
controlado por el jefe D d 10%
inmediato superior de la € acuerdo 0
unidad organizativa. Totalmente de acuerdo 4%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
c | | En desacuerdo 17 33%
onoce  10S ya_ ores 'q_ue Indeciso 11 21%
constan en el cédigo de ética D q 10 19%
de la organizacion € acuerdo 0
Totalmente de acuerdo 14 27%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 12 23%
E laboral. | En desacuerdo 10 19%
n su entorno laboral, las Indeciso 19 379
relaciones se basan en la D q 13%
honestidad y la equidad € acuerdo 0
Totalmente de acuerdo 8%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
) | | En desacuerdo 17 33%
reglamento  disaphnario !ndeciso 2 28%
interno De acuerdo 12 23%
Totalmente de acuerdo 11 21%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 10 19%
En este punto, se analiza el gp desacuerdo 18 35%
conp_(:lmlento y las Indeciso 12 23%
habilidades del personal para D d 8¢
desempefiar adecuadamente € acuerdo 0
los trabajos Totalmente de acuerdo 15%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 15 29%




En desacuerdo 7 13%
Indeciso 22 42%
Su jefe inmediato lo ha  De acuerdo 4 8%
ayudado a superarse
y P Totalmente de acuerdo 4 8%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 14 27%
Los directivos en general Endesacuerdo 12 23%
saben lo que hacen y Indeciso 12 23%
cumplen con sus funciones De acuerdo 4 8%
de un modo adecuado Totalmente de acuerdo 10 19%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 14 27%
En desacuerdo 10 19%
Los jefes son receptivos alas Indeciso 14 27%
ideas de los trabajadores De acuerdo 10 19%
Totalmente de acuerdo 4 8%
Subtotal 52 100%
. Totalmente en desacuerdo 8 15%
Se aplican adecuadamente
las politicas y procedimientos En desacuerdo 16 31%
idoneos para la vinculacién, Indeciso 15 29%
el entrenamiento, la De acuerdo 8%
promocion y la compensacion
de los empleados Totalmente de acuerdo 17%
Subtotal 52 100%

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la tabla 3 se observa que una parte significativa de los trabajadores

(71%) estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion de

gue conocen los objetivos de trabajo, la vision y la mision de la entidad, lo que

sugiere una posible falta de comunicacién o claridad en estos aspectos por

parte de la empresa.

Ademads, la mayoria de los trabajadores (73%) muestran cierta

indecision o desacuerdo con respecto al hecho de que su plan de trabajo sea

revisado, aprobado y controlado por su jefe inmediato, lo que plantea

preocupaciones sobre la supervisidén y el apoyo directo recibido en sus tareas.



Figura 1
Niveles de Ambientes de control

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Ambientes de control

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la figura 1 se observa que la mayoria de los trabajadores perciben
el ambiente de control como medio, con aproximadamente dos tercios de los
trabajadores (63.5%) calificandolo de esta manera. A continuacion, un poco
mas de un tercio de los trabajadores (34.6%) lo perciben como alto. Por otro
lado, una pequefia fraccion de los trabajadores (1.9%) lo consideran bajo.

A través del andlisis visual se resalta la prevalencia de la percepcion
de un ambiente de control al menos medio entre los trabajadores
encuestados, lo que sugiere una evaluacion generalmente positiva de las

practicas de control dentro de la empresa La Genovesa.



Tabla 4

Dimension Evaluacion de riesgos

Evaluacién de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 5 9.6 9.6 9.6
Valido Medio 28 53.8 53.8 63.5
Alto 19 36.5 36.5 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

El 9.6% de los trabajadores evaluaron los riesgos como bajos, mientras

gue el 53.8% los consideraron de nivel medio y el 36.5% los calificaron como

altos. Esto indica que la mayoria de los trabajadores perciben los riesgos en

un nivel medio o alto. Ademas, el 63.5% de los trabajadores evaluaron los

riesgos como nivel medio o superior, lo que sugiere una percepcion

generalizada de que existen riesgos significativos en el entorno laboral.

Tabla b
Dimension Evaluacion de riesgos (por preguntas)
Recuento %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
. En desacuerdo 0 0%
Se conoce el mecanismo Indeci 16 310
apropiado paraidentificar los naeciso 0°
riesgos internos y externos De acuerdo 15 29%
Totalmente de acuerdo 21 40%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 14 27%
0,

Se determina que objetivos de En dgsacuerdo 1 210A)
control son adecuados ante la  Ndeciso 12 23%
identificacion de un riesgo De acuerdo 12%
Totalmente de acuerdo 17%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Se discute el plan de Indeciso 19 37%
prevencién de riesgos sin De acuerdo 9 17%

limitaciones
Totalmente de acuerdo 24 46%
Subtotal 52 100%

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.



Enlatabla 5, se observa que la gran mayoria de los trabajadores (69%)
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que conocen el mecanismo
apropiado para identificar los riesgos internos y externos, lo que sugiere un
nivel de conocimiento satisfactorio en esta area. Ademas, la mayoria de los
trabajadores (67%) muestran acuerdo o total acuerdo en que se determinan
objetivos de control adecuados ante la identificacién de un riesgo, lo que
indica una percepcion positiva sobre la efectividad de los procedimientos de
control.

Por dltimo, una proporcién considerable de los trabajadores (63%)
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se discute el plan de
prevencién de riesgos sin limitaciones, lo que sugiere un ambiente propicio
para abordar y prevenir los riesgos de manera efectiva.

Figura 2
Niveles de Evaluacion de riesgos
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.



Segun la figura 2, el 9.6% considera los riesgos como bajos, el 53.8%
los percibe como de nivel medio y el 36.5% los califica como altos.

Se indica que la mayoria de los trabajadores perciben los riesgos como
de nivel medio o alto en el entorno laboral. Siendo importante destacar que el
63.5% de los riesgos evaluados se encuentran en los niveles medio y alto, lo
gue subraya la percepcién generalizada de la existencia de riesgos
significativos en el ambiente laboral.

Tabla 6
Dimension Actividades de control

Actividades de control

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 3 5.8 5.8 5.8
Valido Medio 38 73.1 73.1 78.8
Alto 11 21.2 21.2 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

La mayoria de los trabajadores (73.1%) consideran que las actividades
de control son de nivel medio, seguido por el 21.2% que las perciben como
altas. Solo un pequefio porcentaje (5.8%) las califica como bajas.

Los datos sugieren que la mayoria de los trabajadores ven las
actividades de control como adecuadas, aunque con un margen para mejorar,
ya que solo un pequefio porcentaje las considera altas. Es importante
considerar estas percepciones para fortalecer y mejorar continuamente las
practicas de control en la empresa, asegurando asi un entorno laboral mas

eficiente y seguro.



Tabla7

Dimension Actividades de control (por preguntas)

Recuento %

Totalmente en desacuerdo 10 19%

Hay confianza, cooperacién ~ En desacuerdo 18 35%

y rotacion entre las personas  Indeciso 12 23%

y areas De acuerdo 4 8%

Totalmente de acuerdo 8 15%

Subtotal 52 100%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

U ) funcién ti En desacuerdo 0 0%

e mimafurdontene  indeis z

De acuerdo 16 31%

Totalmente de acuerdo 14 27%

Subtotal 52 100%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Hay control del ahorro En de;acuerdo 0 0%

energético y de materiales Indeciso 0 0%

De acuerdo 25 48%

Totalmente de acuerdo 27 52%

Subtotal 52 100%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Se siente satisfecho por los  En desacuerdo 0 0%

indicadores de desempefio  Indeciso 17 33%

individual De acuerdo 16 31%

Totalmente de acuerdo 19 37%

Subtotal 52 100%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Hay controles y En desacuerdo 0 0%

conocimientos suficientes de  Indeciso 13 25%

los bienes y documentos De acuerdo 22 42%

Totalmente de acuerdo 17 33%

Subtotal 52 100%

) Totalmente en desacuerdo 0 0%

E;fgncse%%agsa?:ss y En desacuerdo 0 0%

- Indeciso 20 38%

respopsabll|dades y tareas De acuerdo 16 31%
en el area de trabajo

Totalmente de acuerdo 16 31%

Subtotal 52 100%

Totalmente en desacuerdo 13 25%

Y de last lod En desacuerdo 15 29%

iaceuso de s ecnologs  ngecio TR

L De acuerdo 4 8%

comunicaciones
Totalmente de acuerdo 7 13%
Subtotal 52 100%

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.



De acuerdo a la tabla 7, se destaca que existe una falta de confianza y
cooperacion entre personas y areas, con mas de la mitad de los trabajadores
expresando desacuerdo en este aspecto.

Ademas, la distribucion de responsabilidades y tareas en el area de
trabajo genera indecision entre los empleados, lo que sefiala la necesidad de
revisar y equilibrar estas responsabilidades para mejorar la eficiencia y la
colaboracion en la organizacion.

Figura 3
Niveles de Actividades de Control
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

La mayoria de los trabajadores (73.1%) consideran que las actividades
de control son de nivel medio, seguido por el 21.2% que las perciben como

altas. Solo un pequefo porcentaje (5.8%) las califica como bajas.



Se sugiere que la mayoria de los trabajadores ven las actividades de
control como adecuadas, aunque con un margen para mejorar, ya que solo
un pequefio porcentaje las considera altas; siendo importante considerar
estas percepciones para fortalecer y mejorar continuamente las practicas de
control en La Genovesa, asegurando asi un entorno laboral méas eficiente y
seguro.

Tabla 8
Dimension Informacion y comunicacion

Informacion y comunicacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 5 9.6 9.6 9.6
_ Medio 28 53.8 53.8 63.5
Valido
Alto 19 36.5 36.5 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la tabla 8, la mayoria de los trabajadores (53.8%) consideran que el
nivel de informacion y comunicacion en la empresa es medio, seguido por el
36.5% que lo percibe como alto. Solo un pequefio porcentaje (9.6%) lo califica
como bajo.

Se sugiere gue la mayoria de los empleados ven el nivel de informacion
y comunicacién como aceptable, aunque con un porcentaje considerable que
lo considera alto. Siendo importante considerar estas percepciones para
fortalecer ain mas la comunicacion interna en la empresa, asegurando una

fluidez 6ptima de informacion y una mejor colaboracion entre los equipos.



Tabla 9
Dimension Informacion y comunicacion (por preguntas)

Recuento %
Totalmente en desacuerdo 9 17%
Se proporcionainformacion  gn desacuerdo 11 21%
oportuna 8 personal quela 0E6is? 2 46%
requiere De acuerdo 6 12%
Totalmente de acuerdo 2 4%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 16 31%
Conoce el procedimiento de En desacuerdo S 10%
rendicion de cuentas de los Indeciso 18 35%
directivos De acuerdo 6 12%
Totalmente de acuerdo 7 13%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 4 8%
En desacuerdo 18 35%
é)obrgglneet;n;ogr;;ﬂ%r; de los Indeciso 20 38%
resultados de las auditorias De acuerdo 6 12%
Totalmente de acuerdo 4 8%
Subtotal 52 100%

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la tabla 9, la mayoria de los trabajadores muestran desacuerdo o
indecision respecto a la adecuacion, suficiencia y oportunidad de la
informacion  proporcionada, asi como el conocimiento sobre los
procedimientos de rendicion de cuentas de los directivos. Ademas, existe
incertidumbre en cuanto a la obtencién de informacion completa y oportuna
sobre los resultados de las auditorias.

Dichos hallazgos subrayan la importancia de fortalecer los canales de
comunicacion internay mejorar la transparencia en los procesos organizativos

para promover un entorno laboral mas informado y colaborativo.



Figura 4
Niveles de Informacién y comunicacion
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

La mayoria de los trabajadores (53.8%) consideran que el nivel de
informacion y comunicacion en la empresa es medio, seguido por el 36.5%
gue lo percibe como alto. Solo un pequefio porcentaje (9.6%) lo califica como
bajo.

Se sugiere gue la mayoria de los empleados ven el nivel de informacion
y comunicacion como aceptable, aunque con un porcentaje considerable que
lo considera alto. Es importante considerar estas percepciones para fortalecer
aun mas la comunicacién interna en la empresa, asegurando una fluidez

optima de informacién y una mejor colaboracion entre los equipos.



Tabla 10
Dimension Supervision

Supervision

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 19 19 1.9
. Medio 38 73.1 73.1 75.0
Valido
Alto 13 25.0 25.0 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

La mayoria de los trabajadores (73.1%) consideran que el nivel de
supervision en la empresa es medio, seguido por el 25% que lo percibe como
alto. Solo un pequefio porcentaje (1.9%) lo califica como bajo.

Se sugiere que la mayoria de los trabajadores ven el nivel de
supervision como adecuado o alto, lo que indica una percepcion
generalmente positiva sobre la guia y el apoyo recibidos en sus funciones.

Sin embargo, es importante estar atentos a posibles areas de mejora
para garantizar una supervision efectiva que promueva el rendimiento y el

bienestar de los trabajadores de La Genovesa.



Tabla 11
Dimensioén Supervision (por preguntas)

Recuentc %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
El funcionamiento del En de_sacuerdo 0 0%
6rgano de justicia laboral de  Indeciso 19 37%
base es adecuado De acuerdo 15 29%
Totalmente de acuerdo 18 35%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 9 17%
Conoce alos miembros del ~ En desacuerdo 16 31%
Comité de Prevencion y Indeciso 15 29%
Control De acuerdo 5 10%
Totalmente de acuerdo 7 13%
Subtotal 52 100%
Han sido creados Totalmente en desacuerdo 11 21%
mecanismos idoneos parala gn desacuerdo 14 27%
Coplre s a5 efllencas  ndeoso s
posible identificar, asi como De acuerdo 6 12%
informacion suficiente en Totalmente de acuerdo 6 12%
torno a ellas
Subtotal 52 100%

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la tabla 11, se destaca una percepcion mayormente positiva
respecto al funcionamiento del 6rgano de justicia laboral de base, aunque
existe cierta indecisién. Sin embargo, hay una falta de familiaridad con los
miembros del Comité de Prevencién y Control, lo que sugiere la necesidad de
mejorar la comunicacion interna.

Ademas, las opiniones son diversas en cuanto a la existencia de
mecanismos adecuados para capturar deficiencias de control interno,
destacando la importancia de abordar estas percepciones para fortalecer la

efectividad y transparencia de los procesos internos en La Genovesa.



Figura 5
Niveles de Supervision
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25

En la figura 5 se muestra una columna alta para el nivel de supervision
medio (73.1%), seguida por una columna mas corta para el nivel de
supervision alto (25%), y una columna muy corta para el nivel de supervision
bajo (1.9%). Esto reflejaria la distribucion de las respuestas de los
trabajadores en relaciéon con la supervision.

Tabla 12
Variable Sistema de Control Interno

Sistema de Control Interno

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 3 5.8 5.8 5.8
_ Medio 31 59.6 59.6 65.4
Valido
Alto 18 34.6 34.6 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.



Figura 6
Niveles de Sistema de Control Interno
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la figura 6, la mayoria de los trabajadores (59.6%) consideran que
el sistema de control interno de la empresa es de nivel medio, seguido por el
34.6% que lo percibe como alto. Solo un pequerfio porcentaje (5.8%) lo califica
como bajo. Se sugiere que la mayoria de los empleados ven el sistema de
control interno como adecuado o alto, lo que indica una percepcion
generalmente positiva sobre la efectividad del sistema en la empresa.

Una representacion grafica de estos datos podria mostrar una columna
alta para el nivel de control interno medio (59.6%), seguida por una columna
mas corta para el nivel de control interno alto (34.6%), y una columna muy
corta para el nivel de control interno bajo (5.8%). Por tanto, se reflejaria la
distribucion de las respuestas de los trabajadores en relacion con el sistema

de control interno.



4.1.2. Resultados de la variable gestion administrativa y dimensiones

Tabla 13
Dimensién Planeacion

Planeacion

Frecuencia Porcentaje ' oreentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1.9 1.9 1.9
Valido Medio 36 69.2 69.2 71.2
Alto 15 28.8 28.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

La mayoria de los trabajadores (69.2%) consideran que el nivel de
planeacion en la empresa es medio, seguido por el 28.8% que lo percibe como
alto. Solo un pequefio porcentaje (1.9%) lo califica como bajo.

Por tanto, se sugiere que la mayoria de los empleados ven el nivel de
planeacién como adecuado o alto, lo que indica una percepcion generalmente
positiva sobre la calidad de la planificacion en la empresa.

Una representacion gréafica de estos datos podria mostrar una columna
alta para el nivel de planeacion medio (69.2%), seguida por una columna mas
corta para el nivel de planeacion alto (28.8%), y una columna muy corta para

el nivel de planeacion bajo (1.9%).



Tabla 14
Dimension Planeacion (por preguntas)

Recuentc %
Totalmente en desacuerdo 11 21%
¢Considera usted que la En desacuerdo 9 17%
empresa es clara en asignar De acuerdo 18 35%
actividades? Muy de acuerdo 9 17%
Totalmente de acuerdo 5 10%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 13 25%
¢ Usted sabe el propésito de  En desacuerdo 14 27%
sus actividades cuando se De acuerdo 17 33%
las destinan? Muy de acuerdo 8%
Totalmente de acuerdo 8%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 10 19%
¢ Conoce cuando debe de En desacuerdo 18 35%
realizar la actividad cuando  De acuerdo 12 23%
se la sefialan? Muy de acuerdo 8%
Totalmente de acuerdo 15%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 0%
¢Con frecuenciatiene claro ~En desacuerdo 0%
quién debe realizar ciertas ~ De acuerdo 22 42%
labores? Muy de acuerdo 16 31%
Totalmente de acuerdo 14 27%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
¢ Sabe usted como se En desacuerdo 0 0%
depe_n de realizar las De acuerdo 0 0%
actividades cuando se le
asignan? Muy de acuerdo 25 48%
Totalmente de acuerdo 27 52%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 0%
¢ Conoce los objetivos de la  En desacuerdo 0%
institucion? De acuerdo 17 33%
Muy de acuerdo 16 31%
Totalmente de acuerdo 19 37%




Subtotal 52 100%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
¢ Considera usted que la En desacuerdo 0 0%
e U e DO acuerlo T
sus actividades? Muy de acuerdo 22 42%

Totalmente de acuerdo 17 33%

Subtotal 52 100%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
¢La institucion le otorga En desacuerdo 0 0%
todas las herramientas para De acuerdo 20 38%
usted pueda realizar su Muy de acuerdo 16 31%
trabajo?

Totalmente de acuerdo 16 31%

Subtotal 52 100%

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la tabla 14, la mayoria de los trabajadores estan de acuerdo en que
la empresa es clara al asignar tareas, conocen el propésito de sus actividades
y tienen claridad sobre quién debe realizar ciertas labores.

Ademas, la mayoria afirma conocer como deben realizarse las
actividades y esta al tanto de los objetivos de la instituciéon. Asimismo, una
proporcion significativa considera que la empresa realiza una correcta
planificacion y proporciona todas las herramientas necesarias para realizar el
trabajo.

Se sugiere una base sdlida en la gestidn organizativa, pero también
destacan la importancia de mantener y mejorar la comunicacién y la

planificacion para garantizar la eficacia y el bienestar en el entorno laboral.



Figura 7
Niveles de Planeacién
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la figura 7, se muestran tres barras correspondientes a los niveles
de planeacion: bajo, medio y alto. La barra mas alta representaria el
porcentaje de trabajadores que consideran que la planeacién es de nivel
medio (69.2%), seguida por la barra correspondiente al nivel alto (28.8%), y
finalmente una barra muy corta para el nivel bajo (1.9%).

Por tanto, se refleja la distribucibn de las respuestas de los

trabajadores en relacién con la planeacion en la empresa.



Tabla 15
Dimensioén Organizacion

Organizacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1.9 1.9 1.9
_ Medio 9 17.3 17.3 19.2
Valido
Alto 42 80.8 80.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

La mayoria de los trabajadores (80.8%) consideran que el nivel de
organizacion en la empresa es alto, seguido por el 17.3% que lo percibe como
medio. Solo un pequefo porcentaje (1.9%) lo califica como bajo.

Se demuestra que la mayoria de los trabajadores ven el nivel de
organizacion como adecuado o alto, lo que indica una percepcion
generalmente positiva sobre la efectividad y eficiencia en la organizacion La

Genovesa.



Tabla 16

Dimension Organizacion (por preguntas)

Recuenta %
Totalmente en desacuerdo 4 8%
¢ Considera uzted que el En desacuerdo 18 35%
organigrama e su De acuerdo 20 38%
institucién esta bien 0
estructurado? Muy de acuerdo 6 12%
Totalmente de acuerdo 8%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 8%
é'Uf,St,e(;j crlee que ?Stén bien  gn desacuerdo 6%
jeer él?(lqu?(?oszgl)s/ue es De acuerdo 15 29%
institucion? Muy de acuerdo 17 33%
Totalmente de acuerdo 13 25%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 2%
¢ Para usted seria esencial ~ En desacuerdo 5 10%
tener un organigrama bien  De acuerdo 13 25%
definido? Muy de acuerdo 18 35%
Totalmente de acuerdo 15 29%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 4%
&Considera que sus En desacuerdo 5 10%
actividades laborales estan  De acuerdo 17 33%
definidas correctamente? Muy de acuerdo 12 23%
Totalmente de acuerdo 16 31%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 8%
;Considera que la division ~ En desacuerdo 5 10%
de su trabajo esta adecuada De acuerdo 15 29%
a su puesto? Muy de acuerdo 12 23%
Totalmente de acuerdo 16 31%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 2%
(;Buscan los mismos En desacuerdo 6 12%
objetivos en su De acuerdo 12 23%
departamento? Muy de acuerdo 21 40%
Totalmente de acuerdo 12 23%
Subtotal 52 100%




Totalmente en desacuerdo 4 8%

(',Tieg_e una buena En desacuerdo 3 6%
o o v, Do acuedd TR
dentro de su departamento? MUy de acuerdo 12 23%
Totalmente de acuerdo 15 29%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 2 4%
¢ Existe coordinacion entre ~ En desacuerdo 5 10%
su &rea de trabajo y los De acuerdo 14 27%
otros departamentos? Muy de acuerdo 12 23%
Totalmente de acuerdo 19 37%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
. Se i b En desacuerdo 5 10%
oordinacion entre usteqy D¢ 2cuerdo 16 31%
su jefe directo? Muy de acuerdo 16 31%
Totalmente de acuerdo 14 27%
Subtotal 52 100%

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la tabla 16, se destaca una cierta disparidad de opiniones.
Aproximadamente la mitad de los trabajadores considera que el organigrama
esta bien estructurado y los niveles jerarquicos estan bien definidos, mientras
gue la mayoria cree esencial tener un organigrama definido.

Ademas, la mayoria percibe una buena coordinacion tanto dentro de
sus departamentos como entre areas de trabajo y otros departamentos, asi
como con su jefe directo.

No obstante, también resalta la necesidad de mejorar la claridad en la
definicion de actividades laborales y la comunicacion interdepartamental para

asegurar una mayor eficiencia y efectividad organizativa.



Figura 8
Niveles de Organizacion
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la figura 8, se muestran tres barras correspondientes a los niveles
de organizacion: bajo, medio y alto. La barra mas alta representaria el
porcentaje de trabajadores que consideran que la organizacion es de nivel
alto (80.8%), seguida por la barra correspondiente al nivel medio (17.3%), y
finalmente una barra muy corta para el nivel bajo (1.9%).

Por tanto, se demuestra la distribucion de las respuestas de los

trabajadores en relacion con la organizacion en La Genovesa.



Tabla 17
Dimensién Direccion

Direccioén

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1.9 1.9 1.9
_ Medio 9 17.3 17.3 19.2
Valido
Alto 42 80.8 80.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la tabla 17, la mayoria de los trabajadores (80.8%) consideran que
el nivel de direccion en la empresa es alto, seguido por el 17.3% que lo percibe
como medio. Solo un pequefio porcentaje (1.9%) lo califica como bajo.

Se sugiere que la mayoria de los empleados ven el nivel de direccion
como efectivo y adecuado, lo que indica una percepcidon generalmente

positiva sobre el liderazgo y la toma de decisiones en La Genovesa.



Tabla 18

Dimension Direccién (por preguntas)

Recuenta %
Totalmente en desacuerdo 2%
¢ Se siente motivado enel ~ En desacuerdo 3 6%
puesto de trabajo que De acuerdo 19 37%
desempefia? Muy de acuerdo 11 21%
Totalmente de acuerdo 18 35%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 4%
¢C9nsidlera qult? 'deben de En desacuerdo 6%
motivaciones de De acuerdo 14 2%
institucion? Muy de acuerdo 14 27%
Totalmente de acuerdo 19 37%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 6%
_ En desacuerdo 8%
cCiSSeelri r(;%cc))ndog iuetlraba'o'7 De acuerdo 18 35%
P 10+ Muy de acuerdo 15 29%
Totalmente de acuerdo 12 23%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 8%
¢La empresa invierte en En desacuerdo 3 6%
capacitaciones paraque se  De acuerdo 17 33%
desarrolle mejor? Muy de acuerdo 15 29%
Totalmente de acuerdo 13 25%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 4%
_ i _ En desacuerdo 12%
gi(é gr‘rig]irr?eﬁgegque esta De acuerdo 18 35%
' Muy de acuerdo 16 31%
Totalmente de acuerdo 10 19%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 8%
¢ Usted considera que su ~ En desacuerdo 4%
jefe inmediato lo guia asus De acuerdo 21 40%
objetivos? Muy de acuerdo 13 25%
Totalmente de acuerdo 12 23%
Subtotal 52 100%




Totalmente en desacuerdo

6%

¢ Es bueno el nivel de En desacuerdo 10%
decision de su jefe De acuerdo 12 23%
inmediato? Muy de acuerdo 14 27%
Totalmente de acuerdo 18 35%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 3 6%
¢ Mi jefe inmediato se En desacuerdo 8%
preocupa por tener un buen De acuerdo 16 31%
ambiente laboral? Muy de acuerdo 16 31%
Totalmente de acuerdo 13 25%
Subtotal 52 100%
Totalmente en desacuerdo 10%
Miiefei di ) | En desacuerdo 4%
i e be acuerdo T
quipos? Muy de acuerdo 15 29%
Totalmente de acuerdo 16 31%
Subtotal 52 100%

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la tabla 17, se observa que la mitad de los trabajadores se sienten
motivados en sus puestos de trabajo y consideran que se les reconoce su
desempefio, aunque un porcentaje significativo sefiala que las politicas
motivacionales deben mejorar. Ademas, la mayoria percibe que la empresa

invierte en su desarrollo profesional y que sus jefes tienen la capacidad de

guiarlos hacia sus objetivos y formar equipos.

Sin embargo, un niumero importante de trabajadores cree que sus jefes
podrian mejorar en la preocupacién por mantener un buen ambiente laboral.
Dichos hallazgos sugieren la necesidad de una revision de las politicas de

motivacion y liderazgo para promover un entorno laboral mas satisfactorio y

productivo.



Figura 9
Niveles de Direccién
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la figura 9, se muestran tres barras correspondientes a los niveles
de direccion: bajo, medio y alto. La barra mas alta representaria el porcentaje
de trabajadores que consideran que la direccién es de nivel alto (80.8%),
seguida por la barra correspondiente al nivel medio (17.3%), y finalmente una
barra muy corta para el nivel bajo (1.9%).

Por tanto, se reflejaria la distribucion de las respuestas de los

trabajadores en relacién con la direccion en la empresa.



Tabla 19
Dimensién Control

Control

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1.9 1.9 1.9
_ Medio 11 21.2 21.2 23.1
Valido
Alto 40 76.9 76.9 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

La mayoria de los trabajadores (77%) considera que el nivel de control
en la empresa es alto, mientras que una proporciéon menor (21%) lo percibe
como medio. Solo un pequefio porcentaje (2%) lo califica como bajo.

Por tanto, se demuestra que la mayoria de los empleados tienen
confianza en los sistemas de control implementados en la empresa, 1o que
puede ser indicativo de una estructura organizativa sélida y eficiente en
términos de supervision y seguimiento de las actividades laborales.

Sin embargo, seria importante realizar una revision continua para
garantizar que estos sistemas de control sigan siendo efectivos y se adapten

a las necesidades cambiantes de La Genovesa.



Tabla 20
Dimensién Control (por preguntas)

Recuentc %

Totalmente en desacuerdo 1 2%

&, Se encuentra satisfecho En de_sacuerdo 5 10%
con los resultados obtenidos  Indeciso 15 29%
al terminar una actividad? De acuerdo 16 31%
Totalmente de acuerdo 15 29%

Subtotal 52 100%

Totalmente en desacuerdo 2 4%

¢Con frecuencia se leda  En desacuerdo 6 12%
seguimiento a un problema  Indeciso 18 35%
hasta resolverlo? De acuerdo 16 31%
Totalmente de acuerdo 10 19%

Subtotal 52 100%

Totalmente en desacuerdo 5 10%

_ _ En desacuerdo 2 4%

¢ Usted cpn5|dera que tiene | qeciso 20 38%
autonomia al desarrollar sus D d 1 210
actividades laborales? € acuerdo 0
Totalmente de acuerdo 14 27%

Subtotal 52 100%

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

Los datos muestran una diversidad de percepciones entre los
trabajadores en relacion con la satisfaccion respecto a los resultados
obtenidos al terminar una actividad, el seguimiento a los problemas hasta su
resolucién y la autonomia en el desarrollo de actividades laborales.

Si bien un porcentaje considerable de empleados se muestra de
acuerdo o totalmente de acuerdo con estos aspectos, también existe una

proporcion significativa que se muestra indecisa o en desacuerdo.



Se sugiere que puede haber areas de mejora en la comunicacion, la
supervision y la delegacion de responsabilidades dentro de la empresa, para
garantizar un mayor grado de satisfaccion y eficiencia en el desempefio.

Figura 10
Niveles de Control
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la figura 10, se analizan los datos de control, se ve que la mayoria
de los trabajadores (aproximadamente el 77%) perciben un nivel de control
alto en la empresa. Sugiriendo que existe un sistema de supervision y
seguimiento efectivo que les brinda confianza en el manejo de las actividades
laborales.

Por otro lado, un pequefio porcentaje (alrededor del 21%) considera
gue el nivel de control es medio, mientras que solo una minima parte (menos

del 2%) lo califica como bajo. Puede indicar que la empresa puede estar



implementando adecuadamente sus sistemas de control para garantizar el

cumplimiento de las tareas y objetivos organizacionales.

Tabla 21

Variable Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1.9 1.9 1.9
_ Medio 9 17.3 17.3 19.2
Valido
Alto 42 80.8 80.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

La mayoria de los trabajadores (aproximadamente el 81%) perciben un
nivel alto de eficacia en las practicas administrativas de la empresa. Se indica
gue los procesos administrativos pueden estar bien establecidos y
gestionados de manera efectiva para cumplir con las necesidades y objetivos
organizacionales.

Solo un pequefio porcentaje (alrededor del 17%) considera que el nivel
es medio, mientras que una minima parte (menos del 2%) lo califica como
bajo. Por tanto, en general, la empresa puede estar realizando un buen trabajo
en la gestién de sus aspectos administrativos, pero aun podria haber areas

de mejora identificadas por aquellos que perciben un nivel medio.



Figura 11
Niveles de Gestiéon Administrativa
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Nota. Resultados procesados en SPSS Statistics v.25.

En la figura 11, se muestra que la gran mayoria de los trabajadores
(mas del 80%) consideran que la gestion administrativa de la empresa es alta.
Solo un pequefio porcentaje (menos del 2%) percibe un nivel bajo, mientras
gue un numero moderado de empleados (alrededor del 17%) piensa que la
gestion administrativa esta en un nivel medio.

A través de este analisis sugiere que la mayoria de los trabajadores

estan satisfechos con la calidad de la gestion administrativa de la empresa.



4.2.

Prueba de normalidad

Segun las dimensiones:

a) De la variable: Sistema de control interno

Para la efectuacion de la prueba de normalidad se plantea:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 22

Prueba de normalidad de sistema de control interno y dimensiones

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

DIM_X1 DIM_X2 DIM_X3 DIM_X4 DIM_X5 X
N 52 52 52 52 52 52
Parametros Media 28.9615 10.9038 25.6154 8.0769 9.3462 82.9038
normales®® gg:zl acion 7.65676 1.92262 3.18793 2.78544 240819 15.78813
Maximas Absoluto 0.170 0.127 0.175 0.189 0.143 0.202
diferencias Positivo 0.170 0.127 0.175 0.189 0.143 0.202
extremas Negativo -0.142 -0.081 -0.074 -0.122 -0.089 -0.119
Estadistico de prueba 0.170 0.127 0.175 0.189 0.143 0.202
Sig. asintética(bilateral) ,001¢ ,034¢ ,000¢ ,000¢ ,010¢ ,000¢

Nota. Correccién de significacién de Lilliefors.

Interpretacién

Segun la tabla 22, en cuanto a la evaluacion de la variable "sistema de

control interno", y segun un estudio de 52 encuestas realizadas, es necesario

realizar observaciones de la prueba de Kolmogérov-Smirnov, que proporciona

el resultado de significancia asintotica. Es decir, el valor p es: 0,000, que es



menor que 0,05, por lo que Ho se rechaza. Por lo tanto, los datos de la variable

"sistema de control interno” y sus dimensiones no provienen de una

distribuciéon normal.

b) De la variable: Gestion administrativa

Para la efectuacion de la prueba de normalidad se plantea:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 23

Prueba de normalidad de gestion administrativa

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

N
Paréametros Media
a,b

normales Desv.
Desviacion

Maximas Absoluto

diferencias Positivo

extremas _
Negativo

Estadistico de prueba
Sig. asintética(bilateral)

DIM_Y1 DIM_Y2 DIM_Y3 DIM_Y4 Y
52 52 52 52 52
28.2885 32.2500 32.8654 10.7692  104.1731
3.83655 6.83955 7.57713 2.68339  16.37636
0.132 0.255 0.296 0.207 0.241
0.132 0.129 0.142 0.107 0.133
-0.083 -0.255 -0.296 -0.207 -0.241
0.132 0.255 0.296 0.207 0.241
,025¢ ,000° ,000° ,000° ,000°

Nota. Correccién de significacién de Lilliefors

Interpretacién

Segun la tabla 23, en cuanto a la evaluacion de la variable "gestion

administrativa”, y segun un estudio de 52 encuestas realizadas, es necesario

realizar observaciones de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que proporciona



el resultado de significancia asintética. Es decir, el valor p es: 0,000, que es
menor que 0,05, por lo que Ho se rechaza. Por lo tanto, los datos de la variable
"gestién administrativa" y sus dimensiones no provienen de una distribucion

normal.

4.3. Comprobacion de hipétesis

4.3.1. Comprobacién de hipotesis general

Ho: El sistema de control interno no se relaciona significativamente en
la gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023
Hi: El sistema de control interno se relaciona significativamente en la

gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

Tabla 24

Correlacion entre sistema de control interno y gestion administrativa

Correlaciones

. Gestion
Control interno L .
administrativa
Rho de 1 467"
Spearman
Control interno Sig. (bilateral) 0.000
N 52 52
Rho de "
Spearman AT !
Gestion administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 52 52

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,467, lo que

indica una correlacion positiva y moderada entre control interno y gestion



administrativa de La Genovesa SAC. Ademas, el p.valor es 0,000<0.05 indica
el nivel de significancia entre las dos variables de estudio.

Por tanto, se conduce al rechazo de la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa que indica que si existe relacién directa y significativa

entre control interno y gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023.
4.3.2. Comprobacién de hipotesis especifica 1

Ho: Los ambientes de control no se relacionan significativamente en la
gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023
Hi: Los ambientes de control se relacionan significativamente en la
gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

Tabla 25

Correlacion entre ambientes de control y gestidon administrativa

Correlaciones

Ambientes de control Gestién administrativa
Rho de Spearman 1 4297
Ambientes de control Sig. (bilateral) 0.002
N 52 52
Rho de Spearman 429" 1
Gestién administrativa Sig. (bilateral) 0.002
N 52 52

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,429, lo que
indica una correlacion positiva y moderada entre ambientes de control y
gestion administrativa de La Genovesa SAC. Ademas, el p.valor es 0,002<

0.05 indica el nivel de significancia entre dimension y variable dependiente.



Se conduce al rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa demostrando que existe relacion directa y significativa entre
ambientes de control y gestion administrativa de La Genovesa SAC, afo
2023.

4.3.3. Comprobacién de hipotesis especifica 2

Ho: La evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente en la
gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023
Hi: La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente en la

gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

Tabla 26

Correlacion entre evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Correlaciones

Evaluacion de riesgos Gestion administrativa

Rho de Spearman 1 1767
Evaluacion de riesgos Sig. (bilateral) 0.211

N 52 52

Rho de Spearman ,176™ 1
Gestidn administrativa Sig. (bilateral) 0.211

N 52 52

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman es 0,176, lo que
indica una correlacibn muy baja y de poca significancia entre ambientes de
control y gestion administrativa de La Genovesa SAC. Ademas, el p.valor es
0,211>0.05 indica que no es estadisticamente significativa la relacién entre

dimensioén y variable dependiente.



Se conduce a la aceptacion de la hipétesis nula que establece que no
existe relacion directa y significativa entre ambientes de control y gestion

administrativa de La Genovesa SAC, afo 2023.

4.3.4. Comprobacién de hipotesis especifica 3

Ho: Las actividades de control no se relacionan significativamente en la
gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023
Hi: Las actividades de control se relacionan significativamente en la

gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

Tabla 27

Correlacion entre actividades de control y gestion administrativa

Correlaciones

Actividades de control Gestién administrativa
Rho de Spearman 1 4647
Actividades de control Sig. (bilateral) 0.001
N 52 52
Rho de Spearman 464~ 1

Gestién administrativa Sig. (bilateral) 0.001
N 52 52

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,464, lo que
indica una correlacion positiva y moderada entre actividades de control y
gestion administrativa de La Genovesa SAC. Ademas, el p.valor es 0,001<

0.05 indica el nivel de significancia entre dimension y variable dependiente.



Se conduce al rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa demostrando que existe relacion directa y significativa entre
actividades de control y gestién administrativa de La Genovesa SAC, afo

2023.

4.3.5. Comprobacién de hipotesis especifica4

Ho: La informacion y comunicacion no se relacionan significativamente
en la gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023
Hi: La informacion y comunicacion se relacionan significativamente en

la gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

Tabla 28

Correlacion entre informacion y comunicacion y gestion administrativa

Correlaciones

Informaciony
comunicacion

Gestién administrativa

Rho de Spearman 1 234"
Informaciony
comunicacion Sig. (bilateral) 0.095
N 52 52
Rho de Spearman ,234™ 1
Gestién administrativa Sig. (bilateral) 0.095
N 52 52

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0,234, lo que
indica una correlacion muy baja y de poca significancia entre informacion y

comunicacion y gestion administrativa de La Genovesa SAC. Ademas, el



p.valor es 0,095>0.05 indica que no es estadisticamente significativa la
relacion entre dimensién y variable dependiente.

Se conduce a la aceptacion de la hipétesis nula que establece que no
existe relacion directa y significativa entre informacion y comunicacion y

gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023.

4.3.6. Comprobacién de hipoétesis especifica b

Ho: La supervision no se relaciona significativamente en la gestion
administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023
Hi: La supervision se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023

Tabla 29

Correlacion entre supervision y gestion administrativa

Correlaciones

Supervision Gestion administrativa
Rho de Spearman 1 A4T™
Supervision Sig. (bilateral) 0.001
N 52 52
Rho de Spearman A4T™ 1
Gestién administrativa Sig. (bilateral) 0.001
N 52 52

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman es 0,447, lo que

indica una correlacién positiva y moderada entre supervision y gestion



administrativa de La Genovesa SAC. Ademas, el p.valor es 0,001< 0.05 indica
el nivel de significancia entre dimension y variable dependiente.

Se conduce al rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa demostrando que existe relacion directa y significativa entre

supervision y gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023.

4.4. Discusion de resultados

Balla y Lopez (2018) enfocaron su investigacion en Ecuador,
destacando la importancia del control interno en la gestion administrativa de
las empresas. Demostrando que el control interno tiene como funcion prevenir
desviaciones que puedan obstaculizar el cumplimiento de metas y garantizar
un manejo adecuado de los recursos disponibles. Se evidencié que el control
interno efectivo puede contribuir al éxito de la gestion administrativa, como
sugiere el hallazgo de una correlacion positiva y significativa entre las
variables de la investigacion.

Ademas, el estudio de Cortés (2019) en Panama resalta la importancia
del control interno para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en la
prevencion de riesgos y la toma de decisiones financieras. Los resultados que
obtuvo son consistentes en cuanto a la relacion positiva entre el control interno
y la gestion administrativa; sugiriendo que la implementacion de un solido
sistema de control interno puede beneficiar la gestion administrativa en

diversos contextos empresariales.



Los resultados sobre la relacion entre los ambientes de control y la
gestion administrativa se alinean con la importancia destacada por Balla y
Lépez (2018) en su estudio internacional sobre la influencia del ambiente de
control en la gestion administrativa de las empresas en Ecuador.

Aunque no se encontrd una relacion significativa entre la evaluacion de
riesgos y la gestibn administrativa, es importante tener en cuenta la
importancia de una evaluacion adecuada de riesgos, como menciona Cortés
(2019) en su estudio sobre el control interno en PYMES en Panam4, para
prevenir escenarios de riesgo que puedan afectar la toma de decisiones
administrativas.

Sobre la relacion positiva y significativa entre las actividades de control
y la gestion administrativa se respaldan en los estudios de Alvarado (2018) y
Criollo (2018) en Peru, quienes encontraron correlaciones positivas entre la
planificacion, ejecucion y evaluacion de control interno y la gestion
administrativa en distintas organizaciones.

Aunque no se encontrd una relacion significativa en la investigacion, la
importancia de una comunicacion efectiva y acceso a informacion relevante
para la gestion administrativa se destaca en los antecedentes internacionales
de Balla y Lopez (2018) y Cortés (2019) en contextos empresariales en
Ecuador y Panama, respectivamente.

Finalmente, sobre la relacién significativa entre supervision y gestion
administrativa se encuentra apoyo en los estudios de Coaguila y Quispe
(2023) en Tacna, Peru, quien destaco la influencia positiva de la supervisiéon

en la gestion administrativa en el contexto local.



CONCLUSIONES

Primera.

De acuerdo al objetivo general, existe relacion positiva y significativa entre
control interno y gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023
(R=0,467; p=0.002). Los resultados obtenidos de la muestra demostraron que
el sistema de control interno se encuentra en un nivel medio representado por
un 59.6% de trabajadores, seguido de un 34.6% que lo posiciona en un nivel
alto y un 5.8% que indicé que se encontraba en un nivel bajo. La gestidon
administrativa se encuentra en un nivel alto representado por un 80.8% de
trabajadores, seguido de un 17.3% que lo posiciona en un nivel medio y un

1.9% que indic6 que se encontraba en un nivel bajo.

Segunda

De acuerdo al objetivo especifico 1, existe relacion significativa entre
ambientes de control y gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023
(R=0,429; p=0.002). Ademas, los resultados obtenidos de la muestra
demostraron que el ambiente de control se encuentra en un nivel medio
representado por un 63.5% de trabajadores, seguido de un 34.6% que lo
posiciona en un nivel alto y un 1.9% que indicé que se encontraba en un nivel

bajo.

Tercero.
De acuerdo al objetivo especifico 2, no existe relacion significativa entre

evaluacion de riesgos y gestiéon administrativa de La Genovesa SAC, afio



2023 (R=0,176; p=0.211). Ademas, los resultados obtenidos de la muestra
demostraron que la evaluacién de riesgos se encuentra en un nivel medio
representado por un 53.8% de trabajadores, seguido de un 36.5% que lo
posiciona en un nivel alto y un 9.6% que indico que se encontraba en un nivel

bajo.

Cuarto

De acuerdo al objetivo especifico 3, existe relacion positiva y significativa
entre actividades de control y gestion administrativa de La Genovesa SAC,
afio 2023 (R=0,464; p=0.001). Los resultados obtenidos de la muestra
demostraron que las actividades de control se encuentran en un nivel medio
representado por un 73.1% de trabajadores, seguido de un 21.2% que lo
posiciona en un nivel alto y un 5.8% que indicé que se encontraba en un nivel

bajo.

Quinto

De acuerdo al objetivo especifico 4, no existe relacion significativa entre
informacion y comunicacion y gestion administrativa de La Genovesa SAC,
afio 2023 (R=0,234; p=0.095). Ademas, los resultados obtenidos de la
muestra demostraron que la informacidén y comunicacion se encuentra en un
nivel medio representado por un 53.8% de trabajadores, seguido de un 36.5%
gue lo posiciona en un nivel alto y un 9.6% que indicé que se encontraba en

un nivel bajo.



Sexto

De acuerdo al objetivo especifico 5, existe relacion significativa entre
supervisién y gestion administrativa de La Genovesa SAC, afio 2023
(R=0,447; p=0.001). Ademas, los resultados obtenidos de la muestra
demostraron que la supervisiéon se encuentra en un nivel medio representado
por un 73.1% de trabajadores, seguido de un 25.0% que lo posiciona en un

nivel alto y un 1.9% que indico que se encontraba en un nivel bajo.



RECOMENDACIONES

Primera.

Se recomienda que La Genovesa SAC se implementen controles internos
especificos en su proceso de produccion y almacenamiento de carne y
productos carnicos; incluyendo controles de temperatura y humedad en las
instalaciones de almacenamiento, asi como protocolos de higiene estrictos

para garantizar la calidad y seguridad de los productos.

Segundo.

Se recomienda que La Genovesa SAC mantenga un ambiente de control
riguroso en todas las etapas de su cadena de suministro. A través de la
implementacion y fijacion de estandares de calidad y seguridad alimentaria,
asi como realizar auditorias periodicas para asegurar el cumplimiento de los

protocolos establecidos.

Tercero.

A pesar de no encontrar una relacion significativa en la evaluacion de riesgos,
es importante que La Genovesa SAC continle evaluando los riesgos
asociados con su cadena de suministro, especialmente en lo que respecta a
la contaminacion bacteriana y la seguridad alimentaria. Es recomendable que
la empresa desarrolle planes de contingencia robustos para abordar posibles

amenazas a la calidad de sus productos.



Cuarto.

Para fortalecer la relacion entre las actividades de control y la gestion
administrativa, se sugiere que La Genovesa SAC implemente sistemas de
seguimiento y control automatizados en sus procesos de produccion.
Implementando y capacitando a los trabajadores en el uso de tecnologias de
escaneo y etiquetado para rastrear la calidad y la trazabilidad de los productos

en cada etapa del proceso.

Quinto.

A pesar de que no se identifico una relacion significativa, es crucial que La
Genovesa SAC mejore la comunicacion interna entre los departamentos de
produccion, calidad y administracion. Estableciendo canales de comunicacion
claros y regulares para compartir informacion relevante sobre el desempefio

operativo y los requisitos de calidad.

Sexto.

Para mejorar la supervision en las operaciones diarias, se sugiere que La
Genovesa SAC proporcione capacitacion especializada a los supervisores en
técnicas de control de calidad y gestion de riesgos especificos de la industria
carnica. Ademas, deberia implementar sistemas de retroalimentacion regular
para evaluar y mejorar el desempefio de los supervisores en el cumplimiento

de los estandares de calidad y seguridad alimentaria.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Sistema de control interno y la gestion administrativa de los trabajadores de La Genovesa SAC, region de Tacna, 2023

PROBLEMAS
Problema principal

OBJETIVOS
Objetivo general

HIPOTESIS
Hipdtesis general

VARIABLE INDEPENDIENTE

INDICADORES

¢;Cudl es la relacién entre el
sistema de control interno y la
gestion administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 20237

Determinar la relacion entre el
sistema de control interno y la
gestion administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 2023

El sistema de control interno se
relaciona significativamente en
la gestién administrativa de La
Genovesa SAC, afio 2023

Ambientes de control

Valores éticos
Compromiso de funciones

Estructura organica

Evaluacion de riesgos

Nivel de responsabilidad

Identificacién de riesgos y
objetivos

Actividades de control

Manual de procedimientos

Normas de control interno

Control interno

Informaciony
comunicacion

Informacion
Comunicacién social

Toma de decisiones

o Monitoreo
Supervision )
Evaluaciones
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especifica VARIABLE DEPENDIENTE INDICADORES

¢ Cudl es la relacién entre los
ambientes de control y la
gestion administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 2023?

Establecer la relacion entre los
ambientes de control y la
gestion administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 2023

Los ambientes de control se
relacionan significativamente
en la gestion administrativa de
La Genovesa SAC, afio 2023

Planeacion

Conocimiento de actividades



¢;Cual es la relaciéon entre la
evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 20237

¢ Cual es la relacién entre las
actividades de control y la
gestion administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 20237

¢&Cudl es la relaciéon entre la
informacién y comunicacion
en la gestion administrativa de
La Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 20237

¢&Cudl es la relaciéon entre la
supervision 'y la gestion
administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 2023?

Analizar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 2023

Analizar la relacién entre las
actividades de control y la
gestion administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 2023

Identificar la relaciéon entre la
informacién y comunicacion
en la gestion administrativa de
La Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 2023

Identificar la relaciéon entre la
supervision 'y la gestién
administrativa de La
Genovesa SAC, region de
Tacna, afio 2023

La evaluacién de riesgos se
relaciona significativamente en
la gestion administrativa de La
Genovesa SAC, afio 2023

Las actividades de control se
relacionan significativamente
en la gestion administrativa de
La Genovesa SAC, afio 2023

La informacion y comunicacion
se relacionan
significativamente en la gestion
administrativa de La Genovesa
SAC, afo 2023

La supervisiébn se relaciona
significativamente en la gestién
administrativa de La Genovesa
SAC, afio 2023

Identificacién de la
planeacioén

Andlisis de los recursos

Division de trabajo
Jerarquia
Organizacion
Departamentalizacion

Coordinacion

Motivacién
Capacitaciones
Direccion
Remuneraciones
Liderazgo
Medidas correctivas
Control

Monitoreo

Tipos — Nivel — Disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos de investigacion

Tipo de investigacion: Basica

Nivel de investigacion: Relacional

Disefio de investigacion: No experimental, de corte

transversal

Recoleccién de datos: Cuestionario escrito

Test estadistico: Correlacién de Spearman




Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Sistema de control interno

CUESTIONARIO

INTRODUCCION

La informacién es completamente anénima, por lo que se solicita responder
todas las preguntas con seriedad y de acuerdo a sus propias experiencias.

Muchas gracias por su colaboracion.

INDICACIONES
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni acuerdo, ni en De Totalmente de
desacuerd acuerd
desacuerdo o desacuerdo o acuerdo

Deberéa responder marcando con una (X) la alternativa que Ud. Considere

correcta

items 1|1 2|3| 4|5

Conoce los objetivos de trabajo de la entidad, la
vision y la mision

Su plan de trabajo es revisado, aprobado y
2 | controlado por el jefe inmediato superior de la unidad
organizativa.

Conoce los valores gue constan en el cédigo de ética
de la organizacién

En su entorno laboral, las relaciones se basan en la
honestidad y la equidad

5 | La mayoria cumple el reglamento disciplinario interno

En este punto, se analiza el conocimiento y las
6 | habilidades del personal para desempefiar
adecuadamente los trabajos

7 | Su jefe inmediato lo ha ayudado a superarse

Los directivos en general saben lo que hacen y
cumplen con sus funciones de un modo adecuado




Los jefes son receptivos a las ideas de los

9 .
trabajadores
Se aplican adecuadamente las politicas y

10 procedimientos idoneos para la vinculacion, el
entrenamiento, la promocién y la compensacion de
los empleados

11 Se conoce el mecanismo apropiado para identificar
los riesgos internos y externos

12 Se determina que objetivos de control son
adecuados ante la identificacion de un riesgo

13 Se discute el plan de prevencion de riesgos sin
limitaciones

14 Hay confianza, cooperacion y rotacion entre las
personas y areas

15 | Una misma funcién tiene mas de un responsable

16 | Hay control del ahorro energético y de materiales

17 Se siente satisfecho por los indicadores de
desempenio individual

18 Hay controles y conocimientos suficientes de los
bienes y documentos

19 Estan separadas y balanceadas las
responsabilidades y tareas en el area de trabajo

20 Hace uso de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones

21 Se proporciona informacion adecuada, suficiente y
oportuna al personal que la requiere

5o | CONOCE el procedimiento de rendicion de cuentas de
los directivos

23 Obtiene informacién completa y oportuna de los
resultados de las auditorias

24 El funcionamiento del érgano de justicia laboral de
base es adecuado

o5 Conoce a los miembros del Comité de Prevencion y
Control
Han sido creados mecanismos idéneos para la

26 captura de las deficiencias de control interno que es

posible identificar, asi como informacién suficiente en
torno a ellas




Gestidon administrativa

CUESTIONARIO

INTRODUCCION

La informacién es completamente andénima, por lo que se solicita responder
todas las preguntas con seriedad y de acuerdo a sus propias experiencias.
Muchas gracias por su colaboracion.

INDICACIONES

Debera responder marcando con una (X) la alternativa que Ud. Considere

correcta
1 2 3 4 5
Totalmente en En D d Muy Totalmente de
desacuerdo desacuerdo € acuerdo acuerdo acuerdo
items 1123|465
Planeacion
1 ¢ Considera usted que la empresa es clara en asignar
actividades?
5 ¢ Usted sabe el propdsito de sus actividades cuando
se las destinan?
3 ¢ Conoce cuando debe de realizar la actividad cuando
se la sefialan?
4 ¢, Con frecuencia tiene claro quién debe realizar
ciertas labores?
5 ¢ Sabe usted como se deben de realizar las

actividades cuando se le asignan?
6 | ¢Conoce los objetivos de la institucién?
¢ Considera usted que la institucion realiza una

7 iy .
correcta planeacion sobre sus actividades?
8 ¢Lainstitucion le otorga todas las herramientas para
usted pueda realizar su trabajo?
Organizacion
9 ¢ Considera usted que el organigrama de su

institucién esta bien estructurado?




¢ Usted cree que estan bien definidas los niveles

10 jerarquicos de su institucién?

11 ¢ Para usted seria esencial tener un organigrama bien
definido?
¢ Considera que sus actividades laborales estan

12 o
definidas correctamente?

13 ¢Considera que la division de su trabajo esta
adecuada a su puesto?

14 | ¢Buscan los mismos objetivos en su departamento?

15 ¢Tiene~una buena co_ordinacién entre sus
comparfieros de trabajo dentro de su departamento?

16 ¢ Existe coordinacion entre su area de trabajo y los
otros departamentos?

17 ¢Se ti_ene una buena coordinacion entre usted y su
jefe directo?

Direccion

18 .Se sientf: motivado en el puesto de trabajo que
desempeiia?

19 c',Co_nsio_Iera que del_)en_de _rpejorar las politicas
motivaciones de la institucion?

20 | ¢Se le reconoce el desempefio de su trabajo?

21 ¢Laempresa _invierte en capacitaciones para que se
desarrolle mejor?

22 | ¢Considera usted que esta bien remunerado?

23 (;U_stgd considera que su jefe inmediato lo guia a sus
objetivos?

24 | ¢ Es bueno el nivel de decision de su jefe inmediato?

o5 ¢ Mi jefe inmediato se preocupa por tener un buen
ambiente laboral?

26 (;Mi_jefe inmediato tiene la capacidad de formar
equipos?

Control

27 .Se encuentra sa_tisfecho con Ips resultados
obtenidos al terminar una actividad?

o8 ¢, Con frecuencia se le da seguimiento a un problema
hasta resolverlo?

29 ¢ Usted considera que tiene autonomia al desarrollar

sus actividades laborales?




Anexo 3. Fotografias en las instalaciones de La Genovesa SAC
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