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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo con el
objetivo de determinar si las plataformas de Aula Web ayudan a mejorar la
calidad de la formacién profesional de los estudiantes de la Universidad
José Carlos Mariategui - sede Tacna, periodo 2012. Para ello se
establecio la siguiente hipétesis: La plataforma Aula Web ayuda a mejorar
José Carlos Mariategui-sede Tacna, periodo 2012. El trabajo de tesis
presenta un estudio de campo y de analisis de contenido; asi, también la
investigacion corresponde al nivel descriptivo exploratorio, cuasi
experimental y explicativo. Para tal propésito se considerd la informacion
obtenida a través de la aplicacidn del cuestionario a los agentes
participantes de la Universidad José Carlos Mariategui. Los instrumentos
han sido disefiados por el investigador, validados a través de la opinion de
expertos. Los datos obtenidos se tabularon y analizaron mediante cuadros
S/ graficos, determinadndose que: El nivel de ensefianza aprendizaje que
brinda la Universidad José Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de
Enlace, es bajo; es necesario la implementacién de las Plataformas Aula
Web para facilitar a los estudiantes la realizacion de su ensefianza-

aprendizaje.
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INTRODUCCION

En la actualidad podemos encontrar datos gracias a las nuevas
Tecnologias de Informacion y Conocimientos sobre cualquier tematica, y

acceder a ellos de diversas maneras, en distintos sitios y momentos.

La actual sociedad de la informacién nos plantea un escenario
social en el que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) tienen un protagonismo fuertemente marcado en todos los ambitos,

incluido el de la educacion.

El amplio desarrollo del mundo tecnolégico y de Ilas
comunicaciones hace posible la aparicion de nuevas formulas educativas
entre las que se encuentra el e-learning, teleformacién o formacion

basada en TIC.

Por ello en el presente trabajo de investigacion titulado
“ENTORNOS VIRTUALES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI- SEDE TACNA:

IMPLEMENTACION, EXPERIMENTACION Y EVALUACION DE 1A



PLATAFORMA AULAWER?®, se pretende determinar si las plataformas de
Aula Web ayudan a mejorar la calidad de la formacién profesional de los
estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui - sede Tacna,

periodo 2012; estructurandose para ello el trabajo en cuatro capitulos:

En el Capitulo |, EI Problema, se consignan la determinacion y
formulacién del problema, los objetivos, la justificacion e importancia; asi

como la formulacién de las hip6tesis de investigacion.

En el Capitulo Il, Marco Teérico, se abordan los antecedentes del
estudio, y se presentan teorias y conceptos de manera secuencial, temas
cuyos contenidos constituyen las bases teérico-cientificas de nuestra

investigacion.

En el Capitulo ill, Metodologia de la Investigacion, se formula el
disefio metodologico, especificando el tipo y disefio de estudio, poblacion
y las técnicas en el manejo de la informacién; consignandose ademas el

tiempo de duracién del presente estudio.

En el Capitulo IV, Resultados y Discusiéon, comprende la

descripcion del trabajo de campo; la presentacion, analisis e interpretacion



de los datos obtenidos, los mismos que nos permiten verificar las

hipétesis de nuestra Investigacion.

En el Capitulo V, Implementacién de Ia Plataforma Aula Web, la
que comprende. Casos de uso de los componentes del Aula Virtual;
disefio de Base de Datos; Plataforma Virtual Aula Web; asi como la

comprobacion de las hipétesis de investigacion.
Finaimente, en la presente investigacion se consideran las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos

respectivos, que contribuyen a una mejor comprension del mismo.

El Autor.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actual sociedad de la informacién nos plantea un escenario
social en el que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) tienen un protagonismo fuertemente marcado en todos los ambitos,
incluido et de la educacién. El amplio desarrollo det mundo tecnolégico y
de las comunicaciones hace posible la aparicion de nuevas formulas
educativas entre las que se encuentra el E-learning, teleformacion o
formacion basada en TIC. En concreto, en la Educacién Superior, estas
nuevas estrategias pueden servir de apoyo en el proceso de adaptacion y

mejora de las instituciones universitarias.

En la actualidad la Universidad José Carlos Mariategui Sede
Tacna; ofrece en modalidad a distancia las siguientes carreras
profesionales: Administracion y Marketing Estratégico, Ing. Comercial, Ing.

Agronomica, Educacién, Ing. Sistemas y Derecho; observandose que



posee un deficiente e insuficiente sistema para el desarrolio de la
ensefianza- aprendizaje de los estudiantes. Conocedores de estas
falencias; la administracibn poco o nada ha hecho para superar este
problema. Tanto para los estudiantes como para fos docentes es
incébmodo desarrollar sus clases sobre todo los dias no presenciales; ya
que no cuentan con las herramientas e instrumentos para alcanzar la
competitividad en el sector. Por ello es indispensable 1a implementacion y
evaluacion de la Plataforma Aula Web en la sede Tacna, que permita y

facilite un adecuado sistema de trabajo.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general
¢Pueden ayudar ias plataformas de Aula Web a mejorar la calidad

de la formacion profesional de los estudiantes de la Universidad José

Carlos Mariategui- Oficinas de Enlace, periodo 20127



1.2.2 Problema especificos

a) ¢Cual es el nivel de ensefianza aprendizaje que brinda fla

Universidad José Carlos Mariategui en la Sede Tacna?

b) ¢Es necesario implementar Plataformas Aula Web para facilitar la

ensefianza- aprendizaje de los estudiantes?

¢) ¢Resultan beneficiosas las metodologias didacticas basadas en el
Blended-learning implementadas en la Plataforma Aula Web, para
mejorar ia calidad de formacién profesional de los estudiantes de la
Universidad José Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de

Enlace?

1.3 Justificacion de la investigacion

Mi experiencia profesional en la especialidad de sistemas; asi como
parte de la plana docente y ejecutiva de la Universidad José Carios
Mariategui-Oficina de Enlace Tacna; me permiten conocer directamente la

problematica que afronta la Universidad en su modalidad a distancia; los



insuficientes recursos para comunicarse y coordinar fas labores de
ensefianza aprendizaje que permita una alta calidad de formacion
profesional me han motivado a investigar el presente problema.
Consiguientemente el presente frabajo de investigacion tiene una

trascendencia tedrica, practica y social.

La transcendencia tedrica del presente trabajo se encuentra en que
permitira precisar los métodos, modelos y procedimientos a seguir para
implementar la Plataforma Aula Web en la Universidad José Carlos

Mariategui en Tacna.

Con respecto a la trascendencia practica, este trabajo servira para
que los agentes participantes; ya sean docentes, tutores, estudiantes y
coordinadores de la Universidad José Carlos Mariategui puedan
interactuar, coordinar e integrarse y de esta manera mejorar la calidad de
ensefianza- aprendizaje y el nivel de calidad de formacion profesional de

los estudiantes.

En cuanto a fa trascendencia social servird para que los futuros
egresados y profesionales de la Universidad José Carlos Mariategui sede

Tacna puedan alcanzar las competencias necesarias para afrontar las



exigencias y requerimientos del actual estado de globalizacion en fa que
se encuentra fa economia del pais; el cual requiere de profesionales
competitivos y capaces de formular iniciativas estratégicas que permitan

mejorar el nivel de la economia de la region Tacna.
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General

Determinar si fas plataformas: de Aula Web ayudan a mejorar la
calidad de la formaciéon profesional de los estudiantes de la

Universidad José Carlos Mariategui - sede Tacna, periodo 2012.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Determinar el nivel de ensefanza-aprendizaje que brinda la
Universidad José Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de

Enlace.

b) Evaluar ta necesidad de implementar las Plataformas Aula Web
para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes

de la Universidad José Carlos Mariategui.



c) Establecer si resultan beneficiosas las metodologias didacticas
basadas en el Blended- Leaming implementadas en la Plataforma
Aula Web para mejorar la calidad de formacion profesional de los
estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui a través de

sus Oficinas de Enlace.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis General

La plataforma Aula Web ayuda a mejorar la calidad de la formacion
profesional de los estudiantes de la Universidad José Carios

Mariategui-sede Tacna, periodo 2012.

1.5.2 Hipétesis Especificas

a) El nivel de enseflanza aprendizaje que brinda la Universidad José

Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de Enlace, es bajo.

b) Es necesaria la implementacion de las Plataformas Aula Web para
facilitar el proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes de

la Universidad José Carlos Mariategui.



c) Las metodologias didacticas basadas en el blended-learning

implementadas en la Plataforma Aula Web, resultan beneficiosas

para mejorar la calidad de formacion profesional de los estudiantes

de a Universidad José Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de

Enlace.

1.6 VARIABLES

1.6.11dentificacion de las variables

a) Variable independiente: Plataforma Aula Web

Variable Indicadores | items | Escala | Instrumento
I 1. Nivel de | 16 {
| Plataforma implementacién  de |
I Plataforma Aula | ‘ . .
: Aula Web Web I { Cuestionario-
| { implementacion]
2. Nwel — dej 611 Ordinat | de
metodologias ] :
did4cticas Blended- | | entornos
Learning ‘ | virtuales
- 3. Nivel de |
implementados

10



b) Variable dependiente: Calidad de Formacién Profesional

Variable | Indicadores | items | _ Escala| _ Instrumento |
I i 1. Nivel de Ensefianza | 1-10
| calidadge | Aprendizaje | | Cuestionario
| Formacion [2 Nivel de formacion ~ 441-14 | Ordinal :' evaluacién de |
| Profesional | profesional. I 1 formacién

|3 Nivel de integracion | 16-29 profesional
entre estudiantes, |
docentes y tutores

1.7. LIMITACIONES

Entre algunas de las limitaciones del estudio estan los recursos

econémicos del investigador, y la subjetividad en el momento de

contestar los cuestionarios a aplicarse.

11



CAPiTULO I

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Se ha realizado ia busqueda en las bibliotecas especializadas
respecto al tema materia de investigacion, tanto en la Escuela de
Postgrado como en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann y de la Facultad de Ingenieria de fa Universidad
Privada de Tacna; asi como también bibliotecas virtuales del pais. Como
resuitado de dicha busqueda se encontraron f{as siguientes
investigaciones relacionadas con ia problematica planteada; las cuales

son:

JAMIL AS. ITMAZI (2005), de la Universidad de Granada
Espaiia, en el estudio titulado” SISTEMA FLEXIBLE DE GESTION
DEL E-Learning PARA SOPORTAR EL APRENDIZAJE EN LAS

UNIVERSIDADES TRADICIONALES Y ABIERTAS", dice lo siguiente:

12



El sistema de aprendizaje es el alma de fa sociedad humana, que
siempre esta buscando nuevas herramientas y métodos de ensefianza
para adoptarlos a su sistema y mejorar el proceso de aprendizaje. Una de
esas herramientas mas avanzadas es el aprendizaje electronico. Internet
es un nuevo medio que se ha extendido y popularizado en los afios 90, en
el cual destaca elearning como una herramienta muy reciente e
importante. En la actualidad hay muchos centros educativos
(especialmente en las universidades, grandes empresas y organismos)
que fomentan el elLearning como medio de ensefianza flexible y a

distancia.

Gonzalo Méndez Pozo (2008), de 1a Universidad Politécnica de
Madrid en el estudio titulado “Una Arquitectura Software Basada en
Agentes y Recomendaciones Metodolégicas para el Desarrolio de
Entornos Virtuales de Entrenamiento con Tutor Inteligente”, dice lo

siguiente:

Los Sistemas Inteligentes de Tutoria no han sido ajenos tampoco a
los avances en los paradigmas de desarrollo de software, pasando. de ser
sistemas disefiados e implementados con técnicas y herramientas de la

programacién estructurada a aplicaciones orientadas a objetos y, mas

13



recientemente, a la utilizacion de servicios web o de agentes, por

mencionar algunos de los mas relevantes.

Erla Mariela Morales Morgado (2007), de la Universidad
Politécnica de Madrid en el estudio ftitulado “Gestion del
Conocimiento en Sistemas E-Learning, basado en Objetos de
Aprendizaje, Cualitativa y Pedagégicamente Definidos”, dice lo

siguiente:

Para promover la gestién de OAs de calidad a través de un sistema
e-learning es necesario tomar en cuenta aspectos pedagégicos y técnicos
que garanticen su funcionamiento de forma eficiente, pues no sirve de
mucho promover la calidad del recurso si el sistema que lo gestiona es
deficiente. A través del andlisis presentado sobre el estado del arte del
elearning, ha sido posible contrastar diversos conceptos y destacar
aspectos relevantes para promover su eficiencia, como el hecho de
considerar su dualidad tecnolégica y educativa que debe ofrecer las
herramientas necesarias que faciliten y flexibilicen el acceso y el tiempo
en el proceso de ensefanza. El hecho de considerarlo, no como
educacién a distancia, sino como presencialidad diferida en el tiempo y el

espacio, ya sea para un sistema semi presencial (b-learning) o totalmente
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en linea, destaca fa participacion del tutor para promover el logro de
aprendizajes de forma individual y colaborativa y como consecuencia de
ello, fa gestion del conocimiento que permita desarrollar un capital

intelectual del cual se pueda beneficiar cada uno de los participantes.
2.2 BASES TEORICO CIENTIFICAS
2.2.1 UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

RESENA HISTORICA

Fue creada como UNIVERSIDAD DE MOQUEGUA por tey N°
25153 del 23 de diciembre de 1989 con las carreras profesionales:
Ingenieria de Minas, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Civil, Ingenieria

Ambiental, Ingenieria Pesquera e Ingenieria Agroindustrial.

Desde su inicio la sede principal fue el distrito de Moquegua,
provincia. de Mariscal Nieto, departamento de Moquegua, donde figura
como persona juridica sin fines de lucro y empez6 a brindar su servicio
educativo el 15 de abril de 1991. Desde esa fecha se ha convertido por

méritos propios en una progresista ventana hacia el desarrollo integral de

15



todos aquellos que son conscientes que para cumplir su rol con la
sociedad, la mejor forma es a fravés de una eficiente profesionalizacién,
por la cual se ha convertido en una firme esperanza de consolidacion de

metas de grandeza espiritual y calidad humana.

En el Puerto Industrial de llo, en el afio 1996 empezaron sus
actividades académicas con ftres carreras profesionales: Ingenieria

Mecanica, Derecho y Contabilidad.

El 03 de abril del 2001, ta Comisién Organizadora presidida por éf
Doctor Miguel Fuentes Chavez, el Doctor Juan Rodriguez Pantigoso como
Vicepresidente Administrativo y el Licenciado Ramén Vera Robalcaba
como Vice presidente Académico, asumieron con entrega y conviccién el
gran compromiso, frente a la plana docente, la familia estudiantil y el
pueblo en conjunto de institucionalizar la universidad, la misma que se
hizo efectiva en un lapso de 13 meses. Por €so el 28 de mayo del 2002 se
consigui6 el gran suefio de su institucionalizacion mediante resolucién Ne
389-2002-ANR y como fruto de esta resolucién el 13 de noviembre del
2002 se promulg6 el primer estatuto de la Universidad y posteriormente el
30 de diciembre del mismo ano, fueron elegidos el Rector y Vicerrector en

un ambiente democratico y en estricto cumplimiento de ta Ley
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Universitaria y del mencionado estatuto, actos que garantizan la
autonomia y credibilidad de la Universidad Privada de Moquegua “José

Carlos Mariategui’.

Desde aquella memorable fecha, figura en su historial institucional
como autoridades de la Universidad Privada de Moquegua “José Carlos
Mariategui, su primer Rector Mgr. Alberto Coayla Vilca, quien por su
experiencia y capacidad, se convirti6 en auténtico lider de avanzada at
poner en practica todo un conjunto de procesos del sistema de educacién
superior universitaria, con lo que asegura que egresen de sus aulas,
profesionales de excelente calidad, competitivos en cualquier latitud

regional, nacional y del exterior.

Actualmente, ta Universidad oferta trece carreras profesionales y

son las siguientes:

Ingenieria Comercial

¢ Ingenieria Agroindusirial
« [Ingenieria Agronémica

¢ Ingenieria Civil

e Ingenieria Mecanica Eléctrica
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¢ Ingenieria de Sistemas e Informatica
e Ingenieria Ambiental

« Obstetricia

o Contabilidad

e Derecho

« Educacion

e Enfermeria

¢ Odontologia

La Universidad se dedica plenamente a la Investigacion Cientifica,
al estudio constante, la educacién superior integral, a la formacion
académico profesional y, a la difusion de la cultura; y, el arte desde una
optica tecnologica. Con miras a constituirse en una de las mejores
universidades peruanas, viene ampliando su infraestructura tanto en
Moquegua como en {a sede Ho, se viene equipando con tecnologia de
punta, ofrece Diplomados, Segundas Especialidades, Pro Titulos, Centro
Pre Universitario, Centro de Computo y Sistemas y de ldiomas; y en
cuanto a carreras a Distancia, lidera en el Sur Peruano y ademas tiene

alumnos en los departamentos de Ica y Lima.
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De esta manera ta Universidad José Carlos Maridtegui de
Moquegua, recibe sus diecinueve afos de vida institucional, lleno de
optimismo, convertido en una cristalina fuente de profesionalizacion para
la juventud estudiosa que mira el horizonte lleno de esperanzas en vista
que se les forma con calidad humana, capaces de realizar las mas

grandes hazafias de realizacion personal.

Todo aquello se ve reflejado en su visién y mision que a continuacién

detallamos:

VISION

“Hacer de cada hombre un profesional o académico de excelencia al

servicio de fa equidad social mundial’.

MISION

‘Formamos profesionales, académicos, investigadores, tecnélogos
creativos, competentes y comprometidos con la solucién de los problemas
de la comunidad, generando y desarrollando conocimientos cientificos,
humanisticos; a través de los cuales se formulen alternativas de desarrolio

humano, cultural, bienestar y equidad social”.
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2.2.2 LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Los cambios producidos en las distintas sociedades a lo largo de la
existencia del hombre han sido tan abundantes como los numerosos
intentos del ser humano de aprovechar el medio en el que vive para su
propio beneficio. A lo largo de esos afios, el conocimiento cientifico
generado por el hombre a marcado en muchas ocasiones el devenir de
los acontecimientos y de los distintos hitos que han conformado su

historia.

Podemos apreciar {a evolucion experimentada por la sociedad ante
el desarrollo por parte del hombre de distintas tecnologias y mecanismos
para poder realizar una comunicacién activa entre los individuos y poder,
de esa manera, dar lugar a un intercambio de informacién, concepto que
'va ganando peso e importancia a lo largo de las distintas etapas de la

historia (Cebrian, 2005).

Como sefalaba Adell (1997) son numerosos los autores que han
querido en los Ultimos tiempos dividir el curso de la historia en distintas
fases, cada una de ellas caracterizada por la forma en la cual se ha

desarrollado y utilizado una tecnologia concreta para la codificacién,
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almacenamiento y difusion de la informacion. Estos cambios marcan
también reestructuraciones profundas en la propia percepcion cognitiva

del hombre asi como en el tejido social que marca su convivencia.

Este mismo autor sefala cuatro hitos que resultan fundamentales
en este proceso y que definen, segln su opinién, la propia evolucion de la
sociedad y marcan su desarrollo en los aspectos relevantes de la vida
cultural, social, politica y econémica. Estos cambios que sefiala son los

siguientes:

Emergencia del lenguaje hablado. Es un hecho crucial en la
por su parte. A partir de ese momento el pensamiento puede ser

plasmado y la informacién compartida entre individuos.

Creacion de signos graficos para registrar el habla. Aunque el
proceso de consolidacién del lenguaje escrito fue largo y pasé por
numerosas etapas, este hecho rompe las barreras del tiempo que impone
el lenguaje hablado. Cambia la manera de concebir el discurso con

nuevas alternativas que hasta entonces no habian sido posibles.



Aparicion de la imprenta. Muy relacionado con el hecho anterior
pero dandole una mayor magnitud e importancia a la difusion de la
informacién a través de textos escritos y teniendo gran relevancia en las
transformaciones politicas, econémicas y sociales que han llevado a la

concepcién del mundo tal y como la tenemos en este momento.

Medios electrénicos y digitalizacion. Esta es la Gitima revolucion
comunicativa en la cual nos encontramos inmersos en la actualidad. Los
mensajes ya no se limitan a textos escritos y el avance de la electrénica
hace posible una nueva generacién de medios de comunicacién y un
desarrolio de tecnologias que son capaces de aproximar continentes
separados geograficamente de una manera instantanea y pone a nuestra
disposicién un amplio abanico de posibilidades comunicativas hasta ahora

insospechadas.

La influencia del uso de estas nuevas tecnologias cuyo crecimiento
y desarrollo ha sido en las ultimas décadas de una magnitud
extraordinaria junto con el fenémeno de globalizacién de la economia y la
~ cultura mundial marcan segn Majé y Marqués (2002) las directrices de la
sociedad en la que nos encontramos. Una sociedad en la que los avances

cientificos se suceden a un ritmo vertiginoso, y en la que el conocimiento
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y la transmision y difusion del mismo se hacen elementos claves que

producen una evolucién continua.

La informacién ya no se ve relegada a transmitirse de individuo a
individuo a través del lenguaje oral como ocurria en las primeras etapas
de la historia que comentabamos anteriormente sino que aparecen
nuevas formas que llegan de la mano de las nuevas tecnologias
empleadas, que nos permiten, por ejemplo, comunicarnos a través de una
video llamada con alguien situado en el otro extremo del mundo gracias a

tecnologias 3G.

La importancia que en una sociedad como la actual representa la
informacion y la transmision de la misma hace que ésta sea definida por
muchos como la “sociedad de la informaciéon”, “sociedad del

conocimiento” o, finalmente, “sociedad del aprendizaje”.

Muchos son los estudios y los analisis que se han realizado sobre
la influencia y las relaciones que la ciencia y la tecnologia han tenido en la
sociedad a lo largo de la historia. Estas relaciones han pasado por
diferentes periodos marcados por las corrientes politicas y sociales de las

distintas épocas que han definido las actitudes sociales ante los diferentes
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fenébmenos cientificos y tecnolégicos. De esta manera, en palabras de
Lépez Cerezo (1999), estas relaciones pasaron desde el optimismo
incondicional que siguié a la segunda guerra mundial, donde el progreso
cientifico era visto practicamente como sinénimo de bienestar social, a
una actitud crecientemente critica y cautelqsa con la ciencia y la
tecnologia que comenzo a extenderse en los anos 60. Esta actitud critica
fue alimentada por catastrofes relacionadas con la tecnologia (accidentes
nucleares, envenenamientos farmacéuticos, derramamientos de petréleo,
etc.) y por el desarrollo de activos movimientos sociales contraculturales
criticos con el industrialismo y el Estado tecnocratico. El desarrolio del
movimiento ecologista de los afios 60 y las protestas publicas contra el
uso civil y militar de la energia nuclear fueron elementos importantes de
esa reaccion. La ciencia y la tecnologia comenzaron a ser objeto de

escrutinio pablico y se transformaron en sujetos de debate politico.

En este punto, segun marca el mismo autor, es en el contexto en el
que tiene lugar uha revision y correccidén institucional del modelo
unidireccional de desarrollo (en el cual se cumplia la premisa de mas
ciencia era igual a mas tecnologia que equivalia a mas riqueza y que
llevaba consigo mas bienestar), original de la postguerra, que sirvié de

base a las politicas publicas sobre ciencia y tecnologia. Las antiguas
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directrices que dejaban la regulacion de la ciencia y [a innovacién
tecnolégica como un asunto de control corporativo interno, comenzaron a
transformarse en nuevas politicas mas intervencionista, donde los
poderes publicos desarrollaron y aplicaron una serie de instrumentos
técnicos, administrativos y legislativos para el encauzamiento del
desarrollo cientifico-tecnolégico y la supervisic')n de sus efectos sobre la
naturaleza y la sociedad. La sociedad comienza a tener mayor peso
especifico en los avances y en sus repercusiones en la vida diaria de
cada individuo. E! incremento de la participacion publica fue desde
entonces una constante en las iniciativas institucionales relacionadas con
el impulso y especiaimente con la regulacion de la ciencia y la tecnologia.
De aqui surgen, en los afos 70, instrumentos como la evaluacion de
tecnologias y de impacto ambiental y otras instituciones y organismos

reguladores de las repercusiones del progreso tecnologico.

De esa participaciébn y preocupacién del campo académico y
educativo en la ciencia y tecnologia surgen a finales de los afos 60 y
principios de los 70 los estudio CTS (Ciencia, Tecnologia y Sociedad). En
ellos se refleja esa nueva percepcion de la ciencia y la tecnologia y de sus
relaciones con la sociedad en el campo académico. Los estudios CTS

definen un espacio de trabajo consolidado, de caracter critico respecto a
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la tradicional imagen esencialista de la ciencia y la tecnologia, y de
caracter interdisciplinario por concurrir en él materias de diferentes areas
como la filosofia y la historia de la ciencia y la tecnologia, la sociologia del
conocimiento cientifico, la teoria de la educaciéon y la economia del
cambio técnico. La clave en estos trabajos se encuentra en presentar la
ciencia-tecnologia no como un proceso o actividad autbnoma que sigue
una légica interna de desarrolio en su funcionamiento 6ptimo, sino como
un proceso o producto inherentemente social donde los elementos no
tecnicos (por ejemplo valores moraleé, convicciones religiosas, intereses
profesionales, presiones econémicas, etc.) desempefian un papel decisivo
en su génesis y consolidacion. En general, se trata aqui de comprender la
dimensioén de la ciencia y la tecnologia, tanto desde el punto de vista de
sus antecedentes sociales como de sus consecuencias en la comunidad y
en el ambiente, es decir, tanto por lo que atafie a los factores de
naturaleza social, politica 0 econémica que modulan el cambio cientifico-
tecnolégico, como por lo que concierne a las repercusiones éticas,

ambientales o culturales de ese cambio. (Lopez Cerezo, 2002).
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2.2.3 LASTIC EN LA EDUCACION

Partiendo de la idea de que nos encontramos en una sociedad
cambiante en la que los avances cientificos y tecnolégicos tienen una
marcada presencia en todos los aspectos de la vida del hombre, veamos
a continuacion algunas de las caracteristicas que definen la relacion de la

educacion con estos nuevos escenarios.

Atendiendo al enfoque que veiamos en el apartado anterior en el
que describiamos la clara influencia entre ciencia, tecnologia y sociedad
podemos tener una primera vision de la educacion en este entorno como
mediador en un escenario con todos estos factores. La ensefianza se
produce en un contexto determinado en el que se forma a los estudiantes
para ser ciudadanos responsables de una sociedad plural y cada vez mas

tecnologica.

Teniendo en cuenta la consecucion de esta finalidad podria
pensarse en la construccién de un entorno en la que cambiara el rol
docente para convertirse en mediador en el estudiante, los diferentes
contenidos, las instituciones y los actores sociales involucrados en el

proceso de aprendizaje.
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Los contenidos también cambiarian con respecto al modelo
tradicional y le llegarian al estudiante desde tres dimensiones

interrelacionadas: ciencia, tecnologia y sociedad.

Marqués (2000) realiza el siguiente analisis terminolégico para
introducir las caracteristicas de las TIC y su relevancia en la sociedad

actual y, en concreto, en la educacion:

Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para
facilitar la realizacién de las actividades humanas. Supone {a creaciéon de

productos, instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

Informacién: Datos que tienen significado para determinados
a partir del proceso cognitivo de la informacion que obtenemos
continuamente con nuestros sentidos vamos tomando las decisiones que

dan lugar a todas nuestras acciones.
Comunicacién: Transmisiéon de mensajes entre personas. Como
seres sociales las personas, ademas de recibir informacién de los demas,

necesitamos comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros
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pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de

los grupos en convivencia, etc.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC):
Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de
avances tecnolégicos dque nos proporcionan la informatica, ias
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los
desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los
"mas media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas
tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas

para su proceso y canales de comunicacion.

Para Cabero (2001) las caracteristicas mas distintivas de las TIC
se pueden sintetizar en las siguientes: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y
sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que sobre los

productos, automatizacion, interconexién y diversidad.
Con todo esto podemos senalar que las TIC nos aportan nuevos

con nuevos formatos que aportan una mayor realidad y calidad a los
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mensajes, estableciendo nuevos sistemas de comunicacién que rompen
las barreras del tiempo y del espacio fisico. En este ambiente los
conceptos de redes informaticas y de digitalizacion cobran una gran
importancia. Las redes, con su maximo exponente, Internet, brindan hoy
en dia unas posibilidades de comunicacién al alcance de cualquiera en
las sociedades desarrolladas, su enorme extension en {os ultimos afos
pone de manifiesto su gran potencialidad como herramienta comunicativa
y fuente de informaciéon aunque también nos pone en alerta ante el mal
uso que se puede realizar de la misma y los vacios legales que todavia
hoy existen ante determinados acontecimientos. Aunque también es
necesario tener en cuenta que pueden ser fuente de desigualdades como
comentabamos en el apartado anterior al aparecer las denominadas
brechas digitales. En cuanto a la digitalizacion permite alcanzar una
calidad y complejidad en el almacenamiento y transmision de la

informacion que hasta ahora era tan solo impensable.

El mundo se pone al alcance de nuestra mano y debe existir una
nueva cultura que esté preparada para afrontar todos los cambios que
lleva consigo el uso de las nuevas tecnologias en esta sociedad del
conocimiento. Ante esta avalancha de informacién que antes

mencionabamos, en primer lugar, debemos desarrollar mecanismos que
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nos permitan diferenciar mensajes y escoger de entre esas posibilidades
las que realmente nos interesen. Como sefialaba Adell (1997) el problema
ya no es conseguir informacioén, sino seleccionar la relevante entre la
inmensa cantidad que nos bombardea y evitar la saturacion y la
consiguiente sobrecarga cognitiva. Del mismo modo, toda esta
informacién al alcance de cada individuo no implica su transformacion en
conocimiento, esta transformacion dependera de una serie de factores
(los conocimientos previos del sujeto, la adecuacion de la informacion, su
estructuracion, etc.) que haran que la persona interiorice esa informacion

y la integre dentro de su estructura cognitiva.

La educacion como uno de los elementos esenciales de la
sociedad debe estar al tanto de todo este nuevo escenario y responder a
las necesidades formativas que en él se requieren. Tiene que ser
respuesta para promover la verdadera formacién en un mundo en el que
es facil caer en la saturacion de propuestas informativas. Al mismo
tiempo, tiene que saber aprovechar todas las potencialidades en cuanto a
eliminar las restricciones espacio-temporales que aportan las TIC para
realizar una labor formadora que no se encuentre al margen de Ia

realidad. Otra labor importante a la cual se enfrenta es la de aprovechar la
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interactividad que proporcionan las TIC como elemento motivador y

facilitador del desarrollo humano.

2.24 LA ENSENANZA EN LA ERA DE LA COMUNICACION: EL E-

LEARNING

Desde que en el afio 1436 Gutenberg revolucionara el mundo con
la invencion de la imprenta, han sido numerosos los pasos que el hombre
ha ido dando en su afan por mejorar sus mecanismos de comunicacion y

desarrollo.

Estos pasos han ido estando asociados al uso de una determinada
tecnologia que ha ido rompiendo lo establecido hasta ese momento. De
este modo, a partir de la segunda mitad del siglo XIX y primera del siglo
XX la aparicién de tecnologias rompedoras fue mas prolifica, apareciendo
en poco espacio de tiempo el telégrafo, el teléfono, la radio y la televisién
que siguieron marcando las pautas del desarrollo de la sociedad. En la
actualidad, la aparicion y expansién de Internet ha sido el hito que ha
guiado el desarrollo de muchos aspectos de nuestra vida diaria y de la

sociedad de la informacion y el conocimiento en la que nos encontramos.
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Para podér comprender el surgimiento del e-learning tenemos que
buscar sus origenes en la evolucién experimentada a lo largo de la
historia por la educaciéon a distancia. Los inicios de la educaciéon a
distancia se remontan, segun las evidencias encontradas en la Gaceta de
Boston, al afio 1728 (Padua, 2003) cuando se tiene constancia de un
ofrecimiento de envio de material de autoinstruccién a los interesados a
través del correo postal, con la posibilidad de contar con tutorias por este

mismo medio.

La industrializacién del siglo XIX y la demanda de obra cualificada
después de la Segunda Guerra Mundial favorecieron el surgimiento de
ofertas formales de educacién abierta, que coincide con la inclusién de la
modalidad a distancia en instituciones universitarias. Paralelamente, hay
un fuerte impulso comercial de recursos didacticos para cubrir una
demanda educativa en zonas de dificil cobertura. Los estudios por
correspondencia como opcion de aprendizaje tendieron con el tiempo a
ser subvalorados. Afortunadamente, el trabajo serio de algunas
universidades y los resultados de experiencias positivas repitiéndose en
diferentes continentes logran que la modalidad perdure y se conjunte con
el desarrollo e incorporaciéon de tecnologias vinculadas a la telefonia, la

radio y la televisiéon. Esta fase, denominada multimedial por el hecho de
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que los programas a distancia empiezan a complementar el material
impreso con audio y/o video, obligd a la profesionalizacion de los equipos
y a la adopcion del modelo industrial de produccién, dando pauta a una
siguiente generacion impactada por la explosién tecnolégica y en la que
se integran las telecomunicaciones con otros medios educativos a través

de la informatica (Barrientos y Villaserior, 2006).

En una ultima etapa la computadora se convierte en un multimedia
interactivo en si misma, al sintetizar e integrar en sus programas texto,
imagenes, sonidos y animacion. La llegada de Internet y el correo
electronico dan nuevo significado y poder a la educacion a distancia
generando la posibilidad de ensefar y aprender a través de la Red y
marcando también la evolucién hacia el e-learning (Barrientos y

Villasefior, 2006).

El e-learning nace como fruto de la sociedad de la informacién y la
comunicacién y su influencia en los sistemas de ensefianza y aprendizaje,
como una respuesta a los retos que se plantean en educacion. Como
base de esta modalidad de formacion tenemos la idea de poner al servicio
de la educacién los avances cientificos y tecnolégicos desarrollados en

los ultimos tiempos.
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Entre ellos, la herramienta basica es Internet y todas las
posibilidades que puede aportar al mundo educativo. Otra de las
necesidades que han llevado al desarrollo y la extensién de los sistemas
de e-learning es la idea de la formacién a lo largo de la vida, para la que
las estructuras y metodologias tradicionales parecen demasiado rigidas y
poco adaptadas a un ritmo de aprendizaje que debe ser flexible y

centrado en el alumno.

Ademas del término e-learning a este tipo de formacién se la
conoce con otros nombres como teleformacion, teleeducacion,
aprendizaje en red, formacion a través de Internet, formacion online,
cursos online o ensefanza virtual. El término e-learning se puede traducir
literalmente como aprendizaje electrénico, el aprendizaje producido a
través de un medio tecnolégico-digital (Rubio, 2003). Comencemos
formalizando el concepto de e-learning a través de una serie de

definiciones dadas por distintos autores:

“La formacion basada en la red se refiere a una modalidad

formativa a distancia que se apoya en la red, y que facilita la

comunicacion entre el profesor y los alumnos segun determinadas
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herramientas sincrénicas y asincrénicas de la comunicacion” (Cabero,

2004).

“Definimos el e-learning como la capacitacién no presencial que, a
través de plataformas tecnologicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el
tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las
habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente, ademas de
garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de
herramientas de comunicacién sincrona y asincrona, potenciando en
suma el proceso de gestion basado en competencias.” (Garcia Pefialvo,

2005).

“Uso de las tecnologias basadas en Internet para proporcionar un
amplio despliegue de soluciones a fin de mejofar la adquisicion de
conocimientos y habilidades.” Se basa en tres criterios fundamentales: “a)
que se produzca en red, lo que permite una actualizaciéon inmediata,
almacenamiento y recuperacion, distribucién y capacidad de compartir los
contenidos y la informacion, b) que llegue al usuario final a través de un
ordenador, utilizando estandares tecnologicos de Internet, c) que esté

centrado en la visibn mas amplia de soluciones para el aprendizaje que
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van mas alld de los paradigmas tradicionales de la formacion®.

(Rosenberg, 2001)

“Con teleformaciéon nos estamos refiriendo a cualquier oferta de
formacién a distancia (un alumno y un profesor separados por el tiempo y
la distancia que utilizan ciertos medios para comunicarse y aprender) que
incorpore Internet para facilitar algunas de las funciones de aprendizaje:

leer, compartir, observar, simular, discutir, etcétera.” (Marcelo et al., 2002)

Aunque el trasfondo de éstas y de otras definiciones es muy
similar, en cada una quiza los autores dan mas énfasis a los aspectos
relacionados con el E-learning a los que pretenden dar mayor
trascendencia. Cabero (2004), destaca la importancia de las redes como
medio de comunicacion e introduce los términos que definen dos
modalidades de comunicaciébn que seran de gran importancia en la
formaciébn a través de Internet. Por una parte, la modalidad de
comunicacién sincrona se produce cuando el alumno y el autor tienen que
coincidir en el tiempo (chat, videoconferencia) y la modalidad asincrona
cuando los agentes comunicativos no tienen que estar conectados en el

mismo instante de tiempo (foro, correo electrénico).
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Garcia Pefialvo (2000), por su parte, destaca la flexibilidad y
adaptacion al alumno de este medio formativo e introduce también otro
concepto fundamental en la ensefianza a través de Internet, la creacién
de un entorno de aprendizaje colaborativo que pueda llegar a formar

verdaderas comunidades virtuales de aprendizaje.

En su definicion, Rosenberg (2001), destaca el papel de Internet y
de la tecnologia en estos entornos de ensefianza-aprendizaje incidiendo
en la idea de ir mas alla de los paradigmas tradicionales de formacion
para tener una vision mas amplia de las soluciones que aqui se dan para

el aprendizaje.

Por ultimo, Marcelo (2000) y otros nos muestran una visién del e-
learning que se centra en la concepcién de la formacion a distancia
tradicional pero en la cual se utiliza Internet como medio para facilitar las

principales funciones del aprendizaje.

En todas las definiciones, sin embargo, encontramos ideas
comunes, el elearning o teleformacion se trata de un tipo de formacion a
distancia, que se basa en la utilizacién de las TIC y que, en la mayoria de

los casos se apoya en Internet.
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Oftros autores sefalan tres caracteristicas presentes en cualquier
accion elearning que vienen a formar el denominado tridngulo del e-
learning (Lozano, 2004) y que son la tecnologia, los contenidos y los
servicios (formado por la accién tutorial, los elementos de gestion,
comunicacién y evaluaciéon). De manera que dependiendo de la
combinacion de estos tres elementos se desarrollan distintos tipos de
formacion que se adaptan a las caracteristicas y necesidades formativas

de los usuarios.

2.25 LA COMUNICACION SINCRONA Y ASINCRONA EN EL E-

LEARNING

En todo proceso de ensefianza-aprendizaje son fundamentales los
mecanismos de comunicacion que se establecen entre las distintas
partes. Los didlogos que se producen entre los estudiantes y los docentes
.son, a menudo, estimuladores de la reflexion y desencadenadores de
procesos internos para intentar conseguir un aprendizaje significativo. El
estudio de estos procesos de comunicacion en la ensefianza se ha
convertido en una parte importante de la investigacién en el ambito

educativo.
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En el E-learning estos procesos adquieren una especial relevancia
al tener que buscar mecanismos para superar las carencias que lleva
implicita la no presencialidad de este modelo formativo. En estos casos el
ordenador se convierte en una herramienta para posibilitar el intercambio
de mensajes entre todas las partes activas en el proceso de formacion. En
la narrativa existente sobre el tema es la expresion Comunicacion
Mediada por Ordenador (CMC del inglés “Computer-Mediated
Communication”) la mas aceptada para la explicacion de todos los
elementos que conlleva la comunicacion en el Elearning apoyada en las
tecnologias. Entre todas las interpretaciones que existen sobre este
término encontramos tres direcciones bien diferenciadas a la hora de
interpretar la comunicacién mediada por ordenador: aquelios autores que
acuerdan identificar estos medios informaticos como dispositivos de
comunicacion, los que lo asemejan con un administrador de informacioén y
aquellos otros que consideran el ordenador como instrumento para la

ensefianza (Pereira, 2006).

En cuanto a la definicion de la comunicacion mediada por
ordenador a través de Internet Adell (1998) afirma que es el intercambio
de informacién que tiene lugar en la coleccion global y cooperativa de

redes que denominamos Internet. Los mensajes pueden ser sometidos a
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diversas manipulaciones relacionadas con el tiempo (comunicacion
sincrona o asincrona) y la distribucion (uno-a-uno, uno-a-muchos,
muchos-a-muchos) y ser codificados en diversos tipos de media (texto,

graficos, audio, video, etc.).

La comunicaciéon mediada por ordenador posee caracteristicas que
la diferencian de la que utiliza otros medios. Entre sus caracteristicas mas
destacables figuran las siguientes: multidireccionalidad, interactividad
ilimitada, multiformato, flexibilidad temporal, flexibilidad en la recepcion y
la posibilidad de establecerse en entornos abiertos y cerrados (redes

propietarias).

Desde una perspectiva educativa, {a comunicacién mediada por
ordenador ha de entenderse fundamentalmente como el conjunto de
aplicaciones telematicas (correo electrénico, foro, chat, videoconferencia,
etc.) para la comunicaciéon directa y bidireccional entre personas y/o
comunidades de aprendizaje, cuya utilizacién posibilita la creacidén de un
nuevo escenario que apoya los procesos comunicativos y didacticos

(Pereira, 2006).
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En cuanto a las posibilidades que pueden presentar para la
formacion la comunicacién mediada por ordenador Ryan y otros (2000)

nos sefialan las siguientes:

Frecuentes contactos entre los estudiantes y los tutores dentro y

fuera de clase para animar la motivacion y la participacion de los

estudiantes.

- Cooperacién y colaboracién para enfatizar el aprendizaje.

- Silencio reflexién y aplicacién de las facilidades de aprendizaje de
los estudiantes.

- Retroalimentacién continua a los estudiantes.

- Puede ser utilizada para diversas experiencias de aprendizaje.

Podemos realizar distintas clasificaciones de la comunicacion
mediada por ordenador atendiendo a diversos criterios pero quiza uno de
los que mas marca la diferencia es el relacionado con el tiempo en el cual
se realizan las comunicaciones. Siguiendo este criterio tenemos los
sistemas de comunicacién asincrona en los cuales la comunicacion se
establece erl tiempos distintos para cada uno de los usuarios. En esta
categoria tenemos herramientas como el correo electrénico o el foro. Por

otra parte, hablamos de comunicacion sincrona cuando los usuarios
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tienen que estar conectados en el mismo momento produciéndose una
comunicacion en tiempo real, como por ejemplo ocurre con el chat o la

videoconferencia.

.Las comunicaciones asincronas son utilizadas muchas veces en el
Elearning para intentar paliar las carencias en el aprendizaje que se
pueden producir al no existir un contacto personal entre los agentes
formativos. Crean procesos comunicativos que ademas intentan mejorar
algunas de las dificultades que traen consigo los procedimientos
presenciales ftradicionales ayudando a conseguir una verdadera

comunidad de aprendizaje en estos procesos de formacién online.

Las caracteristicas que definen este tipo de comunicaciones le
aportan una serie de ventajas que Se.pueden aprovechar en educacion
tales como la falta de restricciones espacio temporales que le aporta una
gran flexibilidad a la hora de entablar conversaciones. También resulta
positivo el hecho de que cada persona pueda adquirir su propio ritmo en
la conversacién en la que tiene cabida la lectura, reflexion y emision de
mensajes elaborados. En cuanto a los principales inconvenientes
podemos destacar la pérdida de la espontaneidad y aclaracion de matices

que puede tener la conversacion a tiempo real o la necesidad de una
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formacién previa no sélo en competencias tecnolégicas sino también en el

uso de estos recursos para un buen aprovechamiento de los mismos.

Entre las herramientas de comunicacién asincronas una de las que
mas se esta utilizando daltimamente principalmente por sus caracteristicas
como mediadora en el aprendizaje colaborativo y en la creacion de
comunidades virtuales es el foro. El foro es un espacio en el cual se van
poniendo mensajes que se clasifican cronolégicamente siguiendo distintas
tematicas. De esta manera se pueden establecer lineas de conversacion
formadas por aportaciones y réplicas escritas de manera asincrona. El
foro se puede utilizar en modelos de ensefianza virtual para trabajar
distintos aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje de 1os

estudiantes. Algunos de esos aspectos son (Pereira, 2006):

a) Reforzar la comunicacién personal y ayudar a desarroliar el sentido
de una comunidad de aprendizaje.

b) Favorecer las relaciones e intercambios de caracter social y
promover el aprendizaje colaborativo.

c) Construir el conocimiento en grupo, reforzando el hecho de que el
alumno asuma un compromiso y una actitud dinamica en 'su

aprendizaje.
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d) impulsar un mayor grado de interactividad entre los participantes.

e) Implicar al alumno en tareas que exijan una participacion activa en
el discurso para su aprendizaje.

f) Ayudar a los alumnos a encontrar soluciones ante determinados
problemas que puedan dificultar su ritmo normal de aprendizaje

g) Capacitar al alumno para que pueda moderar la comunicacion en
los procesos educativos.

h) Permitir una participacién activa y una discusion reflexiva sobre el

contenido de los materiales.

Aungue existe una tendencia a mezclar las herramientas de
comunicacion asincronas y sincronas para aumentar la flexibilidad y
variedad del aprendizaje en linea (Chen y otros, 2005) no encontramos
muchas investigaciones o estUdios en cuanto a la pedagogia del uso de
las herramientas sincronas en eéstos ambientes. Una de las mas usadas
podria ser el chat en el que dos 0 mas personas que se encuentran en
espacios fisicos diferentes intercambian una serie de mensajes en tiempo

real apoyados por un ordenador e Internet.

Para Tancredi (2006), los principales usos que puede tener el chat

en el ambito de la educacion son los siguientes:
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1. Como herramienta de socializacién, simulando quiza las

conversaciones que podrian tener los docentes y los estudiantes
de manera presencial en los modelos tradicionales. Los protocolos
para la actuacion que se plantean en este tipo de chat son
inestructurados e informales por cuanto no éstan orientados a la
obtencién de aprendizajes.

Para el intercambio de informacion. Este tipo de usos plantea
interacciones unidireccionales o bidireccionales como por ejemplo
la explicacion por parte del profesor de algun topico o el
planteamiento por parte de un alumno de alguna duda o cuestion al
docente.

En el desarrollo de aprendizajes colaborativos explotando el patrén
de interaccion multidireccional. El factor clave en este tipo de
aprendizajes es que tiene lugar en entornos grupales donde varias
personas piensan sobre el mismo tema, contrastan ideas,
posiciones y puntos de vista y construyen conclusiones sobre el .
conocimiento de unos y de ofros de manera tal que el
proceso/producto de aprendizaje que se alcanza es mas rico y

relevante que el que obtendria cada persona aisladamente.
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2.2.6 EL BLENDED LEARNING O APRENDIZAJE HiBRIDO COMO

EVOLUCION DEL E-LEARNING

En los Ultimos afios se esta desarrollando un fenémeno relacionado
con el Elearning que cada vez tiene mayor calado en el mundo educativo.
Se trata del Blended Learning, aprendizaje hibrido o combinado o

ensefanza semipresencial.

Se puede decir que surgid6 como respuesta a muchos de los
problemas que planteaba el E-learning y que provocaba el no extenderse
en la medida en la que muchos auguraban, tales como competencias
tecnolégicas necesarias para el manejo de la plataforma, adaptacion a
nuevos métodos de aprendizaje, costos en la adquisicion de Ila
infraestructura necesaria, o sensaciéon de pérdida y aislamiento en
origen no debemos caer en etiquetario como una variante del E-learning
sin comprender que su naturaleza y sus caracteristicas lo dotan de

entidad propia como una modalidad distinta.

Como bien indica Andrade Olalla (2007) “Blended” quiere decir

mezclar, licuar, y el término “Blended Learning” denota estrategias que
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combinan o mezclan metodologias o formatos para lograr mejores
resultados de aprendizaje. "Blended Learning" especificamente se usa
para referirse a la combinacion de educacion presencial y en linea, y se
puede definir como la integracién de elementos comunes a la ensefianza
presencial con elementos de la educacion a distancia por Internet. En Ia}
misma linea Bartolomé (2004) lo describe como aquel modo de aprender
dque combina la ensefianza presencial con la tecnologia nho presencial, y
cuya idea clave es la seleccién de los medios adecuados para cada

necesidad educativa.

El surgimiento del Blended Learning se produce por la union de
una serie de circunstancias entre las que podemos destacar las
siguientes: La existencia de una crisis de recursos del sistema formativo
que hace necesaria la bisqueda de estrategias para abaratar costes.
Estas medidas, en algunos casos, pueden traér como consecuencia la
pérdida de calidad en el proceso de aprendizaje. El Blended Learning
puede ser una respuesta ya que aunque reduce el ahorro de la formacion

online gana en calidad (Pascual, 2003).

Ante los inconvenientes anteriormente mencionados que del e-

Learning y ante la incapacidad en muchas ocasiones de poder salvarios
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para llegar a soluciones de ensefianza-aprendizaje eficaces, se plantea
también que esta nueva modalidad puede solventar algunas de esas

dificultades para conseguir el éxito en el proceso formativo.

Otras posturas sostienen que las soluciones de aprendizaje mixto
pretenden implantar las TIC de una manera suave ante posiciones
reacias. Seria una forma de intentar catalizar un cambio a través de estas

nuevas tecnologias pero no de una manera radical.

Algunos ven la semipresencialidad como un camino comodo y
efectivo hacia lo que en un futuro puede ser para algunos la distancia total
y como un espacio sélido y efectivo para los que no conciben la formacién

sin el contacto fisico (Marill, 2003).

En esta convergencia entre los sistemas tradicionales cara a caray
los sistemas a distancia en linea se ha producido una evolucién que ha
venido marcada por la concepcion de los procesos de ensefianza en unos
y otros y por un progresivo acercamiento de posturas a lo largo del
tiempo. En el pasado estos dos modelos se han desarrollado durante

bastante tiempo por separado ya que han usado diferentes medios y
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combinaciones de métodos y se han dirigido a diferentes tipos de

estudiantes.

Por ejemplo, el aprendizaje cara a cara normalmente se
desarrollaba en entornos dirigidos por el profesor con interacciones de
persona a persona, con una comunicacion en directo y en tiempo real. Por
otra parte, los sistemas de aprendizaje a distancia enfatizaban el
autoaprendizaje del estudiante y la interaccién con los materiales de
aprendizaje que normalmente ocurria en entornos de comunicacién

asincronos y basados en texto.
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Figura 1:
Evolucion de los sistemas a distancia

La Figura 1, muestra el continuo de cuatro dimensiones criticas de
interacciones que se producen en estos dos modelos. Histéricamente el
aprendizaje presencial se ha movido por la parte izquierda de cada una
de las dimensiones mientras que el aprendizaje a distancia lo ha hecho
por la parte derecha. En muchas ocasiones la naturaleza de los medios
disponibles ha limitado el tipo de modelo que se podia poner en préctica.
Por ejemplo, cuando no era posible establecer comunicaciones sincronas

en tiempo real en los modelos a distancia se solia hacer mas hincapié en
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las interacciones con los materiales de aprendizaje disponibles mientras

que en el modelo presencial se potenciaban las interacciones humanas.

Alta Humanidad
Humanidad «—

Envivo Virtual
{fisico/cara a cara) {online)
Espacio P — —
Sincrona Asincrona |
. {con poco retardo) {con gran retardo} |
Tiempo P —)
Aita '
{(para todos los Baja
| Fidelidad < -»

Baja Humanidad

Gin mAaninas

Con maauinas

Figura 2:

Dimensiones criticas de interacciones en los modelos de formacién
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Los rapidos avances tecnolégicos surgidos en la dltima mitad de
siglo (principalmente 1as tecnologias digitales) han tenido un gran impacto
en la ampliacion de posibilidades para los modelos de aprendizaje online.
De hecho, en el grafico de las cuatro dimensiones los modelos de
ap'rendizajé a distancia han ido ocupando el territorio que pertenecia casi
exclusivamente a la formacién presencial ya que esas caracteristicas no
eran posibles en ofro entorno que no fuera el cara a cara. Por ejemplo, en
las dimensiones Tiempo y Fidelidad, las tecnologias existentes
actualmente permiten establecer comunicaciones en tiempo real con unos

niveles de Fidelidad muy cercanos a los de las interacciones presenciales.

En la dimensién relativa al contacto humano también existe una
preocupacion por intentar potenciar las relaciones humanas en los
entornos virtuales, acentuando el trabajo c¢olaborativo apoyado en las
redes, las comunidades virtuales, la mensajeria instantanea o el
desarrolio de blogs. Ademas también encontramos numerosas
investigaciones para conseguir que los entornos de aprendizaje mediados
por ordenador y las interfaces entre el ordenador y fa persona sean mas

sociales y humanos (por ejemplo el trabajo con mundos virtuales).
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Aunque es imposible prever con claridad cual sera el futuro en este
territorio, son muchos los que auguran que la tendencia hacia los
sistemas de Blended-Learning crecera incluso illegando a hacerse el

modelo mayoritario de formacién (Graham, 2006).

Realizando un analisis mas en profundidad sobre el término de
Blended Learning para ir mas allda de la mera combinacion de
modalidades, Cabero y Liorente (2008) elaboran una aproximacién, desde
la perspectiva que plantea que el" B-Learning, combina la eficacia y la
eficiencia de la clase presencial con la flexibilidad del eLearning, sin que
con ello se quiera decir que la aplicacion de este Gltimo en si mismo sea
ineficaz. Asi pues, sin entrar en el debate interno establecido entre los
conceptos de ensefianza versus aprendizaje, sefialan que las principales

implicaciones del término B-Learning son:

1. Diversidad de oportunidades para presentar los recursos de
aprendizaje y vias de comunicacién entre tutor-estudiante y
estudiante-estudiante, que llegaran a ser mas flexibles. Muchas de
las experiencias bajo dicha modalidad han atribuido su éxito a la
comunicacion interactiva entre sus participantes (Garrison y

Cleveland-innes, 2003; Swan, 2001).

55



2. Los aprendices podran, si se interesan en formar parte activa de su
propio proceso de aprendizaje, seleccionar los recursos formativos
de diferentes medios, teniendo en cuenta que sean los mas
convenientes y apropiados para su situacién personal (Mason y

Rennie, 2006).

En definitiva, Cabero y Llorente (2008) definen de manera
exhaustiva algunos de los componentes mas esenciales en procesos de
formacion a través de la modalidad mixta traduciéndolos en Ia
convergencia entre lo presencial y {o virtual a distancia, donde se
combinan espacios (clases tradicionales y virtuales), tiempos
(presenciales y no presenciales), recursos (analégicos y digitales), donde
los protagonistas modifican sus roles en los procesos de
ensefianza/aprendizaje, y donde los cambios también afectan, de manera
ineludible, a los modelos organizativos. Consideran seglin este esquema
que tres son los elementos basicos que determinan el desarrolio y puesta
en practica de una experiencia formativa semipresencial (en la parte

superior de la figura 3.4), que podemos ver en la siguiente figura:
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Fuente: Cabero y Liorente (2008)

Figura 3:
Componentes para el desarrollo del b-learning

A estos tres elementos se le afiade una cuarta dimension para
instaurar diferentes tipologias que se pueden establecer en estos modelos
con relacion a la utilizacion de 1as herramientas de comunicacién en red y
presenciales que se usen. De la misma manera, €l espacio del B-learning,
podria ser matizado, o estratificado, en funcion de la mayor o menor

utilizacion de herramientas de comunicacién sincronas y asincronas en {a
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misma, asi como por la amplitud de comunicacion textual, auditiva, visual,
o audiovisual utilizada, pudiéndose establecer una diferenciacion en
funcién tas dos variables que observamos en el cuadro verde de la parte

inferior de la figura 3.

Buscando ofras visiones sobre el aprendizaje mezclado Bartolomé
(2004) sefiala también la necesidad de adaptar la ensefianza a las
caracteristicas de la sociedad actual de manera que se trataria no de
aprender mas sino de aprender diferente. El acceso a la informacién y la
toma de decisiones se convierten en distintivos de una educacion de
calidad para la cual los sistemas educativos deben estar preparados.
Segun este mismo autor tanto el e-learning como el :blerided learning
ayudan a los estudiantes a desarroliar habilidades tan importantes en esta

sociedad como son las siguientes:

- Buscar y encontrar informacion relevante en la red.

- Desarrollar criterios para valorar esa informacién, poseer
indicadores de calidad.

- Aplicar informacién a la elaboracion de nueva informacién y a
situaciones reales.

- Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion.
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- Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas.

- Tomar decisiones en grupo.

Un modelo de aprendizaje hibrido ayuda al alumno a desarrollar
-esas competencias que son tan importantes para su propio desarrolio
dentro de la sociedad. El centro de esta modalidad educativa pasa a ser

el alumno al cual se intenta guiar en su aprendizaje.

2.2.7 ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

(EVEA)

Para la puesta en practica de estos modelos de ensefianza-
aprendizaje apoyados en Internet debe existir un entorno tecnolégico que
los sustente y que desarrolle los elementos necesarios para que se pueda

llevar a cabo el proceso formativo.

Uno de los conceptos que se han originado en este contexto es la
denominacion de entorno virtual, conceptualizado como el soporte
tecnolégico que hace posible la existencia de la interaccién virtual por

medios telematicos,

59



Como complemento de esta nocion, desde consideraciones
préximas a fa psicologia de la educacion, surge el término contexto virtual,
reservado a significar aquellas caracteristicas de la actividad educativa
que enmarcan las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo la
globalidad de las acciones de ensefanza y de aprendizaje virtual

(Barbera, Badia y Mominé, 2001).

A partir de esta definicién aparecen toda una serie de elementos
que se combinan para intentar optimizar 1a construccion de conocimiento
de los estudiantes en este tipo de entornos, estableciéndose ina serie de
interacciones entre estudiantes, profesores-tutores y el sistema cuyas
caracteristicas marcaran las propiedades del proceso de ensefianza-

aprendizaje que se lleve a cabo.

En este sistema de interacciones uno de los elementos mediadores
son las plataformas de e-learnins o LMS (Learning Management System).
Una plataforma de e-learning se puede definir como una herramienta
tecnolégica que funciona como un soporte para la ensefianza virtual, es
decir, un software que permite distribuir contenidos didacticos y organizar
cursos en linea (Monti y San Vicente, 2006). Con un sistema de estas

caracteristicas se pueden controlar facilimente los aspectos que
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intervienen en un proceso formativo, desde la elaboraciéon y la puesta
online de los contenidos y de los distintos materiales de la asighatura o
curso, hasta el proceso de evaluacion de competencias adquiridas por el
estudiante (assessment) o la evaluacion del proceso formativo
{evaluation) pasando por un seguimiento exhaustivo del aprendizaje dei
alumno y una retroalimentacion eficaz en ese proceso. Esto se consigue
gracias a una serie de herramientas que se incluyen dentro del entorno de
aprendizaje y que si se utilizan de una manera adecuada pueden
fomentar aspectos tan importantes en el contexto actual como €l trabajo

auténomo o el trabajo colaborativo.

Otra definicién de los LMS o plataformas de e-learning nos la dan
Romero-Moreno y Troyano (2008) para 105 que no son mas que un
software en un servidor, capaz de administrar cursos y estudiantes y
también zp.roporciohar herramientas de comunicacién entre los usuarios.
Ademas permite organizar informacién referente al trabajo de los usuarios
-péra realizar informes de seguimiento. A su vez, permiten a los
desarrolladores realizar contenido adaptado a las necesidades de los
alumnos, al poder recibir informacion de los estudiantes que trabajan en la
plataforma. Aportan como ventaja, también, la facilidad de actualizacion,

distribucion y reutilizacién de fos materiales didacticos desarrollados.
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Para Pavon (2005) una plataforma se puede entender como un
software que dispone de diversas funciones gracias a diversos
componentes y herramientas, de tal forma que presenta en un todo
homogéneo un “entorno virtual” o espacio para el desarrollo de

actividades formativas a través de la red.

En la actualidad existen numerosas plataformas al servicio de la
ensefianza tanto gratuitas (por ejemplo Moodle7, Dokeos8, llias9, Sakai10
o Claroline11) como de pago (WebCT o Blackboard, fusionados
actualmente12) aunque parece que la tendencia a nivel nacional en los
campus universitarios es apostar por el software libre. Asi se desprende
del estudio realizado por Prendes (2009) en el que se sefiala que el 64%
de las Universidades espafolas encuestadas tienen campus con
plataformas realizadas con software libre (grafica 4). Entre ellas la mas
extendida es Moodlée {escogida por un 53,8%) que a pesar de ¢llo, no es
fa mas valorada por los expertos para la ensefianza. La mas valorada

para ello es Sakai.
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Figura 4:
Campus Virtual de Software Libre utilizados en las Universidades
espaiiolas

La mayoria de las plataformas suelen tener herramientas basicas
similares para el desarrollo de los procesos formativos online. Pavon
(2005) las resume de la siguiente manera a partir de un trabajo de

Cebrian (2003):

- Médulo de administracion
- Médulo de contenidos, con o sin herramientas de creacién de contenidos
(glosarios, calendarios, creador de paginas web, ejercicios interactivos,

etc)
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- Médulo de comunicacion, con las herramientas de comunicacién (chat,
foros, etc.)
- Sistema de seguridad y privilegios

- Mddulo para la evaluacién de los aprendizajes

2.27.1 NUEVOS ENTORNOS EN LA FORMACION ONLINE

Las nuevas caracteristicas de la sociedad y el ritmo vertiginoso
de las innovaciones que se producen en las TIC aplicadas a la educacién
hacen que la evolucién de los entornos utilizados para la formaciéon online
se produzca de un modo constante. Son numerosas las soluciones de
todo tipo que se han dado, sobre todo en la modalidad formal, para
responder a las necesidades de una educacién en proceso de adaptacién

a la actual sociedad del conocimiento.

Soluciones que cada vez han buscado ser mas ﬂéxibles,
individualizadas, colaborativas, amigables (Cabero, 2009) pero que, sobre
todo, han perseguido cada vez mas el proceso activo de construccion del
aprendizaje del propio alumno y el aumento de interactividad entre los
distintos participantes y entre los participantes y los elementos propios del

entorno.
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También el tipo de destinatario principal de la educacion ha
cambiado, teniendo en los Ultimos afios a jévenes que han crecido con fas
tecnologias como algo cotidiano en sus vidas y que las han asimilado
como medio para relacionarse entre ellos y como puerta de acceso a esa
sociedad del conocimiento. Para ellos, el hecho de canalizar su
aprendizaje a través de entornos basados en internet y mediar su
comunicacion a través del ordenador no resulta una actividad aislada de

su vida cotidiana.

La utilizacién de las plataformas y de los entornos virtuales en las
universidades espafiolas ha pasado por diferentes fases en los uitimos
tiempos y se han realizado numerosos estudios para poder comprobar
cual es su estado en la actualidad. Hoy en dia estan presentes en todas
las universidades. En un principio las estrategias de implantacion se
centraban mayoritariamente en el desarrollo tecnolégico, se buscaba la
plataforma que mas funcionalidades fuviera esperando que el modelo
pedagogico cambiara automaticamente. Sin embargo, hoy en dia, este
criterioc se desecha al comprobar que todos los desarrollos ofrecen
practicamente los mismos servicios con diferentes interfaces y usabilidad

buscando otros criterios mas cualitativos (Cebrian, 2009).
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Las tendencias actuales y de futuro hacen que surjan nuevos
entornos que exploten todas las posibilidades que Internet puede
aportarnos hoy en dia y que al mismo tiempo vayan supliendo los fallos
que se han producido a lo largo del tiempo en la implantacién de entornos

virtuales en modelos de ensefianza.

Entre los nuevos horizontes que se vislumbran podemos destacar

los siguientes:

Los entornos elaborados bajo la perspectiva de la web 2.0. La definicion
de la web 2.0 se puede observar desde tres perspectivas: tecnoldgica
instrumental, filosofica y social. Desde la primera implica una evolucion
tecnolégica, pasar de una web estatica a una dinamica, y, sobre todo, a fa
utilizaciéon de nuevas herramientas de comunicacién mas participativas y
colaborativas que abren nuevos escenarios para la formacion. Desde la
perspectiva filoséfica se la define como una filosofia de comunicacién que
evita contemplar la digitalizacién como Vanesa M? Gamiz Sanchez(2001),
una mera herramienta que lleva a una tecnificacién de la escuela, que
pueda propiciar una pérdida de la reflexion y la critica del sistema. Por
ultimo, desde la perspectiva social, se pretende romper con la idea del

usuario como mero receptor de informacion, y se asume en contrapartida,
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la necesidad de la realizacion de los contenidos de forma colectiva

(Cabero, 2009).

Los entornos virtuales personales, se presentan como un sistema bisagra
donde integrar el entorno jvirtual institucional en el que estamos
distribuyendo cursos y asociado preferentemente al aprendizaje formal, y
un entorno mas informal que ofrecen redes sociales y comunidades
virtuales de aprendizaje para construir las propias Redes Personales de

Conocimiento (Personal Knowledge Network PKN). (Salinas, 2009).

Los entornos centrados en el usuario, entornos de grupos, surgen desde
un nuevo enfoque y escenario para la colaboracion entre instituciones,
docente, estudiantes e investigadores. Soportados por los sistemas y
mecanismos de federacion, se puede constituir un nuevo “entorno de
grupos’ {de herramientas, de contenidos, de usuarios) para la formacién,
que bajo una Unica identidad los usuarios puedan acceder a este nuevo
escenario basado en la colaboraciébn. Con este planteamiento se
desarrollan los “entornos de grupos” que establecen unas fronteras muy
definidas pero permeables para el disefio de nuevos escenarios de
formacion colaborativa, centrada en los usuarios y no en las herramientas.

(Cebrian, 2009)
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2.27.2 LA PLATAFORMA AULAWEB

El sistema de e-learning que hemos usado en este trabajo para

conseguir los objetivos deseados es la plataforma AulaWeb.

AulaWeb es una aplicacién creada por el equipo de la Universidad
Politécnica de Madrid basada en el modelo cliente-servidor. Podemos ver
un esquema de su estructura y funcionamiento en la siguiente imagen

(Garcia-Beltran, 2005):
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Figura 5:
Estructura y funcionamiento de AulaWeb.
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Es un sistema de facil manejo, pensado para usuarios que no
necesariamente son expertos en el uso de las nuevas tecnologias. Para el
acceso a la plataforma el Gnico requisito de los clientes es disponer de un

navegador web en su ordenador y de una conexién a Internet.

Las principales caracteristicas de cliente y servidor las podemos

ver en la siguiente tabla:

............................................................................................................

» Hardware Servidor: PC : = ‘Hardware Cliente: PC
= Software : Linux Centos = Software; Navegador WEB
» Servidor HTTP: Apache 2.4 |
» My SQL Server 5.0 o Sup.
= Aplicacion (HTML, PHP)
= Contenidos educativos: Ms-g
Word, PDF, Power Point,%
HTML, Imagenes, audio, |

Fuente: Propia

Cuadro 1:
Requerimientos para el acceso a AulaWeb.
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El acc;.eso al sistema se puede realizar bajo tres perfiles
diferenciados que tienen privilegios distintos de accesos y de acciones
dentro de fa plataforma.

Asi, tenemos de un lado el administrador que es el que se dedica a
realizar todas las acciones de mantenimiento y gestion de la plataforma,
los profesores que seran los encargados de gestionar los distintos grupos

y, por Ultimo, los estudiantes.

Los distintos tipos de clientes interaccionan con el sistema gracias
al servidor central que es donde se encuentra instalada la plataforma a
través de su Navegador Web, y a partir de ahi se inicia el proceso de
comunicacién. AulaWeb es un sistema interactivo de ensefianza y
aprendizaje basado en la web y usado a menudo como apoyo didactico
en cursos presenciales. Es un método de eficacia probada en la
Universidad Politécnica de Madrid, que a través del trabajo realizado para
esta tesis se ha incorporado a nuevas areas con contenidos de

orientacién mas humanistica y social.

En su disefio se han tenido en cuenta algunos de los estandares

mas extendidos en cuanto al disefio de herramientas para la ensefianza
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virtual, como el estandar SCORM que antes mencionabamos. También se
han tenido en cuenta algunas caracteristicas pedagdgicas esenciales en
el proceso de ensefianza/aprendizaje online, como son las siguientés (De
Benito, 2000). a) seguimiento del progreso del estudiante; b)
comunicacion interpersonal {con intercambio de informacién entre fos
diferentes actores implicados, bien de forma sincrona (chat,
videoconferencia, pizarra electrénica, etc.) o asincrona (correo
electronico, listas de distribucion, fag’'s, tableros electrénicos, etc.); ¢)
trabajo cooperativo (para actividades en grupo, mediante el uso del chat,
pizarras electronicas, transferencia de ficheros, lluvia de ideas,
votaciones, etc.); d) creacion de ejercicios de evaluacibn y
autoevaluacion; e) acceso a la informacién y contenidos de aprendizaje; f)
interaccion (mediante una plataforma homogénea en la que todas las
funcionalidades estan interconectadas), y g) gestion y administracion de

los estudiantes (matriculacion, consulta del expediente académico, etc.)

Aula Web nos brinda una serie de herramientas que hemos usado
para disefiar un modelo de supervisibn para el Practicum de los
estudiantes de Educacién que fomente en ellos la adquisicion de

competencias orientadas a la reflexién. Las herramientas que aporta la
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plataforma y que debemos utilizar para intentar conseguir nuestros

objetivos las podemos clasificar en:

Herramientas de comunicacion.- Las herramientas que aporta
este entorno de una manera bidireccional entre profesores y estudiantes
son el Foro y el Chat. Estas son las herramientas asincronas y sincrona
respectivamente por excelencia en cualquier plataforma, y el fomento de
Su Uso Yy su dinamizacién es una tarea que el tutor {(en nuestro trabajo el
‘supervisor) debe asumir con la colaboracion y el compromiso de los
estudiantes. En estas herramientas la comunicaciéon es uno-a muchos ya
que las intervenciones son publicas para fa comunidad aunque en el Chat
hay una opcion de Chat privado para realizar tutorias individualizadas.
Aparte de estas herramientas el profesor tiene la opcién de comunicarse
con sus estudiantes mediante fas Noticias, en las que advierte de eventos
o informacién importante a todos los estudiantes, las preguntas mas
frecuentes (P+F), en las que aparecen las soluciones a dudas formuladas
continuamente por el alumnado y Observaciones, es una comunicacion
unoc-a-uno en la que el profesor se dirige directamente a un alumno
concreto. Los estudiantes por su parte tienen acceso a las categorias

anteriores para observar las informaciones de sus profesores y tambien a
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un Cuestionario en el que deberan plasmar algunas conclusiones sobre la

modalidad virtual y sobre su propia experiencia en las précticas.

Herramientas de seguimiento.- Este conjunto de herramientas
ayudan al profesor a poder seguir el progreso del estudiante,
caracteristica esencial en entornos virtuales. Una herramienta relacionada
con este aspecto que aporta la plataforma es la de Actividades en la que
se planifican una serie de ejercicios en {os que se fomenta fa reflexion
para que los estudiantes los vayan realizando de manera autbnoma y el
profesor los vaya comentando, guiando, de este modo, su proceso de
aprendizaje. Otra de las herramientas de seguimiento puede ser la de
Calificaciones en la que los estudiantes pueden consultar las

evaluaciones de su profesor.

Repositorio de recursos.- El profesor puede poner en la plataforma
a disposicién de los estudiantes contenidos didacticos que ayuden a los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje (objetos de aprendizaje). El
formato de estos contenidos podra ser de cualquier tipo en soporte digital,
desde un documento hecho con cuaiquier procesador de textos hasta un
video. Las herramientas que se incluyen en la plataforma de este tipo son:

Bibliografia, Documentos, Enlaces, Guiones de préacticas y Acceso a
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Biblioteca. También la Guia online, que es uno de los documentos-base

que, en forma de programa, orienta el desarrollo de 1a experiencia en la

plataforma.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

a) Aplicacion: Software que realiza una funcion util. Los programas

b)

.c)

d)

que se utilizan para realizar alguna funcion (como correo

electrénico, FTP, etc.) son las aplicaciones cliente.

Archivos Compactados: Los archivos compactados permiten la
compresion de {os datos al eliminar datos redundantes, de esta
fmanera permiten un mayor almacenamiento de archivos, aumentar

la velocidad de transferencia de los mismos, etc.

Archivos de dominio publico: Son los archivos que se pueden
obtener de Internet y que han sido puestos a disposicion de los
usuarios por compafias, dependencias y personas. Pueden ser

Freeware o Sharewa_re.

Actividades de aprendizaje: Son todas aquellas que debe realizar

un estudiante para alcanzar ciertos objetivos de aprendizaje, dicho
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e)

9)

en otras palabras son las experiencias que desarrolla todo alumno
para adquirir fos conceptos y las habilidades que determinen su

aprendizaje.

Actividades de ensefianza: Son todas aquellas acciones que
realiza un docente con el propésito de facilitar el aprendizaje del o
los alumnos. El disefio de experiencias de aprendizaje és una

actividad que no es facil de planear, pues se requieren

‘conocimientos de didactica.

Aprendizaje: Existen miuiltiples definiciones de este concepto, sin
embargo, aqui daremos solo una muy conocida;, cambio de
conducta relativamente permanente que es resultado de

experiencias (de ensefianza-aprendizaje).

Archivo electronico:. En computacion se refiere a cualquier
documento electronico que contiene informacién que puede ser
leida, vista u oida 0 que pueda tratarse de un programa

informatico.
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h) Asesor: Persona que desempena la funcion de orientador, guia o

)

k)

consejero de uno o varios estudiantes que se -encuentren
realizando estudios formaies en cualquiera de sus modalidades:
escolarizada, abierta, a distancia o continua. En muchos lugares es

considerado como sinénimo de "tutor” o "docente distante”.

Asesoria: Servicio en la que un estudiante distante recibe
orientacion por parte de un experto €n la materia o contenido en
relacion a: estrategias de estudio, realizacion de trabajos,

contenidos, problemas, etc.

Aula virtual: Entorno telematico en pagina web que permite la
imparticién de teleformacion. Normalmente, en un aula virtual, el
alumnado tiené acceso al programa del curso, a la documentacion
de estudio y a las actividades disefiadas por el profesor. Ademas,
puede utilizar herramientas de interaccion como foros de discusion,

charlas en directo y correo electronico.
Autoaprendizaje: Concepto que frecuentemente es utilizado
erroneamente, pues todo aprendizaje es “auto’, es decir, todo

aprendiz lo hace por si mismo y no para otro. Asimismo este
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término ha sido utilizado como sinénimo de "autodidactismo",

"autoinstruccién"”, "autoensefianza” o "autoestudio”.

) Autoevaluacién: Situacion en fa que un estudiante se aplica a si
mismo un instrumento -que explora el grado de conocimientos o
aprendizajes que ha adquirido. El propdsito de esta forma de
evaluacién es identificar para corregir las fallas de aprendizaje y
establecer actividades de remedio o confirmar que se ha aprendido
y/o se esta en posibilidad de enfrentar un examen aplicado por una

persona externa (asesor).

m) Internet: Es una red de redes global o mundial de equipos
informaticos que se comunican mediante programas de cémputo,
en ella se encuentra todo tipo de informacion que genera la
humanidad. Funciona como una gran "biblioteca” mundial que
permite la consulta de cualquier documento que esté disponibie en
algun Servidor del pianeta. A través de esta red es posible
intercambiar documentos (audio-escrito-visuales) con otras

personas que se encuentren conectadas a este sistema.
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n) Material didactico: Cualquier recurso 0 -soporte que contenga

mensajes educativos.
o) Objetivo de aprendizaje: Enunciado propositivo que establece qué

se espera de un estudiante al término de un proceso de

ensefanza-aprendizaje.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

31 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA

- INVESTIGACION

a) Tipo de Estudio

Es una investigacion de campo y de andlisis de contenido.

b) Nivel de Investigacién

El trabajo de tesis presenta un nivel de investigacién descriptivo

exploratorio, cuasi experimental y explicativo.



3.1.1 CARACTERIZACION O TIPO DEL DISENO DE INVESTIGACION
La presente tesis tiene un disefio Cuasi Experimental.
3.2 MATERIALES Y/O INSTRUMENTOS

Para 1a recoleccion de la informacion se aplicaron dos
cuestionarios: uno servird para evaluar lé_ calidad de ensefanza
aprendizaje de los estudiantes y el otro para analizar la valoracion de la
implementacion de la Plataforma Aula Web; los cuales seran aplicados

bajo la técnica de la encuesta.

3.2.1 VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE

MEDICION

A. VALIDACION
Los instrumentos han sido disefiados por el investigador, 108
mismos que han sido validados a través de la opinién de expertos

(profesionales y especialistas en la especialidad de Sistemas y

Educacion; asi como expertos en Metodologia de la Investigacion
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3.3

Estudiantes 6

Cientifica), los cuales nos han hecho llegar sus observaciones
técnicas del caso, estos elementos nos han permitido validar el

instrumento.
CONFIABILIDAD

El instrumento de medicidn aplicado (cuestionario) apoyado en la
técnica de la encuesta, fue sometido a la prueba de Confiabilidad el
coeficiente de Alfa Cronbach, alcanzado un indice del 0,84; y 0,87
respec‘tivémente, del cual podemos inferir que el instrumento.

aplicado es confiable.
POBLACION Y/O MUESTRA DE ESTUDIO:

La Poblacién la constituirAn los agentes participantes de la

Universidad José Carlos Mariategui- Sede Tacna:

Docentes 35

(]
(]
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Reemplazando tenemos:

635*1,96° |
4 (635-1)0,05% +1,967

n= 243941
10,18
n= 239,62

=
[

240 agentes participantes

Procedimento de Muestreo
Probabilistico: Muestreo Aleatorio Simple.

3.3.1 ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

Agentes Participantes de la

Universidad José  Nc de Personal Muestra
Carlos Mariategui-
Sede Tacna _
Docentes ] 35 F 13
7 Estudiantes 600 227
TOTAL 635 240

3.4 TRATAMIENTO DE DATOS (ANALISIS ESTADISTICOS):

Se utilizé escala de tipo ordinal y el anélisis estara en funcion de ia

apreciacion critica y el uso de valores relativos.
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Para el ordenamiento de la informacién se utilizaron cuadros de

distribucion de frecuencias.

Se us6 estadistica descriptiva; teniéndose en cuenta Ia

determinacion de la desviacion estandar, la media y la moda.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En la ejecucion de la investigacion se realizaron las siguientes

acciones:

Para alcanzar los resultados y la discusion de los mismos, se
elaboré un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos;

apoyado en la técnica de la encuesta, la que fue aplicada a los

Agentes Participantes de la Universidad José Carlos Mariategui de

Moquegua (docentes y estudiantes), con el propésito de determinar
si las plataformas de Aula Web ayudan a mejorar ia calidad de la
formacién profesional de los estudiantes de la Universidad José
Carlos Mariategui - Oficina de Enlace Tacna, fomentando la

reflexion y dinamizando la comunicacion entre los distintos agentes.



b)

Teniendo la informacién, se procedid a la tabulacion,
procesamiento y representacion estadistica de los datos, cuyos
resultados se analizaron e interpretaron tanto descriptiva como

estadisticamente.

La verificacion de hipétesis fue el aspecto culminante del Trabajo
de Investigacion. Para ello, se procedié a comprobar las hip6tesis
especificas, siendo debidamente comprobadas y aceptadas, por lo
que la Hipobtesis General, en consecuencia, quedé comprobada y

aceptada.
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42 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

421 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION APLICADO A LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD JOSE CARLOS

MARIATEGUI DE MOQUEGUA.

En primer lugar vamos a describir el Cuestionario: “Entornos
virtuales para mejorar la calidad de formacion profesional de los
estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui - Oficina de Entace
Tacna”. El Cuestionario utilizado consta de 30 items. La primera parte dei
cuestionario consta de 15 -preguntas que evaluan el nivel de ensefianza
aprendizaje brindado por la Universidad José Carlos Mariategui de
Moquegua; los items propuestos contienen 05 aiternativas las que han
sido elaboradas segun la escala de Likert que fluctian de “siempre”
(5ptos.) a “nunca” (1pto.). El listado completo de items puede verse en el
Anexo (1); a lo largo del cuestionario se intenta indagar la experiencia y la
opinién que los encuestados tienen sobre diversos aspectos del nivel de
formacioén profesional brindado en la universidad en la Oficina de Enlace

Tacna.
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La segunda parte del cuestionario consta de 15 preguntas que
evalian la necesidad de implementar la Plataforma Aula Web para facilitar
la ensefianza aprendizaje en la Universidad José Carlos Mariategui de
Moquegua; de igual manera los items propuestos han sido elaborados en
funcion de 05 alternativas, elaboradas segun la escala de Likert. En
cuanto a la segunda parte del cuestionario se evalGa aspectos sobre ia
necesidad de implementacién de la Plataforma Aula Web; la cual permitira
interactuar coordinadamerite a los agentes participantes y de esta manera

mejorar la formacién profesional brindada por {a institucién.
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CUADRO RESUMEN 1:
Nivel de enseiianza aprendizaje

N°

ITEMS

ALTERNATIVA DE
RESPUESTA

%

1

El disefio y fa estructura curricular de mi
carrera profesional responden a mis
necesidades formativas.

Casi Nunca

43

La proporcion de horas presenciales y no
presenciales es acertada.

Casi Nunca

45

Los contenidos desarrollados en las
asignaturas resultan de utifidad para mi.

A veces

41

El desarrollo de las asignaturas ha sido
correcto.

Casi Nunca

39

Valoro positivamente el apoyo y asesoramiento
de los médulos no presenciales.

Casi Nunca

48

Las asignaturas se han llevado a cabo segtn la
planificacion prevista.

Aveces

a3

Los temas han sido bien tratados y se ajustan a
1a situacién que viven los participantes.

Aveces

39

En el desarrollo de las asignaturas he
observado la flexibilidad necesaria para primar
el interés de los asistentes.

A veces

Las tareas propuestas en las asignaturas han
sido coherentes con los objetivos propuestos.

A veces

39

10

Las actividades realizadas han promovido el
trabajo en equipo y el intercambio entre los
estudiantes.

A veces

43

11

Globalmente, las asignaturas dictadas ayudan
a mejorar aspectos concretos de mi proceso de
formacion profesional.

A veces

38

12

Las horas y materiales didacticos empleados
para el desarrollo de las asignaturas han
contribuido con el nivel de formacién
profesional.

A veces

13

Mi formacion profesional se ha visto reforzado
por {a calidad de sus contenidos, métodos de
ensefianza y docentes.

A veces

42

14

La ensefianza aprendizaje brindada en mi
carrera  profesional ha  satisfecho mis
expectativas.

A veces

42

Fuente:
Cuestionario aplicado a estudiantes de la UJCM.
Elaboracion: Propia
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Analisis e interpretacion:

En el cuadro resumen 1; se puede observar que en su mayoria los
estudiantes manifiestan su inconformidad con el nivel de ensefianza
aprendizaje que brinda la Universidad José Carlos Mariategui — Oficina de

Enlace Tacna.
Los resultados dei cuestionario aplicado determinan que el 43% de los
encuestados sefialan que “casi nunca’, el disefio y la estructura curricular

de la carrera profesional tesponden a sus necesidades formativas.

El 45% de los encuestados sefialan que “casi nunca” la proporcion de

horas presenciales y no presenciales es acertada.

El 41% de los estudiantes aseveran que “a veces” los contenidos

desarrollados en las asignaturas resultan de utilidad para ellos.

El 39% de los encuestados sefialan que “casi nunca” el desarrollo de las

asignaturas ha sido correcto.
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El 48% de los encuestados sefialan que “casi nunca” valoran

positivamente el apoyo asesoramiento de los médulos no presenciales.

El 43% de los encuestados manifiestan que “a veces” las asignaturas se

han llevado a cabo segun la planificacién prevista.

El 39% de los encuestados afirman que “a veces” los temas han sido bien

tratados y se ajustan a la situacion que viven los participantes.

El 46% de los encuestados sefialan que “a veces” en el desarrollo de las
asignaturas han observado la flexibilidad necesaria para primar el interés

de los asistentes.

El 39% de los encuestados sefialan que “a veces” las tareas propuestas

en las asignaturas han sido coherentes con los objetivos propuestos.
El 43% de los encuestados manifiestan que “a veces” las actividades

realizadas han promovido el trabajo en equipo y el intercambio entre los

estudiantes.
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El 38% de los encuestados sefialan que “a veces” las asignaturas
dictadas ayudan a mejorar aspectos concretos de mi proceso de
formacién profesional.

El 34% de los encuestados manifiestan que “a veces” las horas
materiales didacticos empleados para el desarrollo de las asignaturas han

contribuido con el nivel de formacién profesional.

El 42% de los encuestados sefialan que “a veces” su formacion
profesional se ha visto reforzado por la calidad de sus contenidos,

métodos de ensefanza y docentes.

El 42% de los estudiantes encuestados sefialan que “a veces” la
ensefanza aprendizaje brindada en mi carrera profesional ha satisfecho
mis expectativas. Finalmente el 59% de los encuestados sefalaron que
recomendaban seguir estudios; pero que el nivel de formacién profesional

debia mejorar a fin de satisfacer las expectativas previstas.
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CUADRO RESUMEN N°02:

Implementacién de Plataforma Aula Web para facilitar ensefianza-

aprendizaje
N° ITEMS
15 Los métodos utilizados en la ensefianza aprendizaje

facilitan el contenido de las asignaturas.

16 Las herramientas utilizadas para la ensefanza
aprendizaje faciliten el desarrollo de las clases no
presenciales.

17 Las herramientas utilizadas en las clases no presenciales
permiten la comunicacién entre estudiantes y docentes.

18 Los métodos utilizados por la universidad facilitan ia
entrega de trabajos de manera ordenada y oportuna.

19 Las herramientas de trabajo utilizadas por la universidad
permiten la complementacion de los métodos
tradicionales.

20 Se utilizan herramientas adecuadas para la evaluacion
de los trabajos en las fechas no presenciales.

21 Los métodos utilizados por la tinivéersidad en las fechas
no presenciales proporcionan ayuda en cualquier
momento al estudiante.

22 La universidad utiliza adecuadas herramientas para
promover el trabajo en equipo via web.

23 La universidad utiliza las herramientas necesarias para
facilitar el estudio autodirigido en los estudiantes.

24 La universidad emplea las herramientas necesarias para
un aprendizaje mas eficaz del estudiante.

25 La universidad utiliza las herramientas necesarias para
resolver problemas de espacio, material y fiempo.

26 La universidad utiliza las herramientas necesarias para
motivar a sus estudiantes en su proceso ensefianza
aprendizaje.

27 La  universidad emplea adecuadas herramientas
interactivas para el desarrollo de [a carrera profesional.

28 Las herramientas empleadas por la universidad en las
fechas no presenciales han satisfecho mis expectativas.

Fuente:

Cuestionario aplicado a estudiantes de la UJCM.
Elaboracion Propia
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ALTERNATIVA
DE RESPUESTA

A veces

A veces

Nunca

Nunca

A veces

A veces

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Nunca

%

59

50

42

43

40

38

42

41

43

65



En el cuadro resumen 2; la mayoria de estudiantes manifiestan la
necesidad de implementar la Plataforma Aula Web para facilitar la
ensefianza aprendizaje en la Universidad José Carlos Mariategui - Oficina

de Enlace Tacna.

Los resultados del cuestionario aplicado determinan que el 34% de los
encuestados sefalan que “a veces”, los métodos utilizados en la

ensefianza aprendizaje facilitan el contenido de las asignaturas.

Los resultados del cuestionario aplicado determinan que el 36% de los
encuestados sefialan que “a veces”, las herramientas utilizadas para la
ensefianza aprendizaje facilitan el desarrollo de las clases no

presenciales.

El 59% de los encuestados sefialan que “nunca”, las herramientas
utilizadas en las clases no presenciales permiten la comunicacién entre

estudiantes y docentes.
El 50% de los estudiantes aseveran gue “nunca’ los métodos utilizados
por la universidad facilitan la entrega de trabajos de manera ordenada y

oportuna.
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El 42% de los encuestados sefialan que “a veces” las herramientas de
trabajo utilizadas por la universidad permiten la complementacion de los

métodos tradicionales.

El143% de los encuestados sefialan que “a veces’ se utilizan herramientas
adecuadas para la evaluacion de los trabajos en las fechas no

presenciates.

El 40% de los encuestados manifiestan que “casi hunca” los métodos
utiizados por la universidad en las fechas no presenciales proporcionan

ayuda en cualquier momento al estudiante.

El 38% de los encuestados afirman que “casi nunca’ la universidad utiliza

adecuadas herramientas para promover el trabajo en equipo via web.

El 48% de los encuestados sefialan que “casi hunca” a universidad utiliza
las herramientas necesarias para facilitar el estudio autodirigido en los

estudiantes.

El 42% de los encuestados sefialan que “casi nunca” la universidad
emplea las herramientas necesarias para un aprendizaje mas eficaz del

estudiante.
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El 48% de los encuestados manifiestan gue “casi nunca” la universidad
utiliza las herramientas necesarias para resolver problemas de espacio,

material y tiempo.

El 41% de los encuestados sefialan que “casi nunca” la universidad utiliza
las herramientas necesarias para motivar a sus estudiantes en su proceso

ensefianza- aprendizaje.

Ei 43% manifiestan que “casi nunca” fa universidad empiea adecuadas

herramientas interactivas para el desarrollo de la carrera profesional.

El 65% serialan que “a veces’ las herramientas empleadas por la
universidad en las fechas no presenciales han satisfecho sus
expectativas. Finalmente, el 83% de los encuestados manifestaron que
urge la necesidad de implementar la Plataforma Aula Web para facilitar la

ensefianza aprendizaje en la Universidad José Carlos Mariategui — Oficina

de Enlace Tacna.
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422 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION APLICADO A LOS DOCENTES
DE LA UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI DE

MOQUEGUA.

Para determinar el nivel de ensefianza aprendizaje que brinda la
Universidad José Carlos Maridtegui a través de sus Oficinas de Enlace
Tacna; y para evaluar {a necesidad de implementar la Plataforma Aula
Web para mejorar el nivel de formacidn profesional de los estudiantes se
aplico también a los docentes de la institucién el Cuestionario “Entornos
virtuales para mejorar ia calidad de formacion ,profesionét de los
estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui - Oficina de Enlace
Tacna”; el cual fue elaborado en funcion de 30 items, comprendiendo dos
areas de evaluacion: nivel de ensefianza- aprendizaje e implementacién
de Plataforma Aula Web; los items para su evaluacion constaron de 05
alternativas segun escala Likert; cuyos resultados son mostrados a

continuacion.
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CUADRO RESUMEN 3:
Nivel de ensefianza- aprendizaje

N° ITEMS ALTERNATIVA | %
DE RESPUESTA
1 El disefio y la estructura curricular de las carreras A veces 46
profesionales responden a las exigencias del mercado.
2 La proporcién de horas presenciales y no presenciales Casi Nunca 47
es acertada.
3 Los contenidos desarrollados en las asignaturas A veces 44
permiten el cumplimiento de os objetivos de la carrera
profesional. :
4 El desarrollo de las asignaturas ha sido correcto. A veces 36
5 Se cuentan con los suficientes recursos para el apoyo Casi Nunca 45
y asesoramiento de los mddulos no presenciales.
6 Las asignaturas se han lievado a cabo segun la A veces 41
| planificacién prevista.
7 Los temas han sido bien tratados y se ajustan a la A veces 35
situacion que viven ios participantes.
8 Para el desarrollo de las asignaturas se brinda la Casi siempre 42
flexibilidad necesaria para primar el interés de los
asistentes.
] Las tareas propuestas en las asignaturas han sido Casi siempre 34
coherentes con los objetivos propuestos.
10 Las actividades realizadas tian promovido el trabajo en A veces 39
equipo y el intercambio entre los estudiantes.
11 Globalmente, las asignaturas dictadas ayudan a A veces 37
mejorar aspectos concretos del proceso de formacion
profesional de los estudiantes.
12 | Las horas y materiales didacticos empleados para el A veces 38
desarrollo de las asignaturas han contribuido con el
nivel de formacién profesional.
13 La formacion profesional se ha visto reforzado por la Casi siempre 45
calidad de sus contenidos, métodos de ensefianza Yy
docentes.
14 | La ensefianza aprendizaje en ia carrera profesional Aveces 39
satisface las expectativas de los estudiantes.
Fuente:

Cuestionario aplicado a docentes de la UJCM.
Elaboracién Propia
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Anilisis e interpretacion:

En el cuadro resumen 3; se puede observar que la mayoria de los
docentes sefialan que el nivel de ensefianza aprendizaje en la
Universidad José Carlos Mariategui de Moquegua - oficina de Enlace

Tacna, no satisface las expectativas.

Los resuitados del cuestionario aplicado determinan que el 46% de los
encuestados sefalan que “a veces”, el disefio y la estructura curricular de

la carrera profesional responden a las exigencias del mercado.

El 47% de los encuestados sefialan que “casi nunca” la proporcién de

horas presenciales y no presenciales es acertada.

El 44% de los estudiantes aseveran que “a veces’ los contenidos

desarrollados en las asignaturas resultan de utilidad para mi.

El 36% de los encuestados sefialan que “a veces” el desarrollo de las

asignaturas ha sido correcta.

El 45% de los encuestados sefialan que “casi nunca” se valora

positivamente el apoyo asesoramiento de ios médulos no presenciales.
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El 41% de los encuestados manifiestan que “a veces’ las asignaturas se

han llevado a ¢cabo segun la planificacién prevista.

El 35% de los encuestados afirman que “a veces” los temas han sido bien

tratados y se ajustan a la situacién en que viven los participantes.

El 42% de los encuestados sefialan que “casi siempre” en el desarrollo de
las asignaturas se ha observado la flexibilidad necesaria para primar el

interés de los asistentes.

El 34% de los encuestados sefialan que “casi siempre” las tareas
propuestas en las asignaturas han sido coherentes con los objetivos

propuestos.

El 39% de los encuestados manifiestan que “a veces” las actividades
realizadas han promovido el trabajo en equipo y el intercambio entre los

estudiantes.

El 37% de los encuestados sefialan que “a veces” las asignhaturas

dictadas ayudan a mejorar aspectos concretos de su proceso de

formacion profesional.
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El 38% de los encuestados manifiestan que “a veces” las horas y
materiales didacticos empleados para el desarrolio de las asignaturas han

contribuido con el nivel de formacién profesional.

El 45% de los encuestados sefalan que “casi siempre” la formacion
profesional de los estudiantes se han visto reforzado por la calidad de sus

contenidos, métodos de ensefianza y docentes.

Finalmente, el 39% de los encuestados sefialan que “a veces’ la
ensefianza- aprendizaje brindada en la carrera profesional ha satisfecho
las expectativas. Por fo que se puede concluir que el nivel de formacién
profesional que brinda la Universidad José Carlos Mariategui - Oficina de

Enlace sede Tacna, es bajo; no satisfaciendo las expectativas previstas.
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CUADRO RESUMEN 4:
Implementacién de Plataforma Aula Web para facilitar ensefianza

aprendizaje
N° iTEMS
15 Los métodos utilizados en la ensefianza aptendizaje

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

28

facilitan el contenido de las asignaturas.

Las herramientas utilizadas para la ensefianza
aprendizaje faciliten el desarrollo de las clases no
presenciales.

Las herramientas utilizadas en las clases no
presenciales permiten {a comunicacion entre
estudiantes y docentes.

Los métodos utilizados por la universidad facilitan la
entrega de trabajos de manera ordenada y oportuna.
Las herramientas de trabajo utilizadas por Ila
universidad permiten la complementacion de los
métodos tradicionales.

Se utilizan herramientas adecuadas para la evaluaci6n
de los trabajos en las fechas no presenciales.

Los métodos utilizados por la universidad en las fechas
no presenciales proporcionan ayuda en cualquier
momento al estudiante.

La universidad utiliza adecuadas herramientas para
promover €l trabajo en equipo via web.

facilitar el estudio autodirigido en los estudiantes.

La universidad emplea las herramientas necesarias
para un aprendizaje mas eficaz del estudiante.

La universidad utiliza fas herramientas necesarias para
resolver problemas de espacio, material y tiempo.

La universidad utiliza ias herramientas necesarias para
motivar a sus estudiantes en su proceso ensefianza
aprendizaje.

La universidad emplea adecuadas herramientas
interactivas para el desarrolio de la carrera profesional.

Las herramientas empleadas por la universidad en las
fechas no presenciales satisfacen las expectativas.

Fuente:
Cuestionario aplicado a docentes de ia UJCM.
Elaboracion Propia
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ALTERNATIVA
DE RESPUESTA

A veces

Casi nunca

Nunca

Nunca

A veces

A veces

Nunca

Nunca

Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Nunca

%

41

39

54

46

47

44

40

43

45
50

49

45

60



En el cuadro resumen 4; la mayoria de los docentes manifiestan la
necesidad de implementar la Plataforma Aula Web para facilitar la
ensefianza - aprendizaje en la Universidad José Carlos Mariategui -

Oficina de Enlace Tacna.

Los resuitados del cuestionario aplicado determinan que el 41% de los
encuestados sefialan que “a veces’, los métodos utilizados en la

ensefanza- aprendizaje facilitan el contenido de 1as asignaturas.

Los resultados del cuestionario aplicado determinan que el 38% de los
encuestados sefalan que “casi nunca’, las herramientas utilizadas para la

ensenanza- aprendizaje faciliten el desariollo de las clases no

presenciales.

El 54% de los encuestados sefialan que “nunca’, las herramientas
utilizadas en las clases no presenciales permiten la comunicacion entre

estudiantes y docentes.
El 58% de los encuestados aseveran que “nunca’ los métodos utilizados
por la universidad facilitan la entrega de trabajos de manera ordenada y

oportuna.
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El 46% de los encuestados sefialan que “a veces’ las herramientas de
trabajo utilizadas por la universidad permiten la complementacion de los

métodos tradicionales.

El 47% de los encuestados sefalan que “a veces” se utilizan herramientas
adecuadas para la evaluacion de los trabajos en las fechas no

presenciales.

El 44% de los encuestados manifiestan que “nunca’ los métodos
utilizados por la universidad en las fechas no presenciales proporcionan

ayuda en cualquier momento al estudiante.

El 40% de los encuestados afirman que “nunca” la universidad utiliza

adecuadas herramientas para promover el trabajo en equipo via web.

El 43% de los encuestados sefalan que “nunca” la universidad utiliza las
herramientas necesarias para facilitar el estudio autodirigido en los

estudiantes.

El 45% de los encuestados sefalan que “casi nunca” la universidad
emplea las herramientas necesarias para un aprendizaje mas eficaz del

estudiante.
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El 50% de los encuestados manifiestan que “casi nunca’ la universidad
utiliza las herramientas necesarias para resolver problemas de espacio,

material y tiempo.

El 49% de los encuestados sefialan que “casi nunca” la universidad utiliza
las herramientas necesarias para motivar a sus estudiantes en su proceso

ensefanza- aprendizaje.

El 45% manifiestan que “casi nunca’ la universidad emplea adecuadas

herramientas interactivas para el desarrollo de la carrera profesional.

El 60% sefialan que “nunca” las herramientas empleadas por la
universidad en las fechas no presenciales han satisfecho sus
expectativas. Asimismo, el 85% de los docentes manifiestan que urge la
necesidad de implementar la Plataforma Aula Web para facilitar la
ensefianza aprendizaje en la Universidad José Carlos Mariategui — Oficina

de Enlace Tacna.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion determiné que las plataformas de Aula
Web ayudan a mejorar la calidad de la formacion profesional de los
estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui- Oficinas de Enlace
Tacna fomentando la reflexiéon y dinamizando la comunicacién entre los
distintos agentes; ya que se comprob6 que : a) El nivel de ensefanza-
aprendizaje que brinda la Universidad José Carlos Maridtegui a través
de sus Oficinas de Enlace, es bajo. b) Es necesario la implementacion
de las Plataformas Aula Web para facilitar a los estudiantes fa realizacién
de su ensefianza- aprendizaje. c)Las metodologias didacticas basadas
en el blended-learning implementadas en la Plataforma Aula Web,
resultan beneficiosas para mejorar la calidad de formacion profesional de
los estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui a través de sus

Oficinas de Enlace.



La actual sociedad de la informacion nos plantea un escenario
social en el que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) tienen un protagonismo fuertemente marcado en todos los ambitos,
incluido el de la educaciéon. El amplio desarrollo del mundd tecnolégico y
de las comunicaciones hace posible la aparicion de nuevas férmulas
educativas entre las que se encuentra el e-learning, teleformacion o
formacién basada en TIC. En concreto, en la Educacion Superior, estas
nuevas estrategias pueden servir de apoyo en el proceso de adaptacion vy,
en general, en el proceso de renovacién y mejora de las instituciones

universitarias.

Erla Mariela Morales Morgado (2007), de la Universidad Politécnica
de Madrid en el estudio titulado “Gestién del Conocimiento en Sistemas E-
Learning, basado en Objetos de Aprendizaje, Cualitativa vy
Pedagogicamente Definidos”, precisa que para promover la gestiéh de
OAs de calidad a través de un sistema e-learning es necesario tomar en
cuenta aspectos pedag6gicos y técnicos que garanticen su
funcionamiento de forma eficiente, pues no sirve de mucho promover la
calidad del recurso si el sistema que lo gestiona es deficiente. A través del
analisis presentado sobre el estado del arte del elearning, ha sido posible

contrastar diversos conceptos y destacar aspectos  relevantes para
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promover su eficiencia, como el hecho de considerar su dualidad
tecnolégica y educativa que debe ofrecer las herramientas necesarias que
faciliten y flexibilicen el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza. El
hecho de considerarlo, no como educacién a distancia, sino como
presencialidad diferida en el tiempo y el espacio, ya sea para un sistema
semi presencial (b-learning) o totalmente en linea, destaca la participacién
del tutor para promover el logro de aprendizajes de forma individual y
colaborativa y como consecuencia de elio, la gestion del conocimiento
que permita desarrollar un capital intelectual del cual se pueda beneficiar

cada uno de los participantes.

Adicionalmente, JAMIL A.S. ITMAZI (2005), de la Universidad de
Granada Espafia, en el estudio ﬁtulado” Sistema flexible de gestion del E-
Learning para soportar el aprendizaje en las Universidades tradicionales Y
Abiertas"sefiala que el sistema de aprendizaje es el alma de la sociedad
humana, que siempre esta buscando nuevas herramientas y métodos de
ensefanza para adoptarios a su sistema y mejorar el proceso de
aprendizaje. Una de esas herramiéntas mas avanzadas es el aprendizaje
electrénicb, Internet es un nuevo medio que se ha extendido y
popularizado en los afios 90, en el cual destaca elearning como una

herramienta muy reciente e importante. En la actualidad hay muchos
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centros educativos (especialmente en las universidades, grandes
empresas y organismos) que fomentan el elLearning como medio de

ensefianza flexible y a distancia.

Los resultados de estos estudios se encuentran relacionados con el
trabajo de investigacion denominado: Entornos virtuales para mejorar la
calidad de formacién profesional de los estudiantes de La Universidad
José Carlos Mariategui- Sede Tacna: Implementacién, Experimentacion y
Evaluacion De La Plataforma Aulaweb”; puesto que en la mayoria de los
casos se encontré que el nivel de ensefianza aprendizaje era bajo; ya
que los ‘alumnos no contaban con las herramientas necesarias para una
mejor calidad de formacién académico profesional. Por {0 que se puede
concluir que las metodologias didacticas basadas en el blended-learning
implementadas en la Plataforma Aula Web, resultan beneficiosas para
mejorar {a calidad de formacién profesional de los estudiantes de la

Universidad José Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de Enlace.
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CAPITULO VI

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA AULA WEB

6.1 CASOS DE USO DE LOS COMPONENTES DEL AULA VIRTUAL

La aplicacion a desarrollar estarda pensada para tres usuarios

distintos: administradores, docentes y alumnos.
A) Administradores:
- Ingreso de cursos.

- Asignar responsables de cursos.

- Permisos a responsables de cursos.



B) Docentes:

- Mbddulo de estructuracion de cursos, ingreso y actualizaciones de
contenidos.

- Mdédulo de disefio de evaluaciones, ingreso de preguntas para la
evaluacion del alumno.

- Ingreso de mensajes para {a pizarra virtual.

- Lista de interés en el cual el docente podra enviar por correo

electrénico las tareas y comunicarse con los estudiantes.

Alumnos:

- Contenido de Cursos a través de sitios web se podra acceder al
contenido de lecciones que pueden ser teéricas, practicas o en
video. Ademas de contar con una seleccion de referencias
bibliograficas dadas por el docentes.

- Evaluaciéon en linea pruebas y test de entrenamiento, estas

evaluaciones daran una idea de ¢cdmo se va siguiendo las clases.

- Foros de mensajes donde los estudiantes o docentes pueden

discutir sobre temas relacionados con el contenido de la clase y las

actividades del grupo.
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- Salones de Chat, audioconferencia y videoconferencia para la
conversacién en tiempo real.
- Pizarra Virtual en ella podemos encontrar los ultimos mensajes

dejados por los docentes.

Requerimientos:

o Para el desarrolio del aplicativo

Hardware
Servidor HP ProLiant ML 110 G7 3
Estaciones de Trabajo 2
Software
Linux 1
My SQL Server 1
PHP 1
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+ Para acceder al aplicativo

Windows XP, Vista, Seven,
Pantalla de 1280 x 768
1 GB de RAM o Sup
Microsoft Internet Explorer

A continuacion detallaremos los Casos de Uso de los componentes
del Aula Virtual, que han sido dividido segun el nivel del usuario es decir:
Administrador, docentes y alumnos.

1. MODULO ADMINISTRADOR

En este moédulo se permitirda la administracion del centro de

ensefianza virtual desde cualquier punto. En él se podran habilitar:

Facultad

- Escuelas

- Ciclos

- Docentes por escuelas

- Cursos por facultad-escuela

- Asignar el docente a un curso determinado
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- Asighar grupo

- Asignar horarios de los cursos para un docente determinado

Modulo del
Administrador ©
Habilitar Facultad
Habilitar Usuarios Administradores

-

Habilitar Escuela

R -

Administrador Vatdacién de Usuario Habilitar Docentes por Escuela

/ Habilitar Ciclos Académicas

-

Biminar Grupos .
Asignar Grupo Habilitar Cursos

Fuente: Propia

Figura
Médulo del Administrador
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2. MODULO DOCENTE

Este médulo permitira al docente:

- Ingresar datos para estructurar su perfil (Datos personales,
Estudios realizados, cursos dictados, temas de interés, enlaces de
interés, archivos personales, lugares de trabajo).

- Estructurar el curso segun el silabo.

- Definir nimero de lecciones.

- Definir los temas para cada leccion.

- Anexar archivos para cada leccion.

- Ingresar descriptores por cada tema.

- Ingresar ejercicios resueltos y propuestos.

- Ingresar bibliografia por curso.

- Ingresar practicas (anexo de archivos, formularios).

- Ingresar glosario (por curso).

- Ingreso de avisos para la pizarra.

-~ Ingresar {os horarios en los que se encontrara en linea(se publicara
en la pizarra virtual).

- Fechas de practicas u examenes.

- Cambio de horarios o0 fechas para una determinada clase u

evaluacion.
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- Sugerencia para el curso, etc.

- Visualizar los horarios de clases y sus aulas.

- Visualiza lista de alumnos y correos por grupos.

- Ingresar temas de discusion para el foro por cada curso a cargo.

- Brindar mantenimiento al foro de discusion de los cursos a cargo.

- Iniciar la sesién para mantener una comunicacion via Chat con el
alumno.

- Administrar la conversacion via Chat con los alumnos.

[Moduto
Docente

- -

Esttuctuxar el Curso segin el 101060 de avisos para la pizarra

Syllabus :

Reglstua Perfi
Visualizar los Horatios de clases y
sus aulas

Doceme Visualiza lista de alumnos y
Vafidacion del Usuario Comeos por gupos

Administrar la conversign via chat Q

con los alumnos ] Ingresar temas de discusion para
el foro por cada curso a cargo

Iniciar sesién por via chat con el 5 . .
alumno Brindar mantenimiento al foro de

discusitin de los cursos a cango

Fuente: Propia

Figura 7
Médulo Docente
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3. MODULO ALUMNO

Con este modulo el alumno podra:

- Visualizar fos cursos dictados.
- Se le mostrara el indice del curso estructurado segtin el syllabus.

- La estructura del curso se representa como un arbol de carpetas.

El orden jerarquico es:

CAPITULO

- Leccion

- Material Tedrico

- Material Practico

- Leccion Multimedia

- Practicas evaluativas y test (Ejercicios Resueltos y propuestos)
- Bibliografia

- Sugerencias

- Bibliografia del curso: Revistas, Libros, Articulos, etc.

-  Glosario
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Ambos mébdulos tendran el servicio de:

CHAT: Se determinara horarios en los que el docente se encontrara en

linea. Se dividira en salones segun el curso.

FORO: El docente determinara qué temas pueden ser puestos a

discusion segun el curso.

PIZARRA: Se expondran los mensajes de los docentes de un

determinado curso a cargo.

[Modulo del
Alumno

Visualizar el contenido del curso

Visualizar los cursos habili

i Visualizar Perfil del Docente
NumnoY\O
© Visualizar mensajes en {a pizarra
virtual

Validacién de Usuarnio

Marntener una conversacion wvntual Visualizar e ingresar opinibnes en
entre el docente y el aumno el Foro de discusion

Fuente: Propia

Figura 8
Moéduilo del Alumno
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4. CREAR PERMISOS DE ADMINISTRACION

En este caso de uso el administrador podra dar permiso a los
docentes que pertenecen a una facultad para que puedan acceder a este
moédulo del administrador y con ello puedan habilitar los cursos para el

Aula.

Propésito: Dar permiso a los docentes para que puedan ingresar al
mabdulo de Administracion del Aula Virtuai.

Actores: Administrador.

Tipo: Primario y Esencial.

Flujo de eventos

Flujo basico
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|1 El Administrador del Aula debe
‘ Validarse como Usuario del Sistema

X -

Administrador / Mostrar Facultad y Escuelas

Registrar Habilitacion

tngreso DatosCurso: Ciclo,
Semestre, NombreCurso

CO——C D

Asignar Docentes

1 Mostrar Tipo Administracion

- -

Seleccion Escuela Registrar Habiktacion

Fuente: Propia

Figura 9
Crear Permisos de Administracién
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5. Habilitar Facuiltad

Especificacion del caso de uiso: habilitar facultad

Breve descripcion

En este caso de uso el administrador podra habilitar las facultades para
que puedan tener acceso al Aula Virtual de la Universidad José Carlos
Mariategui, para tal efecto se deberd seleccionar de una lista de
Facultades o ingresarla, si esta no estuviera en la lista, el sistema debera

de informarles si se efectud correctamente la habilitacion o no.

Proposito: Habilitar a la Facultad para que pueda asignarseles cursos
que seran accesados por el docente y el alumno.

Actores: Administrador

Tipo: Primario y Esencial

Flujo de eventos

Fiujo basico

121



El Administrador del Aula debe Validarse como
usuario del Sistema

% >

Ingreso DatosCurso: Ciclo,
Semestre, NombreCurso

Administrador

Registrar Habiktacion

Fuente: Propia

Figura 10
Habilitar Facuitad

6. Habilitar Escuelas

Especificacion del caso de uso: habilitar escuelas.

Breve descripcion

En este caso de uso el administrador podra habilitar la escuelas de
una determinada facultad, para que estas puedan tener acceso al
Aula Virtual de la Universidad José Carlos Mariategui, para tal efecto
debera ser seleccionada de una lista o ingresarla, si esta no estuviera
en la lista, el sistema deberd de informarles si se efectud

correctamente la habilitacion o no.

122



Propésito: Habilitar a 1a escuela para que pueda asignarseles cursos que

seran accesados por el docente y el alumno.

El Administrador del Aula debe Validarse
como usuario del Sistema |

-

Administrador | Ingreso datos Escuela

Registrar Habilitacion

Fuente: Propia

Figura 11
Habilitar Escuela
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7. Habilitar Docentes por Escuelas

En este caso de uso el administrador podra habilitar docentes a una
determinada escuela, para que estos puedan tener acceso al Aula
Virtual de la Universidad José Carlos Mariategui, para tal efecto se
debera seleccionar la Facultad, luego la Escuela, y ya teniendo estos
dos campos seleccionados se podra ingresar los datos del docente

que seran asignados a la escuela seleccionada.

Propé6sito: Habilitar a los docentes por escuelas para que puedan
asignarseles cursos.

Actores: Administrador

Tipo: Primario y Esencial

Flujo de Eventos

Flujo basico
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El Administrador del Aula debe Validarse
como usuaro del Sistema

= -~ >

Mostrar Facultad y Escuelas |

Administrador

®é’/‘//_—::;:s_:03t osCursa: Ciclo.

Semestre, NombreCurso

Asignar Docentes \
Qm:;:r—‘acultad v Escuelas

Seleccién ‘Escum :

MostrarCursos Habilitados

Fuerite: Propia

Figura 12
Habilitar Docente por Escuela

8. Habilitar Ciclos

Breve descripcion

En este caso de uso el administrador podra habilitar el numero de
ciclos .académicos por cada gue escuela. Estos ciclos académicos podran

ser anuales o0 semestrales segtin o establezca cada facuiltad.

Propésito: Habilitar ciclos académicos por facultad para que puedan

ser asignados los curso en un determinado ciclo.
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Actores: Administrador.
Tipo: Primario y Esencial.
Flujo de eventos

Flujo basico

El Administrador del Aula debe
Validarse como usuario del Sistema

X -

Mostrar Facultad y Escuelas

Administradf’r/
ingreso de Datos Registrar Ciclos

Fuente: Propia

Figura 13
Habilitar Ciclos
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9. Habilitar cursos por Facuitad Escuela

Breve Descripcion

En este caso de uso el administrador podra, habilitar los cursos por
facultad-Escuela, asi mismo establecera a que ciclo corresponde.
Propésito: Habilitar a los cursos por Facultad-Escuela para que
puedan ser asignados a un docente.

Actores: Administrador

Tipo: Primario y Esencial

Flujo de eventos

Flujo basico
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£l Administrador del Aula debe
Vzlidarse como usuario del Sistema

Admi n.istfa dor Mostrar Facultad y Escuelas

ingreso DatosCurso: Ciclo, Mostrar Cursos Habilitados

Semestre, NombreCurso

Fuente: Propia

Figura 14
Habilitar Cursos por Facultad Escuela
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10. Asignar Docente a un Curso Determinado

Breve descripcion.

En este caso de uso el administrador podra asignar que cursos
estaran a cargo de un determinado docente, indicando el periodo en
que se dictara, el grupo que tendrd a cargo el docente y e! horario en
que sera dictado dicho curso.

Propésito: Asignar cursos a cargo de los docentes, indicando
algunas caracteristicas del curso.

Actores: Administrador.

Tipo: Primario y Esencial.

Flujo de eventos

Flujo basico
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£l Administrador del Aulz debe
Validarse como usuario del sistema

X -

Mostrar Facultad y Escuelas

Administrador /
D ~C__ D
~

Seleccionar Fac yssc//l\ﬂostrar Cursos Habilitados

Seleccion Curso/Selecci(m del Docente

Registro de Docente Habilitado

Fuente: Propia

Figura 15
Asignar Docente a un Curso Determinado
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11. Ingreso del Perfil del Docente en el Aula Virtual

Breve Descripcion.

En este caso de uso el docente registrara informacion relacionada con su
perfil profesional como el lugar de estudios, lugares de trabajo, enlaces de
interés, anexo de archivos personales, etc.

El Aula Virtual debera de informarles en caso de no haber ingresado
correctamente dicha informacion.

Propésito: Ingreso del Perfil del Docente.

Actores: Docente.

Tipo: Primario y Esencial.

Flujo de eventos

Flujo basico
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El Docente debe Validarse
como usuario del sistema

Registrar Estudios Realizadosq‘\\

-

Docente

\mr Cursos Dictados |

Registrar Temas de Interés

Registrar Datos Personal

-

Registrar Lugares de

Registrar Archivos Personales

Registrar Enlaces de Interés

Fuente: Propia
Figura 16
Ingreso del Perfil del Docente en el Aula Virtual
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12. Estructura del Curso segun el Syllabus
Breve Descripcion. '
En este caso de uso el docente debera ingresar {a estructura dei
curso que tiene a cargo de acuerdo al syllabus vigente en la escuela o
facultad, ciféndose a un orden jerarquico comuin para todos los
CUrsos:
CAPITULO.
LECCION.
Material Tedrico.
Material Practico.
Leccion Multimedia.
Practicas evaluativas y test (Ejercicios Resueltos y propuestos).
Bibliografia.
Sugerencias.
Bibliografia del curso: Revistas, Libros, Articulos, etc.
Glosario.
Propésito: Estructurar el Curso en el Aula Virtual.
Actores: Docente
Tipo: Primario y Esencial
Flujo de eventos

Flujo basico
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El Docente debe Validarse
como usuario del sistema

Definirtemas de cada leccion

hivos para cada leccidn

Ingresar practicas (ane:

archivos, formularigs)
Ingresar descriptores para cada

tema

Ingresar Bibliografia por curso

ingresar Ejercicios resueitos y
propuestos

Fuente: Propia
Figura 17
Estructura del Curso segun el Silabo
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13. Visualizacién de los Horarios de Clases y Aulas

Breve descripcion.

En este caso de uso el docente podra visualizar sus horarios de clase
y las aulas en las que dicta.

Propésito: Publicar los horarios de los docentes para que elios
puedan tener una agenda de los lugares en los que {e toca dictar ese
dia.

Actores: Docente

Tipo: Secundario

Flujo de eventos

Flujo basico

EI dbcehte debe Vaiidfarse' B]

como usuario del sistema
>
—

Selecciona Ver Horarios y Aulas

Docente

Fuente: behia

Figura 18
Visualizacion de los Horarios de Clases y Aulas

135



14. Visualizacion de la lista de usuarios y los grupos a los que

pertenecen

Breve descripcion.

En este caso de uso el docente podra visualizar la lista de sus
alumnos y los grupos a los que pertenecen.

Propésito: Que el docente pueda hacer grupo de estudios o listas de
interés.

Actores: Docente

Tipo: Secundario

Flujo de eventos

Flujo basico
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usuario del sistema

N

Seleccionar Facultad

El Docente debe Validarse como ﬁ

Docente

Seleccionar Escuels

s

Seleccionar Curso Seleccionar Grupo

4
- \CD

Listado de Aumnos Lista de Cormeos por grupos
Fuente: Propia

Figura 19
Visualizacion de 1a lista de usuarios y los grupos
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15. Publicacién de avisos en la pizarra del aula virtual

Breve descripcion

En este caso de uso el docente registrara los avisos que considere
pertinentes con respecto a los cursos a cargo. Estos avisos seran de

tipo informativo, aclarativo o de algin cambio que haya existido.

El Aula Virtual debera de informarles en caso de no haber ingresado

correctamente dicha informacion.

Propésito: Publicar avisos en la pizarra virtual para mantener
informados a los alumnos.

Actores: Docente

Tipo: Primario y Esencial

Flujo de eventos

Flujo basico
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1 |El Docente debe Validarse
como usuario del sistema

(D

Ingresar los horarios en los que se encontraran en linea, Fechas

Docente " X .
de Practicas, Examenes y/o evaliaciones, Sugerencias

Fuente: Propia

Figura 20
Publicacion de avisos en la pizarra del aula virtual

16. Ingreso de Temas para el foro de discusion

Breve descripcion

En este caso de uso el docente ingresara los temas al Foro de
discusion segun el curso a cargo que tenga. Estos foros permitiran
el didlogo, 1a exposicion de ideas, el cuestionamientq de dudas, 1a
discusién de puntos criticos que el docente considere pertinentes
publicar en el Aula Virtual. El docente es el moderador del Foro, él

es quien decidira publicar o cerrar un tema en el foro, asi como,
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eliminar los mensajes que considere no cumple con los requisitos o

se estan saliendo del objetivo de 1a discusion.

El Aula Virtual deberd de informarles en caso de no haber
ingresado correctamente dicha informacion.

Propésito: Publicar temas en los foros de discusién UJCM
Actores: Docente

Tipo: Primario y Esencial

Flujo de eventos

Flujo basico

El Docente debe Validarse
como usuario del sistema

X S

Seleccionar curso a cargo

Docente

O

Ingresar tema de discusion

Fuente: Propia

Figura 21
Ingreso de Temas para el foro de discusion
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17. Brindar mantenimiento al foro de discusién del aula virtual

Breve descripcion

En este caso de uso el docente o el dinamizador sera el encargado
de brindar mantenimiento al foro, eliminando mensajes o
discusiones que hacen que no se llegue al objetivo formado o se
desvien del tema en discusién, ademas se padran eliminar los

temas que ya cumplieron su ciclo.

El Aula Virtual debera de informarle al actor sobre las acciohes que

realiza: NUEVO TEMA, ELIMINACION, MODIFICACION, etc.

Propdésito: Lograr que los foros de discusion cumplan con el
propo6sito tratado.

Actores: Docente o dinamizador

Tipo: Primario y Esencial

Flujo de eventos

Flujo basico
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El Docente debe Validarse
como usuarno del sistema

Modificacion de Temas de
discusion del Foro

Docente

Modificacién de Tema de
Discusién del Foro

O

Biminacion de Mensajes del Foro
de Discusion segun el Tema

Modificacion de Mensajes del Foro

Fuente: Propia

Figura 22
Brindar Mantenimiento al foro de discusiéon del aula virtual
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Iniciar la sesion para mantener una comunicacion via chat con

el alumno

Breve descripcion

En este caso de uso el docente sera el encargado de iniciar ia
comunicacién via chat con sus alumnos, él docente es el
responsable de admitir o expulsar a los alumnos de fa conversacion
si éstos no cumplen con las leyes establecidas para un mejor

dialogo.

Proposito: Que los alumnos puedan comunicar sus dudas o
realizar preguntas al profesor, poner en discusién

algun tema o tratado.

Actores: Docente
Tipo: Primario y Esencial
Flujo de eventos

Flujo basico
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como usuano del sistema

£1 Docente debe Validarse B]

> D

Seleccionar el Curso a cargo para

Docente et . ‘
miciar una sesion de chat

yZ4

-

Chat iniciado, inicio del dialogo si
existe altumno

Fuente: Propia
Figura 23

Iniciar la sesion para mantener una comunicacion via chat

19. Administrar conversaciones via chat con los alumnos
Breve descripcion

En este caso de uso el docente sera é‘l encargado de administrar la
conversacién con sus alumnos via chat, el docente es el
responsable de admitir 0 expulsar a los alumnos de la conversacién
si estos no cumplen con las leyes establecidas para un mejor

dialogo.
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Propésito: Que los alumnos puedan comunicar sus dudas o
realizar preguntas al profesor, poner en discusion
algin tema o tratado.

Actores: Docente

Tipo: Primario y Esencial

Fiujo de eventos

Flujo basico.

como usuarnio del sistema

£l Docente debe Validarselj

2 -

Determina el niimero de alumnos
en linea

-

Expulston de Alumnos que no cumpien los
estandares de una conversacién via chat

Docente

Finalza su sesion en el Chat

Fuente: Propia

Figura 24
Administrar conversaciones via chat con los alumnos
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20. Visualizar cursos dictados en ia Universidad

Breve descripcién

En este caso de uso el alumno podra visualizar una lista de cursos
habilitados en el aula virtual segdn la facultad, la escuela, el ciclo y el
periodo académico en el que se dicta; ademas de indicar el o los
docentes a cargo del curso.

Propésito: Listar cursos habilitado por facultad-escuela.

Actores: Alumno

Tipo: Primario y Esencial

Flujo de eventos

Flujo basico
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- >

i Cursos de Pre Grado Listar Facultades habiltadas de

Pre Grado
Alumno /

Listar Cursos

> =D

Cursos Post Grado Listar Facultades habilitadas de

/ Post Grado

Listar Cursos Post Grado

Fuente: Propia
Figura 25
Visualizar cursos dictados en la Universidad

21.Visualizar Contenidos del curso habilitado en el aula virtual UJCM

Breve descripcion

En este caso de uso el alumno podra visualizar el contenido del curso
que se mostrard segun la estructura disefiada por el docente, esta
estructura simulara el indice del curso o el silabo. Dentro del contenido
se podra acceder al material tedrico y practico, bibliografia, glosario y

sugerencias.
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Propésito: Visualizar el indice o syllabus y el contenido del curso
seleccionado.

Actores: Alumno

Flujo de eventos

Flujo basico

D

% / Sy"abus O
Nmno\O Ver Bibtiografia

Glosario
Ver Capulos Contenido del Curse

—
é aterial Educativo Précticb\
Ver Lecdcones : Q —
\ Descargar Archivos

aterial Educativo'i'?i!@
Ver Sugerencias ver Bibliografia Q

Lecci6n Virtual

Fuente: Propia

Figura 26
Visualizar contenidos del curso habilitado en el aula

148



22. Visualizar perfil de los docentes de la Universidad

Breve descripcion

En este caso de uso el alumno podra visualizar una lista de docentes
de la Universidad José Carlos Maridtegui que tienen un perfil que

contiene los datos personales y académicos del docente.

Propésito: Visualizar el perfil del docente.
Actores: Alumno
Flujo de eventos

Flujo basico
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X -

Alumno Listar Facultades habilitadas de

/ Post - Grado

Listar Escuelas Listar Periodos Académicos

D

Ver Mensajes

Fuente: Propia

Figura 27

Visualizar perfil de los docentes de la Universidad
23. Visualizar mensajes en la Pizarra Virtual

Breve descripcion

En este caso de uso el alumno visualizara los avisos dejados por el

docente, previa seleccion de la facultad y escuela a donde

pertenece el alumno.

Propésito: Visualizar avisos en la pizarra virtual
Actores: Alumno

Flujo de Eventos

Flujo Basico
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X -

Cursos habiitados en su Facultad

-
CO—CD

Temas por Curso Lista Opiniones

-

Datos del Alumno e ingreso de
nueva opcion

Alumno

Fuente: Propia

Figura 28
Visualizar mensajes en la pizarra virtual

151




24, Visualizar e ingresar opiniones en el foro de discusion del aula

virtual
Breve Descripcion

- - .‘ .
En este caso de uso el alumno podra visualizar los temas y opiniones
dejadas en al Foro de discusién segun el curso que haya elegido
ademas de poder ingresar una opiniébn sobre un tema de un curso

determinado.

Propésito: Visualizar temas de discusién y opiniones relacionados
con los temas; Ingresar opiniones en los foros de discusion UJCM.
Actores: Alumno

Flujo de Eventos

Flujo Basico
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D

Cursos habifitados en su Facultad
que tengan iniciada una sesion

Listar mensapes de alumnos y Enviar mensajes
docente

Alumno

Fuente: Propia

Figura 29

Visualizar e ingresar opiniones en el foro de discusion

25. Mantener una conversacion virtual entre alumno docente por

medio del chat del aula virtual de la UJCM

Breve descripcion

En este caso de uso el alumno podra mantener una charla virtual con el
docente de manera sincrona.

Propésito: Charlar con el docente de manera sincrona.

Actores: Alumno y Docente

Flujo de eventos

Flujo basico
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(D

Cursos habiftados en su Facultad
que tengan iniciada una sesion

- (D

Listar mensajes de alumnos y Enviar mensajes
docentes

Alumno

Fuente: Prropia'

Figura 30

Mantener una conversacion virtual entre alumno docente por
medio del chat del aula virtual
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6.2DISENO DE BASE DE DATOS
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6.3 PLATAFORMA VIRTUAL AULA WEB

1. Pagina principal de la UJCM

La pagina principal es la primera visible. Contiene el formulario de

acceso y algunos otros elementos importantes:

‘ -\ . e T |
@'&_«'mr P chamilofindex.php?l ge=spani P~ §GX”(Ede-m~l§au\fmd xl i IRk
G |
SOFSR -
Espsfiol .
Normbre de ussanio
Contrasafia
Extrar > i
Regisiro
(Mo oFidado su conresei?
Gomexat
Grafico1

Pagina principal
- Una vez el usuario y contrasefia han sido registrados, el acceso es
facil. El administrador da permisos a los usuarios (dependiendo de
la configuracion de la plataforma).
- Es posible registrarse en la plataforma mediante un simple

formulario (Registro).
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- En caso de que pierda su contrasefia, una nueva se puede generar
facilmente.

- El acceso al foro de la comunidad de la UJCM es proveido a través
de un enlace.

- Distintas categorias de cursos pueden ser mostrados para que el
usuario pueda suscribirse a ellas haciendo clic en el curso deseado
(esta funcionalidad se especifica la administracion de la plataforma

y la configuracion de las opciones de los cursos).

2. Registro en la plataforma

r =R
‘((;: ‘j1:;‘«_,:1-uﬂp:/W/:hamilo/user_pnrt)l.php P - 8¢ X[ G Quethurmma - tjom Vi, "1 ] @ Yo @
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Cucumion
Croet i curso
Catitopo de curson
Ordenar mis cursas.
Historial de curses
Grafico 2

Pagina "Mis cursos”
- Lista de los cursos a los que esta suscrito el usuario. Una carpeta
aparecera junto a cada uno de los cursos en la cual encontrara los

archivos que hay en nuestro curso de una manera ordenada.
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- Atajo a la herramienta de red social.

- El docente no administrador, puede crear un curso

- Docentes y alumnos pueden suscribirse a los cursos mas actuales.

- Docentes y alumnos tienen acceso al historial de sus sesiones de los

CUrsos.

3. Crear cursos
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Gréfico 3
Pagina "Crear cursos”

Crear un curso es un proceso rapido y puede ser hecho desde la pestana
Mis cursos. En algunos portales, los docentes no podrian tener el permiso
para crear nuevos cursos. En estos casos se suelen asignar a los

docentes los cursos precreados por el administrador.
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Clic en Crear curso. Rellene los campos obligatorios (ver ilustracion) y

haga clic en el botén Crear curso. Eso es todo.

El curso sera visible por el creador del curso y las personas suscritas al
mismo.
Por defecto, la persona que crea el curso es responsable de la

administracion de este curso.
Para crear el curso, usted necesitara:

— Un titulo claro y detallado,

— Una categoria dentro de las que se ofrecen en el cuadro desplegable.
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4. Administracion del Curso
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Pagina "Administracioén del curso”
La pestafia Mis cursos permite la visualizacién de los cursos que
pueden ser gestionados por el docente (ellos muestran un icono de un

lapiz en la parte derecha de la caja del curso).

Soélo necesita hacer clic en el nombre del curso para acceder a su

pagina de inicio.

Tres categorias de herramientas aparecen:

160



- Creacion de contenidos: permite la creacion del contenido del curso,

- Interaccién: permite la interaccién profesor- alumno o alumno-alumno
dentro del curso.

- Administracién: permite configurar las opciones del curso y realizar

algunas tareas de mantenimiento.

El docente puede elegir que herramientas se utilizan ocultandolas,
para ello se utiliza el icono del ojo junto a cada una de ellas, es una buena
practica ocultar las herramientas hasta que sean utilizadas, esto evita

intimidar a los nuevos alumnos con demasiadas opciones.

5. Péagina principal del curso

Texto de Introduccion

Independientemente de cualquier otra herramienta del curso en
particular, es posible configurar un mensaje de bienvenida para el curso.
Haga clic en Afiadir un texto de introduccién, un editor de texto le

aparecera.
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Grafico 5
Pagina "Pagina principal del curso”

- Escribir un texto de introduccion general, incluido los iconos con

enlaces a las paginas internas de las herramientas del curso.

Para ello siga los siguientes pasos:

- Oculte todas las herramientas (haciendo clic en el ojo, que debe estar

cerrado y en color gris).

- Haga clic derecho en una herramienta al cual se le dara acceso al

alumno.
- Seleccione Copiar la ruta dei enlace.

- Haga clic en Agregar un texto de introduccion.
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Ingrese un texto de introduccién (utilizar la herramienta tabla o una
herramienta externa de edicion HTML para colocar los elementos
exactamente donde desea) y un nuevo icono que simboliza la
herramienta para a la cual queremos dar acceso.

Haga clic en el icono para seleccionario y a continuacién clic en la
herramienta

Insertar/editar vinculo (un icono de cadena con una imagen del globo
en el fondo)

Pegue el enlace que se guard6 unos pasos antes (Ctrl + V deberia
funcionar sin problemas).

Finalmente guarde.

Ahora tiene una pagina principal del curso personalizado. El resto de

los elementos visuales son el encabezado y el pie de pagina.
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6. Descripcién del curso

La descripcién del curso no es obligatoria, pero permite de una
manera sintética y global describir el curso y dar una idea previa del curso

a los futuros alumnos.

Esta descripcion incluye varias secciones de las cuales ninguna es
especialmente necesaria. Si las secciones propuestas no equivalen a las

necesidades, otras secciones se pueden crear con titulos especificos:

- «Descripcién del curso»,
— «Objetivosy,

_—«Temasy,

— «Metodologia» etc.,

En cualquier momento, una seccién puede ser quitada haciendo clic

en el icono Eliminar, o actualizada con el icono de actualizacién (lapiz).

La descripcion estd disponible para los alumnos dentro del curso,
también a través del catalogo de cursos (con el botén de Descripcion).
Este boton abre una ventana emergente que muestra la descripcién

registrada previamente por el docente.
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e Documentos
Anadir documentos, crear directorios para el curso.

e Ejercicios
Crear, actualizar, importar ejercicios, también el seguimiento y
exportar los resultados de los alumnos y sus respectivas
puntuaciones.

o Lecciones

Para generar o actualizar las lecciones:
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Pagina "Lecciones"

e Evaluaciones

Esta herramienta es muy (til cuando una puntuacion tiene que ser

asignada para todo el curso.

Permite la creacion de una evaluacién en el aula o en linea. También

permite la generacion de certificados.

o Asistencias
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Permite el registro de las asistencias de los alumnos y tenerlo en
cuenta en la puntuacion de las evaluaciones.

Enlaces
Anadir enlaces en relacion con los contenidos del curso.

Anuncios

Anadir un anuncio relacionado con el curso. También es posible

afiadir documentos adjuntos.
Progreso del curso

Permite la creacién de secciones tematicas o un “diario del curso” con

los temas, planes y el progreso.

Nota: Las lecciones creadas dentro del curso también pueden ser
visibles a través de la seccion «Creaciéon de contenidos», lo cual
podria generar redundancia. Es posible mostrarlo u ocultario usando
el icono de doble cuadrado en la lista de las lecciones («Hacer visible

a los alumnos»).
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e Blogs

La herramienta Blogs en la seccion «Administracién» se mostrara en
la herramienta «Creacion de contenidos». Es posible ocultarios de la

vista de los alumnos.
e Bulsqueda

La herramienta de busqueda puede ser habilitada en la plataforma por
el administrador, pero requiere la instalacion de médulos especificos y
avanzados externos a la pagina. La herramienta permite buscar
dentro del texto de la mayoria de los documentos en toda la

plataforma.
7. Herramientas de Interaccién

El objetivo de la secciéon de interaccion es brindar herramientas de
grupo que permitan la comunicacién entre docentes y alumnos, asi
como enfre alumnos. A diferencia que con Ias herramientas de
produccién, el docente no es el Gnico posibilitado para construir

contenido con las herramientas de la seccién de interaccion.

168



ntavaccion

K4 Gestion de blogs

% Configuracion de! curso

Grafico 7

. @Aneﬂu = 8’ Foros

oo @ Compartir documentos * 8 Usuarios
a® & Grupos d @ Chat

. & ﬂ Tareas - Q Encuestas
> Q@ wiki

L2
@ U7 Notas personales

@ informes

@ Mantenimiento def curso

Pagina "Herramientas de Interaccién”

e Agenda

Permite anadir eventos, escogiendo a quienes seran enviados.

e Compartir documentos

Permite enviar documentos a los usuarios de la plataforma.
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Grupos

Permite crear grupos en el curso y gestionar el acceso a las

herramientas del curso.

Tareas

Permite grupos de tareas para los alumnos y crear asignaciones en

forma de carpetas.

Wiki

Permite crear una wiki para ei curso.

Foros

Permite crear un nuevo foro para el curso con unos pocos clic.

Usuarios
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Permite gestionar a los usuarios del curso: agregar/eliminar/exportar.

También enlaces a las herramientas de los grupos.

e Chat

Permite afadir sala de chat en tiempo real.

e Encuestas

Permite crear encuestas, luego enviar las invitaciones a los usuarios de
la plataforma. La herramienta también permite el analisis de los

resultados, una vez recogidos.

¢ Notas personales

Este es un cuademo de notas personales. Es posible crear notas, para
luego ordenarlas a través de varios criterios:

- por titulo,

- por actualizacidn / tiempo de creacion.
Estas notas son personales. Un usuario no tiene acceso a las notas

personales de otros usuarios.
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e Videoconferencia

Para instalar la herramienta de videoconferencia dentro de un
curso se necesita de una extensién externa que no se encuentra

disponible frecuentemente en un portal clasico.

8. Herramientas de Administracion
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Pagina "Herramientas de Administracion™

La seccion de administracién tiene el objetivo de agrupar herramientas
que el alumno no verd (porque no tiene ningln permiso que se lo
permita).

o Blogs
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Crear nuevos blogs que son visibles por los alumnos en ia seccion de

Creacion de contenidos. Un blog incluye tareas y gestion de usuarios a

través de un calendario en la herramienta de Blogs.

o Opciones

Gestionar las opciones del curso como docente. Las opciones se

ordenan en pocas secciones:

Configuraciém del curse

Permite gestionar docentes, actualizar el titulo del curso, categoria,

idioma, imagen, etc.

Acceso al curse

Permite actualizar el acceso al curso (visibilidad y otros permisos).

Alerta por correo

Permite configurar el comportamiento de las alertas de e-mails.

Permisas de usuarios

Permite la configuracién de la agenda, anuncios ¢ visualizacién de
las imdgenes dentro del foro.

Permisos de Ia

Actuatiza el método de apertura de 1a herramienta de chat.

herramiemta chat
Configuraciém de Ias Permite habilitar el tema gréfico para tas lecciones, asi como una
leccienes serie de ofras opciones.
Caonfigmraciém del Muestra la informacién del progreso del curso que se presenta en la
progresoe del curse pagina principal del curso.
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e Seguimiento

Reporte del uso de lecciones, ejercicios y otras herramientas para
los alumnos, asi como el tiempo empleado en el curso, el progreso,
la puntuacion, las tareas, el nimero de mensajes y fa fecha de su

ultima conexién.
¢ Mantenimiento

Permite la ejecucién de tareas administrativas en el curso, asi
como su limpieza completa, fa copia a otro curso y la importacion
de datos del curso exportado previamente o la exportacion

(completa o parcial).

9. Primeros pasos: Documentos

El primer paso de un docente en la creacién de contenido de curso
es generalmente de ir a la herramienta de documentos y cargar el
contenido existente (en forma de PDF, PowerPoint, etc.), permite la
importacién de todo tipo de documentos (HTML, MSWord, MSPowerPoint,

MSExcel, PDF, Flash, y puede ser utilizado como un catdlogo de
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documentos en la primera etapa de su adopciéon (generaimente unas

semanas, dependiendo del contexto).

Es posible cambiar el nombre de los documentos y su clasificacién
en los directorios en cualquier momento. La Unica restriccion es que el
usuario debe poseer, en su computadora, el software que le permite leer
los archivos puestos a su disposicion. Por lo que se recomienda el uso de
formatos estandar y abiertos (ver nota abajo) para evitar {a obligacion,
para el alumno, de descargar o comprar software costoso, especifico (=

sin ningun otro uso), o dificil de mantener.

De la misma forma que para su disco duro, es necesario organizar la
herramienta documentos con cuidado e inteligencia para que sea facil

encontrar un documento.

Esta herramienta se puede encontrar en todos los cursos, ya que

resulta ser de una gran popularidad en comparacion con otras

herramientas:
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Pagina "Documentos”

Para los requisitos del curso, es posible crear mas carpetas. Para

navegar mas rapido en el interior del arbol de carpetas, una lista

desplegable llamada Carpeta actual esta disponible en la izquierda de la

pantalla. Cualquier nivel de carpeta se puede acceder simplemente por la

eleccion de fa misma.

Una vez dentro de una carpeta, el icono de la carpeta con una

flecha azul apuntando hacia la izquierda ( ) permite que el docente vuelva

un nivel en la navegaciéon de carpetas.
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9.1 Importar un documento

Para importar un nuevo documento dentro de la carpeta deseada
hacer clic en el icono con flecha azul que apunta arriba (Enviar un
documento). Aparecerd la siguiente pantalla (o, si su navegador no

soporta esta funcionalidad, aparecera la pestafia de envio simple):

Haga clic en la zona verde para explorar ios archivos en su disco y

seleccionar los requeridos para subirlos. Dentro de la ventana emergente,

haga clic en el botén de confirmacién. Los documentos iniciaran su carga.

Para seleccionar mas de un archivo, utilice la tecla CTRL en

combinacion con el botén izquierdo del raton.

Una vez finalizada la carga, aparecera una lista de validacion.

Hecho. Los documentos han sido enviados al curso con éxito.

Ahora haga clic en el icono de la fiecha azul hacia la izquierda para volver

a la lista de los documentos.
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Nota: La siguiente pestafia Enviar (Simple) le permite utilizar el
formulario de subida anterior. La llamamos simple porque los usuarios
suelen utilizarla mas, pero en realidad es un poco mas complicada de
usar. Las opciones de indexacién de documentos se pueden encontrar
solamente en el modo simple (en caso de que su administrador le haya
permitido la funcionalidad de busqueda), asi como se puede encontrar
una opcién para descomprimir una jerarquia de archivos completos solo

en este modo.

9.2 Crear un nuevo documento

El docente puede crear nuevos documentos directamente a través

de la herramienta de documentos.
No hay necesidad de utilizar un sistema de procesamiento de textos
por separado. Haga clic en el icono de la creacién dentro de la carpeta

deseada. Un editor en linea aparece.

Tenga en cuenta que todos los iconos marcados con una pequeina

estrella amarilla representan funcionalidades de creacion.
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Después de nombrar el documento, es posible utilizar todas las
opciones de formato del editor incorporado. También puede utilizar una
serie de plantillas de documentos, disponibles dentro de la columna de la

izquierda.

Una vez que el documento ha sido editado, guardelo haciendo clic
en Crear un documento. Otros tipos de documentos pueden ser creados

en funcién de su navegador y de la configuracion del portal.
9.3 Icono Funcionalidad

La funcionalidad Dibujar le permite dibujar diagramas o esquemas
en un formato vectorial10, que puede ser reeditado o exportado al formato
de mapa de bits (formato bitmap, como JPEG o PNG, por ejemplo).

La funcionalidad de edicibn de imagenes es muy similar a la

herramienta Photoshop® y permite la edicién, el corte, el coloreado, la

combinacién de imagenes u otras imagenes de mapa de bits.

179



La funcionalidad de grabacion de audio le permite grabar pistas de
audio directamente desde su navegador, usando su micréfono (en un

ordenador portatil, el micréfono esta generalmente incorporado).

La funcionalidad de voz basada en texto ie permite hacer que la
computadora hable por usted. Haga la prueba. Usted se sorprendera por

la calidad de las voces generadas.

9.3 Guardar documentos

Guardar todos los documentos, o una carpeta especifica, es posible

al hacer clic en el icono Guardar (ZIP) de la barra de iconos:

También es posible guardar un solo archivo haciendo clic a la
derecha del nombre del archivo, o descargar una carpeta especifica
haciendo clic en el icono Guardar (ZIP) a la derecha de la linea de la

carpeta.
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9.4 Eliminar un archivo o una carpeta

Para eliminar, actualizar, ocultar o mostrar un archivo. o directorio,

utilice las opciones de la columna derecha:

- Como usted puede darse cuenta, los iconos son diferentes
dependiendo del tipo de documento. Los documentos HTML
ofrecen mas posibilidades de edicidbn e integracién en otras
herramientas.

- El icono de la varita magica le permite utilizar el documento
seleccionado como plantilla para crear otros documentos. A
continuacién, se hace muy facil seguir el mismo estilo visual de
todos los documentos del mismo curso.

- Elicono de PDF le permite exportar el documento en formato PDF.
Util si usted desea leer su curso en el tren o el avién, donde no

tienen acceso a su plataforma e-learning.

9.5 Observar el tamaiio del curso

Por defecto, una cuota de 100Mb esta establecida en el curso, pero

también es posible actualizarla a través del panel de administracion. Para
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comprobar el uso del espacio, mirar la indicacién en la parte inferior de la
lista de los documentos. Se le mostrara el porcentaje de su curso que esta

siendo usado.

Si usted piensa que va alcanzar el limite del curso en los siguientes dias,
péngase en contacto con su administrador para preguntarle si es posible
aumentar el espacio disponible. Sélo el administrador de la plataforma
tiene el poder de utilizar esta funcion. El contacto de su administrador esta

generalmente del lado derecho del pié de pagina.

10. Interactividad: la herramienta ejercicios

10.1 Introduccion

La herramienta gjercicios es generalmente la segunda incursién del

docente dentro del mundo del e-learning.

El objetivo es claro y valioso: la correccion automatica de las
respuestas a las preguntas o problemas propuestos a tos alumnos, lo que
resulta en un ahorro de tiempo para el docente que puede dedicario a

mejorar la calidad de las preguntas, otra ventaja importante es que

182



representa una posibilidad para que el alumno se autocalifique en
mdltiples ocasiones, sin depender de la disponibilidad del docente (sus
resultados pueden ser mostrados de inmediato y de forma automatica),
también ofrece la posibilidad de volver a usar las preguntas de un curso a
otro, elegir un grupo de preguntas de un banco de ejercicios, y muchas

otras posibilidades que se iran explorando.

La herramienta le permite crear o importar un cuestionario (en

formatos como HotPotatoes, IMS/QTI2 o XLS).

La creacién de un nuevo ejercicio es muy facil. Haga clic en el primer
icono de la izquierda y asignele un titulo, luego haga clic en el boton de

confirmacion.
Como existen muchos tipos de ejercicios diferentes, podria pensar
que las opciones por defecto no son del todo buenas para lo que

gqueremos obtener.

Este formulario le da interesantes opciones, a las que puede acceder

durante la creacion del ejercicio y también durante la edicion:
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- si el tiempo es limitado para responder el ejercicio un contador en
tiempo real aparecera al usuario,

- el nimero de intentos permitidos para cada alumno, si es indefinido
o limitado.

- si todas las preguntas se muestran en una sola pagina, o sélo una
pregunta por pagina (la ultima opcién se recomienda para fines de
seguimiento),

- el orden de las preguntas (al azar o no), etc.

Las preguntas planteadas pueden ser de diferentes tipos:

- opcién multiple, respuesta Unica,

- opcién multiple, respuestas muiltiples,

- rellenar los espacios en blanco o rellenar el formulario (o incluso
crucigramas si se utiliza en combinacion con la funcionalidad de tabla
del editor en linea),

- relacionar,

- pregunta abierta,

- hotspot (zonas sobre imagenes),

combinacién exacta

... asi como algunas variantes de estos tipos de preguntas.
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Las respuestas a cada pregunta se dan durante su creacién, y los
resultados se pueden ver en la ficha Informes, una vez que los alumnos
han contestado el ejercicio. Esta ficha también le permite dejar un

comentario, y luego exportar los resultados obtenidos.

Un ejercicio agrupa una serie de preguntas, no necesariamente del

mismo tipo, bajo un tema coman.

10.2 Crear un ejercicio

Hacer clic en Nuevo ejercicio y dar un nombre al ejercicio.
Los otros ajustes son opcionales, pero le permiten indicar algunas

variaciones:

- descripcidon del ejercicio le permite asociar los medios de
comunicacién (texto, sonido, imagenes, etc) a través del editor en
linea. Esta informacién aparecera en el inicio del ejercicio,

- dar un Feedback a un alumno,

- la forma en que aparece: o bien todas las preguntas en una pagina
0 una pregunta por pagina,

- si desea mostrar la puntuacién obtenida a los alumnos,
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si desea utilizar las preguntas al azar o no,

barajar respuestas,

si desea limitar el nimero de intentos

si desea limitar la disponibilidad del ejercicio entre dos fechas (que
iuego desaparecera para el usuario),

propagar los resultados negativos de una pregunta a otra, o limitar
el impacto negativo de una puntuacién minima de cero,

si se activa el control de tiempo, limitara la duracion del ejercicio, y
le mostrara el tiempo restante de duracién del ejercicio,

si la funcionalidad de indexacién de texto ha sido activada por el
administrador, se le ofrecera un conjunto de opciones de indice de

la descripcién del ejercicio.
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11. Comunicacién: foro

Aunque el orden natural de presentaciébn de capitulos deberia
llevarnos a analizar fa herramienta de lecciones, tiene mas sentido revisar
antes la siguiente herramienta la cual suele ser una de las mas utilizada

en la plataforma.

La herramienta de Foro le permite organizar el intercambio de ideas,
opinioneg e informacién sobre el curso y los itinerarios de aprendizaje
(lecciones). La herramienta ha sido concebida para que los alumnos con
muchas interrogantes sobre el curso puedan encontrar facilmente la
informacién que estan buscando sin tener que buscarla a través de una

enorme cantidad de informacion.

E!l foro es una herramienta de discusién asincronica (significa que las
personas que participan en una conversacion no tienen que estar
conectadas simultaneamente para intervenir), asi como el correo
electrénico. Una gran diferencia con este es que el foro es un espacio
publico o semiptblico, donde varias personas pueden consultar la

informacién incluso si no forman parte de la discusién inicial, lo que
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aumenta el acceso a informacién muy valiosa cuando un grupo de

alumnos y docentes intercambien ideas en su campo de especializacion.

La estructura de la pagina del foro es la siguiente:

En azul arriba y abajo: el nombre de a Categoria,

En rojo en el medio: el nombre de los foros,

En anaranjado a la derecha: herramientas de administracion de los

foros. -

Los intercambios se organizan en forma jerarquica, en Ia

arquitectura del siguiente ejemplo:

*Categoria de foro

— Foro

— — Hilo de discusi6n

— — — mensaje

— — — - respuesta del mensaje
— — — — respuesta del mensaje
— — — mensaje

— — — — respuesta del mensaje
— — — — — respuesta del mensaje

y asi sucesivamente .
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11.1 Uso de vistas de foros

Dependiendo de la complejidad de los intercambios en los foros,
varios modos de visualizaciéon se pueden utilizar para simplificar la lectura

y las respuestas en los hilos de discusion.

- Vista plana: muestra los mensajes en orden cronologico,
- vista arborescente: muestra sélo un hilo de respuestas a la vez,
- vista jerarquizada: utiliza el punto de vista tematico, pero muestra un

tema completo.

11.2 Agregar categorias de foros

En la herramienta Foro:

- hacer clic en el enlace Nueva categoria,
- dar un nombre,
- agregar un comentario si €s necesario,

- hacer clic en Crear categoria.
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11.3 Agregar foro

Desde la pagina del Foro:

- hacer clic en Nuevo foro ,

- dar un nombre,

- agregar una descripcion si es necesario,

- en parametros avanzados, es posible:

- autorizar a Io's alumnos a modificar sus propias respuestas,
- autorizar a los alumnos a crear nuevos temas de discusién,
- establecer la vista predeterminada,

- decidir si el foro es de un grupo, publico o privado,

- clic en el boton de Crear foro.

11.4 Gestionar categorias de foros

La gestidon de categorias de foros hace uso de iconos conocidos:
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Icones Funcienalidades
4 Actualizar la configuracién de la categoria del foro
x Eliminar la categoria del foro y todo su contenido
Caod ] Control de visibilidad de las categorias del foro
‘@ Bloquear/desbloquear una categoria del foro para evitar su edicién

41.5 Gestionar foros

La gestion de foros hace uso de iconos conocidos:

|
feomos | Fancionalidades
4 Actualizar configuracidn del foro
x Eliminar el foro y todo su contenido
=* Control de visibilidad de los foros
Bloquear/desbloquear un foro para evitar su edicién (pero articulos anteriores
‘ pueden todavia ser accedidos)
{} & Reorganizar la posici6n de los foros
@ @  Solicitar envios diarios por correo electrénico cuando un mensaje es afiadido al foro

11.6 Iniciar un nuevo tema de discusién

Seguir los pasos siguientes:
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clic en el enlace Nuevo tema,

completar el carﬁpo titulo,

Parametros avanzados

puntuacibn a un hilo de discusibn como docente y dar una
puntuacion maxima. Para ello:

seleccionar la caja “Calificar este hilo de discusién®,

dar la puntuacion maxima para reflejar la participacién de los
alumnos en un hilo de discusion,

afadir o actualizar el titulo de la columna correspondiente a la
herramienta de evaluacioén,

dar un peso a la participaciéon en el hilo de las discusiones en
comparacion con los otros componentes de la herramienta de
evaluacion.

recibir alertas de email

si la respuesta se afiade ala linea de discusion,

establecer un hilo de discusién que aparece en la parte superior de
la lista de temas,

agregar un archivo adjunto a un mensaje, junto con un comentario,

Clic en Crear tema
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11.7 Gestion temas de discusién

La administracién del dia a dia de los temas (también llamados

"hilos de discusién”) es idéntica a la de las categorias o foros. Usted

puede, sin embargo, mover un tema de un foro a otro, el mas adecuado,

asi como calificar la participacién de usuarios en cada tema.

Iconas Fandenalidades
4 Cambiar las opciones (nombre, mensaje y opciones avanzadas: ver
pdginas previas) del tema
, x Eliminar (después de aprobar) el tema y todos los mensajes que
contenia
Control de la visibilidad del tema
@ % Bloqueo / desbloqueo de un tema para prohibir su modificacién (pero
su lectura podria ser autorizada)
t’:?': Mover un tema de un foro a otro

11.8 Gestionar mensajes

Un mensaje es una respuesta dentro de uno de los hilos de

discusion.
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Iconas ; Fuoncionalidades
V4 Cambiar las opciones (nombre, texto y opciones avanzadas) del
mensaje
x Eliminar el mensaje (después de aprobar)

Control de visibilidad de los mensajes

=

< Responder al mensaje

) Mover el mensaje a ofro tema

99 Citar el mensaje (y Ia respuesta sobre la base del mensaje citado)

11.9 Evaluar alumnos

Si opta por la puntuacién de un tema (o tema de discusién), le
habra asignado una puntuacibn maxima para este tema. Un nuevo
elemento aparecera en las evaluaciones y la ponderacion estara asignada

a este elemento.

De ia lista de temas en un foro:

- hacer clic en el icono Lista de estudiantes,
- desplazarse hacia abajo para ver la lista de los alumnos,

- hacer clic en el icono Calificar junto al nombre del aiumno,
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en la nueva pégina, encontrara la lista de todas las contribuciones
(mensajes) escritas por el alumno evaluado, asi como un cuadro
estadistico sobre la base de estas mismas contribuciones,

ingresar el resultado que desea asignar al alumno: ayGdese con la
lista de contribuciones, elija una evaluacidén cualitativa para estas
contribuciones. El cuadro estadistico le permite una evaluacion
cuantitativa de los aportes,

hacer clic en el boton Calificar este tema.
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11.10 Dar una puntuacién desde un mensaje

Hacer clic sobre el icono Calificar que se encuentra debajo de la

imagen del alumno,

- La nueva pagina recoge la lista de todos los mensajes escritos por
los alumnos, asi como un cuadro estadistico sobre la base de estos
mensajes,

- Hacer clic en el botén Calificar este tema.

- La puntuacién dada a los alumnos se muestra en la herramienta de

evaluacion.

11.11 Anadir un mensaje al tema

En ia lista de herramientas disponibles para manejar los temas de
discusién, localizar el icono. Responder a este mensaje. Este icono le
permite agregar un mensaje en ef mismo nivel jerarquico que el mensaje

inicial.

- hacer clic en el icono le dara acceso al editor online para escribir su

mensaje. Un area que le permite leer los otros mensajes del tema

en la parte inferior de la pagina,
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- dar un titulo al mensaje,

- ingresar el mensaje,

- elegir si desea recibir una notificacion por correo electrénico en
caso de que alguien responda a st mensaje,

- adjuntar un documento (opcional) y, si lo haces, agrega un
pequerio comentario que describa al documento,

- hacer clic en el botén Responder a este mensaje.
11.12 Responder un mensaje especifico

El icono Responder a este mensaje ( ), situado debajo de la foto
del autor del mensaje le permite dar una respuesta que estara vinculada
al mensaje seleccionado y sera jerarquicamente dependientes de ese

mensaje.
El procedimiento de respuesta es el mismo que el anterior, sailvo

que el tema del mensaje incluye el mensaje inicial, anteponiendo un

prefijo “Re:” que indica que los dos mensajes estan relacionados.
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11.13 Citar un mensaje anterior

Dentro de un tema, en un foro, a menudo es mas practico poder
citar toda o una parte de un mensaje. Este es el objetivo de esta

operacion, provocada por el icono de la comillas ().

La respuesta estara acompafada por el mensaje relacionado al
que estd haciendo referencia (que aparecera en otro color en su
respuesta).

11.14 Responder o Responder a este tema

La principal diferencia entre estas dos opciones reside en la

jerarquia de los diferentes mensajes y sus respuestas.
Responder crea nuevas respuestas que se eliminaran por completo

cuando el mensaje inicial sea eliminado, mientras que Responder a este

tema crea mensajes que se mantendran, incluso si el mensaje se elimina.
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11.15 Buscar un elemento en el foro

Todas las pantallas de la herramienta del Foro incluyen una funcién
de busqueda. La busqueda puede ser ejecutada en todos los foros a la
vez y se pueden combinar los términos de blsqueda con el signo “+”. Los

resultados se envian en forma de una lista que indica:

— la categoria del foro,
— el titulo del foro,
—el titulo del tema con las palabras coincidentes que han sido

encontradas.

12. Lecciones

12.1 Introduccion

Una leccién es una secuencia de aprendizaje dividida en secciones

que contienen las actividades u objetos de - aprendizaje. Se pueden

organizar en funcion de su contenido. Constituira una tabla de contenido

o, en funcién de las actividades, se podra utilizar como una agenda de

pasos para adquirir
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un conocimiento o0 una habilidad. Una leccién también puede ser
secuencial. Esto significa que algunas actividades se pueden establecer
como requisitos previos para otras actividades (por ejemplo, no se puede

acceder a la actividad B antes de que termine la actividad A).

La secuencia puede ser sugestiva (muestra secciones una tras otra)
o restrictivas (el alumno se ve obligado a seguir las secciones en un orden
preestablecido). Es importante entender que una leccién es mas que la
simple suma de los contenidos del curso: es un recorrido a través del plan
de aprendizaje que puede incluir ejercicios, debates, evaluaciones,

experimentacion, etc.

En el espacio del curso, hacer clic en el enlace Lecciones:

Gienn o @ e

@ & peseripeisn def curso @ ) pocumentos

= @ Ejerciclos = Q Anuncios

* [j;_' Evatuaclonos _ = 8‘& Gleszorio

= @ Aslstencta @ LA programacton didsctica

Grafico 10
Pagina "Lecciones™
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Una vez dentro de la herramienta de Lecciones, se le ofrece la posibilidad

de iniportar un contenido AICC o SCORM, pero también se puede crear o

editar una leccion.

12.2 Crear una leccion

O A W N

Hacer clic en el icono de creacion (icono con una estreila amarilla):
Crear una leccién.

Dar un nombre a la leccién y hacer clic en Crear leccién. La leccién
es creada inmediatamente (sin contenido por ahora). Una vez que
la leccion es creada, usted podra acceder a una serie de

herramientas para:

. actualizar la configuracion de la leccion,

. usar una plantilla existente para la construccion de la leccion,
. afiadir una actividad / objeto / documento,

. afiadir una nueva seccion,

. utilizar una pantalla de vista previa para comprobar cémo la van a

ver los alumnos,

. organizar este curso.
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12.2.1 Configuracion de las lecciones

La imagen de ejemplo a la derecha representa lo que sera visto por
los alumnos cuando se utiliza la leccion, en funcién de las opciones
configuradas en el formulario.

12.2.2 Construir

La pestafia Construir le permite volver al ment principal de ia

pantalla de creacién de la leccién.

12.3 Anadir una actividad / objeto / documento

Esta ficha se compone de dos partes. Uno le permite crear una
leccion, el otro le permite afadir los recursos que pueden provenir de

fuentes externas:
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12.3.1 Crear un nuevo documento

Esta opcion le permite generar un documento que se agregara a ia

leccion y se guardara en el formato .him! en los documentos de la leccion.

Es posible utilizar los estilos, afiadir imagenes, videos, etc. En otras

palabras, una herramienta completa de creacién de lecciones.
12.3.2 Usar recursos existentes

Usted puede reutilizar un documento previamente importado dentro
de la herramienta de documentos del curso {(por ejemplo, un curso
SCORM, paginas .html, videos, imagenes, etc. ver Crear un nuevo

documento ).

Usted puede agregar ejercicios, enlaces, tareas y foros. El recurso,

aparece dentro de la leccién, dentro de Ia lista de otros elementos.
Enlaces, ejercicios, tareas, y foros pueden ser creados

anteriormente en las secciones de Creacion de confenidos o de

Interaccién dentro de la pagina principal del curso, y luego anadido desde
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estas secciones a su leccién, o pueden ser creados directamente desde la

seccion de edicion:

12.3.3 Aiiadir una nueva seccion

Una seccién permite separar las lecciones para diferenciar entre

varias categorias, capitulos, etc. dentro de la leccién.

Mostrar:

Mostrar los resultados de la leccién que acaba de construir:

1. Ver la leccion

2. A través del pequefio menu del docente, volvera a 1a lista de lecciones
o la pantalla de edicion,

3. El progreso del alumno dentro de la leccién actual y los botones para
mover hacia atras y adelante,

4. Volver a la pagina principal del curso.
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12.3.4 Organizar

Da forma a la leccion, cambia el orden de los elementos, actualiza

o elimina cualquier elemento y agrega archivos de audio.

12.4 Aiiadir audio

Para aumentar el impacto de la leccién, puede agregar audio a
cada documento. El archivo de audio tiene que ser creado de forma
paralela (puede hacerlo a través de la herramienta Documentos) y

después adjuntarlo.

Para adjuntar un archivo de audio hacer lo siguiente:

- hacer clic en el icono Audio,
- hacer clic en el botén Examinar situado al costado del nombre del
documento al que desea adjuntar el audio,
- una vez el archivo es asociado al documento, hacer clic en Guardar

audio y organizacién.
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Nota: La pantaila que le permite adjuntar un archivo de audio a un
documento también permite organizar secciones y etapas de la leccidn,
asi como editar los nombres (y contenidos) de las secciones (o

documentos).

13. Tareas

Esta herramienta permite al alumno o a un grupo de alumnos
cargar documentos para la revision del docente. Estas tareas pueden ser
vistas y descargadas por otros alumnos, esta configuracion puede ser

cambiada (si el docente cambia la casilla de visibilidad).

Estos documentos pueden ser tareas requeridas por el docente o
archivos interesantes para compartir cbn los demas alumnos (estamos
hablando sobre el primer caso en el que los documentos son visibles para
todos). Puede ser utilizado para recibir informes individuales o colectivos,
las respuestas a las preguntas abiertas o de cualquier otra forma de

documento elaborado por los alumnos.

La herramienta también permite la modificacién de la visibilidad de

los trabajos enviados por los alumnos. Ellos tienen la posibilidad de enviar
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archivos (ejercicios, informes, produccién escrita), para que el

responsable del curso realice la evaluacion respectiva.

También permite que los alumnos revisen las tareas de otros. Es
una manera de que ellos aprendan mas, se beneficien de otros trabajos,
pero tiene que usarse con cuidado ya que algunos alumnos no estan
dispuestos a dar tanta libertad sobre sus documentos. La eleccién entre
las tareas privadas (s6lo visibles para los docentes) o publicos (todos los
- alumnos pueden ver las tareas de los demas) se puede hacer haciendo

clic en la opcién de visibilidad.

13.1 Creacion de tareas

Si el nimero de alumnos en el curso es alto, habra muchas tareas

por marcar.

Para ayudar con la clasificacién y preparar su correccion, se
propone la creacién de tareas en forma de “carpetas’. Cada carpeta
representa una tarea que se entregara a todos los alumnos, quienes

tendran que colocar sus tareas finalizadas en la carpeta correspondiente.
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Para crear una nueva farea:

clic en el enlace Crear una tarea,
dar un nombre a la tarea,
anadir una descripcion (opcional),

clic en el botén Crear tarea.
Los parametros avanzados permiten:

definir si el trabajo serd marcado dentro de la herramienta de
evaluacién

elegir una fecha de vencimiento para la distribucién de la tarea
(fecha oficial, ver mas adelante).

elegir una fecha final para la tarea (oculto, ver mas adelante)
decidir si la fecha de vencimiento, debe anadirse en la agenda del
curso. Si usted no selecciona una fecha de vencimiento, la fecha

de creacion de la tarea aparecera en la agenda.
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13.2 Configuracién de la evaluacion de la tarea

Puede incluir la evaluacion de las tareas dentro de las
evaluaciones. Las marcas asignadas a la correccion de sus tareas
formaran parte de la evaluacion, con una importancia en funcién del peso

definido para este trabajo.

Para incluir la evaluacion de las tareas en las evaluaciones:

- clic en el enlace Parametros avanzados

- afiadir una puntuacién méxima mayor que 0

- check en el cuadro Permitir calificar en la herramienta de
evaluaciones

= clic en el botén Crear tarea.

13.3 Fecha de vencimiento

El aula virtual ofrece dos opciones en funcion del tiempo para las

tareas:

- una fecha de vencimiento,

- una fecha de finalizacién.
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14. Agenda

La agenda es una herramienta que se presenta tanto en el interior
de cada curso como en la interfaz personal de cada usuario. Una agenda

es adjuntada a cada curso.

La agenda global esta disponible en la pestafia Agenda. Esta
pestafa retne todos los eventos de los cursos en los que el usuario esta
suscrito y puede ser enriquecida con eventos personales que no
apareceran en las agendas de otros usuarios. Los docentes veran los
eventos globales, eventos del curso y eventos personales, y seran

capaces de editar los eventos de sus cursos o eventos personales.

Los alumnos podran ver lo mismo, pero sélo seran capaces de editar

sus eventos personales.
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14.1 Aidadir un evento a la agenda del curso

[

Hacer clic en el enlace Afadir evenio, haga clic en el vinculo

Dirigido a para elegir a quienes este evento sera visible. En cada lista

(columna de la izquierda son los posibles destinatarios, columna de la

derecha los seleccionados como destinatarios), puede seleccionar varias

personas. Simplemente mantenga presionada la tecla CTRL mientras

selecciona los usuarios,
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completar la Fecha de inicio y Fecha de finalizaci6n: se puede usar
el minicalendario para seleccionar éstas, haciendo clic en el icono
Seleccionar ,

si el evento se repite en el tiempo, abra la seccién Repetir evento
(haciendo clic en el enlace).

Repetir evento), marque la casilla Repetir evento e ihdicar el tipo de
periodo de repeticion (dia, mes, afio),

dar un nombré al evento,

afadir una descripcion al evento (usted puede afadir una imagen,
un video, un enlace, ...},

anadir un archivo adjunto (opcipnal),

clic en el boton Ariadir un nuevo evento.
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14.2 Informes

La herramienta informes, también esta disponible a través de la
pestafia del mismo nombre, es solo especifica para un curso si se utiliza
el enlace desde el interior del curso. En ese caso le permite obtener una
visién general de lo que esta sucediendo dentro del curso, mientras que
en la ficha Informes le permite obtener una vision general de lo que esta
sucediendo dentro de todos los cursos o sesiones. En este capitulo,

analizaremos la ficha Informes.
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Grafico 12

Pagina "Informes”

Al hacer clic en el icono de Detalles (doble flecha azul), obtendra
acceso a una lista mas detallada del curso o sesion especifica. Al hacer
clic en el icono Detalles en cualquiera de las pantailas que encontrara le

dara una vista a un nivel mas profundo de los detalles. Hay alrededor de
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45 niveles de detalle y esta guia no los cubre todos. Le recomendamos
que tome algun tiempo para echar un vistazo a todas las opciones y ver

que informe es el mas adecuado a sus necesidades.

15. Red social

El aula virtual, permite a los docentes y alumnos utilizar un perfil

simple y la funcionalidad de red social.

Un sistema de mensajeria interna esta a disposicién de los usuarios y
es posible crear grupos de interés. Tenga en cuenta que estas

funcionalidades deben ser habilitadas por el administrador de la

plataforma.
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15.1 Actualizar informacion del perfil

Para actualizar sus datos personales, vaya a la pestafia Red

Social:

— clic en el enlace Editar perfil,
— actualizar los campos,

— clic en el botdén Guardar configuracion.

Las opciones del perfil le permiten actualizar su imagen e idioma.
El perfil extendido (si esta habilitado por el administrador) le permite

afiadir:

— Mis competencias,
— Mis diplomas,

— Qué puedo ensefiar,
— Mis producciones,

— Mi area personal publica.
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6.4 EVALUACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL AULA WEB
CUADRO RESUMEN 5
ITEMS ALTERNATIVA %
N° DE RESPUESTA
1 Plataforma c6moda y de facil manejo. Siempre 54
2 Plataforma de rapido aprendizaje y familiarizacion. Casi siempre 58
3 Plataforma clara y bien organizada en cuanto a los Siempre 55
apartados.
4 Sin problemas de navegacién. Siempre 59
5 Comunicacién eficiente. Siempre 52
6 Satisface las expectativas y requerimientos. Casi siempre: 64
7 Chat permanente y operativo. Casi siempre 57
8 Aplicable en otras materias. Siempre 62
9 Destaca el sistema de autoevaluacién. Siempre 63
10 | Enlaces importantes accesibles. Siempre 58
11 | Facilita el trabajo en grupo y Ia colaboracién entre Siempre 56
estudiantes.
12 | Aporta gran cantidad de recursos Utiles en el proceso | Casi siempre 52
de aprendizaje.
43 | Sistemas de comunicacion en varios sentidos unoc a | Casi siempre 59
uno, uno a muchos y muchos a muchos. :
14. | Facilidad en cuanto al acceso a la conexién a Siempre 62
Internet.
15 | Plataforma eficiente Casi siempre 63
Fuente

Cuestionario aplicado a los agentes participantes UJCM.
Elaboracion Propia
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En el cuadro resumen 5; la mayoria de agentes participantes, manifiestan
que la Plataforma Aula Web resultan beneficiosas para mejorar la calidad
de formacién profesional de los estudiantes de la Universidad José Carlos

Mariategui a través de sus Oficinas de Enlace.
Los resultados del cuestionario aplicado determinan que el 54% de los
encuestados sefialan que “siempre”, la plataforma es comoda y de facil

acceso.

El 58% de los encuestados sefialan que “casi siempre”, la plataforma es

de rapido aprendizaje y familiarizacion.

El 55% de los encuestados seiialan que “siempre”, la plataforma es clara

y bien organizada en cuanto a los apartados.

El 59% de los encuestados aseveran que “siempre” en la plataforma aula

web no hay problemas de navegacion.

El 52% de los encuestados sefialan que “siempre” la plataforma aula web,

permite una comunicacion eficiente e interactuacion para el usuario.
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El 64% de los encuestados sefialan que “casi siempre” la plataforma aula

web satisface las expectativas y requerimientos.

El 57% de los encuestados sefialan que “casi siempre”, el chat es

permanente y operativo en la plataforma aula web.

El 62% de los encuestados sefalan que “siempre”, la plataforma es

aplicable a otras materias.

El 63% de los encuestados aseveran que “siempre” en la plataforma se

destaca el sistema autoevaluacion.

El 58% de los encuestados sefialan que “siempre” la plataforma aula web,

permite enlaces importantes disponibles.

El 56% de los encuestados sefialan que “siempre” ia plataforma auia web,

facilita el trabajo en grupo y la colaboracion entre estudiantes.

El 52% de los encuestados aseveran que “casi siempre” la plataforma

aporta gran cantidad de recursos utiles en el proceso de aprendizaje
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El 59% de los encuestados sefialan que “casi siempre” la plataforma
presenta sistemas de comunicacién en varios sentidos uno a uno, uno a

muchos y muchos a muchos.

El 62% de los encuestados sefialan que “siempre” la plataforma aula web,

brinda facilidades en cuanto al acceso a internet.

El 63% de los encuestados sefialan que “casi siempre” la plataforma aula
web, es eficiente en cuanto al proceso de ensefianza- aprendizaje en la

Oficina de Enlace de la UJCM, sede Tacna.

Por lo que se puede concluir que las metodologias didacticas basadas en
el blended-learning implementadas en la Plataforma Aula Web, resultan
beneficiosas para mejorar la calidad de formacién profesional de los
estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui a través de sus

Oficinas de Enlace.
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6.5 COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS
6.51 COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA “a”

“El nivel de ensenanza- aprendizaje que brinda la Universidad

José Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de Enlace, es bajo™.

A fin de comprobar la hipétesis planteada, se aplico un
cuestionario sobre el nivel de ensefianza- aprendizaje a los estudiantes y
docentes; cuyos resultados son mostrados en los cuadros 1 y 3; los
resultados estadisticos nos permiten hacer el contraste de hipétesis,
empleando para ello el Software Stagraphics Plus 5,1; el cual es detallado

a continuacion.

HIPOTESIS:

H1 NEAB< 50 (Nivel de ensefianza- aprendizaje es bajo)

Hy NEANB>50 (Nivel de ensefianza - aprendizaje no es bajo)
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Pruebas de Hipétesis

Media muestral =2,36

Desviacion estandar muestral =10,87
Tamario de muestra = 240

Limite inferior de confianza del 95,0% para la media: 2,36 — 0,130019
[2,22998]

Hipétesis  : media =420

Alternativa : mayor que

Estadistico t calculado = -403,339

Valor-P =1,0

No rechazar la hipétesis para alfa = 0,05.

Analisis:
Este andlisis muestra los resultados de realizar una prueba de hip6tesis
relativa a la media (mu) de una distribucién normal. Las dos hipétesis a

ser evaluadas aqui son:

Hipoétesis ;o mu=420

Hipoétesis alternativa . mu>420
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Dada una muestra de 240 observaciones con una media de 2,36 y
una desviacion estandar de 0,87, el estadistico t calculado es igual a -
403,339. Puesto que el valor-P para la prueba es mayor o igual que 0,05,
no puede rechazarse la hipotesis con un 95,0% de nivel de confianza.

GRAFICO 37
Distribuciones en el Muestreo
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Los resultados y pruebas estadisticas nos permiten concluir que:

Por lo tanto, en funcién de los objetivos e hip6tesis planteados

queda verificada y aceptada la Hipétesis Especifica “a”.
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6.5.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA “b”

“Es necesario la implementacion de las Plataformas Aula
Web para facilitar a los estudiantes Ia realizacién de su ensefianza-

aprendizaje”.

La hipotesis planteada, fue comprobada a través de la aplicacion
del cuestionario Implementacién de las Plataformas Aula Web para
facilitar a los estudiantes la realizacién de su ensefianza - aprendizaije;
cuyos resultados son mostrados en los cuadros 2 y 4; los resultados
estadisticos nos permiten realizar la contrastacion de la hipétesis,
empleando para ello el Software Stagraphics Plus 5,1; el cual es detallado

a continuacion.

HIPOTESIS

Hy Ni< 50 (Es necesario ia implementacién)

Ho NInN> 50(No es necesario la implementacién)
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Media muestral =3,36
Desviacion estandar muestral =0,76
Tamafio de muestra =240

Limite inferior de confianza del 95,0% para la media: 3,36 — 0,11920

[3,2408]

Hipotesis  : media = 51,0
Alternativa : mayor que
Estadistico t calculado = -402,339
Valor-P = 1,0

No rechazar la hipétesis para alfa = 0,05.

Analisis:

Este analisis muestra los resultados de realizar una prueba de hip6tesis

relativa a la media (mu) de una distribuciébn normal. Las dos hipétesis a

ser evaluadas aqui son:
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Hipétesis : mu=51,0

Hipdétesis alterna mu > 51,0

Dada una muestra de 240 observaciones con una media de 3,36 y una
desviacion estandar de 0,76, el estadistico t calculado es igual a -402,338.
Puesto que el valor-P para la prueba es mayor o igual que 0,05, no puede
rechazarse la hipotesis con un 85,0% de nivel de confianza. La cota de
confianza muestra que los valores de mu soportados por los datos son

mayores o iguales que 3,2408.
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GRAFICO 38
Distribuciones en el Muestreo
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Los resultados y pruebas estadisticas nos permiten concluir que:

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipétesis planteados

queda verificada y aceptada la Hipétesis Especifica “b”.
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5.5.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA “¢c”

“Las metodologias didacticas basadas en el blended-learning
implementadas en la Plataforma Aula Web, resultan beneficiosas
para mejorar la calidad de formacién profesional de los estudiantes
de la Universidad José Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de

Enlace”.

La hipotesis planteada, fue comprobada a través de la aplicacion
del cuestionario Evaluacion de la Plataforma Virtual Aula Web; cuyos
resultados son mostrados en el cuadro 5; los resultados estadisticos nos
permiten realizar la contrastacion de la hipétesis, empleando para elio el

Software Stagraphics Plus 5,1; el cual es detallado a continuacién.

HIPOTESIS

Hy MPAWSs B < 50 (Metodologias Platforma Auia Web son beneficiosas)

Ho MPAWns B > 50(Metodologias Platforma Aula Web no son

beneficiosas)
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Media muestral = 4,06
Desviacion estandar muestral = 0,66
Tamafio de muestra =240

Limite inferior de confianza del 95,0% para la media: 4,06 — 0,10920

[3,9508]

Hipotesis  : media = 51,0
Alternativa . mayor que
Estadistico t calculado = -401,329
Valor-P=1,0

No rechazar la hipétesis para alfa = 0,05.

Analisis:

Este analisis muestra los resultados de realizar una prueba de hipdtesis
relativa a la media (mu) de una distribucion normal. Las dos hipétesis a

ser evaluadas aqui son:

Hipotesis : mu =510

Hipétesis alterna mu > 51,0
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Dada una muestra de 240 observaciones con una media de 4,06 y
una desviacién esténdar de 0,66, el estadistico t calculado es igual a -
401,329. Puesto que el valor-P para la prueba es mayor o igual que 0,05,
no puede rechazarse la hipotesis coh un 95,0% de nivel de confianza. La
cota de confianza muestra que los valores de mu soportados por los datos

son mayores o iguales que 3,9508.
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GRAFICO 39

DISTRIBUCIONES EN EL MUESTREO
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Los resultados y pruebas estadisticas nos permiten concluir que:

Por lo tanto, en funcion de los objetivos e hipétesis planteados

queda verificada y aceptada la Hipétesis Especifica “c”.
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6.5.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

“La plataforma Aula Web ayuda a mejorar la calidad de la

formacidon profesional de los estudiantes de la Universidad José

Carlos Mariategui-sede Tacna, periodo 2012.”

La hipotesis de estudio planteada, ha sido verificada en funcion de

las dos hipétesis especificas:

a)

b)

El nivel de ensefianza- aprendizaje que brinda la Universidad José
Es necesario la implementacion de las Plataformas Aula Web para
facilitar a los estudiantes la realizaciéon de su ensefianza- aprendizaje.
Las metodologias didacticas basadas en el blended-learning
implementadas en la Plataforma Aula Web, resultan beneficiosas para
mejorar la calidad de formacion profesional de los estudiantes de  1a
Universidad José Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de

Enlace.

Las cuéles han sido comprobadas tanto por los instrumentos de

medicion empleados y por las pruebas estadisticas sometidas.

Por lo tanto, en funcién de los objetivos e hipétesis planteadas

queda verificada y aceptada la Hipétesis General.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

El nivel de ensefianza aprendizaje que brinda la Universidad José Carlos

Mariategui a través de sus Oficinas de Enlace, es bajo.

Los agentes participantes han manifestado en mayor porcentaje que las
asignaturas dictadas ayudan a mejorar aspectos concretos de su proceso
de formacion profesional; las horas y materiales didacticos empleados
para el desarrolio de las asignaturas han contribuido con el nivel de
formacién profesional; integracién entre estudiantes, docentes y tutores.
Por ende su formaciéon profesional no se ha visto reforzado por la calidad
de sus contenidos, métodos de ensefianza y docentes; la que no ha

satisfecho sus expectativas.

SEGUNDA:

Es necesario la implementacién de las Plataformas Aula Web para facilitar

a los estudiantes la realizacién de su ensefianza- aprendizaje.
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Aproximadamente el 52% de los encuestados sefialaron fa UJCM no
cuenta con las herramientas y métodos para la realizacion eficiente de la

ensefianza aprendizaje de los estudiantes

Los resultados anteriores determinaron que el 85% de los agentes
participantes manifestaron que urge la necesidad de implementar fa
Plataforma Aula Web para facilitar la ensefianza aprendizaje en la

Universidad José Carlos Mariategui — Oficina de Enlace Tacna.
TERCERA:

Las metodologias didacticas basadas en el blended-learning
implementadas en la Plataforma Aula Web, resultan beneficiosas para
mejorar la calidad de formacion profesional de los estudiantes de la

Universidad José Carlos Maridtegui a través de sus Oficinas de Enlace.

La mayoria de los agentes participantes han sefialado que es una
Plataforma comoda y de facii manejo; de rapido aprendizaje y
familiarizacién; sin problemas de navegacion; de comunicacion eficiente,
que satisface las expectativas y requerimientos del usuario. Se h‘a_

comprobado que Plataforma Aula Web facilita el trabajo en equipo y la
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colaboracion entre estudiantes, siendo eficiente ya que aporta gran

cantidad de recursos ttiles en el proceso de aprendizaje.

CUARTA:

La Plataforma Aula Web ayuda a mejorar la calidad de la formacidn
profesional de los estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategui-
sede Tacna, fomentando la reflexién y dinamizando la comunicacién entre
los distintos agentes participantes que conforman fa comunidad

universitaria.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA:

La Universidad José Carlos Mariategui — Oficina de Enlace Tacna; a
través de sus Oficinas de Enlace, deben promover el mejoramiento del
nivel de ensefianza aprendizaje; para ello deben utilizar los materiales,
herramientas y técnicas necesarias que contribuyan con el nivel de
formacion profesional y faciliten la integracion entre estudiantes, docentes

y tutores.

SEGUNDA:

La Universidad José Carlos Mariategui — Oficina de Enlace Tacna; debe
optar por la implementacion de las Plataformas Aula Web para facilitar a
los estudiantes la realizacion de su ensefianza- aprendizaje. Implementar
para ello los métodos y opciones necesarias que permitan a los agentes
participantes su interaccion y trabajo en equipo qu faciliten la

satisfacciéon de sus expectativas.

235



TERCERA:

La Universidad José Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de
Enlace, debe implementar el Sistema de Metodologias Didacticas
Basadas en el Blended-Learning; desarrolladas en la Plataforma Aula
Web, a fin de facilitar el facil manejo; rapido aprendizaje y familiarizacion;
el trabajo en equipo y la colaboracién entre estudiantes y docentes,

siendo eficiente para el desarrolio del proceso de aprendizaje.

CUARTA:

La Universidad José Carlos Maridtegui a través de sus Oficinas de
Enlace; debe implementar la Plataforma Aula Web a fin de mejorar ia
calidad de la formacion profesional de los estudiantes, fomentando la
reflexion y dinamizando la comunicacién entre los miembros que

conforman la institucién educativa de ensefianza superior universitaria.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
ENTORNOS VIRTUALES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI- SEDE TACNA: IMPLEMENTACION, EXPERIMENTACION Y
EVALUACION DE LA PLATAFORMA AULAWEB

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

¢Pueden ayudar las plataformas de Aula Web a mejorar [a
calidad de la formacién profesiohal de los estudiantes de 1a
Universidad José Carlos Maridtegui- Oficinas de Enlace
fornentando la reflexibn y dinamizando la comunicacién
entre [os distintos agentes?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cudles el nivel de ensefianza aprendizaje que brinda |

la Universidad José Carlos Maridtegui en la Sede
Tacna?

b) ¢Es necesario implementar Plataformas Aula Web para
facilitar la ensefianza- aprendizaje de los estudiantes?

¢) ¢Es necesario la implementacién de Plataformas Aula
Woeb para facilitar a los docentes un seguimiento més
cdmodo y completo del progreso en la formacion de
$us estudiantes.

d) ¢Resultan beneficiosas
basadss en el blended-learning implementadas en la
Plataforma Aula Web, para mejorar la calidad de formacién

profesional de los estudiantes de la Universidad José |

Carlos Mariategui a través de sus Oficinas de Enlace?

las  metodologfas  didédcticas

OBJETIVOS GENERAL

Determinar si las plataformas de Aula Web ayudaran a
mejorar la calidad de la formacién profesional de los
estudiantes de la Universidad José Carlos Mariategul-

Oficinas de Enlace fomentando [a teflexién y
| dinamizando la comunicacién entré los distintos
agentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el nivel de ensefianza aprendizaje que
brinda la Universidad Josd Carlos Maristegui a
través de sus Oficinas de Enlace?

b) Evaluar si es necesario la implementacién de las
Plataformas Aula Web facilitard a los estudiantes
su ensefianza- aprendizaje?

c) Evaluar si es necesario la implementacién de las
Piataformas Aula Web facilitard a los docentes
llevar a cabo un seguimiento més cémodo y
completo del progreso en la formacién de sus
estudiantes,

d) Establecer si resultan beneficiosas las metodologias
didécticas  basadas en el  blended-learning
implementadas en la Plataforma Aula Web para
mejorar la calidad de formacién profesional de los
estudiantes de la Universidad José Carlos
Mariategui a través de sus Oficinas de Enlace.

HIPOTESIS GENERAL

Las plataformas de Aula Web mejoraran ia calidad de la
formacién profesional de los estudiantes de la Universidad
José Carlos Mariategui-Oficihas e Enlace, fomentando la
reflexién y dinamizando la comunicacién entre los distintes
agentes.

HIPG TESIS ESPECIFICAS

a) EI nivel de ensefianza aprendizaje que brinda la
Universidad José Carlos Maridtegui a través de sus
Oficinas de Eniace, es bajo.

b) Es necesario la implementaciéh de las Plataformas Aula
Web para facllitar a los estudiantes la realizacién de su
ensefianza- aprendizaje.

¢) Es necesario la implementaciéti de las Plataformas Aula
Web para facilitar a los docentes llevar & cabo un
seguimiento mas comodo y completo del progreso en la
formacion de sus estudiantes.

d) Las metodologfas didécticas basadas en el blended-learning
implementadas en la Plataforma Aula Web, resultan
beneficiosas para mejorar la calidad de formacién profesional
de los estudiantes de la Universidad José Carlos
Mariategui a través de sus Oficinas de Enlace.

V. INDEPENDIENTE
ENTORNOS VIRTUALES
Indicadores

Plataforma Aula Web.
Metodologias Didacticas
Blended- Learning:

Procedimientos
Procesos
Contenidos Formativos

V. DEPENDIENTE

CALIDAD DE FORMAGION
PROFESIONAL

Indicadotes

— Nivel de
Aprendizaje

— Nivel de
entre
docentes y futores

— Nivel de
profesional
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

“ENTORNOS VIRTUALES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD JOSE
CARLOS MARIATEGUI-OFICINA DE ENLACE TACNA”".

OBJETIVO: Sefior estudiante el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar
el nivel de enseilanza aprendizaje y si la implementaciéon de las
Plataformas Aula Web facilitara mejorar su nivel.

INSTRUCCIONES: A continuacidon se presenta una lista de proposiciones,
responda en la medida que se ajuste a la verdad.

Le rogamos ser muy objetivo en sus respuestas, y recuerde que el presente
cuestionario es anénimo.

Marque con una x dentro del recuadro segtin el grado de apreciacion.

Ii. DATOS GENERALES

FACULTAD:
ESCUELA:
CICLO:
SITUACION LABORAL ..o oo e e et e et e e e e e e
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I. NIVEL DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Proposicién Siempre

Siempre Casi Siempre | A veces Casi Nunca
Nunca

1. Eldisefio y la estructura curricufar de mi
carrera profesional responde a mis
necesidades formativas.

2. La proporcion de horas presenciales y
no presenciales es acertada.

3. Los contenidos desarroliados en las
asignaturas resultan de utilidad para mi.

4. El desarrollo de las asignaturas ha sido
correcta.

5. Valoro positivamente el apoyo y
asesoramiento de los moédulos no
___presenciales.

6. Las asignaturas se han flevado a cabo
segun iz pranificacion prevista.

7. Los temas ha sido bien tratados y se
ajustan a la situacién que viven los
__participantes.

8. En el desarrollo de las asignaturas he
observado la flexibilidad necesaria para
primar el interés de los asistentes.

9. Las tareas propuestas en las
asignaturas han sido coherentes con los
objetivos propuestos.

10. Las  actividades  realizadas han
promovido el trabajo en equipo y el
intercambio entre los estudiantes.

11. Globalmente, las asignaturas dictadas
ayuda a mejorar aspectos concretos de
mi proceso de formacion profesional.

12. Las horas y materiales didacticos
empleados para el desarroflo de las
asignaturas han contribuida caon al nival
de formacién profesional.

13. Mi formacién profesional se ha visto
reforzado por la calidad de sus
contenidos, métodos de ensefianza y
docentes.

14. La ensefianza aprendizaje brindada en
mi carrera profesional ha satisfecho mis
expectativas.

15. Recomiendo seguir estudios en la modalidad semipresencial que brinda
la Universidad José Carlos Maridtegui- Oficina de Enlace Tacna.
a) Si
b) No

251



IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA AULA WEB PARA FACILITAR
ENSENANZA APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES.

Proposicidén

Escala de Valoracion
Siempr | Casi sempre A veces Casi Nunca
Nunca

16.

Los métodos utilizados en la ensefianza aprendizaje !

facilitan el contenido de las asignaturas.

17,

Las herramientas utilizadas para la ensefianza
aprendizaje faciliten el desarrolio de las clases no

_presenciales.

18.

Las herramientas utilizadas en las clases no
presenciales permiten la comunicacién entre
estudiantes y docentes.

19.

Los métodos utilizados por la universidad facilitan la

entrega de trabajos de manera ordenada y |
_oportuna.

20.

Las herramientas de trabajo utiizadas por la

universidad permiten la complementacién de los |

métodos tradicionafes.

21.

Se utilizan herramientas adecuadas para la
evaluacion de los trabajos en las fechas no

presenciales.

22.

Los métodos utilizados por la universidad en fas
fechas no presenciales proporcionan ayuda en
cualquier momento al estudiante.

23.

La universidad utiiza adecuadas hemamientas para
promover el trabajo en equipo via web.

24.

La universidad utiliza las herramientas necesarias
para facilitar el estudio autodirigido en flos
estudiantes.

25.

La universidad emplea las herramientas necesarias
para un aprendizaje mas eficaz del estudiante.

26.

La universidad utiliza las herramientas necesarias

para resolver problemas de espacio, material y
tiempo.

27.

La universidad utiliza tas herramientas necesarias
para motivar a sus estudiantes en su proceso
ensefianza aprendizaje.

28.

La universidad emplea adecuadas herramientas
interactivas para ¢! desarroo de la carrera
profesional.

29.

Las herramientas empleadas por la universidad en

las fechas no presenciales han satisfecho mis

expectativas.

30.Es necesario la implementacion de la Plataforma Aula Web para facilitar la ensefianza

aprendizaje de los estudiantes en la Universidad José Carlos
Mariategui /Oficina de Enlace-Tacna:

a)

Si

b) No
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ANEXO 3: CUESTIONARIO
“ENTORNOS VIRTUALES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD JOSE
CARLOS MARIATEGUI-OFICINA DE ENLACE TACNA”.

OBJETIVO: Senor docente el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar el
nivel de ensefanza aprendizaje y si la implementacién de las
Plataformas Aula Web facilitara mejorar su nivel.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una lista de proposiciones,
responda en la medida que se ajuste a la verdad.

Le rogamos ser muy objetivo en sus respuestas, y recuerde que el presente
cuestionario es anénimo.

Marque con una x dentro del recuadro segtn el grado de apreciacion.

il. DATOS GENERALES

FACULTAD:

ESCUELA:

CICLO:

EDAD: oo SO e e e e e
SITUACION LABORAL .o oo e e e e e e e e et e e
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Hl. NIVEL DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Proposicion ] Escala de Valoracion
Siempre Casi A veces Casi Nunca
Siempre Nunca

1. El disefio y la estructura curricular de Ias
calreras profesionales responden a las
exigencias del mercado.

2. lLa proporcién de horas presenciales y no
presenciales es acertada.

3. Los contenidos desarroffados en las
asignaturas permiten el cumplimiento de los
objetivos de fa carrera profesional.

4. El desarrollo de las asignaturas ha sido
correcta.

5. Se cuentan con los suficientes recursos para
el apoyo y asesoramiento de los méddulos no
__presenciales.

6. Las asignaturas se han llevado a cabo segiin
{a planificacion prevista.

7. Los temas ha sido bien tratados y se ajustan a
la situacién que viven los participantes.

8. Para ef desarrofio de las asighaturas se brinda
la flexibifidad necesaria para primar et interés
de los asistentes.

9. Las tareas propuestas en las asignaturas han
sido coherentes con los objetivos propuestos.

10. Las actividades reafizadas han promovido ef
trabajo en equipo y el intercambio entre los
estudiantes.

11. Globaimente, las asignaturas dictadas ayuda a
mejorar aspectos concretos del proceso de
formacién profesional de los estudiantes.

12. Las horas y materiales didacticos empleados
para el desarrolic de las asignaturas han
contribuido con el nivel de formacién
profesional.

13. La formacién profesional se ha visto reforzado
por la calidad de sus contenidos, métodos de
ensefianza y docentes.

14. La ensefianza aprendizaje en la camera
profesional satisface las expectativas de los
estudiantes.
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IV. IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA AULA WEB PARA FACILITAR
ENSENANZA APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES.

Proposicidon

Escala de Vatoracion

Siempre | Casi Stempre | A veces

Casi
Nunca

Nunca

15.

Los métodos utifizados en la ensefianza
aprendizaje facilitan el contenido de las
asignaturas.

16.

Las herramientas utilizadas para la ensefianza
aprendizaje faciliten el desarrollo de las clases
no presenciales.

17.

Las herramientas utilizadas en las clases no
presenciales permiten la cormuicacién entre
estudiantes y docentes.

18.

Los métodos utilizados por la universidad
facilitan la entrega de trabajos de manera
ordenada y oportuna.

19.

Las herramientas de trabajo utilizadas por la
universidad permiten la complementacion de
los métodos tradicionales.

20.

Se utilizan herramientas adecuadas para la
evaluacién de los trabajos en las fechas no

_presenciales.

21,

Los métodos utilizados por la universidad en
fas fechas no presenciales proporcionan
ayuda en cualquier momento al estudiante.

22

La universidad utiliza adecuadas herramientas
para promover el trabajo en equipo via web.

23.

{a universidad utiiza las hemramientas
necesarias para facilitar el estudio autodirigido
en los estudiantes.

24,

La universidad emplea las herramientas
necesarias para un aprendizaje mas eficaz del
estudiante.

28.

La universidad utiliza las herramientas
necesarias para resolver problemas de
espacio, material y tiempo.

26.

La  universidad utifiza las hemramientas
necesarias para motivar a sus estudiantes en
su proceso ensefianza aprendizaje.

27.

La universidad emplea adecuadas
herramientas interactivas para el desarrolio de
la carrera profesional.

28.

Las herramientas empleadas por la
universidad en las fechas no presenciales han
satisfecho mis expectativas.

29. Se requiere la implemen’tacidn de Ia Plataforma Aula Web'béra facilitar
la ensefianza aprendizaje de los estudiantes en la Universidad José Cartos
Mariategui /Oficina de Enlace-Tacna:

a) Si

b} No
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ANEXO 4: CUESTIONARIO
“ENTORNOS VIRTUALES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD JOSE
CARLOS MARIATEGUI-OFICINA DE ENLACE TACNA”.

OBJETIVO: Sefior estudiante el presente cuestionario tiene por finalidad evaluar
el nivel de ensefianza aprendizaje y si la implementacién de las Plataformas
Aula Web facilitara mejorar su nivel.

INSTRUCCIONES: A continuacién se presenta una lista de proposiciones,
responda en la medida que se ajuste a la verdad.

Le rogamos ser muy objetivo en sus respuestas, y recuerde que el presente
cuestionario es anonimo.

Marque con una x dentro del recuadro segun el grado de apreciacion.

Hi. DATOS GENERALES
CONDICION DE USUARIO:
a) Docente
b) Alumno
FACULTAD:
ESCUELA:
SITUACION LABORAL ..o e e et e et e e e e e aen s
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V. EVALUACION DE LA PLATAFORMA AULA WEB
Proposicion ] _,. Escala de Valoracién
Siempre Casi Siempre | A veces Casi Nunca
Nunca
1. ataforma cémoda y de facii manejo.
2. Plataforma de rapido aprendizaje y
familiarizacion.
3. Plataforma cfara y bien omganizada en
cuanto a los apartados.
4. Sin problemas de navegacion.
5. Comunicacién eficiente.
6. Satisface las expectativas y requerimientos.
7. Chat permanente y operativo.
8. Aplicable en ofras materias.
9. Destaca ef sistema de autoevaluacion.
10. Enlaces importantes accesibles.
11. Facilita el trabajo en grupo y la colaboracién
entre estudiantes.
12. Plataforma eficiente.
13. Aporta gran cantidad de recursos dtiles en el
procesoc de aprendizaje.
14. Sistemas de comunicacién en varios
sentidos uno a uno, uno a muchos y muchos
a muchos.
15. Facllidad en cuanto al acceso con un
ordenador y una conexion a internet.
Gracias por su colaboracién.......
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Informante :

bva (E&W\?« Hdv‘\ku {D?,Q Cw& .

1.2. Cargo e Institucién donde labora :

Qm\)evv‘\w ,\Eow Cclvhh ﬂwic\

o Toysn.

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion. :

thr\i(w\r\m\)w\vo\w\ pvQ HQ,\W l Cajluw oy

Cj‘ [ utor deﬁ

11. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Adod Pw

nstrumento :

vl Man

Ing. Juan Albe

ane Ev\(au TCMQ

SemmanF\Machuca

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.

2. OB3IETIVIDAD

Permite medir hechos
observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia v la tecnologia

4. ORGANIZACION

Presentacion
Ordenada

5. SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las
variables en cantidad Y
calidad suficiente.

6. PERTINENCIA

{ Permitird conseguir datos de

acuerde a los objetivos
planteados
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos

basado en teorias o modelos
tedricos.

8. ANALISIS Descompone
adecuadamente ias
variables/ Indicadores/
medidas.

9. ESTRATEGIA lLos datos por conseguir
responden los objetivos de

investigacion.

10. APLICACION

Existencia de condiciones

para aplicarse.

XX |k [X PR KX A X

IV. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una aspa)

DNI %S\QMA Teléfono N°: O\SZ%}—S\‘( lg

APROBADO

DESAPROBADO

OBSERVADO

Y

Lugar y fecha: 2012




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante :
N, RV\'& Tovilo lora Gane

1.2. Cargo'e Institucién donde labora :
UV\AWMM \osg ngbb mm M

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacién :

“ Tbwnos Vil govethiyan b Ghded dy o ore ol (B3 Esl\ntaut
A Iy \)?M gv\id a}OC\Ing QV&ﬁ Veondepun Cf)‘/%: de Enfre Tecne /Awm

1.4. Autor del Instrumen Juan Alberto mlnarlo achuca

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION ‘
INDICADORES | CRITERIOS ' Deficiente | Regular | Buena BMul)‘/ - | Excelente
| 01-20% | 21-40% | 41-60% | o "SN0 | 81-100%
1. CLARIDAD Estéd formulado con lenguaje
apropiado y comprensible. K
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos )(
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 7(
ciencia y la tecnoiogia
4, ORGANIZACION Presentacion N
Ordenada
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad vy )<
calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Permitird conseguir datos de
acuerdo a los objetivos (
planteados
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos
basado en teorias 0 modelos )(
tedricos.
8. ANALISIS Descompone
adecuadamente las
variables/ Indicadores/ %
medidas.
9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir
responden los objetivos de 7(
investigacion.
10. APLICACION Existencia de condiciones X
para aplicarse.
IV. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una aspa) |-2PROBADO  DESAPROBADO | OBSERVADO

Lugary fecha: 2012, octubre

Firma dei perto Informante

DNID\OGEY  Teléfono No: 5163548



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENEIRALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Informante :

BVO\ /Eznb\ tji’fw\ (n?,g —CcDV\Q
1.2. Cargo e Institucion donde labora :
J)mww \mfam )\{1&/\/1@‘-“ oy ﬁMUQ.

1. 3 Nombre del Instrumento motivo de evaluac:on :

) o Vi v LD &Lji‘ —tﬁ
E“@Uu})émmmﬁ(ﬁ}“%f& Ao @a(w Fene [ Dossilo

1.4. Autor del Instrumentk}s Ing. Juan Alberto emmarlo Machuca

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

CALIFICACION

, Deficiente
01-20%

“Regular

21-40%

Buena
41-60%

Buena
61-80%

Muy .-

Excelente
'81-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Permite medir hechos
observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION

Presentacién
Ordenada

5. SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las
variables en cantidad vy
calidad suficiente.

6. PERTINENCIA

Permitiré conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA

Pretende conseguir datos
basado en teorias o modelos
teodricos.

8. ANALISIS

Descompone
adecuadamente
variables/
medidas.

las
Indicadores/

9. ESTRATEGIA

Los datos por conseguir
responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION

Existencia de condiciones
para aplicarse.

IV. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una aspa)

DNI OBSAQb 6~ Teléfono No: 4SLEASY 8

N N N S A SR P

APROBADO

DESAPROBADO

OBSERVADO

X

Lugar y fecha: 2012, octubre

¢pertoe Informante




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Informante :
Zic_ Silvio. Mumamis (Dpholom
7 7 — / 7/ 7
1.2. Cargo e Institucidon donde labora :
Uninorsided 4/@%}6 Borsths, &

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion :

fQM Z/Mfwﬂ@¢ﬂw YigIeh Xa Q/MQJ o Sovmaceon ﬁlfa{m&/ cﬁ

163 Situdiomilin d L, VT CH - Entace Zacna.

1.4. Autor del Instrumento : Ing. Juan Alberto Seminario Machuca

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

_ R ‘ CALIFICACILON < o
 INDICADORES - |CRITERIOS .~ | peficiente | Regular | Buena | _MYY | Excelente

. a1- Buena 1000
- 01-20% 2.1_-4(.)% 41 :.-60% ! 61-80% | 81-100%

1. CLARIDAD Esta forrhulado con lenguaje
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION | Presentacion
Ordenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad vy
calidad suficiente.
6. PERTINENCIA Permitird conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados
7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos
basado en teorias 0 modelos
tedricos.
8. ANALISIS Descompone

: adecuadamente las
variables/ Indicadores/
medidas.

Ko XY KX PE

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir
responden los objetivos de >g
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones X
para aplicarse.

IV. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una aspa) “"“:Z“” DESAPROBADO | OBSERVADO

Lugar y fecha: 2012, Octubre

DNI Teléfono N°:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Informante :

. “54’ ' Z ('//’Lm /?4/«/726{7&22%( QM/)
1.2. Cargo e Institucién donde labora :

Unirtidpd Ao @@W?fw &

v

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacnon :

WM/}@@:L 7(/ s

alis povi yeioien 5 Poli

1.4. Autgl'dﬂe’:Z ns

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

trumento :

witn 08 by UST C M-

Ing. Juan Alberto Seminario Machuca

%&/fmmcmﬁgw, v

’@Wmmgj,

lcaLiFIcACION ™ T

INDICADORES | CRITERIOS . Deficiente | Regular.| Buena ..-BMuya Excelente
. L _ | 01-20% | 21-40% | 41-60% | o 200 | 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje N
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos 7«
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia 7

4. ORGANIZACION | Presentacion %
Ordenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad vy S
calidad suficiente.

6. PERTINENCIA Permitird conseguir datos de
acuerdo a los objetivos x
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos
basado en teorias o modelos >’\
teoricos.

8. ANALISIS Descompone
adecuadamente las
variables/ Indicadores/ pe
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir
responden los objetivos de >’\
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones 7
para aplicarse.

IV. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una aspa) |-APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO

DNI

Teléfono N°:

7(

Lugar y fecha: 2012, Octubre




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Informante :
1.2. Cargo e Institucion donde labora :

g 4 S
1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluaaén :

&zftﬁm Dtk bong miean . Calilid b/c y mm[m 4947/3{577@/ el
Eldionden de é&“fl/qu et acra, /s

G
1.4. Autor del Instrumento : Ing. Juan Alberto Seminario Machuca

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

T , . CALIFICACION ;
INDICADORES |CRITERIOS " ' | peficiente | Iieg‘maf‘ ' Buena | MWy Excelente |

o Pl h .Buena . .
Q_1v-2vo_<_’/9-_ _;1-4Q°/o ‘41'-.-‘,_60,_“"/0- 1- 61-80%. .g8,__1-—_;_00°/o”

1. CLARIDAD Esta formulédo con Ienguaje
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia v la tecnologia

4, ORGANIZACION Presentacién
Ordenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las

variables en cantidad vy

calidad suficiente.

6. PERTINENCIA Permitira conseguir datos de

acuerdo a los objetivos
lanteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos

basado en teorias o modelos

tedricos.

8. ANALISIS Descompone

adecuadamente las

variables/ Indicadores/

medidas.

A P IR

~

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir
responden los objetivos de , e
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones e
para aplicarse.

OBSERVADO

IV. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una aspa) |-PROBADO | DESAPROBADO

X

Lugar y fecha: 2012, Diciembre

DNI Teléfono N°:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Informante :

M%e. Sngerio Fausd ToreeS MAMAN(

1.2. Cargo e Institucién donde labora :

Do E = UdlizesIDa)  Jorld BASKORE & .

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacién :

"edoems  \AlunieS  Pama MeSeR A (pmad DE FRmacon ([Profrimial pe 4,53

- o
CSToRAES T (6 (3cn- OFiuwa 3e guloE AW
1.4. Autor del Instrumento : Ing. Juan Alberto Seminario Machuca

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIF ICACION .-

INDICADORES | CRITERIOS - Deficiente | Regular | Buena | _YY

r | E Buena Excelen:e
_ _ . o . ‘ -01-20% | 21-40% | 41-60% - 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje g
apropiado y comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos
observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ..
ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION | Presentacion ,
Ordenada X
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las .
variables en cantidad vy <

calidad suficiente.

6. PERTINENCIA Permitird conseguir datos de )
acuerdo a los objetivos X
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos

basado en teorfas o modelos X
tedricos.

8. ANALISIS Descompone
adecuadamente las }
variables/ Indicadores/ \
medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir

responden los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION Existencia de condiciones
para aplicarse.

OBSERVADO

IV. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una aspa) [-APROBADO | DESAPROBADO

....................

DNI Teléfono N°:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Informante :

M gx. Silvecle  fauslo /fé(emc«f MAAAN |

1.2. Cargo e Institucion donde labora :

DoCEATE - Uniycesond Toetse posere (|

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacién :

CrTlrars UiRTUNES $arq meddRac /p (aliad P Fegaptiod Po,mdinh!  Tr (oS
EctuoadS De la UGN - pficmn e cuida Taova - Aloswes
1.4. Autor del Instrumento : Ing. Juan Alberto Seminario Machuca

II. ASPECTOS DE LA VALIDACIéN:

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje )(
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos :

| observables X

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la )(
ciencia y la tecnologia

4. ORGANIZACION | Presentacion
Ordenada X

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad vy X
calidad suficiente.

6. PERTINENCIA Permitira conseguir datos de
acuerdo a los objetivos )(
planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos
basado en teorias 0 modelos )(
teoricos.

8. ANALISIS Descompone
adecuadamente las . : ),
variables/ Indicadores/ -

- ’ medidas.

9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir
responden los objetivos de D4
investigacion. :

10. APLICACION Existencia de condiciones S
para aplicarse. o

IV. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una aspa) ‘“’"‘;’3” DESAPROBADO | OBSERVADO

DNI Teléfono N°:



II

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Informante :

/\/qy__ S fuieo  frusTO Towred  Maman |

]

1.2. Cargo e Institucion donde labora :

Totedlc - UNIUERSDAD [oR6&  Bagndre G

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacién :

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

. CLARIDAD

Caloowss \JieTeS Fwa Mome [n (Al DE Formadod (o fesnl

tCfoeaomsS . De (n UTem- @Gy P TViAE Tacua
1.4. Autor del Instrumento : Ing. Juan Alberto Seminario Machuca

Estd formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.

ToCaitS

% 6

. OBJETIVIDAD

Permite medir hechos
observables

. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de {a
ciencia y la tecnoiogia

. ORGANIZACION

Presentacion
Qrdenada

> X X

. SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las
variables en cantidad vy
calidad suficiente.

A

. PERTINENCIA

Permitird conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados

. CONSISTENCIA

Pretende conseguir datos

| basado en teorias 0 modelos

tedricos.

>R

. ANALISIS

Descompone
adecuadamente
variables/
medidas.

las
Indicadores/

Pel

9.

ESTRATEGIA

Los datos por conseguir
responden los objetivos de
investigacion. )

7{\

——

10

. APLICACION

Existencia de condiciones

para aplicarse.

X

DNI

IV. CALIFICACION GLOBAL.:(Marcar con una aspa)

Teléfono N°:

APROBADO

DESAPROBADO

OBSERVADO

X

Lugar y fechaf 2012, diciembre

J

Firma e Experto Informante




