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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar cómo la gestión 

de tesorería influye en la eficacia de la ejecución de pagos a los 

proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna 2023. En lo referente 

a la metodología, el tipo de estudio fue básica. El diseño de investigación 

fue no experimental y transeccional y el nivel fue relacional causal. El 

estudio fue de tipo correlacional causal.  La muestra fue 68. El instrumento 

fue el cuestionario. Como resultado, la gestión de tesorería fue regular (76,5 

%) y presenta las dimensiones con el mayor porcentaje en la categoría 

regular: gestión de ingresos (79,4 %), gestión de liquidez (76,5 %) y gestión 

de pagos (76,5 %). La variable dependiente: eficacia de la ejecución de 

pagos a los proveedores es regular (79,4 %). Entre las conclusiones, se 

presenta que la gestión de tesorería influye significativamente en la eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad Provincial 

de Tacna  2023, de acuerdo al coeficiente de correlación de Spearman, 

cuyo valor es 0,968 que significa correlación positiva perfecta. 

 

Palabras clave: gestión de tesorería, eficacia, ejecución de pagos, 

proveedores, gestión de ingresos, gestión de liquidez, gestión de pagos. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to determine how treasury 

management influences the effectiveness of payment execution to suppliers 

in the Provincial Municipality of Tacna 2023. Regarding the methodology, 

the type of study was basic. The research design was non-experimental and 

cross-sectional and the level was causal relational. The study was of a 

causal correlational type. The sample was 68. The instrument was the 

questionnaire. The results were: treasury management was regular 

(76.5%), and it presents the dimensions with the highest percentage in the 

regular category: income management (79.4%), liquidity management 

(76.5%) and payment management (76.5%). And the dependent variable: 

effectiveness of payment execution to suppliers is regular (79.4%). Among 

the conclusions, it is presented that treasury management significantly 

influences the effectiveness of the execution of payments to suppliers in the 

Provincial Municipality of Tacna 2023, according to the Spearman 

correlation coefficient, whose value is 0.968, which means perfect positive 

correlation. 

 

Keywords: treasury management, effectiveness, payment execution, 

suppliers, income management, liquidity management, payment 

management. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo del presente trabajo de investigación sobre la gestión 

de tesorería y la eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en el 

contexto municipal permite comprender cómo se desarrolla tales variables. 

Para ello, se ha revisado fuentes primarias, secundarias y terciaras.  

 

Es un asunto preponderante la gestión de tesorería, debido a que 

permite la evaluación de la gestión de los ingresos, gestión de la liquidez y 

gestión de pagos; así como por el lado de la variable dependiente: Eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores que permite el análisis la 

ejecución de pagos a proveedores por la compra de bienes y la ejecución 

de pagos a proveedores por la contratación de servicios.  

 

La gestión de tesorería abarca los métodos, procedimientos y 

técnicas utilizadas para controlar la liquidez de manera inmediata, así como 

los flujos de efectivo, con el fin de mejorar los índices de rentabilidad y 

generar confianza en los usuarios. También busca reducir el capital 

circulante, asegurando que esté libre de corrupción. En consecuencia, la 

gestión de tesorería se encarga de supervisar y administrar los procesos 

relacionados con la entrada y salida de fondos. En contraste, la 
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administración de tesorería se centra en el manejo de la documentación de 

estos procesos (Castañeda, 2023).  

 

En este sentido, el presente trabajo de investigación se desarrolló en 

capítulos:  

 

En el capítulo I, se expone el planteamiento del problema, 

considerando la descripción del problema, así como los problemas, 

objetivos e hipótesis.  

 

En el capítulo II, se desarrolla el marco teórico, tomando en cuenta 

los antecedentes de la investigación, las bases teóricas, así como la 

definición de términos básicos.  

 

En el capítulo III, se  establece el marco metodológico, que incluye 

el tipo, diseño y nivel de investigación; a sí mismo, la población y/o muestra; 

des mismo modo, las técnicas e instrumentos de recolección de datos; 

también, las técnicas de procesamiento y análisis de datos.  
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En el capítulo IV, se presentan los resultados, que incluye las 

variables, dimensiones e indicadores, con su respectiva información que 

está interpretada; asimismo, la contrastación de las hipótesis. 

 

 Finalmente, se realizan las conclusiones y recomendaciones; 

asimismo, se presentan las referencias bibliográficas y anexos.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del problema 

A nivel global, las organizaciones toman en cuenta y priorizan 

desarrollar una sólida gestión de tesorería para asegurar la solvencia de la 

misma, con el manejo de los ingresos, manejo de la liquidez y el manejo de 

pagos.  

 

Las organizaciones empresariales presentan de forma recurrente 

falencias en los procesos como la gestión de ingresos, la gestión de la 

liquidez y la gestión de pagos, porque no le hacen un debido seguimiento; 

lo que hace que en ocasiones tienen problemas en cumplir con sus pagos 

de acuerdo a normas (Alfaro, 2022).  

 

Cabe indicar que el área de tesorería debe desarrollar una 

administración de manera eficiente de los recursos financieros monetarios; 

asimismo, debe gestionar los cobros y pagos; del mismo modo, disponer 

de acuerdo a las normas si hay sobrantes de recursos monetarios y todo 

debe estar controlado y verificado, cotejado para que haya coincidencia 

(López, 2014).  
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A nivel nacional, los entes municipales presentan inconvenientes 

para desarrollar una buena gestión de tesorería, por lo que se deduce que 

falta mejorar la gestión de ingresos, gestión de la liquidez y gestión de 

pagos. A veces, presentan falencias en la programación y control de 

manera correcta los ingresos. Asimismo, no se prioriza en gran medida la 

capacitación permanente para desarrollar una excelente gestión de 

ingresos, en ocasiones, tienen demoras en generar información oportuna 

para las diferentes unidades orgánicas, sobre el movimiento de fondos; por 

lo que tal situación puede generar riesgos operativos y no se pueda tomar 

buenas decisiones. 

 

La gestión de liquidez es esencial que realice de manera adecuada 

para que se cumpla con los pagos con los grupos de interés externo; sin 

embargo, en algunas organizaciones, no se realiza un diagnóstico del 

estado de situación de la liquidez, para ver cómo será su comportamiento 

del flujo de efectivo (Alfaro, 2022).  

 

Parte de los entes organizacionales, por ejemplo, no hacen un 

control de pagos y cobros de forma permanente y cobros, lo que no permite 

una buena salud financiera; por ello, es preponderante que la institución 
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organice los cobros y pagos, es una tarea clave dentro del departamento 

financiero de una organización.  

 

En la ciudad de Tacna, en la Municipalidad Provincial de Tacna, en 

ocasiones, los directivos cuentan con diversos problemas, uno de ellos es 

la gestión de tesorería, debido a que en algún momento no han contado 

con fondos suficientes para cumplir con los pagos a las diferentes 

instituciones, como la SUNAT, los proveedores, entre otros, situación que 

se traduce en que falta mejorar la gestión de ingresos, la gestión de la 

liquidez y la gestión de pagos, lo que conllevará a que la citada 

municipalidad pueda tener inconvenientes en la ejecución de pagos.  

 

1.2 Problema  

 

1.2.1 Problema principal  

¿Cómo la gestión de tesorería influye en la eficacia de la ejecución 

de pagos a los proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna  2023? 

 

 

 

 



7 
 

 

1.2.2 Problemas secundarios  

a) ¿De qué forma la gestión de ingresos influye en la eficacia de la 

ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023? 

 

b) ¿Cómo la gestión de la liquidez influye en la eficacia de la 

ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023? 

 

c) ¿De qué manera la gestión de pagos influye en la eficacia de la 

ejecución de pagos a los proveedores  en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

 

1.3.1  Objetivo general  

Determinar cómo la gestión de tesorería influye en la eficacia de la 

ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad Provincial de 

Tacna  2023.  
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1.3.2 Objetivos específicos  

a) Analizar de qué forma la gestión de ingresos influye en la eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023.  

 

b) Evaluar cómo la gestión de la liquidez influye en la eficacia de la 

ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023.  

 

c) Evaluar de qué manera la gestión de pagos influye en la eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores  en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023.  

 

1.4  Justificación e importancia de la investigación 

 

1.4.1  Justificación  

 

Justificación teórica. El trabajo de investigación se justifica, ya que 

contribuye a profundizar las variables mediante la revisión de fuentes 

primarias y secundarias, para un mayor entendimiento en el contexto 

municipal de la gestión de tesorería y la eficacia de la ejecución de pago a 

los proveedores. Cabe indicar que la gestión de tesorería incluye la gestión 
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de la liquidez, gestión de ingresos y gestión de pagos; entonces, será 

preponderante aplicar las normas del Sistema Nacional de Tesorería.  

 

Justificación práctica. El presente trabajo de investigación se 

justifica desde el punto de vista práctico, porque, al conseguir los objetivos 

del estudio, coadyuva con dar sugerencias para la mejora de la gestión de 

tesorería para optimizar la eficacia de la ejecución de pagos a los 

proveedores. La gestión de tesorería es crucial para el buen funcionamiento 

del manejo de los fondos públicos. En el contexto nacional, se requiere la 

transparencia de la gestión de tesorería, para asegurar el pago a los 

proveedores.   

 

Justificación metodológica. Se justifica desde la perspectiva 

metodológica, debido a que permite medir las variables mediante la 

aplicación de la estadística descriptiva e inferencial y demostrar que la 

gestión de tesorería influye significativamente en la eficacia de la ejecución 

de pagos a los proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna.  

 

1.4.2  Importancia de la investigación                

Este estudio es importante, pues, al examinarr la gestión de 

tesorería, se evalúa los procesos a la gestión de ingresos, gestión de 
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liquidez y gestión de pagos, lo que permitirá determinar las debilidades de 

tal gestión para mejorarlos; de esta manera, mejorar la eficacia de la 

ejecución  de los pagos, para que la municipalidad desarrolle sus funciones 

en un contexto de transparencia que garantice la mayor eficacia en la 

ejecución de los pagos a los proveedores de bienes y servicios que puede 

tener la Municipalidad Provincial de Tacna.  

 

1.5 Variables: operacionalización 

 

1.5.1  Identificación de las variables 

Variable independiente: Gestión de tesorería  

Variable dependiente: Eficacia de la ejecución de pagos a los 

proveedores  
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1.5.2   Operacionalización de las variables  

 

Tabla 1  
Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

operacional 

Dimensione

s  
Indicadores  Nivel de 

medición  

Gestión 
de 

tesorería  

La gestión de 
tesorería es un 
proceso que 
incluye la 
gestión de 
ingresos, 
gestión de 
liquidez, y la 
gestión de 

pagos.  

Gestión de 
ingresos  

Procedimientos 
de gestión de 
ingresos  

Ordinal  

Oportunidad de 
entrega de 
información  

Control de 
ingresos  

Gestión de 

liquidez  

Procedimientos 
de gestión de 
liquidez  

Manejo de caja  

Estado de saldos 
bancarios  

Control de la 
liquidez  

Gestión de 
pagos  

Procedimiento de 
gestión de pagos  

Control de pagos  

Eficacia 
de la 
ejecución 
de pagos 
a los 

El cumplimiento 
de la función de 
garantizar la 
solvencia es una 
acción que 
incluye la 

Ejecución de 
pagos a 
proveedores 
por la 
compra de 
bienes  

Ejecución de 
pagos por compra 
de alimentos y 
bebida  

Ordinal  

Ejecución de 
pagos por compra 
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proveedor
es  

Disponibilidad 
de fondos para 
afrontar 
compromisos de 
deudas por 
préstamos y 
para afrontar 
compromisos 
con 
proveedores.  

de combustibles y 
lubricantes  

Ejecución de 
pagos por compra 
de Materiales y 

útiles  

Ejecución de 
pagos por compra 
de otros: 
repuestos y 
accesorios  

Ejecución de 
pagos a 
proveedores 
por la 
contratación 
de servicios  

Ejecución de 
pagos por 
contratación de 
servicios por 
gastos de viaje  

Ejecución de 
pagos por 
contratación de 
servicios de 
energía eléctrica 
y agua  

Ejecución de 
pagos por 
contratación de 
servicios de 
publicidad, 
impresiones, 
difusión e imagen 
institucional  
 

Ejecución de 
pagos por 
contratación de 
Servicios de 
telefonía e 
INTERNET 
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1.6  Hipótesis de la investigación 

 

1.6.1  Hipótesis principal  

La gestión de tesorería influye significativamente en la eficacia de la 

ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad Provincial de 

Tacna  2023.  

 

1.6.2  Hipótesis secundarias  

a) La gestión de ingresos influye significativamente en la eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023.  

 

b) La gestión de la liquidez influye significativamente en la eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023.  

 

c) La gestión de pagos influye significativamente en la eficacia de 

la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna 2023.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

  

2.1.1 Antecedentes de la investigación a nivel internacional  

Espinoza (2024) elaboró el estudio Gestión de Tesorería en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de San Juan en el 

año 2023, en la Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador.  El estudio fue 

descriptivo y de diseño no experimental. El estudio, entre sus conclusiones, 

dio a entender que falta mejorar la gestión de tesorería debido a que el 

personal no posee las suficientes competencias para desarrollar la gestión 

de la liquidez, la gestión de pagos, así como la gestión de ingresos; 

asimismo, es esencial que el personal estrictamente cumpla los principios 

y las normas del Sistema de Tesorería.  

 

2.1.2  Antecedentes de la investigación a nivel nacional  

Paucar (2020) publicó el estudio Análisis del cumplimiento de las 

Normas Generales de Tesorería y su incidencia en el manejo de los fondos 

públicos de la Unidad de Gestión Educativa Local de Melgar – Ayaviri 

periodos 2017-2018 en la Universidad Nacional del Altiplano. El diseño de 
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investigación fue no experimental. El tipo de investigación fue descriptiva y 

longitudinal. Se utilizó el cuestionario. La muestra fue de 9 personas. El 

estudio, entre sus conclusiones, dio a entender que la organización pública 

en ocasiones tiene problemas con la solvencia de disponibilidad de fondos, 

lo que le dificulta poder asumir de manera oportuna los compromisos de 

deudas por préstamos, por ejemplo, con los proveedores, entonces, se 

deduce que no han realizado una buena gestión de la liquidez, quizá no 

hayan actualizado sus directivas internas del manejo adecuado de fondos 

públicos, por ello se requiere que las autoridades de la institución 

promuevan un control financiero permanente para el desarrollo de una 

buena gestión financiera.  

 

Cajma (2021) elaboró el estudio Incidencia del control interno en la 

gestión del área de tesorería de la Municipalidad Distrital de Ajoyani, 

periodos 2018-2019, en la Universidad Nacional del Altiplano. La 

investigación es de tipo descriptivo - causal; el diseño fue no experimental. 

El autor, entre sus conclusiones, indicó que la organización pública debe 

valorar el establecimiento de un sólido control interno, para que se mejore 

la gestión administrativa en el área de tesorería. Al evaluar el control 

interno, se evidenció las deficiencias del sistema de tesorería, lo que da a 
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entender que parte del personal no reúne el perfil profesional que le permita 

cumplir una eficaz y eficiente gestión.  

 

Caqui (2023) elaboró la tesis El control interno en la gestión de 

tesorería de la Municipalidad Distrital de Chinchao – Huánuco, 2023 en la 

Universidad de Huánuco. El tipo de estudio fue básico. El diseño de 

investigación fue no experimental y transversal. Se utilizó el cuestionario. 

El estudio concluyó que el control interno se relacionó de forma significativa 

con la gestión de tesorería.  

 

Sanabria (2023) realizó la tesis Control previo y gestión de tesorería 

en la Municipalidad Distrital de Mazamari-2020 en la Universidad Peruana 

Los Andes. El estudio fue descriptivo, hipotético-deductivo, estadístico y 

analítico-sintético; se clasificó como una investigación aplicada, de nivel 

correlacional, con un diseño no experimental y transeccional descriptivo-

correlacional. La muestra consistió en 13 empleados de la Municipalidad. 

Se empleó un cuestionario para recolectar los datos. Los resultados 

obtenidos, analizados mediante el coeficiente rho de Spearman, mostraron 

un valor de rs = 0,917. La investigación concluyó que el control previo se 

relaciona de forma positiva y fuerte con la gestión de tesorería. En 

consecuencia, se recomienda que la Municipalidad utilice los 
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conocimientos obtenidos en este estudio para capacitar adecuadamente a 

sus empleados en la gestión eficiente de los fondos públicos, con el objetivo 

de alcanzar las meta. 

 

Zuzunaga (2023) realizó la tesis Relación entre el control interno y la 

gestión de tesorería en la Municipalidad Distrital de Megantoni, 2022 en la 

Universidad Autónoma. El trabajo fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, corte transversal y correlacional. La muestra fue 

de 197 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Megantoni. El 

instrumento fue el cuestionario. Los resultados determinaron que las 

variables de estudio presentan un coeficiente de Rho de Spearman de 

0,669. Entonces, se concluyó que el control interno y la gestión de tesorería 

en la Municipalidad citada presenta una correlación significativa. Asimismo, 

es latente que aún falta mejorar la gestión de pagos, para ello se requiere 

un buen ambiente de control y una cultura de control, con buenas prácticas 

de transparencia.  

 

Goñi (2023) elaboró la tesis Cumplimiento de la meta presupuestal 

y la gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023 

en la Universidad de Huánuco. El estudio se enmarcó en un nivel 

descriptivo-correlacional, con un enfoque cuantitativo y un diseño no 
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experimental. La muestra estuvo compuesta por 17 trabajadores y se utilizó 

un cuestionario. Los resultados indicaron que existe una relación entre el 

cumplimiento de la meta presupuestal y la gestión de tesorería, con un valor 

del coeficiente de Pearson de 0,731. En conclusión, se confirma que las 

dos variables están interrelacionadas, evidenciando que un cumplimiento 

eficaz de la meta presupuestal contribuye a mejorar la gestión de tesorería 

en la municipalidad indicada; pero, también con una sólida gestión de 

ingresos con correctos registros basado en la documentación fuente y de 

manera transparente y oportuna.  

 

Vilca (2023) realizó la tesis Control interno y gestión de tesorería de 

la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave, periodo 2022 en la 

Universidad Privada San Carlos.  El estudio se llevó a cabo con un diseño 

no experimental, de tipo aplicado y nivel descriptivo-correlacional. La 

población estuvo constituida por 20 funcionarios y servidores. Se utilizó un 

cuestionario. Los resultados determinaron que el control interno es eficiente 

(40 %) y regular (34 %)  y deficiente (27 %). En cuanto a la variable de 

gestión de tesorería fue eficiente (39 %) y regular (31 %). y el resto con un 

nivel deficiente. La conclusión del estudio indicó que existe una relación 

directa y positiva entre el control interno y la gestión de tesorería, con una 

valoración de Spearman de 1.000, lo que refleja una relación moderada. Al 
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respecto, es indudable la necesidad de mejorar sobre todo la gestión de 

ingresos y la gestión de pagos, que permita asegurar la disponibilidad de 

recursos financieros, así como generar información oportuna y objetiva 

para la buena toma de decisiones.  

 

Huallpa y Huallpa (2023) realizaron la tesis Control Interno y gestión 

de tesorería de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Calca 

2023 en la Universidad César Vallejo. El estudio adoptó un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, un alcance correlacional y un 

tipo aplicado. Se trabajó con una muestra de 45 colaboradores y se utilizó 

un cuestionario para la recolección de datos. Los resultados revelaron que 

existe una relación significativa del 68 % entre el control interno y la gestión 

de tesorería entre los colaboradores de la municipalidad en cuestión. La 

conclusión del estudio indicó que esta relación es significativa, con un valor 

de p = 0,00. Esto sugiere que un entorno de control más eficaz, que incluye 

una adecuada evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación, y monitoreo, contribuye a mejorar. 

 

Quispe y Modesto (2024) realizaron la tesis Control interno y su 

influencia en la Unidad de Tesorería en la Municipalidad Distrital de Pillco 

Marca - Periodo 2019 en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán. El 
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diseño de investigación fue no experimental y la muestra se obtuvo 

mediante la aplicación de un cuestionario. Los resultados dan a entender 

que todavía falta fortalecer el control interno que coadyuve a que la gestión 

de tesorería realice una buena gestión de la liquidez, gestión de pagos, y 

gestión de ingresos basado en el cumplimiento de las regulaciones 

normativas y de manera transparente, con el cumplimiento de los principios 

del Sistema de Tesorería, como eficiencia y prudencia, así como 

oportunidad y veracidad.  

 

La conclusión del estudio es que el control interno tiene una 

influencia positiva en la Unidad de Tesorería de la Municipalidad analizada, 

dado que el control interno es crucial para el cumplimiento efectivo de las 

actividades de la unidad, con las normas de tesorería. 

 

Rodríguez (2024) elaboró la tesis Control previo y Ejecución de 

pagos en la Municipalidad Distrital de Huamanquiquia, Ayacucho – 2022 en 

la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo. El estudio fue aplicada de 

carácter correlacional. Para la recopilación de datos, se usó un 

cuestionario. Los resultados determinaron que existe una relación 

significativa y positiva entre control previo y ejecución de pagos en la 

Municipalidad. El estudio concluyó que no se implementó en gran medida 
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el control previo lo que dificultó la ejecución de pagos, por lo que es crucial 

que se realice un control permanente sobre todo en la gestión de ingresos 

y de pagos.  

 

2.1.3 Antecedentes de la investigación a nivel local 

Morón (2023) realizó la tesis Influencia de la gestión de tesorería en 

la ejecución de pagos en las Instituciones Educativas Privadas de Tacna, 

Periodo 2019 en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. La 

investigación realizada fue de tipo básico y el diseño aplicado no fue 

experimental. La muestra estuvo compuesta por 30 participantes. Para 

recolectar los datos, se utilizó un cuestionario como instrumento. Los 

resultados revelaron que la gestión de tesorería fue ineficaz (47,8 %) y 

regular (43,5 %). En cuanto a la ejecución de pagos, fue bajo (47,8 %).  El 

estudio concluyó que existe una influencia significativa de la gestión de 

tesorería en la ejecución de los pagos, de acuerdo al coeficiente de 

Spearman Rho, arrojando un valor de 0,936. Al respecto, es esencial que 

se mejore la gestión de ingresos y gestión de pagos, que permita asegurar 

la oportunidad las actividades del área de tesorería, y con respecto a los 

pagos generar una imagen institucional positiva.  
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Gestión de tesorería  

Es la administración de liquidez que incluye la planificación y el 

control de acciones, actividades como la gestión de ingresos, gestión de la 

liquidez y la gestión de pagos, con el propósito de mejorar el movimiento 

de efectivo y maximizar la adquisición y recepción de recursos financieros, 

al mismo tiempo que se busca reducir al mínimo los pagos y desembolsos 

(Soto, 2020). 

 

La gestión de tesorería abarca los métodos, procedimientos y 

técnicas utilizadas para controlar la liquidez de forma inmediata, así como 

los flujos de efectivo, con el propósito de aumentar la rentabilidad y generar 

confianza en los usuarios. Además, busca reducir el capital de trabajo, 

asegurándose de que esté libre de cualquier acto de corrupción. Por lo 

tanto, la función de la gestión de tesorería es supervisar y gestionar los 

procesos relacionados con la entrada y salida de fondos. Esto se diferencia 

de la administración de tesorería, que se enfoca en la gestión de la 

documentación y los aspectos contables de dichos procesos (Castañeda, 

2023).  
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La tesorería tiene la función del manejo de los fondos públicos como 

también conservar o mantener el control interno efectivo que incluya un 

buen ambiente de control, un buen sistema de información y comunicación, 

entre otros con la finalidad de realiza una administración eficaz y confiable 

en cada proceso requerido por parte de los usuarios.  

 

En el ámbito del sector público, la gestión de tesorería se refiere al 

control y manejo de los ingresos del gobierno, los flujos de efectivo, las 

medidas y la implementación de eficientes de prevención para mitigar 

riesgos. Su objetivo es asegurar que las actividades de tesorería se lleven 

a cabo de manera ágil y eficiente (Díaz, 2022).  

 

Los responsables de una organización pública en este caso deben 

manejar de forma transparente con eficiencia y eficacia los recursos 

financieros o monetarios que permita cumplir con los compromisos 

asumidos con proveedores, entidades financieras, la administración 

tributaria, entre otros.  Los responsables de tesorería deben manejar una 

buena gestión de la liquidez, gestión de pagos, y gestión de ingresos, que 

permita cumplir con la misión de la organización (Soto, 2020).  
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La gestión de tesorería es la agrupación de normas, procedimientos, 

técnicas e instrumentos que se enfocan a la administración de los fondos 

públicos en las entidades y organismos del sector público. La constante 

supervisión es esencial en el proceso de tesorería, donde se calcula los 

requerimientos financieros corrientes y eventuales excedentes de la gestión 

de tesorería; entonces se hace necesario que el jefe del Área de Tesorería 

sea competente en gestión financiera, sobre todo que tengan competencias 

técnicas y profesionales (Soto, 2020).  

 

Cuando una organización pública como la municipalidad posee 

información acerca de los ingresos, el efectivo, las conciliaciones 

bancarias, así como los pagos, entre otros; y aplica las normas del Sistema 

Nacional de Tesorería; entonces, está desarrollando una buena gestión de 

tesorería que implica una correcta administración del efectivo para asegurar 

la eficacia de la ejecución del pago.  

 

El área de tesorería deberá coordinar de forma permanente con las 

entidades financieras y con la administración tributaria. En la municipalidad, 

los funcionarios responsables del Área de Tesorería deben tomar 

decisiones financieras en base a la información confiable y objetiva, en 

cuanto a las entradas y salidas de dinero (Soto, 2020).   
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2.2.2 Componentes la gestión de tesorería  

 

2.2.2.1 Gestión de ingresos. La gestión de ingresos trata de la 

política de ingresos, información sobre ingresos, así como el control de los 

ingresos. Al respecto, el personal del área de tesorería debe estar en 

constante capacitación para desarrollar una excelente gestión de ingresos 

que implique buenas políticas de gestión de ingresos, así como contar con 

información sólida de las diversas operaciones inherentes al movimiento de 

fondos (Decreto Legislativo Nro. 1441, 2018).   

 

2.2.2.1.1 Procedimiento de gestión de ingresos. Un conjunto de 

acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar los mismos resultados 

bajo condiciones similares. Los procedimientos descritos y detallan un 

proceso, compuesto por una serie de operaciones o actividades 

organizadas de manera secuencial, vinculadas a los responsables de su 

ejecución. Estos responsables deben cumplir con las políticas y normativas 

establecidas, definiendo tanto la duración como el flujo de los documentos 

involucrados (Decreto Legislativo Nro. 1441, 2018).   

 

2.2.2.1.2 Oportunidad de entrega de la información. Se presenta 

cuando entrega información de acuerdo a los plazos establecidos o en 
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tiempo real, información mediante los reportes de recibos de ingresos, la 

información sobre los pagos que se generan a través de la emisión de 

comprobantes de pago, así como la información de las conciliaciones 

bancarias, e información sobre los arqueos de caja (Vilca, 2023).  

 

2.2.2.1.3 Control de los ingresos. Es el proceso de inspección y de 

verificación de los ingresos que consiste en documentar las diferentes 

actividades económicas en las que participa la organización municipal, 

tales como ingresos, cobros, entre otros (Decreto Legislativo Nro. 1441, 

2018).    

 

2.2.2.2 Gestión de liquidez. La gestión de la liquidez trata de los 

procedimientos de la liquidez, el manejo de caja, el estado de los saldos 

bancarios, y control de la liquidez. La gestión de liquidez asegura que el 

ente económico cuente con fondos necesario para que se cumpla con los 

pagos con los grupos de interés externo (Decreto Legislativo Nro. 1441, 

2018).    

 

2.2.2.3 Procedimientos de gestión de la liquidez. La gestión de 

liquidez es una estrategia que deben seguir las organizaciones para 

abarcar los métodos que permita la generación de colectar, obtener y 



27 
 

 

maximizar los recursos de efectivo. Es decir, se trata de disminuir el flujo 

de salida (erogaciones y pagos) y administrar el flujo de efectivo en el 

negocio para dar continuidad a la operación y/o necesidades (Castañeda, 

2023). 

 

2.2.2.4 Manejo de caja. Se refiere a la necesidad de que el efectivo 

ingrese, fluya, en los momentos adecuados, de tal forma que esté 

disponible para la utilización de los fondos según las necesidades. Todos 

saben que, si una organización tiene más gastos que ingresos, tendrá 

problemas posteriormente (Castañeda, 2023). 

 

2.2.2.5 Estado de saldos bancarios. El Estado de Cuenta es un 

documento que emite las entidades financieras y bancarias a sus usuario o 

clientes que informa acerca los movimientos, actividades, consumos y 

montos a pagar en relación a su Tarjeta de Crédito. Entonces, la 

organización municipal en el área contable toma en cuenta, registran y 

controlan y verifican el estado de saldos bancarios (Ortega, 2021).  

 

2.2.2.6 Control de la liquidez. Es un conjunto de acciones o tareas 

que incluye el proceso de revisión o verificación de la liquidez, la misma 

que es la capacidad que tiene un activo de que convertirse en dinero sin 
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perder su valor. La liquidez en un ente económico se refiere a la capacidad 

que tiene para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo (López, 

2014). 

Asimismo, es una agrupación de procedimientos de inspección y 

verificación de la liquidez, en el caso de las municipalidades, en los 

diferentes fuentes de financiamiento, que permita la toma de decisiones 

para cumplir sobre todo con los compromisos de pago que posee la entidad 

de manera transparente y oportuna (Diaz, 2022). 

 

2.2.2.7 Gestión de pago. La gestión de pagos implica los diferentes 

procesos para que se cancele las obligaciones que posee la institución ante 

los grupos de interés externo, en este caso, como los proveedores (Decreto 

Legislativo Nro. 1441, 2018). Cabe indicar que, en el caso de las 

municipalidades, se cuenta con la ejecución de pagos por compra de 

alimentos y bebida, ejecución de pagos por compra de combustibles y 

lubricantes, ejecución de pagos por compra de materiales y útiles, 

ejecución de pagos por compra de otros: repuestos y accesorios, ejecución 

de pagos a proveedores por la contratación de servicios, ejecución de 

pagos por contratación de servicios por gastos de viaje, ejecución de pagos 

por contratación de servicios de energía eléctrica y agua, ejecución de 
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pagos por contratación de servicios de publicidad, impresiones, difusión e 

imagen institucional.  

 

2.2.2.8 Procedimientos de gestión de pagos. La administración de 

cuentas por pagar se refiere al conjunto de procesos y tareas que una 

entidad lleva a cabo para gestionar de manera eficaz y eficiente los pagos 

que debe efectuar a su proveedor (Soto, 2020). 

 

2.2.2.9 Control de los pagos. El control consiste en la supervisión 

y comprobación de los pagos, y ocurre en el momento en que se cumple 

una obligación previamente asumida. Esta obligación surge tras la 

adquisición de un bien o servicio, y se cumple a través del pago en efectivo 

o mediante la entrega de otros bienes o servicios (Díaz, 2022). 

 

2.2.3  Eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores  

Hace referencia cuando se cumple los procesos con calidad y 

transparencia y de acuerdo a normas, el uso de los recursos públicos, es 

decir, las diferentes fuentes de financiamiento. El Sistema Administrativo 

de Tesorería es parte de la Administración Financiera del Sector Público. 

Los entes públicos deben desarrollar un buen planeamiento, captación, 
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asignación, utilización, custodia, registro, control y evaluación de los fondos 

públicos (Andía, 2020).  

 

Los entes municipales para garantizar la transparencia y la 

responsabilidad social pública deben manejar los recursos monetarios de 

acuerdo a normas y con transparencia; asimismo, las autoridades 

municipales para garantizar un exitoso manejo de tales recursos. Para ello, 

se debe fortalecer el control interno, sobre todo la evaluación del riesgo 

(Andía, 2020).  

 

Cabe precisar que la Administración Financiera del Sector Público 

agrupa los principios, normas y procedimientos utilizados por los sistemas 

que lo conforman y, mediante ellos, por los entes públicos en el proceso de 

planeamiento, captación, asignación, utilización, custodia, registro, control 

y evaluación de los fondos públicos (Sanabria, 2023). 

 

El Sistema Nacional de Tesorería norma la estructuración del 

manejo de los recursos públicos del Estado, todo para desarrollar una 

buena gestión pública en beneficio de la población. La recaudación que se 

consigue por el Estado pasa a los fondos de los organismos designados 

por cada gobierno; por ello, la preponderancia de la tesorería estriba en la 
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programación y administración de los flujos financieros con relación de los 

ingresos y desembolsos alineados con los fundamentos normativos 

implantados, el sistema financiero, los mercados de capitales y los créditos 

se relacionan con todos los agentes participantes para que se obtengan 

una eficiente gestión.  

 

La Administración Financiera del Sector Público está orientada a que 

se viabilice la gestión de los fondos públicos de acuerdo a los fundamentos 

de hecho y de derecho, donde se promueve el correcto funcionamiento de 

sus sistemas conformantes según las medidas de política económica 

establecidas. 

 

Las áreas de tesorería, por ejemplo, en los organismos públicos, no 

desarrollan un buen control interno; por ejemplo, cuando se hacen los 

arqueos de caja y se detecta que no hay coincidencia en cuando al efectivo; 

asimismo, no hay registros adecuados en los flujos de caja. También, a 

veces, presentan incoherencias en cuanto a sus registros de los ingresos y 

egresos, situación que se puede deber a que no hay sistemas de 

verificación de la información, así como en ocasiones poseen personal no 

capacitado. Y no hay un buen sistema de información y comunicación 

(Alfaro, 2022).  
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Es fundamental que se capacite al personal en el marco normativo 

para la eficacia de la gestión administrativa, financiera y mayor 

transparencia, para que cumpla la institución sus objetivos (Castañeda, 

2023).  

 

2.2.4 Componentes  

 

2.2.4.1 Ejecución de pagos a proveedores por la compra de 

bienes. Consiste en desarrollar el pago que son obligaciones que tiene la 

organización pública de ejecutar pagos a proveedores por la adquisición de 

bienes gastos por la adquisición de bienes para el funcionamiento 

institucional y cumplimiento de funciones alimentos y bebida (Alfaro, 2022). 

 

2.2.4.1.1 Ejecución de pagos por compra de alimentos y bebida. 

Hace referencia cuando el ente público debe ejecutar el pago que son 

obligaciones por la adquisición de adquisición de bebidas en sus diversas 

formas, insumos y productos alimenticios destinados para el consumo 

humano, tales como para funcionarios, alumnos, reclusos, tropa y demás 

personas (Alfaro, 2022). Al respecto, es esencial que los responsable del 

área de tesorería cumplan con el proceso de pagos de acuerdo a directivas 
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internas y cumpliendo con los principios del Sistema Nacional de Tesorería, 

como el de eficiencia y prudencia y oportunidad.  

 

2.2.4.1.2 Ejecución de pagos por compra de combustibles y 

lubricantes. Implica realizar el pago de gastos relacionados con la compra 

de productos necesarios para la combustión, carburación, gases, 

lubricación, grasas y otros similares, requeridos para el funcionamiento y la 

prestación de servicios de las entidades estatales. Este pago debe 

efectuarse de manera oportuna y en cumplimiento con las normas de 

tesorería establecidas (Alfaro, 2022).  

 

2.2.4.1.3 Ejecución de pagos por compra de materiales y útiles. 

Se refiere a la ejecución de pagos relacionados con los gastos de 

materiales y suministros consumibles necesarios para el funcionamiento de 

una institución pública. Esto abarca la adquisición de materiales y útiles de 

oficina, como repuestos y accesorios, necesarios para el adecuado 

desarrollo de las actividades. 

 

Además, incluye la compra de repuestos para equipos como 

copiadoras, maquinaria, equipos de oficina y otros elementos similares. 

También, contempla los gastos en papelería general, como archivadores, 
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borradores, correctores, implementos de escritorio, medios para escribir, 

numerar y sellar, así como papeles, cartones, cartulinas y sujetadores de 

papel, entre otros artículos relacionados. 

 

2.2.4.1.4 Ejecución de pagos por compra de otros: repuestos y 

accesorios. Se refiere al proceso de realizar pagos para cancelar deudas 

relacionadas con la adquisición de repuestos y accesorios que funcionan 

como componentes complementarios de máquinas, equipos, herramientas, 

aparatos e instrumentos. Este concepto incluye la compra de repuestos y 

accesorios destinados a reparaciones menores en maquinaria y equipos de 

oficina, así como en equipos de tracción, transporte, elevación y 

producción, además de aparatos e instrumentos diversos. En particular, se 

consideran los gastos asociados a la compra de estos repuestos y 

accesorios, los cuales son necesarios para el adecuado funcionamiento de 

las máquinas, herramientas y equipos mencionados, y se utilizan en 

trabajos de reparación y mantenimiento. 

 

2.2.4.2 Ejecución de pagos a proveedores por la contratación de 

servicios. Considera la realización del pago, es decir, las obligaciones por 

la contratación de servicios por gastos por servicios prestados para el 

funcionamiento de la entidad pública y cumplimiento de funciones. Trata de 
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la ejecución de pagos por contratación de servicios por gastos de viaje, 

energía eléctrica y agua, servicios de publicidad, impresiones, difusión e 

imagen institucional, entre otros. Todo ello asegurará brindar mayor 

atención a la población (Andía, 2023).  

 

2.2.4.2.1 Ejecución de pagos por contratación de servicios por 

gastos de viaje. Se refiere al pago por la contratación de servicios 

relacionados con los gastos de viaje de personal especializado, que, sin ser 

funcionario o servidor público, viaja en representación del Estado o para 

realizar tareas técnicas específicas necesarias para la entidad. Además, 

abarca los costos de pasajes y transportes generados por visitante personal 

de otros organismos, en calidad de delegados, representantes o roles 

similares (Castañeda, 2023). 

 

Se refiere específicamente a la compra de pasajes y gastos de 

transporte del personal, incluyendo las tasas de embarque, cuando estos 

representan a la entidad dentro del país o realiza técnicas esenciales para 

la misma. También incluye los gastos relacionados con la alimentación y el 

hospedaje (Alfaro, 2022). 
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2.2.4.2.2 Ejecución de pagos por contratación de servicios de 

energía eléctrica y agua. Trata del desarrollo del pago por contratación de 

servicio del consumo de energía eléctrica, agua potable y tratada por las 

entidades públicas, para el funcionamiento de sus instalaciones. Servicio 

de agua y desagüe. Asimismo, considera los gastos por el consumo de 

agua potable y tratada por las entidades públicas, para el funcionamiento 

de sus instalaciones (Castañeda, 2023). Al respecto, los responsables del 

área de tesorería deben realizar la ejecución de pagos de acuerdo a las 

normas del Sistema Nacional de Tesorería y deben cumplir el principio de 

veracidad, y con la implementación de buenas prácticas de transparencia, 

y oportunidad, basado en una cultura de control que permita generar una 

positiva imagen de la gestión de tesorería ante los proveedores, 

administración tributaria, entre otros.  

 

2.2.4.2.3 Ejecución de pagos por contratación de servicios de 

publicidad, impresiones, difusión e imagen institucional. Se presenta 

cuando se realiza el pago, o las obligaciones contraídas por la 

municipalidad, por concepto de gastos por la difusión de la imagen 

institucional y del gobierno mediante de medios de comunicación como 

revistas, periódicos, radio, tv; servicios de divulgación; gastos por 

congresos, entre otros, no incluye servicios de difusión en el diario oficial 
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(Ministerio de Economía y Finanzas, 2024). Al respecto, la ejecución de 

pagos debe realizarse oportunamente con la aplicación de los principios del 

Sistema Nacional de Tesorería, como el principio de eficiencia y prudencia.  

 

Incluye el Servicio de Publicidad, que abarca los gastos destinados 

a anuncios en distintos medios de comunicación, como periódicos, revistas, 

radio, televisión, paneles, medios electrónicos y páginas web, relacionados 

con las actividades gubernamentales o los servicios públicos que ofrecen 

las entidades estatales. Cabe señalar que no contemplan las publicaciones 

realizadas en el diario oficial (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024). 

 

También abarca los servicios de imagen institucional, que 

comprenden los gastos asociados a la promoción, publicidad y difusión en 

diversos medios de comunicación, con el propósito de fortalecer la imagen 

institucional de las entidades públicas (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2024). 

 

2.2.4.2.4 Ejecución de pagos por contratación de servicio de 

telefonía e INTERNET. Se refiere al cumplimiento de las obligaciones 

adquiridas por la organización en relación con los gastos por servicios de 

conexión a la red internacional de información (internet) y telefonía, tanto 
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móvil como fija (teléfono, telefax y celular), que son de uso colectivo para 

los usuarios y proporcionados por empresas públicas o privadas. También 

incluye los costos asociados al servicio de telefonía móvil (celular) y Nextel, 

ofrecidos por estas mismas empresas. Además, abarca los gastos por 

servicios de telefonía fija (teléfono, telefax) utilizados por las entidades en 

el desarrollo de sus funciones, así como los relacionados con la conexión 

a internet (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024). 

 

2.3 Definición de términos básicos 

 

Arqueo  

Recuento o verificación a una fecha determinada de las existencias 

en efectivo y valores, así como de los documentos que son parte del saldo 

de una cuenta o fondo. Al respecto, es fundamental que este arqueo se 

haga periódicamente y de acuerdo a normas  (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2024).  

 

Conciliación bancaria 

Ocurre cuando se comparan los movimientos reflejados en el estado 

de cuenta bancaria de cada cuenta con los registrados en el Libro Bancos, 
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con el propósito de verificar su correspondencia en una fecha específica 

(Alfaro, 2022). 

 

Determinación de ingresos  

Acto por el que se hace el establecimiento o identificación de manera 

precisa el concepto, la oportunidad, el monto, y la persona natural o jurídica, 

que debe pago un pago o desembolso de los fondos a favor de un ente 

económico (Andía, 2016). 

 

Fondo para pagos en efectivo 

Monto de recursos financieros que está conformado por Recursos 

Ordinarios que se mantiene en efectivo y se utiliza solo cuando en la Unidad 

Ejecutora se necesita la ejecución de gastos menudos (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2024).  

 

Fondos públicos  

Hace referencia a todos los recursos financieros de carácter 

tributario y no tributario que es producto de la producción o prestación de 

bienes y servicios (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024).  
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Gasto pagado 

Es el proceso que implica la materialización del cheque emitido, la 

carta orden o la transferencia electrónica, respaldado por la carga 

correspondiente (Alfaro, 2022). 

 

Programación de caja del tesoro 

Es un proceso técnico cuyo objetivo es identificar los componentes 

de los ingresos y egresos, así como prever su comportamiento, buscando 

equilibrar la demanda de gastos necesarios para alcanzar las metas 

presupuestarias con los recursos proyectados disponibles para cada 

entidad pública durante un determinado período  (Alfaro, 2022).  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Tipo de estudio  

El presente trabajo de investigación es de tipo básica, debido a que 

profundiza las variables de estudio en el contexto de la realidad, que 

permite generar conocimiento (Ramírez, 2016).  

 

3.2 Diseño de la investigación 

Para efectos de la contrastación de la hipótesis, se utilizará el diseño 

no experimental. Es no experimental, debido a que no se manipula alguna 

de las variables en estudio, sino que estas se analizan tal y como suceden 

en la realidad transeccional, ya que se observa el fenómeno de estudio en 

un momento determinado (Espinoza, 2020).   

 

3.3  Nivel de investigación  

El presente estudio se considera de tipo correlacional causal.  
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3.4 Población y /o muestra  

 

3.4.1 Población  

La población de estudio estará constituida por el personal de las 

áreas operativas de la Municipalidad Provincial de Tacna, de acuerdo al 

PAP, según anexo 5.  

 

3.4.2 Muestra de estudio 

 

Tabla 2  

Determinación de la muestra  

Unidad orgánica  Cantidad 

Oficina General de 

Administración y Finanzas 

06 

Oficina de Abastecimiento 13 

Oficina de Contabilidad 06 

Oficina de Tesorería 11 

Oficina General de Gestión de 

Recursos Humanos 

12 

Gerencia de Planeamiento y 

Presupuesto 

10 

Gerencia de Administración 

Tributaria 

14 

Gerencia de Desarrollo social y 

económico 

2 

Total 74 

Nota. Tomado del PAP de la Municipalidad Provincial de Tacna 
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• Criterio de inclusión: Se consideró el personal que tuvo la 

predisposición de responder el instrumento (cuestionario). 

• Criterio de exclusión: No se consideró el personal que no tuvo la 

predisposición de responder el instrumento (cuestionario). 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.5.1 Técnicas de recolección de datos  

 

Para efectos de la recolección de datos, se utilizó la técnica de la 

encuesta para evaluar la gestión de tesorería y la eficacia de la ejecución 

de pagos a los proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna.  

3.5.2 Instrumentos de recolección de datos  

 

Para efectos de la recolección de datos, se utilizó el cuestionario 

para evaluar la gestión de tesorería y la eficacia de la ejecución de pagos 

a los proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna.  

Los instrumentos fueron validados y se obtuvo la fiabilidad de cada 

instrumento (ver anexo 2).  
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3.6 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

3.6.1  Procesamiento de datos  

La información recabada se logró con el uso del programa de 

Microsoft Office Excel, por medio de figuras y tablas, a nivel de variables, 

dimensiones e indicadores que fueron analizadas e interpretadas.  

 

En cuanto a la estadística inferencial, se utilizó una prueba no 

paramétrica para la contrastación de las hipótesis. 

 

3.6.2 Análisis de datos  

Las figuras y tablas, a nivel de variables, dimensiones e indicadores 

fueron analizadas e interpretadas a nivel cuantitativo y cualitativo.  

 

Para la comprobación de las hipótesis, se empleó el método de 

estadística inferencial, que incluyó la aplicación de la prueba de normalidad 

para determinar la prueba estadística que se aplicó, en este caso, el 

coeficiente de correlación de Spearman rho; posteriormente, se analizó las 

relaciones entre las variables utilizando los coeficientes de Rho de 

Spearman. Este enfoque permitió obtener conclusiones estadísticas 

relevantes y fundamentales. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

En este capítulo, se presentan los resultados de las variables de 

estudio, como la gestión de tesorería y eficacia de la ejecución de pagos, a 

los proveedores a nivel de dimensiones e indicadores, con su respectiva 

interpretación cuantitativa y cualitativa; así como la contrastación de las 

hipótesis.  

4.1 Análisis descriptivo de las variables 

 

4.1.1 Variable independiente: Gestión de tesorería   

 

Tabla 3  

Gestión de tesorería 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 7 10,3 10,3 

Regular 52 76,5 86,8 

Eficaz 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario. 
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Figura 1  

Gestión de tesorería 

 

 

Nota. La figura muestra la gestión de tesorería. Fuente: Tabla 3 

 

 

Los datos de la tabla 3 y figura 1presenta la variable gestión de 

tesorería, que revela los resultados, en las siguientes categorías: ineficaz 

(10,3 %), regular (76,5 %) y eficaz (13,2 %). Entonces, se evidencia que, si 

realizan una buena gestión de tesorería; pero, podría mejorarse, sobre 

todo, en la gestión de ingresos.  

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Ineficaz Regular Eficaz



47 
 

 

Dimensión: Gestión de ingresos 

 

Tabla 4  

Gestión de ingresos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 5 7,4 7,4 

Regular 54 79,4 86,8 

Eficaz 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 2  

Gestión de ingresos 

 

Nota. La figura muestra la gestión de ingresos. Fuente: Tabla 4 
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En la tabla 4 y figura 2, se presentan los resultados de la dimensión 

gestión de ingresos, en las siguientes categorías: Ineficaz (7,4 %), regular 

(79,4 %) y eficaz (13,2 %). Por consiguiente, se evidencia que sí realiza 

una buena gestión de ingresos; pero, de todas maneras, se debe realizar 

controles permanentes a la documentación sustentatoria y los registros con 

los clasificadores presupuestales de ingresos.  

 

Indicador: Procedimientos de gestión de ingresos  

 

Tabla 5  

Procedimientos de gestión de ingresos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 2 2,9 2,9 

Regular 59 86,8 89,7 

Eficaz 7 10,3 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 3  

Procedimientos de gestión de ingresos 

 

Nota. La figura muestra los procedimientos de gestión de ingresos. Fuente: 
Tabla 5 
 

En la tabla 5 y figura 3, se presentan los resultados del indicador 

procedimientos de gestión de ingresos, en las siguientes categorías: 

Ineficaz (2,9 %), regular (86,8 %) y eficaz (10,3 %). Po tanto, se evidencia 

que sí se realizan procedimientos de gestión de ingresos; pero, se debe 

realizar la prevención de riesgos operativos; por ello, es esencial que el 

personal comprenda las regulaciones normativas del sistema de tesorería.  
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Indicador: Oportunidad de entrega de información  

 

Tabla 6  

Oportunidad de entrega de información 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 8 11,8 11,8 

Regular 51 75,0 86,8 

Eficaz 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 4  

Oportunidad de entrega de información 

 

 

Nota. La figura muestra la oportunidad de entrega de información. Fuente: 
Tabla 6 
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En la tabla 6 y figura 4, se presentan los resultados del indicador 

oportunidad de entrega de información, en las siguientes categorías: 

Ineficaz (11,8 %), regular (75,0 %) y eficaz (13,2 %). Por lo tanto, es 

importante que el responsable del área de tesorería realice un seguimiento 

continuo al cumplimiento de la entrega de información fiable acerca de los 

flujos de ingresos.  

 

Indicador: Control de ingresos  

 

Tabla 7  

Control de ingresos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 4 5,9 5,9 

Regular 54 79,4 85,3 

Eficaz 10 14,7 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 5  

Control de ingresos 

 

Nota. La figura muestra el control de ingresos. Fuente: Tabla 7 

 

En la tabla 7 y figura 5, se presentan los resultados del indicador 

control de ingresos, en las siguientes categorías: Ineficaz (5,9 %), regular 

(79,4 %) y eficaz (14,7 %). Por lo tanto, es crucial que se desarrolle 

actividades de verificación del registro de los ingresos con sus respectivos 

clasificadores presupuestales para asegurar un buen procesamiento de la 

información contable.  
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Dimensión: Gestión de liquidez  

 

Tabla 8  

Gestión de liquidez 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 7 10,3 10,3 

Regular 52 76,5 86,8 

Eficaz 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 6  

Gestión de liquidez 

 

Nota. La figura muestra la gestión de liquidez. Fuente: Tabla 8 
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En la tabla 8 y figura 6, se presentan los resultados de la dimensión 

gestión de la liquidez, en las siguientes categorías: Ineficaz (10,3 %), 

regular (76,5 %) y eficaz (13,2 %). Entonces, se nota que sí se realiza una 

correcta gestión de la liquidez con el cumplimiento de las directivas internas 

y de los principios de eficiencia y prudencia.  

 

Indicador: Procedimientos de gestión de liquidez  

 

Tabla 9  

Procedimientos de gestión de liquidez 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 5 7,4 7,4 

Regular 53 77,9 85,3 

Eficaz 10 14,7 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 7  

Procedimientos de gestión de liquidez 

 

Nota. La figura muestra los procedimientos de gestión de liquidez. Fuente: 
Tabla 9 
 

En la tabla 9 y figura 7, se presentan los resultados del indicador 

procedimientos de gestión de liquidez, en las siguientes categorías: Ineficaz 

(7,4 %), regular (77,9 %) y eficaz (14,7 %). Por consiguiente, es 

fundamental que se garantice la disponibilidad de los fondos públicos 

percibidos con la finalidad de cumplir con las obligaciones de pago.  
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Indicador: Manejo de caja  

 

Tabla 10  

Manejo de caja 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 6 8,8 8,8 

Regular 53 77,9 86,8 

Eficaz 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 8  

Manejo de caja 

 

Nota. La figura muestra el manejo de caja. Fuente: Tabla 10 
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En la tabla 10 y figura 8, se presentan los resultados del indicador 

manejo de caja, en las siguientes categorías: Ineficaz (8,8 %), regular (77,9 

%) y eficaz (13,2 %). Por consiguiente, es esencial indicar que sí realizan 

un buen manejo de caja; no obstante, se debe tener en cuenta el principio 

de Unidad de Caja y de veracidad.  

 

Indicador: Estado de saldos bancarios  

 

Tabla 11  

Estado de saldos bancarios 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 7 10,3 10,3 

Regular 51 75,0 85,3 

Eficaz 10 14,7 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 9  

Estado de saldos bancarios 

 

Nota. La figura muestra el estado de saldos bancarios. Fuente: Tabla 11 

 

En la tabla 11 y figura 9, se presentan los resultados del indicador 

estados de saldos bancarios, en las siguientes categorías: Ineficaz (10,3 

%), regular (75,0 %) y eficaz (14,7 %). Por lo tanto, los responsables de las 

conciliaciones bancarias deben tener la información actualizada de los 

saldos bancarios y, de esta manera, puedan tomar decisiones pertinentes 

los gestores públicos responsable del Sistema Administrativo de Tesorería.  
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Indicador: Control de la liquidez  

 

Tabla 12  

Control de la liquidez 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 6 8,8 8,8 

Regular 53 77,9 86,8 

Eficaz 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 10  

Control de la liquidez 

 

Nota. La figura muestra el control de liquidez. Fuente: Tabla 12 
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En la tabla 12 y figura 10, se presentan los resultados del indicador 

control de la liquidez, en las siguientes categorías: Ineficaz (8,8 %), regular 

(77,9 %) y eficaz (13,2 %). Entonces, es fundamental que haya 

mecanismos formales del control de la liquidez para garantizar la 

disponibilidad de fondos oportunamente.  

 

Dimensión: Gestión de pagos   

 

Tabla 13  

Gestión de pagos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 7 10,3 10,3 

Regular 52 76,5 86,8 

Eficaz 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 11  

Gestión de pagos 

 

Nota. La figura muestra la gestión de pagos. Fuente: Tabla 13 

 

En la tabla 13 y figura 11, se presentan los resultados de la 

dimensión gestión de pagos, en las siguientes categorías: Ineficaz (10,3 

%), regular (76,5 %) y eficaz (13,2 %). Por consiguiente, es primordial que 

se haga un seguimiento a la gestión de pagos, verificando los registros en 

el SIAF en tiempo real con el propósito de encontrar en qué estado 

situacional se encuentra. 
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Indicador: Procedimiento de gestión de pagos  

 

Tabla 14  

Procedimiento de gestión de pagos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 6 8,8 8,8 

Regular 54 79,4 88,2 

Eficaz 8 11,8 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 12  

Procedimiento de gestión de pagos 

 

Nota. La figura muestra el procedimiento de gestión de pagos. Fuente: 
Tabla 14 
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En la tabla 14 y figura 12, se presentan los resultados del indicador 

procedimientos de gestión de pagos, en las siguientes categorías: Ineficaz 

(8,8 %), regular (79,4 %) y eficaz (11,8 %). Por consiguiente, es importante 

que los procedimientos estén en una directiva interna, la misma que debe 

ser actualizada, sobre todo, especificar que debe contener los expedientes 

de pago y cada secuencia debe estar con plazo.  

 

Indicador: Control de pagos  

 

Tabla 15  

Control de pagos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Ineficaz 5 7,4 7,4 

Regular 55 80,9 88,2 

Eficaz 8 11,8 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 13  

Control de pagos 

 

Nota. La figura muestra el control de pagos. Fuente: Tabla 15 

 

En la tabla 15 y figura 13, se presentan los resultados del indicador 

control de pagos, en las siguientes categorías: Ineficaz (7,4 %), regular 

(80,9 %) y eficaz (11,8 %). Por lo tanto, se debe controlar los pagos, con la 

verificación de forma cuidadosa de los expedientes, los mismos que deben 

cumplir con todos los documentos sustentatorios, antes de generar el 

comprobante de pago, lo que sería la ejecución de un control previo.  
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4.1.2 Variable dependiente: Eficacia de la ejecución de pagos a los 

proveedores   

 

Tabla 16  

Eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 5 7,4 7,4 

Regular 54 79,4 86,8 

Mayor 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 14  

Eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores 

 

Nota. La figura muestra la eficacia de la ejecución de pagos a los 
proveedores. Fuente: Tabla 16 
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En la tabla 16 y figura 14, se presentan los resultados de la variable 

eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores gestión de tesorería, 

en las siguientes categorías: Menor (7,4 %), regular (79,4 %) y mayor (13,2 

%). Entonces, es pertinente indicar que podría ser más eficaz la ejecución 

de los pagos a los proveedores cuando no haya observaciones a los 

expedientes tanto por la documentación y por los registros en el SIAF.  

 

Dimensión: Ejecución de pagos a proveedores por la compra de bienes   

 

Tabla 17  

Ejecución de pagos a proveedores por la compra de bienes 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 5 7,4 7,4 

Regular 54 79,4 86,8 

Mayor 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 15  

Ejecución de pagos a proveedores por la compra de bienes 

 

Nota. La figura muestra la ejecución de pagos a proveedores por la compra 
de bienes. Fuente: Tabla 17 
 

 

En la tabla 17 y figura 15, se presentan los resultados de la ejecución 

de pagos a proveedores por la compra de bienes, en las siguientes 

categorías: Menor (7,4 %), regular (79,4 %) y mayor (13,2 %). Al respecto, 

es necesario que la ejecución de pagos a proveedores por la compra de 

bienes cuente de forma estricta con la autorización y conformidad de los 

funcionarios según su competencia.  
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Indicador: Ejecución de pagos por compra de alimentos y bebida  

 

Tabla 18  

Ejecución de pagos por compra de alimentos y bebida 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 5 7,4 7,4 

Regular 56 82,4 89,7 

Mayor 7 10,3 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 16  

Ejecución de pagos por compra de alimentos y bebida 

 

Nota. La figura muestra la ejecución de pagos por compra de alimentos y 
bebida. Fuente: Tabla  
 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Menor Regular Mayor



69 
 

 

En la tabla 18 y figura 16, se presentan los resultados del indicador 

ejecución de pagos por compra de alimentos y bebida, en sus diferentes 

categorías: Menor (7,4 %), regular (82,4 %) y mayor (10,3 %). Por 

consiguiente, es necesario que se ejecute los pagos por compra de 

alimentos y bebidas; para ello, el reporte de aprobación de forma oportuna 

y con un expediente sin observaciones, para que cuando llegue al área de 

contabilidad no haya inconvenientes. 

 

Indicador: Ejecución de pagos por compra de combustibles y lubricantes  

 

Tabla 19  

Ejecución de pagos por compra de combustibles y lubricantes 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 8 11,8 11,8 

Regular 51 75,0 86,8 

Mayor 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 17  

Ejecución de pagos por compra de combustibles y lubricantes 

 

Nota. La figura muestra la ejecución de pagos por compra de combustible 
y lubricantes. Fuente: Tabla 19 
 

 

En la tabla 19 y figura 17, se presentan los resultados del indicador 

ejecución de pagos por compra de combustibles y lubricantes en las 

siguientes categorías: Menor (11,8 %), regular (75,0 %) y eficaz (13,2 %). 

Por lo tanto, es fundamental que la ejecución de pagos por compra de 

combustibles y lubricantes se realice de forma cuidadosa, cumpliendo con 

las directivas internas del Sistema de Tesorería.  
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Indicador: Ejecución de pagos por compra de Materiales y útiles  

 

Tabla 20  

Ejecución de pagos por compra de Materiales y útiles 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 5 7,4 7,4 

Regular 54 79,4 86,8 

Mayor 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 18  

Ejecución de pagos por compra de Materiales y útiles 

 

Nota. La figura muestra la ejecución de pagos por compra de materiales y 
útiles. Fuente: Tabla  
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En la tabla 20 y figura 18, se presentan los resultados del indicador 

ejecución de pagos por compra de materiales y útiles, en las siguientes 

categorías: Menor (7,4 %), regular (79,4 %) y eficaz (13,2 %). Por lo tanto, 

es fundamental que se realice el control interno previo a tan importante 

proceso de ejecución de pagos por compra de materiales y útiles, con la 

finalidad de que las unidades orgánicas puedan desarrollar de forma 

adecuada sus actividades para conseguir la misión organizacional.  

 

Indicador: Ejecución de pagos por compra de otros: repuestos y 

accesorios  

 

Tabla 21  

Ejecución de pagos por compra de otros: repuestos y accesorios 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 4 5,9 5,9 

Regular 57 83,8 89,7 

Mayor 7 10,3 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 19  

Ejecución de pagos por compra de otros: repuestos y accesorios 

 

Nota. La figura muestra la ejecución de pagos por compra de otros 
repuestos y accesorios. Fuente: Tabla 21 
 

 

En la tabla 21 y figura 19, se presentan los resultados del indicador 

ejecución de pagos por compra de otros: repuestos y accesorios, en las 

siguientes categorías: Menor (5,9 %), regular (83,8 %) y mayor (10,3 %). 

Por consiguiente, los responsables del área de tesorería deben seguir 

actuando con responsabilidad. Asimismo, las unidades orgánicas 

responsables deben emitir y registrar de forma adecuada las órdenes de 

compra.  
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Dimensión: Ejecución de pagos a proveedores por la contratación de 

servicios  

 

Tabla 22  

Ejecución de pagos a proveedores por la contratación de servicios 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 6 8,8 8,8 

Regular 52 76,5 85,3 

Mayor 10 14,7 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 20  

Ejecución de pagos a proveedores por la contratación de servicios 

 

Nota. La figura muestra la ejecución de pagos a proveedores por la 
contratación de servicios. Fuente: Tabla 22 
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En la tabla 22 y figura 20, se presentan los resultados de la 

dimensión ejecución de pagos a proveedores por la contratación de 

servicios, en las siguientes categorías: Menor (8,8 %), regular (76, %) y 

mayor (14,7 %). Por lo tanto, es relevante que tal ejecución se realice 

cumpliendo los principios del Sistema Nacional de Tesorería, como el de 

oportunidad que trata de la percepción y acreditación de los fondos públicos 

en los plazos correspondientes, con el propósito de asegurar su 

disponibilidad en el plazo y lugar en que se requiera proceder a su 

utilización. Además, debe verificar que se cumpla la efectiva prestación de 

los servicios contratados. 

 

Indicador: Ejecución de pagos por contratación de servicios por gastos de 

viaje  

 

Tabla 23  

Ejecución de pagos por contratación de servicios por gastos de viaje 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 7 10,3 10,3 

Regular 52 76,5 86,8 

Mayor 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 21  

Ejecución de pagos por contratación de servicios por gastos de viaje 

 

Nota. La figura muestra la ejecución de pagos por contratación de servicios 
por gastos de viaje. Fuente: Tabla 23 
 

En la tabla 23 y figura 21, se presentan los resultados del indicador 

ejecución de pagos por contratación de servicios por gastos de viaje, en las 

siguientes categorías: Ineficaz (10,3 %), regular (76,5 %) y eficaz (13,2 %). 

Por consiguiente, es fundamental que en este proceso se cumpla con el 

principio de eficiencia y prudencia que implica el manejo y disposición de 

los fondos públicos viabilizando su adecuada y transparente aplicación y 

reduciendo los costos asociados a su administración.  
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Indicador: Ejecución de pagos por contratación de servicios de energía 

eléctrica y agua  

 

Tabla 24  

Ejecución de pagos por contratación de servicios de energía eléctrica y 
agua 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 8 11,8 11,8 

Regular 50 73,5 85,3 

Mayor 10 14,7 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 22  

Ejecución de pagos por contratación de servicios de energía eléctrica y 
agua 

 

Nota. La figura muestra la ejecución de pagos por contratación de servicios 
de energía eléctrica y agua. Fuente: Tabla 24 
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En la tabla 24 y figura 22, se presentan los resultados del indicador 

ejecución de pagos por contratación de servicios de energía eléctrica y 

agua, en las siguientes categorías: Menor (11,8 %), regular (73,5 %) y 

eficaz (14,7 %). Al respecto, es fundamental que la ejecución de pagos por 

contratación de servicios de energía se realice de forma oportuna.   

 

Indicador: Ejecución de pagos por contratación de servicios de publicidad, 

impresiones, difusión e imagen institucional  

 

Tabla 25  

Ejecución de pagos por contratación de servicios de publicidad, 
impresiones, difusión e imagen institucional 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 3 4,4 4,4 

Regular 58 85,3 89,7 

Mayor 7 10,3 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 
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Figura 23  

Ejecución de pagos por contratación de servicios de publicidad, 
impresiones, difusión e imagen institucional 

 

Nota. La figura muestra la ejecución de pagos por contratación de servicios 
de publicidad, impresiones, difusión e imagen institucional. Fuente: Tabla 
25 
 

En la tabla 25 y figura 23, se presentan los resultados del indicador 

ejecución de pagos por contratación de servicios de publicidad, 

impresiones, difusión e imagen institucional, en las siguientes categorías: 

Menor (14,4 %), regular (85,3 %) y mayor (10,30 %). Entonces, es 

fundamental que la ejecución de pagos por contratación de servicios de 

publicidad, entre otros, tenga las autorizaciones y el procesamiento de 

operaciones, que la información registrada por la entidad se sustente de 

forma documentada respecto de los actos y hechos administrativos 

legalmente autorizados y ejecutados. 
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Indicador: Servicios de telefonía e internet 

Tabla 26  

Servicios de telefonía e internet 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Menor 7 10,3 10,3 

Regular 52 76,5 86,8 

Mayor 9 13,2 100,0 

Total 68 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario 

 

Figura 24  

Servicios de telefonía e internet 

 

Nota. La figura muestra el servicio de telefonía e internet. Fuente: Tabla 26 
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En la tabla 26 y figura 24, se presentan los resultados del  indicador 

servicios de telefonía e internet, en las siguientes categorías: Ineficaz (10,3 

%), regular (76,5 %) y eficaz (13,2 %). Por lo tanto, la ejecución de pagos 

por servicio de telefonía e internet se realice de manera transparente 

pagando de forma oportuna las obligaciones contraídas conforme a ley. Por 

ejemplo, el reconocimiento del devengado debe estar debidamente 

autorizado. 

 

4.2 Prueba de normalidad 

 

De la variable gestión de tesorería 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la 

hipótesis es: 

Ho : Los datos provienen de una distribución normal 

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 

 

SIG o p-valor   >  0,05: Se acepta Ho. 

SIG o p-valor   <  0,05: Se rechaza Ho. 
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Tabla 27  

Prueba de normalidad 

 

 Kolgomorov-Smirnov 

 Estadístico Gl  Sig. 

total_vi 0,334 68 0,000 

Nota. Tomado del procesamiento de datos en el SPSS 

 

 

Interpretación: 

Nos corresponde observar la columna de prueba de kolmogorov, 

donde la sig. es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza 

la Ho. Entonces, los datos de la variable gestión de tesorería no provienen 

de una distribución normal. 

 

De la variable eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la 

hipótesis es: 

Ho : Los datos provienen de una distribución normal 

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 

 

SIG o p-valor   >  0,05: Se acepta Ho 

SIG o p-valor   <  0,05: Se rechaza Ho 
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Tabla 28  

Prueba de normalidad 

 Kolgomorov-Smirnov 

 Estadístico Gl  Sig. 

total_vd 0,335 68 0,000 

Nota. Tomado del procesamiento de datos en el SPSS 

 

Interpretación: 

Nos corresponde observar la columna de prueba de kolmogorov-

Smirnov, donde la sig. es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se 

rechaza la Ho. Por consiguiente, los datos de la variable: eficacia de la 

ejecución de pagos a los proveedores no provienen de una distribución 

normal. 

 

4.3 Prueba de hipótesis 

 

Verificación de la hipótesis general 

 

a) Hipótesis estadística: 

Ho:  La gestión de tesorería no influye significativamente en la 

eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la 

Municipalidad Provincial de Tacna 2023.  
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H1:  La gestión de tesorería influye significativamente en la 

eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la 

Municipalidad Provincial de Tacna 2023.  

 

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05 

 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho. 

 

d) Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

 

Tabla 29  
La gestión de tesorería y la eficacia de la ejecución de pagos a los 
proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna 2023 

 

  
Gestión de 
tesorería  

Eficacia de la 
ejecución de 
pagos a los 
proveedores 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
tesorería  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,968 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 68 68 

Eficacia de la 
ejecución de 
pagos a los 
proveedores 

Coeficiente de 
correlación 

0,968 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 68 68 

Nota. Base de datos 
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e) Regla de decisión:  

 

 

f) Interpretación: 

Se observa que la sig.es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se tiene la 

siguiente conclusión: La gestión de tesorería influye significativamente en 

la eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna 2023.  

 

Verificación de las hipótesis específicas 

 

Verificación de la primera hipótesis específica. 

 

a) Hipótesis estadística: 

Ho: La gestión de ingresos no influye significativamente en la 

eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la 

Municipalidad Provincial de Tacna 2023.  

 

H1: La gestión de ingresos influye significativamente en la 

eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la 

Municipalidad Provincial de Tacna 2023.  
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b) Nivel de significancia: 5 %=0,05 

 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho. 

 

d) Estadístico de prueba: Rho de Spearman  

 

 
Tabla 30  
La gestión de ingresos y la eficacia de la ejecución de pagos a los 
proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna 2023 

 

  
Gestión de 
ingresos 

Eficacia de la 
ejecución de 
pagos a los 
proveedores 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
ingresos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,927* 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 68 68 

Eficacia de la 
ejecución de 
pagos a los 
proveedores 

Coeficiente de 
correlación 

0,927* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 68 68 

Nota. Base de datos 
 

e) Regla de decisión:  
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f) Interpretación: 

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se tiene la 

siguiente conclusión: La gestión de ingresos influye significativamente en 

la eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna 2023.  

 

Verificación de la segunda hipótesis específica. 

 

a) Hipótesis estadística: 

Ho: La gestión de la liquidez no influye significativamente en la 

eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la 

Municipalidad Provincial de Tacna 2023.  

 

H1: La gestión de la liquidez influye significativamente en la 

eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la 

Municipalidad Provincial de Tacna 2023.  

 

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05 

 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho 

 

d) Estadístico de prueba: Rho de Spearman  



88 
 

 

Tabla 31  
La gestión de la liquidez y la eficacia de la ejecución de pagos a los 
proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna 2023 

 

  
Gestión de 
liquidez 

Eficacia de la 
ejecución de 
pagos a los 
proveedores 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
liquidez 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,903* 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 68 68 

Eficacia de la 
ejecución de 
pagos a los 
proveedores 

Coeficiente de 
correlación 

0,903* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 68 68 

Nota. Base de datos 
 

 

e) Regla de decisión:  

 

 

f) Interpretación: 

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se tiene la 

siguiente conclusión: La gestión de la liquidez influye significativamente en 

la eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna 2023.  
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Verificación de la tercera hipótesis específica. 

 

a) Hipótesis estadística: 

Ho: La gestión de pagos no influye significativamente en la 

eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la 

Municipalidad Provincial de Tacna 2023.  

 

H1: La gestión de pagos influye significativamente en la eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna 2023.  

 

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05 

 

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho 

 

d) Estadístico de prueba: Rho de Spearman  
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Tabla 32  
La gestión de pagos y la eficacia de la ejecución de pagos a los 
proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna 2023 

 

  Gestión de pagos 

Eficacia de la 
ejecución de 
pagos a los 
proveedores 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
pagos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,792* 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 68 68 

Eficacia de la 
ejecución de 
pagos a los 
proveedores 

Coeficiente de 
correlación 

0,792* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 68 68 

Nota. Base de datos 
 

 

e) Regla de decisión:  

 

 

f) Interpretación: 

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se tiene la 

siguiente conclusión: La gestión de pagos influye significativamente en la 

eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna 2023.  
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CAPÍTULO V 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

En cuanto al primer objetivo específico: Analizar de qué forma la 

gestión de ingresos influye en la eficacia de la ejecución de pagos a los 

proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna  2023, los resultados 

fueron los siguientes: La dimensión gestión de ingresos, según la  tabla 4 y 

figura 2, es regular (79,4 %). Por consiguiente, se evidencia que sí realizan 

una buena gestión de ingresos; pero, de todas maneras, se debe realizar 

controles permanentes a la documentación sustentatoria y los registros con 

los clasificadores presupuestales de ingresos. La citada dimensión 

presenta los siguientes indicadores: los procedimientos de gestión de 

ingresos, según la tabla 5 y figura 3, es regular (86,8 %); entonces, se 

evidencia que sí se realizan procedimientos de gestión de ingresos; sin 

embargo, se debe realizar la prevención de riesgos operativos; por ello, es 

esencial que el personal comprenda las regulaciones normativas del 

sistema de tesorería.  

 

La oportunidad de entrega de información, de acuerdo a la tabla 6 y 

figura 4, es regular (75,0 %). Entonces, es importante que el responsable 

del área de tesorería realice un seguimiento continuo al cumplimiento de la 

entrega de información fiable acerca de los flujos de ingresos.  
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Asimismo, el control de ingresos, según la tabla 7 y figura 5, es 

regular (79,4 %). Por lo tanto, es crucial que se desarrolle actividades de 

verificación del registro de los ingresos con sus respectivos clasificadores 

presupuestales para asegurar un buen procesamiento de la información 

contable. En lo referente a la variable dependiente, la  dimensión ejecución 

de pagos a proveedores por la compra de bienes, según la tabla 17 y figura 

15, es regular (79,4 %). Al respecto, es necesario que la ejecución de pagos 

a proveedores por la compra de bienes cuente de forma estricta con la 

autorización y conformidad de los funcionarios según su competencia. 

Presenta los siguientes indicadores: ejecución de pagos por compra de 

alimentos y bebida, de acuerdo a la tabla 18 y figura 16, es regular (82,4 

%). Por consiguiente, es necesario que se ejecute los pagos por compra de 

alimentos y bebidas y debe tener para ello el reporte de aprobación de 

forma oportuna y con un expediente sin observaciones, para que cuando 

llegue al área de contabilidad no haya inconvenientes. La ejecución de 

pagos por compra de combustibles y lubricantes, de acuerdo a la tabla 19 

y figura 17, es regular (75,0 %). Por lo tanto, es fundamental que la 

ejecución de pagos por compra de combustibles y lubricantes se realice de 

forma cuidadosa, cumpliendo con las directivas internas del Sistema de 

Tesorería.  
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La ejecución de pagos por compra de materiales y útiles, según la 

tabla 20 y figura 18, es regular (79,4 %) y eficaz (13,2 %). Por lo tanto, es 

fundamental que se realice el control interno previo a tan importante 

proceso de ejecución de pagos por compra de materiales y útiles, con la 

finalidad de que las unidades orgánicas puedan desarrollar de forma 

adecuada sus actividades para conseguir la misión organizacional.  

 

La ejecución de pagos por compra de otros: repuestos y accesorios, 

según la tabla 21 y figura 19, es regular (83,8 %). Por consiguiente, los 

responsables del área de tesorería deben seguir actuando con 

responsabilidad. Asimismo, las unidades orgánicas responsables deben 

emitir y registrar de forma adecuada las órdenes de compra.  

 

Los resultados hallados presentan regular conexión con lo revelado 

por Paucar (2020), quien dio a entender en sus conclusiones que la 

organización pública en ocasiones tiene problemas con la solvencia de 

disponibilidad de fondos, lo que le dificulta poder asumir de manera 

oportuna los compromisos de deudas por préstamos, por ejemplo, con los 

proveedores, entonces, se deduce que no han realizado una buena gestión 

de la liquidez, quizá no hayan actualizado sus directivas internas del 

manejo adecuado de fondos públicos; por ello, se requiere que las 
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autoridades de la institución promuevan un control financiero permanente 

para el desarrollo de una buena gestión financiera.  

 

Los resultados hallados presentan regular conexión con lo divulgado 

por Cajma (2021), quien  indicó que la organización pública debe valorar el 

establecimiento de un sólido control interno, para que se mejore la gestión 

administrativa en el área de tesorería. Al evaluar el control interno, se 

evidenció las deficiencias del Sistema de tesorería, lo que da a entender 

que parte del personal no reúne el perfil profesional que le permita cumplir 

una eficaz y eficiente gestión.  

 

Los resultados encontrados presentan regular vinculación con lo 

sostenido por Caqui (2023), quien concluyó que el control interno se 

relacionó de forma significativa con la gestión de tesorería.  Asimismo, los 

hallazgos detectados presentan regular conexión con lo abordado por 

Sanabria (2023), quien presentó los resultados que según el coeficiente rho 

de Spearman, mostraron un valor de rs = 0,917. La investigación concluyó 

que el control previo se relaciona de forma positiva y fuerte con la gestión 

de tesorería. En consecuencia, se recomienda que la Municipalidad utilice 

los conocimientos obtenidos en este estudio para capacitar 
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adecuadamente a sus empleados en la gestión eficiente de los fondos 

públicos, con el objetivo de alcanzar las meta. 

 

En lo referente al segundo objetivo específico: Evaluar cómo la 

gestión de la liquidez influye en la eficacia de la ejecución de pagos a los 

proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna  2023, los resultados 

indican que la dimensión gestión de liquidez, según la tabla 8 y figura 6, es 

regular (76,5 %). Entonces, se nota que sí se realiza una correcta gestión 

de la liquidez con el cumplimiento de las directivas internas y de los 

principios de eficiencia y prudencia. Tal dimensión presenta los siguientes 

indicadores: Procedimientos de gestión de liquidez, según la tabla 3 y figura 

1, es regular (77,9 %). Por consiguiente, es fundamental que se garantice 

la disponibilidad indispensable de los fondos públicos percibidos con la 

finalidad de cumplir con las obligaciones de pago. El manejo de caja, de 

acuerdo a la tabla 10 y figura 8, es regular (77,9 %). Por lo tanto, es esencial 

indicar que si realizan un buen manejo de caja; no obstante, se debe tener 

en cuenta el principio de Unidad de Caja y de veracidad.  El estado de 

saldos bancarios, según la tabla 11 y figura 9, es regular (75,0 %). Por lo 

tanto, los responsables de las conciliaciones bancarias deben tener la 

información actualizada de los saldos bancarios y, de esta manera, puedan 

tomar decisiones pertinentes los gestores públicos responsable del Sistema 
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Administrativo de Tesorería. Y el control de la liquidez, de acuerdo a la tabla 

12 y figura 10, es regular (77,9 %).  Entonces, es fundamental que haya 

mecanismos formales de control de la liquidez para garantizar la 

disponibilidad de fondos. Con respecto a la variable dependiente se tiene 

la dimensión: ejecución de pagos a proveedores por la contratación de 

servicios, según la tabla 22 y figura 20, es regular (76, %). Por lo tanto, es 

relevante que tal ejecución se realice cumpliendo los principios del Sistema 

Nacional de Tesorería, como el de oportunidad que trata de la percepción 

y acreditación de los fondos públicos en los plazos correspondientes, con 

el propósito de asegurar su disponibilidad en el plazo y lugar en que se 

requiera proceder a su utilización. Además, debe verificar que se cumpla la 

efectiva prestación de los servicios contratados. Y los indicadores: la 

ejecución de pagos por contratación de servicios por gastos de viaje, según 

la tabla 23 y figura 21 es regular (76,5 %). Por consiguiente, es fundamental 

que en este proceso se cumpla con el principio de eficiencia y prudencia 

que implica el manejo y disposición de los Fondos Públicos viabilizando su 

adecuada y transparente aplicación y reduciendo los costos asociados a su 

administración. Y la ejecución de pagos por contratación de servicios de 

energía eléctrica y agua, según la tabla 24 y figura 22 es regular (73,5 %). 

Al respecto, es fundamental que la ejecución de pagos por contratación de 

servicios de energía se realice de forma oportuna.  Los resultados guardan 
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relación en parte con lo aseverado por Espinoza (2024), quien concluyó 

que falta mejorar la gestión de tesorería debido a que el personal no posee 

las suficientes competencias para desarrollar la gestión de la liquidez, la 

gestión de pagos, así como la gestión de ingresos; asimismo, es esencial 

que el personal estrictamente cumpla los principios y las normas del 

Sistema de Tesorería.  

 

De igual forma presenta regular conexión con lo tratado por 

Zuzunaga (2023), quien en sus resultados determinaron que las variables 

de estudio presentan un coeficiente de Rho de Spearman de 0,669. 

Entonces, se concluyó que el control interno y la gestión de tesorería en la 

Municipalidad citada presenta una correlación significativa. Asimismo, es 

latente que aún falta mejorar la gestión de pagos, para ello se requiere un 

buen ambiente de control y una cultura de control, con buenas prácticas de 

transparencia.  

 

En cuanto al tercer objetivo específico: Evaluar de qué manera la 

gestión de pagos influye en la eficacia de la ejecución de pagos a los 

proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna  2023,  los resultados 

son los siguientes: La dimensión gestión de pagos, según la tabla 13 y 

figura 11, es regular (76,5 %). Por consiguiente, es primordial que se haga 
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un seguimiento a la gestión de pagos, verificando los registros en el SIAF 

en tiempo real con el propósito de encontrar en qué estado situacional se 

encuentra. Tal dimensión presenta los siguientes indicadores: el 

procedimiento de gestión de pagos, según la  tabla 14 y figura 12, es regular 

(79,4 %). Por consiguiente, es importante que los procedimientos estén en 

una directiva interna, la misma que debe ser actualizada, sobre todo, 

especificar que debe contener los expedientes de pago y cada secuencia 

debe estar con plazo.  El control de pagos, de acuerdo a la tabla 15 y figura 

13, es regular (80,9 %). Por lo tanto, se debe controlar los pagos, con la 

verificación de forma cuidadosa de los expedientes, los mismos que deben 

cumplir con todos los documentos sustentatorios, antes de generar el 

comprobante de pago, lo que sería la ejecución de un control previo. Por 

otro lado, referente a la variable dependiente, la dimensión ejecución de 

pagos a proveedores por la contratación de servicios, según la tabla 22 y 

figura 20, es regular (76 %) y presenta los siguientes indicadores: La 

ejecución de pagos por contratación de servicios de publicidad, 

impresiones, difusión e imagen institucional, de acuerdo a la tabla 25 y 

figura 23, es regular (85,3 %). Entonces, es fundamental que la ejecución 

de pagos por contratación de servicios de publicidad, entre otros, tenga las 

autorizaciones y el procesamiento de operaciones; que la información 

registrada por la entidad se sustente de forma documentada respecto de 
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los actos y hechos administrativos legalmente autorizados y ejecutados. El 

servicio de telefonía e internet, según la tabla 26 tabla 33 y  figura 24, es 

regular (76,5 %). Por lo tanto, la ejecución de pagos por servicio de telefonía 

e internet se realiza de manera transparente pagando de forma oportuna 

las obligaciones contraídas conforme a ley. Por ejemplo, el reconocimiento 

del devengado debe estar debidamente autorizado. Así como también, 

presenta regular vinculación con lo divulgado por Vilca (2023), quien 

presentó los siguientes resultados: El control interno es eficiente (40 %) y 

regular (34 %)  y deficiente (27 %). En cuanto a la variable de gestión de 

tesorería, fue eficiente (39 %) y regular (31 %), el resto con un nivel 

deficiente. La conclusión del estudio indicó que existe una relación directa 

y positiva entre el control interno y la gestión de tesorería, con una 

valoración de Spearman de 1,000, lo que refleja una relación moderada. Al 

respecto, es indudable la necesidad de mejorar sobre todo la gestión de 

ingresos y la gestión de pagos, que permita asegurar la disponibilidad de 

recursos financieros, así como generar información oportuna y objetiva 

para la buena toma de decisiones.  

 

Los hallazgos detectados presentan regular conexión con Huallpa y 

Huallpa (2023), quienes presentaron los siguintes resultados: El control 

interno y la gestión de tesorería se relacionan significativamente en un 
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68,00 % en los colaboradores de la municipalidad citada. Se concluyó que 

existe relación significativa a un valor de p = a 0,00, es decir, mientras mejor 

sea el ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información, comunicación y el monitoreo, mejor será la gestión de 

tesorería. De igual manera, guardan relación en parte con lo revelado por 

Quispe y Modesto (2024), quien presentó los siguientes resultados: 

Todavía falta fortalecer el control interno que coadyuve a que la gestión de 

tesorería realice una buena gestión de la liquidez, gestión de pagos, y 

gestión de ingresos basado en el cumplimiento de las regulaciones 

normativas y de manera transparente, con el cumplimiento de los principios 

del Sistema de Tesorería, como eficiencia y prudencia, así como 

oportunidad y veracidad.  

 

La conclusión del estudio es que el control interno tiene una 

influencia positiva en la Unidad de Tesorería de la Municipalidad analizada, 

dado que el control interno es crucial para el cumplimiento efectivo de las 

actividades de la unidad, con las normas de tesorería. 

 

Tales hallazgos presentan regular conexión con lo revelado por Goñi 

(2023), quien, en sus resultados, indicó que existe una relación entre el 

cumplimiento de la meta presupuestal y la gestión de tesorería, con un valor 



101 
 

 

del coeficiente de Pearson de 0,731. En conclusión, se confirma que las 

dos variables están interrelacionadas, evidenciando que un cumplimiento 

eficaz de la meta presupuestal contribuye a mejorar la gestión de tesorería 

en la municipalidad indicada; pero, también con una sólida gestión de 

ingresos con correctos registros basado en la documentación fuente y de 

manera transparente y oportuna. 

 

De igual forma, presenta regular conexión con lo aseverado por 

Rodríguez (2024), quien tuvo los siguientes resultados: Existe una relación 

significativa y positiva entre control previo y ejecución de pagos en la 

Municipalidad. El estudio concluyó que no se implementó en gran medida 

el control previo lo que dificultó la ejecución de pagos, por lo que es crucial 

que se realice un control permanente sobre todo en la gestión de ingresos 

y de pagos.  

 

Así también, guarda relación en parte con lo divulgado por Morón 

(2023), quien, en sus resultados, reveló que la gestión de tesorería fue 

ineficaz (47,8 %) y regular (43,5 %). En cuanto a la ejecución de pagos, fue 

bajo (47,8 %).  El estudio concluyó que existe una influencia significativa de 

la gestión de tesorería en la ejecución de los pagos, de acuerdo al 

coeficiente de Spearman Rho, arrojando un valor de 0,936. Al respecto, es 
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esencial que se mejore la gestión de ingresos y gestión de pagos, que 

permita asegurar la oportunidad las actividades del área de tesorería y, con 

respecto a los pagos, generar una imagen institucional positiva.  
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CONCLUSIONES 

 

Primera.  La gestión de tesorería influye significativamente en la eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna 2023, de acuerdo al coeficiente de 

correlación de Spearman, cuyo valor es 0,968 que significa 

correlación positiva perfecta. 

 

Segunda.  La gestión de ingresos influye significativamente en la eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023, conforme al coeficiente de 

correlación de Spearman cuyo valor es 0,927 que significa 

correlación positiva perfecta. 

 

Tercera.  La gestión de la liquidez influye significativamente en la eficacia 

de la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna  2023, según el coeficiente de correlación 

de Spearman conforme a 0,903 que significa correlación 

positiva perfecta. 
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Cuarta.  La gestión de pagos influye significativamente en la eficacia de 

la ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna 2023, conforme al coeficiente de 

correlación de Spearman a 0,792 que significa correlación 

positiva perfecta. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primera.  La Oficina General de Administración de Tesorería disponga la 

elaboración de un plan de fortalecimiento de la gestión de 

tesorería para elevar la eficacia de la ejecución de pagos a los 

proveedores en la Municipalidad Provincial de Tacna.  

 

Segunda.  El Jefe de la Oficina de Tesorería debe desarrollar la gestión 

de ingresos con el propósito de elevar la eficacia de la 

ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad 

Provincial de Tacna.  

 

Tercera.  El Jefe de la Oficina de Tesorería debe desarrollar 

coordinaciones con los responsables de la gestión de la 

liquidez con el propósito de optimizar la eficacia de la ejecución 

de pagos a los proveedores en la Municipalidad Provincial de 

Tacna.  
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Cuarta.  El Jefe de la oficina de Tesorería debe desarrollar acciones de 

seguimiento de la gestión de pagos con el fin de que se eleve 

la eficacia de la ejecución de pagos a los proveedores en la 

Municipalidad Provincial de Tacna.  
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

GESTIÓN DE TESORERÍA Y SU INFLUENCIA EN LA EFICACIA DE LA EJECUCIÓN DE PAGOS A LOS 
PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA AÑO 2023 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA  

 
Problema principal  
¿Cómo la gestión de tesorería 
influye en la eficacia de la 
ejecución de pagos a los 
proveedores  en la Municipalidad 
Provincial de Tacna  2023? 

 
Problemas secundarios  
a) ¿De qué forma la gestión de 

ingresos influye en la eficacia 
de la ejecución de pagos a 
los proveedores  en la 
Municipalidad Provincial de 
Tacna  2023? 

b) ¿Cómo la gestión de la 
liquidez influye en la eficacia 
de la ejecución de pagos a 
los proveedores  en la 
Municipalidad Provincial de 
Tacna  2023? 

 
Objetivo general  
Determinar cómo la gestión 
de tesorería influye en la 
eficacia de la ejecución de 
pagos a los proveedores en la 
Municipalidad Provincial de 
Tacna  2023.  

 
Objetivos específicos  
a) Analizar de qué forma la 

gestión de ingresos influye 
en la eficacia de la 
ejecución de pagos a los 
proveedores  en la 
Municipalidad Provincial 
de Tacna  2023.  

b) Evaluar cómo la gestión de 
la liquidez influye en la 
eficacia de la ejecución de 
pagos a los proveedores 

 
Hipótesis principal  
La gestión de tesorería influye 
significativamente en la 
eficacia de la ejecución de 
pagos a los proveedores en la 
Municipalidad Provincial de 
Tacna  2023.  

 
Hipótesis secundarias  
a) La gestión de ingresos 

influye significativamente 
en la eficacia de la 
ejecución de pagos a los 
proveedores  en la 
Municipalidad Provincial de 
Tacna  2023.  

b) La gestión de la liquidez 
influye significativamente 
en la eficacia de la 
ejecución de pagos a los 

 
Variable 
independiente: Gestión 
de tesorería  
 
Variable dependiente: 
Eficacia de la ejecución 
de pagos a los 
proveedores  
 

 
Tipo de estudio  
Básica  

 
Diseño de la investigación 
No experimental 
Transeccional 

 
Nivel de Investigación  
Correlacional causal  
Técnicas de recolección de 
datos  
Encuesta  

 
Instrumentos de recolección 
de datos  
Cuestionario 
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c) ¿De qué manera la gestión 
de pagos influye en la 
eficacia de la ejecución de 
pagos a los proveedores  en 
la Municipalidad Provincial de 
Tacna  2023? 

 
 

en la Municipalidad 
Provincial de Tacna  2023.  

c) Evaluar de qué manera la 
gestión de pagos influye en 
la eficacia de la ejecución 
de pagos a los 
proveedores  en la 
Municipalidad Provincial 
de Tacna  2023.  

 

proveedores  en la 
Municipalidad Provincial de 
Tacna  2023.  

c) La gestión de pagos influye 
significativamente en la 
eficacia de la ejecución de 
pagos a los proveedores  
en la Municipalidad 
Provincial de Tacna  2023.  
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS 

 

INSTRUMENTO 1 

 

GESTIÓN DE TESORERÍA Y SU INFLUENCIA EN LA EJECUCIÓN DE 
PAGOS A LOS PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD  

PROVINCIAL DE TACNA AÑO 2023 
Sr. Sra. Srta.  
El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la gestión de tesorería 
en la Municipalidad Provincial de Tacna Año 2023. El instrumento es para 
fines estrictamente académicos. Por lo tanto, mucho agradeceré a usted se 
sirva responder los siguientes ítems, marcando una de las siguientes 
categorías, de acuerdo a lo siguiente:  
 
 
 

1 2 3 4 5 

Muy en 
desacuerdo 

En 
Desacuerdo  

Poco de 
acuerdo  

De acuerdo  Muy de 
acuerdo  

 
 

Nro. Ítems 1 2 3 4 5 

 GESTIÓN DE INGRESOS       

 Procedimientos de gestión de 
ingresos 

     

1 En la municipalidad, se realiza los 
procedimientos de gestión de 
ingresos de acuerdo a directivas 
internas.  

     

2 En la municipalidad, los 
procedimientos de gestión de 
ingresos permiten generar 
información para la buena toma de 
decisiones.  
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3 En la municipalidad, se realiza 
procedimientos de gestión de 
ingresos de las diferentes fuentes de 
financiamiento con transparencia.  

     

 Oportunidad de entrega de 
información 

     

4 En la municipalidad, se entrega de 
información oportunamente de los 
saldos de la cuenta de las diferentes 
fuentes de financiamiento.  

     

5 En la municipalidad, se realiza 
oportunamente la entrega de 
información relacionada a los 
ingresos.  

     

6 En la municipalidad, se realiza la 
entrega de información relacionada a 
los egresos. 

     

 Control de ingresos      

7 En la municipalidad, se desarrolla el 
control de ingresos 
permanentemente.  

     

8 En la municipalidad, se realiza el 
control de ingresos de las diferentes 
fuentes de financiamiento.  

     

9 En la municipalidad, se ejecuta  el 
control de ingresos de acuerdo al 
Sistema Nacional de Tesorería.  

     

 GESTIÓN DE LIQUIDEZ       

 Procedimientos de gestión de 
liquidez 

     

10 En la municipalidad, se ejecuta los 
procedimientos de gestión de liquidez 
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de acuerdo a los principios del 
Sistema Nacional de Tesorería.  

11 En la municipalidad, se realiza 
procedimientos de gestión de liquidez 
se ejecuta de acuerdo a normas.  

     

12 En la municipalidad, se desarrolla los 
procedimientos de gestión de liquidez 
eficientemente.  

     

 Manejo de caja      

13 En la municipalidad, se ejecuta el 
manejo de caja eficazmente.  

     

14 En la municipalidad, se realiza el 
manejo de caja con transparencia.  

     

15 En la municipalidad, se realiza el 
manejo de caja con la aplicación de 
los principios del Sistema Nacional de 
Tesorería.  

     

 Estado de saldos bancarios       

16 En la municipalidad, se realiza el 
Estado de saldos bancarios 
oportunamente.  

     

17 En la municipalidad, la revisión del 
Estado de saldos bancarios genera 
información objetiva y permite tomar 
decisiones.  

     

18 En la municipalidad, se realiza el 
Estado de saldos bancarios 
eficazmente.  

     

 Control de la liquidez      

19 En la municipalidad, se realiza el 
Control de la liquidez 
responsablemente.  
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20 En la municipalidad, se realiza el 
control de la liquidez constantemente.  

     

21 En la municipalidad, se realiza el 
control de la liquidez considerando los 
principios del Sistema Nacional de 
Tesorería.  

     

 GESTIÓN DE PAGOS       

 Procedimiento de gestión de pagos       

22 En la municipalidad, se desarrolla el 
procedimiento de gestión de pagos 
transparentemente.  

     

23 En la municipalidad, se ejecuta el 
procedimiento de gestión de pagos 
oportunamente.  

     

24 En la municipalidad, se realiza el 
procedimiento de gestión de pagos 
con la debida documentación 
sustentatoria.  

     

 Control de pagos       

25 En la municipalidad, se realiza el 
control de pagos con eficiencia. 

     

26 En la municipalidad, se realiza el 
control de pagos de acuerdo a 
regulaciones normativas.  

     

27 En la municipalidad, se realiza el 
control de pagos transparentemente.  
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INSTRUMENTO 2 

 

EFICACIA DE LA EJECUCIÓN DE PAGOS A LOS PROVEEDORES EN 
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA AÑO 2023 

 
 
Sr. Sra. Srta.  
El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la eficacia de la 
ejecución de pagos a los proveedores en la Municipalidad Provincial de 
Tacna Año 2023. El instrumento es para fines estrictamente académicos. 
Por lo tanto, mucho agradeceré a usted se sirva responder los siguientes 
ítems, marcando una de las siguientes categorías, de acuerdo a lo 
siguiente:  
 

1 2 3 4 5 

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo  

Poco de 
acuerdo  

De acuerdo  Muy de 
acuerdo  

 
 

Nro. Ítems 1 2 3 4 5 

EJECUCIÓN DE PAGOS A 
PROVEEDORES POR LA COMPRA 
DE BIENES 

     

Ejecución de pagos por compra de 
alimentos y bebida  

     

1 En la municipalidad, se realiza la 
ejecución de pagos por compra de 
alimentos y bebida con la debida 
documentación sustentatoria.  

     

2 En la municipalidad, se ejecuta la 
ejecución de pagos por compra de 
alimentos y bebida según directivas 
internas.  

     

3 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por compra de 
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alimentos y bebida 
transparentemente.  

 Ejecución de pagos por compra de 
combustibles y lubricantes 

     

4 En la municipalidad, se realiza la 
ejecución de pagos por compra de 
combustibles y lubricantes, basado 
en el adecuado uso de los fondos 
públicos.  

     

5 En la municipalidad, se realiza la 
ejecución de pagos por compra de 
combustibles y lubricantes con 
transparencia. 

     

6 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por compra de 
combustibles y lubricantes 
adecuadamente.  

     

 Ejecución de pagos por compra de 
Materiales y útiles 

     

7 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por compra de 
Materiales y útiles oportunamente.  

     

8 En la municipalidad, se ejecuta la 
ejecución de pagos por compra de 
Materiales y útiles, basado en los 
Principios del Sistema Nacional de 
Tesorería.  

     

9 En la municipalidad, se realiza la 
ejecución de pagos por compra de 
Materiales y útiles se desarrolla 
eficazmente.  

     

 Ejecución de pagos por compra de 
otros: repuestos y accesorios 
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10 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por compra de 
otros: repuestos y accesorios con 
transparencia.  

     

11 En la municipalidad, se realiza la 
ejecución de pagos por compra de 
otros: repuestos y accesorios con el 
debido registro.  

     

12 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por compra de 
otros: repuestos y accesorios 
eficazmente.  

     

 EJECUCIÓN DE PAGOS A 
PROVEEDORES POR LA 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

     

 Ejecución de pagos por 
contratación de servicios por 
gastos de viaje 

     

13 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios por gastos de viaje 
eficazmente.  

     

14 En la municipalidad, se realiza la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios por gastos de viaje de 
acuerdo a directivas internas.  

     

15 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios por gastos de viaje 
oportunamente.  

     

 Ejecución de pagos por 
contratación de servicios de 
energía eléctrica y agua 

     

16 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por contratación 
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de servicios de energía eléctrica y 
agua basado en las regulaciones 
normativas del Sistema Nacional de 
Tesorería. 

17 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios de energía eléctrica y 
agua basado en el cumplimiento de 
los principios del Sistema Nacional de 
Tesorería.  

     

18 En la municipalidad, se ejecuta la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios de energía eléctrica y 
agua eficientemente. 

     

 Ejecución de pagos por 
contratación de servicios de 
publicidad, impresiones, difusión e 
imagen institucional  
 

     

19 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios de publicidad, 
impresiones, difusión e imagen 
institucional transparentemente.  
 

     

20 En la municipalidad, se realiza la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios de publicidad, 
impresiones, difusión e imagen 
institucional oportunamente. 
 

     

21 En la municipalidad, se ejecuta la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios de publicidad, 
impresiones, difusión e imagen 
institucional con el cumplimiento de 
regulaciones normativas.  
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 Ejecución de pagos por 
contratación de servicios de 
telefonía e INTERNET 

     

22 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios de telefonía e INTERNET 
eficientemente.  

     

23 En la municipalidad, se realiza la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios de Servicios de telefonía 
e INTERNET se desarrolla 
adecuadamente.  

     

24 En la municipalidad, se desarrolla la 
ejecución de pagos por contratación 
de servicios de Servicios de telefonía 
e INTERNET se realiza con 
transferencia.  
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ANEXO 3: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD 

 

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizó el 

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoración fluctúa entre 0 y 1 

TABLA  1 

ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH 

Escala Significado 

-1  a  0 No es confiable 

0,01  -  0,49 Baja confiabilidad 

0,50  -  0,69 Moderada confiabilidad 

0,70  -  0,89 Fuerte confiabilidad 

0,90  -  1,00 Alta confiabilidad 

 

 

APLICACIÓN DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH 

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software 

SPSS 23 es el siguiente: 
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TABLA  2 

ALPHA DE CRONBACH: GESTIÓN DE TESORERÍA 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0,836 27 

 

 

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,836 lo cual significa que el 

instrumento aplicado a la variable “Gestión de tesorería” es de fuerte 

confiabilidad. 

 

TABLA  3 

ALPHA DE CRONBACH: EFICACIA DE LA EJECUCIÓN DE PAGOS A 

LOS PROVEEDORES 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0,887 24 

 

 

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,887 lo cual significa que el 

instrumento aplicado a la variable “Eficacia de la ejecución de pagos a los 

proveedores” es de fuerte confiabilidad. 
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ANEXO 5: POBLACIÓN 
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