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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar la relacion existente entre el
sindrome de burnout y las dimensiones de la personalidad en estudiantes del cuarto afio
de la carrera de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, durante los afios 2024-
2025. Se tratd de un estudio de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo
correlacional y de tipo no experimental. La muestra incluyé a 80 alumnos, y para la
recopilacion de datos se emplearon el Inventario de Burnout de Maslach junto con el
Inventario de Personalidad de Eysenck.Los resultados encontrados fueron entre el
cansancio emocional y el neuroticismo una correlacion positiva significativa (0,39, p <
0,05); no se encontraron correlaciones significativas entre el neuroticismo y la
despersonalizacion o la realizacion personal. Se encontré una correlacion positiva
significativa entre el neuroticismo y el Burnout (0,34, p < 0,05).No se encontr66 una
correlacion significativa entre la extroversion y el Burnout. Conclusion: Se observa una
correlacion entre la dimension neuroticismo y el Sindrome de Burnout en los estudiantes
de cuarto afio que realizan sus practicas en la Clinica Odontolégica de la Universidad
Privada de Tacna afios 2024-2025.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, personalidad, dimensiones.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between burnout syndrome and
personality dimensions in 4th year dentistry students at the Universidad Private de Tacna,
years 2024-2025, the study was descriptive correlational, quantitative, non-experimental,
the sample consisted of 80 students. The instruments used for data collection were the
Maslach Burnout Inventory and the Eysenck Personality Inventory. The results found
were between emotional exhaustion and neuroticism a significant positive correlation
(0,39, p <0,05); no significant correlations were found between neuroticism and
depersonalization or personal accomplishment. A significant positive correlation was
found between neuroticism and Burnout (0,34, p <0,05). No significant correlation was
found between extroversion and Burnout. Conclusion: A correlation is observed between
the neuroticism dimension and Burnout Syndrome in fourth-year students who do their

internships at the Dental Clinic of the Private University of Tacna in the years 2024-2025.

Keywords: Burnout Syndrome, personality, dimensions.



INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo, el ritmo de vida acelerado y las demandas constantes han
incrementado significativamente los niveles de estrés en la poblacion, impactando
negativamente la salud integral de los individuos. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) describe el estrés como una serie de respuestas fisiologicas que permiten al
organismo adaptarse a diversas situaciones, se convirtié en un problema de salud pablica
cuando su cronicidad superé la capacidad de afrontamiento del individuo,

desencadenando una cascada de efectos perjudiciales en el organismo.

Este fendmeno se manifestd de manera particular en el ambito universitario,
donde las exigencias académicas, la tension por el rendimiento y la incertidumbre sobre
el futuro profesional generaron una sobrecarga de tension. Especificamente, los
estudiantes de las carreras de ciencias de la salud, y en particular los de odontologia,
enfrentaron un escenario ain més desafiante. Ademas de las demandas académicas, se
sumaron las particularidades de la practica clinica, como la responsabilidad directa sobre
la salud de los pacientes, el manejo de situaciones complejas y la presion por cumplir con

los requisitos de tratamiento.

Las causas del estrés en estudiantes de odontologia fueron multifactoriales,
incluyendo la presion por cumplir con los requisitos clinicos, el temor a cometer errores,
la irregularidad en la asistencia de pacientes, las dificultades en el manejo de la conducta
del paciente, los costos asociados a los tratamientos y materiales, la competitividad
academica y la responsabilidad inherente a la formacion profesional. La presencia
continua de estos factores estresantes dio lugar al desarrollo del Sindrome de Burnout
(SB), caracterizado por un desgaste emocional, actitudes de desapego o
despersonalizacion y una sensacién de baja satisfaccién personal, lo cual afectd

negativamente tanto el bienestar como el rendimiento académico del estudiante.

La relacion entre las variables de la personalidad y el Sindrome de Burnout fue
objeto de estudio, reconociendo que ciertos rasgos de la personalidad podrian predisponer

a los participantes del estudio a experimentar este sindrome. Investigaciones previas



identificaron factores como la resistencia al cambio, la evitacion, la dificultad en la toma
de decisiones, el neuroticismo, la ansiedad, el perfeccionismo y el idealismo como

posibles causas delSindrome de Burnout.

En este marco, el estudio tuvo como finalidad examinar la relacion entre las
caracteristicas de la personalidad y el Sindrome de Burnout en alumnos del cuarto afio de
Odontologia de la Universidad Privada de Tacna (UPT), quienes llevaron a cabo sus

practicas en la Clinica Odontoldgica.

Esta investigacion se estructura de la siguiente manera: en el capitulo 1 se expone
la problematica del estudio, asi como sus limitaciones y objetivos. El capitulo 2 desarrolla
el marco tedrico, incluyendo antecedentes y fundamentos tedricos que respaldan las
variables del estudio. En el capitulo 3 se presenta la metodologia empleada, detallando el
tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, y el
procedimiento para el analisis estadistico. En el capitulo 4 se presentan los resultados,
seguidos de la discusion. Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones

derivadas de los hallazgos obtenidos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. El problema de investigacion

Actualmente, el estilo de vida acelerado al que estamos expuestos genera que
muchas personas vivan bajo un estado constante de estrés, afectando negativamente su

salud.

El estrés ha sido catalogado como un problema de salud publica. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), se define como un conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al organismo
para actuar. Esto implica que, en esencia, el estrés es una respuesta natural y adaptativa,
indispensable para enfrentar cambios en nuestro entorno y, por lo tanto, fundamental para
la vida (1). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés en el trabajo
como la respuesta que una persona puede mostrar frente a demandas y presiones laborales
no adecuadas a sus saberes y habilidades, que evidencian su capacidad para manejar la

situacion (2).

Este fendbmeno se manifiesta en diferentes &mbitos, como el entorno universitario.
Se presenta cuando las personas sienten que los recursos personales que poseen no son
suficientes para afrontar las exigencias diarias. Si esta sensacion se prolonga, se genera
una sobrecarga emocional que puede desencadenar alteraciones en la salud fisica y
mental, afectando el rendimiento académico, el aprendizaje y, eventualmente, la calidad

del desempefio profesional (3).

Particularmente, en las carreras del area de ciencias de la salud, se observan
niveles mas elevados de estrés y ansiedad. En el caso de los estudiantes de odontologia,
ademas de lidiar con la presion académica habitual, deben enfrentar el estrés inherente a

las précticas clinicas odontoldgicas.

Las causas mas frecuentes de estrés en los estudiantes de odontologia son el
incumplimiento de los requisitos de tratamientos en clinica, el miedo al error o0 a lo

desconocido, la irresponsabilidad o ausencia de los pacientes, problemas en el manejo de



la conducta del paciente, asumir el costo total o parcial de los tratamientos, los elevados
costos de los materiales odontologicos, la competencia entre compafieros y la

responsabilidad por labores académicas (4).

La constante exposicion al estrés puede conducir al surgimiento del Sindrome de
Burnout, también denominado sindrome de desgaste profesional, que se distingue

principalmente por un agotamiento emocional.

Este sindrome puede estar vinculado a ciertos rasgos de personalidad, un elemento
psicolégico clave que influye en la forma en que un individuo enfrenta diversas
situaciones. Diferentes investigaciones han buscado identificar qué caracteristicas de la

personalidad hacen a algunos individuos méas propensos a padecer Burnout.

Para explicar este sindrome se consideran tanto factores internos como externos;
dentro de los factores internos destacan los estilos de personalidad.
En este sentido, las teorias conceptuales de Firth y Britton, en el afio 1989, sefialaron que
la resistencia al cambio, la evitacidn de conflictos y la dificultad para tomar decisiones
estan asociados al desarrollo del sindrome. Asimismo, Chang y Sana, en el 2001,
identificaron la relacidn entre niveles elevados de neuroticismo, ansiedad, perfeccionismo

e idealismo con la aparicién del Burnout (5).

Este fendbmeno guarda una relacion directa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
particularmente con los objetivos 3 y 4.
El Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 promueve garantizar una vida saludable y
fomentar el bienestar en todas las edades, lo que incluye la deteccion y prevencion de
alteraciones emocionales que puedan afectar la salud integral de los estudiantes. Por otro
lado, el ODS 4 impulsa el acceso a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad,
subrayando que el bienestar emocional es crucial para el rendimiento académico y la

formacion profesional de los jovenes (6).

Por lo tanto, frente a este problema surge la necesidad de investigar y conocer qué

rasgos de la personalidad de los alumnos de cuarto afio de odontologia constituyen un



factor relacionado con el Sindrome de Burnout, para que, a partir de los resultados
encontrados, los alumnos puedan identificar y asumir normas autoeducativas y de
prevencion para disminuir el estrés y desarrollar estrategias preventivas que promuevan

su bienestar y una mejor calidad en la atencion hacia sus pacientes (7).

1.2. Formulacién del problema o enunciado del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacién entre el Sindrome de burnout y la personalidad en los estudiantes de

cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es la prevalencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes de cuarto afio de
odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025?

2. ¢Cual es la prevalencia de los rasgos de personalidad en los estudiantes de cuarto afio
de odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025?

3. ¢Cual es la relacion entre la dimension extroversion de la personalidad y el Sindrome
de Burnout en los estudiantes del cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de
Tacna, afios 2024-2025?

4. ;Cual es la relacion entre la dimension neuroticismo de la personalidad y el Sindrome
de Burnout en los estudiantes del cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de
Tacna, afios 2024-2025?

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion adquiere relevancia social al permitir estimar la presencia del
Sindrome de Burnout en los estudiantes de odontologia y facilitar la identificacion de los
factores de estrés asociados a rasgos especificos de personalidad. A partir de estos
hallazgos, sera posible disefar estrategias de prevencion y fortalecimiento emocional para

disminuir la aparicion y el agravamiento de este sindrome.



Aunque en los altimos afios se han desarrollado investigaciones sobre el Burnout
en diversos contextos, relaciondndolo con variables como la satisfaccion laboral, la edad,
el sexo o la posicién econdmica, los estudios que abordan especificamente los rasgos de
personalidad como factor asociado aun son limitados. Por ello, esta investigacion
también tiene justificacion teorica, al aportar conocimientos novedosos que podran
fortalecer futuras investigaciones, fomentando la reflexion y el debate académico en torno

a estas variables.

Asimismo, el presente estudio se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, particularmente con el ODS 3, que
promueve garantizar una vida sana y el bienestar para todos en todas las edades, y con el
ODS 4, que busca asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Al identificar
factores de riesgo para el Burnout en estudiantes de ciencias de la salud, se contribuye
directamente a la promocion del bienestar integral y a mejorar la calidad de la formacion

académica.

Por todo lo anterior, el conocimiento del estrés asociado a los rasgos de
personalidad en estudiantes de odontologia resulta fundamental e incluso urgente para
disefiar e implementar medidas efectivas de prevencion y tratamiento, con el objetivo de
preservar su salud fisica y mental, mejorar su calidad de vida y asegurar una atencion

odontoldgica de excelencia en el futuro.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la personalidad en los estudiantes

de cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacna , afios 2024-2025

1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar la Prevalencia del Sindrome de burnout en los estudiantes de cuarto afio de

odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025



2. ldentificar la prevalencia de los rasgos de personalidad en los estudiantes de cuarto afio
de odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025

3. Relacionar la dimensidn extroversion de la personalidad y el Sindrome de Burnout en
los estudiantes del cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacna , afios
2024-2025

4. Relacionar la dimensién neuroticismo de la personalidad y el Sindrome de Burnout en
los estudiantes del cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacna , afios
2024-2025

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la Personalidad y el Sindrome
de Burnout en los estudiantes de cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de
Tacna, afios 2024-2025

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la  Personalidad y el
Sindrome de Burnout en los estudiantes de cuarto afio de odontologia de la Universidad
Privada de Tacna, afios 2024-2025

1.5.2. Hipodtesis especificas
Hipotesis especifica 3

Hi: Existe correlacién estadisitcamente significactiva entre la dimension
extroversion de la personalidad y el Sindrome de Burnout en los estudiantes del

cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacna , afios 2024-2025

Ho: No existe correlacion estadisitcamente significactiva entre la dimension
extroversion de la personalidad y el Sindrome de Burnout en los estudiantes del

cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacna , afios 2024-2025



Hipotesis especifica 4

Hi: Existe correlacion estadisitcamente significactiva entre la dimension
neuroticismo de la personalidad y el Sindrome de Burnout en los estudiantes del
cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacna , afios 2024-2025

Ho: No existe correlacion estadisitcamente significactiva entre la dimension
neuroticismo de la personalidad y el Sindrome de Burnout en los estudiantes del
cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacnha , afios 2024-2025



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Narang et al. (8) Rasgos de personalidad y agotamiento: una encuesta de urélogos
practicantes de EE. UU., en el afio 2022. El objetivo de este estudio fue analizar el
impacto de los rasgos de personalidad y los factores institucionales en el agotamiento
laboral entre urdlogos en ejercicio. Entre 2017 y 2019, se distribuyd una encuesta
voluntaria a urdlogos en ejercicio en todo Estados Unidos. La encuesta recopilo
informacidn sobre la demografia, la educacion, los factores sociales, los tipos de practica
y la satisfaccion laboral. Los rasgos de personalidad se evaluaron mediante la evaluacion
psicométrica de Sheffield, mientras que el agotamiento se midié utilizando el Inventario
de Maslach, definiéndose como una puntuacion de > 27 en agotamiento emocional o >
10 en despersonalizacion. Un total de 173 ur6logos respondieron a la encuesta, de los
cuales el 86,7 % eran hombres, el 88,1 % eran de raza caucasica y el 53,5 % se
identificaban como urélogos generales. De estos, el 49,1 % (85 de 173) cumplié con los
criterios para el agotamiento. En el andlisis univariable, se observo que el agotamiento
estaba relacionado con la toma de llamadas, el trabajo de mas de 51 horas por semana y
el uso de mdaltiples sistemas de registros médicos electronicos (EMR). Los resultados
psicométricos mostraron que los rasgos de personalidad asociados con la resiliencia, el
optimismo, la extroversion y un enfoque colaborativo de equipo se correlacionaron con
menores tasas de agotamiento. En el analisis multivariable, continuar trabajando mas de
51 horas por semana se mantuvo como un factor asociado con el agotamiento (OR 2,27
IC del 95 %: 1,08-4,91; p = 0,03), mientras que los urélogos extrovertidos mostraron una
menor probabilidad de experimentar agotamiento (OR 0,91; IC del 95 %: 0,83-0,99; p =
0,03). El agotamiento impacté de manera significativa en todos los aspectos de la
satisfaccion laboral. Segun los resultados, aproximadamente la mitad de los ur6logos en
ejercicio padecen agotamiento, lo que afecta negativamente su satisfaccién laboral. Los

rasgos de personalidad, especialmente aquellos relacionados con la resiliencia, el
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optimismo, la extroversién y el trabajo en equipo, pueden desempefiar un papel protector.
Ademas, se encontro que las largas jornadas laborales se asociaron con un aumento del
agotamiento. Reconocer estos riesgos y relaciones puede ser crucial para desarrollar

estrategias que identifiquen y reduzcan el agotamiento entre los profesionales de la salud.

Rho et al. (9), en su estudio sobre el tema, exploraron la interaccion entre los
rasgos de personalidad, el agotamiento académico y el compromiso académico en
estudiantes de odontologia, realizado en Seul en el afio 2021; el objetivo fue identificar
los rasgos de personalidad del modelo HEXACO como predictores y comparar como
estos rasgos influyen directa e indirectamente en el agotamiento y el compromiso
académico. La muestra estuvo conformada por 228 estudiantes de odontologia de la
Facultad de Odontologia. Los datos fueron recolectados mediante el Inventario de
Personalidad HEXACO, el Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ), el Inventario
de Agotamiento de Maslach para Estudiantes (MBI-SS) y el Inventario de Compromiso
Académico Coreano (KAEI). Los resultados mostraron que ciertos rasgos de
personalidad, especialmente la extroversion, influyen tanto directa como indirectamente
en el agotamiento y el compromiso académico, con la regulacion emocional
desempefiando un papel mediador. EI compromiso académico asociado a la extroversion
estuvo afectado directa e indirectamente a través de la reevaluacion cognitiva. Ademas,
el modelo de agotamiento evidencié que, ademas de la extroversion, otros rasgos, como
la amabilidad y la apertura a la experiencia, también tuvieron un impacto directo en el
agotamiento, sugiriendo que un mayor rango de rasgos de personalidad influye en el
agotamiento en comparacion con el compromiso académico. Este estudio subraya la
relevancia de los rasgos de personalidad, especialmente la extroversion, en el agotamiento
y el compromiso académico, con la regulacion emocional como un mediador clave. Los
resultados sugieren que considerar los rasgos de personalidad es crucial al desarrollar
estrategias para reducir el agotamiento y mejorar el compromiso en los estudiantes de
odontologia. Estos hallazgos podrian orientar intervenciones dirigidas a mejorar el

compromiso Yy el rendimiento académico de los estudiantes.
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Barreto et al. (10) llevaron a cabo una investigacion sobre el agotamiento
emocional en estudiantes universitarios de carreras relacionadas con el area de la salud.
El objetivo principal fue caracterizar dicho agotamiento en estudiantes de instituciones
de educacidn superior (IES) ubicadas en Bucaramanga, Colombia, durante el afio 2020.
El estudio emple6 una metodologia cualitativa de tipo descriptivo-interpretativo. Se
realizaron 175 entrevistas abiertas, aplicadas de manera voluntaria y con consentimiento
informado. Entre los hallazgos, se identificaron tres categorias principales con sus
respectivos subgrupos: agotamiento emocional (manifestado en efectos fisioldgicos y
psicoldgicos), factores asociados (problemas académicos y familiares) y estrategias de
afrontamiento (activas y constructivas, o pasivas y perjudiciales). Como conclusién, se
determind que los estudiantes experimentan agotamiento emocional, lo cual repercute en
su salud fisica y mental, disminuye su rendimiento académico y afecta sus relaciones
familiares y sociales. Mientras algunos emplean mecanismos resolutivos para afrontarlo,
otros recurren a estrategias poco saludables. Se sugiere que el desgaste emocional puede

mitigarse mediante acciones preventivas y el apoyo psicosocial.

Ramirez et al. (11), desarrollaron un estudio en 2019 que exploré la relacion entre
el Sindrome de Burnout y ciertos rasgos de personalidad en médicos del sur de Ecuador.
El objetivo fue analizar como se vinculan caracteristicas como la extroversion, el
psicoticismo y el neuroticismo con el Burnout. La investigacion se enmarcé dentro de un
enfoque descriptivo y correlacional. Para recolectar los datos, se aplicaron el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI-HSS) y la version revisada del Cuestionario de
Personalidad de Eysenck (EPQR-A). Entre los resultados destacados, se identifico una
prevalencia del Sindrome de Burnout del 2,7 %. Ademas, el 25,5 % de los médicos
evaluados mostré un nivel elevado de agotamiento emocional; el 10,7 % present6 altos
niveles de despersonalizacion, y el 59,1 % evidencid una baja percepcion de realizacion
personal. La investigacion concluyd que existe una relacion significativa entre el
neuroticismo y el Burnout, particularmente en lo que respecta a la despersonalizacion y
al agotamiento emocional. También se encontrd una asociacion entre la extroversion y la

despersonalizacion.

Villaverde et al. (12), realizaron un estudio en 2019 enfocado en identificar los

rasgos de personalidad que pueden predecir el Sindrome de Burnout en docentes
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mexicanos. El objetivo fue analizar la relacion entre los factores de personalidad y el
desarrollo del Burnout. La investigacion conté con una muestra de 375 profesores de la
Ciudad de Meéxico, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional. Para la recoleccion de informacion, se utilizaron el Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de Burnout y la Escala de los Cinco Factores Mexicanos de
Personalidad. En cuanto a los resultados, salvo por las variables de Control Emocional e
llusion en el Trabajo (r2 = 0,087; p > 0,05), se identificaron asociaciones significativas
entre los cinco factores de personalidad y el Sindrome de Burnout. En particular, se
evidenciaron correlaciones negativas entre los rasgos de personalidad y las dimensiones
de Desgaste Psiquico, Indolencia y Culpa, mientras que las asociaciones con la dimension
llusion por el Trabajo fueron positivas. El analisis de regresion lineal multiple sefialo
como predictores del Sindrome de Burnout a las dimensiones de Sociabilidad Expresiva,
Organizacion y Aceptabilidad (F = 39,8; p = -0,197*). Como conclusidn, se establecio
que, en la poblacién docente evaluada, ciertos rasgos de personalidad se relacionan con
la aparicion del sindrome, aunque esta influencia puede variar. Los hallazgos coinciden
con investigaciones anteriores, y se recomienda que estudios futuros examinen como

estos rasgos interactlian con factores de riesgo psicosocial.

Molavynejad et al. (13), realizaron un estudio acerca de la relacion entre los rasgos
de personalidad y el agotamiento en enfermeras de oncologia en Iran en el afio 2019. El
propdsito de este estudio fue evaluar los niveles de agotamiento en enfermeras de
oncologia, con el objetivo de identificar las etapas del agotamiento y analizar la relacion
entre este fendmeno, las caracteristicas demograficas y los rasgos de personalidad. Este
estudio transversal se llevo a cabo con la participacion de 106 enfermeras de oncologia
del Hospital Baghaei, en Iran. Los rasgos de personalidad se evaluaron utilizando el
Inventario de los Cinco Factores NEO, mientras que la ansiedad y la depresion se
midieron mediante un cuestionario educativo clinico. Para determinar los niveles de
agotamiento, se utilizo el Inventario de Agotamiento de Maslach (MBI), y se emplearon
la prueba t para comparar medias y la correlacion de Pearson para analizar las relaciones
entre los rasgos de personalidad y las dimensiones del MBI. Se descubri6 que el 32,1 %
de las enfermeras de oncologia participantes en la investigacion se hallaban en la fase

mas avanzada de fatiga. Las variables de despersonalizacion y desgaste emocional
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demostraron una correlacion positiva considerable con los grados de ansiedad y
depresion, mientras que la satisfaccion personal mostrd una relacién negativa con estos
trastornos emocionales. Una proporcion significativa de las enfermeras experimentd las
etapas mas graves de agotamiento. Dado el impacto que los rasgos de personalidad tienen
en las dimensiones del agotamiento, es crucial considerarlos en estrategias de prevencion

del Sindrome de Burnout.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Benvenuto (14), llevd a cabo una revision en 2023 con el objetivo de explorar la
relacion entre los rasgos de personalidad y el Sindrome de burnout en empleados
pertenecientes a distintos sectores laborales en la ciudad de Lima. La investigacion se
desarroll6 bajo los lineamientos de la guia PRISMA, revisando articulos en las bases de
datos Scopus, Web of Science y Scielo. De este proceso, se seleccionaron diez estudios
que cumplian con los criterios establecidos de inclusion y exclusion, y que abordaban
ambas variables de interés.Los hallazgos reflejaron una asociacion significativa entre los
rasgos de personalidad y el burnout, evidenciada a través de las diferencias observadas
entre trabajadores en contextos similares. El neuroticismo se identificd como el rasgo con
mayor capacidad predictiva del sindrome. En contraste, otros rasgos como la
extroversion, la responsabilidad, la apertura a la experiencia y la amabilidad mostraron
vinculos tanto positivos como negativos con el burnout, lo que sugiere que su influencia
puede depender de otros factores contextuales o personales. Por ello, se recomienda que

su analisis se realice de manera integral, considerando variables adicionales.

Vira (15), desarroll6 en 2023 una investigacion titulada Personalidad y Sindrome
de Burnout en el personal asistencial de un hospital de la ciudad del Cusco, con el objetivo
de examinar la relacién entre las dimensiones de la personalidad y el Sindrome de
Burnout en dicho grupo profesional. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de tipo descriptivo, transversal y correlacional, evaluando a una
muestra de 104 trabajadores del area asistencial.
Para la recoleccion de datos se aplicaron el Inventario de Personalidad de Eysenck

(version B) y el Maslach Burnout Inventory (MBI).
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Los hallazgos indicaron la ausencia de relaciones significativas, tanto positivas como
negativas, entre las dimensiones de la personalidad y las del Sindrome de burnout. En
otras palabras, no se identificaron asociaciones entre el neuroticismo/estabilidad
emocional y las dimensiones del sindrome como fatiga emocional, despersonalizacion o
realizacion personal. Asimismo, tampoco se encontraron vinculos estadisticamente
relevantes entre la dimension introversion/extraversion y los componentes del sindrome

de agotamiento ocupacional.

Huaman et al. (16), realizaron en 2021 un estudio en trabajadores de un centro de
salud de la provincia de Andahuaylas, centrado en la relacion entre el Sindrome de
Burnout y los rasgos de personalidad.EIl objetivo del estudio fue examinar la relacién
entre el burnout y las dimensiones de la personalidad. El enfoque utilizado fue
cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, con la implicacion de 55
trabajadores. Se emplearon los Inventarios de Personalidad de Eysenck para la evaluacién
y el cuestionario de burnout creado por Maslach. Los hallazgos revelaron una correlacién
positiva, aunque minima, entre el indicador neuroticismo y el agotamiento laboral.
Ademas, se demostro una correlacion minima y negativa entre el indicador extroversion

y el agotamiento laboral.

Rodriguez et al. (17), estudiaron acerca de la personalidad situacional y Sindrome
de Burnout en trabajadores de una institucion especializada en rehabilitacionn en el afio
2020. El objetivo de la investigacion fue examinar la correlacién entre las dimensiones
del Sindrome de Burnout y los elementos de personalidad situacional en los trabajadores
de una entidad dedicada a la rehabilitacion. Se realizé una investigacion no experimental,
de corte transversal y correlacional, que implicé a 194 individuos, incluyendo tanto al
personal médico como al administrativo, designados y empleados en el Instituto Nacional
de Rehabilitacion. Cada uno fue capacitado individualmente para la utilizacion del
Maslach Burnout Inventory (MBI) y del Cuestionario de Personalidad Situacional (CPS).
Los hallazgos indicaron que el personal de atencién médica sufre un mayor desgaste
emocional en comparacion con el personal de administracion. Este desgaste emocional
se vincula primordialmente con elementos como la ansiedad, la estabilidad emocional, la

agresividad, y la autoconfianza. En cambio, la dimension de satisfaccion personal esta
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méas vinculada con las escalas de control cognitivo, efectividad, agresividad y

autoconfianza.

Santa Maria et al. (18), realizaron en 2019 una investigacién enfocada en
conductores de transporte publico de Lima, con el objetivo de analizar la posible relacion
entre ciertos rasgos de personalidad y el Sindrome de Burnout. El estudio fue de tipo
correlacional, con disefio no experimental y transversal, y conto con la participacion de
50 conductores como muestra. En cuanto a las variables evaluadas —Ilos rasgos de
personalidad y el sindrome de agotamiento—, se aplicaron el Cuestionario Factorial de
Personalidad (16PF-5) y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) como instrumentos
de medicion.Los resultados indicaron una asociacion significativa entre el rasgo de
extraversion y el Sindrome de Burnout. Asimismo, se observaron relaciones
estadisticamente relevantes entre el agotamiento emocional y el nivel educativo de los
participantes (p = 0,048); entre la percepcion de realizacion personal y factores como el
namero de hijos (p = 0,014), el ingreso econdmico mensual (p = 0,034) y el consumo de
alcohol (p = 0,003).
En cuanto a los datos sociodemograficos, se reportd que la mayoria de los participantes
residia en Lima Sur (42 %), tenia una estructura familiar de tipo nuclear (46 %), alcanzé
estudios secundarios (58 %), y contaba con mas de 10 afios de experiencia laboral (46
%). En términos generales, el 56 % de los encuestados present6 signos de sindrome de

agotamiento.
2.1.3. Antecedentes locales

No se encontraron antecedentes investigativos con las variables de estudio.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. El Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout (SBO), también denominado "sindrome del quemado”, es una

condicion clinica que se distingue por la fatiga fisica, emocional y psicoldgica. (19).
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) describe el sindrome como un estado
profundo de agotamiento emocional, fisico y mental, el cual ocurre debido al estrés y al

cansancio psiquico derivados de las interacciones sociales y las rutinas laborales (19).

En 1981, las psicologas sociales Christina Maslach y Susan Jackson
conceptualizaron el Sindrome de Burnout como una condicidén caracterizada por
agotamiento emocional, actitudes de despersonalizacion y una disminucion en el sentido
de logro personal, especialmente en personas que desempefian labores en contacto directo
con otros individuos (20).

2.2.1.1. Sindrome de Burnout en odontologia

El Sindrome de Burnout tiene una alta prevalencia entre los profesionales de la
salud, incluidos los estudiantes. En el campo de la odontologia, la practica clinica resulta
particularmente demandante tanto fisica como mentalmente, especialmente cuando los
estudiantes se enfrentan a procedimientos nuevos que deben aplicar en pacientes, lo que

incrementa el nivel de estrés durante esta etapa académica (21).

Se ha notado que los mecanismos de adaptacidn son fundamentales en la aparicion
del Sindrome de burnout en odontologia. Los estudios sefialan que los alumnos con altos
grados de estrés, depresion y sintomas de Sindrome de burnout presentan altos grados de
afrontamientos disfuncionales. Este es un problema preocupante, ya que muchos de estos

estudiantes no disponen de las estrategias adecuadas para manejar el estrés (21).

2.2.1.2. Sintomas del Sindrome de Burnout

De acuerdo con la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional de Estados Unidos, los sintomas del

SBO incluyen:

e Percepcion de fatiga fisica y mental: la fatiga mental puede expresarse en forma
de estres o ansiedad, lo que puede provocar alteraciones adicionales como falta

de suefio o depresion.
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» Desapego mental laboral: el empleado empieza a mostrar indiferencia,

desinterés y una ausencia de entusiasmo por sus labores profesionales.

e Disminucion del rendimiento laboral: el estrés y la apatia derivados del

agotamiento pueden afectar negativamente el desempefio laboral (22).

Gil Monte en su estudio clasifica los sintomas del Sindrome de Burnout en

odontologia en tres niveles:

» Manifestaciones Cognitivas. Sentimientos de descontento, presencia de
pensamientos de insatisfaccion laboral, de falta de seguridad y desestimacion,

disminucion de la autoestima. (23).

» Manifestaciones emocionales y emocionales. Falta de dominio emocional,
irritabilidad y malestar, derrota, ansiedad, ira, emociones de culpabilidad,

existencia de angustia y depresion. (23).

« Sintomas vinculados a las actitudes. Ausencia de motivacién laboral,
indiferencia, irresponsabilidad, intranquilidad, abulia, apreciacion desfavorable

de sus relaciones interpersonales y el rendimiento de sus colegas de trabajo. (23).

2.2.1.3. Proceso del Sindrome de Burnout

El procedimiento se compone de cinco fases: etapa inicial, estancamiento,

frustracion, indiferencia y quemado.

El procedimiento se compone de cinco fases: etapa inicial, estancamiento,

frustracion, indiferencia y quemado.

En la etapa inicial se manifiesta felicidad, vitalidad y elevadas expectativas
vinculadas al posible cargo laboral a desempefiar. La segunda etapa, conocida como
estancamiento, se relaciona con las expectativas anteriores no satisfechas y empieza a
destacar los aspectos negativos del trabajo, notando una considerable discrepancia entre
el esfuerzo presentado (demandas) y la gratificacion obtenida (recursos), lo que provoca
un problema de tensidn psicosocial. En la siguiente etapa denominada frustracion, el

individuo suele sentirse desmoralizado, el trabajo pierde su significado y comienza a
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presentar problemas de salud. La etapa de apatia refleja las alteraciones en la actitud y el
comportamiento producto del proceso de Burnout. Finalmente, en la Fase de Quemado
se evidencia el desplome emocional y cognitivo que puede requerir al empleado la

desercion en el trabajo. (23).

2.2.1.4. Dimensiones del Sindrome de Burnout

Agotamiento emocional: Se caracteriza por la pérdida de recursos emocionales
personales y la sensacion de que no se tiene mas que ofrecer a los demas a nivel afectivo.
Este tipo de agotamiento implica una experiencia de malestar y desgaste fisico que resulta
del contacto constante y sostenido con las personas con las que se interacta en el trabajo.
El agotamiento emocional es considerado la primera manifestacion del Sindrome de
Burnout y, en muchas ocasiones, se mantiene debido a la falta de estrategias adecuadas
para enfrentarlo. Las estrategias ineficaces, como la "retirada social”, el "pensamiento
idealizado" y la "evitacion del problema", suelen prevalecer sobre aquellas que estan
orientadas a la resolucion de los problemas, como la "resolucion del problema” o la
"reestructuracion cognitiva”, lo que agrava una de las principales causas del sindrome
(23).

Despersonalizacion: Esta dimension se centra en el desarrollo de actitudes
negativas, que pueden llegar a ser indiferentes hacia los pacientes, e incluso a exhibir las
mismas posturas ante comparieros del mismo lugar de trabajo. Esto provoca graves
disputas interpersonales y aislamiento, impactando el ambiente de trabajo. Este tipo de
trato distanciado hacia los individuos se refleja en generalidades, titulos y desprestigios.

Este aspecto también puede ser caracterizado como el cinismo. (23).

Baja realizacion personal: Esta dimension se caracteriza por la percepcion de que
el trabajo realizado carece de valor o reconocimiento, tanto por parte del entorno como
del propio trabajador. La persona siente que no esta alcanzando logros significativos en
su desempefio, lo que genera una evaluacion interna negativa. Esta vision desfavorable

puede ir acompafiada de sentimientos de fracaso, desmotivacion y una menor autoestima
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profesional. Con el tiempo, se reduce la percepcion de eficacia y competitividad, lo que
refuerza el desanimo y debilita la confianza en los logros obtenidos anteriormente (23).

En relacién con la descripcion de los tres componentes del Sindrome de Burnout,
investigaciones europeas indican que la despersonalizacion se encuentra entre un 22 %y
un 28 %, el agotamiento emocional se encuentra en un 39 % y la ausencia de satisfaccion

personal en un 41 % de los alumnos de Odontologia en fase clinica. (23).

2.2.1.5. Causas del Sindrome de Burnout en el Personal Sanitario

Segln la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional de Estados Unidos, varios factores

pueden contribuir al desarrollo del sindrome de Burnout:
a. Ambiente laboral

El entorno de trabajo puede jugar un papel crucial en el aumento del riesgo
de burnout. Factores como altos niveles de estrés, conflictos interpersonales, la
falta de apoyo por parte de superiores o compafieros, y la ausencia de

reconocimiento, pueden ser desencadenantes del sindrome (24).

e Liderazgo ineficaz: La presencia de un liderazgo deficiente por parte de los jefes

también puede ser un factor significativo.

*  Sobrecarga de trabajo: Tanto el volumen excesivo como la complejidad del
trabajo, sumados a la presién por alcanzar metas inalcanzables, aumentan el riesgo

de agotamiento.

e  Falta de apoyo: La ausencia de apoyo de colegas, superiores o el sentimiento de
aislamiento laboral, son factores que elevan las probabilidades de desarrollar

Burnout.

e Perfeccionismo: La constante bdsqueda de la perfeccién y el miedo a cometer
errores pueden incrementar la presion y el estrés, contribuyendo al agotamiento

emocional.
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b. Problemas personales

Situaciones personales, como un luto no superado, conflictos amorosos o
la enfermedad de un ser querido, pueden generar un estrés adicional en el ambito
laboral. Cuando el trabajador no tiene el tiempo adecuado para descansar y
desconectar de estos problemas, la mente no puede relajarse, lo que incrementa el
riesgo de agotamiento y afectacion en el trabajo.

c. Personalidades propensas

Algunas personas, debido a sus caracteristicas de personalidad, son mas
susceptibles al estrés laboral. Entre ellas, se encuentran aquellas que tienen
dificultades para tolerar el estrés o la frustracion, o las que no saben gestionar las
criticas de manera constructiva. Los rasgos de personalidad, como la alta
sensibilidad al estrés, pueden incrementar las probabilidades de desarrollar

burnout.

2.2.1.6. Consecuencias del Sindrome de Burnout

El burnout puede acarrear efectos perjudiciales para la salud, entre ellos
problemas fisicos, alteraciones en el suefio, ademas de trastornos mentales como la

depresion y la ansiedad.

El agotamiento emocional y la ausencia de motivacion vinculados al burnout
pueden provocar una reduccion en el desempefio en el trabajo, fallos constantes y una

reduccién en la calidad y productividad.

El Sindrome de Burnout puede impactar las relaciones con comparieros de trabajo,
familiares y amigos, a causa de la irritabilidad, la ausencia de paciencia y la reduccion de

la habilidad para interactuar. (25).

2.2.1.7. Prevencion y tratamiento del Sindrome de Burnout

Con el fin de abordar de forma integral la prevencion del Sindrome de Burnout,

se sugiere considerar diversos aspectos. En primer lugar, es importante facilitar el proceso
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de adaptacién de la persona a su rutina diaria, promoviendo una vision realista de su
entorno. Ademas, es esencial reconocer la aparicién progresiva de respuestas

emocionales frente a las exigencias laborales.

También se destaca la necesidad de lograr estabilidad en &reas fundamentales de
la vida, tales como las relaciones de pareja, vinculos con los hijos, redes familiares,
amistades, espacios de ocio y equilibrio entre el tiempo personal y el trabajo.

Dentro del entorno laboral, es recomendable fomentar un clima armonioso en el
equipo, estableciendo espacios comunes y metas compartidas. Asimismo, se plantea la
importancia de estructurar adecuadamente los horarios de atencién, destinando un tiempo
minimo sugerido de 10 minutos por usuario, para garantizar una atencion de calidad.

Reducir procesos burocraticos innecesarios, optimizar la gestion de recursos
materiales y mejorar las condiciones salariales también contribuirian a disminuir el
desgaste emocional. Finalmente, se considera clave implementar programas de formacion
continua que se desarrollen durante la jornada laboral regular (26).

Por lo tanto, es crucial dar prioridad al autocuidado, que incluye la definicion de
fronteras definidas entre el trabajo y la vida privada, el ejercicio constante de actividades
de relajacion y la proteccién de la salud fisica y mental.

Es esencial mantener un balance adecuado entre la vida profesional y personal
para evitar el agotamiento laboral. Esto implica tomar tiempo para relajarse,
desvincularse del trabajo fuera del horario de trabajo y destinar tiempo a actividades que

produzcan disfrute y bienestar.

Comunicarse de manera franca y sincera con los superiores y comparieros acerca
de las inquietudes v el estrés en el trabajo puede contribuir a detectar y tratar los factores

de riesgo para el burnout.

Adquirir y poner en practica métodos de manejo del estrés, tales como la
respiracion profunda, la meditacién y la actividad fisica constante, puede contribuir a

disminuir el efecto del estrés en el trabajo en el cuerpo y la mente.

El aprendizaje de definir limites precisos en el trabajo, incluyendo el aprendizaje

de decir "no" cuando se requiera, puede contribuir a evitar el sobreesfuerzo y el cansancio.
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2.2.2. Personalidad

Se refiere al conjunto de elementos biologicos, sociales y emocionales de un
individuo y el comportamiento que tiene cada persona desde su nacimiento hasta que se
transforma en un adulto biosocial, influenciado por el entorno sociocultural de otras

personas y otros productos histérico-sociales.

Asimismo, se entiende como la habilidad del individuo para adaptarse a su
entorno; es decir, las conductas que adopta con el propdsito de armonizar con dicho
entorno (27).

Ademas, se puede destacar que la personalidad se distingue por un grupo de
caracteristicas. Por caracteristicas de personalidad se entienden los patrones de
comportamiento relativamente perdurables —pensar, actuar y sentir— que se mantienen

de forma consistente en diversas circunstancia (27).

Por su parte, Gordon Allport (1974, citado por Schultz, 2010), sefiala que es “la
ordenacion dinamica interna del individuo, de sus sistemas psicofisicos, que establecen
su ajuste unico al contexto”. Raymond Cattell (1972, citado en Schultz, 2010) sefiala que
la personalidad puede entenderse como el conjunto de caracteristicas que determinan la
conducta de una persona en situaciones especificas y bajo determinados estados

emocionales.

Desde el enfoque teorico de Eysenck (1987), la personalidad es entendida como
un sistema estable y duradero que involucra elementos del temperamento, el caracter, las
capacidades fisicas e intelectuales. Este sistema influye en el nivel de adaptacion del
individuo al entorno en el que vive. Ademas, el caracter estd compuesto por componentes
volitivos (como la voluntad), emocionales, cognitivos, fisicos y neuroendocrinos, todos

los cuales interactian de manera estable a lo largo del tiempo (28).

Existe un consenso parcial en el que se define la personalidad como disposiciones
indisolubles en la formacion del ser humano, fundamentadas en la medicion. Esto genera
controversia y, ademas, se plantea desde distintos enfoques tedricos, en los que se
evidencian niveles de desacuerdo (27).
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2.2.2.1. Componentes de la personalidad

De acuerdo con Seelbach (29), la personalidad esta compuesta por dos elementos
fundamentales: el temperamento y el caracter.

a) Temperamento:

Este componente esta determinado por la carga genética que el individuo recibe
de sus padres. Incluye aspectos bioldgicos heredados, como el tipo y color de
piel, las caracteristicas del cabello, la estructura facial e incluso la predisposicion

a ciertas enfermedades.

b) Carécter:

Representa el conjunto de comportamientos y actitudes que se desarrollan a
través de la interaccion con el entorno social. Abarca la forma en que una
persona aprende a manifestar sus emociones —Ilas cuales tienen un origen

bioldgico—, asi como la internalizacion de normas, valores y reglas sociales.

2.2.2.2. Dimensiones de la Personalidad

La propuesta tedrica de Eysenck se clasifica dentro del enfoque dimensional o
factorial de la personalidad. Esta teoria plantea que existen ciertos ejes o dimensiones
constantes que permiten explicar las diferencias individuales en cuanto a los rasgos de

personalidad.

Desde este punto de vista, la personalidad puede ser comprendida a partir de dos
principios clave: primero, que existe un nimero limitado de dimensiones centrales que
estructuran la personalidad; y segundo, que estas dimensiones funcionan dentro de un
continuo que permite situar a cada individuo en un espacio psicologico determinado
(Schmidt, 2010). Para Eysenck, dichas dimensiones representan constructos de segundo
orden —tambien llamados suprafactores—, los cuales emergen a partir de la asociacion

entre varios rasgos primarios.

Las tres dimensiones esenciales que conforman su modelo son: extraversion,
neuroticismo y psicoticismo, permitiendo asi describir a una persona segun el nivel que
presenta en cada una de estas. Eysenck sostenia que estos rasgos tienen una base

hereditaria y estan influenciados por factores bioldgicos como la actividad cerebral, la
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composicion hormonal y otras estructuras fisioldgicas. Por ello, su teoria es reconocida
como un enfoque psicobioldgico de la personalidad (27).

a. Dimension Extraversién—Introversion.
Esta dimensidn se asocia con la facilidad para adquirir condicionamientos y tiene una
base principalmente genética. Las personas extravertidas suelen requerir mas
exposiciones para consolidar estos procesos, mientras que las introvertidas necesitan
menos.

v/ El tipico extravertido. El extravertido tipico es sociable, tiene agrado por las
fiestas, amigable, requiere la presencia de alguien para hablar y no le agrada
repasar o estudiar a solas, busca la excitacion, es arriesgado, tiende a actuar por
razones del momento y frecuentemente reacciona impulsivamente, Le gustan las
bromas, suele dar respuestas rapidas, le encanta el cambio, vive
despreocupadamente y es optimista. Son personas que prefieren mantenerse
activas y realizar diversas actividades; presentan propension a la agresividad y a
enfadarse con rapidez. Asimismo, sus sentimientos pueden no mantenerse bajo un

control riguroso, por lo que no siempre resultan confiables (27).

v El tipico introvertido. Segun el modelo de Eysenck, una persona con
predominancia en la introversion suele caracterizarse por una actitud reservada y
reflexiva. Este tipo de individuo prefiere actividades solitarias como la lectura,
antes que la interaccién social frecuente. Su comportamiento suele ser precavido,
evitando actuar por impulsos, y mantiene una actitud seria frente a las
responsabilidades cotidianas. Es comun gue se relacione Gnicamente con personas
cercanas, siendo poco expresivo con quienes no forman parte de su circulo intimo.
Asimismo, tiende a controlar sus emociones, no suele actuar con agresividad ni
responder con facilidad al enojo. Ademas, presenta un fuerte compromiso con las

normas éticas y morales (30).

b. Dimensidn Estabilidad—Neuroticismo: Esta dimensidon esta relacionada con la
sensibilidad del sistema nervioso autbnomo, responsable de regular funciones
como el ritmo cardiaco, la presion arterial, la respiracion, y otras respuestas
fisioldgicas vinculadas al estrés. Las personas con niveles elevados de

neuroticismo suelen experimentar emociones intensas y constantes. Son
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propensas a la ansiedad, la inseguridad, la timidez, y presentan dificultades para
controlar sus reacciones emocionales, lo que puede llevar a manifestaciones

psicosomaticas, como Ulceras o trastornos digestivos (31).
Combinaciones de personalidad:

* Introvertidos con alta neuroticismo:
Suelen mostrar signos de ansiedad y depresion, asi como conductas obsesivas
y episodios de irritabilidad o apatia. Son emocionalmente sensibles,
introspectivos y tienden a mantenerse al margen en situaciones sociales.

Ademas, pueden presentar alteraciones en el suefio, como insomnio.

»  Extravertidos con alta neuroticismo:
En este grupo, puede observarse una tendencia a somatizar el malestar
psicolégico, desarrollando sintomas fisicos sin causa médica clara.
Frecuentemente refieren sentirse enfermos, muestran bajo rendimiento laboral
y una limitada gama de intereses. También pueden tener actitudes impulsivas

que afectan la precision en sus tareas (31)

2.3.Definicion de términos

Agotamiento emocional. Primera dimension del Sindrome de Burnout,
caracterizada por la pérdida de energia, cansancio extremo y sensacion de estar

emocionalmente drenado debido a las demandas académicas o laborales constantes (25).

Baja realizacion personal. Sentimiento de ineficacia, baja autoestima y percepcion de
que los logros personales no son suficientes 0 no se reconocen adecuadamente en el

contexto académico o laboral (25).

Despersonalizacion. Dimension del Sindrome de Burnout que se manifiesta como
actitudes frias, distantes o cinicas hacia las personas con quienes se interactta, como una

forma de defensa ante el agotamiento (25).
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Extroversion. Rasgo de personalidad que implica sociabilidad, expresividad, entusiasmo
y preferencia por actividades sociales, en contraste con la introversion (32)

Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Instrumento psicométrico disefiado para
medir el Sindrome de Burnout en tres dimensiones: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal (25)

Inventario de Personalidad de Eysenck (EPI). Prueba psicologica que evalla las
dimensiones de la personalidad propuestas por Eysenck: extroversidn/introversion y
neuroticismo/estabilidad emocional (33)

Neuroticismo. Rasgo de personalidad caracterizado por una tendencia a experimentar
emociones negativas como ansiedad, depresion, inseguridad e inestabilidad emocional
(33)

Personalidad. Conjunto de caracteristicas psicoldgicas relativamente estables que

determinan los patrones de pensamiento, emocién y comportamiento de una persona (27).

Rasgos de personalidad. Atributos psicoldgicos duraderos que explican las diferencias

individuales en la manera de pensar, sentir y actuar (28).

Sindrome de Burnout. Trastorno emocional relacionado con el estrés cronico en
contextos laborales o académicos, que incluye tres dimensiones: agotamiento emocional,

despersonalizacion y baja realizacidn personal.



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio se ubica dentro del enfoque correlacional, ya que tiene como
propdsito examinar el grado de relacion existente entre las variables analizadas,
contribuyendo asi al desarrollo de nuevo conocimiento en el campo. Al mismo
tiempo, adopta un enfoque descriptivo, pues se recopila informacion detallada acerca
de cada variable con el fin de caracterizarlas en funcion de sus respectivas

dimensiones (34).

Tiene un disefio no experimental, de tipo transaccional y descriptivo-
correlacional. Esto implica que no se manipularan las variables, el analisis se llevara
a cabo en un solo momento temporal y el objetivo es determinar la incidencia de un
problema, tanto desde una perspectiva diagnéstica como mediante el anélisis de

correlaciones. (34)

3.2 Poblacién y muestra del estudio

La poblacion de estudio para esta investigacion estuvo compuesta por alumnos de
cuarto afio de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, conformada por 80

alumnos.
Criterios de Seleccion
Criterios incluyentes
v/ Alumnos regulares, es decir con toda la carga horaria de cuarto afio.

v/ Alumnos que brinden su consentimiento por escrito y evidencien su deseo de

colaboracionn.
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Criterios excluyentes

v/ Alumnos de cuarto afio que no deseen colaborar con la investigacion.

3.2.1. Muestra :

La seleccion de la muestra se realiz6 mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se incluyé en el estudio a todos los estudiantes de cuarto afio de
odontologia de la Unibersidad Privada de Tacna , afios 2024-2025, haciendo un total de

80 alumnos.

3.3. Caracterizacion de variables

3.3.1. Identificacion de variables
« Sindrome de Burnout

» Personalidad

3.3.2. Definicion operacional de las variables
A. Personalidad
A.1. Definicion conceptual:

La personalidad puede entenderse como la expresion global de patrones
conductuales que el individuo posee de manera manifiesta o latente. Estos
patrones estan influenciados tanto por factores genéticos como por el entorno, y
se desarrollan a través de la interaccion funcional entre distintas areas organizadas
del ser humano: el intelecto, el temperamento, el caracter y los aspectos
bioldgicos. Este enfoque tedrico se considera de naturaleza dimensional,

jerarquica y psicobiologica (31).
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A.2. Dimensiones de la Variable Personalidad:
* Introversion-Extraversion
 Estabilidad-Neuroticismo

A.3.Definicidn operacional:

Variable del Inventario de Personalidad de Eysenck y Eysenck que forma
parte de las dimensiones de la personalidad y se expresa a través de puntajes

de extraversion y neuroticismo.
B. Sindrome de Burnout
B.1. Definicion conceptual:

El Sindrome de Burnout se entiende como una condicion clinica que surge
como resultado de una exposicién prolongada al estrés en el d&mbito
laboral. Este trastorno afecta tanto al individuo como a la organizacion,
generando consecuencias perjudiciales. Sus componentes principales son
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y una disminucion en la

percepcidn de logro personal (25).

B.2. Dimensiones de la Variable Sindrome de Burnout:
+ Agotamiento Emocional
 Despersonalizacién
+ Baja Realizacion Personal

B.3. Definicion operacional:

La variable fue operacionalizada mediante la aplicacion del Inventario
de Burnout de Maslach (MBI), el cual permite identificar y medir las
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion vy
realizacion personal. Estas caracteristicas se reflejan en los puntajes
obtenidos por los participantes en cada una de las subescalas del

instrumento (25).
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Definicién Dimension Indicadores Tipo Escala de
conceptual medicién
Sindrome de | Sindrome Agotamiento 1,2,3,6,8,13 Cualitativa Ordinal
burnout clinico Emocional
derivado  del
, . Despersonaliza | 14,16,20,5,10,1
estres cronico,
cién 1,15,22
con
consecuencias | Realizacién 49,12,17,18,19
negativas a | personal 21
nivel personal
y
organizacional.
(25).
Personalidad | Conjunto  de | Neuroticismo/ | 3,4,7,9,11,13,1 | Cualitativa Ordinal
patrones estabilidad 5,17,20,22,25,2
conductuales, 7,29,32,34,37,3
actuales 0 9,41,44,46,49,5
potenciales, 1,53,57
determinados
Extroversiéon/i | 1,3,5,8,10,13,1
por la herencia
1 ntroversiéon 5,17,20,22,25,2
y e
7,29,32,34,37,3
ambiente.(28)
9,41,44,46,49,5
1,53,56
Veracidad 6,12,18,24,30,3

6,42,48,54
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3.5. Técnica e instrumentos

3.5.1. Tecnica

La técnica empleada es la encuesta, mediante el cuestionario, para ambas variables.
3.5.2. Instrumentos

Instrumento para la variable Sindrome de Burnout: Inventario de Burnout de
Maslach (MBI). (Anexo 2)

Es un instrumento psicométrico disefiado para evaluar la frecuencia e intensidad

del burnout, que presenta las siguientes caracteristicas:

Nombre del instrumento. Inventario de Maslach Burnout (MBI) Autores.Maslach
&Jackson, 1981.

Adaptacion. N. Seis dedos (Departamento I-D de TEA Ediciones, Espafiaa) en el
afio 1997.

Procedencia. Consulting Psychologists Press, Inc. Palo Alto, California USA.
Implementacion. Podria ser especifica y organizada. Destinada a adultos.

Tipo de Evaluacion. Uso de lapiz y papel; administracion habitual basada en una

escala de Likert de 7 puntos, fundamentada en ciertas reglas.
Evaluacion basada en la valoracion clinica.
Tiempo: No esta determinado, pero se calcula entre 10 y 15 minutos.

Periodo de Valoracién. Se califica manualmente; requiere aproximadamente 4

minutos.

Finalidad. Analiza las tres facetas del Sindrome de Estrés Laboral asistencial:
Desolacion emocional o agotamiento, despersonalizacion y ausencia de
autorrealizacion personal. Los elementos del MBI estan estructurados para describir
sentimientos o actitudes especificas, y para alcanzar la version definitiva, se

debieron realizar fases experimentales que se extendieron durante 8 afos.
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Valoracion.

Cada item consiste en una afirmacion que se responde eligiendo una alternativa en
una escala de Likert de 0 a 6, donde:

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afilo 0 menos

2 = Una vez al mes 0 menos

3 = Algunas veces al mes

4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias
Puntaje General: El puntaje general del Inventario de Burnout de Maslach se
obtiene sumando los puntos de las tres dimensiones que lo componen. Puntuaciones
altas en agotamiento emocional y despersonalizacidn, junto con puntuaciones bajas

en realizacion personal, son indicativos clave del Sindrome de Burnout.

Validacion: El Inventario de Burnout de Maslach fue validado para una muestra de
médicos peruanos en el afio 2016 por Oyola, Guevara y Quispe. Los indices de
confiabilidad para las tres dimensiones del sindrome fueron elevados: 0,90 para
agotamiento emocional, 0,79 para despersonalizacion y 0,71 para realizacion
personal. Ademas, se realizaron analisis factoriales que confirmaron la estructura
tridimensional del instrumento, demostrando que reflejaba adecuadamente las
dimensiones del sindrome, con un valor de 0,80 en la validez factorial. Estos
resultados demuestran que el test posee una alta validez para medir el Sindrome de
Burnout. El coeficiente Alfa de Cronbach para la escala total fue de 0,908 (1C 95%:
.902-.913). (25)

Instrumento para la Variable personalidad: Inventario de la Personalidad de
Eysenck (Anexo 3)

Objetivo del instrumento:

El Inventario de Personalidad de Eysenck (forma B) tiene como finalidad evaluar
dos dimensiones clave del funcionamiento de la personalidad: la

extraversion/introversién (E) y el neuroticismo o estabilidad emocional (N).
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Administracion:

Esté disefiado para ser aplicado a personas mayores de 16 afios. Puede administrarse

de manera individual o grupal, dependiendo del contexto de evaluacion.
Tiempo estimado de aplicacion:

No posee un limite de tiempo estricto; sin embargo, su aplicacion suele durar

aproximadamente 15 minutos.
Estructura del instrumento:

El cuestionario consta de 57 items con formato de respuesta dicotomica tipo “Si” o

“No”. Estd compuesto por tres escalas:

. Escala de veracidad (“L”), con 9 items,
. Escala de extraversion/introversion (“E”), con 24 items,

« Escala de estabilidad/inestabilidad emocional (“N”), también con 24 items.

Los items estan distribuidos sin un orden fijo, evitando secuencias predecibles.

Valoracion:

Para la calificacion, se utiliza una hoja de respuestas y una clave oficial. Primero
se verifica la escala de veracidad “L”, y luego se procede con las escalas “E” y
“N”. Los puntajes obtenidos se ubican en un grafico bidimensional que permite
situar al evaluado en un plano tipoldgico, facilitando la interpretacion de su perfil

de personalidad.

Validacion:

En el contexto peruano, el estudio de validez y confiabilidad del inventario fue
realizado por Concha (1998) en la ciudad del Cusco. Este proceso de validacion
se desarroll6 en dos etapas y permitid establecer normas de calificacion adaptadas

a la poblacion local.

La primera etapa se centré en evaluar la validez de los items, utilizando una

muestra de 216 personas. En la segunda etapa, se realiz6 un estudio definitivo con
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un universo de 503 individuos de la zona urbana de Cusco, empleando un
muestreo probabilistico aleatorio. Segun los resultados, el EPI presenta adecuada
validez y confiabilidad para evaluar las dimensiones de introversion—extraversion

y neuroticismo—estabilidad, asi como para detectar respuestas artificiales.

Criterio de evaluacion. Segun las respuestas proporcionadas SI/NO, se califica
Unicamente una alternativa, teniendo en cuenta que cada elemento evalla
Unicamente una dimension. La parrilla o clave de calificaciones asigna la cantidad
de items a considerar, obteniéndose un punto de acuerdo con la dimension
evaluada, siempre que exista correspondencia. La fiabilidad del instrumento
mostro un alfa de cronbach de 0,685 con un nivel de confiabilidad aceptable.

3.6. Tratamiento de datos (analisis estadistico)
3.6.1. Tipo de procesamiento

Para el tratamiento de los datos se utilizdé un software estadistico especializado,
considerando las variables y dimensiones planteadas en el estudio. Se aplicaron técnicas
de analisis univariado a fin de elaborar tablas de frecuencia con sus respectivos
porcentajes, permitiendo asi describir las caracteristicas sociodemograficas de la muestra,
como el sexo, la edad, la profesion y la situacién laboral, asi como presentar los resultados
descriptivos de las variables investigadas.

Respecto al analisis del objetivo general, se empled el coeficiente de correlacion
de Pearson, apropiado para determinar la relacion entre variables de tipo ordinal, bajo los
criterios de la estadistica inferencial (35). Todo el analisis fue realizado utilizando el
programa SPSS v. 28 (Statistical Package for the Social Sciences). Para los objetivos
especificos, de caracter descriptivo, se elaboraron tablas de distribucion de frecuencias,

propias del analisis estadistico descriptivo.

3.6.2. Operaciones del procesamiento

La investigacion se realizd cumpliendo las normas y lineamientos establecidos

por la Universidad; una vez aprobado el proyecto, se procedi6 a su ejecucion.
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Asimismo, se solicitd la autorizacion al coordinador de la Clinica docente de

Odontologia de la Universidad Privada de Tacna.

Seguidamente, se procedio a visitar a los docentes encargados de los alumnos de
cuarto afio para la coordinacion de los horarios méas oportunos, con el fin de explicar y

solicitar la participacion de los alumnos.

3.6.3. Consideraciones éticas

Por otro lado, con el objetivo de garantizar el respeto al principio de autonomia,
se llevd a cabo la divulgacion a los participantes de que su participacion era
completamente voluntaria y sin presion; asimismo, se les informd que, una vez
comenzada la investigacion, podian abandonarla cuando lo desearan, sin que ello
implicara ningln tipo de perjuicio para ellos. De igual manera, con el objetivo de
preservar el beneficio para todos los participantes, se les brindd la oportunidad de
incorporar, tras finalizar la investigacion, una guia psicoeducativa en la que se explicarian
los peligros psicosociales en el trabajo y las estrategias para manejar el estrés laboral
como método de prevencion del Sindrome de Burnout. Debido al caracter anonimo de las
evaluaciones, y para proteger a los participantes, cuando se identificaron niveles elevados
de burnout se brind6 informacion de referencia para el contacto con especialistas en salud
ocupacional y el acceso al apoyo necesario.. Finalmente, considerando el principio de
equidad, se garantizé que todos los participantes recibieran un trato justo y se beneficiaran
de los resultados de la investigacion mediante las directrices psicoeducativas
proporcionadas, con el objetivo de disipar sus inquietudes y ampliar su comprension
acerca de la importancia del control y la gestion del estrés para mejorar su bienestar y su

calidad de vida.



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1. Prevalencia de Sindrome de Burnout en los estudiantes de cuarto afio de
odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025

Dimensiones Presencia
de Burnout n %
Cansancio emocional NO 12 15,0 %
Si 68 85,0 %
Despersonalizacion NO 40 50,0 %
Si 40 50,0 %
Realizacion personal NO 61 76,3 %
Si 19 23,7 %
Global NO 32 40,0 %
Si 48 60,0 %
Fuente: Informacion del investigador
Interpretacion:
La Tabla 1, nos muestra que:
v Cansancio emocional: el 85 % si lo presenta, lo que evidencia que esta es la
dimension mas afectada.
v Despersonalizacion: el 50 % lo presenta, lo que significa que la mitad de los

estudiantes tiene actitudes de distanciamiento.

v Baja realizacion personal: el 23,7% lo presenta, siendo la dimension menos
afectada.
v Burnout global: el 60 % presenta la condicién, lo que representa una proporcion

significativa dentro del grupo.
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Figura 1. Prevalencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes de cuarto afio de

odontologia
Prevalencia del Sindrome de Burnout
Global 60,0%
Realizacién personal 23,7%
Despersonalizacion 50,0%
Cansancio emocional 85,0%
0.0%% 25.0%% 50.0%% 75.0%% 100.0%%

NO SI

Fuente: Tabla 1
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Tabla 2. Prevalencia de rasgos de personalidad de los estudiantes de cuarto afio de

odontologia de la Universidad Privada de Tacna , afios 2024-2025.

Dimensiones Rasgos n %

Extroversion Altamente introvertido 8 10,0%
Tendencia introvertido 11 13,8%
Tendencia extrovertido 36 45,0%
Altamente extrovertido 25 31,3%

Neuroticismo Altamente estable 22 27,5%
Tendencia estable 20 25,0%
Tendencia inestable 27 33,8%
Altamente inestable 11 13,8%

Fuente: Informacion del investigador

Interpretacion:
La Tabla 2, nos evidencia que:

v En extroversion :

El 76,3 % de los estudiantes tiende a ser extrovertidos (suma de tendencia y altamente).

Solo el 23,8 % presenta tendencia introvertida.

V' En neuroticismo (inestabilidad emocional) :

El 47,6 % muestra algin nivel de inestabilidad emocional (33,8 % con tendencia

inestable y 13,8 % altamente inestable).

El 52,5 % presenta mayor estabilidad (sumando altamente estables y tendencia estable).

Esto indica una mayoria con rasgos extrovertidos, pero con casi la mitad en riesgo

emocional por neuroticismo.



39

Figura 2. Rasgos de personalidad en la dimension extroversion de la personalidad de

los estudiantes de cuarto afio de odontologia

Rasgos de personalidad en la dimension extroversion

Altamente extrovertido 31,3%
Tendencia extrovertido 45,0%
Tendencia introvertido 13,8%
Altamente introvertido 10,0%
0.0 % 125 % 25.0 % 37.5 % 50.0 %

Fuente: Tabla 2
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Figura 3. Rasgos de personalidad en la dimension extroversion de la personalidad de

los estudiantes de cuarto afio de odontologia

Rasgos de personalidad en la dimension neuroticismo
Altamente inestable 13,8%
Tendencia inestable 33,8%
Tendencia estable 25,0%
Altamente estable 27,5%
0.0 % 10.0 % 20.0 % 30.0 %

40.0 %

Fuente Tabla 2

Tabla 3. Datos descriptivos de la personalidad y Sindrome de Burnout en los estudiantes

de cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-

2025.
Variable Dimensiones n Media DS Minino  Maximo
Burnout Cansancio 80 34,5 9,6 12,0 51,0
emocional
Despersonalizacion 80 95 5,2 0,0 19,0
Realizacion 80 36,7 4,7 27,0 47,0
personal
Global 80 80,6 115 57,0 100,0
Personalidad Extroversion 80 14,6 3,2 8,0 21,0
Neuroticismo 80 12,1 4,8 2,0 23,0

Fuente: Informacion del investigador
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Interpretacion:
Esta Tabla 3 presenta los valores promedios, las desviaciones estandar (DS) y los

rangos minimos y maximos de las dimensiones evaluadas de burnout; se observa que:

v/ Cansancio emocional tiene una media alta (34,5), lo que indica un nivel elevado

de agotamiento en la mayoria de los estudiantes.

v/ Despersonalizacion tiene una media moderada (9,5), pero con alta dispersion

(DS =5,2), lo que sugiere variabilidad en las respuestas.

v Realizacion personal tiene una media de 36,7, con un rango maximo de 47, lo

que indica que la mayoria se siente moderadamente realizados.
En cuanto a personalidad:

v/ La media de extroversion (E) es de 14,6 (en una escala de 0 a 21), lo que

representa una tendencia general a la extroversion.

v/ La media de neuroticismo (N) es de 12,1 (de un méaximo de 23), lo que indica

una tendencia ligera a la inestabilidad emocional.

4.2.Analisis inferencial

COMPROBACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
a. Hipotesis

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa entre Sindrome de burnout y la
personalidad en los estudiantes de cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada

de Tacna, anos 2024-2025.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre el Sindrome de Burnout y
la personalidad en los estudiantes de cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada

de Tacna, anos 2024-2025.
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b. Nivel de significacion: 5%
c. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 4. Correlacion entre Sindrome de burnout y las dimensiones de personalidad en
los estudiantes de cuarto afio de odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios

2024-2025

Burnout

Extroversion Correlacion de -0,24

Pearson

Sig. 0,03

n 80
Neuroticismo Correlacion de 0,24

Pearson

Sig. 0,03

n 80

Nota * sig.bilateral

d. Decision: Siendo el valor de p=0,03 < 0,05 se rechaza Ho y se acepta la hipotesis
alterna.

e. Conclusion estadistica: Hay evidencia de una correlacion negativa muy débil de -0,24
entre las dimensiones de la Personalidad y el Sindrome de Burnout en los estudiantes de
cuarto afio de odontologia de la Universidad privade de Tacna, afios 2024-2025.

v/ Extroversion y Burnout global: r = -0,24, p = 0,03 — correlacion negativa
significativa. Mas extroversion = menos burnout total.

v/ Neuroticismo y Burnout global: r = 0,24, p = 0,03 — correlacion positiva

significativa. Mas neuroticismo = méas burnout total.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1
a. Hipotesis

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension extroversion de
la personalidad y el Sindrome de Burnout en los estudiantes de cuarto afio de odontologia

de la Universidad Privada de Tacna, anos 2024-2025.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension extroversion
de la personalidad y el Sindrome de Burnout en los estudiantes de cuarto afio de

odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025
b. Nivel de significacion: 5%

c. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 5. Correlacion entre dimension extroversion de personalidad y el Sindrome de
Burnout en los estudiantes de cuarto afio de odontologia de la Universidad

Privada de Tacna, anos 2024-2025

Extroversion

Cansancio emocional  Correlacion de Pearson -0,36

Sig. <0,001

n 80
Despersonalizacion Correlacion de Pearson -0,02

Sig. 0,89

n 80

Realizacion personal  Correlacion de Pearson 0,16

Sig. 0,17
n 80

Nota * sig.bilateral
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d. Decision: Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna en la
dimension de cansancio emocional, y se acepta la hipotesis nula en las dimensiones

despersonalizacion y realizacion personal.

e. Conclusion estadistica:
Conclusion: la extroversion actia como un factor protector solo frente al agotamiento

emocional, pero no influye sobre las otras dimensiones.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2
a. Hipotesis

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension neuroticismo de
la personalidad y el Sindrome de Burnout en los estudiantes de cuarto afio de odontologia

de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025.

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension neuroticismo
de la personalidad y el Sindrome de Burnout en los estudiantes de cuarto afio de

odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025
b. Nivel de significacion: 5%

c. Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson
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Tabla 6. Correlacion entre dimension neuroticismo de personalidad y el Sindrome de
Burnout en los estudiantes de cuarto afio de odontologia de la Universidad

Privada de Tacna, afios 2024-2025

Neuroticismo

Cansancio emocional Correlacion de Pearson 0,32
Sig. 0,005
n 80

Despersonalizacion Correlacion de Pearson 0,22
Sig. 0,.06
n 80

Realizacion personal Correlacion de Pearson -0,28
Sig. 0,01
n 80

Nota * sig.bilateral

d. Decision: Segun el p valor menor a 0,05 de la dimensién cansancio emocional y
realizacion personal, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna y en la

dimensidn despersonalizacion se acepta la hipotesis nula con un p valor mayor a 0,05.
e. Conclusion estadistica:

v/ Cansancio emocional y neuroticismo: r = 0,32, p = 0,005 — correlacion
positiva significativa.

v/ Realizacion personal y neuroticismo: r = -0,28, p = 0,01 — correlacion
negativa significativa.

v/ Despersonalizacion y neuroticismo: r = 0,22, p = 0,06 — no significativa
(aunque cercana al umbral).



Conclusién: los estudiantes mas inestables emocionalmente presentan mayor
agotamiento y menor percepcion de logros personales.

46
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DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la correlacion entre las dimensiones de
la personalidad y el Sindrome de Burnout en estudiantes de cuarto afio de Odontologia
de la Universidad Privada de Tacna. Los hallazgos obtenidos permitieron evidenciar una
alta prevalencia del burnout en la muestra estudiada, asi como su relacion con

determinadas dimensiones de la personalidad.

En primer lugar, el 60 % de los estudiantes evaluados presentd burnout global,
siendo la dimension de cansancio emocional la méas afectada (85 %), seguida por la
despersonalizacion (50 %) y la baja realizacién personal (23,8 %). Estos hallazgos
reflejan un entorno académico y clinico altamente demandante, con un impacto
considerable sobre la salud emocional de los futuros odont6logos. La presencia elevada
de agotamiento emocional puede comprometer tanto el rendimiento académico como la

calidad del vinculo clinico-paciente.

Respecto a los rasgos de personalidad, la mayoria de los estudiantes mostré una
tendencia extrovertida (45 %) o altamente extrovertida (31,3 %), mientras que, en la
dimensién de estabilidad emocional, un 33,8 % presento tendencia a la inestabilidad y un
13,8 % fue clasificado como altamente inestable, lo cual evidencia una porcién

significativa de la muestra con mayor vulnerabilidad emocional.

Los analisis estadisticos revelaron una correlacion negativa significativa entre
extroversion y cansancio emocional (r = -0,36, p < 0,001), lo que indica que los
estudiantes mas extrovertidos presentan menores niveles de agotamiento. Este hallazgo
puede explicarse por el hecho de que los individuos extrovertidos tienden a establecer
redes de apoyo social mas amplias y a utilizar estrategias de afrontamiento mas efectivas
frente al estrés. Sin embargo, no se encontraron correlaciones significativas entre
extroversion y despersonalizacion (r = -0,02, p = 0,89), ni con la realizacion personal (r
=0,16, p = 0,17).

Por otro lado, se evidencid una correlacion positiva significativa entre neuroticismo y
cansancio emocional (r = 0,32, p = 0,005), asi como con el burnout global (r = 0,24, p =

0,03), lo que confirma que los estudiantes con mayor inestabilidad emocional estan mas
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propensos a desarrollar esta condicion. También se hall6 una correlacion negativa
significativa entre neuroticismo y realizacion personal (r = -0,28, p = 0,01), lo que indica
que, a mayor inestabilidad emocional, menor percepcion de logros académicos y
personales. La relacion con la despersonalizacion, aungue positiva (r = 0,22), no alcanzé

significacion estadistica (p = 0,06).

Estos hallazgos son consistentes con la literatura previa en cuanto a la relacion entre
neuroticismo y burnout. Ramirez et al. (11) también encontraron una correlacion
significativa entre neuroticismo y burnout en médicos de Ecuador en el afio 2019, lo que
refuerza la idea de que la inestabilidad emocional es un predictor clave del desgaste
profesional. Huaman y Palomino (16) evidenciaron una correlacion baja, pero positiva,
entre neuroticismo y burnout en trabajadores de la salud en el afio 2021, lo que sugiere

que esta relacion se mantiene en diferentes poblaciones.

En cuanto a la extroversion, la correlacién negativa entre este rasgo y el agotamiento
emocional en el presente estudio respalda la idea de que los estudiantes mas sociables
pueden experimentar menores niveles de fatiga emocional. Ramirez et al. (11)
encontraron que la extroversion se correlaciona con la despersonalizacion, pero no con el
agotamiento emocional, mientras que Santa Maria y Ceron (18), en el afio 2019, también
reportaron una relacion entre la extroversion y el burnout en conductores de transporte de
Lima. Estas diferencias sugieren que el impacto de la extroversion puede variar segun el

contexto y la profesion.

Sin embargo, no todos los estudios han encontrado relaciones significativas entre
personalidad y burnout. Vira (15) no hallo correlaciones en el personal asistencial de un
hospital en Cusco en el afio 2023, lo que podria indicar que estas relaciones son mas
evidentes en estudiantes y profesionales en formacidn, como en el presente estudio, que

en trabajadores con mayor experiencia y adaptacion laboral.

En contraste, no se hallaron correlaciones significativas entre la extroversion y las
dimensiones de despersonalizacion (r = -0,02, p = 0,89) ni de realizacion personal (r =
0,16, p = 0,17), lo que sugiere que el grado de sociabilidad de los estudiantes no influye
de manera directa en estos aspectos del Sindrome de Burnout. De manera similar, aunque

se observo una correlacion positiva entre el neuroticismo y la despersonalizacion (r =
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0,22, p =0,06), esta no alcanzé significacion estadistica, lo que indica que la inestabilidad

emocional no necesariamente conduce a una actitud de desapego hacia los pacientes.

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la salud mental de los estudiantes
de Odontologia. La alta prevalencia de burnout en la muestra sugiere la necesidad de
implementar estrategias de intervencion temprana y programas de prevencion del estres
académico. En particular, los estudiantes con tendencia al neuroticismo podrian
beneficiarse de programas de regulacién emocional y estrategias de afrontamiento del
estrés. Asimismo, fomentar la socializacion y el apoyo entre compafieros podria

contribuir a reducir los niveles de agotamiento emocional.

En conclusion, los resultados de este estudio confirman la existencia de una correlacion
entre el neuroticismo y el Sindrome de Burnout, especialmente en su dimension de
agotamiento emocional, mientras que la extroversion parece actuar como un factor
protector frente al desgaste emocional. Estos hallazgos destacan la importancia de
considerar los rasgos de personalidad en el disefio de estrategias de prevencion y manejo
del burnout en estudiantes de Odontologia, con el fin de mejorar su bienestar psicoldgico

y su desempefio académico y profesional.



CONCLUSIONES

. Los resultados confirman la hipotesis general del estudio: existe una correlacion
significativa entre las dimensiones de personalidad y el Sindrome de Burnout. En
particular, el neuroticismo actia como un factor de riesgo y la extroversion como un

factor protector frente al agotamiento emocional.

. Se evidenci6 una alta prevalencia del Sindrome de Burnout (60 %) en la muestra de 80
estudiantes de cuarto afio de odontologia. La dimension mas afectada fue el cansancio
emocional, presente en el 85 % de los estudiantes, seguida por despersonalizacién
(50%) y baja realizacion personal (23,8 %), lo que refleja un importante desgaste

emocional durante la etapa de formacion clinica.

. En cuanto a los rasgos de personalidad, el 76,3 % de los estudiantes presentd
caracteristicas de extroversion (45 % con tendencia y 31,3 % altamente extrovertidos),
mientras que el 47,6 % mostro alguna forma de neuroticismo (33,8 % con tendencia
inestable y 13,8 % altamente inestable), indicando un grupo vulnerable

emocionalmente.

Se encontrd una correlacion negativa significativa entre extroversion y cansancio
emocional (r =-0,36, p < 0,001), lo que sugiere que los estudiantes mas extrovertidos
experimentan menor agotamiento emocional. Sin embargo, no se encontraron
relaciones significativas entre extroversion y despersonalizacion (r = -0,02, p = 0,89)

ni con la realizacion personal (r = 0,16, p = 0,17).

. Se hall6 una correlacion positiva entre neuroticismo y cansancio emocional (r = 0,32,
p = 0,005), asi como entre neuroticismo y Burnout global (r = 0,24, p = 0,03). Ademas,
se evidencid una correlacion negativa entre neuroticismo y realizacion personal (r = -
0,28, p = 0,01), indicando que los estudiantes con mayor inestabilidad emocional
perciben menor logro academico y mayor desgaste. La relacion entre neuroticismo y

despersonalizacion (r = 0,22, p = 0,06) no alcanzo significancia estadistica.



RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se considera pertinente

formular una serie de recomendaciones que puedan orientar futuras lineas de estudio y,

al mismo tiempo, contribuir a la mejora de la practica académica y docente en el ambito

de la formacion odontoldgica. Estas sugerencias buscan ampliar el conocimiento sobre el

Sindrome de Burnout y sus factores asociados, asi como promover entornos educativos

mas saludables, inclusivos y emocionalmente sostenibles, tanto para los estudiantes como

para los docentes involucrados en su formacion.

1.

Ampliar el tamafio y diversidad de la muestra. Se recomienda realizar
investigaciones con una poblacién mas amplia y diversa, incluyendo estudiantes
de distintas universidades, afios académicos y regiones del pais, con el objetivo

de contrastar los niveles de burnout y sus posibles determinantes.

Incluir variables complementarias. Se sugiere incorporar variables psicologicas
adicionales como resiliencia, inteligencia emocional, autoestima, estrategias de
afrontamiento, motivacion académica o apoyo social, a fin de enriquecer la

comprension del Sindrome de Burnout desde una perspectiva multifactorial.

Disefar estudios longitudinales. Seria util realizar investigaciones de seguimiento
a lo largo del tiempo, que permitan observar cdmo evoluciona el burnout durante

la formacion odontoldgica y qué factores predicen su incremento o disminucion.

Evaluar intervenciones preventivas. Se recomienda investigar el impacto de
programas de intervencidn psicolégica, tutorias académicas o talleres de manejo
del estrés en la prevencion del burnout y en el fortalecimiento del bienestar

emocional de los estudiantes.

Comparar con otras disciplinas de salud. Incluir comparaciones entre estudiantes
de odontologia y otras carreras del area de la salud —como medicina, enfermeria
0 psicologia— permitiria identificar similitudes y diferencias en los niveles de

agotamiento emocional y rasgos de personalidad.

Considerar el entorno académico y clinico. Futuras investigaciones podrian

explorar variables institucionales como el estilo de ensefianza, las exigencias
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clinicas, el acompafiamiento docente o la percepcion del ambiente académico,

para analizar su influencia en el desarrollo del Sindrome de Burnout.

7. Promover el rol docente como agente protector. Se recomienda que futuras
investigaciones exploren el impacto de la relacion docente-estudiante, el estilo de
retroalimentacion, la empatia del docente clinico y la percepcion de apoyo

academico en la experiencia emocional de los estudiantes.

8. Desarrollar propuestas de formacion docente. Se sugiere evaluar la necesidad de
programas de capacitacion docente orientados al desarrollo de competencias
emocionales, manejo del estrés educativo y estrategias para identificar y

acompariar estudiantes en riesgo de burnout.

9. Aplicar metodologias mixtas. La combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos en futuros estudios permitiria no solo identificar correlaciones
estadisticas, sino también comprender en profundidad la vivencia subjetiva del
agotamiento en los estudiantes, incluyendo sus percepciones sobre el rol del

docente.

Para finalizar, los resultados de este estudio no solo permiten comprender la relacién entre
el Sindrome de Burnout y las dimensiones de la personalidad en estudiantes de
odontologia, sino que también invitan a reflexionar sobre la responsabilidad
compartida que implica su formacion integral. Desde el rol docente, se hace
imprescindible no solo transmitir conocimientos técnicos, sino tambiéen
desarrollar una pedagogia sensible a las necesidades emocionales de los
estudiantes. Identificar tempranamente signos de agotamiento, ofrecer
contencion, fomentar la autorregulacién emocional y cultivar una relacion
pedagdgica basada en la empatia pueden convertirse en factores protectores frente
al burnout. Este enfoque integral y humanizado de la ensefianza debe ser
promovido activamente desde las instituciones formadoras, siendo el docente una
figura clave en la construccion de entornos clinico-académicos mas saludables y

sostenibles.
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ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante el presente documento Yo,

identificado (a) con DNI Acepto participar en la investigacion

realizada por la CD. Daniela Davila Gutierrez

He sido informado (a) que el objetivo del estudio es conocer si existe relacion del
Sindrome de Burnout y la personalidad en alumnos de cuarto afio de Odontologia de la
Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025. Con esta finalidad se resolveran dos

cuestionarios.

La informacion obtenida sera de caracter confidencial y no sera usada para otro propésito

fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Firmo en sefial de conformidad:

FIRMA :

DNI :
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ANEXO 2

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY

.... Sexo: F() M() FichaN°...............

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0 = Nunca. 1 = Pocas veces al aiio 2 = Una vez al mes 3 = Unas pocas veces al mes

4 = Una vez a la semana 5 = Pocas veces a la semana 6 = Todos los dias

Me siento emocionalmente agotado/a por mi labor en la clinica.

Me siento vacio al final de la jornada de practicas.

Cuando me levanto por la maiana y me enfrento a otra jornada de

practicas me siento fatigado.

Siento que puedo entender facilmente a los pacientes.

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos

impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con la gente supone un gran esfuerzo y me

cansa.

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

Siento que mis practicas me estan desgastando.

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de mis pacientes a

través de mi trabajo.

10

Siento que me he vuelto mas insensible con la gente.
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11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis pacientes.

16 | Trabajar directamente con pacientes me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis pacientes.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas.




ANEXO 3

INVENTARIO DE PERSONALIDAD DE EYSENCK
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e Encontraras algunas preguntas que hacen referencia a su manera de proceder, de sentir

y de actuar. Lea cuidadosamente y marque en la casilla correspondiente.

e No emplee demasiado tiempo en cada pregunta, es preferible que responda con su

primera reaccion.

1

2

¢Le gusta la abundancia de excitacion y bullicio a su alrededor?

¢Tiene a menudo un sentimiento de intranquilidad, como si quisiera

algo, pero sin saber qué?
¢Tiene casi siempre una contestacion lista, “a la mano”, cuando se le
habla?

¢Se siente algunas veces feliz, algunas veces triste sin una razon real?

¢Permanece usualmente retraido(a) en fiestas y reuniones?

Cuando era nifio(a), ¢hacia siempre inmediatamente lo que le decian, sin

refunfufiar?
¢Se enfada o molesta a menudo?

Cuando lo meten en una pelea, ¢prefiere “saca los trapos al aire” de una
vez por todas en vez de quedar callado(a) esperando que las cosas se

calmen solas?
¢Es Ud. triste y melancolico?

¢Le gusta mezclarse con gente?

¢Ha perdido a menudo el suefio por sus preocupaciones?

Sl

NO



¢Se pone a veces malhumorado?

¢Se catalogaria a si mismo(a) como despreocupado(a) o confiado(a) a

su buena suerte?

¢Se decide a menudo demasiado tarde?

¢Se ha sentido a menudo apético y cansado(a) sin razén?

¢ Le gusta trabajar solo(a)?

¢Es por el contrario animado(a) y jovial?

¢Se rie a veces de chistes groseros?

¢Se siente a menudo hastiado(a)?

¢Se siente incomodo(a) con vestidos que no son del diario?

¢Se distrae a menudo cuando trata de prestar atencion a algo?

¢Puede expresar en palabras facilmente lo que piensa?

¢Se abstrae (se pierde en sus pensamientos) a menudo?

¢ Esta completamente libre de prejuicios de cualquier tipo?
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¢Le gustan las bromas?

¢Piensa a menudo en su pasado?

¢Le gusta mucho la buena comida?

Cuando se fastidia, ¢necesita de algin(a) amigo(a) para hablar sobre

ello?

¢Le molesta vender cosas o pedir dinero a la gente para alguna buena

causa?

¢Alardea (se jacta) un poco a veces?

¢Es Ud. muy susceptible por algunas cosas?

¢Le gusta mas quedarse en casa que ir a una fiesta aburrida?

¢Se pone a menudo tan inquieto(a) que no puede permanecer sentado(a)

durante mucho rato en una silla?

¢Le gusta planear las cosas cuidadosamente con mucha anticipacion?

¢ Tiene a menudo mareo (vértigo)?

¢Contesta siempre una carta personal, tan pronto como puede, después

de haberla leido?

¢Hace Ud. Usualmente las cosas mejor resolviéndolas solo(a), que

hablando con otra persona sobre ello?
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¢ Le falta frecuentemente el aire, sin haber hecho un trabajo pesado?

¢Es Ud. Generalmente una persona tolerante, que no se molesta si las

cosas no estan perfectas?

¢Sufre de los “nervios”?

¢Le gustaria mas planear cosas que hacerlas?

¢Deja algunas veces para mafiana, lo que deberia hacer hoy dia?

¢Se pone nervioso(a) en lugares tales como ascensores, trenes o tineles?

Cuando hace nuevos amigos, ¢es Ud. Usualmente quien inicia la

relacién o invita a que se produzca?

¢Sufre fuertes dolores de cabeza?

¢Siente generalmente que las cosas se arreglaran por si solas y que

terminaran bien de algin modo?

¢Le cuesta trabajo conciliar el suefio al acostarse en la noche?

¢Ha dicho alguna vez mentiras en su vida?

¢Dice algunas veces lo primero que se le viene a la cabeza?

¢Se preocupa durante un tiempo demasiado largo, después de una

experiencia embarazosa?



¢Se mantiene usualmente hermético(a) o encerrado(a) en si mismo(a)

excepto con amigos muy intimos?

¢Se crea a menudo problemas por hacer cosas sin pensar?

¢Le gusta contar chistes y referir historias graciosas a sus amigos?

¢Se la hace mas facil ganar que perder un juego?

¢Se siente a menudo demasiado consciente de si mismo(a) o poco

natural cuando esta con sus superiores?

¢Cuando todas las probabilidades estan contra usted, piensa ain

usualmente que vale la pena probar suerte?

¢Siente “sensaciones raras” en el abdomen antes de algin hecho

importante?
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ANEXO 4

Tabla 7: Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Valor del
coeficiente r

Significado

-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

Correlacion negativa muy fuerte.
Correlacion negativa considerable.
Correlacion negativa media.
Correlacion negativa débil.
Correlacion negativa muy débil.

No existe correlacion alguna entre las variables.

Correlacion positiva muy débil.
Correlacion positiva débil.
Correlacion positiva media.
Correlacion positiva considerable.
Correlacion positiva muy fuerte.
Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez R.(36) (Metodologia de investigacion)
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ANEXO 5

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

El criterio de confiabilidad se determind a traves del coeficiente Alfa de Cronbach (indice
de consistencia interna), teniendo como criterio lo mencionado por se considero la escala

propuesta por Roco-Videla et al. para determinar el grado de confiabilidad.

- Coeficiente alfa > a 0,9 es excelente

- Coeficiente alfa > a 0,8 es bueno

- Coeficiente alfa > a 0,7 es aceptable

- Coeficiente alfa > a 0,6 es cuestionable
- Coeficiente alfa > a 0,5 es pobre

- Coeficiente alfa < a 0,5 es inaceptable

Tabla 8. Analisis de confiabilidad del cuestionario de personalidad de Eysenck

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,685 57

Interpretacion:
En latabla 9 se observa que el Alpha de Cronbach obtiene un valor de 0,685; esto significa

que el cuestionario de personalidad de Eysenck presenta una confiabilidad cuestionable.
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Tabla 9. Andlisis de confiabilidad del Cuestionario de Maslach Burnout

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,794 22

Interpretacion:
En la tabla 10 se observa que el Alpha de Cronbach obtiene un valor de 0,794; esto

significa que el cuestionario de Maslach burnout presenta una confiabilidad aceptable.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: Relacion del Sindrome de Burnout y la personalidad en alumnos de cuarto afio
de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna, afios 2024-2025

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Método Instrumentos
Problema Variable 1: -Extroversion Tipo:
general Objetivo general | Hipotesis general Personalidad Cuantitativ | Inventario de
Determinar la Hi: Existe -Neuroticismo 0, no Personalidad
¢Cual es  1a| oiacion entre el correlac_ién experiment | de Eysenck
relacion entre el | gindrome de estadisticamente al
sindrome de significativa entre la Nivel:
X . | burnout y la Personalidad y el Descriptiv
urnout 'y 1a | personalidad en los | Sindrome de 0-
personall_dad en | ostudiantes de Burnout en los correlacion
los estudiantes de | ., ~rto afio de estudiantes de cuarto al
cuarto afio de odontologia de la afio de odontologia Muestra:
odontologia de la Universidad de la Universidad 80
Universidad . Privada de Tacna, estudiantes
Privada de Privada de Tacna , | 4rio5 2024-2025 de cuarto
T _ | afios 2024-2025 Ho: No existe afio de
acna, anos correlacion odontologi
2024-2025? estadisticamente adela
significativa entre la UPT

Personalidad y el
Sindrome de
Burnout en los
estudiantes de cuarto
afio de odontologia
de la Universidad
Privada de Tacna,
afios 2024-2025




| Problemas

Problemas
especificos

1. ¢(Cuél es la

prevalencia  del
Sindrome de
burnout en los

estudiantes de
cuarto afio de
odontologia de la
Universidad

Privada de Tacna,
afios 2024-2025?

2. ¢Cudl es la
prevalencia de los
rasgos de
personalidad en
los estudiantes de
cuarto afio de
odontologia de la
Universidad

Privada de Tacna,
afios 2024-2025?

3. ¢Cual es la
relacion entre la
dimension

extroversion de la
personalidad y el

sindrome de
burnout en los
estudiantes  del
cuarto afio de
odontologia de la
Universidad

Privada de Tacna,
afios 2024-2025?

4, ;Cudl es la
relacion entre la
dimension

neuroticismo de la
personalidad y el

Sindrome de
Burnout en los
estudiantes  del
cuarto afio de
odontologia de la
Universidad

Privada de Tacna,
afios 2024-2025?

Objetivos

-
Objetivos

especificos:

1. Identificar la
Prevalencia del
Sindrome de
Burnout en los
estudiantes de
cuarto afio de
odontologia de la
Universidad
Privada de Tacna,
afios 2024-2025
2. ldentificar la
prevalencia de los
rasgos de
personalidad en los
estudiantes de
cuarto afio de
odontologia de la
Universidad
Privada de Tacna,
afios 2024-2025
3. Relacionar la
dimension
extroversion de la
personalidad y el
Sindrome de
burnout en los
estudiantes del
cuarto afo de
odontologia de la
Universidad
Privada de Tacna,
afios 2024-2025
4, Relacionar la
dimension
neuroticismo de la
personalidad y el
Sindrome de
burnout en los
estudiantes del
cuarto afo de
odontologia de la
Universidad
Privada de Tacna,
afios 2024-2025

Hipdtesis

Variables

| Indicadores

Método
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| Instrumentos

Hipdtesis

especificas:
1.5.2. Hipétesis
especificas
Hipotesis
especifica 3
Hi: Existe
correlacion
estadisticamente

significativa entre la

dimension
extroversion de la
personalidad y el
sindrome de
burnout en los
estudiantes del
cuarto afio de
odontologia de la

Universidad Privada

de Tacna , afios
2024-2025

Ho: No existe
correlacion
estadisticamente

significativa entre la

dimension
extroversion de la
personalidad y el
Sindrome de
burnout en los
estudiantes del
cuarto afio de
odontologia de la

Universidad Privada

de Tacna , afios

2024-2025
Hipotesis

especifica 4

Hi: Existe

correlacién

estadisticamente

significativa entre la

dimension
neuroticismo de la
personalidad y el
Sindrome de
burnout en los
estudiantes del
cuarto afio de
odontologia de la

Universidad Privada

de Tacna, afios
2024-2025

Variable 2:
Sindrome de
Burnout

- Agotamiento emocional
-Despersonalizacion
- Baja realizacion personal

Inventario
de Burnout
de Maslach




72

Problemas

Objetivos

Hipoétesis

Variables

Indicadores

Método

Instrumentos

Ho: No existe
correlacion
estadisticamente
significativa entre la
dimension
neuroticismo de la
personalidad y el
Sindrome de
burnout en los
estudiantes del
cuarto afio de
odontologia de la
Universidad Privada
de Tacna, afios
2024-2025




ANEXO 7
GALERIA FOTOGRAFICA

Encuestando a los estudiantes de cuarto afio de
odontologia de la Universidad Privada de Tacna
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