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RESUMEN

El presente estudio tiene como Objetivo, Relacionar la Ansiedad y
habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Gerardo
Arias Copaja, Tacna 2025; Metodologia, se utilizé el enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion descriptivo correlacional, método deductivo, con una
muestra de 105 estudiantes. Los instrumentos que se aplicé fue el
cuestionario de autovaloracion de la escala de Zung y Habilidades sociales,
respetando las consideraciones éticas y consentimiento informado;
Resultados: En cuanto al nivel de ansiedad en los estudiantes un 39,05%
presentan ansiedad moderada, un 12,38% ansiedad grave, un 10,48%
ansiedad leve y 38,10% sin ansiedad. En cuanto a las habilidades sociales
un 63,81% son de nivel medio y un 20,00% un nivel bajo y un 16,19% un
nivel alto. Ademas, segun la prueba estadistica Chi cuadrado resulta una
relacion positiva y alta entre la ansiedad y las habilidades sociales.
Conclusion, se pudo determinar que existe una relacion positiva y alta
mediante la prueba estadistica Chi cuadrado por lo que decimos que hay
una relacion entre la variable de ansiedad y las habilidades sociales en los
estudiantes de la Institucion educativa Gerardo Arias Copaja de Tacna,
2025.

Palabras Clave: Ansiedad, habilidades sociales, estudiantes.
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ABSTRACT

The objective of this study is to relate anxiety and social skills in students of
the Gerardo Arias Copaja Educational Institution, Tacna 2025. The
methodology employed a quantitative approach, specifically a descriptive-
correlational research design, using a deductive method. The sample
consisted of 105 students. The instruments used were the Zung Self-
Assessment Questionnaire and a Social Skills Questionnaire, respecting
ethical considerations and obtaining informed consent. Results: Regarding
anxiety levels, 39,05% of the students presented moderate anxiety, 12,38%
severe anxiety, 10,48% mild anxiety, and 38,10% no anxiety. As for social
skills, 63,81% were at a medium level, 20,00% at a low level, and 16,19%
at a high level. Furthermore, the Chi-square statistical test revealed a strong
positive correlation between anxiety and social skills. In conclusion, it was
determined that there is a positive and strong relationship through the Chi
square statistical test, therefore we say that there is a relationship between
the anxiety variable and social skills in the students of the Gerardo Arias

Copaja Educational Institution of Tacna, 2025.

Keywords: Anxiety, social skills, students.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion
gue existe entre la ansiedad y las habilidades sociales de los estudiantes
del 3er grado de secundaria de la Institucion Educativa Gerardo Arias

Copaja, Tacna 2025.

En la vida diaria de los seres humanos existen diversos problemas y
en respuesta a ello, la ansiedad es una emocion normal que forma parte de
las reacciones de cada persona. Aungue la ansiedad existe en todas las
etapas de la vida, tiende a ser mas prominente durante la etapa de la
adolescencia porque es el momento en que se producen cambios fisicos,
psicolégicos, emocionales y sociales. Como resultado, es importante
adaptarse a los diversos cambios que la sociedad nos presenta a diario. El
mismo acto de hacer estos cambios requiere una cierta cantidad de

ansiedad, que siempre esté ahi.

Las habilidades sociales son el medio por el cual las personas se
conectan con aquellos que estan en su entorno. Eventualmente llegan a
ser una coleccion de comportamientos, patrones de pensamiento y estados
emocionales que permiten a las personas comunicarse. La ansiedad y el
temor son algunos factores que dificultan que las personas desarrollen sus
habilidades sociales, por lo que a muchos jévenes les resulta dificlil
mantener un equilibrio con estas emociones, lo que se manifiesta en el

entorno en algunos casos



Para mejor compresion del trabajo se ha estructurado en capitulos:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, se describe un panorama
global de la problemética de interés de la investigacion, se elabora la
formulacion del problema de estudio, los objetivos, la justificacion de la
investigacion, el planteamiento de hipoétesis, identificacion de variables de

estudio y la operacionalizacion de variables.

Capitulo Il.- Marco teérico, se muestra la revision de la literatura
correspondiente a la investigacion planteada, se buscan antecedentes y
bases tedricas que sustenten la investigacion y determinen los factores
causales y protectores que permitan actuar ante el problema, se hace
extension de las variables de estudio y se incluye las definiciones de

términos basicos.

Capitulo 1ll.-. Metodologia de la investigacion, se evidencian
aspectos correspondientes a la metodologia incluyendo los procedimientos
utilizados para la recoleccion, procesamiento y andlisis de datos y las

consideraciones éticas.

Capitulo IV.- Resultados y discusion de resultados, se presenta en
tablas y gréaficos estadisticos los resultados obtenidos, asi como se cuenta
con la prueba de hipotesis que se contrasta mediante discusion con otras

investigaciones.



Capitulo V.- Conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion realizado, acorde a los objetivos planteados de la

investigacion.

Teniendo como principal conclusion que si existe relacion significativa
entre la ansiedad y habilidades sociales en los estudiantes del 3er afio de
la l. E. Gerardo Arias Copaja.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La persona humana es un ser Unico y esencialmente social, cuyo
desarrollo implica una interaccion constante con su entorno. (1)
Neuman describe a la persona como un sistema abierto y dindmico,
en continua interaccion con su entorno. En la adolescencia, esto es
particularmente evidente debido a los intensos cambios fisicos,
psicoldgicos, cognitivos y sociales, 1o que vuelve al adolescente mas

sensible a los estresores del ambiente. (2)

Por otro lado, el Modelo del Cuidado Integral de Salud reconoce
a la adolescencia como la etapa comprendida entre los 12 y 17 afios,
periodo en el cual ocurren cambios significativos a nivel fisico,
cognitivo, emocional y social (3) . Sin embargo, en el transcurso se
evidencian diversos factores que exponen al adolescente a
presentar problemas en su desarrollo psicosocial como la ansiedad,
generando dificultades en el desenvolvimiento frente a la sociedad,

afectando su desarrollo en las habilidades sociales. (4)

La Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion
Mundial de la Salud menciona que mas de 301 millones de personas
en el mundo padecian un trastorno de ansiedad, lo que convierte a
los trastornos de ansiedad en los trastornos mentales mas comunes
del 12 a 15% de los adolescentes y nifilos a nivel mundial estarian

padeciendo de dificultades muy vinculadas a la ansiedad, siendo



estos problemas los que terminan afectando el normal desarrollo de
ellos. (5)

La creciente prevalencia de los trastornos de ansiedad en
adolescentes se ha visto acompafiada por un aumento en la
demanda de profesionales especializados en salud mental, lo que
ha puesto en evidencia una importante brecha en la cobertura y
acceso a los servicios de salud mental. Esta situacion resulta
especialmente preocupante en la poblacién infantojuvenil, donde las
necesidades de atencidén superan ampliamente la disponibilidad de
recursos humanos y servicios especializados. Las enfermeras
psiquiatricas desempefian un papel fundamental en el diagndstico,
el tratamiento y la prescripcion de medicamentos a pacientes tanto
en entornos hospitalarios como ambulatorios, ya que pueden reducir
la brecha en el acceso a los servicios de salud mental,

proporcionando un apoyo crucial a esta poblacién vulnerable (6)

La UNICEF define a la ansiedad como una respuesta emocional
gue surge ante situaciones percibidas como amenazantes o
preocupantes, y se manifiesta a través de sensaciones de miedo,
inquietud o panico. Se trata de una experiencia natural y propia del
ser humano, que en niveles moderados cumple una funcién
adaptativa, ya que permite mantener el estado de alerta, anticipar
riesgos y favorecer conductas de autoproteccion frente al peligro. No
obstante, cuando la ansiedad se presenta de forma intensa,
persistente o desproporcionada respecto a la situacion real, puede
distorsionar la percepcion de la realidad, haciendo que las personas
interpreten los acontecimientos como mas amenazantes de lo que

realmente son. En estos casos, la ansiedad puede volverse



abrumadora, interferir en el funcionamiento cotidiano y afectar el
bienestar emocional. La preocupacion constante y sostenida en el
tiempo puede dar lugar a estados de ansiedad prolongada,
incrementando el riesgo de desarrollar trastornos de ansiedad,
especialmente durante etapas vulnerables del desarrollo como la
adolescencia. (7)

Peréz M. y Sanchez P. en su trabajo de investigacion del afio
2022, menciona que los trastornos de ansiedad que inician en la
adolescencia, pueden manifestarse de forma progresiva, persistente
y cronica, o bien presentar un curso recurrente. Cuando no se
identifican ni tratan oportunamente, estos trastornos tienden a
prolongarse en el tiempo, incrementando el riesgo de persistencia.
En la adolescencia, la ansiedad se manifiesta con mayor frecuencia
en forma de temor a hacer el ridiculo frente a los pares, al fracaso
académico, a la competencia escolar y a preocupaciones vinculadas
con la salud. Desde una perspectiva funcional, la ansiedad surge
ante la percepcion de un peligro inmediato, ya sea real o imaginario,
y cumple un rol adaptativo esencial para la supervivencia, al preparar
al organismo para responder ante situaciones amenazantes. No
obstante, la ansiedad se considera patolégica cuando es excesiva
en intensidad, frecuencia 0 duracion, cuando resulta
desproporcionada frente al estimulo desencadenante y cuando
interfiere de manera significativa en el funcionamiento cotidiano y en

el bienestar emocional del individuo. (8)

La Oficial de Salud de UNICEF Chile, Carolina Klein, menciona
gue muchos adolescentes lidian diariamente con sentimientos de

ansiedad y tristeza sin contar con espacios donde puedan ser



escuchados o comprendidos. Estar disponibles y apoyarlos en esos
momentos es fundamental y puede marcar una diferencia
significativa en su bienestar emocional. Al sefalar que es esencial
ofrecerles apoyo y espacios de contencion emocional donde puedan
expresar lo que sienten, ya que la ausencia de estos espacios
aumenta su vulnerabilidad y dificulta el cuidado de su salud mental.

9)

El Instituto de Neurosicologia y Psicopedagogia Aplicadas
(INPA) menciona que la carencia de habilidades sociales puede
generar un impacto significativo en el desarrollo integral de
adolescentes. Uno de los efectos mas frecuentes es el aislamiento
social, ya que los jovenes que presentan dificultades para
comunicarse eficazmente, expresar emociones o interactuar con sus
pares suelen experimentar problemas para establecer y mantener
relaciones interpersonales significativas. Esta limitacion en la
interaccién social puede derivar en sentimientos persistentes de
soledad, exclusion y aislamiento, afectando negativamente su
bienestar emocional y social. Ademas, se puede generar un bajo
nivel de autoestima, ya que los adolescentes que no se sienten
cémodos interactuando con los demas pueden desarrollar una
imagen negativa de si mismos. Pueden sentir que no son lo
suficientemente buenos o interesantes, lo que puede afectar su
confianza en si mismos y su capacidad para tomar decisiones y

enfrentar desafios en la vida. (10)

Segun el Ministerio de Salud, las habilidades sociales
desarrolladas adecuadamente, se convierten en la esencia para

disfrutar de una vida feliz y saludable. Una tarea importante de las



instituciones educativas es promover el ejercicio de habilidades
sociales entre los estudiantes con el fin de mejorar su calidad de vida
y crear un mejor ambiente escolar que promueva interacciones
sociales saludables, fortalezca la empatia entre pares y amigos, y
los haga inmunes a las dificultades y problemas que se presenten.
Gestionar tus emociones sera clave aqui. Formar las habilidades
sociales de los estudiantes es de gran importancia para el
aprendizaje escolar. MINSA promueve la autoafirmacion, la
comunicacién, la autoestima y la toma de decisiones entre los

jovenes en las escuelas a través de sus diversos programas. (11)

Serna A. en su trabajo de investigacion del afio 2020, menciona
gue la deficiencia de habilidades sociales en los estudiantes
adolescentes puede constituir un factor de riesgo para el desarrollo
de trastorno de ansiedad. Esto es una situacion normal, ya que
fomenta el autoconocimiento, es fundamental para el proceso
educativo, por lo que impulsa el crecimiento personal y anima a
alcanzar objetivos, pero en exceso puede resultar perjudicial,
afectando la efectividad y provocando problemas de salud. Uno de
estos problemas es la ansiedad relacionada con la escuela a nivel
mental, en la que el estudiante visualiza situaciones académicas de
forma negativa, lo que le lleva a optar por huir o evitar el aula. Esta
situacion se denomina comportamiento de rechazo escolar, varios
expertos la han relacionado con medios en el ambiente escolar y con

trastornos tantos emocionales como de comportamientos. (12)

Leon M., Arbelaez A., Cuevas J., Loja D. en su trabajo de
investigacion del afio 2024, mencionan que las habilidades sociales

para la vida constituyen un conjunto de competencias psicosociales



que permiten al individuo actuar de manera competente, eficaz y
adaptativa en las diversas situaciones cotidianas en las que se
desenvuelve, estas habilidades posibilitan que las personas
enfrenten de forma adecuada los desafios diarios, favoreciendo la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones responsables y la
interaccion social positiva. De manera complementaria, las
habilidades sociales para la vida son destrezas psicosociales que
facilitan el aprendizaje para vivir, permitiendo al individuo
desarrollarse integralmente, fortalecer sus competencias, potenciar

sus talentos y ampliar sus capacidades personales y sociales. (13)

La enfermera esta presente en centros de salud e instituciones
educativas, en donde se encuentran estratégicamente posicionados
para proporcionar a la comunidad intervenciones preventivas que
puedan mitigar los efectos negativos y/o nocivos para la salud del
ser humano; por tal motivo, el investigador dentro de sus practicas
pre - profesionales Internado, observo que la etapa de vida del
adolescente presentaba un requerimiento de atencién regular, sin
embargo los casos y/o consultas brindadas a los adolescentes se
concluia en altos indices de problemas interpersonales,
psicoldgicos, y familiares, en su consecuencia, 7 de cada 10
adolescentes presentaba un caso positivo a un trastorno de
ansiedad segun la escala de evaluacion de Zung, asimismo en la
entrevista se identificaba que estos casos de ansiedad se
manifestaban mas en la escuela; por otro lado, al continuar con el
plan de atencion integral, dentro de las evaluaciones de las
habilidades sociales 6 de cada 10 adolescentes manifestaba
problemas en el desarrollos de las habilidades sociales (autoestima,
asertividad, toma de decisiones y comunicacién), generando asi

problemas interpersonales e intrapersonales. Continuando con el



seguimiento a los adolescentes que acudieron las citas en el
consultorio de etapa vida del adolescente, se llegd a identificar que
la mayor prevalencia de casos de ansiedad y habilidades sociales
eran del 3er grado de secundaria del colegio Gerardo Arias Copaja
perteneciente a la jurisdiccion del Centro de Salud San Francisco |-
4.,

La presente investigacion es de gran relevancia para el profesional
de enfermeria, ya que permite fortalecer su rol en la promocion,
prevencion y atencion integral de la salud mental de nifios y
adolescentes, especialmente en relacion con la ansiedad y el
desarrollo de habilidades sociales. El profesional de enfermeria, por
su cercania permanente con el paciente y su familia, se encuentra
en una posicion estratégica para identificar tempranamente signos y
sintomas de ansiedad, asi como factores de riesgo psicosocial que

pueden afectar el bienestar emocional del adolescente. (14)

Asimismo, los resultados de esta investigacion brindan evidencia
cientifica que contribuye a mejorar la practica clinica y comunitaria
de enfermeria, permitiendo disefiar e implementar intervenciones
preventivas y educativas orientadas al fortalecimiento de habilidades
sociales, la regulacién emocional y la comunicacion asertiva. Estas
acciones favorecen la disminucién de conductas de riesgo, el mejor
afrontamiento del estrés y la promocién de entornos saludables en

el ambito escolar, familiar y comunitario. (14)

En este contexto se estudid este problema, planteando la

siguiente interrogante.
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1.2.

1.3.

Formulacién del problema

¢Existe relacion de la ansiedad y las habilidades sociales en

estudiantes de la Institucion Educativa Gerardo Arias Copaja, Tacha

20257

Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Relacionar la ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del 3er

grado

de secundaria de la Institucion Educativa Gerardo Arias

Copaja, Tacna 2025.

1.3.2. Objetivo Especificos

Describir la caracterizacion de la poblacion de estudio del 3er

grado de secundaria.

Identificar los niveles de ansiedad en los estudiantes del 3er

grado de secundaria.

Describir los niveles de habilidades sociales en los

estudiantes del 3er grado de secundaria.

Relacionar la ansiedad y las habilidades sociales en los
estudiantes del 3er grado de secundaria.
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1.4.

Justificacion

Justificacion tedrica, la ansiedad afecta de manera
significativa a los adolescentes, generando problemas en su
desarrollo y desenvolvimiento en la sociedad. Investigar su influencia
es fundamental para comprender y prevenir un bajo desarrollo de las
habilidades sociales en esta etapa vulnerable, ademas, nos permitio
ampliar conocimientos y servira como una fuente de referencia para
realizar otros estudios. En tal sentido, la investigacion se justifica por

las siguientes premisas.

Justificacién metodoldgica, el presente trabajo de
investigacion empled dos cuestionarios de recoleccion de datos;
para la variable Ansiedad, a través de un instrumento que contiene
20 items con las siguientes dimensiones: Afectiva/Psicologico y
Somatico; y para la variable de Habilidades Sociales se utilizé un
instrumento con 42 items, que evalla diferentes dimensiones:

comunicacioén, asertividad, autoestima y toma de decisiones.

Las cuales se adecuan y ajustan en funcion a las sugerencias
emitidas por los expertos durante la validacion; asimismo, se realizé
una prueba piloto, obteniéndose un alfa de Cronbach de 0.838 para
el primer instrumento correspondiendo a una confiabilidad buena;
para el segundo instrumento se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.862
correspondiendo a una confiabilidad aceptable, esto garantiza que

puede ser utilizado para futuras investigaciones.

Justificacion practica, la presente investigacion permitié dar

a conocer la relacion que existe entre la ansiedad y las habilidades
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sociales; ademas, con los datos que se obtuvieron se podra conocer
de qué manera intervenir adecuadamente, identificar y fortalecer las
habilidades en los adolescentes para que tengan una mejor
formacion. Por otro lado, junto con el establecimiento de salud
perteneciente a la jurisdiccion se podra intervenir en el adolescente
brindando una atencién integral, lo cual tendra un impacto positivo

en su salud y bienestar.

Justificacion social, esta investigacion es relevante debido
a la informacion actualizada que se obtuvo, lo cual resulta util para
la Institucion Educativa y sirve de referencia para futuras
investigaciones. Ademas, de crear conciencia no solo en nuestra
poblacién de estudio, sino también en la poblacion en general,

incluyendo a docentes, personal de salud y padres de familia.

Justificacion legal, a nivel nacional se han emprendido una
serie de leyes, normas técnicas, guias, etc. en beneficio de la
poblacién adolescente, dentro de ellos tenemos la “Guia de practica
clinica para el diagnéstico y tratamiento de los trastornos de
ansiedad del nifio y del adolescente”; tiene como objetivo establecer
los criterios técnicos para la realizacion del diagndstico y tratamiento
de los menores con episodios de ansiedad implementando las

buenas practicas clinicas. (15)

De igual manera el “Manual de habilidades sociales en
adolescentes escolares”; refiere que el desarrollo adecuado de las
habilidades sociales es fundamental para disfrutar una existencia
plena y alegre. Los seres humanos progresivamente aprenden

competencias en las interacciones sociales cotidianas. (16)
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La Ley N° 30947: Ley de salud mental; tiene por objeto
establecer el marco legal para garantizar el acceso a los servicios,
la promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion en salud
mental, como condiciones para el pleno ejercicio del derecho a la

salud y el bienestar de la persona, la familia y la comunidad. (17)

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis Alterna

Si existe relacidon significativa entre la ansiedad y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Gerardo Arias

Copaja, Tacna - 2025.

1.5.2. Hipotesis Nula

No existe relacion entre la ansiedad y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Gerardo Arias Copaja,
Tacna- 2025.

1.6. Variables de estudio

1.6.1. Variable 1

Ansiedad

1.6.2. Variable 2

Habilidades sociales
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1.7. Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL DE
CONEPTUAL VALORATIVA MEDICION
Escala Valorativa:
Ansiedad
Son sentimientos Nunca o Casi Nunca
y/o emociones que , Miedo
son generados por / A_feclt,lvz_;l Angustia lals A veces
estar presente en | /Psicologico Desintegracion mental Con bastante
situaciones Aprehension
cotidianas o] frecuencia
estresantes, en . .
donde se la Siempre o Casi
manifestacion de siempre
diversos sintomas Temblores
VARIABLE 1: ; .
se hace presentes, Dolores y molestias corporales ) o Ordinal
ANSIEDAD como P la Tendencia a la fatiga y Categorizacion:
‘2 debilidad Sin ansiedad (0 a 45
preocupacion
iod . Intranquilidad puntos)
mie .0 exceS|vo'_5,y Palpitaciones
continuos, tension Mareos Leve (45 a 59 puntos)
muscular, Somatico Desmayos 6 al 20

taquicardia, lo cual
altera de manera
simultanea la
percepcion y
cognicion. (18)

Transpiracion
Parestesias
Nauseas y vomitos
Frecuencia urinaria
Bochornos
Insomnio
Pesadillas

Moderada (60 a 74
puntos)

Grave (75 a mas
puntos)
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL DE
CONEPTUAL VALORATIVA MEDICION
Escala Valorativa:
Actitud y/o conducta lall2 Habilidades
Asertividad asertiva sociales
N= Nunca
Son _ Escucha activa 13 al 21 RV= Raras Veces
comportamientos AV= A veces
que le permite al | Comunicacion AM= A Menudo
adolescente S= Siempre
expresar sus :
necesidades, Autoevaluacion 22 al 33
inquietudes, . .
) L Autoestima Autorreconocimiento
VARIABLE 2: sentimientos, Categorizacion ,
HABILIDADES gmomones, Ordinal
SOCIALES eseos, :
opiniones, y el Capacidad de 34 al 42 Bajo
poder de ejercer analisis y respuesta
y defender sus __y P (42-96 puntos)
derechos de ante dificultades y/o Media
modo pertinente Toma de
. problemas presentes. )

y  eficazmente decisiones (97-151 puntos)
ante una Alta
situacion
determinada. (152—210 puntos)
(19)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema

Mediante la revision de investigaciones y estudios realizados a nivel
internacional, nacional y local relacionados con el problema y/o

variables de estudio se encontraron los siguientes trabajos:

2.1.1 Internacionales

Aguilera N. (20) “Funcionalidad familiar y habilidades sociales
en adolescentes, Asuncién — Paraguay, 2024”. Objetivo:
Establecer la relacion entre la funcionalidad familiar y las
habilidades sociales en los adolescentes. Metodologia: Tipo
de investigacion cuantitativa, no experimental, correlacional y
transversal, conformado por 303 alumnos. Resultado: El 55%
presentd un nivel medio de habilidades sociales, el 36% un nivel
alto y el 9% un nivel bajo, conformado por 303 alumnos.
Conclusion: Las correlaciones entre habilidades sociales y
funcionamiento familiar (rs = .166; p = .029) fueron positivas y
baja. Es decir, estas variables aumentan o disminuyen en el

mismo sentido.

Herrera J. y Albornoz J. (21) “Ansiedad social y habilidades
sociales en estudiantes de psicologia clinica de la universidad
del Azuay, Cuenca—Ecuador, 2022". Objetivo: Relacionar la
ansiedad social y habilidades. Metodologia: Cuantitativo y el
corte de la investigacion fue relacional, con una muestra de 209
participantes. Resultados: Los niveles de ansiedad presentes

en el 29% en un rango de moderado y severo, y el 71% de



ansiedad leve. En cuanto a las habilidades sociales més usadas
se encontraron: expresar sentimientos positivos y pedir
disculpas, mientras que las menos frecuentes fueron: afrontar
situaciones de hacer el ridiculo e interactuar con personas que
me atraen. Conclusion: A mayores habilidades sociales menor

ansiedad social.

Anahi C., Tolaba L., Vaca D. (22) “Habilidades sociales y su
relacion con los estados emocionales en estudiantes
universitarios jujefios, Argentina — 2023”. Objetivo: Analizar la
relacion que existe entre bienestar psicolégico y las habilidades
sociales en los estudiantes universitarios. Metodologia:
Cuantitativa, siguiendo un disefio relacional. Se trabajé con un
total de 75 estudian-tes Resultados: Existe una fuerte relacion
entre la sintomatologia ansiosa y/o depresiva, el bajo bienestar
psicolégico y habilidades sociales poco desarrolladas, en las
mujeres. En el caso de los varones, mostraban una tendencia
similar, la relacion entre las variables no resulté significativa.
Conclusiones: El desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes universitarios podria llevarlos a mejorar sus estados

emocionales.

2.1.2 Nacionales

Villar F. (23), “Ansiedad social y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de villa
el Salvador, 2022”. Objetivo: encontrar la relacion que existe
entre ansiedad social y las habilidades sociales en estudiantes
de una institucion educativa. Metodologia: Descriptivo-
correlacional y el disefio no experimental, se aplicé en 350

estudiantes, se aplicaron dos instrumentos: Escala de ansiedad
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social Mattick y Clarke y Escala de Habilidades sociales de
Elena Gismero (EHS). Resultados: Los alumnos presentaban
un nivel moderado de ansiedad social (37%) y dificultades
interpersonales (42%). Conclusion: Se reconocid la existencia
de relacion positiva y altamente significativa entre el total de
ansiedad social y el total de habilidades sociales.

Oyarce R. (24), “Programa de habilidades sociales para
disminuir la ansiedad en adolescentes de una institucion
educativa de Chachapoyas, 2023” Objetivo: Implementar un
programa de habilidades sociales disefiado para reducir los
niveles de ansiedad en adolescentes. Metodologia: Con un
enfoque aplicativo, cuantitativo y descriptivo, de disefio pre
experimental y longitudinal, se trabajé con 30 adolescentes, se
utilizé la prueba de ansiedad de Zung y un programa de
desarrollo de habilidades sociales de intervencion con 10
sesiones. Resultado: En el pre test el 93,3% de los estudiantes
presentaron ansiedad moderada y en el post test el 96,6%
present6 ansiedad normal. Conclusion: Se identificé la eficacia
del programa de habilidades sociales en la disminucion de la
ansiedad, evidenciando una mejoria significativa en el estado

emocional.

Morales A. (25) “Ansiedad y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria en una institucion educativa en el
distrito de Comas - Lima, 2022” Objetivo: Determinar la relacion
entre la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria. Metodologia: Cuantitativo, tipo basico, no
experimental y transversal. Se conté con una muestra de 80
estudiantes. Los instrumentos usados fueron los cuestionarios,

tanto para la ansiedad como para las habilidades sociales.
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Resultado: Se evidencio la relacion entre las variables. La
ansiedad alcanzé un 68,8% siendo un nivel medio y las
habilidades sociales un 57,7% representando un nivel medio.
Conclusion: Relacion negativa entre la ansiedad y las
habilidades sociales, Identificando que, a un menor nivel de
ansiedad, se obtendra un nivel alto de habilidades sociales.

Guillen N., (26) “Descripcion de habilidades sociales en
estudiantes de una institucion educativa publica, Ayacucho
2025”. Obijetivo: Describir las habilidades sociales en
estudiantes de una institucién educativa publica. Metodologia:
Observacional, de nivel descriptivo con un corte transversal y de
un disefio epidemiolégico. Resultado: Niveles bajos de 38,75%
en habilidades sociales, componente conductual un nivel bajo
de 47,5% y el componente cognitivo un 37,5% en nivel bajo, lo
gue evidencia la carencia de programas de apoyo para reforzar
estas habilidades sociales. Conclusion: Este resultado
demuestra la importancia de implementar estrategias de apoyo
para reforzar las habilidades sociales tanto pedagogicas como
psicoeducativas enfocadas en fortalecerlas para una mejor

convivencia de los estudiantes.

Meza J., (27) “Autoestima y ansiedad en adolescentes de una
institucion educativa, Huaraz, 2025”. Objetivo: Determinar la
relacion entre la autoestima y la ansiedad en adolescentes de
una institucion educativa, Huaraz, 2025. Metodologia: Tipo
cuantitativo, nivel correlacional y de disefio no experimental de
corte transversal, con una muestra de 203 estudiantes.
Resultado: El 49,8% tiene una autoestima de nivel media, y el
53,7% tiene ansiedad media. Conclusion: Existe relacion

estadisticamente significativa de tipo inversa y de grado media,
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esto significa que a medida que la poblacion de estudio tiene
valores elevados de autoestima, mejor sera la posibilidad de no

tener ansiedad.

2.1.3 Regionales

Contreras N. (28) “Regulacion emocional cognitiva y
habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de
la institucion educativa n°42044 “Alfonso Ugarte, Los palos -
Tacna 2021”. Objetivo: Determinar la relacion entre regulacion
emocional cognitiva y habilidades sociales. Metodologia:
Correlacional, de tipo basica o pura con un disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra esta
conformada por 192 estudiantes. Resultado: Existe relacion
entre la regulacion emocional cognitiva y habilidades sociales.
Conclusion: A mayor uso de estrategias adaptativas mayor
nivel en los componentes cognitivo y conductual de habilidades

sociales.

Ale G. (29) “Uso de redes sociales y ansiedad en adolescentes
de la Institucion Educativa Modesto Molina, Tacna 2024”.
Objetivo: Determinar el uso de redes sociales y ansiedad.
Metodologia: Cuantitativo de tipo correlacional, de disefio no
experimental y método deductivo. Resultados: Se determind
gue el 62,7% de los adolescentes tiene un nivel medio de
ansiedad, por otro lado, el 56,4% tiene un nivel medio de redes
sociales, lo que indica que mas de la mitad de los adolescentes
utiliza las redes sociales de forma regular. Conclusion: Existe

una relacion positiva y significativa entre el uso de redes sociales

21



y la ansiedad en los estudiantes adolescentes de la Institucion
Educativa Modesto Molina, Tacna.

Vargas Y. (30) “Violencia intrafamiliar y las habilidades sociales
en los estudiantes de la Institucion Educativa Gerardo Arias
Copaja, Tacna — 2024 “. Objetivo: Determinar la relacion entre
la violencia intrafamiliar y las habilidades sociales. Metodologia:
Cuantitativo, tipo de investigacion correlacional, método analitico
y deductivo, con una muestra de 105 estudiantes, con muestreo
no probabilistico por conveniencia. Resultado: Se obtuvo que el
70,5% presentd un nivel Bajo de violencia intrafamiliar, el 27,6%
un nivel Medio y solo el 1,9% presento un nivel Alto. En cuanto a
las habilidades sociales se obtuvo que el 81,9% presento un nivel
Medio de habilidades sociales, un 17,1% nivel Bajo y solo el 1%
presento un nivel Alto. Conclusidén: No existe una relacion
estadisticamente significativa entre violencia intrafamiliar vy

habilidades sociales.

Carrillo S., (31) “Habilidades sociales y conducta phubbing en
estudiantes de secundaria de la I.LE. N.° 42021 Fortunato Zora
Carvajal, Tacna 2023” Objetivo: Determinar la relacién entre el
nivel de habilidades sociales y conducta phubbing en los
estudiantes de secundaria de la I.E. Fortunato Zora Carvajal,
Tacna 2023. Metodologia: Se utilizd un estudio de enfoque
cuantitativo, correlacional causal, disefio no experimental, segun
profundidad descriptivo. Resultado: Se halld6 que el nivel de
habilidades sociales fue regular con un 59,7%, segun dimension,
comunicacién con un 49,3% regular, y el nivel phubbing un nivel
alto 42,3%. Conclusion: Se identifico que existe una relacion
significativa entre el nivel de habilidades sociales y conducta de

phubbing en los estudiantes del nivel secundario.
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Chambilla A., (32) “Ansiedad e indicadores de adiccion a redes
sociales en estudiantes de secundaria de la |I. E. Enrique
Paillardelle Tacna, durante el confinamiento del afo 2021”
Objetivo: Conocer los niveles de ansiedad y asociacion a los
indicadores de adiccion a las redes sociales en estudiantes de
secundaria de la I. E. Enrique Paillardelle Tacna. Metodologia:
Estudio observacional transversal. Resultado: ElI 68,2%
presentaba un rasgo de ansiedad en un nivel medio y el 66,5%
un estado de ansiedad nivel medio. La dimension mas
comprometida en la medicion del nivel de ansiedad es los
estados de ansiedad. Conclusién: Se pudo observar una
asociacion estadisticamente significativa en las dimensiones de
control personal (p:0.001) y “uso de redes” (p:0.012) segun
estado de ansiedad.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Modelo de sistemas de Betty Neuman

El modelo de Sistemas de Betty Neuman, desarrollada en 1970,
constituye uno de los modelos conceptuales mas influyentes en
la disciplina de enfermeria. Su enfoque se basa en comprender
al individuo como un sistema abierto, en constante interaccion
con multiples entornos y susceptible a la influencia de estresores
gue pueden alterar su estado de equilibrio. Para Neuman, el
papel del profesional de enfermeria consiste en prevenir, reducir
o0 manejar dichos estresores, con el fin de mantener o recuperar

la estabilidad del sistema. (33)

Desde esta perspectiva, la persona se concibe como un sistema
holistico integrado por componentes fisioldgicos, psicologicos,

socioculturales, espirituales y de desarrollo. Cada uno de estos
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elementos interactda continuamente, por lo que el desequilibrio
en uno de ellos puede impactar a los demas. La teoria enfatiza
la nocidn de prevencion, entendida como proceso fundamental
para proteger la estabilidad del sistema humano frente a

estimulos internos y externos. (33)

El adolescente como un sistema abierto en constante cambio

La adolescencia es una etapa del desarrollo que se extiende
aproximadamente entre los 12 y 17 afios. Desde el enfoque de
Neuman, el adolescente representa un sistema particularmente
vulnerable debido a los profundos cambios biolégicos, cognitivos,
emocionales y sociales que caracterizan esta etapa. Estos
cambios pueden alterar la estabilidad del sistema y aumentar la

susceptibilidad ante factores estresores. (34)
En este periodo se producen modificaciones que incluyen:

o Transformaciones corporales y hormonales.

« Busqueda de identidad y afirmacién personal.

« Mayor necesidad de interaccién social y aceptacion del
grupo de pares.

o Construccion de autonomia y toma de decisiones.

« Mayor sensibilidad emocional y reactividad al estrés.

Estas caracteristicas situan al adolescente en una condicion de
alta exposicién a estresores intrapersonales, interpersonales y
extrapersonales, los cuales pueden desencadenar respuestas
adaptativas ineficaces, tales como la ansiedad o dificultades en

sus habilidades sociales. (34)

24



Sienta sus bases en la teoria de sistemas, muestra a las

personas como sistemas abiertos y la interaccion que existe

entre ellos con el entorno, aqui Betty Neuman incorpora

creencias propias y su experiencia, especialmente en el campo

de salud mental.

A. Lineas de proteccion:

Linea de resistencia

Son aquellos que ayudan al cliente de cuidarse de
algun factor estresante y actuan frente a la presencia

de estos elementos.
Linea normal de defensa

Dura mas en el tiempo y es una zona de equilibrio del

individuo y sistema.
Linea flexible de defensa

Cambia en un periodo corto de tiempo e impide el paso
de elementos estresantes. (35)

B. Niveles de prevencion:

Nivel primario

Actua protegiendo al organismo antes de que entre en
contacto con un elemento estresante peligroso. Esta
prevencion implica la reduccién de la probabilidad de
encontrarse con este elemento estresante o se
fortalece la reaccion del organismo para disminuir la
reaccion del elemento estresante. Las prevenciones
secundaria y terciaria son posteriores a la aparicion del

elemento estresante.
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e Nivel secundario

Intenta disminuir el efecto o el posible efecto de los
factores estresantes a través del diagnostico precoz y
de un tratamiento eficiente de los sintomas de la
enfermedad. Neuman lo describe como el

fortalecimiento de las lineas internas de resistencia

e Nivel terciario

Intenta reducir los efectos residuales del elemento
estresante y devolver al cliente el bienestar después

del tratamiento.
C. Reconstitucion

Estd constituido por la asimilacion de componentes
estresantes en distintos niveles de entornos, puede tener
diferentes rangos de influencia como sobrepasar o
mantenerse en menor forma de la linea normal de defensa de

la persona en cuestion.

Aqui se denota la presencia de factores inter e intrapersonales
que van a estar sumamente ligados con el cliente ya que son
dimensiones de este como el area fisiol6gica, psicolbgica,

social, cultural, etc.

D. Metaparadigmas de la Teoria

e Persona

Para el modelo de Neumann la persona puede
determinarse como un ser individual, familia, grupo,
una comunidad o incluso una cuestidon social que nos

hace analizar una situaciéon. Se le considera a la
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persona como un cliente activo que va estar en
constante intercambio entre sus factores como
problemas de la salud, pensamientos negativos,
determinantes sociales, con quienes se relaciona, con
quienes vive que normalmente es la familia es por eso
que dice Neumann que su modelo es un sistema
abierto ya que la persona va a interactuar de forma
simbidtica con su entorno no solo siento este afectado,

sino que dejard su marca en el entorno.
Enfermeria

Neumann considera que la disciplina de enfermeria
tiene como pilar fundamental la responsabilidad el
cuidado de la persona de una forma holistica
abarcando todo.

Esta es una profesion Unica que se enfocar por
completo en observar a las personas frente a esos
factores estresantes, los cuales pueden aparecer en
diversas esferas de lavida y que en el futuro facilitaran
la recuperacion del individuo, la familia, el grupo o la

comunidad.

Por todo ello Neuman resalta el accionar del cuidador
/cliente para lo cual se dan los algunos pasos del
proceso enfermero como la valoracion e intervencion
gue sera un medio por el cual el cuidado de la persona

se dé una manera mas sencilla.
Salud

Conceptualiza a la salud como una accién continua del
bienestar a la enfermedad que es cambiante por ende
puede ser modificado las veces necesarias.
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Se puede decir que la seguridad y el equilibrio son
sefales de que las faltas de la persona en distintas
areas han sido cubiertas por ello se menciona que hay
una sinergia constante en la persona y que se da en
distintos niveles este puede determinar que la persona
esté en una etapa de bienestar o enfermedad segun

sea el caso.
Entorno

Segun Betty Neuman las bases de su modelo estan en
el ambiente y el individuo, la manera en la que se
influyen mutuamente de forma activa, de manera que
uno puede impactar al otro de manera positiva o
negativa y al revés, es asi que se dice que mantienen
una conexion reciproca ya que estan los factores tanto
de afuera de la persona como los de adentro influyendo
en el entorno y estos cobran relevancia para la
definicién de entorno ya que los mencionados son los

capaces de alterarlo.

Dentro del modelo de sistemas podemos visualizar tipos:

Externo y creado: Es el area interpersonal y todas sus
interacciones que se dan dentro del cliente como
mostrar habilidades sociales, interactuar con los

demas, etc.

Interno: Es el éarea intrapersonal y todas sus
interacciones que se dan en el cliente como los
pensamientos que se dan dentro de uno mismo para la

toma de decisiones.
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e Externo: Puede ser tanto intra como interpersonal e
incluye a todas sus interacciones y se dan afuera de la
persona como las relaciones o pensamientos de las

personas hacia el cliente.

e Creado: Se da sin que nos demos cuenta su funcion
principal es auto protectora ya que el sistema es
cambiante con distintos factores afectandose entre si
la persona busca inconscientemente una forma
cuidarse del entorno cambiandose a si misma o la

situacion actual. (36)

El modelo también establece la existencia de lineas de defensa
flexible y normal y lineas de resistencia. Las habilidades sociales
del adolescente (asertividad, comunicacion, autoestima, toma de
decisiones) forman parte de estas lineas de resistencia y
funcionan como mecanismos protectores frente a los estresores.
Cuando dichas habilidades son deficientes, el joven se vuelve

mas vulnerable al desarrollo de ansiedad. (37)

La ansiedad es vista desde el modelo como una reaccion a la
ruptura de las lineas de defensa, manifestandose de forma
afectiva o somatica. Por ello, el modelo enfatiza el rol preventivo
de la enfermeria mediante intervenciones primarias, secundarias
y terciarias: promocion de habilidades sociales, deteccion
temprana de problemas emocionales y apoyo para la

reconstitucion del equilibrio del adolescente.

Este enfoque integral permite comprender cémo los factores
estresores del entorno escolar pueden influir en la salud mental

del adolescente y como el fortalecimiento de sus habilidades
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sociales constituye una estrategia clave para reducir el impacto
de la ansiedad y favorecer su adecuado desarrollo psicosocial.
(37)
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2.2.2 Mapa conceptual de la Teoria elegida

MODELO DE SISTEMAS RELACIONADO CON ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES DE LA I.LE. GERARDO
ARIAS COPAJA, TACNA - 2025

su desarrollo depende de:
ADOLESCENTE
que se puede ver si rompe todas las lineas
HABILIDADES afectado por _ FACTORES protectoras surge... N ANSIEDAD
SOCIALES ESTRESANTES ..
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200 c
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por 3
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o
v “g’_
i - Falta de respeto 0 i6 i i
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decisiones = .

Elaborado por: Torres A. basado en Neumann B. 2025
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2.2.3 Descripcion del mapa conceptual del modelo de sistemas de

Betty Neuman.

Dentro del mapa conceptual elaborado en base a las variables
“‘Ansiedad y habilidades sociales” y la teoria del modelo de
sistemas de Betty Neuman, se explica lo siguiente:

En la etapa de vida del adolescente encontraremos 3 puntos muy
importantes, las habilidades sociales, factores estresantes y la
ansiedad, los cuales determinaran de manera significativa en el
desarrollo intrapersonal, interpersonal y extrapersonal del

adolescente.

Dentro de la etapa de vida de los adolescentes, su desarrollo
personal dependerd mucho de como trabaje sus habilidades
sociales de manera intrapersonal, en donde el adolescente
tendra el nivel alto y bajo, estando en el nivel alto, el adolescente
podra crear una linea de defensa contra su entorno y los diversos
factores que puedan alterar su bienestar, dentro de este nivel
encontraremos un fortalecimiento y manejo adecuado de la
Asertividad, la Comunicacién, la Autoestima y la Toma de
decisiones, generando aspectos positivos en la salud y bienestar
del adolescente. Sin embargo, el nivel bajo de habilidades
sociales puede generar problemas que comprometan la salud y
bienestar, ya que los factores estresantes como la falta de
respeto, agresion o Vviolencia fisica, psicolégica, social,
econdmica, estrés académico y/o en el hogar y la presiéon de
grupo, influirdn significativamente el comportamiento del

adolescente.

Por lo tanto, si se rompen todas las lineas protectoras y el
adolescente no cumple con los criterios de habilidades sociales
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alto, sera propenso a sufrir de "ansiedad” la cual se clasificara en
Afectiva / psicolégica y Somético, generando riesgos en el

adolescente tanto la parte psicoldgica vy fisica.

Por otro lado, si usamos la prevencion primaria y secundaria,
entrariamos a un proceso de reconstitucion, en donde
mitigaremos los dafios y/o complicaciones manifestadas por los
factores estresantes y la ansiedad. A través de un trabajo y/o
reforzamiento en las habilidades sociales generaremos un

bienestar prolongado en la salud del adolescente.

2.3  Variables de estudio

2.3.1 Ansiedad

Cuando se menciona la palabra ansiedad, sin duda alguna es un
tema. Foco para la discusién en salud mental, no sélo inclusién
superficialmente en una categoria simple o definida, igualmente
lo cierto es que el hombre siempre esta cambiando. "La palabra
ansiedad tiene una larga historia de asociacién con la palabra
latina "anxietas", pero también tiene un origen indoeuropeo,
"ango", que significa angustia. Estas dos expresiones son
términos que nos dicen que expresa la cualidad de aquello que
es susceptible a varias interpretaciones tal como lo relataron en
un momento Ciceron o Virgilio: asi la expresion muestra o causa

la ambivalencia”. (38)

Estas palabras son tratadas de manera diferente llegando hacer
un relato en el tiempo se va formando una historia y estas
palabras tienen diversos significados, tal como consta la
evidencia que dejé algunos personajes como: Cicerén o

Virgilio:  estas expresiones son; contracciones, dolor,
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estrechamiento y estenosis estos. Este
misterio de conocimiento y significado (dolor / construccion,
dolor / ansiedad) ha evolucionado lo largo del tiempo hasta la
actualidad. Ya entrando al siglo XIX, Pinel incluia en distintos
cuadros los sintomas que actualmente se corresponderian con
la ansiedad, tales como la epilepsia, la melancolia o ciertas

neurosis. (39)

El Instituto Nacional de Salud Mental (2017) indica que la
ansiedad sera una parte esencial de nuestra existencia. Cada
dia, todos nos sentimos inquietos por diversos problemas y
eventos que pueden incluir aspectos como nuestra salud,
economia, entre otros. Es por eso que nos ponemos Nerviosos y
otros llegan a los extremos, experimentando todos los sintomas
sin ningn motivo de preocupacion, lo que lleva a la incapacidad
de no poder controlar la ansiedad que estamos
experimentando en el momento y nos impide concentrarnos en

nuestras actividades cotidianas a realizar.

Ademas, la ansiedad muchas veces comienza en la nifiez, y si
no se trata adecuadamente, la condiciéon puede continuar hasta
la etapa de la adolescencia y en algunos casos hasta la edad
adulta, causando preocupacion a quienes los rodean, porque
estas personas siempre estaran atentos a cualquier sintoma de

la propia de la enfermedad. (40)
Causas de la ansiedad

La ansiedad aparece cuando se rebasa la capacidad de
adaptacion. Cuando éstos se encuentran muy estresados (como
puede ser la presion por los exdmenes o0 la tan conocida
“selectividad”), tener problemas en el ambiente familiar, sufrir de

bullying, violencia intrafamiliar, o interpersonales, la ansiedad
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puede agravarse y convertirse en un estado emocional
permanente. Por otro lado, la ansiedad se asocia ademas con
problemas de abuso de sustancias y con el desarrollo de la

depresion. (41)
Dimensiones de la Ansiedad

Para este estudio se considera como dimensiones los
siguientes aspectos:

Sintomas:

Los sintomas de la ansiedad pueden manifestarse de diversas
formas y afectar tanto el cuerpo como la mente. En muchas
ocasiones, quienes la padecen no identifican estos signos como
un problema de salud mental, sino que los atribuyen al estrés o
a enfermedades fisicas. Es importante conocer y comprender
cada uno de estos sintomas para poder abordarlos de manera
adecuada. (42)

Sintomas afectiva/psicolégicos

Los sintomas afectivos o psicologicos de la ansiedad hacen
referencia al conjunto de manifestaciones emocionales vy
cognitivas que experimenta una persona ante la percepcion de

una amenaza real o imaginaria. (43)

o Miedo: Preocupacion, aprension, sensacion de
agobio, temor a perder el control, sensacion de
muerte inminente.

o Angustia: Sensacion intensa de malestar, miedo o

panico, a menudo sin una causa clara, que se
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siente profundamente en el cuerpo (opresion en el
pecho, nudo en la garganta). (44)

o Desintegracion mental: Se caracteriza por una
sensacion persistente o repetitiva de separacion
del propio cuerpo o de los propios procesos
mentales, como un observador externo de la vida
(despersonalizacién) y/o como sentirse totalmente
desconectado del entorno que le rodea a uno
(desrealizacion). (45)

o Aprehension: Irritabilidad, desasosiego, inquietud,
conductas de evitacion de determinadas
situaciones, inhibicion psicomotora, obsesiones o

compulsiones. (45)

Sintomas somaticos

Se refieren a las manifestaciones fisicas que acompafan a la
respuesta ansiosa del organismo ante una amenaza real o
percibida. Estos sintomas son el resultado de la activacion del
sistema nervioso autbnomo, especialmente del sistema
simpatico, que prepara al cuerpo para responder ante
situaciones de peligro mediante la reaccion de “lucha o huida”.
(46)

Indicadores de la ansiedad:
o Temblores: Son sacudidas o vibraciones involuntarias en
manos, piernas o cuerpo, causadas por la activacion del

sistema nervioso simpatico (respuesta de lucha o huida)

ante una amenaza percibida (real o imaginaria). (47)
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Dolores y molestias corporales: Son respuestas fisicas a la
respuesta de "lucha o huida" del cuerpo, manifestdndose
como tension  muscular (cuello, hombros, espalda,

mandibula) que causa rigidez y dolores.

Tendencia a la fatiga y debilidad: Es un sintoma comun
donde el cuerpo se siente agotado y sin fuerzas debido a

la sobre activacion del sistema nervioso por el estrés. (48)

Intranquilidad: Es la sensacion persistente de nerviosismo,

inquietud o desasosiego, un estado de alerta exagerado.

Palpitaciones: Percepcion desagradable de los latidos del
corazén, que se sienten acelerados, fuertes, irregulares o

como si "saltaran" un latido.

Mareos: Sensacion de inestabilidad, aturdimiento o
desequilibrio que ocurre debido a una respuesta fisiolégica

al estrés o miedo.

Desmayos: Es la pérdida temporal de conciencia por una
reaccion exagerada del sistema nervioso ante el estrés o

panico.

Transpiracion: Respuesta fisiolégica del cuerpo a
emociones intensas como miedo, estrés o verglienza,
donde el sistema nervioso simpatico activa las glandulas

sudoriparas para liberar sudor.

Parestesias:  Sensaciones anormales (hormigueo,
pinchazos, ardor, entumecimiento) que aparecen sin un
estimulo fisico, causadas por el estrés y la activacion

nerviosa del cuerpo.
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o NAauseas y vomitos: Son una respuesta fisica al estrés o
miedo intenso, donde el cerebro activa la respuesta de
"lucha o huida", liberando hormonas que afectan el sistema
digestivo, causando malestar estomacal, ganas de vomitar,
y a veces vomitos (49)

o Frecuencia urinaria: Necesidad de orinar muy a menudo,

incluso cuando la vejiga esta casi vacia.

o Bochornos:  Son sofocos repentinos, una sensacion
intensa de calor que sube por el pecho, cuello y rostro,
acompafada de enrojecimiento y sudoracién, provocada
por la activacion de la respuesta de "lucha o huida" del

cuerpo.

o Insomnio: Dificultad persistente para conciliar o mantener
el suefio, causada por la hiperactivacion mental y fisica

generada por preocupaciones, miedos o estrés.

o Pesadillas: Son suefios aterradores y angustiantes que
provocan miedo, angustia o terror intenso, y a menudo
resultan en un despertar abrupto con sensacion de
ansiedad. (50)

Valoracion de la ansiedad segun su categoria

Segun los resultados obtenidos en la valoracion de la ansiedad,

se sub divide en categorias, siendo las siguientes:

Sin ansiedad: Nos indica que no hay presencia de algun tipo de

signo y sintoma de ansiedad.
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Leve: Nos indica que hay una situacion de alerta y su campo de
percepcion aumenta. Este tipo de ansiedad puede propiciar el

aprendizaje y la creatividad. (51)

Moderada: Indica que la persona se centra soOlo en las
preocupaciones inmediatas. Esto implica una disminucion del
campo de percepcion. La persona bloquea determinadas areas,

pero puede reconducirse si se centra en ello. (51)

Grave: La persona tiene una reduccién significativa del campo
perceptivo. La persona puede centrarse en detalles especificos,
sin poder pensar nada més. La conducta se centra en aliviar la
ansiedad. (51)

2.3.2 Habilidades sociales

Son un conjunto de conductas aprendidas que nos ayudan a
obtener méas facilmente refuerzo en situaciones interactivas.
Describe la utilidad de un conjunto de comportamientos. Segun
diversos autores, los signos de cooperacién aparecen en una
persona a partir de los cinco afios, cuando ya ha aprendido
conductas prosociales, por ejemplo: ayudar o compartir,
hacer pequefias cosas por otros nifios, ayudar a un amigo
cuando tiene problemas, ayudar alos demas, participar en
actividades y jugar con otros nifios, y ser amigable con adultos

conocidos. (52)

Por su parte, Kelly J. (1992) en su libro “Entrenamiento de las
habilidades sociales” define el término como aquellos
comportamientos adquiridos que las personas utilizan en
interacciones sociales para conseguir 0 conservar recompensas

del entorno.
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Por tal motivo, las habilidades sociales pueden considerarse

como medios o caminos hacia las metas de una persona. (53)

Segun Alberti Emmons, las habilidades sociales son
comportamientos que permiten a una persona actuar de acuerdo
con sus prioridades, protegerse sin ansiedad indebida, expresar
sentimientos de respeto y practicar sus derechos personales e
intrapersonales, sin negar ni invalidar los derechos de las demas

personas. (54)

Caballo V. (2005) define las habilidades sociales como una
agrupacion de comportamientos que permiten a las personas
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal, logrando
manifestar emociones, actitudes, deseos, opiniones y derechos
de una manera efectiva. Generalmente, posibilitan la resolucién

de problemas y disminuyen problemas futuros. (55)

Dimensiones de las habilidades sociales
Asertividad

Se expresa cuando una persona reacciona en el plano verbal,
emocional y conductual de una manera no conflictiva mostrando

una conducta asertiva.

o Actitud y/o conducta asertiva: Es una habilidad social clave
gque permite expresar pensamientos, sentimientos vy
necesidades de forma directa, honesta y respetuosa,
defendiendo los propios derechos. (56)
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Comunicacion

Capacidad que desarrolla la persona para relacionarse de
manera eficaz con otros individuos con los que entabla relaciones
interpersonales, dejandose entender y comprendiendo lo que los
deméas manifiestan, es decir, poniendo en practica la escucha
activa que es fundamental para el desarrollo social de los

adolescentes.

o Escucha activa: Es la practica de prestar atencion plena y
con interés genuino al mensaje de otra persona, no solo a
sus palabras, sino también a sus emociones Yy

comunicacion no verbal. (57)

Autoestima

Capacidad de percibirse de manera oportuna y adecuada dentro
de un contexto determinado, a esto se le suma la autovaloracién
y el autoconocimiento que tiene la persona con la capacidad de
estimarse y quererse para afrontar una serie de retos en la vida
cotidiana y en las diferentes realidades en el que la persona se

desarrolla.

o Autoevaluacion: Es el proceso introspectivo y reflexivo
donde una persona analiza y mide su propia capacidad
para interactuar efectivamente con otros, identificando sus
fortalezas y debilidades en comunicacion, empatia,

asertividad y manejo de conflictos. (58)
o Autorreconocimiento: Es la capacidad fundamental

de identificar, comprender y aceptar nuestras propias
emociones, pensamientos, fortalezas, debilidades, valores
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y comportamientos, y como estos influyen en nuestras

interacciones con los demas y en el mundo. (59)

Toma de decisiones

Es la capacidad de analisis y respuesta ante alguna dificultad o
problema, decidiendo por una o varias opciones, descartando
algunas de las posibilidades, oportunidades o alternativas que en

algun momento fueron posibles de ser tomados en cuenta. (60)

o Capacidad de andlisis y respuesta ante dificultades y/o
problemas presentes: Se define como la competencia
para identificar, evaluar y resolver situaciones sociales complejas de
manera efectiva y respetuosa, aplicando estrategias como
la asertividad, la negociacion y la empatia para expresar
necesidades. (61)

Valoracion de las habilidades sociales segln su categoria

Segun los resultados obtenidos en la valoracion de las
habilidades sociales, se sub divide en categorias, siendo las

siguientes:

Baja: Implica la falta de destrezas para poder interactuar de
forma adecuada y que resulte beneficioso con otros, teniendo
problemas alguna dimensién de las habilidades sociales

(Autoestima, Asertividad, Tomada de cisiones y Comunicacion).

Media: Significa que se puede relacionar con las demas

personas que estén en su entorno de manera funcional, pero es
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probable que tenga un poco de dificultades en situaciones
complejas. (62)

Alta: Significa tener la capacidad de poder interactuar de manera
afectiva y satisfactoria con las personas que estén en su entorno.
Esto incluye comunicarse claramente, escuchar activamente,
ser empatico, comprender y gestionar emociones propias y

ajenas, y resolver conflictos de forma positiva. (63)
Rol del profesional de enfermeria frente al adolescente

El rol del profesional de enfermeria en la atencion al escolar y
adolescente es esencial, ya que permite intervenir
tempranamente en factores de riesgo, fortalecer factores
protectores y promover un desarrollo integral saludable. De esta
manera, enfermeria contribuye no solo al bienestar actual del
escolar y adolescente, sino también a la prevencion de
problemas de salud en la vida adulta, en concordancia con las

politicas y lineamientos del MINSA. (64)

De manera transversal, el MINSA reconoce que el profesional

de enfermeria debe:

e Aplicar el enfoque preventivo—promocional y de salud
comunitaria.

« Fortalecer la educacién sanitaria y la participacion activa
del escolar y adolescente en el cuidado de su salud.

« Trabajar de forma intersectorial, articulando acciones con
instituciones educativas, familia y comunidad.

e Contribuir a la reduccion de brechas en salud mental,
especialmente en la deteccion temprana de ansiedad y

otros problemas emocionales.
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El rol del profesional de enfermeria en la atencion del
adolescente comprende:

e Brindar atencion integral, diferenciada y confidencial,
respetando los derechos del adolescente.

e Promover la salud mental, identificando factores de riesgo
como ansiedad, estrés, depresion o problemas familiares
y sociales.

e Realizar consejeria en salud sexual y reproductiva,
prevencion de conductas de riesgo y fortalecimiento de la
autoestima.

e Desarrollar habilidades para la vida, como Ila
comunicacion, la toma de decisiones, la resolucion de
conflictos y el manejo de emociones.

e Detectar tempranamente signos de trastornos
emocionales o conductuales y coordinar la referencia a
servicios especializados cuando sea necesario.

e En esta etapa, la enfermeria cumple un rol clave como
agente de apoyo emocional, orientacion vy
acompafnamiento, favoreciendo el desarrollo saludable

del adolescente. (65)

2.4  Definicion conceptual de Término Basicos

2.4.1 Ansiedad

Asociacion Americana de Psiquiatria (2014), indica que la
ansiedad es una reaccion previa ante un evento que esta por
suceder, y se distingue del miedo porque la persona tiende a
escapar o huir. Por otro lado, la ansiedad se vincula con
respuestas fisioldgicas como la tension en los musculos y el

comportamiento evasivo frente a situaciones que pueden ocurrir.
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Cabe destacar que, la ansiedad puede ser normal en situaciones
estresantes, como hablar en publico o realizar una prueba. Sin
embargo, también es un indicador de una enfermedad
subyacente cuando los sentimientos se vuelven excesivos, en

todo momento e interfieren con la vida cotidiana. (66)

2.4.2 Habilidades sociales

Conjunto de comportamientos y actitudes que son aprendidos en
el proceso del desarrollo humano, social, familiar, y educativo, lo
cual nos facilitan la comunicacion en situaciones de interaccion
social. Segun diversos autores, una persona desde nifio empieza
a crear conceptos a base de sus experiencias vividas en la
familia, y en el ambiente social (jardin, amigos, vecinos, etc.), a
los cinco afios tiene indicios de cooperacion, ya que ha adquirido
conductas pro sociales tales como: ayudar o compartir en las
actividades que esté realizando o pueda estar observando, hacer
pequefios favores a otros nifios, ayudar a un amigo cuando esta
en dificultades ya que su proceso cognitivo empieza a
desarrollarse, su pensamiento racional relaciona el hecho de las
dificultades con la ayuda que se puede brindar en apoyo de la
resolucién de la dificultad y/o problema, ayudar a otros nifios en

actividades y juegos y es amable con los adultos conocidos. (67)

2.4.3 Adolescencia

La adolescencia es el periodo vital que transcurre entre la nifiez
y la adultez, abarcando aproximadamente de los 12 hasta los 17
afos. Esta fase es una etapa Unica del desarrollo humano y es

crucial para establecer las bases de una salud éptima.
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Durante esta etapa los adolescentes atraviesan un veloz
crecimiento en lo fisico, mental y social. Esto afecta sus
emociones, pensamientos, elecciones y la manera en la que se

relacionan con su entorno. (68)

2.4.4 Estudiantes

Un estudiante es una persona dedicada a aprender, ya sea
formalmente en una institucion educativa o de manera
auténoma, siendo un sujeto activo en la construccion de su
conocimiento, no solo un receptor pasivo, segun perspectivas de
autores como Vygotsky y Freire, quienes enfatizan su rol central

y la necesidad de autoaprendizaje y reflexion. (69)

Vygotsky: El estudiante es un constructor activo de su propio
conocimiento, poseyendo un nivel previo que guia sus acciones

y actitudes, animandose a descubrir por si mismo. (70)

Paulo Freire: El estudiante es el motor y centro del proceso
educativo, dando vida a la ensefianza y siendo facilitado por el

educador en una accién conjunta y transformadora. (71)
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque de la investigacion

El trabajo de investigacion reune las condiciones metodoldgicas de
una investigaciéon con un enfoque cuantitativo, puesto que usa la
recoleccion de datos para probar las hipdtesis establecidas
previamente, con base en la medicion numeérica y el analisis
estadistico. (72)

Tipo de investigacion

Segun las caracteristicas del autor Hernandez S. en el 2024, es de
tipo descriptivo porque las variables se presentan tal cual a la
realidad. Segun su profundidad es descriptiva correlacional, debido
gue busca la relacién que existe entre la ansiedad y las habilidades
sociales. Es de corte transversal, porque se analizé los datos
obtenidos de las variables recopiladas en el tiempo designado a la
poblacién correspondiente y, es de caracter no experimental debido

a gue no se manipuld las variables de estudio. (72)

Método de investigacion

El método es deductivo — inductivo para desarrollarse con
normalidad, partiendo de lo general a lo particular, y llegando a una

conclusion final.



3.4

Poblacion

La poblacion de estudio estuvo constituida por estudiantes del 3er
grado de secundaria de la Institucibn Educativa Gerardo Arias
Copaja, Tacna, 2025; los cuales estan divididos en tres secciones,

3ero A, By C, con una cantidad de 105 estudiantes.

3.4.1 Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusién

- Estudiantes de ambos sexos.

- Estudiantes de la I.E. Gerardo Arias Copaja matriculados en
el afio 2025 que cursen el 3er grado de secundaria de las
secciones “A, By C”.

- Estudiantes que deseen participar en el estudio.

- Estudiantes que estén presentes el dia de la aplicaciéon del

instrumento.

- Padres que firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusioén

- Estudiantes no matriculados en la I.E. Gerardo Arias Copaja
en el afo 2025.
- Estudiantes de |.E. Gerardo Arias Copaja que no deseen

participar en la recopilacion de informacion.

- Padres que no firmen el consentimiento informado.
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3.5

3.6

Muestra

3.5.1 Tamario de la muestra

No hubo muestra, ya que se trabajo con toda la poblacion.

La eleccion de esta poblacion se sustentdé en la evidencia
observada en el consultorio de Salud del Escolar y Adolescente
del Centro de Salud San Francisco, donde se identifico que los
estudiantes de tercer grado eran quienes con mayor frecuencia
presentaban cuadros de ansiedad y alteraciones en sus
habilidades sociales, en comparacion con otros niveles
educativos. Esta situacion justificd la seleccién de dicho grupo,
al constituir una poblacion especialmente vulnerable y relevante
para el analisis de la relacion entre ansiedad y habilidades

sociales.

3.5.2 Muestreo o seleccion de la muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia,
Hernandez (72), en este trabajo se considera por que se trabaja
con los estudiantes del 3er grado de secundaria de la I.E.
Gerardo Arias Copaja, considerando los criterios de inclusion y

exclusion.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis estuvo compuesta por los estudiantes del 3er
grado de secundaria de la Institucion Educativa Gerardo Arias

Copaja, Tacna, 2025.
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3.7

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La técnica que se utilizo para la recoleccidon de datos en el presente
estudio es la encuesta, la cual permitira medir el nivel de ansiedad y
habilidades sociales que presentan los sujetos de estudio.

Instrumento:

El instrumento que se utilizd para la primera variable fue el
cuestionario de ansiedad de Zung.

Instrumento N° 1

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE ZUNG

El presente instrumento esta basado en una escala de Likert debido
a gque se divide en 4 escalas: “Nunca o casi nunca”, “A veces”, “Con
bastante frecuencia”, “Siempre o casi siempre”. Con la finalidad de
conocer el nivel de ansiedad que padecen la poblacién de nuestra
muestra elegida.

El instrumento consta de 20 items distribuidos en 2 areas de la
ansiedad: Afectiva/Psicologica y Somatico, que fueron basados en
el Manual de la escala de autoevaluacién de la ansiedad Zung
(EAA). Los items estan divididos segun las dimensiones, 5 items
valoran “Afectividad/Psicologica” y 15 items que valoran el aspecto
“Somatico”. (73)

50



Escala valorativa:

Nunca o casi nunca Puntaje 1
A veces Puntaje 2

Con bastante frecuencia Puntaje 3
Siempre o casi siempre Puntaje 4

Categorizacion general de la variable:

Ansiedad
Sin Ansiedad 0 — 45 puntos
Leve 45 a 59 puntos
Moderada 60 a 74 puntos
Grave 75 a mas puntos

El instrumento que se utilizé para la segunda variable fue el

cuestionario de habilidades sociales.

Instrumento N° 2

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES MINSA
El presente instrumento esta basado en una escala de Likert debido
a que se divide en 5 escalas: nunca, raras veces, a veces, a menudo,

siempre. Con la finalidad de identificar las habilidades sociales

presentes en los adolescentes.
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El instrumento consta de 42 items distribuidos en 4 areas de las
habilidades sociales: asertividad, comunicacién, autoestima y toma
de decisiones, que fueron basados en el Manual de habilidades
sociales en adolescentes escolares (MINSA), que luego fue
modificado por el investigador de acuerdo al &mbito de estudio, el
cual se tom6 como referencia en su totalidad. Los items estan
divididos segun las dimensiones, 12 items valoran la asertividad, 9
items valoran la comunicacion, 12 items valoran la autoestima y 9

items valoran toma de decisiones. (11)

Escala valorativa:

Nunca Puntaje 1
Raras Veces Puntaje 2
A Veces Puntaje 3
A Menudo Puntaje 4
Siempre Puntaje 5

Categorizacion general de las Habilidades Sociales

Habilidades sociales

Baja 42 — 96 puntos
Media 97- 151 puntos
Alta 152— 210 puntos
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3.8

Validez y confiabilidad

Validez

La validacion de los instrumentos se realizé por medio de
5 expertos, quienes acreditaron la experiencia en el tema
para emitir los juicios y modificaciones necesarias en la
redaccion, con el proposito de mejorar y que estos
instrumentos sean claros y comprensibles para los

encuestados.

Validez por criterio:

Los formatos de validacion por criterio de los expertos nos
muestran que los cuestionarios para poder medir el nivel
de ansiedad y las habilidades sociales demostraron ser de
buenos puntajes, el primer cuestionario tuvo un puntaje de
0.934 y el segundo cuestionario tuvo un puntaje de 0.948,
por lo tanto, ambos instrumentos tienen buena validez y
una concordancia muy alta. (VER ANEXO N° 06)

Validez por contenido:

Los formatos de validacion por contenido de los expertos
nos muestran que los cuestionarios para poder medir la
ansiedad y las habilidades sociales demostraron ser de
buenos puntajes, el primer cuestionario tuvo un puntaje de
1.00 y el segundo cuestionario tuvo un puntaje de 1.00,
por lo que, ambos instrumentos tienen excelente. (VER
ANEXO N° 07)
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Validez por constructo:

Segun la prueba de KMO vy Bartlett, indica que tanto el
cuestionario de ansiedad y el cuestionario de habilidades
sociales son mayores a 0,8 por lo que corresponde a una
regular adecuacion muestral. (VER ANEXO N° 08)

Confiabilidad

Se analizo la confiabilidad de los instrumentos a traves de
una prueba piloto aplicada a 30 estudiantes del 3er afio de
secundaria de la |.E. Enrique Paillardelle 42238 de Tacna.
Cabe destacar que previamente se realiz6 la
documentacion necesaria para obtener el permiso y poder
aplicar los instrumentos, con el debido consentimiento
informado. (VER ANEXO N° 09)

Para calcular la confiabilidad por Alfa de Cronbach se hizo
uso del programa SPSS version 25, en la cual se
obtuvieron como resultados, segun coeficiente de Alfa de

Cronbach:

- El Instrumento de ansiedad presenta un alfa de
Cronbach de 0.838, lo cual indica una buena

confiabilidad.
- ElInstrumento de Habilidades sociales presenta un

alfa de Cronbach de 0.862, lo cual indica una

aceptable confiabilidad.
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3.9

3.10

Procedimientos recoleccion de datos

La recoleccion de datos fue de manera presencial, para lo cual se
realizé las respectivas coordinaciones, para ello se solicitd
autorizacion y permiso de la Direccion de la Institucion Educativa
Gerardo Arias Copaja de Tacna, y los tramites administrativos
necesarios en la cual se elabord y entregé el permiso para ingresar
a la Institucién Educativa. Asimismo, se solicité el apoyo de los
tutores del tercer grado de secundaria, el cual es nuestra muestra de
estudio, para que nos puedan brindar las facilidades del caso, con el
fin de tener mas cercania y confianza con los estudiantes y que estén
dispuestos a participar de nuestra investigacién, también cabe
sefalar que la participacion fue de manera voluntaria, en donde se
brind6 la autorizacion del consentimiento informado a los padres.
Una vez realizado todo este proceso se aplicaron los instrumentos

correspondientes en cada salon.

La aplicacion de los instrumentos correspondientes en cada salon
conto con una duracién de 30 minutos en cada seccion, dentro de
ese tiempo se absolvieron algunas dudas que los estudiantes
presentaron. Luego se realizé la calificacion e interpretacion

correspondiente.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para evaluar las variables de estudio se utilizé instrumentos como
cuestionarios que cumplen con los requisitos de validez vy
confiabilidad. Estos instrumentos serviran para otras investigaciones

relacionadas a este tipo de estudio.
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3.11

Luego de aplicar los instrumentos se utilizo el software SPSS-25
para la obtencion de datos. Se elaboraron tablas estadisticas donde
se distribuy6 la informacion de acuerdo a las variables de estudio,
luego se procedié a la descripcion, interpretacion, discusion y

conclusiones respectivas.
Consideraciones éticas

3.11.1 Principio de autonomia

Con el proposito de respetar los valores y decisiones
personales de cada estudiante de la I.E. Gerardo Arias Copaja
Tacna, voluntariamente ellos aceptaron o no participar en el

presente trabajo de investigacion.

3.11.2 Consentimiento informado

El consentimiento informado se basa en respetar las
decisiones que las personas tomen, es por ello, que se contd
con un formato de consentimiento informado en la cual el
sujeto de estudio y los padres manifestaron su voluntad de

participar en la presente investigacion.
Por tal motivo, se les explicd a los estudiantes y padres en

qué consiste el presente trabajo de investigacion de acuerdo

a las variables de estudio y los objetivos de investigacion.

3.11.3 Confidencialidad de los datos y anonimato

Al momento de aplicar el instrumento, se indicO a los

estudiantes que la informacion y respuesta de cada
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cuestionario es de manera anénima, es decir que, se guardo
reserva sobre la informacion obtenida por parte de ellos, para
proteger la identidad y respetar la privacidad en las opciones

marcadas.

3.11.4 Principio de beneficencia

Se aseguro el bienestar de los estudiantes que participaron
en el presente trabajo de investigacion, por tal motivo, el
investigador pondra en practica las reglas generales de: no
causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y

maximizar los beneficios.

3.11.5 Evaluacion de los beneficios del estudio y sus destinatarios

El presente trabajo de investigacion tendra una repercusion
positiva, no solo para los estudiantes de la Institucion
Educativa Gerardo Arias Copaja - Tacna, sino también para
su entorno, tanto en el hogar como en la escuela. De igual
manera, con los datos que se obtengan en el presente trabajo
se podra elaborar estrategias para afrontar el problema de
estudio, logrando de esta manera beneficiar a los estudiantes

y el entorno que los rodea.

3.11.6 Proteccion de grupos vulnerables

El presente trabajo de investigacion considera como grupo
vulnerable a los estudiantes del 3er afio “A, B y C” de la
Institucion Educativa Gerardo Arias Copaja — Tacha, por
pertenecer al grupo etario de adolescentes, ademas de estar

aun en formacién académica escolar.
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3.11.7 Principio de justicia

Para el presente trabajo de investigacion se reconoce que la
equidad y justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion el derecho de acceder a los resultados, por
tal motivo, se envio los resultados al director de la Institucion

Educativa para que lo comparta con los estudiantes.

3.11.8 Seleccién de seres humanos sin discriminacion

Al momento de seleccionar la muestra y aplicar el instrumento
de recoleccion de datos, no se discrimino a nadie ni por su
edad, sexo, idioma, religion, opinion, condicibn econémica o

de cualquiera otra indole.

3.11.9 Los beneficios potenciales seran para los individuos y los
conocimientos para la sociedad

La presente investigacion brindara resultados que daran a
relucir la realidad por la cual estan pasando los estudiantes
de la Institucion Educativa Gerardo Arias Copaja — Tacna,
referente a la ansiedad y las habilidades sociales que ellos

presentan.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

4.1 Presentacion de resultados en tablas y descripcion

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en la presente
investigacion, luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de
datos a los estudiantes, se pudo obtener los siguientes resultados,
los cuales son presentados en tablas y graficos a continuacion,

respondiendo asi a los objetivos e hipétesis planteadas.



TABLA N° 01

CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES DEL TERCER
ANO DE LA |.LE. GERARDO ARIAS COPAJA DE

TACNA, 2025.

Caracterizacion No %

SEXO Masculino 63 60,00%
Femenino 42 40,00%
Total 105 100.00%

EDAD 14 ANOS 37 35,24%
15 ANOS 61 58,10%
16 ANOS 7 6,66%
Total 105 100.00%

GRADO Y SECCION 3 A 35 33,33%
3B 35 33,33%
3C 35 33,34%
Total 105 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la I.E. Gerardo Arias Copaja.
Elaborado: Por Bach. Torres A.

DESCRIPCION:

En la tabla 01, muestra que de los 105 estudiantes encuestados el 60%
es de sexo masculino, mientras que el 40% es de sexo femenino.
Respecto a la edad, se puede observar que el 58,10% tienen 15 afios de
edad, mientras que el 35,24% tienen 14 afos de edad y el 6,66% tienen

16 afos de edad.
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GRAFICO N° 01

CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES DEL TERCER
ANO DE LA |.E. GERARDO ARIAS COPAJA DE
TACNA, 2025.

CARACTERIZACION DE ESTUDIANTES

[56,10%)
3A

Masculing Femenino 14 ANOS 15 AfIOS 16 Afi0S

33,34%
33,34%
3C

3B

SEXO EDAD GRADO Y SECCION

Fuente: Tabla N° 01

61



TABLA N° 02

NIVEL DE ANSIEDAD EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCER
ANO DE LA |.LE. GERARDO ARIAS COPAJA DE

TACNA, 2025.
NIVEL DE ANSIEDAD N©° %
Sin ansiedad 40 38,10
Ansiedad leve 11 10,48
Ansiedad moderada 41 39,05
Ansiedad grave 13 12,37
Total 105 100,00

Fuente: Cuestionario de ansiedad de Zung aplicado a los estudiantes de la I.E.
Gerardo Arias Copaja.
Elaborado: Por Bach, Torres A.

DESCRIPCION:

En la tabla 02, muestra que, de los 105 estudiantes encuestados,
39,05% presentan ansiedad moderada, el 38,10% no presentan
ansiedad, el 12,37% presentan ansiedad grave y el 10,48% tienen

ansiedad leve.
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GRAFICO N°02

NIVEL DE ANSIEDAD EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCER
ANO DE LA |.LE. GERARDO ARIAS COPAJA DE
TACNA, 2025.

NIVEL DE ANSIEDAD

Porcentaje

Sin ansiedad Ansiedad leve Ansiedad Ansiedad grave
moderada

Fuente: Tabla N° 02

63



TABLA N° 03

NIVEL DE LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES
DEL TERCER ANO DE LA I.E. GERARDO ARIAS COPAJA DE
TACNA, 2025.

NIVEL DE HABILIDADES

SOCIALES N® %
Bajo 21 20.00
Medio 67 63,81
Alto 17 16,19
Total 105 100,00

Fuente: Cuestionario de habilidades sociales MINSA aplicado a los estudiantes de la
I.E. Gerardo Arias Copaja
Elaborado: Por Bach. Torres A.

DESCRIPCION:

En la tabla 03, muestra que, de los 105 estudiantes el 63,81% presentan
nivel de habilidades sociales medio, el 20,00% tiene habilidades sociales

bajo y el 16,19% habilidades sociales alto.
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GRAFICO N° 03

NIVEL DE LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES
DEL TERCER ANO DE LA |.E. GERARDO ARIAS COPAJA DE
TACNA, 2025.

NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: Tabla N° 03
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TABLA N° 04
RELACION DE LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES
EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE LA
I.E. GERARDO ARIAS COPAJA DE
TACNA, 2025.

HABILIDADES SOCIALES

Bajo Medio Alto Total
N % No % No % NP %
ANSIEDAD  sin ansiedad 000 000 31,00 2952 900 857 40  381%
Ansiedad leve 1,00 095 7,00 667 300 28 11  10,5%
Ansiedad moderada 1500 1429 21,00 2000 500 476 41  39,0%
Ansiedad grave 500 476 800 7,62 000 000 13  12,4%
Total 21,00 20,00 67,00 6381 17,00 16,19 105 100,0%

Fuente: Cuestionario de ansiedad de Zung y habilidades sociales MINSA aplicado a
los estudiantes de la I.E. Gerardo Arias Copaja.
Elaborado: Por Bach. Torres A.

DESCRIPCION:
En la tabla N° 04 Se ha observado que los estudiantes que no tienen
ansiedad presentan un 29,52 % habilidades sociales media y un 8,57% de

habilidades sociales alta.

Por otro lado, los estudiantes que presentan ansiedad leve, el 6,67 %
presenta habilidades sociales medio, el 2,86% presenta habilidades

sociales alto y el 0,95% habilidades sociales baja.
En relacion a los estudiantes que presentan ansiedad moderada el 20,00%

presenta habilidades sociales medio, el 14,29% habilidades sociales bajas

y el 4,76% habilidades sociales alta.
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Por dltimo, los estudiantes que presentan ansiedad grave el 7,62%
presenta habilidades sociales medio y el 4,76% habilidades sociales bajas.
GRAFICO N° 04

RELACION DE LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES
EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE LA
I.E. GERARDO ARIAS COPAJA DE
TACNA, 2025.

RELACION DE ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES
HABILIDADES
SOCIALES
E Bajo
M edio
M Alto

Recuento

sin ansiedad ansiedad leve Ansiedad ansiedad
moderada drave

NIVEL DE ANSIEDAD

Fuente: Tabla N° 04
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4.2

Prueba de hipétesis

Se plantearon dos hipotesis:

HIPOTESIS ALTERNA

HA: Si existe relacion significativa entre ansiedad con habilidades

sociales en los estudiantes del 3er grado de secundaria de la

Institucién Educativa Gerardo Arias Copaja, Tacna 2025

HIPOTESIS NULA

HO: No existe relacién significativa entre ansiedad con

habilidades sociales en los estudiantes del 3er grado de

secundaria de la Institucion Educativa Gerardo Arias Copaja,
Tacna 2025

421

4.2.2

Nivel de significancia

a=5% =0,05

Estadistica de prueba

En tal sentido se realiz6 la prueba de hipétesis, para lo
cual se utilizé la prueba Chi Cuadrado, debido a que

los resultados no obedecen a una distribucion normal.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df {bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,0402 6 ,001
Razdén de verosimilitud 31,501 5] ,000
Asociacion lineal por lineal 17,055 1 ,000

N de casos validos 105

a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,78.
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4.3

423 Decision:

p=0,001 < a =0,05 entonces se rechaza HO

424 Conclusion:

Como el valor de chi cuadrado 23,040 tiene un p_ valor
de 0,001 la cual es menor a 0,05, se acepta la hipétesis
alterna y en consecuencia se niega la hipotesis nula.
Este resultado basado para un nivel de confianza del
95 % permite concluir que acepta la hipétesis alterna
donde: Si existe relacion significativa entre la ansiedad
y habilidades sociales en adolescentes de la Instituciéon

Educativa Gerardo Arias Copaja, Tacna — 2025

Discusion de resultados

De acuerdo a los objetivos planeados en el presente trabajo de
investigacion se discutiran los resultados obtenidos, a través de las
tablas previamente presentadas, y su relacion con los antecedentes

tanto local, nacional e internacional.

Tabla N° 01, En la tabla 01, muestra que de los 105 estudiantes
encuestados el 60% es de sexo masculino, mientras que el 40%
es de sexo femenino. Respecto a la edad, se puede observar
que el 58,10% tienen 15 afios de edad, mientras que el 35,24%

tienen 14 afnos de edad y el 6,66% tienen 16 afos de edad.

Tabla N° 02, se puede evidenciar de acuerdo a los resultados

gue seobtuvieron en el nivel de ansiedad de los estudiantes del
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3er afio de secundaria de la I. E. Gerardo Arias Copaja, donde
se muestra que el 39,05% presenta ansiedad moderada, seguido
del 12,38% presenta ansiedad grave y 10,48% ansiedad leve. Estos
resultados nos indican que los estudiantes presentan un nivel

moderado de ansiedad seguido de un nivel grave.

Concuerda con Herrera J. y Albornoz J. (21) en su trabajo
titulado “Ansiedad social y habilidades sociales en estudiantes
de psicologia clinica de la universidad del Azuay, Cuenca —
Ecuador, 2022”. Los resultados reportaron un predominio de
ansiedad leve (71%) y una proporcién de ansiedad moderada y
severa del 29%., indicando la necesidad de intervenciones

preventivas.

Concuerda con Villar F. (23) en su trabajo de investigacion
titulado “Ansiedad social y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de villa el Salvador,
2022”. Los resultados encontraron que el 37% de los estudiantes
presentaba ansiedad moderada, cifra similar al 39,05% hallado
en la presente investigacion. Esto confirma que la ansiedad
moderada es un patrén frecuente en la poblacién escolar

adolescente.

Concuerda con Oyarce R. (24) en su trabajo de investigacion
titulado “Programa de habilidades sociales para disminuir la
ansiedad en adolescentes de una institucidon educativa de
Cachapoyas, 2023”. Los resultados hallaron que el 93,3% de
estudiantes presentaron ansiedad moderada, evidenciando la
alta presencia de este nivel en adolescentes de instituciones
educativas, especialmente en contextos con alta carga

académica, social o emocional.
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Concuerda con Morales A. (25) en su trabajo de investigacion
titulado “Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria en una institucion educativa en el distrito de Comas,
2022". Los resultados de la ansiedad moderada alcanzaron el
68,8%, afirmando nuevamente que este nivel constituye el mas

prevalente en la poblacion adolescente de secundaria.

En conjunto, las investigaciones revisadas refuerzan que el nivel
moderado de ansiedad en adolescentes es una tendencia
ampliamente observada, lo cual respalda la validez de los
resultados obtenidos y sitda a la institucién educativa evaluada

dentro de un patrén esperado en poblaciones similares.

El profesional de enfermeria debe asumir un rol activo,
preventivo y educativo, basado en la valoracion integral, la
consejeria, la educacion para la salud mental, el trabajo con la
familia y la coordinacion intersectorial. Estas acciones permitiran
reducir el impacto de la ansiedad, prevenir su agravamiento y

promover un desarrollo emocional saludable en los estudiantes.

Tabla N°03, se puede evidenciar de acuerdo a los resultados
gue seobtuvieron sobre el nivel de habilidades sociales de los
estudiantes del 3er afio de secundaria de la I. E. Gerardo Arias
Copaja, donde se muestra que el 63,81% presenta un nivel de
habilidades sociales medio, seguido del 20,00% presenta un
nivel de habilidades sociales bajo. Estos resultados nos indican
que los estudiantes presentan un nivel de habilidades sociales

media.
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Concuerda con Aguilera N. (20), en su trabajo titulado
“Funcionalidad familiar y habilidades sociales en adolescentes,
Asuncion — Paraguay, 2024”. Los resultados encontraron que el
55% de los adolescentes presentaba un nivel medio y un 9% un
nivel bajo de habilidades sociales. Aunque en el presente estudio
el porcentaje de nivel bajo es mayor (20%), ambos trabajos

coinciden en que el nivel medio es el predominante.

Concuerda con Villar F. (23) en su trabajo de investigacion
titulado “Ansiedad social y habilidades sociales en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de villa el Salvador,
2022”. Los resultados donde el 42% de estudiantes presentaba
dificultades interpersonales. Esta cifra respalda la existencia de
un grupo importante de adolescentes con limitaciones en
habilidades sociales, tal como se evidencia en el 20% con nivel

bajo en la presente investigacion.

Concuerda con Morales A. (25) en su trabajo de investigacion
titulado “Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria en una institucion educativa en el distrito de Comas,
2022” Los resultados hall6 que el 57,7% de los estudiantes
presentaba un nivel medio de habilidades sociales, cifra
cercana al 63,81% encontrado en esta investigacion. Esto
confirma que el nivel medio es comdn en colegios de

secundaria de contextos urbanos similares.

Concuerda con Vargas Y. (30) en su trabajo de investigacion
titulado “Violencia intrafamiliar y las habilidades sociales en los
estudiantes de la Institucion Educativa Gerardo Arias Copaja,

Tacna 2024”. Los resultados reportaron que el 81,9% de los
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estudiantes presentaba un nivel medio, y un 17,1% un nivel
bajo. Aunque el porcentaje hallado en el presente estudio para
el nivel bajo (20%) es ligeramente superior, ambos trabajos
coinciden en que el nivel medio es claramente predominante

entre los estudiantes de secundaria.

En conjunto, la evidencia empirica revisada confirma que las
habilidades sociales en adolescentes se posicionan
principalmente en niveles medios, con presencia de un grupo
vulnerable que presenta dificultades, tal como ocurre en el

contexto de la I.E. Gerardo Arias Copaja.

El profesional de enfermeria debe asumir un rol preventivo,
educativo y promotor del desarrollo psicosocial, mediante la
valoracion integral, la consejeria, la educacion para la salud, el
trabajo intersectorial y el seguimiento continuo. Estas acciones
contribuiran a fortalecer las habilidades sociales, prevenir
problemas emocionales y favorecer un desarrollo integral

saludable en los estudiantes.

Tabla N°04, se puede evidenciar de acuerdo a los resultados
gue se obtuvieron sobre la relacion entre el nivel de ansiedad y
las habilidades sociales de los estudiantes del 3er grado de
secundaria |.E. Gerardo Arias Copaja, Tacna, 2025, se obtuvo
que si existe una relacion entre la ansiedad y las habilidades

sociales

Concuerda con Villar F. (23) en su trabajo de investigacion
titulado “Ansiedad social y habilidades sociales en estudiantes
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de secundaria de una institucién educativa de villa el Salvador,
2022”. Esta autora encontré una relacién positiva y altamente
significativa entre la ansiedad social y las habilidades sociales
en estudiantes de secundaria. Esto significa que los
adolescentes que presentaban mayor ansiedad social también
mostraban mayores dificultades en sus habilidades sociales, lo

cual es congruente con el hallazgo del presente estudio.

Concuerda con Morales A. (25) en su trabajo de investigacion
titulado “Ansiedad y habilidades sociales e n estudiantes de
secundaria en una institucion educativa en el distrito de Comas,
2022” En el resultado encontr6 que el 68,8% present6 ansiedad
media y el 57,7% habilidades sociales medias, concluyendo
que ambas variables estan relacionadas. Al igual que en dicha
investigacion, los resultados del presente estudio confirman
gue los niveles de ansiedad observados pueden ser explicados,
al menos parcialmente, por el nivel de habilidades sociales que

poseen los estudiantes.

Ambas investigaciones respaldan los hallazgos del presente
estudio, confirmando que la ansiedad y las habilidades sociales
no actan de manera aislada, sino que se influyen mutuamente,
especialmente en la etapa adolescente, donde el desarrollo

socioemocional alin se encuentra en consolidacion.

La relacion encontrada implica que los estudiantes que tienen un
menor dominio de habilidades sociales como la asertividad,
comunicacion, autoestima y toma de decisiones, presentan
mayor probabilidad de desarrollar ansiedad, particularmente

ansiedad.
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Esto puede explicarse porque: Las habilidades sociales
funcionan como recursos psicolégicos de afrontamiento. Su
ausencia genera inseguridad, temor al rechazo, preocupacion
excesiva por el juicio social. La interaccion social se convierte en

un estresor, activando respuestas de ansiedad.

Por tanto, fortalecer las habilidades sociales no solo mejora la
convivencia escolar, sino que también reduce los niveles de

ansiedad y mejora el bienestar emocional.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La ansiedad en los estudiantes de la Institucion Educativa
Gerardo Arias Copaja, encontramos que menos de la mitad
(38,10%) no presenta ansiedad, por otro lado, presenta ansiedad
leve (10,48%), presenta ansiedad moderada (39,05%) vy
ansiedad grave (12,38%).

Las habilidades sociales en los estudiantes de la Institucion
Educativa Gerardo Arias Copaja, encontramos que presenta un
nivel bajo de habilidades sociales (20%), mas de la mitad
presenta un nivel medio de habilidades sociales (63,81%) y un
nivel alto de habilidades sociales (16,19%).

Como el valor de chi cuadrado 23,040 tiene un p_ valor de 0,001
la cual es menor a 0,05, se acepta la hipétesis alterna y en
consecuencia se niega la hipotesis nula. Este resultado basado
para un nivel de confianza del 95 % permite concluir que acepta
la hipotesis alterna donde: Si existe relacion significativa entre la
ansiedad y habilidades sociales en adolescentes de la Institucion
Educativa Gerardo Arias Copaja, Tacna — 2025.
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5.2.

Recomendaciones

Se recomienda a la directora de la Institucién Educativa Gerardo
Arias Copaja promover y habilitar espacios formativos mediante
programas educativos orientados al fortalecimiento de las
habilidades sociales de los estudiantes. La implementacion de
estas iniciativas contribuye al desarrollo de competencias
comunicativas, emocionales y relacionales indispensables para
la convivencia escolar y el bienestar psicosocial del adolescente.
Asimismo, estos programas pueden articularse con la labor del
profesional de enfermeria escolar, quien desempefia un papel
fundamental en la promocion de la salud mental, la deteccion
temprana de signos de ansiedad, y el acompafiamiento de

estudiantes que presentan dificultades en su interaccion social.

Se propone incentivar a la Institucion Educativa Gerardo Arias
Copaja a considerar la contratacion de un profesional de
enfermeria, con el fin de fortalecer la atencién integral de salud
dirigida a los adolescentes. La presencia de personal de
enfermeria en el entorno escolar resulta fundamental, ya que este
profesional cumple funciones orientadas a la promocién de la
salud, prevencion de riesgos, deteccion temprana de
alteraciones emocionales y seguimiento del bienestar fisico y
mental de los estudiantes. En el ambito de la salud mental, el
profesional de enfermeria desempefia un rol clave en la
identificacion oportuna de signos de ansiedad, dificultades en las
habilidades sociales, problemas de convivencia y otros factores
gue puedan afectar el desarrollo psicosocial del adolescente.
Asimismo, facilita intervenciones educativas, brinda apoyo

emocional, realiza derivaciones pertinentes y coordina acciones
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interdisciplinarias para garantizar un acompafamiento adecuado.
Por ello, la incorporacion de enfermeria escolar permitiria evaluar
de manera continua si los estudiantes presentan ansiedad y
como se desarrollan sus relaciones interpersonales dentro del

aula, contribuyendo significativamente a su bienestar integral

Al sector salud que proporcione fortalezas, tanto en el
comportamiento y practicas saludables en los estudiantes para
evitar y reducir la ansiedad en los estudiantes, y también en el
fortalecimiento de las habilidades sociales de los estudiantes; y
junto al profesional de Enfermeria, quien es el responsable de la
estrategia en salud del escolar y adolescente, se proporcione un
programa de salud multidisciplinario con el C.S. San Francisco,
con el objetivo de identificar y evaluar los casos de ansiedad y el
mejoramiento de las habilidades sociales, entre otro tipo de

estrategias que sean beneficiosas para este grupo etario.

Se recomienda al sector Educacion implementar estudios
anuales que permitan identificar de manera sistematica la
situacién emocional, social y académica de los adolescentes, con
el propésito de disefiar y ejecutar acciones oportunas que
garanticen su integridad, bienestar y seguridad. La evaluacién
periddica de indicadores relacionados con la ansiedad, las
habilidades sociales y otros factores de riesgo psicosocial resulta

esencial para la toma de decisiones basadas en evidencia.
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ANEXO N° 01
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
E.P. ENFERMERIA

Estimado participante:

El presente proyecto de investigacion titulado, “ANSIEDAD Y SU
RELACION CON HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAJA, TACNA 2025,
Tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la ansiedad y
las habilidades sociales de los estudiantes 3er grado de secundaria de la

Institucion Educativa Gerardo Arias Copaja, Tacna 2025.

A continuacion, le entrego la informacién para que pueda tomar la decision

de participar o no, en el mismo:

e Su participacion consistird en contestar dos cuestionarios con 20 y
42 enunciados.

e Su participacion es libre y voluntaria.

e Contestar el cuestionario no conllevara riesgo alguno para tu
persona Yy futuro profesional.

e La informacion recolectada sera totalmente confidencial, solo se

utilizaré para el presente trabajo de investigacion.

Si autorizo que se realice la aplicacion del cuestionario.

No autorizo la aplicacion del cuestionario.
De antemano, agradecemos su colaboracion.

Tacna ....... de..oveei del ano 2025

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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ANEXO N° 02
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Instrumento 1

ESCALA DE AUTOVALORACION DE LA ANSIEDAD DE ZUNG

Estimado estudiante:
Reciba un cordial saludo, le invito a participar de esta investigacién sobre
la relacién que existe entre la ansiedad y las habilidades sociales en los

estudiantes del nivel secundario.

Si decide patrticipar en el estudio se le solicita que responda a los siguientes

cuestionarios sobre:

- Ansiedad

- Habilidades sociales

Las preguntas presentadas en los cuestionarios se realizardn de manera
anonima, es decir, que nadie sabra quién las respondid, de esta manera,
se le garantiza su confidencialidad. Le agradecemos sinceramente su

colaboracién y veracidad de sus respuestas.

EDAD: GRADO: SEXO:

Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas, le pido que lo
responda con total sinceridad, leyendo con detenimiento y sin prisa,
pensando bien antes de responder. Sefiale su respuesta marcando con un
aspa (X) uno de los casilleros que se encuentra por item, utilizando los

siguientes criterios:

NUNCA O CASI NUNCA

A VECES

CON BASTANTE FRECUENCIA
SIEMPRE O CASI SIEMPRE
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ESCALA DE AUTOVALORACION DE LA ANSIEDAD DE ZUNG

PREGUNTAS Nunca A Con
o casi | vece | bastante

nunca S frecuencia

Siempre
o casi

siempre

1 | Me siento mas nervioso y ansioso que
de costumbre.

2 | Me siento con temor sin razon.

3 | Me altero o0 me angustio facilmente.

4 | Me siento como si me estuviera
deshaciendo en pedazos.

5 | Siento que todo esté bien y que nada
malo puede sucederme.

6 | Me tiemblan los brazos y las piernas.

7 | Sufro dolores de cabeza, del cuello y
de la espalda.

8 |Me siento débil y me canso
facilmente.

9 | Me siento tranquilo(a) y puedo
permanecer en calma facilmente.

10 | Puedo sentir que me late muy rapido
el corazon.

11 | Sufro mareos.

12 | Sufro de desmayos o siento que me
voy a desmayar.

13 | Puedo inspirar y expirar facilmente.
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14

Se me adormecen o hinchan los

dedos de las manos y pies.

15

Sufro de molestias estomacales o
indigestion.

16

Orino con mucha frecuencia.

17

Generalmente mis manos estan

secan y calientes.

18

La cara se me pone caliente y roja.

19

Me quedo dormido con facilidad y
descanso bien durante la noche.

20

Tengo pesadillas.
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Instrumento 2

CUESTIONARIO: HABILIDADES SOCIALES MINSA

A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionadas a las
acciones que realiza cotidianamente. Sefiale su respuesta marcando con
un aspa (X) uno de los casilleros que se encuentra por item, utilizando los
siguientes criterios:

S = SIEMPRE
AM = A MENUDO
AV = AVECES
RV = RARAS VECES
N = NUNCA
HABILIDADES SOCIALES
ASERTIVIDAD S AM | AV | RV
1 Prefiero mantenerme callado para evitarme problemas
2 Si un amigo habla mal de mi persona le insulto
3 Si necesito ayuda la pido de buena manera
4 Si un amigo se saca buena nota en el examen no le
felicito
5 Agradezco cuando alguien me ayuda
6 Me acerco a abrazar a mi amigo cuando es su
cumplearios
7 Si un amigo falta a una reunion acordada le expreso mi
amargura
8 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa
9 Le digo a mi amigo cuando hace algo que no me agrada
10 | Siuna persona mayor me insulta me defiendo sin
agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado.
11 | Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien

quiere entrar al cine sin hacer su cola
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12 | No hago caso cuando mis amigos me presionan para

salir con ellos.
COMUNICACION AM | AV | RV

13 | Me distraigo facilmente cuando una persona me habla

14 | Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo
gue me dicen

15 | Miro a los ojos cuando alguien me habla

16 | No pregunto a las personas si me he dejado
comprender

17 | Me dejo entender con facilidad cuando hablo

18 | Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que
me escuchen y me entiendan mejor

19 | Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias

20 | Si estoy nervioso trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos

21 | Antes de opinar ordeno mis ideas con calma

AUTOESTIMA AM | AV | RV

22 | Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud

23 | No me siento contento con mi aspecto fisico

24 | Me gusta verme arreglado

25 | Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy
cuenta que estoy equivocado

26 | Me da verglienza felicitar a un amigo cuando realiza
algo bueno

27 | Reconozco facilmente mis cualidades positivas y
negativas

28 | Puedo hablar sobre mis temores

29 | Cuando algo me sale mal no sé codmo expresar mi colera

30 | Comparto mi alegria con mis amigos
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31 | Me esfuerzo para ser mejor estudiante

32 | Puedo guardar los secretos de mis amigos

33 | Rechazo hacer las tareas de la casa

TOMA DE DECISIONES AM | AV | RV

34 | Pienso en varias soluciones frente a un problema

35 | Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo
solucionar un problema

36 | Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones

37 | Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo
de otras personas.

38 | Hago planes para mis vacaciones

39 | Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro

40 | Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado

41 | Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos estan
equivocados

42 | Si me presionan para salir escapandome del colegio,

puedo rechazarlo sin sentir temor y verglienza a los
insultos
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ANEXO N° 03
CARTA DE PRESENTACION A LOS EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Tacna, del 2025
Lic./ Enf/ Dra

De mayor consideracion:
Quien suscribe, Est. Alexander Angel Torres Chura, estudiante de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi proyecto de
Investigacién titulado “ANSIEDAD Y SU RELACION CON HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
GERARDO ARIAS COPAJA, TACNA 2025”, a realizarse en el presente
afo, por lo cual se le pide su opinibn como profesional para la validacion

del instrumento de recoleccion de datos presente en la investigacion.
Se agradece su disponibilidad y tiempo otorgado.

Atentamente,
Ad;.

Matriz de Consistencia

Operacionalizacion de Variables

Consentimiento Informado

Instrumento de Recoleccion de Datos

Validacion de juicio de experto de criterios

Validacién de juicio de experto por contenido por items

I Y I B O

Bach. Alexander Angel Torres Chura
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ANEXO N° 04
VALIDACION DE JUICIO EXPERTO POR CRITERIO
PRIMER EXPERTO

FORMATOS DE VALIDACION

WALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INWESTIGACION

ANSIEDAD
RATOS GENERALES:
1. APELLUDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO... .. BAUTISTA PIZARRO, JACKELINE DEL CARMEN |
2. INSTITUCION DOMDE LABORA/CARGO. ... LE.P. ANDRES AVELING CACERES PUMD. am. oo
3. TITULO PROFESIONAL ..._LICENCIADA EN PSICOLOGIA HUMAMA ..
4. GRADO ACADEMICO......... _LICENCIADA .. ... ee-MENCION EN........ PSICOLOGIA g
5 TITULACION DE LA INVESTIGACION "ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES EM ESTUDIANTES DE LA
METITUCION EDUCATIVA GERARDOD ARIAS COPAJA TACMA 2025
ASPECTOS DE VALIDACION
. INDICADOR CRITERIOS DEFICIENTE | BAJO | REGULAR | BUENA | Ui,
W 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% a1-100%
- o
CLARIDAD DE LA Esta formulado  con  lenguaje
1. REDACCION apropiado y entendible. °0
Esta expresado  en  conductas
2. OBJETHIDAD obsenvables y medibles hacia los eli]
objetivos de lainvestigacidn.
Es 0til y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA, estan relacionadas al tema de 90
inv estigacion
Hay una secuencia ldgica en las
4, ORGANIZACION pr;’gumas_ g 90
El nirnero de preguntas es adecuado
a. SUFICIEMCIA, y tiene calidad en la transmisidn de a0
las mismas
El conjunta de items del cuestionaria
cumple en; registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacidn,
B. INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y il
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigacidn,
Existesolidez y coherencia entre sus
7 CONSISTENCIA preguntas en funcidn al avance de la a0
’ ciencia  en  estudio  de  la
inv estigacian.
Entre  dimensiones, indicadores,
g COHEREMCIA iterns, escala y nivel de medicidn de o0
’ INTERMNA, las variables en estudio de la
inv estigacidn.
Lositerns responden a la teméatica de
estudio gue estd en relacidn al
9. METODOLOGIA proceso gel Meétodo Cientifico 20
(Proceso de la investigacidn).
10 INDUCCION A LA Entre la comprensidn del item y la o0
: RESPUESTA expresian de la respuesta.
Esta acorde al nivel del que serd
. LENGUAIE entrevistado. | 20
1. QPINION DE APLICAEBILIDAD: a) Deficiente... ......... b) Baja... ... c)Regular......... e)Muy Buena... ... ¥ .. ..
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FORMATOS DE VALIDACION

HABILIDADES SOCIALES

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERAIES:
1. APELLDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO...... _BAUTISTA PIZARRO, JACKELINE DEL CARMEN ..., EDAD..... 36
2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO LE.P ANDRES AVELING CACERES PUNO. .~
3. TITULD PROFESIOMAL ... _LICENCIADA EN PSICOLOGEA HUMANA . ... ...
4. GRADO ACADEMICO........ LICEMCIADA, ... oun MENCION EN.......... PSICOLOGIA e
A TITULACION DE LA INVESTIGACION " ANSIEDAD ¥ HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
[METITUCION EDUCATYA GERARDO ARIAS COPAJA TACHA J025"
ASPECTOS DEVALIDACION
“ INDICADOR CRITERIOS DEFICIENTE BAJD REGULAR BUENA, EIhJEJI:I(A
R 0-20% 21-40% 41-60% 61-80%
81-100%
CLARIDAD DE LA Esta  formulado  con lenguaje
1. REDACCION apropiado y entendible. »3
Esta expresado  en conductas
2. OBJETHIDAD observables y medibles hacia los 95
ohjetivos de lainvestigacian.
Es 0til y adecuado, las preguntas
3. PERTIMEMCIA estan relacionadas al tema de a5
investigacidn.
Hay una secuencia ldgica en las
4, ORGANIZACION pm"gumas 8 95
El nirmero de preguntas es adecuado
a. SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmisidn de 95
las mismas
El conjunto de items del cuestionario
cumple en; registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacidn,
G. INTEMCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas vy 95
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigacidn
Existe solidez y coherencia entre sus
7 CONSISTENCIA preguntas en funcidn al avance dela 05
’ ciencia en estudio de la
investigacidn.
Entre  dimensiones, indicadores,
a COHEREMNCIA iterns, escala y nivel de medicidnde a5
’ INTERNA, las variables en estudio de la
investigacidn.
Los iterns responden a la tematica de
estudio que estd en relacidn al
& METODOLOGIA proceso gel Método Cientifico 23
(Proceso de la investigacion).
10 INDUCCION A LA Entre la comprensidn del iterm y la o5
: RESPUESTA expresion de la respuesta.
Esta acorde al nivel del que sera
1. LENGUAIE e i 95
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente... .. ...... by Baja... ... ... ... cJRegular... ... ...... 8)Muy Buena... .. 3 ... .
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SEGUNDO EXPERTO

FORMATOS DE VALIDACION

HABILIDADES SOCIALES

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

108

DATOS GEMERALES:
1. APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO................. CORINA CHAVESTA CALLE ...........EDAD...31...
2. INSTITUCION DOMDE LABORA/CARGO........................... HIAS PERD ...
3. TITULO PROFESIONAL............ LICENCIADA EN BSIC
4. GRADO ACADEMICO......... SUPERIOR..........MENCION EN.. .
5. TITULACION DE LA INVESTIGACION “AMSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA GERARDO ARIAS COAPAJA, TACNA 2025"
ASPECTOS DE VALIDACION
- INDICADOR CRITERIOS DEFICIENTE | BAJO | REGULAR | BUENA | TN
0-20% 2140% 4160% 6180%
81-100%
CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje
1. REDACCION apropiado y entendible. 95%
Esta expresado en conductas 055
2. OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
bjeti delai igacidn
Es itil y adecuado, las preguntas 95%
3. PERTINENCIA estan relacionadas al tema de
investigacidn.
.. ORGANIZACION Hay una secuencia ldgica en las 95%
preguntas.
El nimero de preguntas es 95%
a. SUFICIENCIA | lo y tiene calidad en la
tr: ision de las
El conjunte de items del
cuestionario cumple en; registrar,
estructurar  las  funciones, la
finalidad, organizacion, tipo de 955
6. INTENCIONALIDAD | preguntas caracteristicas ¥
naturaleza, utilizando las
estrategias cientificas para
alcanzar las metas del estudio de
investigacidn.
Ezxiste solidez y coherencia entre
7 CONSISTENCIA sus preguntas en funcidn al 95%
) avance de la ciencia en estudio de
la investigacidn.
Entre dimensiones, indicadores,
8 COHERENCIA items, escala y nivel de medicidgn 95%
) INTERNA de las variables en estudio de la
investigacidn.
Los items responden a latematica
de estudio que esta en relacion al 95%
9. METODOLOGIA proceso  del Método Cientifico
(Proceso delai tigacidn)
10 INDUCCION A LA Entre la comprensidn del item y la 95%
i RESPUESTA expresion de la respuesta.
n. LENGUAJE Esta a.corde al nivel del gque sera 95%
entrevistado.
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente............ b} Baja............ ¢) Regular............ e) l}(f
Buena.........
PROMEDIO DE ¥ALORACION:...95%...... FECHA Y LUGAR...22/10/2025......
OBSERVACIONES:
(=3 ._6-". ]: €
Lic. Corina Lizheth Chavesta Calle
PSICOLOGA
C.Ps.P. N* 256855

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI: 72281822




FORMATOS DE VALIDACION

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ANSIEDAD
DATOS GENERALES:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO............ CORINA CHAVESTA CALLE .....,...... EDAD...31...
2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO............ HIAS PER(
3. TITULO PROFESIONAL............... LICENCIADA EN PSICOLOGIA
4.  GRADO ACADEMICO......... SUPERIOR ........MENCION EN....
4. TITULACION DE LA INVESTIGACION “ANSIEDAD ¥ HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAJA, TACNA 20257
ASPECTOS DE VALIDACION
® INDICADOR CRITERIOS DEFICIENTE | BAJO | REGULAR | BUENA | MY
N 020% 2140% 4160% 6180%
81-100%
CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje
1. REDACCION apropiado y entendible. 93%
Esta expresado en conductas 959
2. OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
hjeti delai igacidn
Es atil y adecuado, las preguntas 959
3. PERTINENCIA estan relacionadas al tema de
4. ORGANIZACION Hay una secuencia ldgica en las 95%
preguntas.
El nimero de preguntas es 959
4. SUFICIENCIA adecuado y tiene calidad en la
tr isidn de las mi;
El conjunto de items del
cuestionario cumple en; registrar,
estructurar  las  funciones, la
finalidad, organizacién, tipo de 959
6. INTENCIONALIDAD | preguntas caracteristicas ¥
naturaleza, utilizando las
estrategias cientificas para
alcanzar las metas del estudio de
Existe anlidez y coherencia entre
7 CONSISTENCIA sus preguntas en funcidn al 9%
) avance de la ciencia en estudio de
la investigacidn
Entre dimensiones, indicadores,
8 COHERENCIA items, escala y nivel de medicidgn 953%
) INTERNA de las variables en estudio de la
investigacidn.
Los items responden alatematica
de estudio que esta en relacidon al 95%
9. METODOLOGIA proceso  del Método Cientifico
(Proceso _de la investigacion).
10 INDUCCION A LA Entre la comprensidn del item y la 950y
) RESPUESTA expresion de la respuesta.
. LENGUAJE Esta a.corde al nivel del que sera 950,
entrevistado.

1. OPFINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente... ......... b)Baja... ......... c)Reqgular......... .. e)Muy Buena... ~/
S H5% . FECHA Y LUGAR.. 22/10/2025..

3. OBSERVACION ES:

@PSICDI.OGA
C.Pa.P. = 35655

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DHNI: 72281822
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TERCER EXPERTO

FORMATOS DE

VALIDACION

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

APELLIDOS ¥ NONBMES DEL EXPENTO Sanchez Manayay Gustavo Xavier

INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO

1
2
3 TITULO PROFESIONAL
4
s

TIMAACON DE LA NVESTIGACON ‘ANSEDAD ¥ SASUDADES SOCIALZS EN SSTUDMNTES DE LA

LICENCIADO MENCION EN

EDAD

UCENCADO BN PIICOLOGIA

PSICOLOGIA

BSTTUCION COUCATIVA CERAMDO SNAZ COPALA TACNA D

ASPECTOS DE VALIDACION
N INDICADOR cRITEROS sy e epeses PRI ety uwv:o\
0-20% 2140 4180% LAE. ol 215007
CLAMDAD DE LA
Exia con
1 MEDACCION - LN
TR0 y ertencible
Exin  sape - =
2 ORETIMIDAD chasrvabion y medbles hacw o -
ctyetvon de s imstgacin
Ex 8 y scdecusdo, s pregurtss o
3 PERTINENCIA mtan slaciomnadas o tema e
e
" OMGANZACON Hay wa sscusncia Bgcs en -
—
= e pregur -n nche f—
s SUNCENCA y Sene cabdad en la rarsmision de
las ~wras
Bl corgurio de Ilerma del cusationano
ample en tr )
o - - =%
e INTENCONALIDAD tpo de preguriss carscharisticas ¥
laa
certificas para slcancar las meteas
Oe w0 Se irestgaccn
Exiute scbdez y cobmrencs ertre sus
7 CONSISTENCIA | Prowuntes en & - it -
cenas L £l a
S
Ente
s COMERENCA Merre. escals y neel de medicon e -
INTERNA s vrsbles en sstudico de =
st
Los fers resporden & @ lemascs de
™ METODOLOGIA -t ‘;ﬁ - vfﬂ\ L LR
rm-hmp
10 INDUCCOION A LA Erie In comprension del fam y a |
MESPUESTA oprEsOn e e respussta
Extn scorde ol nvel ol gue serd |
" LENGUAE extemntatioste
1. OPINION DE APLICASILIDAD: a) Deficlente. ... b)Baia. ... c)Reguar......... &) Muy Buena . X.
2 PROMEDIO DE VALORACION: B0%. ... FECHA Y LUGAR.. .21 de ochubre 2023,

3 OBSERVACION ES:
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FORMATOS DE VALIDACION

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

DATOS GENERALES:

INSTITLUCION DONDE LABOMACARGO

TITLLO PROFESIONAL

GRADO ACADEWICO

Licenciado

EQUCATIVA CGERANDO ARUAZ COAPAJLA TACNS 2023

Sanchez Manayay Gustavo Xavier

Lcancmdo en Pakcologia
MENCION EN
TITLLACION DF LA INVESTIGACION ANSEDAD Y HADLIDADES SOCIALLS CN ESTUDIANTES DE LA INSTITUICION

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY
= oErCiIENTE BAJOD MEGULAN BUENA
N INDICADORN CRITEROS 0-20% 21-40% 41.00% o1-m0% BUENA
81-100%
CLAMIDAD DE LA
M mEDACCION Esta fomuisdo con lengume oy
Aqrop@wac y enlendtie
Cxta an %
2 OsETIVIDAD chaervables y medbies hacs los
o In
Ex o y sdecusdo las preguntss —
3 PERTINENCIA saidn misconadas o tema de
-
. oM May ura sscusncis Ogics en las -
ONGANTZAC
eupeiee
Einumero de pregurtas e sdecundo p—
s SUFICENCIA ¥ Barm calhdad en s tanmmision de
s mamas
) congunto de Nerma del CusAtloNanc
- A
- war |
e INTENCIONALDAD po de preguniss carmcleriaticas y
natrders uthrando B estraegas
certifcas pars sicanzar las metas
Jel extiuho de rwestigacon
Exste scldes y cobmrencia entre sus
Preg - A - e in ;o;%
T STENC
W - Gencia en  ssludo de  In
—
Ertre
s COMEMRENCIA fems. sscaln y nivel de medicon de "%
INTERNA lsx warmbles en sshadico de In
Lom (lems responden & |a Semstcs de
% METOOOL DGIA entudic m; ﬂ“*.n 'rm.l al -
Procesc e a nvessgscion)
w0 INDUCCION A LA Entre la comprension del fam y in LR
RESPUESTA arpreson de s respuests
Exta scorde sl nvel del que sk -
" LENGUAE trevistads
1. OFINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente............ b) Baja.. .. C) Regular .. ...} Muy Busna. ... X .

2. PROMEDIO DE VALORACION:. ... 55%. ... FECHA Y LUGAR........21 de octubee 2029, .
3. OBSERVACION ES

FRMA DEL EXPENTO INFONMANTE
DNIL 4130%052
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iy

CUARTO EXPERTO

FORMATOS DE VALIDACION

ANSIEDAD

DATOS GENERALES:
APELLIDOSY NOMBRES DELEXPERTO... RICARDOARTURO TORRES LINAJA,.,.. EDAD.. 45......

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGOX|
Universidad Latinoamericana CIMA/ Psicdlogo Serviciode
Psicologia “Dar Bienestar”/ Psicoterapeuta
3. TITULOPROFESIONAL...... Licenciadoen Psicologia
4. GRADOACADEMICO.........ooevviiiieeiiiiii e, e MENCION EN. ..
5. TITULACION DE LA INVESTIGACION “ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAJA, TACNA 2025
ASPECTOS DE VALIDACION
. DEFICIENTE | BAJO | REGULAR | BUENA | MUY
N INDICADOR CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% BUENA
81-100%
CLARIDADDE LA . 90%
1. REDACCION Esta ] formulado ~con lenguaje
apropiadoy entendible.
Esta expresado en conductas 90%
2. OBJETMIDAD observables y medibles hacia los
objetivos dela investigacion.
Es util y adecuado, las preguntas 90%
3. PERTINENCIA estan relacionadas al tema de
investigacion.
Hay una secuencialégica en las 90%
4. ORGANIZACION preguntas.
El nimero de preguntas es adecuado 90%
5. SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmision de
las mismas
El conjunto de iterns del cuestionario 920%
cumple en; registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacion,
6. INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigacién.
Existe solidezy coherencia entre sus 90%
preguntasen funcién alavance dela
7. CONSISTENCIA ciencia en estudio de Ia
investigacion.
Entre dimensiones, indicadores, 20%
8 COHERENCIA ftems, escala y nivel de medicion de
’ INTERNA las variables en estudiode la
investigacion.
Los items responden a latematicade 20%
estudio que estd en relacion al
9. METODOLOGIA proceso del Método Cientifico
{Proceso dela investigacidn).
10 INDUCCION A LA Entre la comprensién del item v la 90%
i RESPUESTA expresiéndela respuesta.
Esta acorde al nivel del que sera 920%
. LENGUAJE entrevistaclo.
......... c)Regular......d) Buena ... ... &) Muy Buena..... X......
FECHA Y LUGAR..............23/10/2025 TACNA

3. OBSERVACIONES:
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FORMATOS DE VALIDACION

VALIDACION DE JUICIO EXPERTODEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1. APELLIDOSY NOMBRESDELEXPERTO... RICARDO ARTUROTORRESLINAJA, ... EDAD..45... .
2. INSTITUCION DONDE LABOR A/CARGO
Universidad Latinoamericana CIMA [ Psicélogo
Servicio de Psicologia “Dar Bienestar” / Psicoterapeuta
3 TITULO PROFESIONAL Licenciado en Psicologia
4. GRADO ACADEMICO........o o MENCION BN
5. TITULACION DE LA INVESTIGACION "ANSIEDAD Y SU RELACION CON LAS HABILIDADES SOCIALES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAJA TACNA 2025
ASPECTOS DE VALIDACION
. DEFICIENTE | EAJO | REGULAR | BUENA | MUY
[\ INDICADOR CRITERIOS 0.20% 21408, 41-50% 61.30%, BUENA
81-100%
CLARIDADDELA Esta formulado con  lenguae i
L REDACCION apropiado y entendible.
Esta  expresado  en  conductas 93%
2 OBJETIVIDAD observables v medibles hacia los
objetivos de la investigacion.
Es utily adecuado, las preguntas 93%
3 PERTINENCIA estan relacionadas al tema de
investigacion.
Hay unasecuencialdgicaen las 93%
4 ORGAMNIZACION preguntas.
Elnimero de preguntas es adecuado 93%
5 SUFICIEMCIA y tiene calidad en la transmision de
las mismas
El conjunto de items del cuestionario 93%
cumple en; registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacidn,
B INTEMCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas vy
natiraleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigacion.
Existe solidezy coherenciaentresus 93%
preguntasenfuncionalavancedela
7 COMSISTENCIA ciencia  en estudio  de la
investigacion.
Entre dimensiones, indicadores, 93%
g COHEREMNCIA items, escala y nivel de medicion de
INTERMA las variables en estudic dela
investigacion.
Lositems responden alatematica de 93%
estudio que esta en relacion al
& METODOLOGIA proceso del Método Cientifico
(Proceso de la investigacion)
10 INDUCCION A LA Entre la comprensién del item y la 9305
RESPLUESTA expresian de la respuesta
Esta acorde al nivel del que sera 9305
1 LENGUAJE entrevistado
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente............ b) Baja......... c) Regular...... d)Buena... X... e)Muy Buena............
2. PROMEDIODE VALORACION:..................... L L FECHA Y LUGAR............. 23/10/2025 TACNA
3. OBSERV ES:
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QUINTO EXPERTO

FORMATOS DE VALIDACION

VALIDACION DE JUICIO EXPER TODEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ANSIEDAD

DATOS GENERALES:

1. APELLIDOSYNOMBRESDEL EXPERTO...Dra. Jenny Mendoza Rosado  EDAD 64 afios
2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO Directorade la ESEN/FACSUNJBG
3. TITULO PROFESIONAL Licenciadaen Enfermeria
4. GRADOACADEMICO Doctora en Ciencias. MENCION EN... Enfermeria
5. TITULAGION DE LA INVESTIGACION “ANSIEDADY HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAJA TACNA 2025
ASPECTOS DE VALIDACION
N INDICADOR CRITERIOS DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA B“JEI:J(A
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% o
81-100%
CLARIDAD DE LA . 97%
1. REDACCION Esta ) formulado ~con lenguaje
apropiadoy entendible.
Esta expresado en conductas 97%
2. OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
objetivos de |a investigacion.
Es (til y adecuado, las preguntas 97%
3. PERTINENCIA estan relacionadas al tema de
investigacion.
Hay una secuencialégicaen las 97%
4. ORGANIZACION preguntas.
El numero de preguntas es adecuado 97%
5. SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmisién de
las mismas
El conjunto de items del cuestionario 97%
cumple en; registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacion,
6. INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigacion.
Existe solidezy coherencia entre sus 97%
preguntasen funcidnalavance dela
7 CONSISTENCIA ciencia en estudio de Ia
investigacion.
Entre dimensiones, indicadores, 97%
g COHERENCIA ftems, escalay nivel de medicién de
: INTERNA las variables en estudio de la
investigacion.
Los items responden a la tematica de 97%
estudio que estd en relacion al
8. METODOLOGIA proceso del Método Cientifico
{Proceso de la investigacion).
10 INDUCCIONA LA Entre la comprension del tem y la 97%
. RESPUESTA expresionde la respuesta.
Esta acorde al nivel del que sera 97%
1. LENGUAJE entrevistado.
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente............ b)Baja............ c)Regular............ e) Muy Buena.. x...
2. PROMEDIO DE YALORAGION:......... 97%...coiis FECHA Y LUGAR...Tacna 27/10/2025

3. OBSERVACION ES: General (si debe eliminarse o modificarse un item por favor indigue)

fond

FIRMA DELE)Q’ERTO’INFORMANTE
CEP: 12872
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FORMATOS DE VALIDACION

VALIDACION DE JUICIO EXPERTODEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
HABILIDADES SOCIALES

DATOS GENERALES:

1. APELLIDOSYNOMBRESDEL EXPERTO Dra. Jenny Mendoza Rosado  ......... EDAD...62 afios
2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO Docente ESEN/FACS/AUNJBG......
3. TITULO PROFESIONAL.. Licenciada en Enfermeria...
4. GRADOACADEMICO...Doctora en Ciencias.... MENCION EN.....Enfermeria.........
5. TITULACION DE LA INVESTIGACION “ANSIEDAD Y SU RELACION CON LAS HABILIDADES SOCIALES DE LA
INSTITUCION EDUCAT VA EMBLEMATICA CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI, TACNA 2023”
ASPECTOS DE VALIDACION
N INDIGADGR CRITERIOS DEFICIENTE | BAJO | REGULAR | BUENA | MUY,
e 0-20% 21-40% 41-60% 61-80%
81-100%
5. CLRAERE)?AA(‘:%%ENLA Esta . formulado ~con lenguaje 96%
apropiadoy entendible.
Esta expresado en conductas 96%
2. OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacién.
Es util y adecuado, las preguntas 96%
3. PERTINENCIA estan relacionadas al tema de
investigacion.
Hay una secuencialogica en las 96%
4. | ORGANIZACION pre’;untas_ 9
El numero de preguntas es adecuado 96%
5. SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmision de
las mismas
El conjunto de items del cuestionario 96%
cumple en; registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacion,
6. INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigacion.
Existe solidezy coherencia entre sus 96%
reguntasen funciénalavancedela
7 CONSISTENCIA Eier?cia en estudio de Ia
investigacién.
Entre dimensiones, indicadores, 96%
g COHERENCIA items, escalay nivel de medicién de
: INTERNA las variables en estudio de la
investigacién.
Los items responden a la tematica de 96%
estudio que estd en relacién al
8. METODOLOGIA proceso gel Método Cientifico
{Proceso dela investigacicn).
10 INDUCCION A LA Entre la comprensién del item y la 96%
. RESPUESTA expresionde la respuesta.
11, LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera 96%

entrevistado.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTOQ: Dra. Jenny Mendoza Rosado

GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: Doctora en Ciencias, Mencién Enfermeria
DNI: N? Colegiatura: 12872

FECHA: Tacna, 27/10/2025

-

FIRMADEL EXPERTO INEORMANTE
DNI:
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ANEXO N°05
VALIDACION DE JUCIO EXPERTO POR ITEMS
PRIMER EXPERTO
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“VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS”

Por favor marque con una (X) o (& )la opinién que considere, debe aplicarse en

cada item realice si es necesario, sus observaciones.

PRIMER INSTRUMENTO: “Cuestionario Ansiedad”

ESCALA
N2 ITEMS Aplicable | Corregir !“0 OBSERVACIONES
aplicable
2 1 0
Me siento mas
1 ner\.noso ¥ <
ansioso que de
costumbre
Me siento con
2 . . X
temor sin razén.
Me altero o me
3 | angustio X
facilmente.
Me siento comosi
me estuviera
4 . X
deshaciendo en
pedazos.
Siento que todo
esta bien y que
5 X
nada malo puede
sucederme.
Me tiemblan los
6 |brazos vy las X
piernas.
Sufro dolores de
cabeza, del
T X
cuello y de la
espalda.
Me siento débil y
8 | me canso X
facilmente.
Me siento
tranquilo(a) v
9 | puedo X
permanecer en
calma facilmente.
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Puedo sentir que

10 |me late muy X
rapido el corazén.

11 | Sufro mareos. X
Sufro de
desmayos o

12 ¥ X

siento que me
voy a desmayar.

Puedo inspirar vy

13 | expirar X
facilmente.
Se me
adormecen o

14 | hinchan los X
dedos de las
manos y pies.
Sufro de

15 molestias -
estomacales o
indigestion.
Orino con mucha

16 . X
frecuencia.
Generalmente

17 | mis manos estan X

secan y calientes.

La cara se me

18 | pone caliente vy X
roja.
Me quedo
dormido con

19 | facilidad v X

descanso bien
durante la noche.

20 | Tengo pesadillas. X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO:
BAUTISTA PIZARRO JACKELINE DEL CARMEN

GRADO OESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: _
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

DNI: 44099762 2, Colegiatura 41609 FECHA: 22 de octubre de 2025

/
/ p
%/ﬁ/ﬁ_

e

Psic. Jg&eline Bautista Pizarro
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“VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS”

Por favor marque con una (X) o (+) la opinién que considere, debe aplicarse en cada

¢¢¢¢¢¢

SEGUNDO INSTRUMENTQ: “Cuestionario Habhilidades Sociales”

NC,

ITEMS

ESCALA

Aplicable

Corregir

No
aplicable

2

1

0

OBSERVACIONES

ASE

RTIVIDAD

Prefiero

mantenerme
callado para
evitarme problemas

Si un amigo habla
mal de mi persona
le insulto

Sinecesitoayuda la
pido de buena
manera

Siun amigo se saca
buena nota en el
examen no
felicito

le

Agradezco cuando
alguien me ayuda

Me acerco aabrazar
a mi amigo cuando
cumple afios

8i un amigo faltaa
una reunion
acordada le expreso
miamargura

Cuando me siento
triste evito contar lo
que me pasa

Le digo a mi amigo
cuando hace algo
que no me agrada

10

Si una persona
mayor me insulta
me defiendo sin
agredirlo,
exigiendo
derecho
respetado

mi

a BET

11

Reclamo
agresivamente con
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insultos, cuando
alguien quiere
entrar al cine sin
hacer su cola

12

No hago caso
cuando mis amigos
me presionan para
galir con ellos.

X

COMUNICACION

13

Me distraigo
facilmente cuando
una persona me
habla.

X

14

Pregunto cada vez
que sea necesario

para entender lo
que me dicen.

15

Miro a los ojos
cuando alguien me
habla.

16

No pregunto a las
personas si me he
dejado comprender.

17

Me dejo entender
con facilidad
cuando hablo.

18

Utilizo un tono de
vozZ con gestos
apropiados para
que me escuchen y
me entiendan
mejor.

19

Expreso mis
opiniones gin
calcular las
consecuencias.

20

Si estoy nervioso
trato de relajarme
para ordenar mis
pensamientos.

21

Antes de opinar
ordeno mis ideas
con calma.

AUTOESTIMA

22

Evito hacer cosas
que puedan dafiar
mi salud

23

No me siento
contento con mi
aspecto fisico

24

Me gusta verme
arreglado

25

Puedo cambiar mi
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comportamiento
cuando me doy
cuenta que estoy
equivocado

26

Me da wvergiienza
felicitar aun amigo
cuando realiza algo
bueno

27

Reconozco
facilmente mis
cualidades
positivas ¥
negativas

28

Puedo hablar sobre
mis temores

29

Cuando algo me
salemalno sé como
expresar mi colera

30

Comparto mi
alegria con mis
amigos

31

Me esfuerzo para
ser mejor
estudiante

32

Puedo guardar los
secretos  de mis
amigos

33

Rechazo hacer las
tareas de la casa

34

Evito hacer cosas
que puedan dafiar
mi salud

35

No me siento
contento con mi
aspecto fisico

X

TOMA DE DECISIO

NES

36

Pienso en wvarias
soluciones frente a
un problema

X

37

Dejo que otros
decidan por mi
cuando no puedo
solucionar un
problema

38

Pienso  en las
posibles
consecuencias de
mis decisiones

39

Tomo  decisiones
importantes parami
futuro gin el apoyo
de otras personas.

40

Hago planes para
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mis vacaciones

Realizo cosas
41 positivas que me
ayudaran en mi
futuro

Me cuesta decirno,
42 | por miedo a ser X
criticado

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
BAUTISTA PIZARRO, JACKELINE DEL CARMEN

GRADO OESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: _
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

DNI: 44059762 M2 Calegiatura 41608 FECHA: 22 de octubre de 2025

T

y
Psic. Ja}é@eline Bautista Pizarro
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SEGUNDO EXPERTO

*“VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS”

Por favor marque con una (X) o (&) la opinion que considere, debe aplicarse en

cada item irealice si es necesario, sus observaciones.

PRIMER INSTRUMENTO: “Cuestionario Ansiedad”

ESCALA
N° ITEMS Aplicable | Cormregir !“D OBSERVACIONES
aplicable
2 1 0
Me siento mas
1 ner\.fioso y X
ansioso que de
costumbre
9 Me signto 'con X
temor sin razon.
Me altero o me
3 | angustio X
facilmente.
Me siento como
4 si me.estuviera X
deshaciendo en
pedazos.
Siento que todo
5 estd bien y que X
nada malo puede
sucederme.
Me tiemblan los
6 |brazos vy las X
piernas.
Sufro dolores de
7 cabeza, del X
cuello y de Ia
espalda.
Me siento débil v
8 | me canso X
facilmente.
Me siento
tranquilo{a) y
9 | puedo X
permanecer en
calma facilmente.
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Puedo sentir que

10 | me Ilate muy X
rapido el corazén.

11 | Sufro mareos. X
Sufro de

12 dgsmayos 0 X
sienfo que me
voy a desmayar.

Puedo inspirar y

13 | expirar X
facilmente.

Se me
adormecen 0

14 | hinchan los X
dedos de Ilas
manos y pies.

Sufro de

15 molestias X
estomacales o
indigestion.

16 Orino cop mucha X
frecuencia.
Generalmente

17 | mis manos estan X
secan y calientes.

La cara se me

18 | pone caliente y X
roja.

Me quedo
dormido con

19 | facilidad y X
descanso  bien
durante la noche.

20 | Tengo pesadilas. X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: CHAVYESTA CALLE CORINA

GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: LICENCIADA EN PSICOLOGIA

DNI: 72281822 e Colegiatura: 356655 =
i "':4’ Le &
FECHA: 22/10/2025 ot Cheh Choesta Call
PSICOLOGA
G.Pu.P. N° 35655

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DMI: 72251822
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Por favor marque con una (X) o (+”) la opinidn que considere, debe aplicarse en cada

item irealice si es necesario, sus observaciones.

SEGUNDO INSTRUMENTO: “Cuestionario Habilidades Sociales™

ND

ITEMS

ESCALA

Aplicable

Cormregir

No
aplicable

2

1

0

OBSERVACIONES

ASE

RTIVIDAD

Prefiero
mantenerme
callado para

evitarme problemas

Si un amigo habla
mal de mi persona
le insulto

Sinecesitoayuda la
pido de buena
manera

Siun amigo se saca
buena nota en el
examen no le
felicito

Agradezco cuando
alguien me ayuda

Me acerco a abrazar
a mi amigo cuando
cumple afios

Siun amigo faltaa
una reunién
acordada le expreso
mi amargura

Cuando me siento
triste evito contar lo
que me pasa

Le digo a mi amigo
cuando hace algo
que no me agrada

10

8i una persona
mayor me insulta
me defiendo sin
agredirlo,

exigiendo mi
derecho a  ser
respetado

11

Reclamo
agresivamente con
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insultos,  cuando
alguien quiere
entrar al cine sin
hacer su cola

12

No hago caso
cuando mis amigos
me presionan para
galir con ellos.

X

COMUNICACION

13

Me distraigo
facilmente cuando

una persona me
habla.

X

14

Pregunto cada vez
que sea necesario
para entender lo
que me dicen.

15

Miro a loz ojos

cuando alguien me
habla.

16

No pregunto a las
personas si me he
dejado comprender.

17

Me dejo entender
con facilidad
cuando hablo.

18

Utilizo un tono de
voz con  gestos
apropiados  para
que me escuchen y
me entiendan
mejor.

19

Expreso mis
opiniones sin
calcular las
congecuencias.

20

Si estoy nervioso
trato de relajamme
para ordenar mis
pensamientos.

21

Antez de opinar
ordeno mis ideas
con calma.

X

AUTOESTIMA

22

Evito hacer cosas
que puedan dafiar
mi salud

X

23

No me siento
contento con mi
aspecto fisico

24

Me gusta verme
arreglado

25

Puedo cambiar mi
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comportamiento

cuando me doy
cuenta que estoy
equivocado

Me da verglienza
felicitar aun amigo

26 cuando realiza algo X
bueno
Reconozco
facilmente mis

27 | cualidades X
positivas v
negativas

8 Pu.edo hablar sobre X
mis temores
Cuando algo me

29 | salemalno 8é cémo X
expresar mi célera
Comparto mi

30 | alegria con mis X
amigos
Me esfuerzo para

31 | ser mejor X
estudiante
Puedo guardar los

32 | secretos de mis X
amigos

33 Rechazo hacer lasg X
tareas de la casa
Evito hacer cosas

34 | que puedan dafiar X
mi galud
No me siento

35 | contento con mi X
aspecto fisico

TOMA DE DECISIONES

Pienzo en variag

36 | soluciones frente a X
un problema
Dejo  que otros
decidan por mi

37 | cuando no puedo X
solucionar un
problema
Pienso en  las

38 pogibles . X
consecuencias de
mis decigiones
Tomo  decisiones

39 importar.ltesparami X
futuro sin el apoyo
de otras personas.

40 | Hago planes para X
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mis vacaciones
Realizo cosas
positivas que me
ayudaran en mi
futuro

Me cuesta decirno,
42 | por miedo a ser X
criticado

41

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: CHAVESTA CALLE CORINA|
GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: LICENCIADA EN PSICOLOGIA
DNI: 72281822.... N° Colegiatura: ......36656........

FECHA: ..23/10/2025... ..

PSICOLOGA
C.Ps.P. N° 35855

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DMl 72281522
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TERCER EXPERTO
“VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS"

Por favor marque con una (X) o ( ) la opinidn que considere, debe aplicarse en

cada item irealice si es necesario, sus observaciones.

PRIMER INSTRUMENTO: “Cuestionario Ansiedad™

ESCALA

Aplicable

Corregir

No
aplicable

OBSERVACIONES

Me siento mas
nervioso y
ansioso que de
costumbre

Me siento con
temor sin razon.

Me altero 0 me
angustio
faciimente.

Me siento como
si me estuviera
deshaciendo en
pedazos.

Siento que todo
esta bien y que
nada malo puede
sucederme.

Me tiemblan los
brazos y las
plernas.

Sufro dolores de
cabeza, del
cuello y de la
espaida.

Me siento débil y
me canso
facilmente.

Me siento
tranquilo(a) y
puedo

permanecer en
calma facilmente.
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10

Puedo sentir que
me late muy
rapido el corazon.

1

Sufro mareos.

12

Sufro de
desmayos o
siento que me
voy a desmayar.

13

Puedo inspirar y
expirar
faciimente.

14

Se me
adormecen [}
hinchan los
dedos de las
manos y pies.

15

Sufro de
molestias
estomacales o

indigestion.

16

Orino con mucha
frecuencia.

17

Generaimente
mis manos estan
secan y calientes.

18

La cara se me
pone caliente y
roja.

19

Me quedo
dormido con
facilidad y
descanso  bien
durante la noche.

20

Tengo pesadillas.

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Sanchez Manayay Gustavo Xavier

GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: Licenclado en Psicologla

41383052

FECHA: 21/10/2025

N* Colegiatura: 33150

FIMA DFL EXPENTO INFOMMANTE

DML 41900052
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“VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS™

Por favor margue con una (X) o () la opinion que considere, debe aplicarse en cada
item irealice si es necesario, sus observaciones.

PRIMER INSTRUMENTO: “Cuestionario Habilidades Sociales™

ESCALA
N° ITEMS Aplicable | Corregir lpli'::od:lo OBSERVACIONES
2 1 0
ASERTIVIDAD
Preficro
q |mantencrme X
callado para

cvitarme problemas
S1 un amigo habla
2 |mal de ma persona X
le insulto

S1 necesito ayuda la
3 |pdo de bucna X
mancra

S1 un amago sc saca
4 bucna nota en el

cxamen mo e X
felicito

- Agradezeo cuando X
alguien me ayuda

Me acerco a abrazar
6 |ami amigo cuando X
cumple anos

S1 un amugo falta a
7 [uma reunion X
acordada le expreso
mi amargura
Cuando me siento
8 | tnste evito contar lo X
gux mc pasa

Le digo a mi amigo
9 |cuando hace algo X
gue no me agrada
S1 una persona
mayor me insulta

me defiendo sin

10 | agredirlo, X
exigiendo mi
derecho a  ser
respetado
Reclamo

1"

agresivamentc _con
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insultos.  cuando
alguien quicre
cntrar al cine sin
hacer su cola

12

No hago caso
cuando mis amigos
me presionan para
salir con ellos.

COMUNICACION

13

Mc dastraigo
facilmente cuando

una persona me
habla.

14

Pregunto cada vez
guc sca necesario
para ecntender lo
gue me dicen

15

Miro a los ojos
cuando alguien me

habla.

16

No pregunto a las
personas si me he
dejado comprender.

17

Mc dejo entender
con facilidad
cuando hablo.

18

Utilizo un tono de
voz con gestos
apropiados  para
guc me escuchen v
me entiendan

mC)or.

19

Expreso mis
OpINIONCs sin
calcular las

CONSCCUCNCIas.

Si estoy nervioso
trato de relajarme
para ordenar mis
pensamicntos.,

21

Antes de opmnar
ordeno mis dcas
con calma.

Evito hacer cosas
quc pucdan daiar
mi salud

23

No mec siento
contcnto  con mi
aspecto fisico

24

Me pgusta verme

arrcglado

Pucdo cambiar mu
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compaortamiento
cuando me doy
cucnta gque estoy
equivocado
Me da vergienza

26 felicitar a un amago X
cuando realiza algo
buecno
Reconozco
facilmente mis

27 | cualidades X
positivas ¥
negativas

20 Pnﬂio hablar sobre X
mis lemores
Cuando algo me

29 | sale mal no sé como X
expresar mi colera
Compario ma

30 | alegria con mis X
Amigos
Me esfuerzo para

31 | ser mejor X
estudiante
Puedo guardar los

32 | secretos  de  mis X
AMigos
Rechare hacer las

- tarcas de la casa X
Evito hacer cosas

34 | que puedan dadar X
mi salud
Ne me siemio

33 | condenic con  ma X
aspecio fisico

TOMA DE DECISIONES

Piense em wvarias

38 | soluciones frente a X
un problema
Dejo que otros
decidan por ma

37 | cuando no puedo X
solucionar un
problems
Pienso en las

ag | PO - X
consecuencias  de
mis decisaones
Tomo decisiones

20 importantes para ma X
futuro sin ¢l apoyo
de otras personas.

40 | Hago planes para X
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CUARTO EXPERTO

“VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS”

Por favor marque con una (X) o (&) la opinién que considere, debe aplicarse en

cada item realice si es necesario, sus observaciones.

PRIMER INSTRUMENTOQ: “Cuestionario Ansiedad”

ESCALA
N° ITEMS Aplicable | Corregir .NO OBSERVACIONES
aplicable
2 1 0
Me sientc mas
’ ner\floso y <
ansioso que de
costumbre
Me siento con
2 _ , X
temor sin razén.
Me altero o me
3 | angustio X
faciimente.
Me siento como
si me estuviera
4 : X
deshaciendo en
pedazos.
Siento que todo
5 estd bien y que <
nada malo puede
sucederme.
Me tiemblan los
6 |brazos y las X
piernas.
Sufro dolores de
cabeza, del
7 X
cuello y de la
espalda.
Me siento débil vy
8 | me canso X
facilmente.
Me siento
tranquilo(a) y
9 | puedo X
permanecer en
calma facilmente.
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Puedo sentir que

10 'me late muy X
rapido el corazén.

11 | Sufro mareos. X
Sufro de

12 dgsmayos o] -
siento que me
voy a desmayar.

Fuedo inspirar y

13 | expirar X
faciimente.

Se me
adormecen o]

14 | hinchan los X
dedos de las
manos y pies.

Sufro de

15 molestias -
estomacales o]
indigestion.

Qrino con mucha

16 ) X
frecuencia.
Generalmente

17 | mis manos estan X
secan y calientes.

La cara se me

18 | pone caliente vy X
roja.

Me quedo
dormido con

19 | facilidad ¥ X
descanso bien
durante la noche.

20 | Tengo pesadillas. X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: TORRESLINAJARICARDOARTURO

GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: PSICOTERAPEUTA GESTALT

DNI: 41687836 N° Colegiatura: 39049

FECHA: 23/10/2025

Ricardo Torres Linaja
PSICOLOGO
Y crsp 39049
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““VVALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS”

Por favor margue con una (X) o («) la opinién que considere, debe aplicarse en cada

PRIMER INSTRUMENTO: “Cuestionario Habilidades Sociales”

N

ITEMS

ESCALA

Aplicable

Corregir

No
aplicable

2

1

0

OBSERVACIONES

ASE

RTIVIDAD

Prefiero
mantenerme
callado para
evitarme problemas

5i un amigo habla
mal de mi persona
le insulto

Sinecesito ayuda la
pido de buena
manera

Si un amigo se saca
buena nota en el
examen  no
felicito

le

Agradezco cuando
alguien me ayuda

Me acerco a abrazar
a mi amigo cuando
cumple afios

Si un amigo falta a
una reunién
acordada le expreso
mi amargura

Cuando me siento
triste evito contarlo
que me pasa

Le digo a mi amigo
cuando hace algo
que no me agrada

10

Si una persona
mayor me insulta
me defiendo sin
agredirlo,
exigiendo
derecho a
respetado

mi
ser

11

Reclamo
agresivamente con
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insultos,  cuando
alguien quiere
entrar al cine sin
hacer su cola

12

No  hago caso
cuando mis amigos
me presionan para
galir con ellos.

X

COMUNICACION

13

Me distraigo
facilmente cuando

una  persona  me
habla.

X

14

Pregunto cada vez
que sea mnecesario

para entender lo
que me dicen.

15

Miro a los ojos
cuando alguien me
habla.

16

No pregunto a las
personas si me he
dejado comprender.

17

Me dejo entender
con facilidad
cuando hablo.

18

Utilizo un tono de
voz con  gestos
apropiados para
que me escuchen y
me entiendan
mejor.

19

Expreso mis
opimiones sin
calcular las

CONSecuencias.

20

Si estoy nervioso
trato de relajarme
para ordenar mis
pensamientos.

21

Antes de opinar
ordeno mis ideas
comn calma.

X

AUTOESTIMA

22

Evito hacer cosas
que puedan dafiar
mi salud

X

23

No me  siento
contento con mi
agpecto fisico

24

Me gusta wverme
arreglado

25

Puedo cambiar mi

137




comportamiento
cuando me doy
cuenta que estoy
equivocado

26

Me da vergiienza
felicitar a un amigo
cuando realiza algo
bueno

27

Reconozco
facilmente
cualidades
positivas ¥
negativas

mis

28

Puedo hablar sobre
mis temores

29

Cuando algo me
salemal no sé como
expresar mi ¢olera

30

Comparto mi
alegria con mis
amigos

3

Me esfuerzo para
ser mejor
estudiante

32

Puedo guardar los
secretos de mis
amigos

33

Rechazo hacerlas
tareas de la casa

34

Evito hacer cosas

que puedan dafiar
mi galud

35

No me  siento
contento con mi
aspecto fisico

X

TOMA DE DECISIO

NES

36

Pienso en wvanas
soluciones frente a
un problema

X

37

otros
mi

Dejo  que
decidan por
cuando no puedo
golucionar
problema

un

38

Pienso en las
posibles
consecuencias de

mis decisiones

39

Tomo  decisiones
importantes para mi
futuro sin el apoyo
de otras personas.

40

Hago planes para
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mis vacaciones

Realizo cosas
41 positivas que me
ayudaran en mi
futuro

Me cuesta decir no,
42 | por miedo a ser X
criticado

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: TORRES LINAJA RICARDOARTURO

GRADOQO OESPECIALIDADDEL VALIDANTE: PSICOTERAPEUTA GESTALT

DNI: 41687836 N Colegiatura_39049

FECHA: 23{10/2025]

@ Ricardo Torres Linaja
PSICOLOGO
¥ cpsh N 39049
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QUINTO EXPERTO

“VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO POR ITEMS”

Por favor marque con una (X) o () la opinion gue considere, debe aplicarse en

PRIMER INSTRUMENTO: “Cuestionario Ansiedad de Zung”

ESCALA
N2 ITEMS Aplicable | Corregir .NO OBSERVACIONES
aplicable
2 1 0]
Me siento mas X
’ nervioso y
ansioso que de
costumbre
2 Me siento con X
temor sin razén.
Me altero o me X
3 | angustio
facilimente.
Me siento comosi X
4 me estuviera
deshaciendo en
pedazos.
Siento que todo X
5 esta bien y que
hada malo puede
sucederme.
Me tiemblan los X
6 | brazos y las
piernas.
Sufro dolores de X
7 cabeza, del
cuello y de la
espalda.
Me siento débil y X
8 | me canso
facilmente.
Me siento X
tranquilo(a) y
9 | puedo
permanecer en
calma facilmente.
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Puedo sentir que X

10 | me late muy
répido el corazén.

11 | Sufro mareos. X
Sufro de X

19 desmayos 0
siento que me
voy a desmavar.

Puedo inspirar vy X

13 | expirar
faciimente.

Se me X
adormecen 0

14 | hinchan los
dedos de las
manosy pies.

Sufro de X
molestias

15
estomacales o
indigestion.

16 Orino con mucha X
frecuencia.
Generalmente X

17 | mis manos estan
secany calientes.

La cara se me X

18 | pone caliente y
roja.

Me duedo X
dormido con

19 | facilidad v
descanso  bien
durante la noche.

20 | Tengo pesadillas. X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Dra. Jenny Mendoza Rosado

GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: Doctora en Ciencias.

MENCION en Enfermeria

CEP: 12872

FECHA: Tacna27/10/2025

N° Colegiatura:

=

FIRMA DEL £¥PERTO INFORMANTE
DNI:
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“VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS”

Por favor marque con una (X) o (&) la opinién que considere, debe aplicarse en cada

item realice si es necesario, sus observaciones.

PRIMER INSTRUMENTO: “Cuestionario Habilidades Sociales”

NY

ITEMS

ESCALA

Aplicable

Corregir

No
aplicable

2

1

0

OBSERVACIONES

ASE

RTIVIDAD

Prefiero
mantenerme
callado para
evitarme problemas

X

Si un amigo habla
mal de mi persona
le ingulto

31 necesito ayuda la
pido de buena
manera

51 un amigo se saca
buena nota en el
examen 1O
felicito

le

Agradezco cuando
alguien me ayuda

Me acerco a abrazar
a mi amigo cuando
cumple afios

Si un amigo falta a
una reunién
acordadale expreso
mi amargura

Cuando me siento
triste evito contarlo
que me pasa

Le digo a mi amigo
cuando hace algo
que no me agrada

10

31 una persona
mayor me insulta
me defiendo sin
agredirlo,
exigiendo
derecho a
respetado

mi
ser

11

Reclamo
agresivamente con
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insultos, cuando
alguien quiere
entrar al cine sin
hacer su cola

12

No  hago caso
cuando mis amigos
me presionan para
salir con ellos.

COMUNICACION

13

Me distraigo
facilmente cuando

una persona  me
habla.

X

14

Pregunto cada vez
que gea necesario

para entender lo
que me dicen.

15

Miro a los ojos

cuando alguien me
habla.

16

No pregunto a las
personas s1 me he
dejado comprender.

17

Me dejo entender
con facilidad
cuando hablo.

18

Utilizo un tono de
voz con gestos
apropiados  para
que me escuchen y
me entiendan
mejor.

19

Expreso mis
opiniones sin
calcular las

consecuerncias.

20

Si estoy nervioso
trato de relajarme
para ordenar mis
pensamientos.

21

Antes de opinar
ordeno mis ideas
con calma.

AUTOESTIMA

22

Evito hacer cosas
que puedan dafiar
mi salud

X

23

No me  siento
contento con mi
agpecto figico

24

Me gusta verme
arreglado

25

Puedo cambiar mi
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comportamiento
cuando me doy
cuenta que estoy
equivocado

26

Me da vergilenza
felicitar a un amigo
cuando realiza algo
bueno

27

Reconozco
facilmente mis
cualidades
positivas v
negativas

28

Puedo hablar sobre
mis temores

29

Cuando algo me
sale mal no sé como
expresar mi colera

30

Comparto mi
alegria con mis
amigos

3

Me esfuerzo para
ser mejor
estudiante

32

Puedo guardar los
secretos  de mis
AMIigos

33

Rechazo hacer las
tareas de la casa

34

Evito hacer cosas
que puedan daiiar
mi salud

35

No me siento
contento con mi
aspecto figico

TOMA DE DECISIO

NES

36

Pienso en varas
soluciones frente a
un problema

X

37

Dejo  que otros
decidan por mi
cuando no puedo
solucionar un
problema

38

Pienso en las
posibles
consecuencias de
mis decisiones

39

Tomo  decisiones
importantes para mi
futuro sin el apoyo
de otras personas.

40

Hago planes para
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mis vacaciones

Realizo cosas X
positivas que me
41 .
ayudaran en mi
futuro
Me cuesta decir no, X
42 | por miedo a ser
criticado

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Dra. Jenny Mendoza Rosado
GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: Doctora en ciencias mencion
Enfermeria

DNI: N° Colegiatura:12872

FECHA: Tacna. 27/10/2025

[

FIRMA DEL EZ?ERTQ’INFORMANTE
DNI:
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ANEXO N° 06
VALIDACION POR CRITERIO DE JUICIO DE EXPERTOS
VALIDEZ POR CRITERIO

Instrumento N° 01: “CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE ZUNG”

Criterio Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5

1 20 95 95 90 97
2 20 95 95 90 97
3 20 95 25 20 97
4 20 95 95 90 97
5 20 95 95 90 97
o 20 95 95 90 97
7 20 95 95 20 97
8 20 95 95 20 97
9 20 95 95 90 97
10 20 95 95 90 97
11 20 95 95 90 97

Total 990 1045 1045 990 1067

ZPRI > 5137

Donde: SPRI/ J

CPR = — SPRI /500 =10.274

Entonces: CPR= 10274 = 0934
11

Rango de Coeficiente de Proporcion

< 0,40 Validez y concordancia baja

0,40 - 0,60 Validezy concordancia moderada
0,60-0,80 Validez y concordanciaalta

> 0,80 Validez y concordancia muy alta

Esto significa que el instrumento tiene validez y concordancia muy alta
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Instrumento N° 02: “CUESTIONARIO DE HABILIDADES

SOCIALES”
Indicador | Juezl Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5
1 95 95 95 93 96
2 95 95 95 93 96
3 95 a5 95 93 96
4 95 95 25 93 26
5 95 95 95 93 96
6 95 a5 a5 93 96
7 95 95 95 93 96
8 95 95 95 93 96
9 95 95 95 03 96
10 95 a5 25 93 26
11 95 95 95 93 96
Total 1045 1045 1045 1023 1056
ZPRI > 5214
Donde: SPRI/ J

CPR =

Entonces: CPR= 10.428 = 0.948
11

Rango de Coeficiente de Proporcion

< 0,40 Validez y concordancia baja

0,40 - 0,60 Validez y concordancia moderada
0,60-0,80 Validezy concordanciaalta

> 0,80 Validez y concordancia muyalta

2PRI /500 = 10.428

Esto significa que el instrumento tiene validez y concordancia muy alta
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ANEXO N° 07
VALIDEZ DE CONTENIDO

Instrumento N° 01: “CUESTIONARIO ANSIEDAD DE ZUNG”

items | Ex-1 | Ex-2 | Ex-3 | Ex-4 | Ex-5 AIKEN

1 2 2 2 2 2 1.00
) 2 2 2 2 2 1.00
3 2 2 2 2 2 1.00
4 2 2 2 2 2 1.00
5 2 2 2 2 2 1.00
6 2 2 2 2 2 1.00
7 2 2 2 2 2 1.00
8 2 2 2 2 2 1.00
9 2 2 2 2 2 1.00
10 p) p) p) 2 p) 1.00
11 2 2 2 2 2 1.00
12 2 2 2 2 2 1.00
13 2 2 2 2 2 1.00
14 2 2 2 2 2 1.00
15 2 2 2 2 2 1.00
16 2 2 2 2 2 1.00
17 2 2 2 2 2 1.00
18 p) p) p) 2 p) 1.00
19 p) p) p) 2 p) 1.00
20 p) p) p) 2 p) 1.00
1.00

Podemos apreciar que el grado de V-Aiken es de 1 .00 siendo este EXCELENTE, para
el instrumento de Ansiedad.

ESCALADE ATIKEN

COEFICIENTE INTERPRETACION

< (0,70 Eliminado
De 0,70 a 0,80 Se modifica
=0,70 Excelente
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Instrumento N° 02: “Cuestionario Habilidades Sociales”

ATKEN

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Ex-5

Ex-4

Ex-3

Ex-2

Ex-1

ftems

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
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38 2 2 2 2 2 1.00
39 2 2 2 2 2 1.00
40 2 2 2 2 2 1.00
41 2 2 2 2 2 1.00
2 2 2 2 2 2 1.00

1.00

Podemos apreciar que el grado de V-Aiken es de 1.00 siendo este EXCELENTE, para el
instrumento de Habilidades Sociales.

ESCALA DE AIKEN

COEFICIENTE INTERPRETACION

< 0,70 Eliminado
De 0,70 a 0,80 Se modifica
> 0,70 Excelente
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ANEXO N° 08
VALIDEZ POR CONSTRUCTO

INSTRUMENTO N° 01: “CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE ZUNG”

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,849
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 268,921
Bartlett gl 91

Sig. ,000

INSTRUMENTO N° 02: “HABILIDADES SOCIALES”

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,897
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 285,984
gl 190
Sig. ,000

Criterio para decidir sobre la adecuacién del analisis factorial de un
conjunto de datos:

ESCALA DE VALORACION
0,9<KM0O=<1,0 Excelente adecuacion muestral
0,8<KM0O=<0,9 Buena adecuacion muestral
0,7<sKMO=<0,8 Aceptable adecuacién muestral
0,6sKMO=<0,7 Regular adecuacion muestral
0,5<KMO0<0,6 Mala adecuacion muestral
0,0sKMO<0,5 Adecuacién muestral

inaceptable

El valor del KMO para los instrumentos es mayor a 0,8 por lo que se

considera una regular adecuacion muestral.
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ANEXO N° 09

Confiabilidad de los instrumentos
INSTRUMENTO N°01: “CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE ZUNG”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

ALFA DE CRONBACH: CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE ZUNG
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 20

ESCALA DE MEDICION:

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugiere las

siguientes recomendaciones para evaluar los coeficientes de alfa de

Cronbach: _.
- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

CONFIABILIDAD DE ANSIEDAD

De acuerdo con los resultados, el alfa de Cronbach es de 0.838 por lo que
se puede afirmar que es BUENO, por consiguiente, el instrumento puede

ser utilizado.
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INSTRUMENTO N° 02: “CUESTIONARIO DE HABILIDADES
SOCIALES”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

ALFA DE Estadisticas de fiabilidad CRONBACH:

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 42
CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

ESCALA DE MEDICION:

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugiere las
siguientes recomendaciones para evaluar los coeficientes de alfa de

Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

CONFIABILIDAD DE HABILIDADES SOCIALES
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De acuerdo con los resultados, el alfa de Cronbach es de 0.862 por lo que
se puede afirmar que es BUENO, por consiguiente, el instrumento puede

ser utilizado.
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ANEXO N° 10
RESOLUCION DE FACULTAD PARA EJECUCION DE TESIS
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

slonales de: Obstetricia, Enfermerfa, Medicina Humana, Odontologla,
Farmacia y Bloquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N° 14287-2025-FACS-UNJBG
Tacna, 14 de octubre del 2025

Escuelas Profe

VISTO:

El Oficio N° 762-2025-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermerfa, solicita
designacion de Asesor para el Proyecto de tesis y autorizacion para ejecucion presentado por el(la) Bach.
ALEXANDER ANGEL TORRES CHURA;

CONSIDERANDO:

Que, se deber4 tener presente que en el Reglamento de Grados y Titulos de la UNJBG, aprobado
mediante la R.R. N° 12401-2023-UNJBG, (11.12.2023), en el Capitulo VI del asesor de Tesis, Art. 14° - Previa carta
de conformidad del asesor, el o los interesados solicitarén al Director de la Escuela profesional de aprobacién del
proyecto de tesis, &l mismo que se otorgaré mediante Resolucion de Facultad, teniendo un periodo méximo de un

(01) afio para la ejecucién de la tesis;

Que, el(la) Bach. ALEXANDER ANGEL TORRES CHURA, de la Escuela Profesional de Enfermeria solicita
la designacion de un Asesor;

Que, con el Oficio N° 762-2025-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria, designa
como asesor a la Dra. YOLANDA PAULINA TORRES CHAVEZ, para el proyecto de tesis fitulado: ANSIEDAD Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITTUCION EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAJA,
TACNA - 2025, presentado por el(la) Bach. ALEXANDER ANGEL TORRES CHURA;

Que, teniendo la opinién favorable de su asesor se procede con la continuidad de tramite;

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N° 30220, Art. 171. inc b). del Estatuto
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a la Sra. Decana de la

Facultad de Ciencias de la Salud;
SE RESUELVE:

ART. 1% Oficializar la Designacién como Asesor a la Dra. YOLANDA PAULINA TORRES CHAVEZ, para el
Proyecto de Tesis titulado: ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITTUCION EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAJA, TACNA - 2025, presentado por el(la)
BACH. ALEXANDER ANGEL TORRES CHURA, de la Escuela Profesional de Enfermeria.

ART. 2°: Aprobar y autorizar la ejecucion de Proyecto de Tesis presentado por el(la) ALEXANDER ANGEL
£01R§Es CHURA, de la Escuela Profesional de Enfermerfa, de la Facultad de Ciencias de la
alud.

Reglstrese, qomunlquese y archlvese.

Aok G
%\:- E«’Uﬁr ingisa Varleth Valle Cohalla
BEDRETARIAACADEMICA ADMINISTRATIVA
D DE CIENCIAS DE LA SALUD

a, Rini7a Myriam Pilco Velasquez
</ DECANA

E CIENCIAS DE LA SALUD

DISTR. ESEN/ ARCH.

VW CHtr .-
Av.
v. Miraflores s/n Cludad Universitaria ~ Central Telefonica 583000 Anexo 2226 Casllla Postal 316.
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ANEXO N° 11
AUTORIZACION DE PRUEBA PILOTO

1 ‘ Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann s
% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD @
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA S

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

orFicio nNe 811-2025-ESEN/FACS

Tacna, 24 de octubre de 2025

Sefor:
MG. HECTOR YUFRA TENORIO
DIRECTOR DE LA LE. ENRIQUE PAILLARDELLE 42238

Presente. -

ASUNTO

Referencia - Solicitud S/N — Bach. Alexander Angel Torres Chura

o dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente Yy, a la vez, hacer de su conocimiento

que el BACH. ALEXANDER ANGEL TORRES CHURA, viene desarrollando su proyecto de tesis
titulado: ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAIJA, TACNA 2025, bajo la asesoria de la DRA. YOLANDA
PAULINA TORRES CHAVEZ.

Es muy grat:

agradeceré se sirva autorizar la PRUEBA PILOTO, mediante la aplicacion de dos
Cuestionario de Habilidades Sociales, dirigido a 30
ENRIQUE PAILLARDELLE 42238; por

Por tal motivo,
cuestionarios: Cuestionario de Ansiedad y

estudiantes del 3er grado del nivel secundario de la |.E. |.E.
lo que solicito brindar las facilidades necesarias al mencionado tesista.

para las coordinaciones pertinentes, puede comunicarse con la Bach. Alexander Angel Torres

Chura al niimero de celular 979448567.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido de usted con las

muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Cc. Archivo
JCMR/vae

. Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unjbg.edu.pe
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Peru

157



ANEXO N° 12
AUTORIZACION PARA EJECUON DE PROYECTO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ! =)

g Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann /_;
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

RGO]

e -2025-ESEN/FACS
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ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS -
Referencia : Solicitud S/N — Bach. Alexander Angel Torres Chura

Es muy grato dirigirme a Ud., para saludarla cordialmente vy, a la vez, hacer de su conocimiento
que el BACH. ALEXANDER ANGEL TORRES CHURA viene desarrollando su proyecto de tesis
titulado: ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAJA, TACNA 2025, el cual ha sido aprobado mediante
Resolucion de Facultad N.° 14287-2025-FACS-UNJBG, bajo la asesoria de la DRA. YOLANDA

PAULINA TORRES CHAVEZ.

Por tal motivo, agradeceré se sirva autorizar la EJECUCION DEL PROYECTO DE TESIS, mediante
la aplicacién de dos cuestionarios: cuestionario de ansiedad (20 items) y cuestionario de
habilidades sociales ( 42 items), dirigido a los estudiantes de 3er afio A, B y C, del nivel
secundario de la LLE. GERARDO ARIAS COPAJA; por lo que solicito brindar las facilidades
necesarias al mencionado tesista.

Para las coordinaciones pertinentes, puede comunicarse con el Bach. Alexander Angel Torres
Chura al nimero de celular 979448567.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido de usted con las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

—_— -

) ion Mendoza Rosado
Directora ESEN

Cc. Archivo
JCMR/vae

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail- esen@unjbg.edu.pe
Cludad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Perd
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ANEXO N° 13

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE INVESTIGACION: ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GERARDO ARIAS COPAJA, TACNA 2025

Problema

Objetivos

Hipotesis

Operacionalizacion de variables

. Definicion . . . . Escal Escal .
Variables efinicio Dimensiones Indicadores Items scaia scgg Metodologia
conceptual Valorativa Numeérica
GENERAL: Enfoque: Cuantitativo
) Son ESCALA LIKERT ) ) o o
; Existe Relacionar la ALTERNA: sentimientos y/o Miedo Tipo de investigacion: Descriptivo
é ; . - .
. ansiedad y las | g; existe emaciones -~ que Afectiva - Angustia Ansiedad: Método: deductivo y analitico
relacion habilidades sociales i son generados P . i 1-5 :
\ relacion or estar /Psicoldgico - Desintegracion
entre la | €N gstqc’ilantes de la | gignificativa presente on mental Nunca o Casi Poblacién: constituida  por
ansiedad y Institucion Educativa | enire ansiedad preser - Aprehension Nunca aproximadamente 105 estudiantes
Gerardo Arias situaciones et .
: con las cotidianas o A veces de la Institucion Educativa Gerardo
las Copaja, Tacna 2025 | papjlidades Arias Copaja, Tacna.
. . estresantes, en
habilidades sociales en los ' Con bastante
estudiantes donde se la - Temblores frecuencia , —
sociales en ) manifestacion de - Dolores Unidad de andlisis: Compuesta por
. ESPECIFICOS: del 3er grado di >y Siempre o Casi los estudiantes del 3er grado de
estudiantes d dari IVersos molestias i ! -
€ secundana |\, ionle 1: sintomas se | siempre ) secundaria de la Institucién
de la | - Describir la|de  la Ansiedad hace presentes corporales Ordinal | Educativa Gerardo Arias Copaja.
S caracterizacion de | Institucion I - Te_ndenmaala
Institucion » Educati como a fatiga y
) la poblacién de ucauva preocupacion o Sin ansiedad (0 a
Educativa estudio  del 3er | Gerardo Arias iod iy debilidad 45 puntos)
Copaja Mmiedo excesivos - Intranquilidad P Muestra: Estuvo compuesta por los
Gerardo grado de : y continuos g :
secundaria _, ' Somati - Palpitaciones 2 Leve (45 a 59 estudiantes del 3er grado de
Arias : tension omatico - Mareos 6-20 puntos) secundaria de la  Institucién
Copaia 3 muspular,_ - Desmayos Educativa Gerardo Arias Copaja,
: - Identificar los | NULA: taquicardia, o - Transpiracion Moderada (60 a Tacna, 2025.
Tacna niveles de cual altera de - Parestesias
. . 74 puntos) o
20257 ansiedad en los | No existe manera - Nauseas y Muestreo: no probabilistico
estudiantes relacion simultanea la vémitos Grave (75 a mas .
significativa percepcion y - Frecuencia puntos) Consideraciones Eticas:
entre ansiedad cognicién. urinaria I
- Describir los | con las - Bochormos - principios gtlcos_
niveles de | habilidades - Insomnio - consentimiento informado
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habilidades
sociales en
estudiantes
3er grado
secundaria.

Relacionar
ansiedad vy
habilidades
sociales en
estudiantes
3er grado
secundaria.

los
del
de

las

los
del
de

sociales en los
estudiantes
del 3er grado
de secundaria
de la
Institucién
Educativa
Gerardo Arias
Copaja.

- Pesadillas
- Actitud y/o
Asertividad conducta 1-12
asertiva
ESCALA LIKERT
L . 13 -
Son ) Comunicacién | - Escucha activa 21 Habilidades
comportamlent_o sociales:
s que le permite _
al  adolescente - Autovaloracion 22
: . - N= Nunca
expres_ar sus Autoestima - f\utoconoumlen 33
necesidades, 0 RV= Raras Veces
inquietudes,
sentimientos, AV= A veces
Variable 2: emociones, AM= A Menudo
Habilidades deseos, - Ordinal
sociales opiniones, y el S= Siempre
poder de ejercer
y defender sus - Capacidad de Bajo
derechos . de analisis y 0-126)
modo pertinente Toma de respuestaante | 34—
y eficazmente decisiones dificultades y/o 42 Promedio
ante una problemas
sﬂuacpn presentes. (127 - 161)
determinada.
Alto
(162 —.174)

- confidencialidad de datos

Técnicas de procesamiento y analisis
de datos para instrumentos de
recoleccion

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
- Cuestionario “Ansiedad
ZUNG”
- Cuestionario “Habilidades
sociales”

Validez y confiabilidad de datos:
validado por 5 expertos en campo

Técnica para procesamiento de
datos: Se utilizara el programa de
SPSS - 25

Técnica para la presentacion, el
andlisis e interpretacion de datos:

Tablas de contingencia y gréaficos

Técnicas para el informe final:

De acuerdo al protocolo de la ESEN
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