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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal establecer de
qué manera la calidad educativa se relaciona con la actitud hacia la educacion intercultural
en los docentes de la I.E.P. San Martin de Porres, Tacna 2024. Las variables investigadas
fueron la Calidad Educativa y La Actitud hacia la Educacion Intercultural. El tipo de
investigacion fue pura, con disefio descriptivo correlacional. Los instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizaron fueron: dos cuestionarios de Likert con los
principales items de las variables. La poblacion estuvo conformada por los docentes de
primaria y secundaria de la Institucion Educativa Parroquial San Martin de Porres y se
trabajo con una muestra de 65 docentes (Fuente. Administracion de la I.LE.P.). De acuerdo
con los resultados obtenidos en la investigacion, se pudo afirmar que, la calidad educativa
se relaciona directa y significativamente con la actitud hacia la educacion intercultural en
los docentes de la I.E.P. San Martin de Porres, Tacna 2024. Se establecio con un nivel de

significancia del 5 %.

Palabras clave: calidad educativa, actitud, educacion intercultural
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ABSTRACT

The main objective of this research was to establish how educational quality is
related to attitudes towards intercultural education among teachers at I.E.P. San Martin de
Porres, Tacna 2024. The variables investigated were educational quality and attitude
towards intercultural education. The type of research was pure, with a descriptive
correlational design. The data collection instruments used were: two Likert questionnaires
with the main items of the variables. The population was made up of primary and
secondary teachers from the San Martin de Porres Parish Educational Institution, with a
sample of 65 teachers (Source. I.LE.P.). According to the results obtained in the research,
it was possible to affirm that educational quality is directly and significantly related to the
attitude towards intercultural education among teachers of .LE.P. San Martin de Porres,

Tacna 2024. It was established with a significance level of 5 %.

Keywords: educational quality, attitude, intercultural education



INTRODUCCION

La presente investigacion se propone establecer de qué manera la calidad
educativa se relaciona con la actitud hacia la educacion intercultural en los docentes de la
[.E.P. San Martin de Porres, Tacna 2024, puesto que, se ha observado, puesto que existe
incapacidad para abordar de manera efectiva y constructiva la calidad educativa hacia una
actitud de educacién intercultural. Este desafio se ve exacerbado por la falta de politicas
claras, procedimientos adecuados y capacitacion del personal educativo en habilidades de

aceptacion de nuestra interculturalidad.

Asimismo, la presente investigacion se desarrolld en la Institucion Educativa
Parroquial San Martin de Porres, institucion ubicada en el distrito de Tacna. Se realiz6 la
presente investigacion dirigida a los docentes de primaria y secundaria de la institucion
anteriormente mencionada. Se realizé la presente investigacion en esta institucion, porque
se observd dificultades para implementar una educacion de calidad que integre

efectivamente el enfoque intercultural.

Se investigd a los docentes de esta institucion, ya que los docentes representan el
nexo esencial entre las politicas institucionales de educacion intercultural y su
materializaciéon en experiencias educativas concretas, por lo que sus percepciones,
actitudes y practicas pedagogicas constituyen indicadores determinantes para evaluar
tanto la calidad educativa como el desarrollo de competencias interculturales en los

estudiantes.

La importancia del estudio radica en conocer cémo se relaciona la calidad
educativa con la actitud hacia la educacion intercultural, puesto que la escuela es
reconocida por su calidad académica, infraestructura adecuada, personal capacitado y
ambiente propicio. Esto, a su vez, promueve un entorno educativo mas inclusivo y
equitativo, contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad y formando

ciudadanos preparados para enfrentar los desafios del futuro.



Finalmente, la presente tesis estd organizada en cuatro capitulos. El Capitulo I,
denominado Planteamiento del Problema, considera la descripcion del problema,
formulacion del problema, justificacion e importancia, objetivos e hipdtesis. El Capitulo
II, denominado Marco Tedrico, presenta los antecedentes del problema, las bases tedricas
y la definicidon de términos. En el Capitulo III se da a conocer el Marco Metodologico,
donde se explica el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra consideradas
en el estudio, la operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos y el procesamiento y andlisis correspondientes. En el Capitulo IV se
presentan los resultados de la investigacion y, posteriormente, las conclusiones,

recomendaciones y discusiones a las que se lleg6 en el presente trabajo.

Por ultimo, se consideran las referencias bibliograficas y los anexos que

evidencian el presente estudio.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la Realidad Observada

La calidad educativa y la actitud hacia la educacion intercultural son temas
primordiales en el ambito educativo. Segin Bodero (2014) atender “La calidad educativa
implica y compromete a toda la comunidad educativa en un proyecto comin en el que se
depositan toda expectativa de mejora”. (p.116). Por otro lado, Arroyo (2017) destaca la
importancia de una actitud hacia la educacion intercultural, pues “La educacion
intercultural presenta multiples conexiones que pueden y deben guiar nuestra practica
educativa ya que es un modo de hacer escuela y de educar.” (p.146). Sin embargo, para
la calidad educativa todavia parece un reto alcanzar una actitud suficientemente favorable

hacia la educacion intercultural.

La calidad educativa varia significativamente entre regiones y paises, afectando
la actitud hacia la educacion intercultural de manera diversa. En Asia, China y Malasia
muestran preocupacion por mejorar la eficacia del actual sistema de gestion de la calidad
educativa, segin Yang (2011) y Othman y Mujis (2012). Malasia muestra desarrollo de
ingresos medianos altos; sin embargo, aun presenta niveles mas bajos respecto a brindar
una adecuada calidad educativa. Por otro lado, China, de acuerdo con Yang (2011)
manifiesta que es necesario implementar una reforma institucional y formar un sistema

eficaz para el funcionamiento de los sistemas de calidad educativa.

En Europa, la OCDE y la Union Europea han formulado recomendaciones para la
mejora de la calidad educativa, segin Galvez (2015). En Espana, las evaluaciones
externas que son impulsadas por administraciones educativas y por agencias
internacionales, se han convertido en politicas clave para los gestores educativos, que

buscan la calidad educativa (Guzman et al., 2023).



En América Latina, Brasil, Colombia, México y Pert, se ha implementado
reformas para mejorar la calidad educativa, incluyendo cambios en los curriculos
educativos, capacitacion de docentes y evaluacion a los estudiantes, segliin datos de la
OECD (2017). En Ecuador, no existen evaluaciones internas que permitan disponer de
informacion para dar cumplimiento a los estandares de calidad educativa, por lo que no
existen procesos de autoevaluacion ni implementacion de planes de mejora (Ordofiez &

Medina, 2024).

La calidad educativa institucional en las escuelas de Pert se expresa en la
necesidad de adaptar el sistema educativo a las demandas cambiantes de la sociedad

actual, como afirman Trinidad et al. (2024).

En el caso de Tacna, los resultados de estudios en la region indican que varios
factores influyen en una adecuada calidad educativa en la region, tales como la
infraestructura inadecuada en algunas instituciones, la falta de capacitacion docente
continua y la escasez de recursos didacticos (Direccion Regional de Educacion de Tacna,

2020).

En la Institucion Educativa Parroquial San Martin de Porres, se ha observado que
existe incapacidad para abordar de manera efectiva y constructiva la calidad educativa
hacia una actitud de educacion intercultural. Este desafio se ve exacerbado por la falta de
politicas claras, procedimientos adecuados y capacitacion del personal educativo en
habilidades de aceptacion de nuestra interculturalidad. Las consecuencias de una gestion
deficiente en este aspecto pueden ser perjudiciales, ya que, si no se absuelven, puede
afectar negativamente el clima escolar, la calidad de la ensefianza y el rendimiento
académico de las estudiantes. Por tanto, es esencial que la Institucion Educativa
Parroquial San Martin de Porres implemente estrategias efectivas de gestion de la calidad
educativa que fomenten actitudes adecuadas hacia una educacion intercultural,
contribuyendo asi a un ambiente escolar mas armonioso y propicio para el aprendizaje y

el desarrollo integral de las estudiantes.



Ante este panorama educativo y tras haber revisado la literatura cientifica, se ha
encontrado un vacio de conocimiento, aunado a la necesidad de verificar la relacion entre
Calidad Educativa y la Actitud hacia la Educacion Intercultural en la Institucion

Educativa Parroquial San Martin de Porres, ubicada en Tacna.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(De qué manera la calidad educativa se relaciona con la actitud hacia la educacion

intercultural en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024?

1.2.2. Problemas Especificos

a) (De qué manera la calidad educativa se relaciona con la dimension afectiva en los
docentes de la I.E.P. San Martin de Porres, Tacna 20247

b) (De qué manera la calidad educativa se relaciona con la dimension cognitiva en
los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024?

c) ¢(De qué manera la calidad educativa se relaciona con la dimensién conductual en

los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024?

1.3.  Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica porque, al ser el Pert un pais con diversidad
cultural que se ve reflejada en las aulas, es deber cumplir con una adecuada gestion de la

calidad educativa hacia la actitud de la educacién intercultural.

Como explican Salluca y Santos (2021), “La calidad de los servicios educativos
que brinda la institucion se encuentra directamente vinculada a la gestion, siendo esta la

columna vertebral del éxito de la Institucion”. (p.498). En ese sentido, entendemos que



una adecuada gestion de la calidad educativa se vera reflejada en la promocion de una

actitud hacia la educacioén intercultural.

Desde el punto de vista teorico, la investigacion profundiza los conocimientos
teoricos actualizados sobre la calidad educativa del servicio educativo, asi como la actitud
hacia la educacion intercultural. Ademas, los resultados contribuyen al incremento de la
literatura para los futuros investigadores de la gestion y gerencia educativa, quienes
podran tomar como antecedente el presente trabajo de investigacion para futuras

discusiones.

Desde el punto de vista practico, el estudio contribuira a la provision de datos para
el disefio e implementacion de propuestas estratégicas que permitan la mejora de la
calidad educativa hacia la actitud de la educacion intercultural. De tal forma que se logren
mejores resultados en el clima organizacional y una adecuada calidad en los procesos de

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio constituird una alternativa
metodolédgica viable, relevante y util para la busqueda de la relacion entre la calidad
educativa y la actitud hacia la educacion intercultural. Se adecuard al enfoque
cuantitativo, asi como al empleo de técnicas de recoleccion de datos con adecuados
procesos éticos. Ademas, se realizard una adaptacion y el calculo de la confiabilidad de
los instrumentos “Cuestionario a directivos de instituciones privadas de Lima
Metropolitana” (Alarcon, 2013) y “Escala de actitudes hacia la educacion intercultural”
(Riveros & Vega, 2018), que permitiran que sean empleados por profesores, directivos e

investigadores del contexto educativo peruano.

Desde el punto de vista social, el aporte del estudio se orientard al logro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: “Educacion de calidad”. Este estudio tendra el
potencial de revelar areas criticas de mejora, asegurando que todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioecondmico, tengan acceso a una educacion de alta

calidad. Cuando la escuela es reconocida por su calidad académica, infraestructura



adecuada, personal capacitado y ambiente propicio, se favorece un entorno educativo mas
inclusivo y equitativo, contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad y

formando ciudadanos preparados para enfrentar los desafios del futuro.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Establecer de qué manera la calidad educativa se relaciona con la actitud hacia la

educacion intercultural en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

1.4.2. Objetivo Especifico

a) Determinar de qué manera la calidad educativa se relaciona con la dimension
afectiva en los docentes de la [.E.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

b) Comprobar de qué manera la calidad educativa se relaciona con la dimension
cognitiva en los docentes de la [.E.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

¢) Explicar de qué manera la calidad educativa se relaciona con la dimension

conductual en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con la actitud hacia

la educacion intercultural en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

1.5.2 Hipotesis Especifica

a) La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con la dimension

afectiva en los docentes de la I.E.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.



b) La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con la dimension
cognitiva en los docentes de la [.E.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.
c) La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con la dimension

conductual en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Luego de realizar la revision de literatura, se presenta los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el estudio llevado a cabo por Gomez (2020), titulado “En btisqueda de la
calidad educativa: inclusion en una escuela privada de Montevideo”, el objetivo general
fue contribuir a la construccion de un lenguaje comtn desde una perspectiva de educacion
inclusiva en la escuela primaria. Para lograr este proposito, se realizo una investigacion
de tipo cualitativo, donde se realizaron seis entrevistas a los distintos equipos de trabajo.
Los resultados permitieron desarrollar un plan de mejora organizacional para la

institucidon educativa.

La tesis del autor sobre la importancia de la inclusion y la equidad en la educacion
es fundamental y altamente relevante para la presente investigacion. Su argumento de que
una educacion de calidad debe ser accesible para todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioecondémico o capacidades, proporciona un marco
ético y practico valioso. Este enfoque permite explorar como las politicas y practicas
inclusivas pueden mejorar la calidad educativa, lo cual es un aspecto clave del estudio

sobre la eficacia de los sistemas educativos.

En el estudio llevado a cabo por Castaneda (2022), titulado ‘“Propuesta
Pedagoégica Institucional para mejorar la Calidad de la Educacion Intercultural Bilingiie”,
el objetivo general fue orientar la calidad de la Educacion Intercultural Bilingiie en la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie mediante la Propuesta Pedagdgica
Institucional. Para lograr este propdsito, se realizé una investigacion de tipo mixta con

enfoque cualitativo. La muestra estuvo compuesta por 81 representantes, entre docentes
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y autoridades, y 158 estudiantes. Los resultados del estudio mostraron que los docentes
presentan falencias en temas de inclusion, influyendo en la pertinencia cultural y

afectando los contenidos que se imparten a los estudiantes.

Se coincide plenamente con la tesis del autor respecto a la necesidad de formar
docentes en competencias interculturales. Su argumento sobre la importancia de que los
educadores desarrollen habilidades para gestionar la diversidad cultural en el aula y
promover el didlogo intercultural es especialmente relevante para la presente
investigacion. Este enfoque proporciona una base so6lida para analizar cémo la
preparacién docente en interculturalidad puede mejorar la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.

En el estudio llevado a cabo por Aguirre (2018), titulado “Actitudes hacia la
convivencia intercultural de docentes y estudiantes de la unidad educativa Provincia El
Oro”, el objetivo general fue analizar las actitudes hacia la convivencia intercultural de
docentes y estudiantes de la Unidad Educativa “Provincia El Oro” del Canton Cayambe,
parroquia Ayora, con el fin de proponer un disefio institucional que promueva valores de
interculturalidad. Para lograr este proposito, se realizd una investigacion de tipo
descriptiva. La muestra estuvo compuesta por 83 estudiantes y 35 docentes. Los
resultados del estudio mostraron un diagnostico de las actitudes hacia la convivencia
intercultural en los estudiantes, para lo cual se elabor6 una guia didactica para docentes
que sirvio de apoyo para realizar nuevas actividades y mejorar las relaciones

interpersonales en la diversidad latente.

La tesis del autor sobre la importancia de la inclusion y la equidad en la educacion
es fundamental y altamente relevante para la presente investigacion. Su argumento de que
una educacion de calidad debe ser accesible para todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioecondmico o capacidades, proporciona un marco
ético y practico valioso. Este enfoque permite explorar como las politicas y practicas
inclusivas pueden mejorar la calidad educativa, lo cual es un aspecto clave del estudio

sobre la eficacia de los sistemas educativos.
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En el estudio llevado a cabo por Ipuchima et al. (2018), titulado “Practicas
docentes para la ensefianza intercultural”, el objetivo general fue disefiar estrategias
didécticas que fortalezcan las practicas del docente en el marco de la ensefanza de la
educacion intercultural en la Institucion Educativa Indigena Francisco José de Caldas.
Para lograr este proposito, se realizd una investigacion de tipo cualitativo. La muestra
estuvo compuesta por 2 directivos docentes, un rector y un coordinador, asi como 4
docentes, a quienes se les realiz6 una entrevista semiestructurada. Los resultados del
estudio mostraron que el nivel de apropiacion del modelo pedagdgico de directivos y
docentes presenta falencias, asi como la inexistencia de coherencia entre las practicas de

aula, el horizonte institucional y el modelo pedagogico.

La tesis del autor sobre la necesidad de que los docentes actuen como facilitadores
del didlogo intercultural, promoviendo la colaboracion y el aprendizaje mutuo entre
estudiantes de diferentes origenes culturales, es sumamente pertinente. Este enfoque
permite examinar como las practicas docentes pueden fomentar el desarrollo de
competencias interculturales en los estudiantes, y la importancia crucial de las practicas
docentes en la implementacion efectiva de la ensefianza intercultural. Ademas, que los
docentes son agentes clave en la creacion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y

culturalmente sensible es particularmente relevante para la presente investigacion.

En el estudio llevado a cabo por Li (2021), titulado “Educacion Intercultural en el
caso de los estudiantes chinos en Espafia”, el objetivo general fue explorar el impacto de
la educacion intercultural en Espafia, centrandose en el caso de los estudiantes chinos,
para llevar a cabo la consiguiente necesidad de promover la mediacion intercultural como
resolucion de los choques culturales. Para lograr este proposito, se realizd6 una
investigacion de tipo mixta. La muestra estuvo compuesta por 56 estudiantes chinos. Los
resultados del estudio mostraron que los estudiantes chinos suelen experimentar un
choque sociocultural, ademas de presiones en el ambito de la educacion. La capacidad de
los estudiantes chinos para adaptarse social, cultural y psicologicamente se ve afectada,

lo que repercute en su adaptacion al aprendizaje.
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El analisis sobre como la exposicion a multiples idiomas y variantes culturales
puede enriquecer el repertorio lingiiistico de los estudiantes es particularmente relevante
para nuestra investigacion. Este enfoque proporciona una base sélida para examinar como
la educacion intercultural puede mejorar las competencias comunicativas de los
estudiantes, lo cual es un aspecto importante del presente estudio sobre la preparacion de

los estudiantes para un mundo globalizado.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En el estudio llevado a cabo por Oropeza (2023), titulado “Gestion educativa y
calidad educativa en la institucion educativa Madre Teresa de Calcuta de Chonta, Santa
Maria”, el objetivo general fue determinar en qué medida la gestion educativa se relaciona
con la calidad educativa. Para lograr este propdsito, se realiz6 una investigacion de tipo
no experimental, descriptiva explicativa, con enfoque cuantitativo y disefo transversal.
La muestra estuvo compuesta por todo el personal que labora en la institucion educativa,
que suma un total de 24. Los resultados del estudio mostraron una correlacion positiva

significativa entre gestion educativa y calidad educativa.

La postura del autor sobre la importancia de un liderazgo educativo transformador
es particularmente relevante. Su énfasis en que los gestores educativos deben ser capaces
de crear una vision compartida, fomentar una cultura de innovacion y promover el
desarrollo profesional continuo del personal docente proporciona un marco conceptual
valioso para la presente investigacion. Este enfoque permite explorar como el estilo de
liderazgo y las practicas de gestion pueden influir directamente en la calidad de la

ensefianza y el aprendizaje.

En el estudio llevado a cabo por Pretel (2019), titulado “Actitudes hacia la
Educacion Intercultural en docentes de primaria en el Distrito de Ayahuanco, Huanta —
Ayacucho”, el objetivo general fue determinar las diferencias que existen en las actitudes
hacia la educacion intercultural en la institucion educativa y segin el género de los

docentes. Para lograr este proposito, se realizé una investigacion de tipo basica, de nivel
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descriptivo con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 42 docentes
egresados de institutos superiores. Los resultados del estudio mostraron que el 31,25 %
de docentes se ubicaron en el nivel de aceptacion respecto a las actitudes hacia la

educacion intercultural.

El analisis del autor sobre las actitudes de los docentes hacia la educacion
intercultural proporciona un marco conceptual invaluable para la presente investigacion.
Permite profundizar en como estas actitudes pueden ser un factor determinante en la
calidad de la educacion intercultural, ofreciendo un aporte crucial para el desarrollo de
estrategias efectivas para mejorar la preparacion y disposicion de los docentes hacia la

interculturalidad en la educacion.

En el estudio llevado a cabo por Cépeda (2012), titulado “Diversidad cultural de
los maestros peruanos: un potencial para una educacion intercultural”, el objetivo general
fue indagar las percepciones y la valoracion critica sobre su cultura de origen de los
docentes, como soporte para relacionarse con los estudiantes. Para cumplir este proposito,
se realizo una investigacion de tipo cualitativo, mediante entrevistas. La muestra estuvo
compuesta por 13 docentes. Los resultados del estudio mostraron que los aprendizajes se
basan en practicas concretas para resolver necesidades cotidianas, por lo que concluyen
que no es suficiente desarrollar una metodologia activa, sino que los estudiantes se

involucren en lo que aprenden.

La tesis del autor sobre la necesidad de que los docentes desarrollen una
conciencia critica de sus propios sesgos culturales y trabajen activamente para superarlos
es fundamental. Este punto es especialmente relevante para la presente investigacion, ya
que permite explorar como la autorreflexion y el desarrollo profesional continuo de los

docentes pueden mejorar la calidad de la ensefianza intercultural.

En el estudio llevado a cabo por Nole (2017), titulado “Gestion Educativa y la
Mejora de la Calidad de Servicios Educativos del Colegio Unidn, 20167, el objetivo

general fue relacionar la Gestion Educativa con la mejora de la calidad de servicios del
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Colegio Union. Para cumplir este propoésito, se realizd6 una investigacion de tipo
descriptivo correlacional, donde se recolectd datos a través de cuestionarios para cada
variable. La muestra estuvo compuesta por 95 docentes de los niveles inicial, primaria y
secundaria. Los resultados del estudio mostraron que, a mayor gestion de calidad, serd

mayor la calidad de los servicios educativos del Colegio Union.

El andlisis del autor, en el Colegio Unidn, indica que mejorar la gestion educativa
conllevaria lograr la calidad de los servicios educativos del Colegio Unién, ya que, como
indica el autor, alcanzar la calidad educativa es brindar un desarrollo integral a los
estudiantes mediante un servicio de calidad que permita alcanzar sus habilidades
maximas. Este aporte del autor es relevante para la presente investigacion, puesto que
explica y resalta la importancia de la gestion de directores y maestros para alcanzar la

calidad educativa y desarrollar todas sus potencialidades.

En el estudio llevado a cabo por Rodriguez (2024), titulado “Clima institucional
y calidad educativa en la Institucién Educativa Glorioso Colegio Nacional San Carlos de
Puno”, el objetivo general fue relacionar el clima institucional con la calidad educativa
en la institucion educativa. Para cumplir este propdsito, se realizd una investigacion de
tipo no experimental — correlacional, donde se recolectd la informacidon por medio de
encuestas para cada variable de investigacion. La muestra estuvo compuesta por 9
directivos y 100 docentes. Los resultados de la investigacion evidenciaron que la relacion
es positiva entre clima institucional y calidad educativa, revelando que impulsar los

objetivos institucionales favorecera la calidad educativa hacia los estudiantes.

El analisis del autor, en el Colegio San Carlos de Puno, evidencia que para
alcanzar la calidad educativa se deben implementar acciones como planes de mejora
continua, para contar con un adecuado clima institucional que permita lograr aprendizajes
significativos y una formacion integral. Este aporte es relevante para la presente
investigacion, ya que destaca la importancia de gestionar la educacion centrada en el bien

comun y establecer un plan de accidn para alcanzar la calidad educativa.
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En el estudio llevado a cabo por Carazas (2024), titulado “Gestion educativa y
calidad educativa en una Instituciéon Educativa publica de Alto Selva Alegre”, el objetivo
general fue determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la calidad
educativa en una institucion educativa de Arequipa. Para cumplir este propdsito, se realizo
una investigacion de tipo descriptivo correlacional con un disefio no experimental, donde
se recolect6 la informacidn por medio de cuestionarios para las dos variables. La muestra
estuvo compuesta por 120 personas, entre director, subdirectores y docentes de los niveles
primaria y secundaria. Los resultados de la investigacion revelaron que existe correlacion

entre la gestion educativa y la calidad educativa.

El anélisis del autor en una institucion educativa de la ciudad de Arequipa muestra
que una adecuada gestion articula los procesos tedricos y practicos para favorecer el
mejoramiento continuo de la calidad educativa. Este aporte es importante para la presente
investigacion, pues hace hincapié en alcanzar la calidad educativa en las escuelas, donde
todos los agentes educativos deben involucrarse y tomar accion frente a los problemas

que se puedan presentar en una institucion educativa.

2.1.3. Antecedentes regionales

En el estudio llevado a cabo por Silva (2020), titulado “Incidencia de la Gestion
Institucional en la Calidad de los Servicios Educativos de la Institucion Educativa de
Nivel Secundaria: Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”, el objetivo general fue
verificar la incidencia de la gestion institucional en la calidad de los servicios educativos
de la institucion educativa de nivel secundaria “Nuestros Héroes de la Guerra del
Pacifico”. Para cumplir este proposito, se realiz6 una investigacion de tipo pura, de nivel
descriptivo, con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 30 docentes. Los
resultados del estudio mostraron que la gestion institucional influye significativamente
en la calidad de los servicios educativos segun la prueba de coeficiente de correlacion,

con un valor de 0,818, lo cual arroj6 una correlacion positiva alta.
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El andlisis del autor sobre la incidencia de la gestion institucional en la calidad de
los servicios proporciona un marco conceptual integral para la presente investigacion.
Permite profundizar en cémo los diversos aspectos de la gestion institucional se
interrelacionan para crear un espacio educativo de calidad, ofreciendo un aporte
significativo para el desarrollo de estrategias efectivas de mejora en la gestion educativa.
Este enfoque enriquece significativamente el presente estudio sobre los factores que
contribuyen a la excelencia en la prestacion de servicios educativos.Este enfoque
enriquece significativamente el presente estudio sobre los factores que contribuyen a la

excelencia en la prestacion de servicios educativos.

En el estudio llevado a cabo por Condori (2019), titulado “La mejora continua y
la calidad del proceso de ensefianza—aprendizaje de los alumnos de secundaria de la
Institucion Educativa Gustavo Ponsa Muzzo, Tacna, 2018, el objetivo general fue
determinar en qué medida la mejora continua se relaciona con la calidad del proceso de
ensefianza—aprendizaje en los alumnos de secundaria de la institucion educativa. Para
cumplir este proposito, se realizd una investigacion de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptiva y correlacional. La muestra estuvo compuesta
por estudiantes de 3°, 4° y 5° afio de secundaria, docentes y padres de familia de los
estudiantes, con un total de 92 personas. Los resultados de la investigacién mostraron que
los estilos de aprendizaje, la escuela de padres, la cultura de valores y las estrategias de

ensefianza se relacionan significativamente con la calidad del proceso de ensefanza.

El andlisis del autor sobre la mejora continua y la calidad del proceso de
aprendizaje permite a la presente investigacion validar la postura de que la calidad
educativa en nuestro pais es percibida como uno de sus mayores problemas, para lo cual
es necesario implementar estrategias adecuadas en las escuelas. Ademas, el analisis del
autor coincide con la presente investigacion porque manifiesta que los docentes son un
factor importante para garantizar una adecuada ensefanza para el logro de la calidad

educativa.
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En el estudio llevado a cabo por Pérez (2024), titulado “Tipos de gestion y la
calidad de la gestion educativa de las instituciones de educacion basica regular en el
distrito de Tacna, 20217, el objetivo general fue determinar la relacion entre el tipo de
gestion y la calidad de la gestion educativa de las instituciones de la zona de Tacna en el
ano 2021. Para cumplir este propdsito, se realizd una investigacion de tipo no
experimental—transversal. La muestra estuvo compuesta por 345 docentes de las
instituciones educativas del distrito de Tacna. Los resultados de esta investigacion
mostraron que hay diferencias en la percepcion de la calidad de gestion entre los docentes

de las diferentes instituciones.

El analisis del autor sobre los tipos de gestion y la calidad de la gestion educativa
de las instituciones de educacion bésica en Tacna permite a la presente investigacion
validar la postura frente a alcanzar la calidad educativa en las escuelas, asi como los
resultados de la investigacion realizada por el autor, que aportan que contribuir en el
mejoramiento del sistema de calidad permitira a los directivos mejorar el nivel de gestion
educativa y lograr mejores indicadores en los servicios educativos, y asi alcanzar la

calidad educativa en Tacna.

En el estudio llevado a cabo por Senton (2024), titulado “Competencias docentes
y actitudes transformadoras de la practica pedagdgica en Educacion Intercultural Bilingiie
en la UGEL Jorge Basadre de la Region Tacna 2024, el objetivo general fue determinar
el grado de relacion que hay entre las competencias docentes y las actitudes
transformadoras de la practica pedagogica en educacion intercultural bilingiie. Para
cumplir este propdsito, se realizé una investigacion de tipo descriptiva correlacional con
un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 65 docentes de educacion
intercultural bilingiie. Los resultados de esta investigacion mostraron predisposicion y
voluntad por parte de los docentes para crear escenarios de aprendizaje que fomenten la
propia identidad, valores y creencias de los estudiantes. Sin embargo, se evidencia la

necesidad de profundizar précticas en el aula para explorar metodologias.
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El anélisis del autor sobre las competencias docentes y las actitudes
transformadoras de la practica pedagogica en EIB permite a la presente investigacion
reflexionar sobre la practica que los docentes realizan en las escuelas para alcanzar la
calidad educativa en la actitud hacia la educacion intercultural, ya que la investigacion
del autor resalta la importancia de un ejercicio reflexivo para que los docentes conciencien

la ensefianza hacia una adecuada educacion intercultural.

Por ultimo, los presentes antecedentes de investigacion constituyen el fundamento
epistemologico esencial para comprender la complejidad inherente a las variables calidad
educativa y actitud hacia la educacion intercultural. Asimismo, el analisis critico de las
investigaciones previas posibilita la identificacion de vacios epistemoldgicos y
oportunidades de contribucion cientifica, elementos fundamentales para justificar la
pertinencia y originalidad del presente estudio. La revision exhaustiva de los estudios
precedentes permite identificar las dimensiones teoricas y los marcos metodoldgicos que
han configurado el estado actual del conocimiento sobre estos fendémenos, facilitando asi
la delimitacion conceptual precisa y el establecimiento de relaciones causales o
correlacionales entre ambas variables. En este sentido, los antecedentes no solo
proporcionan el marco referencial necesario para la construccion del problema de
investigacion, sino que también orientan la seleccion de instrumentos de medicion
validados, la formulacion de hipotesis fundamentadas tedricamente y la interpretacion
contextualizada de los resultados, garantizando asi la rigurosidad cientifica y la validez

externa de las conclusiones derivadas del proceso investigativo.

Finalmente, los antecedentes permiten establecer parametros comparativos y
benchmarks internacionales que posibilitan la contextualizacion de los hallazgos
locales dentro de marcos referenciales mas amplios, contribuyendo asi a la
generacion de conocimiento transferible y a la consolidacion de lineas de

investigacion sostenibles en el tiempo (Garcia & Lopez , 2023, pp 45-67) .
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En este sentido, resulta pertinente destacar que la revision sistematica de estos
antecedentes revela una brecha significativa en la investigacion especifica sobre la
correlacion entre ambas variables en contextos latinoamericanos, particularmente en
instituciones educativas con alta diversidad cultural. Esta carencia investigativa justifica
la necesidad de desarrollar estudios empiricos que aborden esta problematica desde una
perspectiva regional, considerando las particularidades socioculturales y los desafios
especificos que enfrentan los sistemas educativos de la region en la implementacion de

enfoques interculturales de calidad.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Calidad Educativa

La calidad de la educacion en la educacion basica regular (EBR) esta influenciada
por varios factores, incluidos los enfoques pedagogicos, la gestion escolar, los entornos
de aprendizaje virtual y las competencias de los maestros. En conjunto, estos elementos
configuran las experiencias y los resultados educativos de los estudiantes en los entornos

de EBR. Las siguientes secciones exploran estos aspectos en detalle.

Definicion de Calidad Educativa

En el &mbito de la ensefianza y el aprendizaje, la calidad educativa es un concepto
esencial, ya que va mas alld de la mera transmision de conocimientos, pues busca el
desarrollo pleno de los y las estudiantes en diferentes aspectos: intelectual, social,

emocional y ético.

Segun Sanchez et al. (2022), la calidad educativa se define como “la realizacion
de objetivos institucionales con distintas caracteristicas, como su contribuciéon a la
preservacion de la cultura, el desarrollo econdmico y el proceso de ensefianza y

aprendizaje” (p. 42).
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La definicion propuesta enfatiza la calidad educativa como un concepto dindmico,
vinculado al logro de objetivos institucionales y su impacto en diversas dimensiones
sociales. Este enfoque es clave, ya que permite comprender la educacion como un proceso
integral que no solo forma individuos, sino que también influye en el desarrollo cultural

y economico.

De acuerdo con Vasquez (2013), “la calidad educativa es el conjunto de
caracteristicas que permiten reconocer los rasgos diferenciadores de una instituciéon con
respecto a las metas previamente establecidas; es decir, un programa educativo de calidad

es aquel que es eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos propuestos” (p. 43).

La definicién de calidad educativa que plantea el autor destaca la importancia de
los rasgos distintivos de una institucion en relacion con sus metas, enfatizando la eficacia
y eficiencia como criterios fundamentales. Este enfoque resalta la educacion como un
proceso medible y orientado a resultados, en el que el cumplimiento de los objetivos

propuestos es clave para determinar la calidad.

Como afirma Tiana (2006) “Calidad educativa se define como el valor que se
atribuye a un proceso o producto educativo teniendo en cuenta su pertinencia, relevancia,

eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad” (p. 12).

La propuesta del autor presenta un enfoque integral al considerar multiples
dimensiones clave: pertinencia, relevancia, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad.
Este marco conceptual permite comprender la educacion no solo desde un enfoque

técnico de cumplimiento de objetivos, sino también desde una perspectiva social y ética.

Segun Tobon (2021), quien conceptualiza la calidad educativa desde un enfoque
socioformativo como “un proceso integral que busca la formacion humana sostenible
mediante el desarrollo del talento humano y la resolucion de problemas del contexto con

base en el proyecto ético de vida, la colaboracion y el emprendimiento” (p.45)
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La aproximacion del autor resulta particularmente relevante por su integracion del
paradigma socioformativo con la sostenibilidad educativa. Su énfasis en el proyecto ético
de vida conecta directamente con las teorias contemporaneas del desarrollo humano
integral, superando concepciones meramente instrumentales de la educacion. Esta
perspectiva adquiere especial relevancia en el contexto latinoamericano, donde la
educacion debe contribuir significativamente a la transformacion social y el desarrollo

sostenible.

La UNESCO (2022) establece que la calidad educativa “esta intrinsecamente
relacionada con la inclusion y el acceso al conocimiento para todos los estudiantes, y
requiere la creacion de entornos de aprendizaje seguros, inclusivos y efectivos que

promuevan el desarrollo integral de cada individuo”(p.33)

La definicion de la UNESCO refleja la evolucion conceptual hacia un enfoque de
derechos humanos en educacion, integrando explicitamente las dimensiones de equidad
e inclusion como componentes esenciales de la calidad. Esta perspectiva supera las
concepciones tradicionales centradas exclusivamente en resultados académicos,
incorporando dimensiones psicosociales y ambientales del proceso educativo. Su énfasis
en el desarrollo integral resulta consonante con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2030,

Garcia (2020) propone que la calidad educativa debe entenderse como “un
constructo multidimensional que integra la eficacia institucional, la pertinencia curricular
y la satisfaccion de las necesidades formativas de los estudiantes en su contexto

sociocultural especifico” (pp.15-32)

La conceptualizacion del autor destaca por su integracion sistémica de multiples
dimensiones de la calidad educativa. Su énfasis en la pertinencia curricular resulta
especialmente significativo en contextos donde la desconexion entre curriculum y

realidad social constituye un problema estructural. La inclusion de la satisfaccion
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estudiantil como componente de calidad representa un avance hacia enfoques mas

participativos y centrados en el estudiante como sujeto activo del proceso educativo.

Pérez (2022) establece una correlacion directa entre calidad educativa y
desempefio docente, definiendo la calidad como “el resultado de procesos educativos
sistematicos que garantizan el desarrollo de competencias integrales en los estudiantes
mediante la implementacion de practicas pedagogicas innovadoras y contextualmente

pertinentes” (p.85)

La propuesta del autor sitia al docente como factor central de la calidad educativa,
perspectiva que encuentra sustento en la investigacion educativa contemporanea sobre
efectividad escolar. Su énfasis en las practicas pedagogicas innovadoras resulta
particularmente relevante en el contexto post-pandémico, donde la transformacion digital
educativa ha requerido nuevas competencias docentes. No obstante, esta perspectiva
requiere complementarse con enfoques sistémicos que consideren factores estructurales

y contextuales.

Estas definiciones destacan aspectos clave de la calidad educativa, como la
eficacia en alcanzar objetivos, la pertinencia, la eficiencia, la equidad, la satisfaccion de
necesidades y expectativas, y la relevancia para la sociedad. Cada autor enfatiza
diferentes elementos, pero todos coinciden en que la calidad educativa es un concepto
multidimensional que busca mejorar los procesos y resultados de la ensefianza y el

aprendizaje.

Dimensiones de Calidad Educativa

Segun Alarcon (2013), la calidad educativa posee tres importantes dimensiones:

Dimension Relevancia: comprende la pertinencia o grado de importancia que
tiene un programa educativo para satisfacer las necesidades y expectativas de los

estudiantes y la sociedad.
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La dimension de relevancia en la calidad educativa se refiere a la pertinencia
social y cultural del curriculo, asi como a la capacidad del sistema educativo para

responder a las necesidades, expectativas y demandas tanto individuales como sociales.

Segun Muiioz et al. (2020), la relevancia educativa implica que los contenidos
curriculares y las experiencias de aprendizaje deben estar alineados con las demandas del
contexto social, econdmico y cultural, asi como con las necesidades de desarrollo
personal de los estudiantes. Los autores enfatizan que una educacion relevante es aquella
que prepara a los estudiantes para participar activamente en la sociedad del conocimiento

y contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades.

Esta conceptualizacion de Mufioz et al. (2020) resulta fundamental para la
presente investigacion, ya que conecta directamente la relevancia educativa con la
funcionalidad social de la educacion. Su énfasis en la sociedad del conocimiento y el
desarrollo sostenible proporciona un marco contemporaneo que trasciende las visiones

tradicionales de relevancia curricular.

UNESCO-OREALC (2021), define la relevancia como “la capacidad del sistema
educativo para proporcionar aprendizajes significativos que respondan a las necesidades
fundamentales del aprendiz y de la sociedad en la que vive” (p. 34). Esta dimension
incluye tanto la relevancia personal, relacionada con el desarrollo integral del estudiante,
como la relevancia social, vinculada con la preparacion para la ciudadania activa y el

mundo del trabajo.

La distincion entre relevancia personal y social de la UNESCO-OREALC es
particularmente valiosa para el marco tedrico de este estudio, ya que permite
operacionalizar esta dimension desde una perspectiva dual que considera tanto el

desarrollo individual como la responsabilidad social de la educacion.
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Hernandez et al. (2022) complementan esta perspectiva al argumentar que la
relevancia educativa debe incluir la dimension intercultural y la capacidad de la educacion
para valorar e integrar la diversidad cultural como un recurso pedagogico. Los autores
sostienen que una educacion relevante en contextos diversos debe reconocer y legitimar

los conocimientos, lenguas y culturas de todas las comunidades educativas.

El aporte de Hernandez et al. (2022) afiade una dimension intercultural crucial que
enriquece la comprension de la relevancia, especialmente considerando los contextos

educativos diversos en los que se desarrolla la presente investigacion.

Dimension Eficiencia y Eficacia: La eficiencia educativa comprende la relacion
entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, la capacidad de optimizar los recursos disponibles para lograr los
objetivos educativos propuestos. Por otro lado, la eficacia en educacion se refiere a
alcanzar los objetivos y metas educativas propuestas, es decir, la medida en que los

resultados obtenidos por los estudiantes se corresponden con los resultados esperados.

La dimension de eficiencia se refiere a la optimizacion de recursos (financieros,
materiales, humanos y temporales) para lograr los objetivos educativos establecidos,

maximizando los resultados con el menor costo posible.

Murillo y Roméan (2021) definen la eficiencia educativa como “la relacion entre
los recursos invertidos y los logros obtenidos, considerando no solo los resultados
académicos sino también el desarrollo integral de competencias ciudadanas,
socioemocionales y para la vida” (p. 112). Los autores proponen un enfoque de eficiencia

integral que considere multiples dimensiones del desarrollo humano.

La propuesta de eficiencia integral de Murillo y Romén (2021) es innovadora y
relevante para la presente investigacion, ya que amplia el concepto tradicional de
eficiencia hacia una perspectiva mas holistica que considera el desarrollo integral del

estudiante como criterio de éxito educativo.
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Garcia et al. (2023) complementan esta perspectiva al introducir el concepto de
“eficiencia adaptativa”, definiéndola como la capacidad de los sistemas educativos para
ajustar dindmicamente sus recursos y estrategias en respuesta a contextos cambiantes,
manteniendo altos niveles de logro educativo. Este enfoque es particularmente relevante

en el contexto post-pandémico.

El concepto de eficiencia adaptativa de Garcia et al. (2023) es extremadamente
pertinente para la presente investigacion, especialmente considerando los cambios
acelerados que han experimentado los sistemas educativos en los ultimos afios. Esta
perspectiva dinamica de la eficiencia ofrece un marco tedrico actualizado y

contextualmente relevante.

La dimension de eficacia se refiere a la capacidad del sistema educativo para
lograr los objetivos de aprendizaje establecidos, garantizando que todos los estudiantes

alcancen los estandares educativos esperados.

Segun Bolivar (2020), la eficacia educativa se define como “el grado en que se
alcanzan los objetivos educativos propuestos, considerando tanto los logros académicos
como el desarrollo de competencias transversales necesarias para la vida en sociedad” (p.
78). El autor enfatiza que la eficacia debe evaluarse considerando la diversidad de

estudiantes y contextos educativos.

La definicion de Bolivar (2020) es fundamental para la presente investigacion
porque integra tanto los logros académicos tradicionales como las competencias
transversales, proporcionando una vision integral de lo que significa ser eficaz en

educacion en el siglo XXI.

UNESCO (2022) define la eficacia educativa como “la medida en que un sistema
educativo logra que todos los estudiantes, independientemente de su origen

socioecondmico, cultural o personal, alcancen aprendizajes de calidad que les permitan
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desarrollar su potencial y participar plenamente en la sociedad”(p. 156). Esta definicion

incorpora explicitamente la perspectiva de inclusion y equidad.

La definicion de UNESCO es particularmente valiosa porque conecta
directamente la eficacia con la equidad, estableciendo que no es suficiente que algunos
estudiantes alcancen los objetivos, sino que todos deben tener la oportunidad de hacerlo,

lo cual es central para el marco teorico de la presente investigacion.

Fernandez et al. (2023) proponen el concepto de “eficacia sostenible”,
definiéndola como la capacidad de mantener altos niveles de logro educativo a lo largo
del tiempo, considerando tanto la efectividad inmediata como la perdurabilidad de los

aprendizajes y su transferencia a nuevos contextos.

El enfoque de eficacia sostenible de Fernandez afiade una dimension temporal
crucial que enriquece la comprension de esta dimension, especialmente relevante para

evaluar el impacto a largo plazo de las intervenciones educativas.

Dimension Equidad: La equidad en educacion implica asegurar la igualdad de
oportunidades educativas para todos, independientemente de sus caracteristicas
personales, sociales, culturales o econdmicas, con el fin de garantizar su participacion y

aprovechamiento en el proceso educativo.

La dimension de equidad se refiere a la garantia de igualdad de oportunidades
educativas para todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas
personales, socioecondmicas o culturales, asegurando que las diferencias de origen no se

conviertan en desigualdades de destino.

Segun Schleicher (2021), la equidad educativa implica “asegurar que las
circunstancias personales y sociales, como el género, el origen étnico o el estatus
socioecondmico familiar, no sean obstaculos para alcanzar el potencial educativo, y que

todos los individuos tengan oportunidades justas para obtener una educacion de calidad”
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(p. 45). El autor enfatiza que la equidad va mas alla de la igualdad de acceso ¢ incluye la

igualdad de procesos y resultados.

La conceptualizacion multidimensional de equidad de Schleicher es
especialmente relevante para la presente investigacion, ya que distingue claramente entre
igualdad de acceso, proceso y resultados, proporcionando un marco analitico robusto para

evaluar esta dimension en diferentes contextos educativos.

Dubet (2022) define la equidad educativa como “la capacidad del sistema
educativo para compensar las desventajas sociales y culturales de origen, proporcionando
apoyos diferenciados que permitan a todos los estudiantes alcanzar estandares comunes
de calidad” (p. 234). El autor introduce el concepto de ‘“discriminacidon positiva

inteligente” como estrategia para lograr equidad real.

El enfoque de Dubet sobre la compensacion de desventajas y la discriminacion
positiva es fundamental para la presente investigacion, ya que proporciona un marco
tedrico para entender como los sistemas educativos pueden ser proactivos en la

promocion de la equidad, no solo reactivos ante las desigualdades.

Marchesi y Hernandez (2024) complementan esta perspectiva al proponer el
concepto de “equidad inclusiva”, definiéndola como “la garantia de que todos los
estudiantes, incluidos aquellos con necesidades educativas especiales, diversidad cultural
o situaciones de vulnerabilidad, tengan acceso a experiencias educativas de calidad que

respeten y valoren su diversidad como fortaleza” (p. 189).

La propuesta de equidad inclusiva de Marchesi y Hernandez (2024) es innovadora
y altamente relevante para la presente investigacion, ya que integra la perspectiva de la
educacion inclusiva con la equidad, proporcionando un marco tedrico contemporaneo que

reconoce la diversidad como un valor agregado al proceso educativo.
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Por ultimo, las dimensiones de calidad educativa —relevancia, eficiencia y
eficacia, junto con la equidad— constituyen pilares fundamentales e interrelacionados

para el logro de una educacion transformadora y justa.

Estas dimensiones constituyen los pilares fundamentales sobre los cuales se
construye una educaciéon de calidad que responda a las demandas contemporaneas de

formacion integral, desarrollo sostenible y justicia social.

Teorias de Calidad Educativa

Estas teorias destacan la importancia de un enfoque integral, orientado hacia el
desarrollo sostenible. Es importante mencionar que estas teorias estan en constante

evolucidn y que pueden surgir nuevos enfoques a medida que avanzamos como sociedad.

Teoria de la Calidad Educativa desde la Perspectiva Socioformativa

Esta teoria representa un paradigma innovador que integra la formacion social con
la calidad educativa, enfocandose en el desarrollo de competencias para la vida y el
trabajo colaborativo. La perspectiva socioformativa resulta especialmente relevante en el
contexto post-pandémico, donde la educacion debe responder a desafios sociales
complejos. Su énfasis en la responsabilidad social y la sostenibilidad la convierte en una

propuesta pertinente para sistemas educativos latinoamericanos (Tobon et al., 2021).

Teoria de la Educacion de Calidad basada en Principios Universales

Esta propuesta tedrica contemporanea establece tres principios fundamentales
para la educacion de calidad: respeto mutuo y reciprocidad, instruccion diferenciada y
centrada en el estudiante, y adquisicion de conocimiento para una humanidad virtuosa.
La teoria es particularmente valiosa porque conecta tradiciones filosoficas antiguas con
desafios educativos digitales actuales, proporcionando un marco conceptual integral que

trasciende contextos culturales especificos (Paraskevas & Wickens, 2023).
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Teoria del Liderazgo Pedagégico como Factor Determinante de Calidad

Esta teoria emergente posiciona al liderazgo pedagdgico como variable central en
la configuracion de ecosistemas educativos de calidad. Su fortaleza radica en la
conceptualizacion del liderazgo como practica distribuida que impacta directamente en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para contextos educativos latinoamericanos, esta
teoria ofrece insights valiosos sobre como estructuras de liderazgo pueden transformar

instituciones educativas hacia estandares de excelencia (Arjona et al., 2022).

Teoria de la Calidad Educativa basada en Enfoques Multiples (Conductista,

Constructivista, Critico y Autéctono)

Esta teoria multidimensional reconoce la complejidad inherente al concepto de
calidad educativa, integrando cuatro enfoques paradigmaticos distintos. Su valor
académico reside en evitar reduccionismos teodricos y reconocer que la calidad educativa
debe ser entendida desde multiples perspectivas epistemoldgicas. Para investigadores en
educacidn superior, esta propuesta ofrece un marco analitico robusto que permite abordar

la calidad desde diferentes lentes teoricos (Galioto & Flores, 2021).

Teoria de la Calidad Educativa Centrada en el Bienestar y Compromiso

Estudiantil

Esta teoria contemporanea amplia la conceptualizacion tradicional de calidad
educativa incorporando factores de bienestar integral del estudiante. Su enfoque en la
interrelacion entre calidad del suefio, salud mental y compromiso académico representa
un avance significativo hacia modelos holisticos de calidad. Para sistemas educativos
actuales, esta perspectiva es crucial dado el incremento de problematicas de salud mental

estudiantil post-pandemia (Zhang et al., 2025).
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Teoria de la Calidad Educativa en Educacion Superior basada en Aseguramiento

de Calidad Global

Esta teoria sistematica proporciona un marco comprensivo para entender la
evolucion del aseguramiento de calidad en educacion superior a nivel mundial. Su
metodologia bibliométrica permite identificar tendencias emergentes y brechas tedricas
en el campo. Para investigadores en educacion superior, esta teoria ofrece una base
empirica sélida para comprender como diferentes sistemas nacionales conceptualizan y

operacionalizan la calidad educativa (Smith & Johnson, 2025).

Teoria de la Evaluacion como Componente Central de la Calidad Educativa

Esta teoria reposiciona la evaluacion no como un componente adicional sino como
el nucleo articulador de la calidad educativa. Su propuesta de evaluacion integral y
formativa responde a criticas tradicionales sobre sistemas evaluativos punitivos. Para los
contextos educativos actuales, esta teoria ofrece alternativas metodologicas que
equilibran la rendicién de cuentas con el mejoramiento continuo, aspecto crucial en

sistemas educativos bajo escrutinio publico (Martinez et al., 2021).

Teoria de la Calidad Educativa basada en Desarrollo de Capacidades

Institucionales

Esta teoria enfatiza el desarrollo de capacidades institucionales como
prerrequisito para la calidad educativa sostenible. Su enfoque en el desarrollo académico
centrado en pedagogia representa un cambio paradigmatico desde modelos centrados en
investigacion hacia modelos integrales. Para instituciones de educacion superior, esta
teoria proporciona rutas concretas para la transformacion institucional hacia culturas de

calidad educativa centradas en el aprendizaje estudiantil (Torres et al., 2023).
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Teoria de la Calidad Educativa para el Desarrollo Sostenible y la Transformacion

Social

Esta teoria emergente vincula calidad educativa con sostenibilidad y
transformacion social, reconociendo que la educacion de calidad debe contribuir
activamente a la resolucion de desafios globales. Su marco tedrico integra objetivos de
desarrollo sostenible con procesos educativos, proporcionando una perspectiva ampliada
sobre el proposito y alcance de la educacion de calidad. Para sistemas educativos del siglo
XXI, esta teoria ofrece una vision prospectiva que trasciende métricas tradicionales de

calidad hacia impacto social transformador (Wang et al., 2024).

Teoria de la Gestion de la Calidad Educativa Integral

Esta teoria desarrollada especificamente en el contexto peruano establece un
modelo integral de gestion de la calidad educativa que considera las particularidades del
sistema educativo nacional. El estudio “propuso como finalidad principal establecer la
asociacion entre gestion de la calidad educativa y rendimiento académico en los
estudiantes de una institucion educativa de Moquegua en el afio 2022”, proporcionando

evidencia empirica para sustentar el marco tedrico (Ramos et al., 2022).

La teoria se fundamenta en la integraciéon de cinco componentes principales:
liderazgo pedagogico directivo, gestion curricular contextualizada, evaluacion formativa
continua, participacion familiar y comunitaria, y uso efectivo de recursos educativos. Su
fortaleza radica en haber sido desarrollada y validada en instituciones educativas
peruanas, considerando las caracteristicas especificas del sistema educativo nacional,

incluyendo sus limitaciones presupuestarias y desafios de infraestructura.

Esta propuesta teorica es particularmente valiosa porque emerge de la realidad
educativa peruana y latinoamericana, donde la gestion de la calidad educativa debe operar

bajo condiciones de recursos limitados y alta diversidad sociocultural. Su enfoque integral
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reconoce que la calidad no puede ser alcanzada mediante intervenciones aisladas, sino a

través de un sistema articulado que involucre todos los actores del proceso educativo.

Para la investigacion educativa en Peri y Latinoamérica, esta teoria ofrece un
marco conceptual que ha demostrado su aplicabilidad en contextos reales,
proporcionando tanto fundamentos tedricos como herramientas metodologicas para la

mejora continua de la calidad educativa en instituciones de educacion bésica.

Por ultimo, las teorias anteriormente mencionadas sobre calidad educativa (2020-
2025) reflejan una evolucion paradigmatica significativa hacia enfoques mas holisticos,
inclusivos y contextualmente sensibles. Se observa una tendencia clara hacia la
integraciéon de multiples dimensiones: pedagogica, social, tecnologica, evaluativa y

sostenible.

Estas propuestas teoricas sugieren que la calidad educativa no puede ser
conceptualizada de manera unidimensional, sino que requiere marcos comprensivos que
consideren la diversidad de contextos, necesidades y desafios educativos actuales. La
influencia de la pandemia COVID-19 es evidente en varias de estas teorias, que

incorporan consideraciones sobre bienestar estudiantil, equidad y transformacion digital.

Asimismo, las teorias sobre calidad educativa son esenciales para avanzar en
nuestra comprension de lo que constituye una educacion efectiva y de como lograrla.
Proporcionando una base sélida para la presente investigacion, la practica y la politica
educativa, guiando esfuerzos para mejorar continuamente los sistemas educativos y

preparar mejor a los estudiantes para los desafios del siglo XXI.

2.2.2. Actitudes hacia la Educacion Intercultural

La actitud hacia la educacién intercultural es un proceso dinamico destinado a
fomentar la diversidad cultural y promover la inclusion dentro de los sistemas educativos.

Hace hincapié en la importancia de integrar diversas perspectivas culturales para mejorar
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las experiencias de aprendizaje y la cohesion social. Asimismo, la educacion intercultural
se concibe como un proceso continuo de desarrollo del aprendizaje en todos los niveles
educativos, donde el Estado, conjuntamente con la familia y la sociedad, promoveran la

diversidad cultural en el proceso educativo.

Definicion de la variable Actitudes hacia la Educacion Intercultural

Estas definiciones destacan que las actitudes hacia la educacion intercultural
implican la valoracion positiva o negativa hacia la integracion de la diversidad cultural
en el &mbito educativo, asi como la disposicion a aceptar, comprender y promover dicha
diversidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en las relaciones dentro de la

comunidad educativa.

Aguado (2020) conceptualiza las actitudes hacia la educacién intercultural como
“disposiciones cognitivas, afectivas y comportamentales que los actores educativos
desarrollan frente a la diversidad cultural, manifestandose en la apertura hacia el didlogo
intercultural, la valoracion positiva de la diferencia y la construccion de espacios

educativos inclusivos” (pp.11-34).

La definicion de la autora establece un marco cognitivo-afectivo-comportamental
que resulta fundamental para comprender la complejidad psicosocial de las actitudes
interculturales. Su énfasis en la justicia social conecta directamente con las teorias criticas
de la educacién intercultural, superando aproximaciones meramente funcionalistas. Esta
perspectiva resulta especialmente relevante para contextos latinoamericanos

caracterizados por diversidad étnica y desigualdades estructurales.

Besalu (2021) define las actitudes hacia la educacion intercultural como
“orientaciones valorativas que determinan la predisposicion de los educadores hacia el
reconocimiento, respeto y promocion de la diversidad cultural como elemento
enriquecedor del proceso educativo, implicando una transformacion epistemologica y

metodoldgica de las practicas pedagdgicas” (pp.187-206).
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La conceptualizacion del autor trasciende las dimensiones meramente
actitudinales para incorporar dimensiones epistemologicas y metodologicas, sugiriendo
que las actitudes interculturales requieren transformaciones profundas en los marcos de
referencia educativos. Su énfasis en la transformacion epistemoldgica resulta consonante
con enfoques decoloniales de la educacion, particularmente relevantes en contextos

donde coexisten sistemas de conocimiento diversos.

Banks (2022) reconceptualiza las actitudes hacia la educacion intercultural como
“predisposiciones  multidimensionales que integran componentes cognitivos
(conocimientos sobre diversidad cultural), afectivos (sentimientos hacia otros grupos
culturales) y comportamentales (acciones que promueven equidad e inclusion),
fundamentales para el desarrollo de competencias interculturales en sociedades

pluralistas”.

La propuesta del autor mantiene su reconocida perspectiva multidimensional,
incorporando elementos de competencia intercultural que resultan fundamentales para la
formacién docente contemporanea. Su énfasis en sociedades pluralistas refleja la realidad
global actual, donde la interculturalidad no constituye una opcién, sino una necesidad
estructural. La integracion de componentes comportamentales resulta especialmente

significativa para trasladar las actitudes hacia practicas educativas concretas.

Escarbajal (2020) establece que las actitudes hacia la educacion intercultural
“constituyen construcciones psicosociales complejas que reflejan la disposicion de los
individuos hacia la aceptacion, valoracion y promocion de la diversidad cultural en
contextos educativos, influyendo significativamente en la calidad de las interacciones

interculturales y el clima escolar inclusivo” (pp.37-58).

La definicion del autor enfatiza la dimension psicosocial de las actitudes
interculturales, conectando directamente con teorias de la psicologia social educativa. Su
consideracion del clima escolar como variable dependiente de las actitudes docentes

resulta particularmente relevante para investigaciones sobre efectividad escolar en
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contextos multiculturales. Esta perspectiva ofrece fundamentos sélidos para

intervenciones formativas dirigidas a desarrollar competencias interculturales.

Leiva (2021) conceptualiza las actitudes hacia la educacion intercultural como
“orientaciones axiologicas y praxeoldgicas que determinan la capacidad de los agentes
educativos para generar procesos de encuentro, didlogo y transformacién mutua entre
diferentes culturas, promoviendo la construccion de identidades interculturales y

ciudadania global” (pp.123-140).

La propuesta del autor introduce las dimensiones axiologica (valores) y
praxeoldgica (accion humana, condiciones y normas), estableciendo una conexion directa
entre valores y practicas educativas interculturales. Su conceptualizacion de identidades
interculturales resulta especialmente innovadora, al sugerir que las actitudes no solo
facilitan el encuentro con el otro, sino que transforman la propia identidad cultural. Esta
perspectiva resulta fundamental para comprender la educacion intercultural como proceso

bidireccional de transformacion.

Vila (2022) define las actitudes hacia la educacion intercultural como
“predisposiciones evaluativas que integran creencias, emociones y tendencias
comportamentales hacia la diversidad cultural, manifestindose en la capacidad para
desarrollar competencias comunicativas interculturales y promover aprendizajes

inclusivos en contextos educativos multiculturales” (pp.89-108).

La definicion de la autora destaca por su énfasis en las competencias
comunicativas interculturales, dimension frecuentemente subestimada en enfoques
tradicionales de educacion intercultural. Su integracion de componentes evaluativos
resulta particularmente relevante para el desarrollo de instrumentos de medicion de
actitudes interculturales. Esta perspectiva comunicativa ofrece fundamentos sélidos para

programas de formacion docente en competencias interculturales.
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Garcia (2023) establece que las actitudes hacia la educacion intercultural
“representan configuraciones dindmicas de cogniciones, afectos y predisposiciones
comportamentales que determinan la apertura hacia la alteridad cultural, la capacidad de
cuestionamiento de estereotipos y prejuicios, y la promocion activa de practicas

educativas antirracistas y decoloniales” (pp.175-192).

La conceptualizacion del autor incorpora explicitamente enfoques antirracistas,
representando una evolucion significativa hacia perspectivas criticas de la educacion
intercultural. Su énfasis en el cuestionamiento de estereotipos y prejuicios resulta
fundamental para desarrollar verdaderas competencias interculturales que trasciendan

aproximaciones superficiales o folcloricas.

Rodriguez (2024) reconceptualiza las actitudes hacia la educacion intercultural
como “sistemas complejos de valoracion y actuacion que emergen de la interseccion entre
biografias personales, contextos socioculturales y marcos institucionales, manifestandose
en la capacidad para construir puentes interculturales, mediar conflictos identitarios y

promover justicia educativa en sociedades diversas” (pp. 45-68).

La definicién de la autora introduce una perspectiva sistémica que considera
factores personales, sociales e institucionales en la configuracion de actitudes
interculturales. Su énfasis en la promocion de justicia educativa conecta directamente con
las teorias criticas de Paulo Freire y los enfoques de pedagogia decolonial de Catherine
Walsh, sugiriendo que las actitudes interculturales no pueden ser politicamente neutras,
sino que deben orientarse hacia la transformacion de estructuras de poder asimétricas. La
contextualizacién post-pandémica de su propuesta refleja ademas la capacidad de
adaptacion tedrica a circunstancias historicas especificas, elemento fundamental para la

pertinencia y vigencia de los marcos conceptuales en educacion intercultural.

Las definiciones analizadas convergen en reconocer la naturaleza compleja y
multidimensional de las actitudes interculturales, integrando componentes cognitivos,

afectivos y comportamentales que requieren abordajes formativos integrales y
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contextualizados. Esta perspectiva multidimensional ofrece fundamentos solidos para el
desarrollo de programas de formacion docente en competencias interculturales y la

implementacion de politicas educativas inclusivas.

Dimensiones de Actitudes hacia la Educacion Intercultural

Segun Riveros (2018) toda actitud posee tres componentes principales:

Dimension Afectiva: Hace referencia a los sentimientos y emociones que
influyen en el aprendizaje, la motivacion y el comportamiento de los estudiantes, asi como

alas actitudes, creencias y valores que se desarrollan en relacion con el proceso educativo.

La dimension afectiva se refiere a los sentimientos, emociones y valoraciones que
los individuos experimentan hacia la diversidad cultural y los procesos de educacion

intercultural.

Gay (2018) define esta dimension como las respuestas emocionales, los
sentimientos de aceptacion o rechazo, y las valoraciones positivas o negativas que los
educadores desarrollan hacia estudiantes de diferentes backgrounds culturales, asi como
hacia las practicas pedagogicas culturalmente responsivas. Esta dimension incluye la

empatia cultural, la sensibilidad intercultural y la disposicion afectiva hacia la inclusion.

La definicion de Gay es particularmente relevante porque conecta directamente
las respuestas afectivas con la practica pedagdgica culturalmente responsiva, lo cual es
central para la presente investigacion. Su énfasis en la empatia cultural proporciona una

base solida para operacionalizar esta dimension en instrumentos de medicion.

Bennett (2017) conceptualiza la dimension afectiva como parte del desarrollo de
la sensibilidad intercultural, incluyendo la capacidad de manejar la ansiedad intercultural,
desarrollar empatia hacia diferentes perspectivas culturales, y mantener una actitud de

apertura y curiosidad hacia lo culturalmente diferente. El autor enfatiza que esta
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dimension implica un proceso de desarrollo emocional que va desde la negacion hasta la

integracion intercultural.

El modelo de desarrollo de Bennett aporta una perspectiva evolutiva crucial que
permite comprender que las actitudes afectivas no son estaticas, sino que se desarrollan a
lo largo del tiempo. Esto tiene implicaciones importantes para el disefio de intervenciones

formativas en educacion intercultural.

Segun Deardorff (2020), la dimension afectiva incluye las actitudes internas como
el respeto, la apertura mental, la curiosidad y el descubrimiento, asi como la tolerancia a
la ambigiiedad y la capacidad de suspender el juicio. Estas actitudes son consideradas

prerequisitos fundamentales para el desarrollo de la competencia intercultural.

La operacionalizacion de Deardorff de las actitudes internas proporciona
indicadores concretos que son utiles para la medicion empirica de esta dimension en la

presente investigacion.

Dimension Cognitiva: Abarca el desarrollo de habilidades intelectuales como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, la capacidad de andlisis, sintesis y

evaluacion, asi como la adquisicion y aplicacion de conocimientos.

La dimension cognitiva de las actitudes hacia la educacion intercultural se refiere
a los conocimientos, creencias, percepciones y representaciones mentales que los

individuos poseen sobre la diversidad cultural y los procesos educativos interculturales.

Banks (2020) define esta dimensién como el conjunto de conocimientos y
comprensiones que los educadores y estudiantes desarrollan sobre las culturas, los grupos
étnicos, y los conceptos fundamentales relacionados con la diversidad cultural y la
equidad educativa. Esta dimension incluye el conocimiento transformativo que permite a
los individuos comprender como el conocimiento es construido y como los marcos

culturales influyen en las formas de conocer y aprender.
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La conceptualizacion de Banks resulta fundamental para comprender que la
dimension cognitiva trasciende el mero conocimiento factual, preciso, sobre culturas. Su
enfoque en el conocimiento transformativo es particularmente relevante para la presente
investigacion, ya que sugiere que las actitudes cognitivas hacia la educacion intercultural
implican una comprension critica de como se construye el conocimiento desde diferentes

perspectivas culturales.

Sleeter y Grant (2022) complementan esta perspectiva al argumentar que la
dimension cognitiva abarca no solo el conocimiento sobre diferentes culturas, sino
también la comprension de los sistemas de poder, privilegio y opresion que operan en los
contextos educativos. Los autores enfatizan que esta dimension incluye la capacidad de

analisis critico sobre las estructuras educativas que perpetuan desigualdades.

La contribucion de Sleeter y Grant afiade una dimension critica crucial que
enriquece la comprension tedrica. Su énfasis en los sistemas de poder complementa
perfectamente el enfoque transformativo de Banks, proporcionando un marco mas
completo para entender como los educadores procesan cognitivamente la informacion

sobre diversidad e inequidad educativa.

Segun Nieto y Bode (2018), la dimension cognitiva también incluye las actitudes
epistemologicas hacia diferentes formas de conocimiento y aprendizaje, asi como la
comprension de como los estudiantes de diferentes backgrounds culturales pueden tener

estilos de aprendizaje diversos que requieren enfoques pedagogicos diferenciados.

Esta perspectiva de Nieto y Bode es especialmente valiosa porque conecta
directamente la dimension cognitiva con la practica pedagogica, aspecto central de la

presente investigacion sobre actitudes docentes hacia la educacion intercultural.
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Dimension Conductual: comprende a las habilidades practicas, destrezas y
comportamientos observables que los estudiantes deben desarrollar como resultado del
proceso de ensefanza-aprendizaje, incluyendo habilidades motoras, técnicas y

procedimentales.

La dimension conductual se refiere a las tendencias de accidon, comportamientos
observables e intenciones conductuales que los personas manifiestan en relacion con la

diversidad cultural y la educacion intercultural.

Segun Ladson (2021), 1a dimension conductual de las actitudes hacia la educacion
intercultural incluye las précticas pedagogicas culturalmente sostenibles, los
comportamientos inclusivos en el aula, y las acciones concretas que los educadores
implementan para promover la equidad y la justicia social en sus practicas educativas.
Esta dimension se manifiesta en la implementacion de curriculos inclusivos,
metodologias pedagogicas diversificadas y estrategias de evaluacion culturalmente

apropiadas.

La conceptualizacion de Ladson sobre pedagogia culturalmente sostenible amplia
la comprension tradicional de la dimension conductual, conectandola directamente con la
accion social y la justicia educativa. Esto es fundamental para la presente investigacion,
ya que permite evaluar no solo las intenciones sino las précticas concretas de los

educadores.

Howard y Aleman (2024) definen esta dimension como las conductas
interculturales efectivas que incluyen la adaptacion comunicativa, la flexibilidad
comportamental en contextos diversos, y la capacidad de implementar estrategias
pedagdgicas que respondan a las necesidades de estudiantes culturalmente diversos. Los
autores enfatizan que esta dimensioén implica tanto comportamientos verbales como no

verbales.
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La distincidn entre comportamientos verbales y no verbales propuesta por Howard
y Aleman afiade un nivel de especificidad importante que permite considerar multiples

manifestaciones conductuales en la operacionalizacion de esta dimension.

Paris y Alim (2024) complementan esta perspectiva al argumentar que la
dimension conductual debe incluir las practicas de sostenimiento cultural, es decir,
comportamientos que no solo toleran la diversidad sino que activamente la nutren y
promueven. Esto incluye el uso de recursos culturales de los estudiantes como fortalezas
pedagogicas y el desarrollo de practicas que celebren y mantengan las identidades

culturales.

El enfoque de sostenimiento cultural de Paris y Alim (2024) representa una
evolucion conceptual importante que va mas allé de la mera tolerancia hacia la promocion

activa de la diversidad, lo cual enriquece significativamente el presente marco tedrico.

Por ultimo, estas tres dimensiones resultan fundamental para la formacion de
ciudadanos interculturalmente competentes, capaces de participar activamente en
sociedades plurales y contribuir a la construccion de espacios educativos y sociales donde
la diversidad cultural se constituye en un recurso enriquecedor del desarrollo humano

integral, promoviendo modelos educativos verdaderamente inclusivos y transformadores.

Teorias de Actitudes hacia la Educacion Intercultural

Las teorias sobre actitudes hacia la educacion intercultural permiten comprender
la complejidad de los fendémenos interculturales en el &mbito educativo, facilitando tanto
la fundamentacion epistemoldgica de la investigacion como el disefio de instrumentos
metodoldgicos validos y confiables para la medicion de constructos actitudinales. Estas
teorias trascienden el &mbito meramente académico al ofrecer herramientas practicas para
la formacién docente, el disefio de politicas educativas inclusivas y la transformacion de
practicas pedagogicas, contribuyendo asi a la construccion de sociedades mas justas y

equitativas, en las que la diversidad cultural sea valorada como un recurso educativo
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fundamental. En el contexto contemporaneo de creciente diversidad y globalizacion, estas
teorias se convierten en elementos indispensables para orientar la presente investigacion
que genera conocimiento cientifico relevante y socialmente pertinente, permitiendo
contribuir significativamente al avance del campo de la educacion intercultural mediante
estudios que no solo amplien el conocimiento tedrico, sino que también aporten
soluciones practicas a los desafios educativos actuales relacionados con la

interculturalidad.

Teoria de la Identidad Cultural Relacional

Esta teoria plantea que las actitudes hacia la educacion intercultural se construyen
a partir de la organizacion de las diferencias internas de los grupos culturales frente a “los
otros”. Propone que la identidad cultural no es estdtica, sino que se reconfigura
constantemente en el encuentro intercultural educativo, generando actitudes que van

desde la resistencia hasta la hibridacion cultural (Lopez, 2021).

Esta teoria es particularmente relevante para la presente investigacion porque
explica como las actitudes no son simplemente positivas o negativas, sino que responden
a procesos complejos de construccion identitaria. En el contexto latinoamericano, esto
cobra especial importancia, debido a nuestro pasado colonial y la diversidad étnica

existente.

Modelo Etico-Politico de la Accién Educativa Intercultural

Este modelo establece que las actitudes hacia la educacion intercultural estan
determinadas por el proyecto social que subyace a la accion educativa. Distingue entre
actitudes instrumentales (que ven la interculturalidad como herramienta) y actitudes

transformadoras (que buscan cambio social estructural) (Rodriguez & Silva, 2022).
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Esta teoria aporta una dimension politica fundamental a la presente investigacion,
tya que permite analizar si las actitudes de los docentes y estudiantes hacia la educacion
intercultural estan orientadas hacia el mantenimiento del status quo o hacia la

transformacion social genuina.

Teoria de la Competencia Intercultural Situada

Propone que las actitudes hacia la educacion intercultural se desarrollan a través
de competencias interculturales especificas del contexto latinoamericano, incluyendo:
competencia lingliistica plurilinglie, competencia historica decolonial, y competencia

comunitaria-territorial (Martinez, 2023).

Esta teoria es valiosa porque contextualiza las competencias interculturales en la
realidad latinoamericana, superando modelos eurocentristas. Para la presente
investigacion, permite identificar indicadores especificos de actitudes positivas hacia la

educacion intercultural en nuestro contexto.

Teoria de la Accion Razonada Aplicada a la Educacion Intercultural

Establece que las actitudes hacia la educacion intercultural predicen las
intenciones conductuales, que a su vez determinan las practicas educativas interculturales

efectivas (Bennett & Schmidt, 2020).

Esta teoria ofrece un marco predictivo solido para la presente investigacion. Al
establecer la relacion entre actitudes e intenciones conductuales, es posible disefiar

intervenciones mas efectivas para promover practicas educativas interculturales.

Modelo de Actitudes Multidimensionales hacia la Diversidad Cultural

Este modelo europeo identifica cinco dimensiones de las actitudes hacia la

educacioén intercultural: cognitiva (conocimientos sobre otras culturas), afectiva
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(emociones hacia la diversidad), conductual (disposicion a actuar), normativa
(percepciones sobre expectativas sociales) y evaluativa (juicios de valor sobre la

interculturalidad) (Pettigrew & Wagner, 2021).

La multidimensionalidad de esta teoria enriquece significativamente el marco
tedrico de la presente investigacion, permitiendo analizar las actitudes de manera mas
completa y matizada, y evitando simplificaciones que reduzcan la complejidad del

fenomeno intercultural.

Teoria del Contacto Intercultural Mediado Pedagogicamente

Es una revision contempordnea de la teoria del contacto de Allport,
especificamente aplicada al contexto educativo europeo. Plantea que las actitudes
positivas hacia la educacion intercultural se desarrollan cuando el contacto entre grupos
culturales diferentes cumple condiciones especificas: igualdad de estatus, objetivos

comunes, cooperacion y apoyo institucional (Allport & Zick, 2022).

Esta teoria clasica renovada proporciona criterios especificos para evaluar cuando
el contacto intercultural en el aula genera actitudes positivas. Es especialmente util para

disefiar estrategias pedagogicas que promuevan la interculturalidad efectiva.

Modelo de Actitudes hacia la Educacion Intercultural Bilingiie en Contextos

Amazonicos

Desarrollado especificamente para el contexto peruano, este modelo identifica tres
tipos de actitudes hacia la EIB: actitudes de resistencia cultural (mantener la cultura
originaria), actitudes de adaptacion estratégica (usar la EIB como puente hacia la cultura
dominante) y actitudes de sintesis creativa (crear nuevas formas culturales hibridas)

(Trapnell & Zavala, 2021).
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Este modelo es fundamental para la presente investigacion porque esta disefiado
especificamente para el contexto peruano y reconoce la complejidad de las actitudes hacia
la EIB en nuestro pais. Permite entender las actitudes no como simples dicotomias, sino

como estrategias culturales complejas.

Teoria de la Decolonialidad Educativa Andina

Esta teoria plantea que las actitudes hacia la educacidon intercultural en el Pera
estan mediadas por procesos de colonialidad del saber y del ser. Propone que las actitudes
positivas hacia la interculturalidad requieren un proceso de decolonizacion
epistemologica que reconozca los saberes andinos como validos y complementarios

(Moya & Cero6n, 2022).

Esta teoria aporta una perspectiva critica fundamental a la presente investigacion,
permitiendo analizar como las estructuras coloniales persisten en las actitudes educativas
y como la verdadera interculturalidad requiere un proceso de decolonizacion profunda

del pensamiento educativo.

Modelo de Actitudes Familiares hacia 1a Educacion Intercultural

Desarrollado a partir de una investigacion etnografica en comunidades rurales
peruanas, este modelo identifica como las actitudes familiares hacia la educacion
intercultural estan influenciadas por: expectativas de movilidad social, valoracion de la
lengua materna, percepciones sobre discriminacion y estrategias de supervivencia cultural

(Ames & Rojas, 2023).

Este modelo es especialmente relevante para la presente investigacion porque
incorpora la dimension familiar, frecuentemente ignorada en otros estudios. En el
contexto peruano, donde la familia juega un rol central en las decisiones educativas,

entender las actitudes familiares es crucial para comprender las actitudes estudiantiles.
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Teoria de la Convivencia Democratica Intercultural

Esta teoria emergente propone que las actitudes hacia la educacién intercultural
en el Pert estan fundamentalmente vinculadas a la construccion de una convivencia
democratica. Identifica tres dimensiones: reconocimiento de la diversidad, participacion

equitativa y construccioén de consensos interculturales (Ansién & Tubino, 2024).

Esta teoria contempordnea permite conectar la presente investigacion sobre
actitudes hacia la educacion intercultural con los desafios actuales de la democracia
peruana. Es particularmente relevante en el contexto post-pandémico, donde la necesidad

de reconstruir el tejido social intercultural se hace més evidente.

La importancia de las teorias sobre las actitudes hacia la educacion intercultural
resulta fundamental para comprender y mejorar las practicas educativas en entornos

culturalmente diversos.

Estas teorias abordan diferentes aspectos relacionados con las actitudes hacia la
educacioén intercultural, como la competencia intercultural docente, la conciencia critica
sobre la diversidad, la identidad cultural de los docentes, la sensibilidad intercultural y la

inclusion de todas las culturas en el proceso educativo.

Las teorias sobre las actitudes hacia la educacion intercultural son esenciales para
avanzar en nuestra comprension de cémo crear entornos educativos verdaderamente
inclusivos y culturalmente enriquecedores. Proporcionan una base sélida para la presente
investigacion, la practica y la politica educativa, guiando esfuerzos para preparar a los

estudiantes para un mundo cada vez mas diverso e interconectado.
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2.2.3. Relacion entre Calidad Educativa y la Actitud hacia la Educacion

Intercultural

La calidad educativa y la actitud hacia la educacion intercultural son dos aspectos
estrechamente relacionados en el contexto actual de diversidad cultural presente en las

aulas.

En este escenario, la actitud que adoptan los docentes y la comunidad educativa
hacia la educacion intercultural juega un papel fundamental en la obtenciéon de una
educacion de calidad. Las actitudes positivas, caracterizadas por la apertura, el respeto y
la valoracion de la diversidad cultural, son esenciales para crear entornos de aprendizaje

inclusivos, equitativos y enriquecedores para todos los estudiantes.

Chen y Williams (2024) demuestran empiricamente que “existe una correlacion
positiva significativa entre las actitudes docentes hacia la diversidad cultural y los
indicadores de calidad educativa en escuelas multiculturales, evidenciando que las
competencias interculturales constituyen predictores validos de efectividad escolar en

contextos globalizados” (pp.287-305).

El estudio de los autores internacionales aporta evidencia empirica robusta sobre
la relacion entre actitudes interculturales y calidad educativa, lo que supera
aproximaciones meramente teoricas o especulativas. Su enfoque cuantitativo resulta
especialmente valioso para establecer generalizaciones transculturales, aunque requiere
complementarse con estudios cualitativos que profundicen en los mecanismos especificos

de esta relacion.

Gonzales (2024) argumenta que “la calidad educativa en sociedades
postmigratorias europeas se encuentra condicionada por las actitudes institucionales hacia
la interculturalidad, requiriendo transformaciones sistémicas que integren la diversidad
cultural como elemento constitutivo de excelencia educativa y no como déficit a

compensar” (pp.198-215).
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La perspectiva del autor resulta especialmente relevante para contextos europeos
caracterizados por flujos migratorios significativos, donde las actitudes hacia la
diversidad cultural determinan la capacidad institucional para generar educacion de
calidad. Su critica a los enfoques de déficit representa una evolucion conceptual
importante hacia modelos de fortaleza cultural (asset-based approaches) que reconocen
la diversidad como recurso educativo. Esta perspectiva conecta directamente con las
teorias de multiculturalismo critico y resulta aplicable a contextos latinoamericanos que

experimentan procesos migratorios internos significativos.

Kim y Nakamura (2024) establecen que “las actitudes hacia la educacion
intercultural funcionan como variables mediadoras entre diversidad estudiantil y calidad
educativa, evidenciando que contextos con alta diversidad cultural pueden alcanzar
niveles superiores de calidad cuando las actitudes institucionales son positivas hacia la

interculturalidad” (pp.412-430).

El estudio de los autores resulta particularmente valioso por su contextualizacion
en Asia Oriental, region tradicionalmente considerada homogénea culturalmente pero que
experimenta creciente diversificacion. Su identificacion de actitudes interculturales como
variables mediadoras aporta claridad conceptual sobre los mecanismos especificos
mediante los cuales la diversidad cultural se traduce en mejoras o deterioros de la calidad
educativa. Esta perspectiva resulta importante con las teorias de procesamiento de
informacién social y ofrece fundamentos solidos para el disefio de intervenciones

formativas dirigidas a mejorar actitudes interculturales.

Thompson y Rodriguez (2024) demuestran que “las intervenciones formativas
dirigidas a desarrollar actitudes positivas hacia la educacion intercultural generan mejoras
significativas en multiples dimensiones de calidad educativa, incluyendo clima escolar,
satisfaccion estudiantil, rendimiento académico y competencias ciudadanas” (pp,104-

118).
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El estudio de los autores aporta evidencia causal sobre la relacion entre actitudes
interculturales y calidad educativa, superando las limitaciones de estudios correlacionales
transversales. Su identificacion de multiples dimensiones de mejora (clima escolar,
satisfaccion, rendimiento y competencias ciudadanas) resulta especialmente valiosa para
comprender la naturaleza multifacética de los beneficios asociados a actitudes
interculturales positivas. Esta evidencia empirica ofrece fundamentos so6lidos para la
implementacion de programas de desarrollo profesional docente orientados a fortalecer
competencias interculturales, particularmente relevante en contextos caracterizados por

creciente diversidad cultural.

Por lo tanto, UNESCO (2017) sefiala que, “las actitudes favorables hacia la
educacion intercultural son un factor clave para alcanzar una educacion de calidad, ya
que fomentan la inclusién, la equidad y la construccién de una sociedad mas justa y

cohesionada”. (p.29)

La afirmacion destaca la relevancia de la educacion intercultural como un pilar
fundamental para garantizar una educacion de calidad. Al fomentar la inclusion y la
equidad, se contribuye significativamente a la formacion de sociedades mas justas y
cohesionadas, en las que la diversidad cultural se reconoce como un valor enriquecedor

en lugar de una barrera.

Asimismo, de acuerdo con Leiva (2017), “la calidad educativa se ve reforzada
cuando los docentes tienen actitudes positivas hacia la educacion intercultural, ya que
esto les permite adaptar sus practicas pedagdgicas a la diversidad cultural de sus

estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje mas significativo y relevante” (p. 67).

La afirmacion del autor pone de relieve el papel fundamental que desempenan los
docentes en la consolidacion de una educacion de calidad. Al adoptar actitudes positivas
hacia la educacion intercultural, no solo enriquecen sus practicas pedagdgicas, sino que
también generan un entorno de aprendizaje inclusivo y contextualizado, en el que la

diversidad cultural de los estudiantes se convierte en un recurso educativo valioso.
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Como afirma, Soriano (2012), “las actitudes hacia la educacion intercultural son
un componente esencial de la calidad educativa, ya que influyen en la capacidad de los
docentes para crear entornos de aprendizaje inclusivos, respetuosos y enriquecedores para

todos los estudiantes, independientemente de su origen cultural”.

La afirmacion del autor subraya la importancia de la educacion intercultural en la
configuracién de entornos de aprendizaje que favorecen la equidad y el respeto a la
diversidad. Al reconocer que las actitudes docentes desempefian un papel fundamental en
la creacion de espacios educativos inclusivos, se enfatiza la necesidad de desarrollar
estrategias pedagogicas que permitan integrar las diferencias culturales como un elemento

enriquecedor dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun, Banks (2015), “una educacién de calidad en contextos multiculturales
requiere que los docentes tengan actitudes abiertas y receptivas hacia la educacion
intercultural, lo cual les permitira desarrollar competencias interculturales y fomentar la

convivencia pacifica entre diferentes grupos culturales” (p. 183).

De acuerdo con lo anterior citado, desde una perspectiva investigativa, resulta
pertinente analizar como las instituciones educativas pueden facilitar la formacion
docente en interculturalidad. Asimismo, el estudio de estrategias pedagogicas que
incorporen enfoques interculturales permitiria evaluar su impacto en el desarrollo
académico y social de los estudiantes. La educacion de calidad en sociedades diversas no
solo debe enfocarse en la transmision de conocimientos, sino también en la construccion

de valores de respeto, inclusion y reconocimiento de la pluralidad cultural.

Leon (2024) establece que “la calidad educativa en contextos multiculturales
peruanos se encuentra intrinsecamente vinculada con las actitudes docentes hacia la
interculturalidad, manifestandose en la capacidad institucional para desarrollar
competencias interculturales que promuevan aprendizajes significativos y pertinentes

culturalmente” (pp.78-95).
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La propuesta del autor resulta fundamental para comprender la especificidad del
contexto peruano, donde la diversidad cultural constituye tanto una fortaleza como un
desafio para los sistemas educativos. Esta perspectiva resulta especialmente relevante
para el disefio de politicas educativas que reconozcan la diversidad como elemento
constitutivo de la calidad, superando visiones homogeneizadoras del sistema educativo

peruano.

Vargas (2024) argumenta que “la implementacion efectiva de la Educacion
Intercultural Bilingiie en el Pert requiere actitudes positivas hacia la diversidad cultural
por parte de todos los actores educativos, constituyendo dichas actitudes un indicador
fundamental de calidad educativa en contextos de alta diversidad étnica y lingiiistica” (pp.

145-162).

La conceptualizacion del autor posiciona las actitudes interculturales como
indicador de calidad educativa, perspectiva innovadora que trasciende métricas
tradicionales centradas exclusivamente en resultados académicos estandarizados. Su
enfoque hacia la EIB refleja la realidad especifica del contexto peruano, donde
aproximadamente el 16 % de la poblacion habla una lengua originaria. Esta perspectiva
resulta coherente con los enfoques de justicia social en educacion desarrollados,
sugiriendo que la calidad educativa no puede entenderse sin considerar dimensiones de

reconocimiento cultural y redistribucion equitativa de oportunidades educativas.

Huanca (2024) establece que “las actitudes hacia la educacion intercultural
constituyen mediadores cruciales entre politicas educativas inclusivas y la efectiva mejora
de la calidad educativa, particularmente en regiones andinas y amazonicas donde la
diversidad cultural requiere enfoques pedagodgicos especificos y contextualmente

pertinentes” (pp.23-40).

La propuesta del autor introduce el concepto de mediacion intercultural como
proceso que conecta actitudes y calidad educativa, perspectiva que resulta especialmente

valiosa para comprender los mecanismos especificos mediante los cuales las



52

disposiciones interculturales se traducen en mejoras educativas concretas. Su énfasis en
contextos rurales andinos y amazonicos refleja una comprension profunda de las
particularidades geograficas y culturales del Peru, donde la calidad educativa debe

necesariamente considerar saberes ancestrales y cosmovisiones indigenas.

Mendoza (2024) sostiene que “la evaluacion de la calidad educativa en el Peru
debe incorporar indicadores especificos de competencia intercultural, reconociendo que
las actitudes hacia la diversidad cultural constituyen componentes esenciales de la
formacion integral y no elementos periféricos o complementarios del proceso educativo”

(pp.67-84).

La propuesta del autor resulta especialmente innovadora al sugerir la
incorporacion de indicadores interculturales en los sistemas de evaluacion de calidad
educativa, perspectiva que desafia los modelos tradicionales centrados exclusivamente en
rendimiento académico estandarizado. Su énfasis en la formacion integral conecta
directamente con los enfoques holisticos de educacion desarrollados por UNESCO y
resulta especialmente pertinente para el contexto peruano, donde la diversidad cultural
constituye una caracteristica estructural del sistema educativo. Esta perspectiva ofrece
fundamentos sélidos para el redisefo de politicas de evaluacion educativa mas inclusivas

y culturalmente pertinentes.

Las investigaciones mencionadas anteriormente evidencian una relacion sélida y

multidimensional entre actitudes hacia la educacion intercultural y calidad educativa.

El contexto peruano presenta particularidades especificas relacionadas con la
implementacion de la Educacion Intercultural y la diversidad, mientras que los estudios
internacionales aportan perspectivas comparativas valiosas sobre sociedades

posmigratorias y contextos de alta diversidad cultural.
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La convergencia de evidencias sugiere que las actitudes hacia la educacion
intercultural no constituyen elementos secundarios sino componentes centrales de la
calidad educativa contemporanea, requiriendo su incorporacion sistematica en politicas
educativas, programas de formacion docente y sistemas de evaluacion institucional. Esta
reconceptualizacion resulta fundamental para el desarrollo de sistemas educativos mas

equitativos, inclusivos y culturalmente pertinentes en el siglo XXI.

Los diferentes autores resaltan que las actitudes positivas hacia la educacion
intercultural son fundamentales para alcanzar una educacion de calidad en contextos
multiculturales, ya que promueven la valoracion de la diversidad, la inclusion, la equidad,
la adaptacion pedagogica y la convivencia pacifica entre diferentes grupos culturales. Los
autores destacan la estrecha relacion entre ambos aspectos y la importancia de fomentar

actitudes favorables en los docentes para lograr procesos educativos de calidad.

2.3.  Conceptos basicos

Diversidad

“La diversidad se refiere a las diferencias individuales basadas en valores,
actitudes, culturas, estilos de vida, normas, etnicidad, capacidades, creencias religiosas,
orientacion sexual e identidades que existen entre grupos de personas” (Gomez et al.,

2016, p.39)

Segun Arniz (2021), la diversidad en el contexto educativo se refiere al “conjunto
de caracteristicas diferenciadas que presentan los estudiantes en términos de capacidades,
intereses, motivaciones, estilos de aprendizaje, experiencias previas y contextos
socioculturales y econdémicos, que requieren respuestas educativas adaptadas y
personalizadas para garantizar el acceso, la participacion y el progreso de todos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 78).
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Segun Rodriguez (2020) define la diversidad como “la expresion natural de la
condicion humana que se manifiesta en multiples dimensiones (cognitiva, fisica,
sensorial, cultural, lingiiistica, socioecondmica) y que, lejos de constituir un problema,
representa una oportunidad de enriquecimiento mutuo y mejora de la calidad educativa

cuando es adecuadamente gestionada desde enfoques inclusivos y equitativos” (p. 112).

Educacion intercultural

“La educacion intercultural es un enfoque educativo basado en el respeto y la
valoracion de la diversidad cultural, que busca promover la interaccion e integracion entre
diferentes grupos culturales, y desarrollar competencias interculturales en los estudiantes”

(Banks, 2015, p .5)

3

Segun Walsh (2022), la educacién intercultural es conceptualizada como “un
proceso pedagogico critico que busca construir relaciones dialdgicas y equitativas entre
diferentes grupos culturales, promoviendo el reconocimiento, respeto y valoraciéon de la
diversidad epistémica, asi como la transformacion de estructuras de poder que han
perpetuado la exclusion y subordinacion de conocimientos y practicas culturales no

hegemonicas” (p. 67).

Segun Dietz y Mateos (2021) definen la educacion intercultural como “un enfoque
pedagdgico que trasciende la mera celebracion de la diversidad para promover
competencias interculturales criticas, facilitando el didlogo constructivo entre diferentes
cosmovisiones, la negociacion de significados culturales y la construccion colaborativa
de conocimientos que integren saberes diversos en procesos educativos transformadores

y socialmente relevantes” (p. 134).
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Calidad educativa

“La calidad educativa es el conjunto de caracteristicas que permiten reconocer
los rasgos diferenciadores de un programa o una institucion con respecto a las metas
previamente establecidas; es decir, un programa educativo de calidad es aquel que es

eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos propuestos” (Vasquez, 2013, p.43)

Segun Murillo y Hernandez (2020), la calidad educativa se entiende como “un
constructo multidimensional que integra la eficacia (logro de objetivos de aprendizaje),
la eficiencia (optimizacion de recursos), la equidad (igualdad de oportunidades y
tratamiento diferenciado seglin necesidades), la pertinencia (relevancia y significatividad
de los aprendizajes) y la sostenibilidad (continuidad y mejora permanente), orientado

hacia el desarrollo integral de todas las personas” (p. 89).

Segun UNESCO (2021), se define la calidad educativa como “la medida en que
la educacion satisface las necesidades y expectativas de los estudiantes, las familias y la
sociedad, garantizando el desarrollo de competencias cognitivas, socioemocionales y
ciudadanas necesarias para la vida productiva, la participacion democratica y el bienestar
personal, dentro de marcos de respeto a los derechos humanos, la diversidad cultural y la

sostenibilidad ambiental” (p. 156).

Aprendizaje

“El aprendizaje es un proceso mediante el cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la

experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion” (Schunk, 2012, p.3).

Segun Ausubel et al. (2023), el aprendizaje es conceptualizado como “un proceso
cognitivo constructivo mediante el cual los individuos incorporan nuevas informaciones
y experiencias a sus estructuras cognitivas previas, modificandolas y reorganizandolas

para crear conocimientos significativos que pueden ser transferidos y aplicados en
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diversos contextos, requiriendo la activacion de procesos metacognitivos de

autorregulacion y reflexion critica” (p. 78).

Segun Siemens (2020), se define el aprendizaje como “un proceso conectivo y
adaptativo que ocurre dentro de redes de conocimiento distribuidas, donde la capacidad
para establecer conexiones entre informaciones, identificar patrones, filtrar informacion
relevante y construir conocimiento colaborativamente se vuelve mas importante que el
almacenamiento de informacion en la memoria individual, especialmente en contextos

digitales y de cambio acelerado” (p. 145).

Igualdad

“La igualdad se refiere al principio que reconoce que todos los seres humanos,
sin distincion de raza, sexo, religion, condicidn social, etc., tienen los mismos derechos y

deben ser tratados con la misma consideracion y respeto” (UNESCO, 2017)

Segun Bolivar (2021), la igualdad en educacion es entendida como “‘un principio
ético y politico que garantiza que todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas personales, sociales, culturales o economicas, tengan las mismas
oportunidades de acceso, participacion y logro educativo, requiriendo medidas de equidad
que compensen las desventajas estructurales y promuevan la justicia social a través de la

educacion” (p. 234).

Segun Rawls y Freeman (2020),definen la igualdad como “un principio de justicia
que exige la distribucidon equitativa de bienes primarios (incluyendo la educacion) y
oportunidades fundamentales, donde las desigualdades solo son justificables si benefician
a los miembros menos aventajados de la sociedad, requiriendo instituciones educativas
que operen bajo el 'velo de la ignorancia' respecto a las caracteristicas particulares de los

individuos para garantizar decisiones verdaderamente imparciales” (p. 89).
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Estos conceptos estan interrelacionados y son fundamentales para la presente
investigacion. Definirlos con claridad no solo proporciona una base sélida para el estudio,
sino que también facilita la comunicacion de hallazgos y contribuye a la construccion del
marco teorico, ya que proporciona la base conceptual sobre la cual se construird el
presente estudio, asegurando rigor académico y relevancia practica en el campo de la

educacion intercultural y la calidad educativa.



CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion por la finalidad perseguida adopta el tipo de
investigacion pura, porque aporta al conocimiento cientifico. Lopez (2021) argumenta
que, “la investigacién de tipo pura es fundamental para el avance del conocimiento
cientifico, ya que se centra en la exploracion de principios basicos y teorias sin una
aplicacion practica inmediata, sentando las bases para futuras innovaciones y

descubrimientos en diversos campos del saber” (p. 85).

Por el origen de la informacion, esta investigacion es documental, puesto que se
recopilé de la bibliografia existente, asi como de diversos documentos los datos
requeridos para el marco teérico. Ademas, es empirica, puesto que de los sujetos de

investigacion se extrajeron las respuestas a los cuestionarios que se aplicadon.

3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es relacional, pues se busco relacionar la calidad
educativa con la actitud hacia la educacion intercultural. Segiin Rodriguez (2022), “la
investigacion correlacional permite examinar la relacion entre variables sin manipulacion
experimental, proporcionando una base solida para futuras investigaciones causales y
contribuyendo significativamente a la comprension de fenomenos complejos en el &mbito

educativo” (p. 127).
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3.1.3 Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion corresponde al disefio descriptivo correlacional,
puesto que se midio la relacion que existe entre las variables calidad educativa y la actitud

hacia la educacion intercultural, asi como el grado de intensidad de la relacion existente.



3.2. Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la variable Calidad Educativa
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Operacionalizacion de la variable Educacion Intercultural
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo constituida por docentes de la I.LE.P. San Martin de

Porres, Tacna, 2024.
3.3.2. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por docentes de educacion basica de la I.LE.P. San
Martin de Porres de los niveles primaria y secundaria de la ciudad de Tacna, 2024, con

un total de 65 docentes. (Fuente. Administracion de la L.E.P.)
3.3.3. Muestra

El estudio es de caracter censal.
Tamano de muestra

El estudio es de caracter censal. Por lo tanto, se considerd el total de la poblacion

mencionada anteriormente, con un total de 65 docentes. (Fuente. Administracion de la

I.LE.P)
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
La técnica de recoleccion de datos que se empled fue la encuesta, para ambas
variables, porque permiti6 recabar la informacion de los y las docentes
Instrumento para recoleccion de datos
Variable 1: Calidad Educativa
Nombre del instrumento: “Cuestionario a directivos de instituciones privadas de

Lima Metropolitana”.

Autor: Silvia Zarela Alarcon Mujica
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Afo: 2013

Propésito: Evaluar la calidad educativa de los docentes.

Significacion: “El cuestionario a directivos de instituciones privadas de Lima
metropolitana”. Estd constituida por tres dimensiones: Relevancia, eficiencia y eficacia,
y equidad, que agrupan un total de 18 items orientados a evaluar la calidad educativa de
los profesores en la educacion basica. Ademas, emplea una escala valorativa de 0 = nunca,
1 = casi nunca, 2 = regularmente, 3 = casi siempre y 4 = siempre. Este cuenta con

adecuados indices de validez y consistencia interna.

Grupo de referencia: Docentes que laboren en la educacion basica de la ILE.P. San

Martin de Porres, de los niveles primaria y secundaria.

Tiempo de duracion: 10 minutos

Forma de aplicacion: Autoadministrada de manera presencial

Variable 2: Educacion Intercultural

Nombre del instrumento: “Escala de actitudes hacia la educacion intercultural”
Autor: Nancy Riveros Rojas y Maricruz Vega Llacua.

Ano: 2018

Proposito: Evaluar la actitud hacia la educacion intercultural de los docentes.

Significacion: El cuestionario “Escala de actitudes hacia la educaciéon
intercultural”, esta constituidos por tres dimensiones. Dimension afectiva, dimension
cognitiva y dimension conductual, que agrupan un total de 57 items orientados a evaluar
la actitud hacia la educacion intercultural de los profesores en la educacion basica.
Ademas, emplea una escala valorativa de 5= Si esta totalmente de acuerdo, 4= Si esta de

acuerdo, 3= Indeciso, 2= Si esta en desacuerdo, 1= Si esta totalmente en desacuerdo
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Grupo de referencia: Docentes que laboren en la educacion basica de la I.LE.P. San

Martin de Porres, de los niveles primaria y secundaria.
Tiempo de duracioén: 10 minutos.
Forma de aplicacion: Autoadministrada de manera presencial.

3.5. Procesamiento de la informacion y Métodos Estadisticos de Analisis de

Datos

Una vez recabados los datos de los cuestionarios aplicados se procedio a
trasladarlos a una matriz, desde la cual se realizaron los consolidados de las sumas de las
respuestas dadas. Luego se establecid Tablas y graficos con dichos resultados, y una vez

conocidos se realizo interpretaciones estadisticas y apreciaciones de estos.
Instrumentos, equipos, materiales e insumos
Bienes

Libros

Revistas
Memoria USB
Papel bond
Paquetes de tinta

Lapiceros

Servicios

Internet

Fotocopia



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Analisis de resultados

Tabla 1
Relacion entre la calidad educativa y la actitud hacia la educacion intercultural en los

docentes 1. E.P. San Martin de Porres, Tacna- 2024

Actitud hacia la educacion

intercultural X2
Calidad Total
Nivel Nivel Valor p
educativa Nivel alto
bajo Medio

N % N % N % N %

0 0 1 1,5 4 62 5 7,7 X2: 25,223
Nivel medio 0 0 1 1,5 6 9,2 7 10,8 Valor p:

0

0

Nivel Bajo
Nivel alto 0 11 169 42 64,6 53 81,5 0,030
0 13 20,0 52 80,0 65 100,0

Nota: Extraido de la Base de datos del programa SPSS.

Total

Interpretacion

En la Tabla 1, se observa que el 16,9 % tiene un nivel medio de actitud hacia la
educacion intercultural y un nivel medio de calidad educativa. Asimismo, el 64,6 %
presenta un nivel alto de calidad educativa y un nivel medio de actitud hacia la educacion
intercultural. Por otra parte, el valor p obtenido es 0,922, por lo tanto, no se evidencia una

relacion significativa.
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Figura 1
Relacion entre la calidad educativa y la actitud hacia la educacion intercultural en los

docentes 1. E.P. San Martin de Porres, Tacna- 2024
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Nivel bajo Nivel medio nivel alto
Actitud hacia la educacion intercultural
B Calidad educativa Nivel Bajo m Calidad educativa Nivel medio B Calidad educativa Nivel alto

Nota. Tabla 1.
Tabla 2

Relacion entre la calidad educativa y la dimension afectiva de la actitud hacia la

educacion intercultural en los docentes I.E.P. San Martin de Porres, Tacna- 2024

Dimension afectiva

X2
Calidad Nivel Nivel Nivel Total
Valor p
educativa bajo Medio alto
N % N % N % N %
Nivel Bajo 0 0,0 0 0,0 0 00 0 00 X2:26,441
Nivel medio 0 0,0 6 9,2 0 00 6 92 Valor p:
Nivel alto 0 0,0 7 10,8 52 80,0 59 90,8 0,000
Total 0 0,0 13 200 52 80,0 65 100,0

Nota: Extraido de la Base de datos del programa SPSS.
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Interpretacion

En la Tabla 2, se observa que el 10,8 % presenta un nivel alto de calidad educativa
y un nivel medio de la dimension afectiva con respecto a la actitud hacia la educacion
intercultural. Ademas, el 80 % presenta un nivel alto de calidad educativa y un nivel alto
de la dimension afectiva. Por otro lado, se evidencia un valor p igual a 0,000, menor a

0,05, por lo que existe una relacion entre ambos componentes.

Figura 2
Relacion entre la calidad educativa y la dimension afectiva de la actitud hacia la

educacion intercultural en los docentes I.E.P. San Martin de Porres, Tacna- 2024
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W Calidad educativa Nivel alto

Nota. Tabla 2.
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Tabla 3

Relacion entre la calidad educativa y la dimension cognitiva de la actitud hacia la

educacion intercultural en los docentes I.E.P. San Martin de Porres, Tacna- 2024

Dimensién cognitiva

X2
Calidad Nivel Nivel Nivel Total

Valor p
educativa bajo Medio alto
% % N % N %

N N

Nivel Bajo 0 00 2 3,1 0 00 2 31 X2:19,872
0 5
0 6

Nivel medio 0,0 7,7 3 46 8 123 Valor p:
0,0 92 49 754 55 84,6 0,000

Total 0 00 13 200 52 80,0 65 100,0

Nota: Extraido de la Base de datos del programa SPSS.

Nivel alto

Interpretacion

En la Tabla 3, se observa que el 9,2 % presenta un nivel alto de calidad educativa
y un nivel medio de la dimension cognitiva con respecto a la actitud hacia la educacion
intercultural. Ademas, el 75,4 % presenta un nivel alto de calidad educativa y un nivel
alto de la dimension cognitiva. Por otra parte, se obtuvo un valor p de 0,000, lo que indica

una relacion entre ambos componentes.
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Figura 3
Relacion entre la calidad educativa y la dimension cognitiva de la actitud hacia la
educacion intercultural en los docentes LE.P. San Martin de Porres, Tacna- 2024
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Nota. Tabla 3.

Tabla 4
Relacion entre la calidad educativa y la dimension conductual de la actitud hacia la

educacion intercultural en los docentes I.E.P. San Martin De Porres, Tacna- 2024

Dimension conductual

Calidad Nivel Nivel Nivel Total

X2

' ' ‘ Valor p
educativa bajo Medio alto

N % N % N % N %

Nivel Bajo 0 0,0 0 0,0 0 00 O 00 X2:36,491
0 8
0 5

Nivel medio 0,0 123 0 00 8 12,3 Valor p:
0,0 7,7 52 80,0 57 87,7 0,000

Total 0 00 I3 200 52 80,0 65 100,0

Nota: Extraido de la Base de datos del programa SPSS.

Nivel alto
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Interpretacion

En la Tabla 4, se observa que el 7,7 % presenta un nivel alto de calidad educativa
y un nivel medio en la dimension conductual que corresponde a la actitud hacia la
educacion intercultural. Ademas, el 80 % presenta un nivel alto de calidad educativa y un
nivel alto de la dimension conductual. Por otro lado, se evidencia un valor p de 0,000, lo

que indica relacion entre ambos componentes.

Figura 4
Relacion entre la calidad educativa y la dimension conductual de la actitud hacia la

educacion intercultural en los docentes I.E.P. San Martin de Porres, Tacna- 2024
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Nota. Tabla 4.

4.2.  Prueba de hipotesis
Hipotesis Nula General

La calidad educativa no se relaciona directa y significativamente con la actitud
hacia la educacion intercultural en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna

2024.
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Hipotesis Alterna General

La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con la actitud hacia

la educacion intercultural en los docentes de la I.E.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

- Nivel De Significancia

a=35 % =0,05

- Estadistica De Prueba

(0,-E,)

=y Y =2 (f-1)e-1)
o gl

¥

Oy: Frecuencia Observada
Ey: Frecuencia Esperada
f: nimero de filas

¢: numero de columnas

gl: (f-1)X(c-1)

Tabla §

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl  Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 25,223 2 0,030

Razon de verosimilitud 0,174 2 0,917

Asociacion lineal por lineal 0,044 1 0,834
N de casos validos 65

a. 3 casillas (50,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,00.




72

- Decision

Se presenta los valores p1 = 0,030 que se sitiia en el area de rechazo siendo menor

a 0,05, por lo tanto, es rechazada la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

- Conclusion

En conclusion, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por
lo tanto, se afirma que la calidad educativa se relaciona directa y significativamente con
la actitud hacia la educacion intercultural en los docentes de 1a I.LE.P. San Martin de Porres,

Tacna 2024.

Campana de Gauss con Valores Criticos

0.40 r — Distribucién Normal Estandar
m Area p = 0.030
0.35f Area p = 0.050 (Referencia)
- === Zpara p=0.030: 1.88
£ 030 Z para p=0.050: 1.64
E
® 0.25
£
o 0.20F
°
B 015}
h=d
2
v 0.10F
o
0.05¢ :
i
0.00 :
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Valores Z

Hipotesis Nula Especifica N° 01

La calidad educativa no se relaciona directa y significativamente con la dimension

afectiva en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.
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Hipotesis Alterna Especifica N° 01

La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con la dimension

afectiva en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

- Nivel De Significancia

a=35 % =0,05

- Estadistica De Prueba

Oy: Frecuencia Observada
Ey: Frecuencia Esperada
f: nimero de filas

¢: numero de columnas

gl: (f-1)X(c-1)
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Tabla 6

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
Valor gl asintdtica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado
26,441* 1 0,000
de Pearson
Correccion de
21,219 1 0,000
continuidad®
Razon de
o 22,075 1 0,000
verosimilitud
Prueba exacta
0,000 0,000
de Fisher
Asociacion
26,034 1 0,000
lineal por lineal
N de casos
. 65
validos

a. 2 casillas (50,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,20.

b. Soélo se ha calculado para una Tabla 2x2

- Decision

Se presentan los valores pl = 0,000 que se situan en el area de rechazo, al ser

menores a 0,05, por lo tanto, es rechazada la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

- Conclusion

En conclusion, se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por
lo tanto, se afirma que La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con

la dimension afectiva en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.
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Campana de Gauss con Regiones para p = 0.050 y p = 0.000

0,401 —— Distribucién Normal Estandar
p = 0.050
0.35}  p = 0.000
= Valor critico p = 0.050
5 0.30} === Valor critico p = 0.000
s
8025
2
a
o 0.20F
o
©0.15
=
(%]
© 0.10
[a]
0.05 J ¥
0.00f
-4 -3 =2 -1 0 1 2 3 4
Z-score

Hipotesis Nula Especifica N° 02

La calidad educativa no se relaciona directa y significativamente con la dimension

cognitiva en los docentes de la .LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

Hipotesis Alterna Especifica N° 02

La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con la dimension

cognitiva en los docentes de la [.E.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

- Nivel De Significancia

a=35%=0,05
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- Estadistica De Prueba

Oy: Frecuencia Observada
Ey: Frecuencia Esperada
f: nimero de filas

¢: niumero de columnas

gl: (f-1)X(c-1)

Tabla 7

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 19,872a 2 0,000

Razon de verosimilitud 16,560 2 0,000

Asociacion lineal por lineal 19,446 1 0,000
N de casos validos 65

a. 3 casillas (50,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,40.

- Decision

Se presentan los valores pl = 0,000 que se situan en el area de rechazo siendo

menores a 0,05, por lo tanto, es rechazada la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

- Conclusion

En conclusion, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por
lo tanto, se afirma que La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con

la dimension cognitiva en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.
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Campana de Gauss con Regiones para p = 0.050 y p = 0.000

0,401 —— Distribucién Normal Estandar
p = 0.050
0.351 s p = 0.000
= Valor critico p = 0.050
5 0.30} === Valor critico p = 0.000
s
8025
2
a
o 0.20F
o
©0.15
=
[
© 0.10
[a]
0.05 J ¥
0.00f
-4 -3 =2 -1 0 1 2 3 4
Z-score

Hipotesis Nula Especifica N° 03

La calidad educativa no se relaciona directa y significativamente con la dimension

conductual en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

Hipotesis Alterna Especifica N° 03

La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con la dimension

conductual en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

- Nivel De Significancia

a=35%=0,05

- Estadistica De Prueba
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Oy: Frecuencia Observada
Ey: Frecuencia Esperada
f: nimero de filas

c¢: numero de columnas

gl: (f-1)X(c-1)

Tabla 8

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
Valor gl asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado
36,491* 1 0,000
de Pearson
Correccién de
31,012 1 0,000
continuidad®
Razoén de
31,168 1 0,000
verosimilitud
Prueba exacta
0,000 0,000
de Fisher
Asociacion
35,930 1 0,000
lineal por lineal
N de casos
. 65
validos

a. 1 casillas (25,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,60.

b. Sélo se ha calculado para una Tabla 2x2
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- Decision

Se presentan los valores pl = 0,000 que se situan en el area de rechazo siendo

menor a 0,05, por lo tanto, es rechazada la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

- Conclusion

En conclusion, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por
lo tanto, se afirma que La calidad educativa se relaciona directa y significativamente con

la dimension conductual en los docentes de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024.

Campana de Gauss con Regiones para p = 0.050 y p = 0.000

0,401 —— Distribucién Normal Estandar
p = 0.050
0.35} W p = 0.000
- Valor critico p = 0.050
g 0.30 === Valor critico p = 0,000
E
B 0.25F
2
a
o 0.20F
o
B 015}
o
-
o 0.10}
(=]
0.05 J ¥
0.00f
=4 =3 =2 =1 0 1 2 3 4

Z-score



DISCUSION

El estudio desarrollado por Goémez (2020) presenta una contribucion significativa
al campo de la investigacion educativa al abordar la interseccion entre calidad educativa
e inclusion desde una perspectiva organizacional. La metodologia cualitativa empleada,
basada en entrevistas semiestructuradas a diferentes equipos de trabajo, resulta
particularmente pertinente para comprender las dindmicas internas de la institucion
educativa y los desafios que enfrenta la implementacion de préacticas inclusivas en el
contexto educativo privado. No obstante, el estudio de Goémez presenta ciertas
limitaciones que la presente investigacion busca complementar. La restriccion del andlisis
a una institucion educativa privada de Montevideo limita la generalizacion de los
resultados a contextos educativos diferentes, particularmente aquellos caracterizados por
mayor diversidad cultural y socioecondmica. Ademas, la ausencia de una evaluacion
sistemdtica de las actitudes de los diferentes actores educativos hacia la diversidad
representa una oportunidad de profundizacidon que el presente estudio aborda mediante
instrumentos especificos de medicion de actitudes interculturales. La propuesta de Gémez
de desarrollar planes de mejora organizacional basados en principios inclusivos
proporciona un antecedente metodologico valioso para la formulacion de

recomendaciones en el presente estudio.

La investigacion desarrollada por Oropeza (2023) aporta elementos conceptuales
y metodoldgicos de considerable relevancia para la comprension de las variables que
inciden en la calidad educativa, estableciendo un marco de referencia cuantitativo que
complementa la perspectiva del presente estudio. Su enfoque en la gestion educativa
como factor determinante de la calidad educativa proporciona una base empirica sélida
para el andlisis de los procesos institucionales que influyen en los resultados educativos.
La perspectiva de Oropeza sobre el desarrollo profesional continuo del personal docente
como componente esencial de la gestion educativa de calidad resulta particularmente
pertinente para la presente investigacion. En el contexto de la educacion intercultural, este
desarrollo profesional debe incluir necesariamente la formacion en competencias
interculturales, estrategias pedagogicas inclusivas y metodologias para la valoracion de

la diversidad cultural. Los resultados de Oropeza proporcionan evidencia empirica que
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sustenta la importancia de invertir en la capacitacion docente como estrategia para
mejorar tanto la gestion educativa como los resultados de aprendizaje en contextos

culturalmente diversos.

Los hallazgos de Silva respecto a la incidencia significativa de la gestion
institucional en la calidad educativa adquieren particular relevancia cuando se
contextualizan en el marco de la educacion intercultural. Una gestion institucional
efectiva en contextos culturalmente diversos debe contemplar no solo los aspectos
administrativos y pedagdgicos tradicionales, sino también la capacidad organizacional
para promover actitudes positivas hacia la diversidad cultural. La correlacion positiva alta
identificada por el autor sugiere que las mejoras en la gestion institucional pueden
traducirse directamente en el fortalecimiento de practicas educativas interculturales mas
efectivas. La propuesta de Silva sobre el desarrollo de “estrategias efectivas de mejora en
la gestion educativa” se alinea coherentemente con los objetivos de la presente
investigacion, particularmente en lo que respecta a la formulacion de recomendaciones
para el fortalecimiento de la educacion intercultural. Los resultados obtenidos por el autor
proporcionan evidencia empirica que sustenta la importancia de invertir en el
fortalecimiento de los procesos de gestion institucional como estrategia para mejorar la
calidad educativa en contextos culturalmente diversos, contribuyendo asi al marco

conceptual que orienta las propuestas de intervencion del presente estudio.



CONCLUSIONES

La investigacion revela que la calidad educativa se relaciona directa y
significativamente con la actitud hacia la educacion intercultural en los docentes
de la I.LE.P. San Martin de Porres, Tacna 2024. Se establecid con un nivel de

significancia del 5 %.

La investigacion revela que la calidad educativa se relaciona directa y
significativamente con la dimension afectiva en los docentes de la I.LE.P. San

Martin de Porres, Tacna 2024. Se estableci6 con un nivel de significancia del 5 %.

La investigacion revela que la calidad educativa se relaciona directa y
significativamente con la dimension cognitiva en los docentes de la I.LE.P. San

Martin de Porres, Tacna 2024. Se estableci6 con un nivel de significancia del 5 %.

La investigacion revela que la calidad educativa se relaciona directa y
significativamente con la dimension conductual en los docentes de la I.LE.P. San

Martin de Porres, Tacna 2024. Se estableci6 con un nivel de significancia del 5 %.



RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos obtenidos en el presente estudio sobre la calidad

educativa y la actitud hacia la educacioén intercultural en la Institucion Educativa

Parroquial San Martin de Porres de Tacna, se formulan las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda que la institucion educativa desarrolle e implemente un programa
de formacion continua dirigido al cuerpo docente, centrado en el desarrollo de
competencias pedagogicas interculturales. Este programa deberd incluir
estrategias metodoldgicas para la integracion de contenidos multiculturales en el
curriculo, técnicas de mediacion intercultural en el aula, y herramientas para la
valoracion de la diversidad cultural como recurso pedagogico enriquecedor del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se sugiere la elaboracion de un modelo de evaluacidén que incorpore indicadores
especificos para medir la efectividad de las practicas educativas interculturales.
Este sistema debera contemplar instrumentos de medicién que permitan evaluar
tanto los logros académicos tradicionales como el desarrollo de competencias
interculturales en los estudiantes, incluida la valoracion del respeto a la diversidad,

la capacidad de dialogo intercultural y la construccion de identidades inclusivas.

Se recomienda establecer mecanismos sistematicos de participacion de las
familias y representantes de diferentes grupos culturales presentes en la
comunidad educativa. Esto incluye la creacion de espacios de dialogo
intercultural, la incorporacion de saberes ancestrales y locales en la programacion
curricular, y el desarrollo de proyectos educativos que promuevan la interaccion

positiva entre diferentes culturas presentes en el contexto tacnefio.

Se sugiere la creacion de materiales educativos que reflejen la realidad
multicultural de la region de Tacna, incorporando elementos historicos, culturales
y lingiiisticos propios del contexto local y regional. Estos recursos deberan ser

disefiados de manera colaborativa entre docentes, estudiantes y miembros de la
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comunidad, garantizando su pertinencia cultural y su efectividad pedagogica para

el fortalecimiento de actitudes positivas hacia la diversidad.

Se recomienda la creacion de alianzas estratégicas con otras instituciones
educativas, organizaciones culturales, universidades y entidades gubernamentales
de la region, con el objetivo de compartir experiencias exitosas, intercambiar
recursos pedagdgicos y desarrollar proyectos conjuntos que fortalezcan la
educacion intercultural. Estas redes permitiran ampliar el impacto de las acciones
educativas y contribuir al desarrollo de una cultura de respeto y valoracion de la

diversidad en el ambito educativo regional.

Se recomienda implementar un programa de mentoria entre pares que facilite el
intercambio cultural y el desarrollo de competencias interculturales entre los
estudiantes de diferentes grados académicos. Este programa debera estructurarse
mediante la conformacion de grupos heterogéneos de trabajo, donde estudiantes
de diversos origenes culturales y niveles educativos colaboren en proyectos de
investigacion sobre tradiciones locales, intercambio de experiencias familiares y
desarrollo de actividades que promuevan el didlogo intercultural. La iniciativa
incluira la formacion de estudiantes lideres como mediadores interculturales,
quienes seran capacitados para facilitar procesos de integracion, resolver
conflictos derivados de diferencias culturales y promover espacios de convivencia
armonica que fortalezcan las actitudes positivas hacia la diversidad cultural dentro

de la comunidad educativa.
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de Porres, Tacna
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[.E.P. San Martin
de Porres, Tacna

2024.
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General: )
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educativa se Relevancia o .
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

FECHA:

INTITUCION EDUCATIVA:

DOCENTE: EDUCACION PRIMARIA ( ) EDUCACION SECUNDARIA ()

Estimados y estimadas docentes: el presente cuestionario es anénimo y servird para
aplicarlo en un trabajo de investigacion. Tiene como objetivo, establecer de qué manera

la calidad educativa se relaciona con la actitud hacia la educacion intercultural.

Por lo tanto, se presentaran algunas actividades que pueden haber realizado en clase y/o
en alguna actividad, por lo que se les pide responder con responsabilidad y sinceridad,

marcandolas en las escalas que se proponen.
Gracias por su colaboracion.

INFORMACION: La hoja contiene una serie de afirmaciones, las mismas que deberan

leerse atentamente y marcar con (X)

0 1 2 3 5
Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
VALORACION
N° ITEM
0O(1(2]34
RELEVANCIA

La institucidn se preocupa por desarrollar en sus alumnos la

claridad, sencillez y coherencia.

La retroalimentacion en la comunicacion es considerada

relevante para la institucion.

La institucidn basa el desarrollo del curriculo en las

competencias instrumentales y sistémicas.
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Se promueven concursos internos de Razonamiento Verbal ,
4 | Matematico, Ciencias Sociales, para medir la capacidad de

analisis y sintesis.

Se favorece una mayor participacion del alumnado en la

: solucion de problemas académicos y de la vida diaria.
Se desarrolla la habilidad para generar nuevas ideas y
¢ soluciones a situaciones repetitivas.
EFICACIA'Y EFICIENCIA

7 | La institucién elabora el Presupuesto mensual.

Los directores establecen una ruta de prioridades en cuanto a
8 | necesidades de infraestructura; una vez que se haya fijado las

metas en el corto, mediano y largo plazo.

Se realizan encuestas para identificar a la poblacion que

’ requiera mayor esfuerzo en el tema de cobertura.

Se realiza estudios de mercado para evaluar la cobertura del
10 servicio educativo de la Institucion.

La institucion elabora una propuesta de perfil del egresado de
a acuerdo con las expectativas del mercado.

La institucion desarrolla y/o participa de concursos internos y
12 externos.
EQUIDAD

La institucion informa a las familias de los recursos o
13 | servicios que pueden tener a su disposicion, asi como de sus

derechos para solicitar becas u otros tipos de ayudas.

En la institucion se presta atencion a la relacion con las
14 | familias de los alumnos con necesidades educativas

especificas.

Los docentes mantienen una estrecha comunicacion con los
15 | padres de familia, con el objetivo de informar oportunamente

la situacion académica de los alumnos.
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16

Se realizan encuestas para identificar a la poblacion cuyo
nivel educativo requiera mayor esfuerzo en el tema del

acceso.

17

El equipo directivo se encuentra comprometido con la gestion

calidad.

18

El equipo directivo elabora un programa comprometido con la

mejora continua de la institucion.
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CUESTIONARIO DE ACTITUD HACIA LA EDUCACION INTERCULTURAL

FECHA:

INTITUCION EDUCATIVA:

DOCENTE: EDUCACION PRIMARIA ( ) EDUCACION SECUNDARIA ()

Estimados y estimadas docentes: el presente cuestionario es anénimo y servird para
aplicarlo en un trabajo de investigacion. Tiene como objetivo, establecer de qué manera

la calidad educativa se relaciona con la actitud hacia la educacion intercultural.

Por lo tanto, se presentaran algunas actividades que pueden haber realizado en clase y/o
en alguna actividad, por lo que se les pide responder con responsabilidad y sinceridad,

marcandolas en las escalas que se proponen.
Gracias por su colaboracion.

INFORMACION: La hoja contiene una serie de afirmaciones, las mismas que deberan

leerse atentamente y marcar con (X)

N .
. Items 112(3(4]|5
DIMENSION AFECTIVA
Disfruto de las diferencias que hay con mis colegas de otras
! culturas
5 Evito aquellas situaciones en las que tenga que trabajar con

docentes de otras culturas.

3 | Disfruto hablando con personas de diferentes culturas.

Respeto el modo de comportarse de mis colegas de diferentes

culturas

5 | Respeto las creencias de los docentes de diferentes culturas

Me siento con seguridad cuando hablo con docentes de
diferentes culturas.

DIMENSION COGNITIVA
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Los docentes deberiamos tener una preparaciéon minima en la
7 | cultura, la lengua, la religion y las costumbres de los estudiantes
a quienes educamos.
Para ensefiar a estudiantes procedentes de minorias culturales, se
8 requieren competencias especificas.
La formacion del profesor en educacion intercultural sélo es
9 | necesaria cuando se tienen estudiantes de otras culturas en el
aula.
1 | La formacion del profesorado debe centrarse en las actitudes
0 | positivas hacia la educacion intercultural.
La formacion debe centrarse prioritariamente en estrategias y
11 | técnicas educativas para trabajar con estudiantes de distintas
culturas.
1 | Los programas de educacion intercultural deberian llevarse a
2 | cabo de manera transversal, entre las distintas areas.
1 | Los conflictos en el aula se producen sobre todo por el rechazo
3 | de la mayoria hacia las minorias culturales.
DIMENSION CONDUCTUAL
1 | Alos estudiantes de culturas diferentes a la nuestra, se les ha de
4 | respetar su cultura de origen.
1 | Debemos educar a los estudiantes de otras culturas para
5 | posibilitar su asimilacion a la nuestra.
1 | La Institucion Educativa deberia apoyar la diversidad cultural,
6 | porque es un enriquecimiento para todos sus miembros.
1 | El valor de la educacion intercultural dentro del curriculo y la
7 | vida escolar es clave.
1 | La educacion intercultural favorece actitudes de respeto y
8 | valoracion de la diversidad cultural.
1 | La educacidn intercultural pretende la igualdad de
9 | oportunidades para todos los estudiantes de cualquier cultura.
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Con grupos de estudiantes de diversas culturas, se originan en el

aula experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez: RICARDO JIMENEZ PALACIOS
1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA

DE TACNA

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Escala de actitudes hacia la educacion

intercultural

1.4. Autor del instrumento: Riveros y Vega, 2018

II. ASPECTO DE LA EVALUACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente 1

Baja 2

Regular 3

Buena 4

Muy buena 5

Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado
y comprensible.

Objetividad

Permite medir
hechos observables

Actualidad

Adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia.

Organizacion

Presentacion
ordenada.

Suficiencia

Comprende
aspectos de las
variables en
cantidad y calidad
suficiente.

Pertinencia

Permite conseguir
datos de acuerdo
con los objetivos

planteados.

Consistencia

Pretende conseguir
datos basados en
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teorias o modelos
tedricos.

. Entre variable

Coherencia g . X

indicadores € items.
Las estrategias

responden al

Metodologi . X
ctodologla propésito de la
investigacion
Los datos permiten
tratamient
Aplicacion untra a'm¥en © X
estadistico
pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala. A |B |C D |E

Coceficiente de validez=1xA+2xB+3xC+4xD+5xE=0,96
50

III. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado (0,00 - 0,60)
Observado <0,60 - 0,70)
Aprobado <0,70 - 1,00)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Es aplicable.

Tacna, 21 de octubre de 2024

L

\.4/‘

-
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Firma del Juez

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez: Renzo Yufra Peralta

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente — Escuela de Post Grado UNJBG

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Calidad Educativa: Cuestionario a directivos de
instituciones privadas de Lima Metropolitana”.

1.4. Autor del instrumento: Silvia Zarela Alarcén Mujica (2013)

II. ASPECTO DE LA EVALUACION

Deficiente | Baja | Regular | Buena

INDICADORES CRITERIOS 1 ) 3 4

Muy buena 5

Esta formulado con
Claridad lenguaje apropiado X
y comprensible.

Permite medir
bjetividad X
Objetivida hechos observables
Adecuado al
Actualidad avance de la ciencia X

y tecnologia.

., Presentacion
Organizacion X
ordenada.

Comprende
aspectos de las
Suficiencia variables en X
cantidad y calidad

suficiente.
Permite conseguir
Pertinencia datos de ague?rdo <
con los objetivos
planteados.

Pretende conseguir

. . datos basados en
Consistencia . X
teorias o modelos

tedricos.
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. Entre variable
Coherencia .. . X
indicadores e items.

Las estrategias
Metodologia resp’or.lden al
propésito de la
investigacion
Los datos permiten
un tratamiento

Aplicacién . X
p estadistico

pertinente.

CONTEO TOTAL DE MARCAS
Realice el conteo en cada una de las categorias
de la escala.

Coceficiente de validez=1xA+2xB+3xC+4xD+5xE=0,96
50

III. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado (0,00 - 0,60)
Observado <0,60 - 0,70)
Aprobado <0,70 - 1,00)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Es aplicable.

Tacna, 21 de octubre de 2024

Firma del Juez



116



117

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

I. DATOS GENERALES 3
1.1. Apellidos y nombres del juez: BQ,I’\H-O (OW\“C@ 3;\bU+h Alon

1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: DICECHS A€ dEPQf‘fQ‘“e“*O de LEL)

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Calidad Educativa: Cuestionario a directivos de
instituciones privadas de Lima Metropolitana™.

1.4. Autor del instrumento: Silvia Zarela Alarcon Mujica (2013)

I1. ASPECTO DE LA EVALUACION

INDICADORES CRITERIOS Dcﬁclicnlc Bazja ch; - B":ﬂ ' M“Y;’ 1)
: Estd formulado con lenguaje
Clarid Budy
e apropiado y comprensible. X
S Permite medir hechos
Objetividad | ' = les X

Actualidad Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

Organizacién Presentacion ordenada.

koL, Comprende aspectos de las
Suficiencia | yariables en cantidad y calidad
suficiente.
Permite conseguir datos de
Pertinencia  |acuerdo con los  objetivos
planteados.

<
Pretende  conseguir  datos

<

Pl

X IX|X

Consistencia | basados en teorias o modelos

tedricos.
Coherencia Fntre variable, indicadores ¢
items.
Metodologi Las estrategias responden al
cloColoBIR | Hroposito de la investigacion ><
Los datos permiten un
Aplicacion | tratamiento estadistico ><
pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
Realice el conteo en cada una de las categorias de la
escala. A = = - -

Coeficiente de validez=1xA+2xB +3xC+4xD+5xE =0,96
50

I11. CALIFICACION GLOBAL (Ubique ¢l coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con un aspa en ¢l circulo asociado)
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CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado (0,00 - 0,60)
Observado <0,60 - 0,70)
Aprobado <0,70 - 1,00)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Tacna, 21 de octubre de 2024

’

-

e




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES

L. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez: £V |yn +abl

1.2. Cargo ¢ institucién donde labora: i€ c{oren (A€
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Calidad Educativa: Cuestionario a directivos de
instituciones privadas de Lima Metropolitana™.
1.4. Autor del instrumento: Silvia Zarela Alarcon Mujica (2013)

11. ASPECTO DE LA EVALUACION

(@] plﬂ'b
[cx ESCUC I
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pProfeacral de o,

Deficiente Baja Regular | Buena | Muy buena
INDICADORES CRITERIOS ) 2 3 4 5
. Estd formulado con lenguaje
Cland : guaj
i apropiado y comprensible. ><
Sl Permite medir hechos 3
Objetividad | 00 e > G
Actualidad | Adecuado al avance de la )
ciencia y tecnologia.
ganizacién Presentacion ordenada. ><
s g Comprende aspectos de las
Suficiencia | yariables en cantidad y calidad e
suficiente.
Permite conseguir datos de
Pertinencia | acuerdo con los objetivos X
planteados.
Pretende  conseguir  datos
Consistencia | basados en teorias o modelos X
tedricos.
Colistencia _Enme variable, indicadores ¢ X
items.
todologi Las estrategias responden al
Metodologia | ropssito de Ia investigacién e
Los datos permiten un
Aplicacién | tratamiento estadistico ><
pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
ice el conteo en cada una de las categorias de la
ot s A B c D E

I11. CALIFICACION GLOBAL (Ubique ¢l coeficiente de validez obtenido en el intervalo

Coeficiente de validez =1 xA+2xB+3xC+4xD+5xE =0,96

50

respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)



CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado (0,00 - 0,60)
Observado <0,60 - 0,70)
Aprobado <0,70 - 1,00)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

€5 aplicable

Tacna, 21 de octubre de 2024

7

‘—/;;, del Juez
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Anexo 4. Constancia de aplicacion por la I.LE.P. San Martin de Porres

OIRECCION REGH
I.EP.‘WM FCTORIAL oEs(_ouothn

- >
e //Iin ol ( A liml/rﬂrl'in. do la condolidacion de nuesdtra Xm/7¢rlu/ﬂm/tl. ’ e la conmemaoracion
oo (as hevcéoas batallas do, Junin VR gacuchos ™

CONSTANCIA
APLICACION DE CUESTIONARIO

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL “SAN MARTIN
DE PORRES” DE TACNA

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. PENALOZA QUISPE NATALY VICTORIA
identificada con DNI 72664225, realizé6 la aplicacion de instrumentos de
investigacién a través de los cuestionarios “Actitud hacia la educacion intercultural”
y “Calidad Educativa” dirigido a los docentes del nivel primario y secundario de la
|.LE.P. “San Martin de Porres”.

Se expide la presente CONSTANCIA, a solicitud de la interesada,
para los fines que estime conveniente.

Tacna, 20 de noviembre de 2024
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Anexo 5. Base de datos
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see X
c20 v fx Siempre v
A B c D E F G H J K L M a
Los directores
Se promueven establecen una ruta I
. Se favorece una L " La institucion
La institucion se La retroalimentacion | La institucion basa el coneursos mtfarnus mayor participacion se dfa.sarrulla fa R de prioridades en Serealizan Se realiza estudios elabora una
DOCENTE preocupa por en la comunicacion es|desarrollo del curriculo de Razunamlen.tu del alumnado en la habiidad para La nstitucion cu.antu 2 E.nCue.stas para de mercado para propuesta de
ENCUESTA DOCENTE -DE desarrollar en sus considerada en las competencias Ve.rbal.. l.|atemat|cu. solucion de . generar nug\.fas glabora el . necesidades de |dent|ﬂ.c:.ar ala evaluar la cobertura |perfil del egresad
Do EDUCACION alumnos la claridad, relevante para la instrumentales y Ciencias SU_CIEIES' problemas |deas.y snl.uclﬂnes 3| Fresupussto infraestructura; una poblacion que del servicio educativo| de acuerdo con
sencillez y coherencia. institucion. sistémicas. para medlr fa academicos y de la srtuac.:l.unes mensual .vez que ¢ haya requiera mayar de la Institucion. las expectativas
c.:apac:lda'd de. vida diaria. repetitivas. fijado las met.as en el| esfuerze en eltema del mercado.
analisis y sintesis. corto, mediano y de cobertura.
largo plazo.
1
2 | DEOD1 [PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre |Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
3 | _DE002 [PRIMARIA Casi siempre Regularments Siempre Casi nunca Regularmente Casi siempre Casi siempre |Casi siempre Regularments  |Regularmente Siempre
4 | DE003 [PRIMARIA Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre |Siempre Siempre Siempre Siempre
5 | _DE004 [PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre [Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
6 | DE005 |PRIMARIA Casi siempre Regularmente Siempre Casi nunca Regularmente Casi siempre Casi siempre |Casi siempre Regularmente Regularmente Siempre
7 | _DE006 [PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
§ | DE007 [PRIMARIA Siempre Siempre Regularmente Siempre Casi siempre Regularmente Regularmente |Regularmente Regularments  |Regularmente Siempre
9 | _DE008 [PRIMARIA Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre [Siempre Siempre Siempre Siempre
10 _DE009 [PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre |Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
11| DE010 |PRIMARIA Casi siempre Regularmente Siempre Casi nunca Regularmente Casi siempre Casi siempre |Casi siempre Regularmente Regularmente Siempre
12 _DEO011 [PRIMARIA Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre |Siempre Siempre Siempre Siempre
13 _DE012 [PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
14 DE013 [PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre |Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
15 DE014 [PRIMARIA Casi siempre Regularments Siempre Casi nunca Regularmente Casi siempre Casi siempre |Casi siempre Regularments  |Regularmente Siempre
16 | DE015 |PRIMARIA Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre |Siempre Siempre Siempre Siempre
17 _DE016 [PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre [Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
18 | DE017 [PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
19 DE018 [PRIMARIA Siempre Siempre Regularmente Siempre Casi siempre Regularmente Regularmente |Regularmente Regularments  |Regularmente Siempre
20| DE019 [PRIMARIA Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre |Siempre Siempre Siempre Siempre
21| DED20 |PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
22| DED21 |PRIMARIA Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre |Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
23| DED22 |PRIMARIA Casi siempre Regularments Siempre Casi nunca Regularmente Casi siempre Casi siempre [Siempre Regularments  |Regularmente Siempre
24| DED23 |PRIMARIA Casi siempre Regularments Siempre Casi nunca Regularmente Casi siempre Casi siempre |Casi siempre Regularments  |Regularmente Siempre
25| DE024 |PRIMARIA Siempre Siempre Regularmente Casi nunca Casi siempre Regularmente Regularmente |Regularmente Regularmente Regularmente Siempre
26 | DED25 |PRIMARIA Siempre Siempre Regularmente Siempre Casi siempre Regularmente Regularmente |Regularmente Regularments  |Regularmente Siempre
a7 NEN2: SEMIMNADIA [ QiAannea Qinmnra Mari ciamnrea AT Damnlarmanta Mari ciamnrs Damnlarmanta |IDamilarmanta AT LA AT v
Respuestas de formulario 1 I e ] »
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(e~ ot R

10

e X
v i fx PRIMARIA ”~
& B C D E F G H a
Evite aguellas situaciones en las
DOCENTE DE Disfruto de las diferencias ue tenga que trabajar con Disfruto hablando con Respeto el modo de comportarse Respeto el modo de Me siento con seguridad cug
DOCENTE ENCUESTADO EDUCACION gue hay con mis colegas de K guc:qentes deJ personas de diferentes depmis colegas de difefentes cumpurtar[;e de mis colegas de Respeto las F:reenc:ias delos con docentes degdiferentes
otras culturas. otras culturas. culturas. culturas. diferentes culturas. docentes de diferentes cutturas.
DEDO1 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo ni en desacueqTotalmente de acuerdo  |Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
DED02 PRIMARIA De acuerdo Totalmente en desacuerdo  |De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
DE003 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |En desacuerdo Totalmente de acuerdo  |De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en des
DEO04 PRIMARIA Totalmente en desacuer{Totalmente en desacuerdo  [Totalmente de acuerdo  |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacuerdo [Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacue
DEO0S PRIMARIA De acuerdo Totalmente en desacuerdo  [De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
DEDO0G PRIMARIA Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo ni en desacueTotalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
DEDO7 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |En desacuerdo Totalmente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en des
DEDOg PRIMARIA Totalmente en desacuer{Totalmente en desacuerdo  |Totalmente de acuerdo |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacue
DE009 PRIMARIA De acuerdo Totalmente en desacuerdo  [De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
DEO10 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |En desacuerdo Totalmente de acuerdo  |De acuerdo De acuerdo De acuerdo MNi de acuerdo ni en des
DEO11 PRIMARIA De acuerdo Totalmente en desacuerdo  [De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
DE012 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo ni en desacueTotalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
DED13 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |En desacuerdo Totalmente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en des
DED14 PRIMARIA Totalmente en desacuer{Totalmente en desacuerdo  |Totalmente de acuerde |Totalmente en desacuerde |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacue
DEO015 PRIMARIA De acuerdo Totalmente en desacuerdo  [De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
DEO16 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo ni en desacueqfTotalmente de acuerdo  |Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
DEOM7 PRIMARIA De acuerdo Totalmente en desacuerdo  |De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
DEO018 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |En desacuerdo Totalmente de acuerdo  |De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en des
DE019 PRIMARIA Totalmente en desacuer{Totalmente en desacuerdo  |Totalmente de acuerdo |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacue
DEO020 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |En desacuerdo Totalmente de acuerdo  |De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en des
DEO21 PRIMARIA Totalmente en desacuer{Totalmente en desacuerdo  [Totalmente de acuerdo  |Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacuerdo [Totalmente en desacuerdo |Totalmente en desacue
DE022 PRIMARIA De acuerdo Totalmente en desacuerdo  [De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
DED23 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |Ni de acuerdo ni en desacueTotalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
DED24 PRIMARIA Totalmente de acuerdo |En desacuerdo Totalmente de acuerdo  |De acuerdo De acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en des
DED25 PRIMARIA De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
DE026 SECUNDARIA |De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
DE27 SECUNDARIA |De acuerdo Totalmente en desacuerdo  [De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
NFEO28 SFCHNNDARIA De acuerdn Totalmente en desacuerdn  INe acuerdn Ne acuerdn Totalmente de acuerdn Totalmente de acuerdn Tatalmente de acuardn ¥

Respuestas de formulario 1 4L

4 G
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