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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar de qué manera las habilidades blandas se
relacionan con el desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa de nivel

secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.

En lo referente a la metodologia, el tipo de investigacion fue de tipo basica. El
nivel de investigacion fue correlacional. Y disefio de investigacion no experimental y
transversal. La muestra estuvo conformada por 33 docentes. El instrumento utilizado fue

el cuestionario.

Los resultados determinaron que la variable independiente: habilidades blandas
(72,7 %), considera las dimensiones con el mayor porcentaje en la categoria regular:
habilidades personales (75,8 %), habilidades interpersonales (69,7 %) y habilidades
situacionales se encuentra en un regular desarrollo (72,7 %). Y con respecto a la variable
dependiente (63,6 %), y presenta las dimensiones: preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes (72,7 %), ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes (75,7 %),

participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad (63,6 %).

El estudio concluyé que las habilidades blandas se relacionan significativamente
con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria
“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022, segin prueba coeficiente de correlacion de
Spearman rho, cuyo valor es 0,869. Las habilidades blandas se encuentran en regular

desarrollo (72,7 %) y el desempefio profesional docente es regular (63,6 %).

Palabras claves: habilidades blandas, desempefio laboral, habilidades personales,

habilidades interpersonales, habilidades situacionales.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine how soft skills are related to the work
performance of teachers at the secondary educational institution “Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022.

Regarding the methodology, the type of research was basic. The level of research
was correlational. And non-experimental and cross-sectional research design. The sample

was made up of 33 teachers. The instrument used was the questionnaire.

The results determined that the independent variable: soft skills (72,7 %),
considers the dimensions with the highest percentage in the regular category: personal
skills (75,8 %), interpersonal skills (69,7 %) and situational skills. is in regular
development (72,7 %). And with respect to the dependent variable (63,6 %), and presents
the dimensions: preparation for student learning (72,7 %), teaching for student learning
(75,7 %), participation in school management articulated with the community (63,6 %).

The study concluded that soft skills are significantly related to the work
performance of teachers at the secondary educational institution “Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022, according to the Spearman rho correlation coefficient test, whose
value is 0,869. Soft skills are in regular development (72,7 %) and teachers' professional

performance is regular (63,6 %).

Keywords: soft skills, job performance, personal skills, interpersonal skills, situational
skills.



INTRODUCCION

Es indudable en el contexto actual el fortalecimiento del desempefio docente, para
ello es crucial el desarrollo de las habilidades blandas, que involucra: las habilidades

blandas personales, habilidades blandas personales y habilidades situacionales.

El anhelo del presente estudio busca la reflexion tanto de la plana directiva y de
los docentes para el desarrollo de tan preponderantes habilidades blandas que coadyuvara
a que el docente pueda lograr la armonia productiva de sus procesos de ensefianza y
también con las relaciones de los actores educativos, como: directivos, estudiantes,

colegas, padres de familia, personal administrativo, entre otros.

Es importante destacar que el fortalecimiento de habilidades interpersonales
contribuird a mejorar el rendimiento del docente al preparar a los estudiantes para el
aprendizaje, perfeccionar las técnicas de ensefianza, participar en la gestién escolar en
conexidn con la comunidad, y avanzar en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente.

Por tal motivo, el presente estudio considera ha realizado el método cientifico para
lograr los objetivos del estudio y comprobar que las habilidades blandas se relacionan
significativamente con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa

de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.

En consecuencia, el primer capitulo aborda el planteamiento del problema, que
hace notar de qué manera las habilidades blandas se relacionan con el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”,
Tacna.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico, que profundiza las variables, como
las habilidades blandas y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa
de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, a nivel tedrico y conceptual, que

coadyuvara a fundamentar las conclusiones.



El tercer capitulo consigna el marco metodoldgico, que coadyuva a la
contrastacion de la hipotesis.

El cuarto capitulo expone los resultados del estudio de manera detallada que
permite comprender como se encuentra la situacion de la variable: habilidades blandas y
el desemperio laboral en el contexto educativo.

El quinto capitulo esboza la discusion donde se considera los antecedentes del
estudio y las bases tedricas.

Para finiquitar, se presenta las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad observada
A nivel global, de acuerdo a la UNESCO (2015), la educacién exige calidad
y equidad, asi como inclusividad, en su desarrollo, que contribuya a lograr el

desarrollo sostenible.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacidn tiene la mision de garantizar
el acceso y calidad de la educacién en sus diferentes niveles mediante la
implementacién de pardmetros que coadyuven a definir el avance de logros por
parte de sus instituciones educativas. Asi como, emite diversas normas para
mejorar el servicio de las instituciones educativas, en otras palabras, que se
desarrolle una gestion escolar con calidad, y uno de los aspectos cruciales, el
desempefio profesional docente, que en parte ain falta fortalecer las habilidades

blandas.

Al respecto, Morales-Caguana, Llerena-Choez, y Quintana-Suérez, (2023),
sostienen que uno de los problemas latentes que dificulta fortalecer un buen
desempefio profesional docente es que no mejoran su practica pedagogica. Por otra
parte, Camacho, Sanchez, Hernadndez y Paredes Menéndez, (2023) en cuanto al
problema, da a entender que, parte de los docentes, no priorizan el cambio
significativo que deben dar a su desempefio profesional, y un aspecto esencial es la

innovacion, por ejemplo, en sus estrategias de ensefianza.

En esa linea problematica, Garcia (2018) refiere que la plana directiva de
los entes educativos no le dan la debida importancia de la formacion de su plana
docente en cuanto al desarrollo de sus habilidades blandas para optimizar su trabajo

pedagdgico y el éxito de la gestion educativa.



En la ciudad de Tacna, en la Institucion Educativa de nivel secundaria
“Fortunato Zora Carvajal”, existe la necesidad de elevar el desempeio profesional
docente, mediante el fortalecimiento de las habilidades blandas; sin embargo,
pareciera que no le brindan suficiente interés por mejorar tales habilidades, lo que

origina, que no exista una adecuada, interaccion profesional.

Se nota que los docentes no han desarrollado en el transcurso del tiempo sus
habilidades blandas, que se refleja en que, en ocasiones, no desarrollan un trabajo
colaborativo, quiza les falta fortalecer sus habilidades, como las personales que
incluyen la responsabilidad, la puntualidad, la autoconfianza, la innovacion, entre
otro. Asimismo, las habilidades interpersonales que involucra el trabajo en equipo,
reconocimiento, liderazgo pedagdgico, entre otros; todo ello ha dificultado que se
eleve el desempefio profesional docente. Y las habilidades situacionales, que
incluye la empatia, la gestion del tiempo, la adaptabilidad, entre otros; de continuar
tal situacion, la organizaciéon educativa, no podra tener una gestion escolar

productiva.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1  Problema general
¢De qué manera las habilidades blandas se relacionan con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato

Zora Carvajal”, Tacna, 20227

1.2.2 Problemas especificos

e ;COmo las habilidades personales se relacionan con el desempefio laboral de
los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora

Carvajal”, Tacna, 2022?



e ;De qué forma las habilidades interpersonales se relacionan con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel

secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 20227

e ;De qué manera las habilidades situacionales se relacionan con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria
“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 20227

1.3 Justificacion e importancia

1.3.1 Justificacion de la investigacion

1311 Justificacion tedrica
La investigacion propuesta asegura elevar la comprension de las variables,
como las habilidades blandas y el desempefio profesional docente de la Institucion
Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, encontrar explicaciones
sobre tales variables. Asimismo, se justifica, también, por la relevancia de

desarrollar una adecuada gestion académica en el contexto universitario.

1.3.1.2 Justificacion practica
Los resultados de la investigacion permiten encontrar soluciones concretas
a problemas relacionados con las habilidades blandas y el desempefio profesional
docente de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”.
Al respecto, es preciso considerar que la gestion académica, incluye la
planificacion, la coordinacion, la evaluacion del desempefio docente y estudiantil,

proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como las actividades de seguimiento.

1.3.1.3 Justificacion metodoldgica
Para alcanzar los objetivos de estudio, se recurre al empleo de técnicas e
instrumentos destinados a evaluar las variables pertinentes, como: habilidades
blandas y el desempefio profesional docente de la Institucion Educativa de nivel

secundaria “Fortunato Zora Carvajal”.



1.3.2

Importancia del estudio
El presente estudio es fundamental, debido a que ayuda a comprender y
fortalecer las habilidades blandas y el desempefio profesional docente, que de tomar
en cuenta los resultados de investigacion, se tome las recomendaciones o

sugerencias de aspectos para el desarrollo de las habilidades blandas.

Cabe indicar que en el contexto educativo la convivencia educativa entre los
diferentes actores educativos mejoraria de forma sustancial si tuviesen habilidades
blandas. Al respecto, de acuerdo a Jaramillo et al. (2019), las habilidades blandas
mejoran el desempefio profesional docente, y hace que una persona pueda
diferenciarse de los demas. Son muy preponderantes las habilidades blandas,
debido a que permiten el manejo de las emociones dentro del proceso ensefianza
aprendizaje, y fortalecen la autoconfianza, la capacidad de adaptacion al medio, la
comunicacion asertiva, la capacidad de trabajo en equipo, la resolucion de
problemas y conflictos, la aceptacion critica, la motivacion, la proactividad, el
pensamiento flexible y critico, el equilibrio. De acuerdo a Lema (2020), las
habilidades blandas mejoran la convivencia escolar; mejoran la educacion, las
relaciones interpersonales; permite la maximizacion de la praxis educativa, facilitan
la resolucién de problemas, mejoran la conducta humana, fortalece el proceso

ensefianza aprendizaje.

1.4 Objetivo

141

Objetivo general

Determinar de qué manera las habilidades blandas se relacionan con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria

“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.



1.4.2

Obijetivos especificos

Evaluar como las habilidades personales se relacionan con el desempefio laboral

de los docentes de la Institucién Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora

Carvajal”, Tacna, 2022.

Analizar de qué forma las habilidades interpersonales se relacionan con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria

“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.

Establecer de qué manera las habilidades situacionales se relacionan con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria

“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.

1.5 Hipdtesis

151

152

Hipotesis general

Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato

Zora Carvajal”, Tacna, 2022.

Hipotesis especificas

Las habilidades personales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato

Zora Carvajal”, Tacna, 2022.

Las habilidades interpersonales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria

“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.



e Las habilidades situacionales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato

Zora Carvajal”, Tacna, 2022.



2.1
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Parada (2022) investigo “Estrategias gerenciales para el reconocimiento del
desempefio laboral docente”, publicado en la revista Mundo Fesc, Nimero 14
(2017) 42-56. Julio/diciembre 2017. El tipo de investigacion fue investigacion no
experimental o ex -post-facto. La muestra fue 812 casos. Se utilizé un cuestionario.
El estudio, entre sus conclusiones, indico que, cuando la plana directiva reconoce a
los docentes su quehacer pedagogico, ellos se esfuerzan cada vez por mejorar su
calidad laboral; entonces, es preponderante que los directivos tengan en cuenta
como principio que trabaja con personas. Al respecto, el docente al ser motivado
demostrara un liderazgo pedagdgico para conducir el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Morales-Caguana, Llerena-Choez, y Quintana-Suarez, (2023) elaboraron el
articulo cientifico denominado “La actualizacion educativa en el desempefio
profesional del docente” en la revista REICOMUNICAR Vol. 6 Num. 11 (ed enero-
junio 2023). El estudio fue de tipo descriptivo, y de disefio no experimental. La
muestra fue de 15 documentos, tales como articulos publicados en revistas
cientificas y tesis o trabajos de grado sobre el desempefio profesional y la
actualizacién educativa. El estudio concluyé que los docentes requieren
actualizarse de manera constante en la practica pedagogica, para optimizar su

desempefio profesional docente.

Camacho, Sanchez, Hernandez y Paredes Menéndez, (2023) elaboraron el
articulo cientifico “Estrategias motivacionales para la mejora del desempefio
docente” en la revista Ciencia Latina, Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(2),

4947-4971. El estudio fue de tipo aplicada, cuantitativa y experimental.
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Resultados: la aplicacion de estrategias motivacionales ha mejorado en alguna
medida el desempefio docente a nivel (75 %). El estudio concluyo que se evidencid

un cambio significativo en el nivel del desempefio docente.

Carrasco-Aguilar, Ortiz, Verdejo, & Soto, (2023) elaboraron el articulo
cientifico “Desarrollo profesional docente: Facilitadores y barreras a partir de la
carrera docente en Chile”, publicado en la revista Archivos Analiticos de Politicas
Educativas, 31(56). En cuanto a la metodologia, el estudio fue cualitativo. La

muestra de 30 profesores. El instrumento fue la guia de entrevista.

El estudio concluy6 que se evidencia problemas en el desempefio
profesional docente, debido a que no tienen un buen enfoque formativo, lo que le
impide, por ejemplo, ser innovador en el disefio de sus estrategias para que el

aprendizaje sea efectivo.

Sacta (2023) elabor¢ la tesis “La gestion pedagdgica y su incidencia en el
desempefio profesional docente de la Unidad Educativa Luis Espinosa Tamayo” en
la Universidad del Azuay, Cuenca — Ecuador. El estudio fue de tipo exploratorio.
El nivel de investigacion fue descriptivo y el tipo de estudio fue no experimental y
transversal. La muestra fue de 5 docentes de la basica superior. Se aplicd guia de
analisis documental y guia de entrevista. EIl estudio concluyé que existe una
deficiente gestion documental de los insumos pedagogicos; el docente no cuenta
con suficientes conocimientos de la gestion pedagdgica, que le dificulta planificar

sus aprendizajes; de continuar tal situacion no conseguira mejorar los aprendizajes.

Farias y Méndez (2023) elaboraron el articulo cientifico “Desarrollo de las
habilidades blandas para el mejoramiento del desempeiio docente”, publicado en la
Revista Social Fronteriza 3(3) pp. 171 -184. Ecuador. El estudio fue de tipo no
experimental y transversal, y de nivel relacional. Se utilizé el cuestionario. Los
resultados obtenidos muestran que un pequefio nimero de docentes no poseen
suficientes habilidades blandas, y se puede generalizar que los docentes que tienen
un desempefio eficiente y con calidad, son los que poseen habilidades blandas. El
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estudio concluyo6 que las habilidades interpersonales son imprescindibles para un
buen desemperio profesional docente.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Benites y Castillo (2018) investigaron el estudio “Percepcion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral del docente de una I.E.P de nivel secundario
de la Rinconada Trujillo 2017, tesis de la Universidad César Vallejo. El estudio fue
de tipo descriptivo, correlacional y explicativo. La muestra fue de 30 docentes. Se
utilizé dos cuestionarios. Entre los resultados se evidencio que es regular (100 %)
el nivel de gestion administrativa; por otro lado, es regular el nivel de desempefio
laboral. El estudio concluyd que existe una relacion muy significativa de 0,487

entre en la I.E.P de nivel secundario indicada.

Garcia (2018) elaboraron el articulo cientifico denominado “Las habilidades
socioemocionales, no cognitivas o “blandas™: aproximaciones a su evaluacion”,
publicado en la Revista Digital Universitaria, 19(6), 1-17. El estudio fue no
experimental y descriptivo. El estudio concluy6 que las habilidades blandas tienen
relacién con las habilidades socioemocionales y requieren potenciarse para mejorar
la calidad del desempefio profesional docente en beneficio del aprendizaje integral

de los estudiantes.

Escriba (2018) investig6 el estudio “Clima laboral y Desempefio docente en
la Institucion Educativa Mariscal Caceres. Ayacucho, 20187, tesis de la
Universidad César Vallejo. El estudio fue de tipo correlacional y disefio de
investigacion correlacional. La muestra fue 60 docentes. Se utilizo el cuestionario.
Los resultados estadisticos a nivel descriptivo demuestran que el desempefio del
docente se encuentra en proceso en un 53 % y el 25 % se encuentra en inicio. El
estudio concluyo que existe relacion entre el clima laboral y desempefio docente.
Al respecto, es esencial que se desarrolle actividades de fortalecimiento del clima

organizacional que permite la optimizacion del desempefio docente y que se refleje
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cuando se prepare muy bien con el de que logre un sélido aprendizaje, entonces es
pertinente que conozca los atributos de los procesos de ensefianza.

Sanchez (2019) investigo el estudio “Factores psicosociales y el desempefio
laboral de los docentes en la red 04 UGEL- Ventanilla, 2018, tesis de Universidad
César Vallejo. El disefio fue no experimental, transeccional de corte transversal. Se
utilizo el cuestionario. La muestra fue de 168 docentes. Los resultados determinaron
que el 53,0 % de los docentes se desempefian de manera regular. El estudio
concluyd que existe una relacién positiva y significativa entre los factores
psicosociales y el desempefio laboral de los docentes de la entidad; por lo que es
prioritario que, entre otros factores mejoren sus habilidades blandas, sobre todos las
situacionales y las personales, para coadyuvar al éxito escolar, basado en el trabajo

colaborativo.

Gutiérrez (2019) investigd el estudio “Motivacion laboral y desempefio
docente en la Institucion Educativa N° 80074 “Maria Caridad Agiiero de Arresse”.
Virl—2019”, tesis de la Universidad César Vallejo. El estudio fue de tipo aplicada,
nivel descriptivo y disefio correlacional transversal. La muestra fue de 95 docentes.
Se utilizo el Cuestionario. El nivel de desempefio docente fue regular, que se noto
en que, parte de los docentes, no se preparaban en gran medida para el aprendizaje,
y ensefiar dindAmicamente para que los estudiantes aprendan, asi como algunos
docentes no demostraban identidad, lo que dificultdé que haya una buena gestion
escolar. Se determind que no existe correlacion significativa entre motivacién
laboral y desempefio docente. No existe correlacion significativa entre el

Desemperio docente y sus dimensiones.

Guillén (2021) elaboro la tesis “Habilidades blandas y gestion educativa en
los docentes de una institucién educativa del distrito de Ate Vitarte. Lima. 2021,
en la Universidad César Vallejo. El estudio fue de tipo descriptivo, correlacional
explicativo. La muestra fue de 47 docentes. Los resultados obtenidos determinan
correlacion significativa entre la gestion educativa y las habilidades blandas. Asi
mismo, se demuestra que las habilidades blandas explican en un 70,5 % a la gestion
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educativa. Al respecto, es indudable la necesidad de que se fortalezca las
habilidades interpersonales, como el pensamiento creativo, trabajo en equipo,
liderazgo pedagdgico, entre otros, lo que contribuira elevar el nivel profesional del

docente.

Barco (2021) elabord la tesis “Habilidades Blandas y Desempefio Docente
en una Institucion Educativa, Ventanilla, 20217, en la Universidad César Vallejo.
El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades blandas
y el desempefio docente de los profesores. La metodologia fue de tipo bésica, cuyo
disefio fue no experimental, correlacional y transversal. La Poblacion censal estuvo
conformada por 70 docentes. Se utilizo el cuestionario. Los resultados determinaron
que las habilidades blandas se relacionan de forma significativa con el desempefio
docente. El fortalecimiento del nivel profesional docente en gran nivel coadyuvara
a que el docente prepare adecuadamente el aprendizaje de los estudiantes, para ello
debe conocer y comprender los atributos de los elementos del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Al respecto, en el contexto educativo se debe fortalecer la
dimension en los estudiantes, para ello el mejor ejemplo son los docentes, quienes
deben trabajar de forma colaborativa y, para que haya una positiva interaccion, los
docentes deben demostrar habilidades blandas, de lo contrario el clima educativo
organizacional no sera asertivo o positivo y, probablemente, generara riesgos que

impidan cumplir con los objetivos institucionales.

Mercado (2022) elabord la tesis “Habilidades blandas y competencias
digitales en los docentes de la RED Educativa Rural Antayaje Omacha, Cusco -
20227, en la Universidad César Vallejo. La metodologia y tipo de investigacion fue
bésica, la muestra fue censal, estuvo conformada por 106 docentes. Se utilizé el
cuestionario. Los resultados determinaron que las habilidades blandas se relacionan
con las competencias digitales directas significativa (sig<0.01), y de nivel
moderado, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,553. es necesario que
la plana directiva priorice el fortalecimiento de las habilidades blandas y las
dimensiones de comunicacion y colaboracién, creacion de contenidos digitales y

seguridad, se establecid una relacidn directa significativa y de nivel moderado. El
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estudio concluy6 que las habilidades blandas se relacionan con las competencias
digitales, donde se indica que, a mejor desarrollo de habilidades blandas, mejora las

competencias digitales de los docentes.

Robles (2022) elaboro la tesis “Habilidades Blandas y Desempefio Docente
en una Institucion Educativa Secundaria, Abancay, Apurimac, 2022” en la
Universidad César Vallejo. El estudio tuvo como objetivo de identificar la
correlacion de las habilidades blandas en el desempefio docente. El estudio fue de
nivel correlacional, fue de tipo aplicada y en tal sentido el disefio fue no
experimental, se trabajo con toda la poblacién, el cual esta conformada por 25. Los
resultados revelaron que existe correlacion de Rho de Spearman (R=0,727) es alta
y significativa. El estudio concluy6 que hay relacion entre las habilidades blandas

y el desempefio docente.

Ramos (2022) investigd el estudio “La gestion administrativa y el
desempefio laboral docente en una Institucion Educativa Pablica de Comas, 20217,
en la Universidad César Vallejo. El tipo de investigacion fue aplicada, de disefio no
experimental, transversal descriptivo correlacional. Se utiliz6 el cuestionario. El
estudio concluy6 que existe relacién significativa entre la gestion administrativa y
desempefio laboral. Al respecto, de todas maneras, es esencial que se haga hincapié
en la gestion de la trayectoria educativa, que precisa que se haga un buen proceso
de matricula escolar, que se emita los documentos ordenados de manera ordenada,

gue gestione de manera adecuada los recursos educativos.

De la Cruz (2022) elabord la tesis “Gestion administrativa y desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa N° 16040 Mariano Melgar
Distrito Las Pirias Jaén” en la Universidad César Vallejo. El estudio fue de tipo
basica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental correlacional. La muestra
fue 32 docentes. Los resultados demostraron que la gestion administrativa en el
desempefio laboral posee un coeficiente de correlacion de 0,646 y una significancia
de 0,000. Al respecto, los docentes requieren de diferentes habilidades y
competencias para fortalecer su desempefio profesional docente que coadyuve a que
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desarrolle la ensefianza para el aprendizaje de estudiantes con calidad, entonces
debe promover la generacion de un favorable clima, y conducir bien el proceso de

ensefianza.

Aguirre (2018) investigo el estudio “Motivacion laboral y desempeio
docente en una Institucion Educativa Secundaria Menores - Punchao — 2018, tesis
de la Universidad César Vallejo. El disefio fue no experimental, transversal y
correlacional. La muestra fue compuesta por 30 de ellos. El instrumento fue el
cuestionario. Los resultados determinaron que la motivacion laboral y desempefio
docente, se relacionan segun coeficiente de correlacion 0,582, es decir, es una
correlacion positiva entre las variables de estudio. El estudio concluy6 que la plana
directiva debe motivar a los docentes, en todos sus niveles, por ejemplo, apoyando
con la capacitacion permanente en el fortalecimiento de habilidades blandas, como,
las habilidades situacionales, que incluye la resolucion de problemas, la

cooperacion, la empatia, y la gestidn del tiempo.

Porras (2023) elabor¢ la tesis “Clima Institucional y el desempefio laboral
Docente en la secundaria del Colegio Santander de Miraflores”, tesis de la
Universidad Nacional de Santa. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, con
un disefio no experimental y transversal y un enfoque cuantitativo. La muestra
censal de 27 docentes. Se aplicé el cuestionario. Los resultados determinaron que
las variables de estudio presentan una relacion notoria. El estudio concluy6 que los
docentes deben priorizar elevar su nivel profesional docente, conduciendo un

acertado y pertinente proceso de ensefianza-aprendizaje.

Garcia (2022) elabor¢ la tesis “Manejo de tecnologias de informacion y
desemperio laboral docente en el Colegio Norteamericano Abraham Lincoln, La
Molina, 2022”, en la Universidad César Vallejo. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, correlacional, descriptivo, de corte transversal, la muestra fue de 84
colaboradores docentes del ente educativo. Se utilizd el cuestionario. El estudio

concluyd que existe una relacion positiva significativa entre las variables
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tecnologias de informacion y el desempefio laboral docente en el citado ente
educativo, con un Rho Spearman = 0,675 y un pvalor de 0,001.

2.1.3 Antecedentes de la investigacion a nivel local

Ayquipa (2018) investig6 el estudio “Aplicacion de la propuesta “grupos de
interaprendizaje” (GIA) en el desempefio docente en la Institucion Educativa
Manuel A. Odria de Tacna, 2018”, en la Universidad Privada de Tacna. La
investigacion fue de tipo bésica, cuyo disefio fue descriptivo explicativo. Se trabajo
con una poblacion de 62 docentes. El instrumento fue el cuestionario. El estudio
concluyd que la aplicacion de la estrategia “Grupos de Interaprendizaje” influyo de
forma moderada en el desempefio docente en la institucion educativa, materia de
estudio. Es importante que se mejore el desempefio docente, que refleje que el
docente prepare el aprendizaje de forma responsable, por ejemplo, cuando
planifique la ensefianza: aplique estrategias pedagdgicas para que la ensefianza sea
mas efectiva, por lo que el docente debe generar un positivo clima, y debe conducir
el proceso de ensefianza de forma estructurada y que se alinee a los objetivos del
aprendizaje.

2.2 Bases tedricas

221 Habilidades blandas

2.2.1.1 teorias

Es fundamental destacar la teoria de las habilidades blandas en la educacion,
la cual se basa en la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1998), asi
como en las teorias de Mayer y Salovey (1997). Estas teorias abogan por una
educacion integral que combine lo intelectual con lo emocional para que se
desarrolle integralmente los estudiantes. En el contexto actual es preponderante que
se prioricen y fortalezcan las habilidades blandas, entonces, los docentes deben
estar en constante capacitacion, para desarrollar habilidad de trabajo en equipo,
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habilidades de innovacion, habilidades de comunicacion, entre otros, debido a que
los docentes se relacionan con sus estudiantes; por ejemplo, la innovacion en este
contexto actual debe ser desarrollada por los docentes, para innovar sus estrategias
de ensefianza con el proposito de que los alumnos tengan un aprendizaje
significativo, pero también es fundamental que la plana directiva desarrolle
reuniones de trabajo de coordinacion para que desarrollen actividades de

capacitacion de fortalecimiento de tales actividades.

Asimismo, las teorias relacionadas con habilidades blandas se tiene la teoria
de la autorrealizacion. Al respecto, Maslow (2008) sostuvo que la autorrealizacion
debe hacer que las personas se vinculen y se comuniquen con otros. Por lo que, hay
que desarrollar una serie de habilidades que permitan conseguir una efectiva
comunicacion de forma que no haya barreras de comunicacion. Las habilidades
blandas son cruciales para la vida y el empleo, tales como capacidad para
comunicarse de forma asertiva con los demas, control de las emociones negativas,
se tiene que conocer y comprender las fortalezas y debilidades de la personalidad,
capacidad para el manejo y resolucion de problemas de forma creativa, capacidad
para que el trabajo en equipo, capacidad de liderazgo eficaz y de toma de decisiones
y habilidades que se vinculan con la convivencia armoniosa y pacifica.

Gardner (2001) y refrendado por Goleman (1998), que refiere que es una
agrupacion de competencias socioemocionales, interpersonales que estan muy
relacionadas con la inteligencia emocional y que representa el eje transversal para

gue una persona consiga un desempefio profesional de alto nivel.

En esa direccion explicativa, Vargas & Vargas (2015) sostiene que las
habilidades blandas es un grupo de 3 categorias: actitudes, valores y emociones, y
coincide con lo indicado de manera previa con los autores referidos, que esta

relacionada de forma estrecha con la inteligencia emocional.

No obstante, el concepto de habilidades blandas se distingue de las
habilidades sociales debido a que, si bien suelen ser conceptos que muchas veces
se equiparan, es fundamental importante poner en claro que las habilidades sociales
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forman parte de las habilidades blandas, que son habilidades para desarrollar
actividades de aprendizaje, andlisis, administracion del tiempo, innovacién, entre
otros. Va mas alla de la agrupacién de habilidades que permite la interaccién con

los demas.

Las habilidades blandes son necesarias y esenciales en la interaccién
profesional que facilita al equipo docente a desarrollar con mucha efectividad una
labor de ensefianza en una organizacion educativa, no solo esta cohesionada con el
cumplimiento de las tareas académicas de manera responsable, sino que los
docentes tienen que estar en condiciones tanto cognitivas y actitudinales con el fin
de ejecutar un cumplimiento docente exitoso que coadyuve a la diferenciacion,
inferencia y comprension de los diversos escollos que se presenta en el contexto

educativo, y poder tomar decisiones en equipo tanto, directivos como docentes.

Es importante sefialar que la habilidad se refiere a la capacidad para llevar
a cabo una tarea conductual o desarrollar un proceso cognitivo especifico, de
manera funcional, relacionado con una tarea particular. La habilidad implica que
las personas tengan suficientes conocimientos que permitird mejorar su conducta,
por ejemplo, ser asertivo, entonces, primero debera tener conocimiento de la

asertividad y como practicarlo (Matteson, Anderson y Boyden 2016).

Para evaluar las habilidades en el presente estudio se ha considerado el
modelo de Al-Abduwani (2012), quien los clasifica en habilidades personales,
habilidades interpersonales y habilidades situacionales, ademas, se afirma que las
habilidades blandas se cultivan de manera continua a través de la aplicacion practica
en el entorno laboral y la vida diaria. Entonces, es preponderante que en el contexto
educativo se priorice el fortalecimiento de las habilidades blandas en los docentes,
quienes deben buen ejemplo para los estudiantes. Pero también los docentes deben
desarrollar estrategias para fortalecer su inteligencia emocional que contribuya a

desarrollar de forma positiva sus habilidades blandas.
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2.2.1.2 Definicion
De acuerdo a Garcia (2018), las habilidades socioemocionales, no
cognitivas o blandas, también llamadas “soft skills”, han sido identificadas como
atributos de la inteligencia emocional. Son los rasgos de personalidad, la
comunicacion, las habilidades sociales, el lenguaje, los hébitos personales, el
optimismo y la amistad, los que caracterizan las vinculaciones con los demas, que

incluye el sentido comdn y una actitud positiva y flexible (Rodriguez, 2020).

Las habilidades blandas son capacidades vinculadas a la forma en que una
persona interactla con otras, abarcando aspectos como atributos personales,
inteligencia emocional y rasgos de personalidad. En otras palabras, trata cuando los
individuos ponen en préactica de aptitudes, conocimientos, rasgos, y valores para
desenvolverse, diariamente, de forma correcta, asi como conseguir una eficaz,
asertiva y armoniosa interaccion con los demas.

Cabe referir que, aunque algunas de estas habilidades son innatas, cualquier
persona puede desarrollarlas, de forma que les facilite desplegarse de manera

adecuada en todas las dimensiones de la vida.

Las habilidades blandas son aquellas que potencian las interacciones
personales, el rendimiento en el trabajo y las oportunidades profesionales. (Parsons
2008). Al respecto, por ejemplo, en los entes educativos deben realizar diferentes
documentos de gestion institucional, como planes estratégicos, plantes de trabajo,
entre otros, para ello los docentes deben trabajar en equipo para la consecucion de

los objetivos.

Segun Aguilar (2016) las habilidades blandas es la continuacion de
competencias personales que tiene como fin un trabajo en conjunto y sus relaciones
interpersonales. Por su parte (Hidalgo, 2020) menciona que son aquellas conductas,
costumbres y aptitudes que les diferencia a los profesionales y que marca una
distincion en el instante de emprender un proyecto, vincularse con los demas o

resolver conflictos.



20

2.2.1.3 Las habilidades blandas y su importancia
Las habilidades blandas son preponderantes debido a que coadyuva a que
las personas interactien con otra u otras personas, y hace que su desempefio
profesional sea mas productivo y con buenos resultados, debido a que desarrolla un
trabajo colaborativo como resultado de su desempefio con solidas habilidades
blandas como: habilidades personales, habilidades interpersonales y habilidades

situacionales.

Es importante sefialar que las habilidades blandas se perfeccionan de
manera continua a través de su aplicacion practica tanto en el entorno diario como
en el lugar de trabajo. Entonces es crucial que las personas, en este caso, docentes,
prioricen el fortalecimiento de habilidades blandas para optimizar la convivencia,

y ejercer un buen desempefio profesional.

2.2.2  Clasificacion de las habilidades blandas
De otra parte, Al-Abduwani (2012) clasifica las habilidades blandas en tres

grupos: personal, interpersonal y situacional, de acuerdo a lo siguiente:

2.2.2.1 Habilidades personales

Hace referencia a:

» Responsabilidad

La responsabilidad se evidencia cuando las personas cumplen con
sus obligaciones y acttan con cuidado al tomar decisiones o llevar a cabo
acciones. Entonces, es evidente la necesidad de que los docentes deben tener
una cultura de responsabilidad en su quehacer pedagdgico que implique
fortalecer su compromiso con la ensefianza para elevar el aprendizaje, con
la preparacion de adecuados materiales en el aula y brindar una
retroalimentacion oportuna; asi como en los trabajos que la plana directiva
le encomienda. El docente responsable se autoevalta de forma permanente
para conseguir la calidad en su desempefio, considerando como componente

transversal la responsabilidad (Al-Abduwani, 2012).
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» Motivacion

La motivacion comprende factores internos o externos que influyen
en las acciones de una persona, orientando sus energias hacia el logro de
metas especificas cuando se encuentra motivada. Al respecto, es indudable
que los docentes requieren ser motivados de manera permanente por la plana
directiva u otras autoridades de nivel superior, y de esta forma asumir un
compromiso con su entidad, mediante la demostracion transversal de sus

habilidades blandes en el proceso de ensefianza (Al-Abduwani, 2012).

» Puntualidad

La puntualidad se refiere a la atencion y diligencia al realizar
funciones o tareas asignadas, ejecutdndolas de manera oportuna y en el
horario acordado. Es necesario que los docentes sean puntuales en el dictado
de sus clases y en las reuniones de trabajo que convoque la plana directiva,
para que se logre los objetivos de manera eficiente.

(Al-Abduwani, 2012).

» Autoconfianza

La autoconfianza es el valor que las personas se otorgan a si mismas
al llevar a cabo una mision, funcion o tarea encomendada de manera
definida. Al respecto, es preponderante que los docentes tengan
autoconfianza, implica que tengan seguridad, que sepan controlar diferentes
situaciones; asimismo, deben saber comunicar, demostrar alta fluidez al
hablar, ser optimista. Los docentes deben auto motivarse y controlar sus
emociones, tener un plan de vida academico y saber como lograrlo con

metas y objetivos claros (Al-Abduwani, 2012).

» Innovacion

La innovacion implica implementar nuevas ideas, conceptos,
productos, servicios y practicas con el proposito de mejorar la productividad
y la competitividad. Por ejemplo, los docentes pueden desarrollar estrategias
innovadoras para elevar el aprendizaje (Al-Abduwani, 2012).
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» Autogestion

La etimologia de autogestion es "gestion por uno mismo". Este
enfoque, también Ilamado proceso ejecutivo, implica el uso de métodos,
habilidades y estrategias que permiten a los participantes de una actividad
dirigir la consecucion de sus objetivos de manera autdnoma en el manejo de
recursos. Al respecto, en el contexto actual es mas exigente que los
diferentes profesionales demuestren habilidades de autogestion para
desarrollar, en este caso los docentes, desarrollar su profesionalidad y elevar
su identidad docente, para ello deberé reflexionar sobre su desempefio

pedagogico.

Habilidades interpersonales

Considera:

» Pensamiento creativo

El pensamiento creativo es una metodologia o estrategia que
posibilita la resolucion de problemas o la generacién de nuevas ideas y
conceptos, distinguiéndose por su enfoque original. Al respecto, en las
diferentes organizaciones es indudable la necesidad de que tengan la
iniciativa de cuando se suscite un escollo sepan cémo solucionarlo,
desarrollando planes de mejora, planes de gestion de la calidad de los
diferentes procesos educativos (Arroyo, 2019).

» Trabajo en equipo

Se trata de la habilidad para participar de manera activa en la
consecucion de un objetivo comun, subordinando los intereses personales a
las metas del equipo. En el contexto educativo los integrantes de la
organizacion deben poseer habilidades sociales y comunicativas para
trabajar en equipo, de lo contrario no lograran los objetivos organizacionales
que beneficien a los estudiantes y a la misma institucion, entonces, la plana
directiva debe desarrollar planes de intervencion para la mejora de las
habilidades blandas (Al-Abduwani, 2012).
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» Reconocimiento

El reconocimiento implica expresar de manera publica y formal la
gratitud hacia los talentos, esfuerzos o cualidades visibles de alguien.
También puede referirse a la manifestacion formal y publica de
agradecimiento por un favor, beneficio o logro celebrado. Al respecto, en
toda organizacion es esencial que cuando los colaboradores desarrollen
actividades que contribuyan a la gestion institucional o a los estudiantes
deben reconocer para que se sientan motivados, aspecto que mejorara el

clima organizacional (Al-Abduwani, 2012).

» Liderazgo pedagdgico

El liderazgo se compone de habilidades que capacitan a una persona
para desempefiar funciones de lider. Los docentes deben ejercer un liderazgo
pedagdgico en la medida que tengan la capacidad de influenciar a los
estudiantes para que optimicen sus aprendizajes que permita la Optima
formacion integral, entonces la plana directiva debe desarrollar
capacitaciones permanentes para que eleve el liderazgo pedagdgico
(Whetten y Cameron, 2011).

» Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso por el cual las personas eligen
entre diferentes opciones disponibles. En el plano educativo es fundamental
que los integrantes de la organizacion educativa sepan tomar decisiones
adecuadas, sobre todo para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes;
para ello se hace indispensable que cuenten con informacion objetiva para

tomar decisiones acertadas.
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» Manejo de conflictos

La administracién de conflictos implica aplicar estrategias eficaces
para resolver metas incompatibles de manera efectiva. Al respecto, es
fundamental que la plana directiva y docentes deben poseer un buen
desarrollo de inteligencia emocional que les ayude a manejar los conflictos

que se les ayude, un buen clima educativo.

» Comunicacion

La comunicacion implica compartir informacion entre dos o mas
individuos con el propdésito de alcanzar metas compartidas. En el contexto
educativo se nota que no los docentes no tienen suficientes competencias
comunicativas, es decir, no demuestran suficientes conocimientos,
habilidades y actitudes favorables para comunicarse de manera adecuada
con sus compaiieros (Whetten y Cameron, 2011).

» Respeto
El respeto, como valor positivo, se vincula con la accién de
manifestar consideracion y estima hacia los deméas. Al respecto, es
fundamental que los integrantes de la comunidad educativa demuestren
buenas préacticas éticas a traves del respeto para que el clima educativo sea
favorable (Arroyo, 2019).

Habilidades situacionales

Se toma en cuenta:

» Empatia

Surge cuando alguien busca comprender las emociones y
sentimientos de otra persona de manera intencional. Al respecto, es
fundamental que los miembros de los entes educativos sean empaticos para
fortalecer la convivencia escolar y conseguir los objetivos de la

organizacion educativa. Por ello, cada vez es necesario que los docentes
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desarrollen buenas practicas de habilidades blandas, como por ejemplo la
empatia (Al-Abduwani, 2012).

» Gestion del tiempo

Es la planificacion, ejecucion y el control de la cantidad de tiempo
que una persona o entidad dedica a determinadas actividades, para que se
consiga la eficiencia y productividad. En el contexto actual, cada vez se hace
fundamental desarrollar una adecuada gestion del tiempo para desarrollar
sus actividades de forma adecuada y sobre todo de forma estructurada. La
gestion del tiempo debe ser realizada de forma estratégica por los docentes

con el fin de que logren sus propdsitos (Fischaman, 2022).

» Adaptabilidad

Surge cuando una entidad, ya sea persona natural o juridica, muestra
la capacidad de adaptarse a diferentes contextos e inconvenientes; por
ejemplo, el uso de las TICs y problemas de la pandemia. Entonces, es
fundamental que los integrantes de las organizaciones sepan en que consiste

la adaptacion (Mier y Martinez-Gonzélez, 2021).

» Aprendizaje

Es el procedimiento mediante el cual las personas obtienen o ajustan
sus saberes y destrezas, asi como su comportamiento, como resultado de su
experiencia directa, el estudio, la observacién, el razonamiento o su
preparacion o formacion. Es esencial que los docentes tengan una cultura de
aprendizaje para estar preparada ante cualquier situacion, por ejemplo, los
docentes deben aprender de forma estratégica el uso de las TICs (Mier y
Martinez-Gonzélez, 2021).

» Resolucion de problemas
Es la accion y el resultado de resolver problemas. Los docentes

deben poseer inteligencia emocional para resolver los problemas que se
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puedan presentar en su desempefio pedagdgico, por ejemplo, en el aula con
estudiantes de diferentes conductas (Whetten y Cameron, 2011).

» Cooperacion

Un proceso para tomar decisiones que implica un consenso entre dos
0 mas partes con el objetivo de desarrollar un plan. La cooperacion es
esencial para conseguir objetivos comunes para elevar la eficiencia de la

gestion pedagogica y escolar (Mier y Martinez-Gonzalez, 2021).

» Planificacion

La planificacion implica organizar una secuencia de acciones con el
fin de lograr los objetivos establecidos. Al respecto, es esencial que los
docentes desarrollen una cultura de planificacion que determinen un
diagnostico para definir sus objetivos estratégicos con la finalidad de que se
logre el cumplimiento de su misién y contribuir al logro de la vision,
objetivos definidos (Arroyo, 2019)

» Establecimiento de metas.

En el contexto educativo, los docentes deben priorizar cumplir con
sus metas educativas relacionadas con lograr la calidad educativa que
incluye la calidad del aprendizaje, para ello deben realizar una buena
conduccion del aprendizaje que permita que los estudiantes logren aprender
como debe ser y gestionar sus aprendizajes y lograr su autonomia para

aprender de manera visible (Fischaman, 2022).

Desempefio profesional docente

Modelos de desempefio profesional docente

Flores (2008), presenta los siguientes modelos:
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a) Centrado en el perfil del docente

Este enfoque implica evaluar el rendimiento de un docente conforme
a un perfil profesional predefinido. Al respecto, el perfil del docente debe
ser solido y competitivo de acuerdo a las exigencias globales en materia de
desempefio docente, entonces, es preponderante que los docentes estén en
permanente capacitacion para fortalecer sus competencias pedagogicas y

también su desempefio emocional o su formacion humana (Flores, 2008).

b) Centrado en los resultados obtenidos

Implica evaluar la labor del profesor mediante la verificacion de los
logros o resultados alcanzados por sus alumnos, por tanto, debe existir una
cultura de evaluacion coherente y justa a los docentes y, tener en cuenta el
impacto en el aprendizaje de los estudiantes por su desempefio en el aula o
desempefio pedagogico (Flores, 2008).

c) Centrado en el comportamiento del docente en el aula

Este enfoque sugiere que la evaluacion de la eficacia docente se
realice mediante la identificacion de comportamientos especificos del
profesor, que se consideran vinculados con los logros de los estudiantes. Las
referidas conductas se relacionan, esencialmente, considerando la habilidad
del educador para generar un entorno propicio para el aprendizaje en el aula.
(Flores, 2008).

d) Centrado en la practica reflexiva

Un modelo basado en la concepcion de la ensefianza como un
proceso secuencial para identificar y abordar problemas, en la que se
evidencia que el desarrollo permanente de los docentes y reflexionan sobre
los problemas practicos. Al respecto, es preponderante que los docentes
tengan la inteligencia académica para desarrollar una ensefianza centrada en
la reflexion, para conseguir un desarrollo el aprendizaje significativo que

logre el bienestar académico de los estudiantes; por ello, los directivos
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deben disponer que se desarrolle capacitaciones a los docentes para que
adquieran competencias profesionales de alto nivel (Flores, 2008).

e) Centrado en estandares

Un enfoque que contempla los estandares de desempefio como
criterios que permiten realizar evaluaciones coherentes del desempefio
docente, con el objetivo de que se establezca criterios para la evaluacion del
desempefio docente. Este modelo, que se enfoca en estdndares, resulta
relevante para orientar la organizacion de la formacion docente, establecer
contenidos esenciales y fundamentar decisiones relacionadas con la

formacion y el desempefio profesional (Flores, 2008).

Para el caso del presente estudio para evaluar el desempefio docente
se ha considerado lo establecido por el Ministerio de Educacion (2014), que
se basa en cuatro dominios, siendo los siguientes: Preparacion para el
aprendizaje, enfoque pedagogico centrado en los estudiantes, participacion
en la gestion escolar relacionada con la comunidad y desarrollo de la
profesionalidad e identidad docente.

Definicion

El desarrollo profesional es una busqueda continua y sistematica
para mejorar las habilidades y conocimientos del profesorado. El desarrollo
profesional se presenta cuando el docente esta en permanente actualizacion,
pero de manera transversal, aparte de su conocimiento de lo que ensefia,
debe poseer inteligencia emocional que incluya habilidades blandas, debido
a que se relaciona con sus colegas, directivos, padres de familia y
estudiantes, solo asi lograra que fluya la calidad educativa. Aspectos claves
que exigen en el contexto mundial es las competencias digitales
(Montenegro, 2007).
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Dominios del desempefio laboral docente

a) Preparacion para el aprendizaje

Se presenta cuando el docente planifica el trabajo pedagdgico
mediante la elaboracion del programa curricular, las unidades didacticas y,
en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo, las sesiones de
aprendizaje. Los docentes deben adquirir competencias pedagogicas para la
preparacion de sus clases, sobre todo en contenidos y en la utilizacion de
recursos educativos que coadyuven a la mejora de los aprendizajes
(Ministerio de Educacién, 2014).

e Conocimiento y comprension de las caracteristicas de los componentes
pedagdgicos

Trata cuando el docente para desarrollar un buen desempefio como

tal debe conocer y comprender las caracteristicas de los estudiantes y sus

contextos, asi como los procesos pedagdgicos y sus enfoques, los

contenidos disciplinares que ensefia; todo ello para que sus estudiantes

logren sdlidas capacidades y su formacion integral (Ministerio de
Educacion, 2014).

e Planificacion de la ensefianza
Trata cuanto los docentes programas sus ensefianzas, es decir, de
manera previa sobre todos las unidades didacticas y sus sesiones, entre
otros que permita garantizar el alineamiento entre los aprendizajes que
anhelan conseguir sus estudiantes, el uso de los recursos de que dispone,

el proceso pedagogico, entre otros (Ministerio de Educacion, 2014).

b) Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Involucra dirigir la instruccién con un enfoque que fomente la
inclusion y la diversidad en todas sus manifestaciones. Esto implica que

los docentes deben facilitar la mediacidn pedagdgica para crear un entorno
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de aprendizaje positivo. Ademas, es esencial fomentar la motivacion
constante de los estudiantes. Los docentes deben dominar el manejo de los
contenidos, emplear diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion,
asi como utilizar recursos didacticos pertinentes y significativos. Al
respecto, es fundamental para ello que los docentes posean competencias
profesionales, incluido con las habilidades blandas. En el contexto actual
el docente de priorizar el conducir de forma adecuada el proceso de
ensefianza, debido a que ahora se debe tener en cuenta la inclusion y la
diversidad (Ministerio de Educacion, 2014).

Creacion de un clima positivo del aula

Hace referencia cuando el docente genera propicia y positiva un
clima del aula para que el aprendizaje sea exitoso, donde prime el respeto,
basado en la dimension afectiva. Al respecto, en el contexto actual se hace
necesario que los docentes se deben capacitar de desarrollar estrategias
para promover un favorable clima para el bienestar integral de los
estudiantes (Garcia, 2020).

Conduccion del proceso de ensefianza

Al respecto, si los docentes dominan los contenidos disciplinares,
asi como la utilizacion de estrategias y recursos apropiados, entonces,
categoricamente hara el aprendizaje de manera critica y reflexiva de los
estudiantes, todo ello permitira que ellos solucionen sus problemas
inherentes con sus intereses, contextos culturales, entre otros (Ministerio
de Educacion, 2014).

Evaluacion del aprendizaje

Hace referencia cuando el docente de manera constante hace la
evaluacion a los estudiantes en concordancia con los objetivos de la

institucion previstos, todo ello para que se tome acertadas decisiones y
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hacer la retroalimentacién correspondiente cuando sea necesario
(Ministerio de Educacion, 2014). Al respecto, debe para lograr la calidad
de la gestion escolar se debe hacer una permanente evaluacion del

aprendizaje (Barber, Michael y Mona Mourshed, 2008).

c) Participacion en la gestion de la escuela articulada la comunidad

Se refiere a la participacion de los docentes en la gestidn escolar
desde una perspectiva democréatica, con el objetivo de configurar la
escuela como una comunidad de aprendizaje. Refiere también que los
docentes saben comunicar de manera efectiva con los diversos actores de
la comunidad educativa. Los docentes deben participar de forma activa
para elaborar, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo Institucional, asi
como coadyuvar con generar un clima institucional (Ministerio de
Educacion, 2014). Engloba el respeto y la valoracion de la comunidad
junto con sus particularidades, asi como la corresponsabilidad de las
familias en los resultados del aprendizaje. Al respecto, el docente debe
participar de forma activa en la gestion de la escuela para que la gestion
escolar sea solida (Mansilla, Becerra, Saavedra y Paz, 2011).

e Participacion en la gestion de la escuela
Trata cuando los docentes con una predisposicion colaborativa,
critica y democraticamente participan en la gestion de la escuela, con el
propésito de coadyuvar a que se construya y se mejore de manera
permanente el Proyecto Educativo Institucional, para que se genere

aprendizajes de calidad (Mansilla, Becerra, Saavedra y Paz, 2011).

e Establecimiento de relaciones de valores y trabajo en equipo
Consiste en el desempefio del docente considerando el
establecimiento de relaciones de valor y trabajos colaborativos. En otras
palabras, da relevancia a la dimension ética con responsabilidad social

(Mansilla, Becerra, Saavedra y Paz, 2011).
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d) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Aborda el proceso y las técnicas que definen la formacion y
crecimiento de la comunidad profesional de docentes. Los educadores
deben reflexionar sistematicamente sobre su practica pedagogica, la de sus
colegas, el trabajo en equipo, la colaboracion con pares y su participacion
en actividades de desarrollo profesional. Es crucial que los docentes se
perfeccionen continuamente, especialmente para adquirir competencias
pedagdgicas solidas. En el contexto educativo actual es indudable la
necesidad que los docentes deben demostrar a cabalidad su
profesionalismo y deben demostrar sentido de pertenencia con la
institucion educativa donde laboran. Y los docentes deben cumplir con las
normas éticas, demostrar valores para que sea parte de una cultura de
integridad. El docente debe poseer competencias profesionales que
implique suficientes conocimientos para el desarrolle de habilidades, con
una inteligencia emocional sélida que le permita ejercer un despliegue

docente que beneficie a los estudiantes (Ministerio de Educacion, 2014).

e Reflexion sobre la préactica docente

Trata cuando los docentes demuestran que profesionalmente se
desarrollan y fortalecen su entidad docente, que implica la reflexion en
forma institucional. Al respecto, los docentes deben desarrollar buenas
practicas de una sélida ensefianza, para ello deben cumplir con los

instrumentos de gestion pedagdgica (Ministerio de Educacion, 2014).

o Ejercicio de la profesion basada en practicas de ética

Los docentes deben distinguirse de los demés en cuanto a su
desempefio laboral en el aula, sobre todo con sus estudiantes; asi como
también, con sus autoridades, directivos, padres de familia, entre otros. Al

respecto, es preponderante que en el ente educativo se promueva un buen
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ambiente de control y que se respete el Codigo de Etica (Ministerio de
Educacién, 2014).

Las habilidades blandas y el desempefio laboral de los docentes en el contexto

educativo

En el contexto actual, se da énfasis al logro de la educacién de calidad, para
ello es preponderante que se reflexione que no solo es formar con conocimientos,
sino priorizar la formacion en la persona, basado al fortalecimiento de la dimensién
afectiva, por lo que las habilidades blandas se hacen muy necesarias en la actuacion
docente en su interaccion con los estudiantes, quienes mayormente ven al docente
como ejemplo de persona. En consecuencia, es perentorio que los entes educativos
reflexionen sobre la importancia de las habilidades blandas, como: las habilidades
personales, habilidades interpersonales y habilidades situacionales, para el buen

desempefio profesional docente.

Tales habilidades contribuirdn que el desempefio profesional docente sea
visible antes los grupos de interés interno y externo. Cabe indicar que los docentes
deben priorizar la mejora de sus interacciones en sus diferentes contextos, en este
caso educativo, que implica que se prepare para el aprendizaje de los estudiantes,

la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, entre otros.

La educacion basada en el desempefio docente con sélidas habilidades blandas

y su contribucidn a los objetivos del desarrollo sostenible

A nivel global, es evidente que todas las organizaciones con su desempefio
deben coadyuvar al logro de los diferentes objetivos de desarrollo sostenible, en
este caso, el Objetivo 4: Educacion de calidad significa asegurar una ensefianza
inclusiva, equitativa y de excelencia, asi como fomentar oportunidades de

aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos.
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Entonces se requiere docentes con sélidas habilidades blandas que aseguren
que puedan interaccionar mejor con sus estudiantes, colegas, autoridades, entre
otros. Cabe indicar que la necesidad de orientar el mundo hacia un desarrollo mas
sostenible, como lo indica la ONU, implica que se busque la forma de transformar
el modo en que las personas piensan y actan, con el propoésito de que se mejore la
calidad humana. Se determina, entonces, que la educacion necesita de manera
crucial un cambio significativo en la forma de ensefianza-aprendizaje donde sea
prioridad dotar tanto a docentes como a estudiantes con diferentes competencias
que contienen diferentes habilidades, como ser el tema de este estudio las tan
sustantivas habilidades blandas, para la optimizacion de la calidad de vida

educativa, especificamente cuando interacciones con sus estudiantes.

Conceptos claves

Condiciones operativas
Hace referencia a los recursos educativos, el mantenimiento de espacios
salubres, seguros y accesibles, asi como la infraestructura, equipamiento y

mobiliario, que dan soporte al proceso educativo (Ministerio de Educacién, 2020).

Directivo:

Denominacién geneérica que hace referencia al director(a) y subdirector(a) de una
IE pablica, asi como a los responsables de los programas educativos. Al respecto,
los directivos se deben desempefiar de manera responsable y promover el

compromiso de gestion escolar (Ministerio de Educacion, 2020).

Desempefio laboral
Se refiere al nivel de cumplimiento que un empleado alcanza en las metas

establecidas dentro de la organizacién en un momento especifico. (Alvarado, 2017).
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Gestion de la trayectoria educativa

Hace referencia a las actividades del proceso de matricula y la emision de
documentos que se relacionan a la trayectoria educativa (Ministerio de Educacion,
2020).

Desarrollo sostenible

Segun su definiciéon, el Desarrollo Sostenible busca satisfacer las
necesidades de las generaciones actuales sin poner en riesgo las posibilidades de las
generaciones futuras. Este concepto considera tres elementos fundamentales:

sociedad, economia y medio ambiente. (Fischaman, 2022).

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se relaciona con la habilidad para identificar y
comprender tanto nuestras propias emociones como las de los demés, motivarnos y
gestionar eficazmente las emociones tanto en nosotros mismos como en nuestras

relaciones. (Fischaman, 2022).



CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipoy nivel de investigacion
3.1.1  Tipo de investigacion

Es bésica, ya que tiene como objetivo ampliar y profundizar en el cuerpo de
conocimientos cientificos existentes sobre la realidad. Su foco de estudio son las
teorias cientificas, las cuales son analizadas con el propoésito de perfeccionar sus

contenidos. (Carrasco, 2019).

3.1.2  Nivel de investigacién

El nivel de investigacion es correlacional, ya que su propoésito es
caracterizar las variables y determinar si existe relacion directa entre la variable 1

y la variable 2 (Hernandez et al, 2014).

3.1.3  Disefio de investigacion

De acuerdo a Carrasco (2019), el disefio de la investigacion es no
experimental porque implica la evaluacion de un fenémeno que ya ha ocurrido; y
no se manipularan las variables elegidas para esta investigacion. Asimismo, es
descriptivo correlacional. El estudio, ademas, es transeccional debido a que se
evalla el fendmeno que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico
(Hernandez et al, 2014).
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El esquema del disefio de investigacion es el siguiente:

X1

X2
Donde:
X 1 = Variable 1: Habilidades blandas

X2 = Variable 2: Desempefio profesional docente

3.2 Cuadro de operacionalizacién de variables

3.2.1 Identificacién de las variables

Variable independiente: Habilidades blandas

Variable dependiente: Desempefio profesional docente

3.2.2  Caracterizacion de las variables
La siguiente tabla muestra las variables, definicién operacional,
dimensiones o indicadores, tipo de variable segun su valor final y escala de

medicion.



Operacionalizacion de variables

“artahla Diafinicicn Drimenziones Indicadoras Tipo de Ezczla de
operacional varizhle medicion
Hahilidadaz Lzz habilidades Hahilidadaz Fesponzabilidad Crrdinal
blandas blandas g2 persomsles Mativacis Catggdri:a
E'i'al‘l:l.ﬂlll Puntualid Crdinal
]]‘.'I.Bi.l?.l‘.'IIE fas Antoconfiames
hahilidades Iemgvacis
Elm”l : Autogestitn
. : Hahilidadas Penzamiento creativag
intarpersonales v
habilidades Imerpersanales  Trahaic en aquipe
situacionales. Feconocimiento
Liderzzzo pedazogice
Toma de decisianes
hlanejo de condlictos
Comuanicacion
F.eapeto
Hahilidadas Empatiz
siteacionales Geesticn dal tismpo
Aprandizaje
Fesoludan da
problemas
Coopsracion
Planificacion
Eztablacimiento  da
metas
Diazampeio El desempetio DPreperacion para Conocimisnta v Categarica Crdinal
profazianal lebarzl de los ol aprendizaje de  conywensicn de las  Ordinal
docante docentes g2 los estudisntes caractarizticas de los
evalia mediants Comporerte: del
la  preparacion proceso de ensefiansa-
para el aprendizajs
aprendizaje  de Planificacicn de la
los  estodiantss, smsafiamza
l=  ensefianza Ensefianzs para  Crescion de um clima
jucie:] el @l aprendizaje da  positivo del zula
aprendizaje  de  los estudisntes Conduccicn del
los  estodiamtes proceso de enzefianza
la participacion Evzluacion del
en la gestion de aprendizaje
N sscusla Damicipacion en  Damicipacion en la
articuladz 2 la 1z pestion de la  gestion dala escusla
commmidad v el azmpela Establacimientn  da
dezamrolly de 13 articulads 2 la relaciomes v trabajoen
profesionalidad  coppmidad aquipo
¥ la identidad Desamollo de la Peflexidn sobre @
docente. profesionalided  practica docente
v la identidad Ejercicio de la

profesian  desde 1la
perzpectiva etica

Nota. La presente tabla presenta la operacionalizacion de variables.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Unidad de andlisis
La unidad de estudio son los docentes de la Institucién Educativa “Fortunato

Zora Carvajal”, que esté en el Distrito de Alto de la Alianza.

3.3.2  Poblacion
La poblacion estuvo conformada por los docentes de la Institucion

Educativa “Fortunato Zora Carvajal”, que esté en el Distrito de Alto de la Alianza,

de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1
Determinacion de la poblacion: docentes de la Institucion Educativa
Fortunato Zora Carvajal

Docentes Cantidad
Docentes de nivel primaria 22
Docentes de nivel secundaria 33
Total 55

Nota. Tomado del Compendio Estadistico UGEL — Tacna (2021)

3.3.3 Muestra

e Tamafno de muestra

El tamafo de muestra considera 33 docentes.

e Distribucién de la muestra
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Tabla 2

Determinacion de la muestra: docentes de la Institucion Educativa
Fortunato Zora Carvajal

Docentes Cantidad
Docentes de nivel secundaria 33
Total 33

Nota. Tomado del Compendio Estadistico UGEL — Tacna (2021)

e Seleccion de la muestra
El método de seleccion fue el no probabilistico debido a que se basan en
principios estadisticos y reglas aleatorias. No estan sujetas a la voluntad y

arbitrariedad del investigador (Carrasco, 2019).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

En el presente estudio se utilizd la encuesta que sera aplicado a los
docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, para evaluar las habilidades blandas y el desempefio

profesional docente.

3.4.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario
En el presente estudio se utilizd el cuestionario que sera aplicado a los
docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”,

Tacna, para evaluar las habilidades blandas y el desempefio profesional docente.



3.5

3.6

3.7
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Estrategias para la recoleccion de datos

e Primero se tendra una entrevista con el Director de la Institucion Educativa
“Fortunato Zora Carvajal”, para solicitarle autorizacion para aplicar el
instrumento a los estudiantes.

e Se utilizé fuentes primarias y secundarias, para enriquecer el estado situacional
de las variables de estudio.

e Una vez aplicado el instrumento, se proceso la informacion en el software
estadistico SPSS 25.

e Se analizd la informacion y se determinard los resultados, que permitan

comprobar las hipotesis.

Procesamiento de la informacion y métodos estadisticos de andlisis de datos
Se utiliz6 el paquete estadistico SPSS version 25.0, para el tratamiento de
datos en espafiol, para ello de manera previa los datos fueron procesados en el
referido software estadistico. Se aplicé métodos estadisticos para obtener las tablas
de frecuencia, a nivel de variables, dimensiones e indicadores. Asi como la
contrastacion de las hipétesis, previa prueba de la normalidad, para determinar la

distribucién de la muestra.

Instrumentos, equipos y materiales e insumos

e Laptop

e Papel fotocopia
e Lapiceros

e Impresora



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados

4.1.1 Andlisis de la variable independiente: Habilidades blandas

Tabla 3
Habilidades blandas
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 3 9,1 9,1
Regular desarrollo 24 72,7 90,9
Mayor desarrollo 6 18,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 1
Habilidades blandas

= Menor desarrollo = Regular desarrollo = Mayor desarrollo

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades blandas.
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La tabla 3 y figura 1, con respecto a las habilidades blandas segun lo
establecido por los docentes de la citada Institucion Educativa, presenta los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: menor desarrollo (9,1 %),

regular desarrollo (72,7 %) y mayor desarrollo (18,2 %).

En consecuencia, se nota que la mayoria de los docentes no demuestran
suficientes desarrollos de habilidades blandas, como las habilidades personales,
habilidades interpersonales y habilidades situacionales, entonces, la plana directiva

debe fortalecer el desarrollo de habilidades blandas.

Dimensidén: Habilidades personales

Tabla 4
Habilidades personales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 3 9,1 91
Regular desarrollo 25 75,8 90,9
Mayor desarrollo 5 15,1 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.
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Figura 2
Habilidades personales

151 '

= Menor desarrollo = Regular desarrollo = Mayor desarrollo

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades personales.

La tabla 4 y figura 2 con respecto a las habilidades personales segun los
docentes de la citada Institucién Educativa, presentan los siguientes resultados con
sus respectivas categorias: menor desarrollo (9,1 %), regular desarrollo (75,8 %) y
mayor desarrollo (15,1 %).

Entonces, se concluye que falta desarrollar habilidades blandas
especificamente en cuanto a la motivacion, debido a que los docentes tienen que

motivar a los estudiantes para elevar su aprendizaje, basado en clima motivacional.

Indicador: Responsabilidad

Tabla 5
Responsabilidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 23 69,7 81,8
Mayor 6 18,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.
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Figura 3
Responsabilidad

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la responsabilidad.

La tabla 5 y figura 3, con respecto a la habilidad blanda: responsabilidad,
segun los docentes de la citada Institucién Educativa, presenta los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (69,7 %) y mayor
(18,2 %).

Por tanto, parte de los docentes requieren elevar mayor responsabilidad para

que puedan cumplir de forma satisfactoria sus obligaciones de ensefianza.

Indicador: Motivacion

Tabla 6
Motivacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 22 66,7 78,8
Mayor 7 21,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.
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Figura 4
Motivacion

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la motivacion.

Latabla 6y la figura 4 con respecto a la habilidad blanda: motivacion, segun
los docentes de la citada Institucién Educativa, presentan los siguientes resultados
con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (66,7 %) y mayor (21,2 %).

En consecuencia, se colige que los docentes presentan algunos
inconvenientes para desarrollar la motivaciéon a sus estudiantes, quienes deben

gestionar sus aprendizajes con autonomia.

Indicador: Puntualidad

Tabla 7
Puntualidad
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 21 63,6 75,8
Mayor 8 24,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.
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Figura 5
Puntualidad

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la puntualidad.

La tabla 7 y la figura 5 con respecto a la habilidad blanda de la puntualidad,
segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (63,6 %) y mayor
(24,2 %).

En consecuencia, parte de los docentes presentan inconvenientes para ser
puntuales, que son uno de los valores que méas se debe demostrar y fomentar, que
refleja el respeto a sus colegas y los estudiantes. Cuando se llega tarde se afecta al
desarrollo de la actividad lectiva provocando retrasos y pérdida de concentracion.



Indicador: Autoconfianza
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Tabla 8
Autoconfianza
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 24 72,7 84,8
Mayor 5 15,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 6
Autoconfianza

= Menor

= Regular

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la autoconfianza.

= Mayor

Latabla 8 y la figura 6 con respecto a la habilidad de blanda: autoconfianza,

segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes

resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (12,1 %), regular (72,7 %) y

mayor (15,2 %).
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Entonces, los docentes presentan de manera regular la habilidad de la
autoconfianza, que es la seguridad o la confianza en si mismo, que debe demostrar

en el entorno educativo, sobre todo en el proceso de ensefianza.

Indicador: Innovacion

Tabla 9
Innovacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 5 15,2 15,2
Regular 20 60,6 75,8
Adecuada 8 24,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 7
Innovacion

= Inadecuada = Regular = Adecuada

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la innovacion.
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Latabla9y lafigura 7 con respecto a la habilidad blanda: innovacion, segln
los docentes de la citada Institucién Educativa, presentan los siguientes resultados

con sus respectivas categorias: menor (15,2 %), regular (60,6 %) y mayor (24,2 %).
Por tanto, se colige que los docentes aun les falta desarrollar la habilidad de

innovacion que implica que en el desempefo docente debe presentar innovadoras

estrategias de ensefianza y el uso de materiales educativos.

Indicador: Autogestion

Tabla 10
Autogestion
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 9,1 91
Regular 26 78,8 87,9
Mayor 4 12,1 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 8
Autogestion

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la autogestion.
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La tabla 10 y la figura 8 con respecto a la habilidad blanda: Autogestion,
segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (9,1 %), regular (78,8 %) y
mayor (12,1 %).

En consecuencia, se determina que la mayoria de los docentes si desarrollan
la habilidad de autogestion, que es la capacidad de controlar su comportamiento,
pensamientos y emociones de una forma productiva. Por ello, los docentes deben

elevar su inteligencia emocional para desarrollar adecuadas relaciones.

Dimension: Habilidades interpersonales

Tabla 11
Habilidades interpersonales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 3 9,1 9,1
Regular desarrollo 23 69,7 78,8
Mayor desarrollo 7 21,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.
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Figura 9
Habilidades interpersonales

= Menor desarrollo = Regular desarrollo = Mayor desarrollo

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades interpersonales.

Latabla 11y lafigura9 con respecto a las habilidades interpersonales, segun
los docentes de la citada Institucién Educativa, presentan los siguientes resultados
con sus respectivas categorias: Menor desarrollo (9,1 %), regular desarrollo (69,7

%) y mayor desarrollo (21,2 %).

Por tanto, se colige que gran parte de los docentes desarrollan habilidades
interpersonales, las mismas que coadyuvan a que los docentes establezcan vinculos
y relaciones estables y efectivas con sus colegas y estudiantes. Su desarrollo implica
la capacidad de que los docentes reconozcan sus emociones Y las de los demas, pero

también deben saber regular sus emociones.
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Indicador: Pensamiento creativo

Tabla 12
Pensamiento creativo
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 22 66,7 78,8
Mayor 7 21,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 10
Pensamiento creativo

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia del pensamiento creativo.

La tabla 12 y la figura 10 con respecto a la habilidad blanda: pensamiento
creativo, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (66,7
%) y mayor (21,2 %).

Por lo tanto, se nota que los docentes si desarrollan de manera regular su

pensamiento creativo que involucra la fuerza de innovacidn en aspectos didacticos.
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Indicador: Trabajo en equipo

Tabla 13
Trabajo en equipo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 24 72,7 84,8
Mayor 5 15,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 11
Trabajo en equipo

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia del trabajo en equipo.

Latabla 13 y la figura 11 con respecto a las habilidades blandas: trabajo en
equipo, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (72,7
%) y mayor (15,2 %).

Entonces, se determina que la mayoria de los docentes demuestran el
desarrollo de la habilidad blanda de trabajo en equipo, que es crucial para fortalecer

la convivencia escolar en este caso, y que se priorice los objetivos comunes.
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Indicador: Reconocimiento

Tabla 14
Reconocimiento
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 9,1 91
Regular 23 69,7 78,8
Mayor 7 21,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 12
Reconocimiento

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia del reconocimiento.

La tabla 14 y la figura 12 con respecto a las habilidades blandas:
reconocimiento, segun los docentes de la citada Institucién Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: menor (9,1 %), regular (69,7
%) y mayor (21,2 %).

Por consiguiente, la mayoria de los docentes priorizan las habilidades

blandas de reconocimiento de manera regular; por ejemplo, cuando algunos
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docentes reconocen a sus estudiantes que realizan muy bien sus producciones
academicas, dandoles un beneficio académico.

Indicador: Liderazgo pedagogico

Tabla 15
Liderazgo pedagogico
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 21 63,7 75,8
Mayor 8 24,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 13
Liderazgo pedagogico

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia del liderazgo pedagogico.

La tabla 15 y la figura 13 con respecto a las habilidades blandas: liderazgo
pedagogico, segun los docentes de la citada Institucién Educativa, presentan los

siguientes resultados con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (63,7
%) y mayor (24,2 %).
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En consecuencia, parte de los docentes desarrollan de manera regular el
liderazgo pedagdgico en desempefio de su labor pedagogica, para ello debe
comprender los componentes de la gestion escolar, y deben tener la capacidad de
influencias en sus colegas y estudiantes, en aspectos que mejoren el proceso

académico.

Indicador: Toma de decisiones

Tabla 16
Toma de decisiones
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 2 6.1 6,1
Regular 25 75,7 81,8
Adecuada 6 18,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 14
Toma de decisiones

= Inadecuada = Regular = Adecuada

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la toma de decisiones.
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La tabla 16 y la figura 14 con respecto a las habilidades blandas: toma de
decisiones, segln los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (6,1 %), regular
(75,7 %) y adecuada (18,2 %).

En conclusion, la mayor parte de los docentes no toman adecuadas
decisiones en el &mbito de la practica docente que coadyuva a que su desempefio

docente sea exitoso.

Indicador: Manejo de conflictos

Tabla 17
Manejo de conflictos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 3 9,1 9,1
Regular 26 78,8 87,9
Adecuado 4 12,1 1000

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 15
Manejo de conflictos

= Inadecuado = Regular = Adecuado

Nota. Tabla presenta la frecuencia del manejo de conflictos.
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La tabla 17 y la figura 15 con respecto a las habilidades blandas: manejo de
conflictos, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (9,1 %), regular
(78,8 %) y mayor (12,1 %).

En consecuencia, los docentes en su mayoria desarrollan la habilidad del
manejo de conflictos de forma regular, que es una habilidad socioemocional para
lograr la convivencia escolar Y; de esta optimizar un maximo aprendizaje y

conseguir los mejores resultados para el grupo.

Indicador: Comunicacién

Tabla 18
Comunicacion
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 91 91
Regular 23 69,7 78,8
Mayor 7 21,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.
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Figura 16
Comunicacion

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la comunicacion.

La tabla 18 y la figura 16 con respecto a las habilidades blandas:
comunicacion, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: Menor (9,1 %), regular (69,7
%) y mayor (21,2 %).

En consecuencia, la mayor parte de los docentes si se comunican de manera
regular o moderada con sus colegas y estudiantes; pero es necesario que Se

fortalezca la comunicacién pedagdgica.
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Indicador: Respeto

Tabla 19
Respeto
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 21 63,7 75,8
Mayor 8 24,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 17
Respeto

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia del respeto.

La tabla 19 y la figura 17 con respecto a la habilidad blanda: respeto, segln
los docentes de la citada Institucién Educativa, presentan los siguientes resultados
con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (63,7 %) y mayor (24,2 %).

Por consiguiente, los docentes desarrollan de manera regular la habilidad
blanda: respeto, que implica que los docentes deben respetar las reglas y las normas,

aplicandolas de manera correcta.
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Dimensién: Habilidades situacionales

Tabla 20
Habilidades situacionales
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 4 12,1 12,1
Regular desarrollo 24 72,7 84,8
Mayor desarrollo 5 15,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 18
Habilidades situacionales

QP

= Menor desarrollo = Regular desarrollo = Mayor desarrollo

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades situacionales.
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La tabla 20 y la figura 18 con respecto a las habilidades situacionales de
acuerdo a los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: menor desarrollo (12,1 %), regular

desarrollo (72,7 %) y mayor desarrollo (15,2 %).

En consecuencia, los docentes en su mayoria, desarrollan las habilidades
situacionales de manera regular, especificamente, en cuanto a empatia y gestion del
tiempo; por ello, es fundamental, que la plana directiva desarrolle actividades de

capacitacién de fortalecimiento de estas habilidades blandas.
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Indicador: Empatia

Tabla 21
Empatia

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 23 69,7 81,8
Mayor 6 18,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 19
Empatia

o B

= Menor = Regular = Mayor
Nota. Tabla presenta la frecuencia de la empatia.

La tabla 21 y la figura 19 con respecto a la habilidad blanda: empatia, segun
los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes resultados
con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (69,7 %) y mayor (18,2 %).

Entonces, se determina que los docentes en su mayoria desarrollan de forma
regular laempatia, es decir, esta competencia cognitivo-emocional docente, permite
que el docente entienda y compara el estado emocional de otras personas y es un

proceso crucial para que se establezca interacciones personales positivas.
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Indicador: Gestion del tiempo

Tabla 22
Gestion del tiempo
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 4 12,1 12,1
Regular 24 72,7 84,8
Adecuada 5 15,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 20
Gestion del tiempo

15,2 '

= Inadecuada = Regular = Adecuada

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la gestion del tiempo.

La tabla 22 y la figura 20 con respecto a la habilidad blanda: gestion del
tiempo, segin los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (12,1 %), regular
(72,7 %) y adecuada (15,2 %).

En consecuencia, es los docentes en su mayoria desarrollan la habilidad
blanda de gestion del tiempo, que implica el que planifiquen y ejecuten un control
de la cantidad de tiempo que se dedica a determinadas actividades pedagdgicas, con

el fin de que sean més productivos académicamente.
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Indicador: Adaptabilidad

Tabla 23
Adaptabilidad
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 21 63,7 75,8
Mayor 8 24,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 21
Adaptabilidad

24,2 '

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la adaptabilidad. Fuente: tabla 24

La tabla 23 y la figura 21 con respecto a la habilidad blanda: adaptabilidad,
segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (63,7 %) y mayor
(24,2 %).

Entonces, es indudable que los docentes en su mayoria desarrollan la
habilidad blanda de adaptabilidad en forma regular. Al respecto, la adaptabilidad se
presenta cuando los docentes demuestran capacidad intelectual y emocional para

dar respuesta de forma coherente a las exigencias del entorno.



67

Indicador: Aprendizaje

Tabla 24
Aprendizaje
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,1 12,1
Regular 22 66,7 78,8
Mayor 7 21,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 22
Aprendizaje

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia del aprendizaje. Fuente: tabla 25

La tabla 24 y la figura 22 con respecto a la habilidad blanda: aprendizaje,
segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: menor (12,1 %), regular (66,7 %) y mayor
(21,2 %).

Entonces, se nota que parte de los docentes desarrollan de manera regular la
habilidad blanda de aprendizaje, que implica que el docente entienda y comprenda

algun tema relacionado con la gestion escolar o un tema educativo novedoso.
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Indicador: Resolucion de problemas

Tabla 25
Resolucion de problemas
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 3 9,1 9,1
Regular 24 72,7 81,8
Adecuada 6 18,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 23
Resolucion de problemas

= Inadecuada = Regular = Adecuada

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la resolucion de problemas.

La tabla 25 y la figura 23 con respecto a la habilidad blanda: resolucion de
problemas, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (9,1 %), regular
(72,7 %) y adecuada (18,2 %).

En consecuencia, se nota que los docentes en su mayoria desarrollan
regularmente la citada habilidad que se presenta cuando los docentes identifican de
forma estratégica un problema y busca medidas I6gicas hasta hallar una solucion,

supervisar y evaluar la solucién implementada.
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Indicador: Cooperacion

Tabla 26
Cooperacion
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 2 6,1 6,1
Regular 23 69,7 75,8
Mayor 8 24,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 24
Cooperacion

= Menor = Regular = Mayor

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la cooperacion.

La tabla 26 y la figura 24 con respecto a las habilidades blandas, segun los
docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes resultados con
sus respectivas categorias: menor (6,1 %), regular (69,7 %) y mayor (24,2 %).

Entonces, es evidente que los docentes desarrollan de manera regular la
habilidad blanda de cooperacion, que es una habilidad esencial para la vida, ya que

es un proceso de trabajo de manera conjunta para conseguir un fin comun.
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Indicador: Planificacion

Tabla 27
Planificacion
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuada 5 15,1 15,1
Regular 22 66,7 81,8
Adecuada 6 18,2 100,0
Total 33 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 25
Planificacion

= Inadecuada = Regular = Adecuada

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la planificacién.

La tabla 27 y la figura 25 con respecto a la habilidad blanda: planificacién,
segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (15,1 %), regular (66,7 %) y
adecuada (18,2 %).
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En consecuencia, se indica que los docentes en su mayoria desarrollan la
habilidad blanda de planificacion de manera regular. Al respecto, se requiere que
los docentes organicen secuencialmente y de forma cronologica las unidades
didacticas que se realizara durante el afio escolar, que permite el desarrollo de

competencias y capacidades previstas.

Indicador: Establecimiento de metas

Tabla 28
Establecimiento de metas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 4 12,1 12,1
Regular 22 66,7 78,8
Adecuado 7 21,2 100,0

Total 33 100,2
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 26
Establecimiento de metas

= Inadecuado = Regular = Adecuado

Nota. Tabla presenta la frecuencia de establecimiento de metas.
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Latabla 28 y la figura 26 con respecto a la habilidad blanda: establecimiento
de metas, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: inadecuado (12,1 %), regular
(66,7 %) y adecuado (21,2 %).

Por tanto, se colige que los docentes en su mayoria desarrollan en regular
medida la habilidad blanda de establecimiento de metas; por tanto, es perentorio
que los docentes posean una cultura de planificacion, donde se determinen metas

alcanzables en beneficio de la gestion escolar.

4.1.2 Andlisis de la Variable dependiente: Desempefio profesional docente

Tabla 29
Desempeiio profesional docente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 12,1 12,1
Regular 21 63,6 75,7
Alto 8 24,3 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable dependiente.

Figura 27
Desemperio profesional docente

24,3 '

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de desempefio profesional docente.
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La tabla 29 y la figura 27 con respecto al desempefio profesional docente,
segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: bajo (12,1 %), regular (72,7 %) y alto
(24,3 %).

Entonces, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian de
forma regular o moderada en lo que respecta a la preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes; ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacién en
la gestion articulada de la comunidad y desarrollo de la profesionalidad e identidad

docente.

Dimensidn: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Tabla 30
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,1 6,1
Regular 24 72,7 78,8
Alto 7 21,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable dependiente.

Figura 28
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

21,2 '

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades blandas.
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La tabla 30 y la figura 28 con respecto a la preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes, las habilidades blandas, segin los docentes de la citada
Institucion Educativa, presentan los siguientes resultados con sus respectivas
categorias: bajo (6,1 %), regular (72,7 %) y alto (21,2 %).

Por tanto, se nota que los docentes en su mayoria se desempefian de forma
regular o moderada en lo que respecta la preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes.

Indicador: Conocimiento y comprension de las caracteristicas de los componentes del

proceso de ensefianza-aprendizaje

Tabla 31
Conocimiento y comprension de las caracteristicas de los componentes del
proceso de ensenianza-aprendizaje

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Bajo 3 9,1 9,1
Regular 25 75,7 84,8
Alto 5 15,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.
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Figura 29
Conocimiento y comprension de las caracteristicas de los componentes del
proceso de ensefianza-aprendizaje

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades blandas.

La tabla 31 y la figura 29 con respecto al conocimiento y comprension de
las caracteristicas de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje,
conforme los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (9,1 %), regular (72,7 %) y
adecuada (18,2 %).

Entonces, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian de
forma regular o moderada en lo que respecta al conocimiento y comprension de las
caracteristicas de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al
respecto, en el contexto actual es crucial que el buen docente prioriza el no solo
conocer, sino también comprender las caracteristicas de los estudiantes y sus

contextos, asi como los procesos pedagdgicos y sus enfoques, para el éxito escolar.
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Indicador: Planificacion de la ensefianza

Tabla 32
Planificacion de la ensefianza

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 12,1 12,1
Regular 21 63,6 75,7
Alto 8 24,3 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable dependiente.

Figura 30
Planificacion de la ensenianza

24,3 '

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades blandas. Fuente: tabla 33

La tabla 32 y la figura 30 con respecto a la planificacién de la ensefianza,
segun los docentes de la citada Institucién Educativa, presentan los siguientes
resultados con sus respectivas categorias: bajo (12,1 %), regular (63,6 %) vy alto
(24,3 %).

Entonces, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian de
forma regular o moderada en lo que respecta planificacion de la ensefianza. Por ello,
los docentes deben programar su ensefianza de forma estratégica y previa, acerca
de las unidades didacticas y sus sesiones, para asegurar la armonia académica del

proceso de ensefianza.
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Dimensidn: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Tabla 33
Enserianza para el aprendizaje de los estudiantes
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,1 6,1
Regular 25 75,7 81,8
Alto 6 18,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable dependiente.

Figura 31
Enserianza para el aprendizaje de los estudiantes

o

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades blandas.

La tabla 33 y la figura 31 con respecto a la ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: bajo (6,1 %), regular (75,7 %)
y alto (18,2 %).

Entonces, es evidente que los docentes en su mayoria se desempefian de
forma regular o moderada en lo que respecta ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, por lo que es fundamental el fortalecimiento de sus competencias

profesionales docentes.
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Indicador: Creacion de un clima positivo del aula

Tabla 34
Creacion de un clima positivo del aula
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 9,1 9,1
Regular 24 72,7 81,8
Alto 6 18,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable dependiente.

Figura 32
Creacion de un clima positivo del aula

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades blandas.

Latabla 34 y la figura 32 con respecto a la creacion de un clima positivo del
aula, habilidades blandas, segun los docentes de la citada Institucién Educativa,
presentan los siguientes resultados con sus respectivas categorias: bajo (9,1 %),
regular (72,7 %) y alto (18,2 %).
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Entonces, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian de
forma regular o moderada en lo que respecta creacion de un clima positivo del aula.
Al respecto, los docentes deben priorizar un clima positivo, para ello los docentes
deben poseer habilidades blandas, como el respeto para desempefiar una actuacion

pedagogica asertiva.

Indicador: Conduccion del proceso de ensefianza

Tabla 35
Conduccion del proceso de enserianza
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 12,1 12,1
Regular 22 66,7 78,8
Alto 7 21,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable dependiente.

Figura 33
Conduccion del proceso de ensenianza

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de las habilidades blandas.
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La tabla 35 y la figura 33 con respecto a la conduccion del proceso de
ensefianza, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: bajo (12,1 %), regular (66,7
%) y alto (21,2 %).

En consecuencia, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian
de forma regular o moderada en lo que respecta a la conduccién del proceso de
ensefianza.

Al respecto, para lograr tal conduccion deben dominar los contenidos

disciplinares, asi como la utilizacion de estrategias y recursos pertinentes.

Indicador: Evaluacion del aprendizaje

Tabla 36
Evaluacion del aprendizaje

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 9,1 91
Regular 24 72,7 81,8
Alto 6 18,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable dependiente.
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Figura 34
Evaluacion del aprendizaje

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la evaluacion del aprendizaje.

La tabla 36 y la figura 34 con respecto a la evaluacion del aprendizaje segun
los docentes de la citada Institucién Educativa, presentan los siguientes resultados
con sus respectivas categorias: bajo (9,1 %), regular (72,7 %) y alto (18,2 %).

Por consiguiente, entonces, se aprecia que los docentes en su mayoria se
desempefian de forma regular o0 moderada en lo que respecta a la evaluacion del
aprendizaje. Al respecto, hace referencia cuando el docente de manera constante
hace la evaluacion a los estudiantes en concordancia con los objetivos de la
institucion previstos, todo ello para que se tome acertadas decisiones y hacer la
retroalimentacion correspondiente cuando sea necesario.
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Dimension: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Tabla 37
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 12,1 12,1
Regular 21 63,6 75,7
Alto 8 24,3 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable dependiente.

Figura 35
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad.

La tabla 37 y la figura 35 con respecto a la participacion en la gestion de la
escuela articulada, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan
los siguientes resultados con sus respectivas categorias: bajo (12,1 %), regular (63,6
%) y alto (24,3 %).
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Por lo tanto, se nota que la mayoria de los docentes desarrollan la gestién
de la escuela articulada de forma regular, por lo que es necesario que la plana

directiva promueva tal participacion.

Indicador: Participacion en la gestion de la escuela

Tabla 38
Participacion en la gestion de la escuela
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 12,1 12,1
Regular 23 69,7 81,8
Alto 6 18,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 36
Participacion en la gestion de la escuela

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la Participacion en la gestion de la escuela.
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La tabla 38 y la figura 36 con respecto en la participacion en la gestion de
la escuela, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: bajo (12,1 %), regular (69,7
%) y alto (18,2 %).

Entonces, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian de
forma regular o moderada en lo que respecta a la participacion en la gestion de la
escuela. Por tanto, los docentes deben actuar con la mayor predisposicion

colaborativa, critica y democraticamente, participan en la gestion de la escuela.

Indicador: Establecimiento de relaciones y trabajo en equipo

Tabla 39
Establecimiento de relaciones y trabajo en equipo
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 9,1 9,1
Regular 22 66,7 75,8
Alto 8 24,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 37
Establecimiento de relaciones y trabajo en equipo

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia del Establecimiento de relaciones y trabajo en equipo.
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La tabla 39 y la figura 37 con respecto a los establecimientos de relaciones
y trabajo en equipo, segun los docentes de la citada Institucién Educativa, presentan
los siguientes resultados con sus respectivas categorias: bajo (9,1 %), regular (66,7
%) y alto (24,2 %).

Por consiguiente, se nota que los docentes en su mayoria se desempefian de
forma regular o moderada en lo que respecta al establecimiento de relaciones y
trabajo en equipo. Consiste en el desempefio del docente, considerando el
establecimiento de relaciones, se valora y trabajos colaborativos. En otras palabras,

da relevancia a la dimension ética con responsabilidad social.

Dimensién: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Tabla 40
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,1 6,1
Regular 24 72,7 78,8
Alto 7 21,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable dependiente.
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Figura 38
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia del Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

La tabla 40 y la figura 38 con respecto Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente a las habilidades blandas segin los docentes de la citada
Institucion Educativa, presentan los siguientes resultados con sus respectivas
categorias: bajo (6,1 %), regular (72,7 %) y alto (21,2 %).

En consecuencia, se determina que los docentes en su mayoria se
desempefian de forma regular o moderada en lo que respecta al desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente. Al respecto, es fundamental que los
docentes reflexionen sobre su quehacer pedagdgico para que se capaciten de manera
continua y la reflexion responsable su actuacion ante los directivos, ante los

docentes y sus estudiantes, que coadyuve a una sélida convivencia escolar.
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Indicador: Reflexion sobre su préctica docente

Tabla 41
Reflexion sobre su practica docente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 9,1 9,1
Regular 23 69,7 78,8
Alto 7 21,2 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 39
Reflexion sobre su practica docente

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia del Reflexidn sobre su practica docente.

La tabla 41 y la figura 39 con respecto a la Reflexion sobre su practica
docente, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan los
siguientes resultados con sus respectivas categorias: bajo (9,1 %), regular (69,7 %)
y alto (21,2 %).
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Por tanto, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian de
forma regular o moderada en lo que respecta a la reflexion sobre su practica
docente. Al respecto, los docentes deben desarrollar buenas préacticas de una solida

ensefianza, para ello deben cumplir con los instrumentos de gestion pedagdgica.

Indicador: Ejercicio de la profesion desde la perspectiva ética

Tabla 42
Ejercicio de la profesion desde la perspectiva ética

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 9,1 91
Regular 21 63,6 72,7
Alto 9 27,3 100,0

Total 33 100,0
Nota. Tomado del procesamiento del instrumento de la variable independiente.

Figura 40
Ejercicio de la profesion desde la perspectiva ética

= Bajo = Regular = Alto

Nota. Tabla presenta la frecuencia de la Ejercicio de la profesion desde la perspectiva ética.
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La tabla 42 y la figura 40 con respecto al ejercicio de la profesion desde la
perspectiva ética, segun los docentes de la citada Institucion Educativa, presentan
los siguientes resultados con sus respectivas categorias: bajo (9,1 %), regular (63,6
%) y alto (27,3 %).

Entonces, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian de
forma regular o moderada en lo que respecta al ejercicio de la profesion desde la
perspectiva ética. Los docentes deben distinguirse de los demas en cuanto a su
desempefio laboral en el aula, Al respecto, es preponderante que en el ente
educativo se promueva un buen ambiente de control y que se respete el Cédigo de

Etica.
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4.2 Pruebas de normalidad

De la variable Habilidades blandas

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal.

51G. o p-valor =0,05: Se acepta Ho
51G. o p-valor < 0,03: Se rechaza Ho

Tabla 43

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico zl Sig. Estadistico zl Sig.
Total vi 0,230 33 0,000 0,883 33 0,002

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los docentes de la I.E. Fortunato Zora Carvajal.

Interpretacion:

El numero de encuestas son 33, se determina que, segun la prueba de Shapiro-
Wilk, donde la sig. es de 0,002, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho.
Por consiguiente, los datos de la variable habilidades blandas provienen de una

distribucién no normal.
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De la variable Desempefio profesional docente
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.

51G. o p-valor =0,05: Se acepta Ho
51G. o p-valor < 0,03: Se rechaza Ho

Tabla 44

Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico zl Sig.
Total vd 0255 33 0,000 0,860 33 0,001

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada a los docentes de la I.E. Fortunato Zora Carvajal.

Interpretacion:

El nimero de encuestas son 33, se debe tomar en cuenta la columna de prueba de
Shapiro-Wilk, donde la sig. es de 0,001, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza
la Ho. Entonces, se determina que los datos de la variable desempefio profesional docente

provienen de una distribucién no normal.
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4.3 Comprobacion de hipdtesis

Verificacion de la Hipotesis General

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho:  Las habilidades blandas no se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora

Carvajal”, Tacna, 2022.

H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Instituciéon Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora

Carvajal”, Tacna, 2022.

b)  Nivel: 5%=0,05
c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho y se rechaza H1.

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 45
Las habilidades blandas se relacionan significativamente con el desempefio laboral de
los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”,

Tacna, 2022

Habilidades  Desempefio

blandas profezional docente
Rho de Habilidades blandas Coeficiente de 1.000 0,869
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 33 33
Desempefio Coeficiente de 0,260 1.000
profesional docente  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 33 33

Nota. Datos tomados del SPSS
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e) Reglade decision:
Fechazar Ho =1 la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

En la tabla 46, se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se rechaza la Hipotesis nula
(Ho) y se acepta la Hipdtesis Alterna (H1), por tanto: “Las habilidades blandas se
relacionan significativamente con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion

Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.
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Verificacion de las Hipdtesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:
Ho: Las habilidades personales no se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora

Carvajal”, Tacna, 2022.

H1: Las habilidades personales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora

Carvajal”, Tacna, 2022.

b)  Nivel: 5%=0,05
c)  Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho y se rechaza H1

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 46
Las habilidades personales se relacionan significativamente con el desempefio laboral

de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022

Habilidades  Desempefio

perzonales profesional docents
Eho de Habilidades Coeficiente de 1.000 0,915*
Spearman personales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 33 33
Desempefio Coeficiente de 0015 1.000
profesional docente  correlacidn
Sig. (bilateral) 0.000
N 33 33

Nota. Datos tomados del SPSS
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e) Regla de decision:

Fechazar Ho =1 la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

En la tabla 46, se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se rechaza la Hipotesis
nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1), por tanto: Las habilidades personales se
relacionan significativamente con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion

Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.
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Verificacion de la Segunda Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: Las habilidades interpersonales no se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa de nivel secundaria

“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.

H1: Las habilidades interpersonales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa de nivel secundaria
“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.

b)  Nivel: 5%=0,05

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho y se rechaza H1

d) Estadistico: Chi cuadrado

Tabla 47

Las habilidades interpersonales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022.

Habilidades Desempefio
interperscnales profesional docente

Eho de Habilidades Coeficiente de 1.000 0,713*
Spearman interpersonales correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 33 33
Desempefio Coeficiente de 0.713" 1.000
profesional docente correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 33 33

Nota. Datos tomados del SPSS
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e) Reglade decision:
Fechazar Ho =1 la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

En la tabla 48, se observa que la sig. es 0,000 menor a 0.05; entonces, se rechaza la
Hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1), por tanto: Las habilidades
interpersonales se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los docentes

de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.
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Verificacion de la Tercera Hipdtesis Especifica

a)  Hipdtesis Estadistica:
Ho: Las habilidades situacionales no se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria

“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.

H1: Las habilidades situacionales se relacionan significativamente con el desempefio

laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora

Carvajal”, Tacna, 2022.

b)  Nivel: 5%=0,05
c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho y se rechaza H1
d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 48

Las habilidades situacionales se relacionan significativamente con el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022.

Habilidades  Desempefio
zitnacionales profesional docente

Eho de Habilidades Coeficiente de 1.000 0,917*
Spearman sitnacionales correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 33 33
Desempefio Coeficiente de 0017 1.000
profesional docente  correlacidn
Sig. (bilateral) 0.000
N 33 33

Nota. Datos tomados del SPSS
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e) Reglade decision:
Fechazar Ho =1 la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

En la tabla 49, se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; se rechaza la Hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1), por tanto: Las habilidades situacionales se
relacionan significativamente con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion

Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.
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DISCUSIONES

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se ha demostrado que las
habilidades personales se relacionan significativamente con el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022. Los resultados sobre la dimension: Habilidades
personales, conforme a la tabla 4 y figura 2 se encuentra en regular desarrollo (75,8
%). Entonces, se concluye que falta desarrollar habilidades blandas especificamente
en cuanto a la motivacion, debido a que los docentes tienen que motivar a los
estudiantes para elevar su aprendizaje, basado en clima motivacional. La dimension
citada presenta los siguientes indicadores con el mayor porcentaje que se encuentra
en la categoria regular; entonces, segun la tabla 5 y figura 3, con respecto a la
habilidad blanda: responsabilidad, es regular (69,7 %). Por tanto, parte de los
docentes requieren elevar mayor responsabilidad para que puedan cumplir de forma
satisfactoria sus obligaciones de ensefianza. El indicador: motivacion, segin la tabla
6 y la figura 4 es regular (66,7 %). En consecuencia, se colige que los docentes
presentan algunos inconvenientes para desarrollar la motivacion a sus estudiantes,
quienes deben gestionar sus aprendizajes con autonomia. El indicador:
puntualidad, segun la tabla 7 y la figura 5 con respecto a la habilidad blanda de la
puntualidad, es regular (63,6 %). En consecuencia, parte de los docentes presentan
inconvenientes para ser puntuales, que son uno de los valores que mas se debe
demostrar y fomentar, que refleja el respeto a sus colegas y los estudiantes. Cuando
se llega tarde se afecta al desarrollo de la actividad lectiva provocando retrasos y

pérdida de concentracion.

El indicador: Autoconfianza, segun la tabla 8 y la figura 6, la habilidad de
blanda: autoconfianza, es regular (72,7 %). Entonces, los docentes presentan de
manera regular la habilidad de la autoconfianza, que es la seguridad o la confianza
en si mismo, que debe demostrar en el entorno educativo, sobre todo en el proceso
de ensefianza. Asimismo, el indicador: Innovacion es regular (60,6 %). Por tanto,

se colige que, parte de los docentes, aun les falta desarrollar la habilidad de
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innovacion que implica que en el desempefio docente debe presentar innovadoras
estrategias de ensefianza y el uso de materiales educativos.

Conforme a la tabla 10 y la figura 8 con respecto a la habilidad blanda:
Autogestion, es regular (78,8 %). En consecuencia, se determina que la mayoria de
los docentes si desarrollan la habilidad de autogestion, que es la capacidad de
controlar su comportamiento, pensamientos y emociones de una forma productiva.
Por ello, los docentes deben elevar su inteligencia emocional para desarrollar

adecuadas relaciones.

Los resultados anteriores respaldan la hipétesis propuesta, fortalecidos por
la verificacion realizada. Segun el analisis estadistico, al obtener un valor de Rho
de 0,915, se opta por rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Es
decir, las habilidades personales se relacionan de manera significativa con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa de nivel secundaria
“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022. La hipdtesis es aceptada. Los resultados
se relacionan Los hallazgos guardan relacién con lo aseverado por Morales-
Caguana, Llerena-Choez, y Quintana-Suérez, (2023), quienes concluyeron que los
docentes requieren actualizarse de manera constante en la préactica pedagogica, para
optimizar su desempefio profesional docente. Asimismo, los resultados encontraron
Camacho, Sanchez, Hernandez y Paredes Menéndez, (2023), quienes dieron a
entender en sus conclusiones concluyeron que se requiere optimizar el desempefio
de los docentes con respecto a la preparacion de sus secciones de clases y en cuando
a lograr un buen clima en el aula, por lo que es necesario optimizar el desarrollo de

las habilidades blandas.

Los resultados detectados guardan relacion en parte con lo abordado por
Carrasco-Aguilar, Ortiz, Verdejo, & Soto, (2023), quienes concluyeron que se
evidencia problemas en el desempefio profesional docente, debido a que no tienen
un buen enfoque formativo, lo que le impide, por ejemplo, ser innovador en el

disefio de sus estrategias para que el aprendizaje sea efectivo.
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Los resultados guardan relacion en parte con lo aseverado por Sacta (2023),
quien concluyé que existe una deficiente gestion documental de los insumos
pedagdgicos; el docente no cuenta con suficientes conocimientos de la gestion
pedagdgica, que le dificulta planificar sus aprendizajes; de continuar tal situacion
no conseguira mejorar los aprendizajes.

Los hallazgos detectados guardan relacién en parte con lo aseverado por
Benites y Castillo (2018), quienes concluyeron que existe una relacién muy

significativa de 0,487 entre en la |.E.P. de nivel secundario indicada.

En lo referente a la segunda hipotesis especifica, se ha determinado que las
habilidades interpersonales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato
Zora Carvajal”, Tacna, 2022. En lo referente a la Dimension: Habilidades
interpersonales, segun la tabla 11 y la figura 9 es regular desarrollo (69,7 %). Por
tanto, se colige que gran parte de los docentes desarrollan habilidades
interpersonales, las mismas que coadyuvan a que los docentes establezcan vinculos
y relaciones estables y efectivas con sus colegas y estudiantes. Su desarrollo implica
la capacidad de que los docentes reconozcan sus emociones y las de los demas, pero

también deben saber regular sus emociones.

Tal dimension presenta los siguientes indicadores: pensamiento creativo, de
acuerdo a la tabla 12 y la figura 9 regular (66,7 %) y mayor (21,2 %). Por lo tanto,
se nota que los docentes si desarrollan de manera regular su pensamiento creativo

que involucra la fuerza de innovacién en aspectos didacticos.

El indicador: trabajo en equipo conforme a la tabla 13 y la figura 11 es
regular (72,7 %). Entonces, se determina que la mayoria de los docentes demuestran
el desarrollo de la habilidad blanda de trabajo en equipo, que es crucial para
fortalecer la convivencia escolar en este caso, y que se priorice los objetivos

comunes.
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El indicador: Reconocimiento de acuerdo a la tabla 14 y la figura 12 es
regular (69,7 %) y mayor (21,2 %). Por consiguiente, la mayoria de los docentes
priorizan las habilidades blandas de reconocimiento de manera regular; por
ejemplo, cuando algunos docentes reconocen a sus estudiantes que realizan muy

bien sus producciones académicas, dandoles un beneficio académico.

El indicador: Liderazgo pedagogico, segun la tabla 15 y la figura 13 con
respecto a las habilidades blandas: liderazgo pedagdgico, es regular (63,7 %). En
consecuencia, parte de los docentes desarrollan de manera el liderazgo pedagégico
en desempefio de su labor pedagogica, para ello debe comprender los componentes
de la gestion escolar, y deben tener la capacidad de influencias en sus colegas y
estudiantes, en aspectos que mejoren el proceso académico. El indicador: Toma de
decisiones de acuerdo a la tabla 16 y la figura 14 con respecto a las habilidades
blandas: toma de decisiones, es regular (75,7 %). En conclusion, la mayor parte de
los docentes toman adecuadas decisiones en el &mbito de la practica docente que

coadyuva a que su desempefio docente sea exitoso.

En cuanto al indicador: Manejo de conflictos, segln la tabla 17 y la figura
15, es regular (78,8 %). En consecuencia, los docentes en su mayoria desarrollan la
habilidad del manejo de conflictos de forma regular, que es una habilidad
socioemocional para lograr la convivencia escolar Y; de esta optimizar un maximo

aprendizaje y conseguir los mejores resultados para el grupo.

El Indicador: Comunicacion, segun la tabla 18 y la figura 16 con respecto a
las habilidades blandas: comunicacion, es regular (69,7 %). En consecuencia, la
mayor parte de los docentes si se comunican de manera regular o moderada con sus
colegas y estudiantes; pero es necesario que se fortalezca la comunicacién

pedagdgica.
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Segun el indicador: Respeto, la tabla 19 y la figura 17 con respecto a la
habilidad blanda: respeto, es regular (63,7 %). Por consiguiente, los docentes en su
docente desarrollan de manera regular la habilidad blanda: respeto, que implica que
los docentes deben respetar las reglas y las normas, aplicAndolas de manera

correcta.

Los resultados anteriores respaldan la hipotesis propuesta, fortalecidos por
la verificacion realizada. Segun el analisis estadistico, al obtener un valor de Rho
de 0,713, se opta por rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Es
decir, las habilidades interpersonales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria

“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022. La hipoétesis es aceptada.

En cuanto a la tercera hipoétesis especifica, se ha comprobado que las
habilidades situacionales se relacionan significativamente con el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022. De acuerdo a la dimension: Habilidades situacionales
segln la tabla 20 y la figura 18 se encuentra en regular desarrollo (72,7 %). En
consecuencia, los docentes en su mayoria, desarrollan las habilidades situacionales
de manera regular, especificamente, en cuanto a empatia y gestion del tiempo; por
ello, es fundamental, que la plana directiva desarrolle actividades de capacitacion
de fortalecimiento de estas habilidades blandas.

De acuerdo al indicador: Empatia, segun la tabla 21 y la figura 19 con
respecto a la habilidad blanda: empatia, es regular (69,7 %). Entonces, se determina
que los docentes en su mayoria desarrollan de forma regular la empatia, es decir,
esta competencia cognitivo-emocional docente, permite que el docente entienda y
compara el estado emocional de otras personas y es un proceso crucial para que se

establezca interacciones personales positivas.
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El Indicador: Gestion del tiempo, segun la tabla 22 y la figura 20, es regular
(72,7 %) y adecuada (15,2 %). En consecuencia, es los docentes en su mayoria
desarrollan la habilidad blanda de gestion del tiempo, que implica el que planifiquen
y ejecuten un control de la cantidad de tiempo que se dedica a determinadas

actividades pedagogicas, con el fin de que sean més productivos académicamente.

De acuerdo al indicador: Adaptabilidad segun la tabla 23 y la figura 21 con
respecto a la habilidad blanda: adaptabilidad, es regular. Entonces, es indudable que
los docentes en su mayoria desarrollan la habilidad blanda de adaptabilidad en
forma regular. Al respecto, la adaptabilidad se presenta cuando los docentes
demuestran capacidad intelectual y emocional para dar respuesta de forma

coherente a las exigencias del entorno.

Segln la tabla 24 y la figura 22 con respecto al indicador, la habilidad
blanda: aprendizaje, es regular (66,7 %). Entonces, se nota que parte de los docentes
desarrollan de manera regular la habilidad blanda de aprendizaje, que implica que
el docente entienda y comprenda algun tema relacionado con la gestion escolar o

un tema educativo novedoso.

Latabla 25y la figura 23 con respecto al indicador sobre la habilidad blanda:
resolucion de problemas, es regular (72,7 %). En consecuencia, se nota que los
docentes en su mayoria desarrollan regularmente la citada habilidad que se presenta
cuando los docentes identifican de forma estratégica un problema y busca medidas

I6gicas hasta hallar una solucion, supervisar y evaluar la solucién implementada.

La tabla 26 y la figura 24 con respecto al indicador sobre las habilidades
blandas es regular (69,7 %) y mayor (24,2 %). Entonces, es evidente que los
docentes desarrollan de manera regular la habilidad blanda de cooperacion, que es
una habilidad esencial para la vida, ya que es un proceso de trabajo de manera

conjunta para conseguir un fin comun.
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Latabla 27y la figura 25 con respecto al indicador sobre la habilidad blanda:
planificacion, es regular (66,7 %). En consecuencia, se indica que los docentes en
su mayoria desarrollan la habilidad blanda de planificacion de manera regular. Al
respecto, se requiere que los docentes organicen secuencialmente y de forma
cronoldgica las unidades didacticas que se realizara durante el afio escolar, que
permite el desarrollo de competencias y capacidades previstas.

Latabla 28 y la figura 26 con respecto al indicador sobre la habilidad blanda:
establecimiento de metas, segun los docentes de la citada Institucion Educativa,
presentan los siguientes resultados con sus respectivas categorias: inadecuado (12,1
%), regular (66,7 %) y adecuado (21,2 %). Por tanto, se colige que los docentes en
su mayoria desarrollan en regular medida la habilidad blanda de establecimiento de
metas; por tanto, es perentorio que los docentes posean una cultura de planificacion,
donde se determinen metas alcanzables en beneficio de la gestion escolar.

Los resultados registrados previamente respaldan la hipotesis planteada,
reforzados por la verificacion realizada. Segun el analisis estadistico, al obtener un
valor de Rho de 0,917, se opta por rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa. Es decir, las habilidades situacionales se relacionan significativamente
con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel

secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022. La hipOtesis es aceptada.

Los resultados se alinean a lo establecido por Parada (2022), quien concluyé
que, cuando la plana directiva reconoce a los docentes su quehacer pedagdgico,
ellos se esfuerzan cada vez por mejorar su calidad laboral; entonces, es
preponderante que los directivos tengan en cuenta como principio que trabaja con
personas. Al respecto, el docente al ser motivado demostrara un liderazgo

pedagdgico para conducir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo tratado por
Garcia (2018), quien concluyé que las habilidades blandas tienen relacion con las
habilidades socioemocionales y requieren potenciarse para mejorar la calidad del
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desempefio profesional docente en beneficio del aprendizaje integral de los
estudiantes.

Los resultados guardan relacion en parte con lo establecido por Escriba
(2018), quien tuvo como resultados estadisticos a nivel descriptivo demuestran que
el desempefio del docente se encuentra en proceso en un 53 %y el 25 % se encuentra
eninicio. El estudio concluyd que existe relacién entre el clima laboral y desempefio
docente. Al respecto, es esencial que se desarrolle actividades de fortalecimiento
del clima organizacional que permite la optimizacion del desempefio docente y que
se refleje cuando se prepare muy bien con el de que logre un sélido aprendizaje,

entonces es pertinente que conozca los atributos de los procesos de ensefianza.

Los resultados encontrados tienen relacion en parte con lo tratado por
Sanchez (2019), quien presentd como resultados determinaron que el 53,0 % de los
docentes se desempefian de manera regular. El estudio concluyé que existe una
relacién positiva y significativa entre los factores psicosociales y el desempefio
laboral de los docentes de la entidad; por lo que es prioritario que, entre otros
factores mejoren sus habilidades blandas, sobre todos las situacionales y las

personales, para coadyuvar al éxito escolar, basado en el trabajo colaborativo.

Finalmente, la hipdtesis general, se ha comprobado que las habilidades
blandas se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los docentes
de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna,
2022. De acuerdo a la tabla 3 y figura 5, con respecto a las habilidades blandas
segun lo establecido por los docentes de la citada Institucion Educativa, presenta
los siguientes resultados con sus respectivas categorias: menor desarrollo (9,1 %),
regular desarrollo (72,7 %) y mayor desarrollo (18,2 %). Asimismo, con respecto a
la variable dependiente: Desempefio profesional docente, segun la tabla 29 y la
figura 27, con respecto al desempefio profesional docente, segun los docentes de la
citada, es regular (72,7 %) y adecuada (18,2 %). Entonces, se aprecia que los

docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo que
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respecta Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes; por lo que deben, la

plana directiva debe promover un acompafiamiento a los docentes.

De acuerdo a la dimension: Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes segun la tabla 30 y la figura 28 es regular (72,7 %). Por tanto, se nota
que los docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo

que respecta la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo a la tabla 31 y la figura 29, con respecto al indicador
conocimiento y comprension de las caracteristicas de los componentes del proceso
de ensefianza-aprendizaje, es regular (72,7 %). Entonces, se aprecia que los
docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo que
respecta al conocimiento y comprension de las caracteristicas de los componentes
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, en el contexto actual es crucial
que el buen docente prioriza el no solo conocer, sino también comprender las
caracteristicas de los estudiantes y sus contextos, asi como los procesos

pedagogicos y sus enfoques, para el éxito escolar.

De acuerdo a la tabla 32 y la figura 30 con respecto a la planificacion de la
ensefianza segun los docentes de la citada Institucion Educativa, es regular (72,7
%). Entonces, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian de forma
regular o moderada en lo que respecta planificacion de la ensefianza. Por ello, los
docentes deben programar su ensefianza de forma estratégica y previa, acerca de las
unidades didacticas y sus sesiones, para asegurar la armonia académica del proceso
de ensefianza.

De acuerdo a la dimensién: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
segun la tabla 33 y la figura 31 es regular (72,7 %). Entonces, es evidente que los
docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo que
respecta ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, por lo que es fundamental

el fortalecimiento de sus competencias profesionales docentes.
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Segun el indicador: Creacion de un clima positivo del aula, segln la tabla
34y lafigura 32, es regular (72,7 %) y adecuada (18,2 %). Entonces, se aprecia que
los docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo que
respecta creacion de un clima positivo del aula. Al respecto, los docentes deben
priorizar un clima positivo, para ello los docentes deben poseer habilidades blandas,
como el respeto para desempefiar una actuacion pedagdgica asertiva.

La tabla 35 y la figura 33 con respecto al indicador la conduccion del
proceso de ensefianza, segun los docentes de la citada Institucion Educativa,
presentan los siguientes resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (9,1
%), regular (66,7 %) y adecuada (21,2 %). En consecuencia, se aprecia que los
docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo que
respecta a la conduccion del proceso de ensefianza. Al respecto, para lograr tal
conduccién deben dominar los contenidos disciplinares, asi como la utilizacion de

estrategias y recursos pertinentes.

Segun la tabla 36 y la figura 34 con respecto a la evaluacion del aprendizaje
es regular (72,7 %) y adecuada (18,2 %). Por consiguiente, entonces, se aprecia
que los docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo
que respecta a la evaluacién del aprendizaje. Al respecto, hace referencia cuando el
docente de manera constante hace la evaluacion a los estudiantes en concordancia
con los objetivos de la institucion previstos, todo ello para que se tome acertadas

decisiones y hacer la retroalimentacion correspondiente cuando sea necesario.

Dimension: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad segun la tabla 37 y la figura 35 es regular (63,6 %) y adecuada
(24,3 %). Por lo tanto, se nota que la mayoria de los docentes desarrollan la gestion
de la escuela articulada de forma regular, por lo que es necesario que la plana

directiva promueva tal participacion.

La tabla 38 y la figura 36, con respecto al indicador sobre la participacion

en la gestion de la escuela segun los docentes de la citada Institucién Educativa,
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presentan los siguientes resultados con sus respectivas categorias: inadecuada (9,1
%), regular (72,7 %) y adecuada (18,2 %). Entonces, se aprecia que los docentes en
su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo que respecta a la
participacion en la gestion de la escuela. Por tanto, los docentes deben actuar con
la mayor predisposicion colaborativa, critica y democraticamente, participan en la
gestion de la escuela.

La tabla 39 y la figura 37 con respecto al indicador a los establecimientos
de relaciones y trabajo en equipo es regular (66,7 %). Por consiguiente, se nota que
los docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo que
respecta al establecimiento de relaciones y trabajo en equipo. Consiste en el
desempefio del docente considerando el establecimiento de relaciones, se valora y
trabajos colaborativos. En otras palabras, da relevancia a la dimension ética con
responsabilidad social.

Dimension: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente segun la
tabla 40 y la figura 38 es regular (72,7 %). En consecuencia, se determina que los
docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o moderada en lo que
respecta al desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Al respecto,
comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacion y desarrollo de
la comunidad profesional de docentes. La tabla 41 y la figura 39, con respecto al
indicador sobre la reflexion sobre su préctica docente, es regular (69,7 %). Por
tanto, se aprecia que los docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o
moderada en lo que respecta a la reflexion sobre su practica docente. Al respecto,
los docentes deben desarrollar buenas précticas de una solida ensefianza, para ello

deben cumplir con los instrumentos de gestion pedagdgica.

La tabla 42 y la figura 40 con respecto al indicador sobre el ejercicio de la
profesion desde la perspectiva ética, segun los docentes de la citada Institucion
Educativa, presentan los siguientes resultados con sus respectivas categorias:
inadecuada (9,1 %), regular (63,6 %) y adecuada (27,3 %). Entonces, se aprecia que

los docentes en su mayoria se desempefian de forma regular o0 moderada en lo que



111

respecta al ejercicio de la profesion desde la perspectiva ética. Los docentes deben
distinguirse de los demas en cuanto a su desempefio laboral en el aula, Al respecto,
es preponderante que en el ente educativo se promueva un buen ambiente de control

y que se respete el Cadigo de Etica.

Los hallazgos detectados tienen parcial relacion con lo tratado por Gutiérrez
(2019), quien presentd como resultado que el nivel de desempefio docente fue
regular, que se notd en que, parte de los docentes, no se preparaban en gran medida
para el aprendizaje, y ensefiar dindmicamente para que los estudiantes aprendan, asi
como algunos docentes no demostraban identidad, lo que dificultdé que haya una
buena gestion escolar. Se determind que no existe correlacion significativa entre
motivacidn laboral y desempefio docente. No existe correlacion significativa entre

el Desempefio docente y sus dimensiones.

Los resultados tienen parcial coincidencia con lo tratado por Guillén (2021),
quien presentd como resultados: existe correlacién significativa entre la gestion
educativa y las habilidades blandas. Asi mismo, se demuestra que las habilidades
blandas explican en un 70,5 % a la gestion educativa. Al respecto, es indudable la
necesidad de que se fortalezca las habilidades interpersonales, como el pensamiento
creativo, trabajo en equipo, liderazgo pedagogico, entre otros, lo que contribuira
elevar el nivel profesional del docente. Los resultados se alinean en parte con lo
aseverado por Barco (2021), quien presentd como resultados: las habilidades
blandas se relacionan con el desempefio docente con un nivel de correlacién alta.
El fortalecimiento del nivel profesional docente en gran nivel coadyuvara a que el
docente prepare adecuadamente el aprendizaje de los estudiantes, para ello debe
conocer y comprender los atributos de los elementos del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Los resultados presentan parcial alineamiento con lo aseverado por Mercado
(2022), quien presentd como resultados: las habilidades blandas se relacionan con
las competencias digitales directas significativa (sig<0,01), y de nivel moderado,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,553. es necesario que la plana
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directiva priorice el fortalecimiento de las habilidades blandas y las dimensiones de
comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales y seguridad, se
establecio una relacion directa significativa y de nivel moderado. El estudio
concluyd que las habilidades blandas se relacionan con las competencias digitales,
donde se indica que, a mejor desarrollo de habilidades blandas, mejora las
competencias digitales de los docentes.

Los resultados tienen parcial alineamiento con lo aseverado, Robles (2022),
quien presento los resultados: existe correlacion de Rho de Spearman (R=0,727) es
alta y significativa. El estudio concluyd que hay relacién entre las habilidades
blandas y el desempefio docente. Los resultados presentan parcial alineamiento con
lo aseverado por Ramos (2022), quien concluyd que existe relacion significativa
entre la gestion administrativa y desempefio laboral. Al respecto, de todas maneras,
es esencial que se haga hincapié en la gestion de la trayectoria educativa, que
precisa que se haga un buen proceso de matricula escolar, que se emita los
documentos ordenados de manera ordenada, que gestione de manera adecuada los

recursos educativos.

Los resultados presentan parcial coincidencia con lo tratado De la Cruz
(2022), quien presentd como resultados: la gestion administrativa en el desempefio
laboral posee un coeficiente de correlacion de 0,646 y una significancia de 0,000.
Al respecto, los docentes requieren de diferentes habilidades y competencias para
fortalecer su desempefio profesional docente que coadyuve a que desarrolle la
ensefianza para el aprendizaje de estudiantes con calidad, entonces debe promover

la generacion de un favorable clima, y conducir bien el proceso de ensefianza.

Asimismo, los resultados tienen regular coincidencia con lo abordado por
Farias y Méndez (2023) elaboraron el articulo cientifico “Desarrollo de las
habilidades blandas para el mejoramiento del desempefio docente”, publicado en la
Revista Social Fronteriza 3(3) pp. 171 -184. El estudio fue de tipo no experimental
y transversal, y de nivel relacional. Se utiliz6 el cuestionario. Los resultados

obtenidos muestran que un pequefio nimero de docentes no poseen suficientes
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habilidades blandas, y se puede generalizar que los docentes que tienen un
desempefio eficiente y con calidad, son los que poseen habilidades blandas. El
estudio concluyd que las habilidades interpersonales son imprescindibles para un

buen desempefio profesional docente.

Ademas, los resultados tienen regular coincidencia con lo abordado por
Aguirre (2018), quien presentd como resultados determinaron que la motivacion
laboral y desempefio docente, se relacionan segun coeficiente de correlacion 0,582,
es decir, es una correlacion positiva entre las variables de estudio. El estudio
concluyo que la plana directiva debe motivar a los docentes, en todos sus niveles,
por ejemplo, apoyando con la capacitacion permanente en el fortalecimiento de
habilidades blandas, como, las habilidades situacionales, que incluye la resolucion

de problemas, la cooperacién, la empatia, y la gestion del tiempo.

Asi como también, los resultados presentan parcial alineamiento con lo
aseverado Ayquipa (2018), quien dio a entender que los docentes requieren
desarrollarse profesionalmente, pero también reflexionar sobre su quehacer
pedagogico. Es importante que se mejore el desempefio docente, que refleje que el
docente prepare el aprendizaje de forma responsable, por ejemplo, cuando
planifique la ensefianza: aplique estrategias pedagdgicas para que la ensefianza sea
mas efectiva, por lo que el docente debe generar un positivo clima, y debe conducir
el proceso de ensefianza de forma estructurada y que se alinee a los objetivos del

aprendizaje.

Asimismo, los resultados se relaciona regular alineamiento con lo aseverado
Garcia (2022), quien concluyo que existe una relacion positiva significativa entre
las variables tecnologias de informacion y el desempefio laboral docente en el citado
ente educativo, con un Rho Spearman = 0,675 y un pvalor de 0,001. Ademas, los
resultados presentan parcial alineamiento con lo aseverado, Porras (2023), quien
concluyd que los docentes deben priorizar elevar su nivel profesional docente,

conduciendo un acertado y pertinente proceso de ensefianza-aprendizaje.



CONCLUSIONES

1. Se ha comprobado que las habilidades blandas se relacionan significativamente
con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel
secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022, segun prueba coeficiente de
correlacion de Spearman rho, cuyo valor es 0,869. Las habilidades blandas se
encuentran en regular desarrollo (72,7 %) y el desempefio profesional docente es
regular (63,6 %).

2. Se ha demostrado que las habilidades personales se relacionan significativamente
con el desemperfio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel
secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022, conforme la prueba
coeficiente de correlacién de Spearman rho, cuyo valor es 0,915. Las habilidades
personales se encuentran en un regular desarrollo (75,8 %) y el desempefio
profesional docente en cuanto a la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes (72,7 %).

3. Se ha determinado que las habilidades interpersonales se relacionan
significativamente con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022, de acuerdo
a la prueba coeficiente de correlacion de Spearman rho, cuyo valor es 0,713. Las
habilidades interpersonales se encuentran en regular desarrollo (69,7 %) vy el
desempefio profesional docente en cuanto a la ensefianza para el aprendizaje de

los estudiantes es regular (75,7 %).

4. Se ha comprobado que las habilidades situacionales se relacionan
significativamente con el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022. Segun
prueba coeficiente de correlacion de Spearman rho, cuyo valor es 0,917. Las
habilidades interpersonales se encuentran en regular desarrollo (72,7 %) y el
desempefio profesional docente en cuanto a la participacion en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad  es regular (63,6 %).



RECOMENDACIONES

Se recomienda que la plana directiva disponga la elaboracion de un Programa de
capacitacion para el desarrollo de las habilidades blandas para optimizar el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria

“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna.

Se recomienda que los docentes desarrollen buenas practicas de desarrollo de las
habilidades personales con el propdésito de elevar el desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria “Fortunato Zora

Carvajal”, Tacna.

Se recomienda que los docentes demuestren las habilidades interpersonales en las
sesiones de aprendizaje para coadyuvar a que los docentes tengan un buen
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa de nivel secundaria
“Fortunato Zora Carvajal”, Tacna.

Se recomienda que los docentes desarrollen las habilidades situacionales para
optimizar el desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa de

nivel secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, 2022.
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HABILIDADES BLANDAS Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL SECUNDARIA “FORTUNATO ZORA CARVAJAL”, TACNA, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Tipo de | CUESTIONARIO
¢De qué manera las habilidades | Determinar de qué manera | Las habilidades blandas se | independiente: investigacion
blandas se relacionan con el | las habilidades blandas se | relacionan Basica
desempefio laboral de los | relacionan con el | significativamente con el | Habilidades
docentes de la Institucién | desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | blandas Nivel de
Educativa de nivel secundaria | docentes de la Institucion | docentes de la Institucion investigacion
“Fortunato Zora Carvajal”, | Educativa de nivel | Educativa de nivel Correlacional
Tacna, 2022? secundaria “Fortunato Zora | secundaria “Fortunato Zora

Carvajal”, Tacna, 2022. Carvajal”, Tacna, 2022. Disefio de
Problemas especificos investigacion
a) ¢Como las habilidades | Objetivos especificos Hipétesis especificas No experimental
personales se relacionancon | @) Evaluar cémo  las | a) Las habilidades Transeccional
el desempefio laboral de los habilidades personales personales se
docentes de la Institucion se relacionan con el relacionan ] o
Educativa de nivel desempefio laboral de significativamente con ll:'”'dad d_(ejadnalls(ljs
secundaria “Fortunato Zora los docentes de la el desempefio laboral de - a unioa €
Carvajal”, Tacna, 2022? Institucion Educativa de los docentes de la \[;Zpr):;\t:jlieente' estudio  son los | CUESTIONARIO
b) ¢De qué forma las nivel secundaria Institucion ~ Educativa ' docentes de la
habilidades interpersonales “Fortunato Zora de nivel secundaria . Institucion
: o o Desempefio Educativa
se relacionan con el Carvajal”, Tacna, 2022. Fortunato Zora profesional -
desempefio laboral de los | b) Analizar de qué forma Carvajal”, Tacna, 2022. | qoo i Fortunato  Zora
docentes de la Institucion las habilidades | b) Las habilidades Carvajal”, que esta
Educativa de nivel interpersonales se interpersonales se en el Distrito de
secundaria “Fortunato Zora relacionan  con el relacionan Alto de la Alianza.

Carvajal”, Tacna, 20227

desempefio laboral de

significativamente con
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c) ¢De qué manera las
habilidades situacionales se
relacionan con el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa de nivel
secundaria “Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 20227

los docentes de la
Institucién Educativa de
nivel secundaria
“Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022.
Establecer de  qué
manera las habilidades
situacionales se
relacionan con el
desempefio laboral de
los docentes de la
Institucion Educativa de
nivel secundaria
“Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022.

el desempefio laboral de
los docentes de la
Institucion  Educativa
de nivel secundaria
“Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022.
Las habilidades
situacionales se
relacionan

significativamente con
el desempefio laboral de
los docentes de la
Institucion  Educativa
de nivel secundaria
“Fortunato Zora
Carvajal”, Tacna, 2022.

Poblacion
La poblacion estara
conformada por los
docentes de la
Institucion
Educativa
“Fortunato Zora
Carvajal”, que esta
en el Distrito de
Alto de la Alianza,
siendo 55.

Tamano de
muestra
El tamafio  de
muestra considera
33 docentes.

Técnicas de
recoleccion de
datos

Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de
datos

Cuestionario
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EDUCATIVA DE NIVEL SECUNDARIA “FORTUNATO ZORA CARVAJAL”,

TACNA, 2022

Sr. Sra. Srta.
El presente instrumento es para evaluar las habilidades blandas de los docentes en la
Institucion Educativa de Nivel Secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, para ello
usted elegird alguna de las siguientes alternativas, que podra marcar con una (X),
recordandole que el instrumento es confidencial.

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. items 2 |3 5
HABILIDADES PERSONALES
Responsabilidad
1 En la |Institucion Educativa, los docentes
demuestran responsabilidad en las sesiones de
clases.
2 En la Institucion Educativa, los docentes desarrollan
las sesiones de clases con adecuadas estrategias de
ensefianza.
Motivacion
3 En la Institucion Educativa, los docentes
demuestran motivacion para que los estudiantes
aprendan en las sesiones de clases.
4 En la Institucién Educativa, los docentes motivan a
los estudiantes en la conduccion de la ensefianza.
Puntualidad
5 En la |Institucion Educativa, los docentes
demuestran puntualidad en las sesiones de clases.
6 En la |Institucion Educativa, los docentes
demuestran puntualidad en el proceso de
evaluacion.
Autoconfianza
7 En la Institucion Educativa, los docentes
demuestran autoconfianza en las sesiones de clases.
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8 En la Institucion Educativa, los docentes
demuestran autoconfianza en la aplicacion de
estrategias de ensefianzas.

Innovacién

9 En la Institucion Educativa, los docentes
demuestran innovacion en las sesiones de clases.

10 En la Institucion Educativa, los docentes
demuestran innovacion en la utilizacion de
materiales o recursos educativos.

Autogestion

11 En la Institucion Educativa, se nota que los docentes
demuestran autogestion en la preparacion de sus
clases.

12 En la Institucion Educativa, los docentes
demuestran autogestion en la planificacion de las
sesiones de clases.

HABILIDADES INTERPERSONALES
Pensamiento creativo

13 En la Instituciéon Educativa, los docentes
demuestran pensamiento creativo en las sesiones de
clases.

14 En la Instituciéon Educativa, los docentes
demuestran  pensamiento  creativo en las
innovadoras estrategias de ensefianza.

Trabajo en equipo

15 En la Instituciéon Educativa, los docentes
demuestran promueven el trabajo en equipo en las
sesiones de clases frecuentemente.

16 En la Institucién Educativa, promueven el trabajo en
equipo en las sesiones de clases con responsabilidad.
Reconocimiento

17 En la Institucion Educativa, los docentes reconocen
a sus estudiantes cuando presentan sus producciones
correctamente.

18 La Institucion Educativa, los docentes reconocen a
sus estudiantes cuando sus evaluaciones son
positivas.

Liderazgo pedagogico

19 En la Institucion Educativa, los docentes
demuestran liderazgo pedagdgico en las sesiones de
clases.

20 En la Institucion Educativa, los docentes

demuestran liderazgo pedagogico en la conduccion
de la ensefianza.

Toma de decisiones
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21 En la Institucion Educativa, toma de decisiones
adecuadas para elevar la comprension de los temas
en las sesiones de clases.

22 En la Institucion Educativa, toma de decisiones
adecuadas para conducir exitosamente la ensefianza.
Manejo de conflictos

23 En la Institucion Educativa, los docentes solucionan
los conflictos en las sesiones de clases.

24 En la Institucion Educativa, los docentes solucionan
los conflictos si es que se suscita cuando se trabaja
en grupo.

Comunicacion

25 En la Instituciébn Educativa, los docentes se
comunican de forma adecuada con los estudiantes
en las sesiones de clases.

26 En la Institucion Educativa, los docentes se
comunican de forma adecuada fuera del aula en el
receso cuando necesitan ayuda académica.

Respeto

27 En la Institucion Educativa, los docentes
demuestran respeto a sus estudiantes en las sesiones
de clases.

28 En la Institucion Educativa, los docentes
demuestran respeto en pleno proceso de la
ensefianza.

HABILIDADES SITUACIONALES
Empatia

29 En la Instituciéon Educativa, los docentes
demuestran empatia en las sesiones de clases.

30 En la Instituciéon Educativa, los docentes
demuestran empatia cuando un estudiante presenta
alguna dificultad.

Gestion del tiempo

31 En la Institucién Educativa, los docentes distribuyen
el tiempo en las sesiones de clases.

32 En la Institucién Educativa, los docentes distribuyen
el tiempo en el proceso de ensefianza.
Adaptabilidad

33 En la Institucion Educativa, los docentes se adaptan
a los cambios, nuevas estrategias de ensefianza.

34 En la Institucion Educativa, los docentes se adaptan
a las caracteristicas de los estudiantes.
Aprendizaje

35 En la Institucién Educativa, los docentes promueven

el aprendizaje en sus estudiantes eficazmente.
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36

En la Institucién Educativa, los docentes promueven
el aprendizaje con asertividad.

Resolucién de problemas

37

En la Institucion Educativa, los docentes resuelven
los problemas que se pueden suscitar en las sesiones
de clases.

38

En la Institucion Educativa, los docentes resuelven
los problemas que se pueden suscitar en los equipos
de trabajo.

Cooperacion

39

En la Institucion Educativa, los docentes promueven
la cooperacidn entre los estudiantes en las sesiones
de clases.

40

En la Institucién Educativa, los docentes promueven
la cooperacion entre los estudiantes en los trabajos
en equipo.

Planificacion

41

En la Institucion Educativa, se nota que los
planifican sus sesiones de clases.

42

En la Institucion Educativa, se nota que los
planifican el proceso de ensefianza.

Establecimiento de metas

43

En la Institucion Educativa, se nota que los docentes
establecen las metas de aprendizaje oportunamente.

44

En la Institucion Educativa, se nota que los docentes
establecen las metas de aprendizaje
responsablemente.
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Instrumentos Nro. 2

EL DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DE NIVEL SECUNDARIA “FORTUNATO ZORA CARVAJAL”, TACNA, 2022

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento es para evaluar el desemperfio profesional de los docentes en la
Institucion Educativa de Nivel Secundaria “Fortunato Zora Carvajal”, Tacna, para ello
usted elegird alguna de las siguientes alternativas, que podra marcar con una (X),
recordandole que el instrumento es confidencial.

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. items 1 |2 |3 |4 |5

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE
LOS ESTUDIANTES

Conocimiento y comprension de las caracteristicas
de los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje

1 Los docentes conocen suficientemente las
caracteristicas de los componentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el Area de Matematica.

2 Los docentes comprenden las caracteristicas de los
componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje
en el Area de Comunicacion.

3 Los docentes comprenden las caracteristicas de los
componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje
en el area de Ciencia y Tecnologia.

4 Los docentes comprenden las caracteristicas de los
componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje
en el area de Desarrollo Personal.

Planificacion de la ensefianza

5 Los docentes desarrollan una planificacion de la
ensefianza adecuada en el Area de Matematica.

6 Los docentes desarrollan una planificacion de la
ensefianza adecuada en el Area de Matematica.

7 Los docentes desarrollan una planificacion de la

ensefianza adecuada en el Area de Comunicacion.
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8 Los docentes desarrollan una planificacion de la
ensefianza adecuada en el Area de Desarrollo
Personal.

ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE
LOS ESTUDIANTES
Creacion de un clima positivo del aula

9 Los docentes del Area de Matematica crean un clima
positivo del aula.

10 | Los docentes del Area de Comunicacion crean un
clima positivo del aula.

11 | Los docentes del Area de Ciencia y Tecnologia crean
un clima positivo del aula.

12 | Los docentes del Area de Desarrollo Personal crean
un clima positivo del aula.

Conduccion del proceso de ensefianza

13 | Los docentes del Area de Matematica conducen el
proceso de ensefianza adecuadamente.

14 | Los docentes del Area de Comunicacion conducen el
proceso de ensefianza adecuadamente.

15 | Los docentes del Area de Ciencia y Tecnologia
conducen el proceso de ensefianza adecuadamente.

16 | Los docentes del Area de Desarrollo Personal
conducen el proceso de ensefianza adecuadamente.
Evaluacion del aprendizaje

17 | Los docentes del Area de Matematica evallan el
aprendizaje de acuerdo a normas.

18 | Los docentes del Area de Comunicacion evalGan el
aprendizaje de acuerdo a normas.

19 | Los docentes del Area de Ciencia y Tecnologia
evalUan el aprendizaje de acuerdo a normas.

20 | Los docentes del Area de Desarrollo Personal evaldan
el aprendizaje de acuerdo a normas.
PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA
ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD
Participacion en la gestion de la escuela

21 | Los docentes del Area de Matematica participan en la
gestion de la escuela activamente.

22 | Los docentes del Area de Comunicacion participan en
la gestion de la escuela activamente.

23 | Los docentes del Area de Ciencia y Tecnologia
participan en la gestion de la escuela activamente.

24 | Los docentes del Area de Desarrollo Personal
participan en la gestion de la escuela activamente.
Establecimiento de relaciones y trabajo en equipo

25 | Los docentes del Area de Matematica establecen las

relaciones y trabajo en equipo eficazmente.
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26 | Los docentes del Area de Comunicacion establecen
las relaciones y trabajo en equipo eficazmente.

27 | Los docentes del Area de Ciencia y Tecnologia
establecen las relaciones y trabajo en equipo
eficazmente.

28 | Los docentes del Area de Desarrollo Personal
establecen las relaciones y trabajo en equipo
eficazmente.

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y
LA IDENTIDAD DOCENTE
Reflexion sobre su préactica docente

29 | Los docentes del Area de Matematica se notan que
reflexionan sobre su practica docente.

30 | Los docentes del Area de Comunicacion se notan que
reflexionan sobre su practica docente.

31 | Los docentes del Area de Ciencia y Tecnologia se
notan que reflexionan sobre su practica docente.

32 | Los docentes del Area de Desarrollo Personal se
notan que reflexionan sobre su practica docente.
Ejercicio de la profesion desde la perspectiva ética

33 | Los docentes del Area de Matematica se desempefian
con la practica de valores éticos.

34 |Los docentes del Area de Comunicacion se
desempefian con la practica de valores éticos.

35 | Los docentes del Area de Ciencia y Tecnologia se
desempefian con la practica de valores éticos.

36 | Los docentes del Area de Desarrollo Personal se

desempefian con la practica de valores éticos.
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se utilizo el coeficiente de

Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre 0 y 1

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

Escala Significado
-1 a0 No es confiable
0.01 - 0.49 Baja confiabilidad
0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90 - 1.00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRONBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 23 es el

siguiente:

TABLA 2.
ALPHA DE CRONBACH: HABILIDADES BLANDAS

Alfa de Cronbach N de elementos

0,816 36

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,816, lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Habilidades blandas” es de fuerte confiabilidad.



TABLA 3

ALPHA DE CRONBACH: DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,844

36

134

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,844, lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Desempefio profesional docente” es de fuerte confiabilidad.



135

UNIVERSIDAD NACIONAL JOR GE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

“HABILIDADES BLANDAS Y SU RELACION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL
DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL SECUNDARIA “FORTUNATO
ZORA CARVAJAL”, TACNA, 2022"

|.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez: ECHEGARAY MUNENAKA, Victor
1.2. Cargo e institucion donde labora: UNIV. NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
1.3. Nombre del instrumento evaluado: HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO
PROFESIONA DOCENTE
1.4. Autor (es) del Instrumento: BACH. GEORGINA GUTIERREZ QUILLE

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Muy Buena | Excelente
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4.0RGANIZACION Existe una  organizacién N
logica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad suficiente.
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos X
planteados.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico- X
cientifico.
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores X
y las dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al %
propdsito de la investigacion.
10.APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico X
pertinente.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: I:I Jﬁ/ (V(

Firma del Experto Informante
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