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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Determinar la relacién que
existe entre Inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral
del profesional de Enfermeria del Centro de Salud San Francisco de Cono
Sur. de Tacna-2023. Metodologia, es de enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptivo —
correlacional de corte trasversal, muestra constituida por 35 Lic. de
Enfermeria y un muestreo no probabilistico por conveniencia; se utilizé para
la recoleccién de datos 2 cuestionarios en escala Likert para identificar las
variables (Inteligencia emocional, Desempefio Profesional), adaptados y
tomando en cuenta las caracteristicas del estudio y los objetivos de la
investigacion. Resultados, Segun la percepcion de los licenciados en
enfermeria se revelo en la variable desempefio laboral posee en las
dimensiones competencia profesional capacidad motivacién personal con
82,9%,85,7%,57,1% un nivel bueno respectivamente y la utilidad un nivel
regular de 77,1%, también se observa un nivel regular en la inteligencia
emocional de las dimensiones interpersonal, adaptabilidad, estado general,
manejo emocional 74,3%,57,1%, 68,6%, 77,1%. Respectivamente y un
nivel bueno en la dimension intrapersonal con 74,3%. Conclusiones,
Existe una relacion de significacion estadisticamente entre las variables de
estudio inteligencia emocional y el desempefio laboral en los licenciados de

enfermeria del Centro de Salud San Francisco.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Desempefio laboral, Profesional

de Enfermeria, Centro de Salud.



ABSTRACT

The investigation has as objective Determine the relationship between
emotional intelligence and the job performance of the Nursing professional
at the San Francisco Health Center in the southern cone of Tacna 2023;
Methodology, Itis a quantitative approach, the type of research was a non-
experimental design of a descriptive - correlational cross-sectional type. The
sample obtained consisted of 35 Nursing graduates from the San Francisco
Health Center and a non-probabilistic convenience sampling; the survey
was used for data collection and 2 questionnaires were used as an
instrument to identify the variables (Emotional Work, Professional
Performance), adapted and taking into account the characteristics of the
study and the objectives of the research. Results, In the present research
it was revealed that the job performance predominates at a good level of
the dimensions professional competence capacity personal motivation with
82,9%, 85,7%, 57,1% respectively and the utility a regular level of 77,1%,
likewise the regular level has prevailed in the emotional intelligence of the
interpersonal dimensions, adaptability, general state, emotional
management 74,3%, 57,1%, 68.6%, 77,1%. Respectively and a good level
in the intrapersonal dimension with 74,3%. Conclusions, There is a
statistically significant relationship between the study variables, emotional
intelligence and job performance, in the nursing graduates of the San

Francisco Health Center.

Keywords:
Emotional intelligence, job performance, Nursing Professional, Health
Center.
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INTRODUCCION

En el presente estudio de investigacion relaciona la Inteligencia Emocional
y el Desempefio Laboral que abordan los Profesionales de Enfermeria del

Centro de Salud San Francisco.

La inteligencia emocional ha emergido como un concepto fundamental en
el ambito del comportamiento humano y organizacional, destacando su
impacto en diversas areas de la salud en los centros, puestos de salud y
hospitales que influyen en el desempefio laboral del personal. Esta
capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias
emociones, asi como las de los demas juega un papel crucial en la manera
en que los individuos interactdan en entornos profesionales. En un mundo
laboral cada vez mas dinamico y exigente, la Inteligencia emocional se ha
convertido en un factor determinante para el éxito profesional, ya que
influye en la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y la

construccion de relaciones interpersonales efectivas.

El desempefio laboral, por otro lado, se refiere a la eficacia y eficiencia con
la que un empleado cumple con sus responsabilidades y objetivos dentro
de una organizacion. Este desempefio no solo esta relacionado con las
habilidades técnicas y el conocimiento especifico del trabajo, sino que
también esta profundamente influenciado por factores emocionales.
Investigaciones han demostrado que los profesionales con altos niveles de
inteligencia emocional tienden a mostrar un mejor desempefio, ya que son
capaces de manejar el estrés, adaptarse a cambios y motivar a sus

compafieros de trabajo.



En este contexto, la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral se convierte en un area de interés critico para las organizaciones
que buscan optimizar el cuidado de calidad como las acciones
encaminadas a satisfacer las necesidades de los usuarios buscando la
excelencia en la prestacion de servicios. Comprender como estas dos
variables se interrelacionan puede ofrecer a las instituciones estrategias
valiosas para la seleccion, formacion y desarrollo de sus empleados,

contribuyendo asi a un ambiente laboral mas colaborativo y productivo.

La presente investigacion abarca los siguientes capitulos:

En el Capitulo I.- Se plantea el problema de la investigacion,
describiéndolo, delimitandolo, definiendo consecuentemente los objetivos
que se pretende alcanzar, estableciendo una justificacién, sus hipétesis, las

variables de la investigacion y su operacionalizacion.

En el Capitulo Il.- Se presenta los fundamentos tedricos que
enmarcan y sustentan la presente investigacion, tanto de la variable,
relacionandolo a su vez con una teoria propiamente de la carrera
profesional de enfermeria. Se incluyen las definiciones a emplearse,

conforme a la bibliografia.

En el Capitulo 1ll.-. Se describe el proceso metodoldgico a seguirse,
se establece el enfoque, tipo y método de investigacion, y la poblacion y

muestra a estudiarse, sefialando las técnicas y procedimientos que se



utilizaran durante el desarrollo de la investigacion, con validez y

confiabilidad, segun consideraciones éticas.

En el Capitulo IV.- Se describe la presentacion de los resultados y
discusion de los datos obtenidos de la investigacion, poniendo a prueba las

hipotesis planteadas.

En el Capitulo V.- Contiene las conclusiones y recomendaciones a la

cual se llegan al finalizar la investigacion.

Finalmente, se presenta las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los profesionales de la salud han sido capaces de identificar su
inteligencia emocional tomando una gran relevancia en su labor para
reconocer y comprender sus propias emociones, asi como las de los
demas, la falta de inteligencia emocional puede generar problemas en
diversas areas de la vida y del trabajo como las relaciones interpersonales,
toma de decisiones, manejo de estrés, autoconocimiento y desempefo

laboral.

La realidad no es ajena en los Centros, Puestos de salud donde los
profesionales de enfermeria que ocasiones muestran un insuficiente control
de sus emociones de autoconciencia, escasa empatia, para lidiar cada
instante con los diferentes retos en la atencién de salud a la poblacion
pudiendo ocasionar quizd una pérdida de control de las emociones
afectando las relaciones interpersonales entre los usuarios y los
trabajadores, es decir un mal desempefio laboral, caracterizado por un
“ambiente toxico” donde es lugar de trabajo donde los empleados estan
sujetos a un estrés fisico o psicolégico continuo que pueda exceder su
capacidad de afrontar su Inteligencia emocional ya sea por la acumulacién
de trabajo, llevarian a una escaso manejo de su Inteligencia Emocional. Lo

gue se veria reflejado en el desempefio laboral.

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) refiere que para
evitar este déficit en el manejo emocional de los profesionales de
enfermeria es necesario implementar politicas adecuadas, con las cuales

se puedan brindar mayores beneficios que motiven y brinden mayores



competencias laborales, de esta manera se incrementa la fuerza y
autonomia laboral , puesto que el profesional de enfermeria se ve inmerso
a adaptarse a diferentes situaciones en las cuales estar motivado permitira
mejorar su desempefio, por efecto brindard un servicio adecuado al

usuario.(1)

De acuerdo a lo mencionado se centraliza en los profesionales de
enfermeria este gran nimero de funciones en salud y en su gran mayoria
estd abocado al contacto directo con la poblacion en esta realidad donde la
atencion de salud es muy conglomerada con un sistema de salud carente
a las necesidades del personal de salud genera cierta dificultad en el

manejo de su inteligencia emocional por su constante labor.

Por otro lado, el desempefio laboral es el reflejo de las acciones que
pueda realizar el profesional de enfermeria como las estrategias sanitarias,
las funciones administrativas, la prestacion de atencién clinica y la funcion
educadora a la poblacion en un periodo de tiempo, este es necesario para
brindar una atencion de salud de calidad que se brinda a los pacientes. La
eficiencia en la ejecucién de estas tareas no solo mejora la salud individual
de los pacientes, sino que también tiene un impacto significativo en la salud
publica, optimizando recursos, mejorando la satisfaccion de los pacientes
y promoviendo una atencion integral que abarque tanto los aspectos fisicos
como emocionales. Ademas, la formacién continua del personal de
enfermeria y la actualizacion en las mejores practicas son esenciales para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la salud, garantizando asi una
atencion de salud de calidad que responda a las expectativas y

requerimientos de la sociedad.

Si bien el profesional de enfermeria debe estar en capacidad de
brindar cuidados a todas las personas, independientemente de su

condicion; esta atencion debe garantizar el bienestar y la seguridad de las



personas, preservando su salud (OMS) en el afio 2020. Esto no se puede
realizar del todo ya que la reciente pandemia fue algo inesperado y el sector
de salud no esta tan preparado para afrontarla ya que hay un gran
desabastecimiento de implementos de seguridad como de equipos que son
indispensables para la salud, esto mortifica la conducta del profesional de

Enfermeria. (1)

En base a los términos mencionado se encuentra una problematica
sobre la Inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral del

profesional de enfermeria.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 2020, los
profesionales de la salud deben ser conscientes de que el estrés y las
emociones asociadas son una respuesta natural a las presiones del entorno
laboral. Estos sentimientos reflejan la compleja situacion que enfrentan en
sus distintos ambitos de trabajo, los cuales incluyen no solo la alta demanda
de atencién clinica, sino también la carga emocional derivada de
situaciones de vida o muerte, la sobrecarga de tareas y la falta de recursos
adecuados. La pandemia de COVID-19 evidencié aun mas estos factores
estresantes, exponiendo a los profesionales de salud a condiciones
extremas que pueden afectar tanto su bienestar fisico como mental. Es
crucial que las instituciones sanitarias reconozcan estas realidades y
proporcionen el apoyo necesario para prevenir el agotamiento profesional,
mejorar el bienestar laboral y, por ende, la calidad de la atencién a los

pacientes. (1)

A nivel internacional, el Manejo emocional tiene gran relevancia
como lo demuestran un estudio en Espafa-Barcelona que tiene un impacto
en el profesional de Enfermeria, segun Amor A.(3) en su investigacion hace
referencia en aportar conocimientos empiricos sobre la relacion entre la

competencia emocional y su labor asistencial, donde los principales



resultados muestran que cuando se presta mayor énfasis en la Inteligencia
emocional se presentan menor ansiedad ante la muerte y altos niveles de

autoestima .

En medio de la pandemia, en Washington D.C. (OPS) Se resalto el
papel crucial que desemperia el profesional de enfermeria en la proteccion
de las personas y la salvaguarda de vidas. Este reconocimiento no solo
destaca su esfuerzo y dedicacién, sino también la importancia de su
liderazgo emocional en el entorno sanitario. La inteligencia emocional
permite al profesional de enfermeria tomar decisiones adecuadas,
gestionar sus emociones en situaciones de alta presion y, sobre todo,
ofrecer un cuidado empético y eficaz. Su capacidad para conectar
emocionalmente con los pacientes, entender sus necesidades emocionales
y mantener la calma en momentos criticos, fortalece la calidad del servicio
y facilita el manejo de situaciones complejas. Este liderazgo emocional,
unido a un desempefio profesional competente, es esencial para ofrecer
una atencion de salud integral, basada no solo en la técnica, sino también

en la comprension y apoyo emocional hacia los pacientes y sus familias. (2)

Sin embargo, también se evidencié que algunos enfermeros y
enfermeras no lograron responder de manera 6ptima a las demandas del
contexto debido a un mal manejo emocional, lo que afect6 tanto su
desempefio como la calidad de la atencion brindada. La sobrecarga de
trabajo, el agotamiento fisico y emocional, asi como la constante exposicion
a situaciones traumaticas, provocaron una presion excesiva sobre el
personal, lo que, en algunos casos, resulté en toma de decisiones
inadecuadas, falta de empatia hacia los pacientes y dificultades para
manejar el estrés. La inteligencia emocional, esencial para gestionar estas
emociones, se vio comprometida en muchos profesionales, lo que subraya

la necesidad de integrar la formacion emocional y el apoyo psicologico



como parte fundamental en la preparacion y el acompafiamiento del
personal sanitario

A nivel regional, el decano del Colegio de Psicologos, Lic. Lanchipa
Ale A. inform6 que el 40% de la poblacién en el pais y la region sufre de
problemas de salud mental del sector trabajador que afecta su salud
emocional, conductual y puede culminar con trastorno. (4) Se refiere a la
incapacidad o el uso inadecuado de las habilidades emocionales en el
entorno laboral, lo que puede afectar tanto al bienestar del trabajador como

a su desempefio profesional.

Pese a las estadisticas las autoridades del Gobierno Central,
racional y local no plantean estrategias para la atencién oportuna de las
personas a fin de dar solucién a sus problemas de salud mental, indico
también que los profesionales de salud no solo se limiten al clinico, sino
gue deben de estar presentes en el sector educacion, laboral, empresarial
y deportivo, para la atencion de las personas para resolver sus problemas
y trastornos a tiempo. (4)

La siguiente investigacion puede ayudar a demostrar cémo la
inteligencia emocional en el Profesional de Enfermeria, cdmo podrian
mejorar y aprender a gestionarlas en las diferentes areas del trabajo diario.
Los resultados encontrados ayudaran a potencializar la inteligencia
emocional a través de actividades de capacitacion, talleres para contribuir
en las relaciones interpersonales, intrapersonales, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado de animo en general, esto va a contribuir un mayor

desempeiio laboral.

Por lo mencionado, dado que todavia no se ha realizado ningun

estudio sobre la Inteligencia emocional y desempefio laboral de



profesionales de enfermeria en el area, por ello es de mi interés hacer este

trabajo de investigacion y con los resultados encontrados se pueden tomar

acciones y decisiones debidas para mejorar el desempefio laboral de las

enfermeras.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Frente al contexto descrito, se plante¢ la siguiente pregunta:

¢Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y el

desempeiio laboral del profesional de Enfermeria en el Centro de

Salud San Francisco de Cono Sur Tacna-Pert 20237

1.3. OBJETIVOS:
1.3.1. General

Determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y el
desempefio laboral del profesional de Enfermeria en el
Centro de Salud San Francisco de cono sur de Tacna
2023.

1.3.2. Especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas del
profesional de enfermeria del Centro de salud San

Francisco de cono sur.

Identificar el desempefio laboral del profesional de

enfermeria del Centro de salud San Francisco de cono sur.

Valorar la inteligencia emocional del profesional de

enfermeria del Centro de salud San Francisco de cono sur.

Establecer la inteligencia emocional y su relacién con el

desempeifio laboral del profesional de enfermeria.



1.4. JUSTIFICACION.

JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion obtuvo informacion veridica de los Licenciados de
Enfermeria que laboran en el Centro de Salud San Francisco considerando
informacion basica demografica y test de escala Likert sobre la Inteligencia

Emocional y el desempefio laboral y la relacion entre ellos.

El profesional de Enfermeria en su trabajo diario, realizan
actividades de acuerdo a las necesidades que presentan sus pacientes y
durante todo este proceso, esta la presencia de sentimientos y emociones,
pero tienen habilidades como el autocontrol, liderazgo, motivacion
personal, asertividad, trabajo en equipo, que les permita resolver problemas
gue puedan surgir durante sus turnos, generando asi apoyo a optimizar el

desempefio laboral y asi responder adecuadamente atencion y estrés.

La teoria usada en esta investigacion es de las necesidades de
Maslow, se manifiesta que las necesidades si no son atendidas tendra una
repercusion lo que ocasionaria un desequilibrio en cuanto al desempefio
del profesional de enfermeria, nos muestra a la persona como un todo
donde deberia tener un equilibrio entre el aspecto bioldgico, psicolégico y
social donde se si uno de ellos no cumple sus necesidades afectaria al
resto, ocasionando un desnivel en el desempefio de cada profesional de

enfermeria.
Por lo mencionado la siguiente investigacion estd orientada a

establecer una relacion en la inteligencia emocional y el desempefio laboral

del profesional de enfermeria.
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JUSTIFICACION METODOLOGICA

El instrumento utilizado en esta investigacion ha sido elaborado
considerando la informacién pertinente en las normativas del ministerio de
Salud y otras normativas que la anteceden, asi como se consideré la
informacion obtenida de las maximas entidades internaciones como la
OMS, OPS; el instrumento ha sido validado por diferentes expertos del
campo de la salud en diferentes instituciones a fin de obtener una
informacion consolidada que abarque la integridad de la inteligencia

emocional.

La presente investigacion formara parte del grupo de investigacion
que antecedera al tema de Inteligencia Emocional y al tema de Desempefio
Laboral, esto podra permitir a otros investigadores de diferentes campos
profundizar en los temas mencionados, tomando como referencia los

resultados obtenidos.

JUSTIFICACION PRACTICA

Desde la perspectiva practica, los resultados a obtener en este
estudio de investigacién con un enfoque cuantitativo, perteneciente a la
linea de investigacion gestion del cuidado de enfermeria, de la tematica de
cuidado de enfermeria orientado al proceso vital, ya que enfermeria tiene
un rol importante en su rol asistencial , Pero ello también involucra al
profesional de Enfermeria quien no es ajeno a poder desarrollar y de esta
forma comprometer su salud mental, por lo que esta investigacion pretende
contribuir a la identificacion de las emociones del profesional y su relacion
con el desempefio laboral, asi como su impacto a nivel social y en la salud
de los propios profesionales, o que nos permitira mejorar la gestion y el

liderazgo de las enfermeras dentro de los establecimientos de salud.
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JUSTIFICACION LEGAL

La investigacion tiene como su sustento a la ley de la Salud Mental
(ley N.° 30947) menciona la importancia de que los empleadores adopten
las medidas preventivas que podrian controlar estos problemas en sus

trabajadores (5)

El Ministerio de Salud (MINSA) aprobd con Resolucion Ministerial
N.° 180-2020 La Guia Técnica para el Cuidado de la Salud Mental del
Personal de salud en el contexto del Covid-19, con el objetivo de establecer

criterios para el cuidado de la salud mental de los trabajadores de la salud.
Por lo mencionado la siguiente investigacion estd orientada a
establecer una relacion en la inteligencia emocional y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria.
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis alterna
Ha: Existe relacién estadisticamente significativa entre la
Inteligencia emocional tiene relacion con el desempefio laboral del
profesional de Enfermeria en el Centro de Salud San
Francisco. TACNA-2023
1.5.2. Hipotesis nula
Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la

Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral del profesional de
Enfermeria en el Centro de Salud San Francisco. TACNA-2023
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1.6. VARIABLES DE ESTUDIO

1.6.1. Variable independiente

Inteligencia emocional

1.6.2. Variable dependiente

Desempefio laboral
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1.7.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL DE
VALORATIVA MEDICION
Se refiere a la capacidad de Conocimiento de si mismo, Totalmente de
reconocer, comprender, Intrapersonal Seguridad, Autoestima items 1al 5 acuerdo (04) Ordinal
gestionar y utilizar de manera Autorrealizacion,
efectiva las propias emociones independencia De acuerdo( 03)
INDEPENDIENTE: |y las de los demas. Esta Interpersonal Manejo de relaciones, items 6 al 10 Indeciso /
habilidad ~ permite a las Responsabilidad indifgreer?tlzo( 02)
Inteligencia personas manejar el estrés, Adaptabilidad Prueba de la realidad items 11 al 15
emocional tomar decisiones equilibradas, Flexibilidad Desacuerdo (01 )
resolver conflictos de manera — — -
constructiva, y establecer Estado general Felicidad, Optimismo !tems 16 al 20 Totalmente en
relaciones interpersonales Manejo emocional Tolerancia, Control de impulsos | ltems 21 al 25 desacuerdo (0)
saludables. (6)
Se refiere a la calidad del
servicio o del trabajo que | Competencia Capacidad cordial, cognitiva ftems 1-4
realiza el empleado dentro de | profesional
la organizacién. Aqui entran en o ftems 5 -8
DEPENDIENTE: juego desde sus competencias | Capacidad Desempefio eficaz Totalmente de
profesionales  hasta  sus flems 9 - 18 acuerdo (04)
Desempefio laboral | habilidades interpersonales, y Motivacién Motivacién De acuerdo( 3)
gue incide directamente_ en_[os profesional
[%sultados de la organizacion. Utilidad Conoce sus obligaciones ftems 19-20 , .IndeC|so/ .
indiferente (02) Ordinal

Accion oportuna.

Desacuerdo (01)

Totalmente en
desacuerdo (0)
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:

Torres ,E (8) Inteligencia emocional y desempefio laboral percibido en
usuarios internos de un hospital de Guayaquil, en tiempos COVID-19, 2021,
Objetivo “determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
desempeiio laboral percibido en usuarios internos de un Hospital de
Guayaquil, en tiempos COVID-19, 2021”. Metodologia, Realiz6 un estudio
transversal y de nivel correlacional; trabaj6 con una muestra de 150
usuarios internos. Resultados, determind que existe relacion positiva
moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, ya que
los valores de (r=,574 p <,000). Conclusion, las variables enfrentan una

relacion positiva, pero moderada.

Nansuphawat ,A. (9) Inteligencia emocional y desempefio laboral de
enfermeras en hospitales terciarios de la ciudad de Xishuangbanna,
Republica Popular China , Objetivo “explorar los niveles de inteligencia
emocional y desempefio laboral, asi como las relaciones entre los dos,
entre enfermeras de hospitales terciarios en la ciudad de Xishuangbanna,
Republica Popular de China”. Metodologia, Realizaron un estudio
transversal y de nivel correlacional; trabajaron una muestra de 296
profesionales de enfermeria. Resultados, lograron evidenciar que existe
relacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio
a la tarea, ya que los valores de (r= ,456 p < ,001) y los valores de
desemperio contextual de (r=,432 p <,001). Conclusion que, las variables

enfrentan una relacion positiva, pero moderada.

Ribeiro L. (10) Inteligencia emocional y rendimiento: un estudio en

enfermeras, Objetivo “contribuir a incrementar el conocimiento sobre la
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gestion de las emociones en el desempefio de los Enfermeros.
Metodologia Desarrollamos un instrumento de recoleccion de datos
compuesto por la Escala de Percepcion del Trabajo del Gerente de
Enfermeria (EPTGE) y la Escala de Meta-Mood de Rasgo (TMMS-24),
obteniendo una muestra de 149 Enfermeros Directivos. Resultados,
encontramos que existe una relacion entre la IE percibida por las
Enfermeras Gerentes y su desempeiio, es decir, a medida que aumentan
los valores de IE Percibida, también aumentan los valores del nivel de
desempeiio, Conclusion, se confirmd que los Enfermeros que tuvieron
formacion en Inteligencia Emocional mostraron mayores resultados de

desempeifio.

Lozano ,E. (11) La inteligencia emocional y su relacién con el
desempefio laboral en el personal de salud a nivel nacional’. Objetivo,
“Analizar las caracteristicas mas relevantes de los articulos revisados sobre
la relacion de la inteligencia emocional con el desempefio laboral de los
trabajadores en salud a nivel nacional’. Metodologia, cuantitativa, no
experimental. exploracion de la literatura cientifica en base a un proceso
estructurado cuya ejecucion es de manera cuidadosa. Resultados, en su
totalidad son correlacionales y todos ellos han sido realizados en
colaboradores de la salud. Conclusion, muestran una relacioén directa,

positiva entre ambas variables

Sanchez, G. (12) “Las emociones en la practica enfermera Barcelona-
Espafia 2019”. Objetivo, analizar la percepcion que tienen los usuarios y
las enfermeras del papel de las emociones en los cuidados enfermeros.
Metodologia, Es una investigacién de tipo mixta, segun su nivel es
descriptivo correlacional, la muestra fue de 40 participantes, se aplicaron
dos instrumentos. Resultados, Cabe sefialar que se ha observado que las
enfermeras en su mayoria manifiestan atencion y cuidado de las
emociones. Conclusion, las enfermeras tienen dificultad en concretar la

naturaleza de la actividad que las define como profesionales (cuidar), los
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gue nos indica que en nuestro contexto la enfermeria todavia se encuentra

en una etapa inicial del desarrollo y de definicion epistemoldgica.

Alvares ,K.(13), Inteligencia emocional y desempefio laboral del
personal de enfermeria de una clinica privada, Lima 2022. Objetivo,
“Determinar la relacion entre el estrés laboral y desempefio profesional de
enfermeria en contexto COVID- 19”. Metodologia, la investigaciéon es de
método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo Considero una
muestra 83 enfermeras. Utilizo dos instrumentos con la técnica de la
encuesta para medir las variables de inteligencia emocional TMMS-24 y
desempefio laboral, Resultados, Se determind un valor de (r= ,465; p <
,000) entre la inteligencia emocional y desempefio laboral del personal de
enfermeria, Conclusion, se determind que existe relacion entre inteligencia
emocional y desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica

privada, Lima 2022.

Choque, M. (14), Estrés y desempefio laboral en el enfermero del
servicio de emergencia del Hospital Regional de Ayacucho, 2020. Objetivo,
“‘Relacionar la inteligencia emocional y el estrés laboral del personal de
enfermeria del area Covid del Hospital Il Essalud Juliaca 2020.”.
Metodologia, estudio de tipo cuantitativo y descriptivo, de disefio
correlacional y de corte transversal, compuesta por 55 participantes para la
variable inteligencia emocional el cuestionario Trait- Meta-Mood-Scale,
TMMS-24, en estrés laboral el cuestionario The Nursing Stress Scale
Resultados, inteligencia emocional 86.7% vy el estrés laboral moderado
con 56.6% Conclusion, Se relaciono las variables inteligencia emocional y
estrés laboral en donde méas de la mitad del personal de enfermeria
presenta inteligencia emocional adecuada y un bajo nivel de estrés,

aceptando la hipotesis planteada.
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Chuquisana J. (15) Estudio sobre el desempefio laboral y reparacion
emocional en enfermeros del hospital de lima ,2022. Objetivo Determinar
la relacion entre inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal
de enfermeria de un hospital de Lima,2022. Métodos: Estudio
correlacional, no experimental, transversal. Fueron estudiadas las variables
inteligencia emocional y desempefio laboral, en 91 licenciados de
enfermeria varones y mujeres que laboran en el hospital II Ramon Castilla.
Resultados: No existe relacion estadistica significativa entre las variables
Inteligencia emocional y desempefio laboral. (p = 0.809). Conclusién: A
partir de los resultados obtenidos se concluye que no existe correlacion
lineal significativa entre las variables inteligencia emocional y desempefio

laboral del personal de enfermeria de un hospital de Lima, 2022.

2.2. BASES TEORICAS FUNDAMENTOS TEORICOS

2.21. TEORIA DE LAS NECESIDADES DE ABRAHANM
MASLOW

El modelo de Maslow propone una jerarquia de necesidades
y factores que motivan a las personas; esta jerarquia se modela
identificando cinco categorias de necesidades y se construye
considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su
importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacion. De
acuerdo a este modelo, a media que el hombre satisface sus
necesidades surgen otras que cambian o modifican el
comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una
necesidad esta “razonablemente” satisfecha, se disparara una

nueva necesidad (16).

Sin ser exhaustivo, la caracterizacion de la jerarquia de

necesidades propuesta por Maslow es la siguiente:
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Necesidades fisiologicas: son de origen bioldgico y estan
orientadas hacia la supervivencia del hombre; se consideran las
necesidades fasicas que incluyen aspectos como: necesidad de
respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo y de

refugio. (16)

Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisioldgicas
estan en su gran parte satisfechas, surge un segundo escalén de
necesidades orientadas hacia la seguridad personal, el orden, la
estabilidad y la proteccién. Dentro de estas necesidades se
encuentran cosas como: seguridad fisica, de empleo, de
ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la

propiedad personal. (16)

Necesidades sociales de amor, afecto y pertenencia: cuando las
necesidades de seguridad y de bienestar fisioldgico estan
medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades
contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliaciéon a un cierto
grupo social y estan orientadas, a superar los sentimientos de
soledad y alienacion. En la vida diaria, estas necesidades se
presentan continuamente cuando el ser humano muestra deseos
de casarse, de tener una familia, de ser parte de una comunidad,
ser miembro de una iglesia o simplemente asistir a un club social.
(16)

Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de
necesidades estan medianamente satisfechas, surgen las
llamadas necesidades de estima orientadas hacia la autoestima,
el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto
hacia los demas; al satisfacer estas necesidades, las personas

se sienten seguras de si misma y valiosas dentro de una
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sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las
personas se sienten inferiores y sin valor. En este particular,
Maslow sefial6 dos necesidades de estima: una inferior que
incluye el respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama,
gloria, reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad; y otra
superior, que determina la necesidad de respeto de si mismo,
incluyendo sentimientos como confianza, competencia, logro,

maestria, independencia y libertad. (16)

Necesidades de autorrealizacion: son las méas elevadas y se
hallan en la cima de la jerarquia; Maslow describe la
autorrealizacion como la necesidad de una persona para sery
hacer lo que la persona "naci6 para hacer”, es decir, es el
cumplimiento del potencial personal a través de una actividad
especifica; de esta forma una persona que esta inspirada para la
musica debe hacer masica, un artista debe pintar, y un poeta
debe escribir. (16)
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2.2.2. MAPA CONCEPTUAL DE LA TEORIA DE ABRAHANM MASLOW

ESQUEMA CONCEPTUAL BASADO EN LAS NECESIDADES DE ABRAHANM MASLOW SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL

TEORIA DE ABRAHAN MASLOW

— i
MECESIDADES SATISFECHAS N s / \ MNECESIDADES IMNSATISFECHAS
IMTELIGEMCLA EMOCIOMAL e e DE ALTORREALIZACION [MTELIGEMCLA ERACICT OMAL
C C - -
Favorece el desarrollo de las . : - .
pEFSONES que tienen cls e u Corresponde al potencial pers onal La insatisfaccidn de necesidades
necesidades basicas v de seguridad s n - - I:uasnzés, especialmente ] las  de
cafisfechas pueden  centrarce  en . DE ESTIMAA seguridad v pertenencia, puede
P i d r . senerar un ambiente emocionalmente
desarrollar habilidades emocionales Mediante &l  autoestima  y el : N
mas altas como la empatia, la d a reconocimientn  personal, el logro |ne.5tal:|!e qun.z -:Ilﬂl:ult_a el desarrollo de
autorresulacién v la  motivacin a T particulary el res pato la inteligencia emocional, va que los
interna. la que meioras tanto su M individuos se wverian dominados por
) ) . . ! d i AMOR Y PERTEMEMCIA, e emociones negativas gue afectan su
bienestar emocional como  sus L — } - i
relaciones interpersonales ! e a c capacidad de autogestidn emocional v
’ Compafieris mo, aceptacidn, pertenscia, suinteraccidon conlos demas.
LI trabajo en equipoy deseno de casars e. 2] i
DF SEGURIDAD 5.m DESEMPEND LABORAL
DESEMPERD LABORAL i a
d r La falta de flexibilidad en la
Fuede formentar un entorno laboral Seguridad fisica, de emplen, de ingresos y de recurs os ) aplicacion de la jerarguia de
mas motivador, comprometido v a |1 necesidades o la falm de
productivo si se abordan de manera d a atencidn a las necesidades
efectiva las necesidades de los FISIOLOGICA e s basicas podria gerEerar
empleados, creando un  balance B mrizen BlelElany b raaramas o0 pees Modes de frustracian, desmotivacion o
entre  satisfaccian  personal v supervivencia del hombre 5 desconexion con los objetivos
profesional. d de |a organizacian.

Elaborado por: Bach. Helber Mamani Vera
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ESQUEMA  CONCEPTUAL SOBRE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL
DEL PERSONAL DEL ENFERMERIA BASADO EN LAS
NECESIDADES DE ABRAHANM MASLOW DEL CENTRO DE
SALUD SAN FRANCISCO DE CONO SUR.

Es indispensable destacar el modelo de la piramide de necesidades
de Abrahanm Maslow que identifica necesidades y factores de la
persona de manera jerarquica, identificando 5 necesidades
fundamentales, necesidades fisiolégicas, necesidad de seguridad,
necesidades sociales, necesidades de estima y necesidades de

autorrealizacion

Segun el modelo de las necesidades de Abrahanm Maslow al
presentarse una situacion que pueda afectar la inteligencia
emocional y este a su vez pueda afectar el desempefio laboral del

profesional de enfermeria.

Tras el andlisis de sus necesidades es indispensable evaluar el
equilibrio de las mismas, puesto que al tener una necesidad en
desequilibrio como de seguridad donde en profesional de enfermeria
se sentird inseguro que llevara a dificultar la gestion del autocontrol
del individuo lo que generando el deficiente manejo de la inteligencia
emocional y una produccion insuficiente a lo requerido que se

transmite a un desempefio laboral ineficaz.

Asi mismo recordar que el actuar del Profesional de Enfermeria esta
ligado a un manejo armonioso de las necesidades para poder brindar
una atencion de calidad, destacando que la institucion laboral debe
de garantizar cubrir las necesidades de los trabajadores para asi el
personal pueda cumplir con su labor teniendo tambien medidas de

referencia ante posibles situaciones.

22



Es aqui donde los licenciados de enfermeria poseen conocimiento
sobre el afrontamiento ante situaciones extenuantes que lo lleven a
tener un desequilibrio de sus necesidades, no obstante, por la carga
laboral y el deficiente manejo de las emociones llevaria al
Profesional a un precario cuidado de su salud mental/emocional que

es fundamental para su labor diaria.

No se debe de olvidar que los licenciados de enfermeria no son solo
prestadores de salud si no también personas que tienen muchas
dolencias como afrontamientos por lo que se debe de gestionar sus
emociones Yy los establecimientos de salud deben salvaguardar el

aspecto emocional de los licenciados de enfermeria.

23



2.2.3. VARIABLES DE ESTUDIO

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se consideran trabajos emocionales aquellos en los que hay una
trasferencia de emociones 0 sentimientos entre el colectivo con
el que se trabaja y el trabajador, al que se le demanda no solo
un trabajo fisico o cognitivo, sino también un esfuerzo emocional.
(17)

Hablamos de trabajadores en contacto con un colectivo de
clientes, usuarios o pacientes frente a los cuales ha de controlar
sentimientos 'y emociones segun unas normas de
comportamiento aceptables dentro de su organizacion. En este
sentido el trabajo emocional se puede considerar un requisito del
puesto ya que se pide a los trabajadores que manejen sus

emociones como parte de su tarea diaria.

Es el caso de profesionales de la salud, servicios de
emergencias, docentes, personal de atencion al publico. tantos
otros trabajadores que deben ocultar las emociones propias o
expresar emociones “adecuadas” a los fines de la empresa.
Ademas, en ocasiones suelen estar expuestos incluso a

situaciones de impacto emocional de forma continua.
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DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

A. INTERPERSONAL

Las relaciones sociales e interacciones de un individuo,
manifestandose en sus conexiones externas, comportamientos y

actitudes.

B. INTRAPERSONAL

Se trata de la relacion que una persona estable consigo

mismo.

C. ADAPTABILIDAD

Es la habilidad para desenvolverse con éxito ante diferentes

situaciones.

D. ESTADO GENERAL

Situacion como se encuentra una persona dependiendo del

contexto actual.

E. SENTIMIENTOS

Un sentimiento es un estado del animo que se produce por
causas que lo impresionan, y éstas pueden ser alegres y felices,
o dolorosas y tristes. El sentimiento surge como resultado de una
emocion que permite que el sujeto sea consciente de su estado

animico. (18)
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v Expresion

expresion es una declaracion de algo para darlo a entender.

Puede tratarse de una locucion, un gesto 0 un movimiento

corporal. La expresion permite exteriorizar sentimientos o ideas.
(18)
v' Comprension es la aptitud o astucia para alcanzar un

F.

entendimiento de las cosas. (18)

ESTRES

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede

provenir de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir

a uno frustrado, furioso o nervioso. (18)

v

Resolucién de problemas

Resolucién es el acto y el resultado de resolver.

Un problema, por otra parte, es una dificultad, un
contratiempo o un inconveniente. (18)

Tolerancia

La tolerancia es un valor moral que implica el respeto integro
hacia el otro, hacia sus ideas, practicas o creencias,
independientemente de que choquen o sean diferentes de las
nuestras. (18)

. CONDUCTUAL O COMPORTAMIENTO

El comportamiento es la manera en la cual se porta o actla

un individuo en la vida o cualquier otro actor social. (18)
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Conoce sus obligaciones

v

Obligaciéon es aquello que una persona estad forzada
(obligada) a hacer. Puede tratarse de una imposicion legal o
de una exigencia moral.

Accion oportuna

Actuaciones de las personas en base a la situacién que se
presente y que esta accidén sea lo mas pronto posible para no
tener un desagradable resultado.

Afrontamiento
El afrontamiento se refiere a los esfuerzos que hacemos para
responder a las situaciones que nos generan estrés,
dependiendo de nuestra personalidad, podemos responder
diferente. (18)

MANEJO EMOCIONAL

Una de las habilidades mas importantes de la inteligencia

emocional en el adecuado manejo de emociones en uno Mismo.

El tener control de las emocione no significa que alguna de ellas

se deba suprimir, sino se refiere a saber como manejarlas,

regularlas o transformarlas si es necesario. (18)

ADAPTACION

Esta entendido como la accién y el efecto de adaptar o

adaptarse, que hace referencia a la acomodacion o ajuste de

algo respecto a otra cosa. (18)
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DESEMPENO LABORAL

Cuando hablamos de desempefio laboral nos estamos refiriendo
a la calidad del servicio o del trabajo que realiza el empleado
dentro de la organizacién. Aqui entran en juego desde sus
competencias profesionales hasta  sus habilidades
interpersonales, y que incide directamente en los resultados de

la organizacion.

En definitiva, se trata de como se comporta y cdmo hace su
trabajo un empleado y de cédmo impacta eso en el negocio, tanto
de manera positiva como negativa. Es precisamente por eso por
lo que resulta fundamental medirlo. Ya no solo porque un mal
desempefio puede perjudicar a la empresa, sino porque uno
bueno es capaz de aumentar la motivacion y acercarnos a

nuestro objetivo final. (18)

DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL
A. COMPETENCIA PROFESIONAL

La capacidad de un profesional para afrontar situaciones, con
base a los conocimientos, habilidades y actitudes asociadas a su
profesion.
B. CAPACIDAD

Son las actitudes, atribuciones que pueda presentar un

individuo para poder despefar sus funciones y obligaciones de

manera correcta.
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C. MOTIVACION PROFESIONAL

Es la manifestacion de deseo y voluntad, grupo o individuo

para poder realizar sus funciones laborables.

D. UTILIDAD

Es el sentimiento satisfaccion de un trabajador sobre su
desempefio y como este contribuye a las diferentes necesidades

del centro donde pueda laborar.

E. SEGURIDAD

La seguridad realza la propiedad de algo donde no se

registran peligros, dafos ni riesgos.

v' Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la
prevencion de riesgos laborales cuyo objetivo es la aplicaciéon de
medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la
prevencion de riesgos derivados del trabajo. Se trata de un
conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como resultado
eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes.
(18)

v El Elemento de Proteccion Personal (EPP),
es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o
sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios

riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo. (18)
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F. MANEJO DE SENTIMIENTOS

El manejo de emociones y sentimientos es la habilidad para
enfrentar situaciones que vivimos cotidianamente en las cuales

se ponen en juego lo que sentimos y lo que nos emociona. (18)

v' Manejo de estrés laboral

El manejo del estrés laboral engloba todas aquellas
recomendaciones que tienen por objeto mantener bajo control
las situaciones de estrés en el entorno laboral, asi como aquellas
practicas saludables que nos ayudan a minimizar sus

consecuencias en nuestro organismo. (18)

v Afrontamiento

El afrontamiento se refiere a los esfuerzos que hacemos para
responder a las situaciones que noS generan estrés,
dependiendo de nuestra personalidad, podemos responder
diferente. (18)

G. RENDIMIENTO

Desempefio eficaz
nos estamos refiriendo a las diferentes aptitudes que tiene que
reunir simultdneamente el ocupante de un puesto de trabajo para
gue de esa manera pueda desarrollar su labor de una manera
adecuada al disefio de puesto de trabajo que se ha realizado.
(18)
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H. DEDICACION

En el ambito laboral, se habla de dedicacion plena,
dedicacion exclusiva o dedicacion full time cuando una persona
ocupa la totalidad de su tiempo disponible en un mismo trabajo.
(18)

v" Conoce sus obligaciones
Obligacién es aquello que una persona esta forzada (obligada) a
hacer. Puede tratarse de una imposicion legal o de una exigencia

moral.

33



2.3. DEFINICION COMCEPTUAL DE TERMINOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se refiere a la capacidad de reconocer, comprender, gestionar y utilizar
de manera efectiva las propias emociones y las de los demas. Esta
habilidad permite a las personas manejar el estrés, tomar decisiones
equilibradas, resolver conflictos de manera constructiva, y establecer

relaciones interpersonales saludables (6)

Hablamos de trabajadores en contacto con un colectivo de clientes,
usuarios o pacientes frente a los cuales ha de controlar sentimientos y
emociones segun unas normas de comportamiento aceptables dentro de
su organizacion. En este sentido el trabajo emocional se puede
considerar un requisito del puesto ya que se pide a los trabajadores que

manejen sus emociones como parte de su tarea diaria.

En 1983, Howard Gardner (Estados Unidos), psicélogo de Harvard, en
su teoria de las inteligencias mudltiples introdujo la idea de incluir la
inteligencia interpersonal (comprender a los demas, sus intenciones,
motivaciones y necesidades) y la inteligencia intrapersonal (la capacidad
para comprenderse a uno mismo, apreciar los sentimientos, temores y
motivaciones propios). Sefiald inicialmente siete capacidades o
aptitudes, pero estas 2 que nombré, las califica de “inteligencias
personales”. Son las que tienen relevancia en la inteligencia emocional.
En 1990, Salovey y Mayer (Estados unidos), dice que la inteligencia
emocional consiste en la habilidad para gestionar los sentimientos y
emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para
dirigir los propios pensamientos y acciones.

En 1995, para Daniel Goleman (Estados Unidos), la Inteligencia
emocional consiste en conocer las propias emociones, manejarlas,

motivarse a uno mismo, reconocer las emociones de los demas y
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finalmente, establecer relaciones. Y en 1998 la redefine como “la
capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los
demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos

y en las relaciones interpersonales”.(17)

DESEMPENO LABORAL

Cuando hablamos de desempefio laboral nos estamos refiriendo a la
calidad del servicio o del trabajo que realiza el empleado dentro de la
organizacion. Aqui entran en juego desde sus competencias
profesionales hasta sus habilidades interpersonales, y que incide

directamente en los resultados de la organizacion. (7)

Richard E. Boyatzis (1982)

Richard Boyatzis, uno de los principales te6ricos en el estudio de
competencias emocionales y habilidades laborales, define el desempefio
laboral como:

"La efectividad con la que un empleado lleva a cabo las tareas asignadas,
que se mide en términos de resultados especificos, tanto a nivel de
habilidades técnicas como de comportamiento.”

Boyatzis se enfoca en que el desempefio laboral no solo esta
determinado por las habilidades técnicas, sino también por las
competencias emocionales y comportamentales que un individuo
demuestra en su puesto de trabajo. Estas incluyen la capacidad de
trabajar en equipo, la motivacion y la capacidad para gestionar las

relaciones interpersonales. (19)
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Diana L. D. ligen y D. P. D. Pulakos (1999) ligen y Pulakos, en su libro
"The Nature of Performance" (1999), ofrecen una vision mas amplia del
desempeiio laboral:

"El desempefio laboral es el conjunto de actividades realizadas por un
individuo en su puesto de trabajo, que estan directamente relacionadas
con los objetivos de la organizacion y son evaluadas con base en su

efectividad, eficiencia y calidad."

Para estos autores, el desempefio laboral es el resultado de las acciones
del empleado en el contexto organizacional y esta vinculado a los
resultados tangibles e intangibles que se generan, como la productividad,
la calidad del trabajo, la satisfaccion de los clientes, y la contribucion a

los objetivos estratégicos de la empresa. (20)

David McClelland (1973)

David McClelland, conocido por su trabajo sobre las necesidades
humanas y la motivacién en el contexto laboral, tiene una perspectiva del
desemperio laboral basada en la motivacion intrinseca y la realizacion de
objetivos. En su obra "Human Motivation" (1973), define el desempefio
laboral de la siguiente manera:

"El desempefio laboral es la manifestacion de la capacidad de un
empleado para alcanzar y superar las metas que se le asignan,
impulsado por la motivacién interna, que es la fuerza que lo lleva a actuar

con un sentido de logro y superacion.”

McClelland subraya que el desempefio laboral esta estrechamente ligado
a los motivos internos de los individuos, como la necesidad de logro,
poder o afiliacion, que influyen en su disposicion para realizar tareas y

alcanzar objetivos de manera efectiva. (21)
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PROFESIONAL DE ENFERMERIA

El profesional de enfermeria es un individuo altamente capacitado y con
formacién especializada en la disciplina de la enfermeria, cuya funcién
principal es la promocién, prevencion, cuidado y rehabilitacion de la salud
de las personas en diversas situaciones, entornos y niveles de atencion.
Este profesional actia como un miembro clave en el equipo de salud, con
un enfoque integral que incluye la atencion directa al paciente, la

educacién en salud, la gestion de cuidados y el trabajo multidisciplinario.

El profesional de enfermeria posee una formacion académica y ética
sélida que le permite tomar decisiones informadas, brindar cuidados de
calidad, actuar con empatia y respeto, y aplicar principios cientificos y
humanisticos en la practica. Ademas, su responsabilidad incluye la
vigilancia del bienestar fisico, mental y emocional de los pacientes,
colaborando en el tratamiento médico y asegurando la atencién digna y

oportuna.
Caracteristicas clave del profesional de enfermeria:

- Competencia técnica y cientifica: Aplicacion de conocimientos
técnicos y habilidades para proporcionar cuidados a pacientes,
desde la prevencién hasta la recuperacion.

- Empatia y habilidades interpersonales: Capacidad para
comunicarse de manera efectiva con los pacientes y sus familias,
asi como para ofrecer apoyo emocional.

- Educacion en salud: Promover la prevenciéon de enfermedades y
fomentar habitos saludables, educando a los pacientes y la

comunidad sobre temas de salud.
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- Trabajo colaborativo: Capacidad para trabajar en equipo con otros
profesionales de la salud (médicos, psicologos, fisioterapeutas,
etc.), en la planificacion y ejecucién de estrategias de atencion.

- Etica profesional: Adherencia a principios éticos en la practica
diaria, garantizando el respeto a la dignidad y derechos del

paciente. (22)

CENTRO DE SALUD

Es una entidad donde prestan atencién de salud y los cuidados a la
poblacién en un primer nivel de asistencia sanitaria de acuerdo al nivel

de infraestructura de la entidad.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacion se disefid con un enfoque cuantitativo que nos
permitira realizar la medicion previa de las variables y comprobar la hipotesis

planteada.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Segun criterios del autor Hernandez, Fernandez t Baptista en el 2014, el
tipo de investigacién fue de disefio no experimental de tipo descriptivo —
correlacional de corte trasversal; de disefio no experimental porque no se
manipulo la muestra de estudio; descriptivo porque se describio los hallazgos
tal cual se encontraron en la investigacion; correlacional porque fue una
investigacion bivariable estableciéndose la relacion estadistica; fue de corte
transversal prospectico porque se realizé en un tiempo y espacio determinado.
(23)

3.3. METODO DE INVESTIGACION
El método que se utilizé es hipotético — deductivo, porque se rechazo la

hipotesis nula y se acept6 a hipoétesis alterna, y a partir del analisis deductivo

de los resultados se dio a conocer los mas resaltantes de la investigacion.
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3.4. POBLACION

POBLACION

Para esta investigacion cuantitativa la poblacion de estudio estuvo
constituida por 35 profesionales de enfermeria del Centro de Salud
San Francisco distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa del Distrito

Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna - 2023.

3.4.1. CRITERIO DE INCLUSION Y EXCLUSION
CRITERIO DE INCLUSION

- Profesionales que completen correctamente los instrumentos.
- Consentimiento informado
- El personal de enfermeria de la Micro Red del distrito de Gregorio
Albarracin Lanchipa.
- Tiempo de servicio.
1 a5 afos
6 a 10 afos
11 a 15 afios
16 a 20 afios
- Situacion laboral.
Nombrado
Contratado

CRITERIO DE EXCLUSION

- Que se encuentren ausentes al momento de aplicar los
instrumentos.

- Profesionales que no llenen correctamente o nieguen su
participacion
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3.5. MUESTRA

3.5.1. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra obtenida estuvo constituida por 35 Lic. de Enfermeria
del Centro de Salud San Francisco.

3.5.2. MUESTREO

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia

cumpliendo los criterios de inclusion y exclusion.

3.6. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis fueron los Profesionales de Enfermeria del Centro

de Salud y Puestos de Salud de la Micro red de Gregorio Albarracin Lanchipa.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta y
como instrumento se utilizaron 2 cuestionarios para identificar las variables

(Inteligencia emocional, Desempefio Profesional).

Los cuestionarios que se utilizaron son dos sobre el Inteligencia
Emocional y el de Desempefio Profesional. Los instrumentos utilizados fueron
dirigidos a los licenciados de enfermeria del Centro de Salud San Francisco,
dichos cuestionarios tuvieron por objetivo recolectar la informacién para la
presente investigacion, de trabajo emocional y su relacién el desempefio

profesional.
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INSTRUMENTO N201:

Cuestionario: Inteligencia Emocional en el Profesional de Enfermeria.

El presente cuestionario fue elaborado con el objetivo de obtener
informacion para realizar un estudio acerca del Inteligencia emocional
que realiza el personal de salud, se elaboraron 35 preguntas.

Se asigno la respuesta bajo la puntuacion siguiente:

v' Totalmente de acuerdo (04)
v' De acuerdo ( 03)
v Indeciso / indiferente (02)
v' Desacuerdo (01)
v' Totalmente en desacuerdo (0)

Para establecer la categorizacién por dimensiones del cuestionario
sobre el Inteligencia Emocional en el profesional de Enfermeria se dio

de la siguiente forma:

A Nivel general de la variable es de:

v Nivel bajo: 0-46 puntos
v Nivel medio: 47-93 puntos
v Nivel bueno: 94-140 puntos

Interpersonal: De la pregunta 01 a la 11
v Nivel bueno:30 — 44 puntos
v" Nivel medio: 15 - 29 puntos
v Nivel bajo:0 - 14 puntos

42



Intrapersonal: De la pregunta 12 a la 18
v Nivel bueno:19 — 28 puntos
v Nivel medio:10 - 18 puntos
v Nivel bajo:0 - 9 puntos

Adaptabilidad: De la pregunta 19 a la 23
v Nivel bueno:13 — 20 puntos
v" Nivel medio: 7 - 13 puntos
v Nivel bajo:0 - 6 puntos

Estado General: De la pregunta 24 a la 29
v" Nivel bueno:17 — 24 puntos
v" Nivel medio: 9- 16 puntos
v" Nivel bajo:0 - 8 puntos

Manejo emocional: De la pregunta 30 a la 35

v Nivel bueno:17 — 24 puntos
v" Nivel medio: 9- 16 puntos
v Nivel bajo:0 - 8 puntos
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INTRUMENTO N°02

Cuestionario: Desempefio Laboral en el profesional de Enfermeria.

El presente cuestionario fue elaborado con el objetivo de obtener
informacion para realizar un estudio acerca del desempefio que realiza

el personal de salud

Se asigno la respuesta bajo la puntuacién del item 1 al 20 de la

siguiente manera:

v' Totalmente de acuerdo (04)
v' De acuerdo ( 03)
v Indeciso / indiferente (02)
v' Desacuerdo (01)
v' Totalmente en desacuerdo (0)

Para establecer la categorizacién por dimensiones del cuestionario
sobre el desempefio profesional y su relacion con el trabajo emocional

se dio de la siguiente forma:

A Nivel general de la variable es de:
v Nivel bajo: 0-27 puntos
v Nivel medio: 28-54 puntos
v Nivel bueno: 55-80 puntos

Competencia Profesional: De la pregunta 01 a la 04
v" Nivel bueno:12 — 16 puntos
v" Nivel medio: 06 - 11 puntos
v Nivel bajo:0 - 5 puntos
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Capacidad: De la pregunta 05 a la 08
v Nivel bueno:12 — 16 puntos
v Nivel medio: 06 - 11 puntos
v Nivel bajo:0 - 5 puntos

Motivacién Profesional: De la pregunta 09 a la 18
v Nivel bueno:28 — 40 puntos
v Nivel medio: 14 - 27 puntos
v Nivel bajo:0 - 13 puntos

Utilidad: De la pregunta 19 a la 20
v Nivel bueno:06 — 08 puntos
v" Nivel medio: 04- 06 puntos
v Nivel bajo:0 - 03 puntos
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez por contenido:

Los instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos conformado por
05 personas (4 licenciados de Enfermeria; 1 Medico) quienes identificaron la
correspondencia de los items con los objetivos del estudio, este procedimiento

permiti6 medir con integridad las variables consideradas.

La validacion por contenido segun el juicio de los expertos sobre los
cuestionarios de inteligencia emocional y desempefio laboral, su resultado
promedio es de 97%. (Anexo N°03)

Validez por criterio:

Establece buena validez de concordancia muy alto en ambos
instrumentos de medicién al compararlas con un criterio externo que pretende
medir lo mismo, con una puntuacion cercanamente de la distancia de puntos
multiples utilizando el Coeficiente de Proporcionalidad de Rangos (CRP) fue
de 0,785 en la inteligencia emocional y el desempefio laboral, lo cual significa
que la validez y concordancia muy alta y que podra ser aplicado en la

recoleccion de informacion para este estudio.

Validez por constructo:

La medida de Muestreo se refiere a los datos utilizados para identificar la

relacion a través del programa SPSS.

El cuestionario inteligencia emocional segun el programa SPSS a traves
del analisis factorial explicativo, indica una varianza total de 0.95 el cual es
mayor de 0.7 por lo cual el instrumento presenta una aceptable adecuacion

muestral. (Anexo N°05)
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El cuestionario de desempefio laboral segun el programa SPPS a través
del andlisis factorial explorativo, indica una varianza total de 0.87 el cual es
mayor de 0.7 por lo que el instrumento presenta una aceptable adecuacion

muestral. (Anexo N°05)

CONFIABILIDAD

Para obtener la confiabilidad del instrumento se realizar4 una prueba
piloto a 20 licenciadas de enfermeria del Centro de salud Alto de la Alianza,
con el objetivo de aplicar el instrumento confiable que permita conocer las

medidas de autocuidado.

Posterior a la recoleccion de datos se procesaron en el programa
estadistico IBM SPSS, se determind a través del coeficiente de Alfa de
Cronbach que el coeficiente asciende a (0.93) indicando una escala de muy
alta confiabilidad del instrumento de inteligencia emocional y de (0.72)
indicando una escala alta del instrumento de desempefio laboral. (Anexo N°06)

3.9. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacién se envio solicitud
para asignacion de asesor de proyecto de tesis, luego se solicitd autorizacion

para ejecucion de proyecto. (Anexo N°08)

Posterior a la aprobacién y autorizacién respectiva se realiz6 la validaciéon
de los instrumentos a utilizar en la investigacion con jueces expertos en el tema
para la aplicacion de prueba piloto en el Centro de salud la Esperanza. (Anexo
N°08)
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Una vez obtenido el permiso de ejecucion se procede a la recoleccion de
datos mediante la aplicacién de instrumentos evaluados por jueces y se
realizard coordinaciones con el Gerente del Centro de Salud y jefe de
Enfermeras quienes me facilitaran la comunicacion via llamadas telefonicas y

reuniones previas.

El proceso de recoleccion de datos se llevara a cabo durante el tiempo
libre disponible por el personal de enfermeria, ya que el cuestionario sera
impreso a cada personal de enfermeria, el tiempo para el llenado de los
instrumentos es de 10 minutos, ante ello el personal debera de participar de

forma voluntaria previa aceptacion del consentimiento informado.

3.10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez realizada la recoleccion de datos se procede con el
procesamiento de datos se realizard utilizando el Software estadistico
informativo Statical Package for the Social Sciencess (SPSS); previa
verificacion de la informacion recolectada en los dos cuestionarios; luego se
procedera a la elaboracion de tablas y gréaficos estadisticos con el fin de lograr

una mejor comprensiéon de los resultados obtenidos.
Para establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral se aplicé la prueba estadistica de Chi-cuadrado y

significancia.
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3.11. CONSIDERACIONES ETICAS

3.11.1. Principio de autonomia

Al usuario personal de salud se brindd el consentimiento
informado explicando en que consiste el presente trabajo de
investigacion. Por consiguiente, también deberdn aceptar el

consentimiento informado emitido para su participacion. (Anexo N° 01)

3.11.2. Consentimiento informado

Se informd correctamente de la investigacion, a los jefes de los

diferentes establecimientos de salud de la micro red de cono sur.

3.11.3. Confidencialidad de los datos

Se le informo a los licenciados de enfermeria participantes que
se resguardara la informacién obtenida por los cuestionarios, ademas

el desarrollo de esta serda de manera anénima.

3.11.4. Principio de Beneficencia

Se informo a los profesionales de enfermeria quienes son el
sujeto de la investigacion, que los datos obtenidos por medio de los

cuestionarios seran objeto de investigacion.
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3.11.5. Evaluacion de beneficios de estudio y de sus
destinatarios.

El presente trabajo de investigacion tiene efectos favorables,
debido a que se otorga una base de conocimientos sobre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los licenciados de enfermeria del

Centro de Salud San Francisco.

3.11.6. Proteccion de grupos vulnerables

A través de la investigacion realizada en los licenciados de
enfermeria del Centro de Salud San Francisco.

3.11.7. Principio de Justicia:

Se brindo un trato digno con respeto al personal de enfermeria,
respetando la privacidad del participante durante todo el estudio,
refiriendo la confidencialidad de la informacion recibida.

3.11.8. La seleccion de los seres humanos sin discriminacion

Al momento de aplicar los dos cuestionarios a los licenciados
de enfermeria del Centro de Salud San Francisco, no se discrimino a
nadie ni por su sexo, edad. La aplicacion de los instrumentos fue de

manera equitativa y justa.

3.11.9. Los beneficios potenciales seran los individuos y los
conocimientos para sociedad

El presente trabajo de investigacion es de importancia para el
profesional de enfermera, ya que el enfermero (a) es responsable de
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brindar una atencion integral y su salud mental es indispensable para
realizar dicha accion, por ello es de suma importancia conocer cOmo
afecta de manera el trabajo emocional al desempefio del profesional

de enfermeria.
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CAPITULO IV
DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE DATOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y DESCRIPCION

Luego de aplicar los 2 instrumentos de recoleccion de datos, se

obtuvieron los siguientes resultados, los cuales son presentados en

tablas y gréficos.
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TABLA N°01

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO,

TACNA-2023.
CARACTERI’STJCAS NP %
SOCIODEMOGRAFICAS
Edad
20 a 29 4 11,4
30a39 8 22,9
40 a49 16 45,7
50 a mas 7 20,0
Total 35 100,0
Sexo
Masculino 4 11,4
Femenino 31 88,6
Total 35 100,0
Estado civil
Soltero 16 45,7
Casado 17 48,6
Divorciado 2 57
Total 35 100,0
Situacion laboral
Nombrado 20 57,1
Contratado 15 42,9
Total 35 100,0
Tiempo de servicio
1 a5 afos 8 22,9
6 a 10 afios 6 17,1
11 a 15 afios 3 8,6
16 a 20 afios 18 51,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Lic. de Enfermeria del Centro de

Salud San Francisco, Tacna-2023
Elaborado por: Bach. Mamani H.
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DESCRIPCION:

En la tabla N°01, se observa las caracteristicas generales de los
licenciados de enfermeria, respecto al grupo etario 40 a 49 afio
predominante de 45,7 %, asimismo el sexo femenino de 88,6%, también
el estado civil casado de 48,6%, también la situacion laboral nombrado

de 57,1% y el tiempo de servicio 16 a 20 afios predominante con 51,4%.
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GRAFICO N°01

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

DEL CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO,
TACNA-2023.
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
I 114

T 220

I /5,7

I 20,0

I 114
I 23,6
I /5,7
I 3,6

Bl s

e _______JEYR
I, /2,0

K

I 17,1

N 36

5w

100,0

Fuente: tabla N.° 01
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TABLA N°02

DESEMPENO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE CONO
SUR, TACNA-2023.

DIMENSIONES DEL DESEMPENO

LABORAL N° %
Malo 0 0
Competencia Regular 6 17,1
Profesional Bueno 29 82,9
Total 35 100,0
N° %
Malo 0 0
Capacidad Regular > 14,3
Bueno 30 85,7
Total 35 100,0
N° %
Malo 0 0
Motivacion Regular 15 42,9
Personal Bueno 20 57,1
Total 35 100,0
N° %
Malo 3 8,6
. Regular 27 77,1
Utilidad BUENO 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Lic. de Enfermeria del Centro de
Salud San Francisco, Tacna-2023
Elaborado por: Bach. Mamani H.
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DESCRIPCION:

En la tabla N°02, Se describe el Desempefio Laboral del Profesional de
Enfermeria donde predomino el estado de nivel bueno. Donde en la
Competencia profesional presenta un nivel bueno de 82,9%, en la capacidad
un nivel bueno de 85,7%, en la motivacion personal un nivel bueno de 57,1 %

y en la utilidad un nivel regular de 77,1%.
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GRAFICO N°02

EL DESEMPENO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
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Fuente: tabla N.° 02
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TABLA N°03

INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE CONO
SUR, TACNA-2023.

DIMENSIONES DE LA

No %
INTELIGENCIA EMOCIONAL
MALO 7 20,0
REGULAR 26 74,3
INTERPERSONAL BUENO ) 57
Total 35 100,0
Ne %
MALO
INTRAPERSONAL  REGULAR 9 25,7
BUENO 26 74,3
Total 35 100,0
Ne %
MALO 1 2.9
ADAPTABILIDAD REGULAR 20 571
BUENO 14 40,0
Total 35 100,0
No %
MALO 0 0
ESTADO GENERAL REGULAR 24 68,6
BUENO 11 31,4
Total 35 100,0
No %
MANEJO MALO 8 229
EMOCIONAL REGULAR 27 77.1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Lic. de Enfermeria del Centro de Salud San
Francisco, Tacna-2023
Elaborado por: Bach. Mamani H.
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DESCRIPCION:

En la tabla N°03, Se describe la Inteligencia Emocional del Profesional de
Enfermeria donde predomino el estado de nivel regular. Se observa en la
dimensién interpersonal presenta un nivel regular de 74,3%, en la dimensién
intrapersonal presenta un nivel bueno de 74,3%, en la dimensién adaptabilidad
presenta un nivel regular de 57,1%, en la dimensién estado general presenta
un nivel regular de 68,6% y en la dimensién manejo emocional presenta un

nivel regular de 77,1%.
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GRAFICO N°03

INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE CONO
SUR, TACNA-2023.

90

80

70

60

50

40

30

20

’ | |

. — .
MALO REGULAR BUENO

B INTERPERSONAL M INTRAPERSONAL m ADAPTABILIDAD
W ESTADO GENERAL B MANEJO EMOCIONAL

Fuente: tabla N.° 03
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TABLA N°04

RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPERNO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO
DE SALUD SAN FRANCISCO DE CONO
SUR, TACNA-2023

DESEMPENO LABORAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL Total SIG.
MALO REGULAR BUENO
Ne 0 1 6 7
MALO % 0% 20,0% 20,0% 20,0%
% total 0% 2,9% 17,1% 20,0%
Ne 0 4 22 26
INTERPERSONAL REGULAR % 0% 80,0% 73,3% 74,3%
% total 0% 11,4% 62,9% 74,3%
0,836
Ne 0 0 2 2
BUENO % 0% 0,0% 6,7% 5,7%
% total 0% 0,0% 5,7% 5,7%
Ne 0 5 30 35
Total % 0% 100,0% 100,0% 100,0%
% total 0% 14,3% 85,7% 100,0%
DESEMPERNO LABORAL Total siG.
MALO REGULAR BUENO
No 0 0 0 0
MALO % 0% 0% 0% 0%
% total 0% 0% 0% 0%
Ne 0 1 7 8
INTRAPERSONAL REGULAR % 0% 25,0% 23,3% 23,5%
% total 0% 2,9% 20,6% 23,5%
0,941
Ne 0 3 23 26
BUENO % 0% 75,0% 76,7% 76,5%
% total 0% 8,8% 67,6% 76,5%
N° 0 4 30 34
Total % 0% 100,0% 100,0% 100,0%
% total 0% 11,8% 88,2% 100,0%
DESEMPERNO LABORAL Total siG.
MALO REGULAR BUENO
NO 0 1 0 1
ADAPTABILIDAD MALO . 0,037
% 0% 20,0% 0,0% 2,9%
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% total 0% 2,9% 0,0% 2,9%
No 0 3 17 20
REGULAR % 0% 60,0% 56,7% 57,1%
% total 0% 8,6% 48,6% 57,1%
No 0 1 13 14
BUENO % 0% 20,0% 43,3% 40,0%
% total 0% 2,9% 37,1% 40,0%
No 0 5 30 35
Total % 0% 100,0% 100,0% 100,0%
% total 0% 14,3% 85,7% 100,0%
DESEMPENO LABORAL Total siG.
MALO REGULAR  BUENO
Ne 0 0 0 0
MALO % 0% 0% 0% 0%
% total 0% 0% 0% 0%
N 0 5 19 24
C-:I‘EESI;IFQIE,?\L REGULAR % 0% 100,0% 63,3% 68,6%
% total 0% 14,3% 54,3% 68,6%
0,102
No 0 0 11 11
BUENO % 0% 0,0% 36,7% 31,4%
% total 0% 0,0% 31,4% 31,4%
No 0 5 30 35
Total % 0% 100,0% 100,0% 100,0%
% total 0% 14,3% 85,7% 100,0%
DESEMPENO LABORAL
Total SIG.
MALO REGULAR BUENO
NO 0 0 8 8
MALO % 0% 0,0% 26,7% 22,9%
% total 0% 0,0% 22,9% 22,9%
No 0 5 22 27
EI\'X'OA(’E'I%J,\?AL REGULAR % 0% 100,0%  73,3% 77.1%
% total 0% 14,3% 62,9% 77,1%
0,189
N 0 0 0
BUENO % 0% 0% 0% 0%
% total 0% 0% 0% 0%
No 0 5 30 35
Total % 0% 100,0% 100,0% 100,0%
% total 0% 14,3% 85,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los lic. de enfermeria del Centro de Salud San Francisco,

Tacna-2023

Elaborado por: Bach. Mamani H.
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DESCRIPCION:

En la tabla N°04, presenta los resultados de un andlisis entre inteligencia
emocional y el desempefio laboral en los licenciados de enfermeria del C.S.

San Francisco.

El total de licenciados de enfermeria con un manejo del desempefio laboral
presentan un nivel bueno en las dimension interpersonal, adaptabilidad,
estado general y manejo emocional con el 73,3%, 56,7%, 63,3%, 73,3%
respectivamente. Asimismo, el 76,7% presenta un nivel muy bueno en la

dimensién intrapersonal.

El total de licenciados de enfermeria con un manejo del desempefio laboral
presentan un nivel regular en las dimension interpersonal, adaptabilidad,
estado general y manejo emocional con el 80,0%, 60,0%, 63,3%, 73,3%
respectivamente. Asimismo, el 75,0% presenta un nivel muy bueno en la

dimensién intrapersonal.

Con respecto de licenciados de enfermeria con un manejo del desempefio
laboral presentan un nivel regular en las dimension interpersonal,

intrapersonal, adaptabilidad, estado general y manejo emocional 0%.

Por otro lado, finalmente las dimensiones dimensiéon interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, estado general y manejo emocional presentan un

valor de Significancia Asintotica significativos estadisticamente de P=0,836, P=
0,941, P= 0,037, P= 0,102, P= 0,189.
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GRAFICO N°04

RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO
DE SALUD SAN FRANCISCO DE CONO
SUR, TACNA-2023
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis nula (HO)

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la
Inteligencia emocional y el desempefio laboral del profesional de
Enfermeria en el Centro de Salud San Francisco.2023

Hipotesis alterna (H1)

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la Inteligencia

emocional tiene relacién con el desempefio laboral del profesional de
Enfermeria en el Centro de Salud San Francisco.2023

Nivel de significancia
a=5%=0,05
Estadistico de prueba

C

x2=) iw= x? (f—1)(€—1)

E,
=t =l ?

X2=13.395
Donde:

Oy: Frecuencia observada

Ey: Frecuencia esperada

F: namero de filas

C: nimero de columnas

Gl: grados de libertad (f-1) x (c-1) = (3-1) x (3-1) =4

Decision:

P =0,029 < & = 0.05 entonces se rechaza Ho

INTERPRETACION:
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Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: Inteligencia
emocional tiene relacion con el desempefio laboral del profesional de

Enfermeria en el Centro de Salud San Francisco.2023

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La inteligencia emocional con el desempefio laboral es de gran interés
en el ambito de la salud ya que actualmente se evidencian estudios

negativos y positivos sobre la organizacion.

En la presente de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion, es necesario contrastar estos resultados obtenidos con
investigacion similares. Esto permitira demostrar la relevancia del estudio y
respaldar los resultados a través de la consistencia con los hallazgos de

otras investigaciones similares.

En la tabla N°01, caracteristicas generales del personal de Enfermeria
del Centro de Salud San Francisco, se observa la edad predominante es
de 40 a 49 afnos con un 45,7 %; sobre el sexo predomina el sexo femenino
con un 88,6%; sobre su estado civil predomina el estado casado con un
48,6%; en cuanto a la situacién laboral predomina la situacién laboral
nombrado con un 57,1% y en cuanto al tiempo de servicio predomina de 16

a 20 afos con un 51,4%.

Los resultados de los datos sociodemograficos son similares a los de
Choque M. (14) sus caracteristicas generales son de La edad mas
resaltante es la de 31 a 40 afios con un 72,7%; en relacion al sexo el 83.6%
es de sexo femenino; en el estado civil el 69.1% hijos solteros(as); respecto
al cargo laboral el 60% son enfermeros, tambien Segun Alvarez, k (13)
resultados sociodemogréaficos de respecto al sexo, el 61 (73,5%) fue
femenino y el 22 (26,5%) fue masculino. referente a la modalidad laboral el

100% son contratados, y respecto a la edad fue de d 29 (35,4%) present6
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edades entre 20 a 30 afios, el 42 (51,2%) present6 edades entre 31 a 40
afos; el 8 (9,8%) presentd edades entre 41 a 50 afios, y el 3 (3,7%)
mayores de 51 afios.

De tal modo se evidencia una influencia del sexo femenino en el
campo de la salud, siendo las edades de los 30 a 49 afios las edades de
mayor porcentaje, lo cual es el indicio de una edad en las carreras de
Ciencias de la Salud; que permite dar base para un abordaje de la salud
gue motiva la inmersién de una edad con mas experiencia en el campo de
la Salud.

En los resultados de la situacion laboral en la investigacion de
Choque M. los resultados predominan es la modalidad de contrato con una
diferencia en el presente estudio donde predomino la situacion laboral de

nombrado.

En la tabla N°02, el desempefio laboral del Profesional de Enfermeria,
se observa a través de sus dimensiones las cuales son la competencia
profesional donde predomina el nivel bueno con un 82,9%; en la dimensién
capacidad predomina el nivel bueno con un 85.7%; en la dimension
motivacion profesional donde predomina el nivel bueno con un 57,1% y en

la dimension utilidad predomina un nivel regular con un 77,1%.

Segun Alvarez k.(13) se evidencia el resumen del nivel de
desemperio laboral obtenidos por el personal de enfermeria, donde el 0
(0%) no presentd un nivel bajo, el 21 (25,3%) un nivel regular y el 62
(74,7%) un nivel bueno, donde los resultados son similares respecto al
desempeiio laboral Y el estudio Chuquisana J.(23) se visualiza que de 91
enfermeros del hospital el 6,6%, es decir, 6 enfermeros califican en nivel

alto para reparacion emocional y 82,4% lo que asciende a 75 enfermeros
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califican en nivel bueno para desempefio laboral. Adicionalmente, el 68,1%
gue asciende a 62 enfermeros califican en nivel adecuado para reparacion
emocional y 14,3%, es decir, 13 enfermeros califican en nivel regular para
desempefio laboral. Ademas, el 25,3% de enfermeros que en numero
asciende a 23 califican en nivel bajo para reparacion emocional y 3,3%, es
decir, 3 enfermeros califican en nivel malo para desempefio laboral;

obteniendo resultados similares a los del estudio.

Al realizar un analisis, se observa que, en la presente investigacion,
la variable de desemperfio laboral con sus diferentes dimensiones tubo un
predominio de un nivel bueno, en comparacion de las investigaciones de
Alvarez k.(13) y Chuquisana J.(23) donde ambas tuvieron una calificacion
de predominio de nivel bueno que expresa el 6ptimo desempefio laboral en

el campo de la Salud.

En la tabla N°03, la inteligencia emocional profesional de enfermeria,
se observa a través de su dimension interpersonal donde predomina el nivel
regular con un 74,3%; en la dimension intrapersonal donde predomina con
un nivel bueno con un 74,3%; en la dimension adaptabilidad donde
predomina en nivel regular con un 57,1%; en la dimensién estado general
donde predomina el nivel regular con un 68,6%; y la dimensién de manejo

emocional donde predomina el nivel regular con un 77,1%.

Son similares a los resultados de Choque M; en su investigacién con
dimensiones similares al contexto de inteligencia emocional, El 76.4% tiene
una inteligencia emocional adecuada y solo el 9.1% tiene una inteligencia
emocional alta, dimension atencion emocional con el 78.2% tiene una
atencion emocional adecuada y solo el 1.8% tiene una atencion emocional
alta, dimension claridad emocional con el 78.2% tiene una claridad
emocional adecuada y solo el 9.1% tiene una claridad emocional alta.
Dimension preparacion emocional con el 83.6% tiene una reparacion

emocional adecuada y solo el 7.3% tiene una reparacion emocional alta.
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Donde en ambos resultados coinciden con el nivel de manejo emocional en

sus diferentes dimensiones.

Observando los diferentes escenarios de comparacion de la variable
de inteligencia emocional manifestando un predominio en las dimensiones
de interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, estado general, y manejo
emocional de nivel regula, siendo similar con la investigacion de Choque

M. en sus diferentes dimensiones con un nivel adecuado.

En la tabla N°04, presenta los resultados de un analisis entre
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los licenciados de

enfermeria del C.S. San Francisco.

El total de licenciados de enfermeria con un manejo del desempefio
laboral presentan un nivel bueno en las dimensién interpersonal,
adaptabilidad, estado general y manejo emocional con el 73,3%, 56,7%,
63,3%, 73,3% respectivamente. Asimismo, el 76,7% presenta un nivel muy

bueno en la dimensién intrapersonal.

El total de licenciados de enfermeria con un manejo del desempefio
laboral presentan un nivel regular en las dimension interpersonal,
adaptabilidad, estado general y manejo emocional con el 80,0%, 60,0%,
63,3%, 73,3% respectivamente. Asimismo, el 75,0% presenta un nivel muy

bueno en la dimensién intrapersonal.

Por otro lado, finalmente las dimensiones dimension interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, estado general y manejo emocional presentan
un valor de Significancia Asintética significativos estadisticamente de

P=0,836, P= 0,941, P= 0,037, P= 0,102, P= 0,189.
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Chuquisana J.(23) En los resultados de la tabla 2, se visualiza que de
91 enfermeros del hospital el 13,2%, es decir, 12 enfermeros califican en
nivel alto para inteligencia emocional y 82,4% lo que asciende a 75
enfermeros califican en nivel bueno para desempefio laboral. Ademas, el
64,8% que asciende a 59 enfermeros califican en nivel adecuado para
inteligencia emocional y 14,3%, es decir, 13 enfermeros califican en nivel
regular para desempefio laboral. Asimismo, el 22,0% de enfermeros que
en numero asciende a 20 califican en nivel bajo para inteligencia emocional
y 3,3%, es decir, 3 enfermeros califican en nivel malo para desempefio

laboral.

Segun Alvarez K .(13) el 0% de los encuestados, consideran que, Si
la inteligencia emocional es baja, el desemperio laboral es bajo, el 77,8%
de los encuestados consideran que, si la inteligencia emocional es baja, el
desempeiio laboral es regular, el 22,2% de los encuestados consideran
que, si la inteligencia emocional es baja, el desempefio laboral ser& bueno;
asimismo, el 0% de los encuestados considera que, si la inteligencia
emocional es regular el desempefio laboral es bajo, el 25,5% de los
encuestados consideran que, si la inteligencia emocional es regular, el
desempefio laboral sera regular, y el 74,5% de los encuestados consideran
que, si la inteligencia emocional es regular, el desempefio laboral sera

regular.

En tal sentido hay un comparativa positiva de relacion de la
inteligencia emocional y el desempefio laboral del presente estudio con los
resultados encontrados de relacion entre la Inteligencia emocional y el
desempeiio laboral tienen una relacion significativa baja de 0.029 en el
Centro de Salud San Francisco, a comparacion similar de los del estudio
de Alvarez donde se evidencia una relacién regular de la inteligencia

emocional y el desempefio laboral.
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se demostr6 que hubo un predominio en el grupo etario de la edad
de 40 a 49 afos con un (45,7%), asi con una superioridad del sexo
femenino con un (88,6%,) también el estado civil casado de (48,6%),
también la situacion laboral nombrado de (57,1%) y el tiempo de
servicio 16 a 20 afos predominante con (51,4%) en los Licenciados

de Enfermeria del Centro Salud San Francisco.

Al analizar todas las dimensiones de la variable Desempefio Laboral
en los Licenciados de Enfermeria del Centro Salud San Francisco se
evidencia que tiene una prevalencia de un nivel bueno respecto a la
toda la informacion obtenida, en las dimensiones de la inteligencia

emocional se evidencia una prevalencia de nivel regular.

La inteligencia emocional de los Licenciados de Enfermeria del
Centro Salud San Francisco tiene un predominio de nivel regular y
bueno donde podemos ver la dimension con mayor aceptacion es el

manejo emocional con un 77,1%.

Al establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral se observa un nivel de significancia de 0,029 en
las  dimensiones dimensién interpersonal, intrapersonal,
adaptabilidad, estado general y manejo emocional en los
Licenciados de Enfermeria del Centro Salud San Francisco.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Al Centro Salud San Francisco a la Jefatura de Enfermeria, a poder
participar en capacitaciones que promuevan el manejo y control de

las emociones intrapersonales e interpersonales.

Se sugiere al personal de enfermeria desarrollar una o varias
estrategias educativas que estén orientadas a favorecer el desarrollo

de las competencias y destrezas.

Se recomienda realizar dentro de las jornadas laborables espacios
para desarrollar pausas activas que ayuden al personal de

enfermeria a mejorar su desempefio laboral.

Se recomienda al personal de enfermeria a través estrategias
comunicativas como ser conciso utilizar un tono adecuado, prestar
atencion al lenguaje corporal, emplear la escucha activa, hablar con
seguridad, entre otras para asi mejorar la comunicacion con sus
comparfieros de trabajo y expresar de manera clara cualquier
situacién personal que pueda estar atravesando dentro del area de
trabajo, para poder encontrar una solucion al posible problema.

Se propone promover la capacitacion en comunicacion afectiva y
trabajo en equipo. Aplicando diversos programas para fortalecer las
relaciones, colaboraciones y la empatia entre los Licenciados de
Enfermeria para cimentar las relaciones y optimizar la calidad de

trabajo en equipo.
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ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CUESTIONARIO TIPO ESCALA LIKERT INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO CONO SUR 2023

l. PRESENTACION:

Estimado profesional de la salud tenga usted un buen dia, mi
nombre es Helber Mamani Vera soy Estudiante de Enfermeria de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, en esta oportunidad me encuentro realizando
un trabajo de investigacion en coordinacién con la Facultad de
Ingenierias titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION
CON EL DESEMPENO LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO
CONO SUR 2023".

El presente cuestionario fue elaborado con el objetivo de obtener
informacién para realizar un estudio acerca del trabajo emocional
gue realiza el personal de salud; es totalmente anénimo por lo que
se protegera su identidad, por ende, se le pide su colaboracion
respondiendo con la mayor sinceridad posible.

Firma del participante
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DATOS DEL ENCUESTADO

1. Edad:
20229 () 30a39() 40a49 () 50 amas

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Estado Civil: Soltero ( ) Casado( ) Conviviente

()

Situacion laboral:

Nombrado ( )

Contratado ( )

Tiempo de servicio.

1 a5 afos ()

6 a 10 afios ()
()
()

w N

Divorciado ()

oo o bk

11 a 15 afios
16 a 20 afios

INSTRUCCIONES

A continuacién, se le presenta el siguiente cuadro donde
usted deber4d marcar con una (X), la respuesta que
considere mejor.

Marca con una (X) solo una alternativa para cada pregunta:

v' Totalmente de acuerdo (TA)
v De acuerdo ( DA)
v Indeciso / indiferente (I/E )
v' Desacuerdo (D)

v' Totalmente en desacuerdo (TD )
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ITEM

INTELIGENCIA EMOCIAL

ESCALA

DIMENSION INTERPERSONAL

2

3

4

1. No soy capaz de expresar mis ideas y sentimientos.
2. Me siento bien conmigo mismo.
3. Reconozco con facilidad mis emociones.
4. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme nervioso.
5. Me es dificil describir lo que siento.
6. No tengo confianza conmigo mismao.
7. No me entusiasman mucho mis intereses.
8. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
9 En general me siento motivado para continuar adelante, incluso
" | cuando las situaciones se ponen dificiles.
10. | Prefiero un trabajo en el gue se me diga todo que hacer.
11. | Tengo tendencia a depender de otros.
DIMENSION INTRAPERSONAL
12.| Me gusta ayudar a la gente
13 Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como
" | para mis amigos(as)
14.| Me resulta facil hacer amigos(as).
15. | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.
16.| Creo en mi capacidad para manejarlos problemas mas dificiles.
17.| Me importa lo que puede sucederte a los demas.
18.| Soy capaz de respetar a los demas.
DIMENSION ADAPTABILIDAD
19, Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a
paso.
20 Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
" | solucionarlo.
21 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles
" | soluciones y luego escojo la que considero mejor.
22.| Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
23.| Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
DIMENSION ESTADO GENERAL
24.| Me es dificil sonreir.
25.| Estoy contento(a) con mi vida.
26. | Disfruto las vacaciones y los fines de semana.
27.| Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.
28. | Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
29.| No tengo dias malos.
DIMENSION MANEJO EMOCIONAL
30. | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.
31.| En general me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.
32.| Soy incapaz de demostrar afecto.
33.| Creo gue puedo controlarme en situaciones muy dificiles.
34.| Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.
35.| Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar

Elaborado y modificado por: Bach. Helber Mamani Vera
Gracias por su colaboracion...

80




ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO TIPO ESCALA LIKERT: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN EL CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO
CONO SUR 2023

l. PRESENTACION:

Estimado profesional de la salud tenga usted un buen dia, mi nombre es
Helber Mamani Vera soy bachiller en Enfermeria de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, en esta oportunidad me encuentro realizando un trabajo de
investigacion en coordinacion con la Facultad de Ingenierias titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE
SALUD SAN FRNACISCO CONO SUR 2023".

El presente cuestionario fue elaborado con el objetivo de obtener
informacion para realizar un estudio acerca del desempefio que realiza el
personal de salud; es totalmente andénimo por lo que se protegera su
identidad, por ende, se le pide su colaboracion respondiendo con la mayor
sinceridad posible.

Firma del participante
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ITEM

DESEMPENO LABORAL

ESCALA

COMPETENCIA PROFESIONAL

2

3

4

Evaluar actitudes, habilidades de la funcién asistencial favorece

L mi desempefio en la unidad clinica
Planificar actividades aplicando los conocimientos adquiridos
2. | relacionados con la administracion del cuidado favorece mi
desempenio en la unidad clinica
3 Promover un entorno favorable aplicando la comunicacion
" | efectiva con el equipo facilita mi desempefio en la unidad clinica
4 Realizar acciones educativas que promueven cambios de habito
" | en el paciente, favorece mi desempefio en la unidad clinica
CAPACIDAD
5 La comunicacién escrita recibida de mis superiores sobre la
" | ejecucién de una actividad, facilita mi desempefio
6 El establecimiento de relaciones de trabajo afectuosa, facilitan mi
" | desempefio
El trato respetuoso que recibo de mis comparfieros de trabajo
facilita mi desempefio
8. | Actuar con responsabilidad ante el paciente facilita mi desempefio
MOTIVACION PROFESIONAL
9 La oportunidad que tengo para enfrentar retos en mi practica
" | profesional me hace sentir
10 La o_portunidad que tengo de crecer profesionalmente me hace
" | sentir.
11 La oportunidad que tengo de recibir premios institucionales por mi
" | desempefio me hace sentir.
12 La oportunidad que tengo de recibir un ascenso por mi
" | desempefio me hace sentir.
13 La oportunidad que tengo de desarrollar mi practica profesional e
' | forma eficiente me hace sentir
14. | El salario que recibo por el trabajo realizado me hace sentir.
15 Los l_Jonos adicionales que recibo por el trabajo realizado me hace
" | sentir
16 Las orientaciones que recibo del supervisor de enfermeria por
" | trabajo realizado me hace sentir.
17. | El apoyo que recibo del coordinador de enfermeria me hace sentir
18 La aceptacién que obtengo de mis compafieros de trabajo me
" | hace sentir.
19 Las relaciones de trabajo establecidas con el equipo directivo me
" | hacen sentir.
UTILIDAD
20 Usted ha tomado medidas de precaucion ante la modalidad de
" | trabajo en la que se desempeiia.
21. | Participas en promocionar actividades en tu trabajo

laborado y modificado por: Bach. Helber Mamani Vera
Gracias por su colaboracion...
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ANEXO N° 03
VALIDACION DE CONTENIDO

Proyecto de investigacion titulada: “El Trabajo Emocional y su Relacion con
el Desempefio Del Profesional de Enfermeria en la Micro Red Cono Sur.
Tacna 2023”.

EVALUACION DEL INSTRUMENTO EN FORMA INDIVIDUAL POR
ITEMS SEGUN EL ESTADISTICO DE PRUEBA V DE AIKEN.

Los expertos calificaron en valores de cero, uno y dos para la forma
individual. (Aplicable = 2, Corregir = 1, No aplicable = 0). Una vez recabada
la informacién se aplico la prueba V de Aiken para determinar el indice de

validez de contenido la férmula es la siguiente:

S= Sumatoria de los valores dado por los jueces al item.
N= NUmero de Jueces
C= Numero de Valores de la Escala de Valoracion

)

V= ——
(n(c-1))

En el cuadro siguiente se presenta el indice del coeficiente de Aiken que
tuvo por finalidad recoger las opiniones, recomendaciones y sugerencias
de expertos dedicados al area académica de estudio del presente trabajo

de investigacion.

Escala de puntajes de los expertos para la validacion de la variable:

a) INTELIGENCIA EMOCIONAL
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INTRUMENTO N°01: “Inteligencia emocional”

CUESTIONARIO DE INTELIEGNCIA EMOCIONAL Probabilidad
CONTENIDO JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ 5 V de Ayken
1 2 2 2 2 2 1,00
2 2 2 2 2 2 1,00
3 1 2 2 2 2 0,90
4 2 2 2 2 2 1,00
5 2 2 2 2 1 0,90
6 2 2 2 2 2 1,00
7 1 2 2 2 2 0,90
8 1 2 2 2 2 0,90
9 2 2 2 2 2 1,00
10 2 2 2 2 2 1,00
11 2 2 2 2 2 1,00
12 1 2 2 2 2 0,90
13 2 2 2 2 2 1,00
14 1 2 2 2 2 0,90
15 2 2 2 2 2 1,00
16 2 2 2 2 2 1,00
17 2 2 2 2 2 1,00
18 2 2 2 2 2 1,00
19 2 2 2 2 2 1,00
20 2 2 2 2 2 1,00
21 2 2 2 2 2 1,00
22 1 2 2 2 2 0,90
23 2 2 2 2 2 1,00
24 2 2 2 2 2 1,00
25 2 2 2 2 2 1,00
26 2 2 2 2 1 0,90
27 2 2 2 2 2 1,00
28 2 2 2 2 2 1,00
29 1 2 2 2 2 0,90
30 2 2 2 2 2 1,00
31 1 2 2 2 2 0,90
32 2 2 2 2 2 1,00
33 2 2 2 2 1 0,90
34 2 1 2 2 2 0,90
35 2 2 1 2 2 0,90

33.7

SUMA
35

- 0196
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b) DESEMPENO LABORAL

INTRUMENTO N°02: Desempefio laboral

CUESTIONARIO DE Desempefio laboral Probabilidad
CONTENIDO | JUEZ 1 | JUEZ 2 |JUEZ 3| JUEZ 4 | JUEZ 5 | V de Ayken

1 2 2 2 2 2 1,00
2 2 2 2 2 2 1,00
3 2 2 2 2 2 1,00
4 2 2 2 2 2 1,00
5 2 2 2 2 2 1,00
6 2 2 2 2 2 1,00
7 2 2 1 2 2 0,90
8 2 2 2 2 2 1,00
9 2 2 2 2 2 1,00
10 2 2 2 2 2 1,00
11 2 2 2 2 1 0,90
12 1 2 2 2 2 0,90
13 1 2 2 2 2 0,90
14 2 2 2 2 2 1,00
15 2 2 2 2 2 1,00
16 2 2 2 2 2 1,00
17 2 2 2 2 2 1,00
18 2 2 2 2 2 1,00
19 2 2 2 2 2 1,00
20 2 2 2 2 2 1,00

19,6

P SUMA - 0,98
20
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ANEXO N° 04

VALIDES POR CRITERIO:

INSTRUMENTO N° 01, 02

INDICADOR | JUES1 | JUES2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZ5 | PROMEDIO
1 41 70 70 80 95 71,2
2 70 75 70 90 95 80
3 80 70 70 80 95 79
4 80 75 70 80 95 80
5 80 65 70 90 95 80
6 41 70 85 90 95 76,2
7 41 65 85 90 95 75.2
8 80 70 80 80 95 81
9 70 68 80 90 95 80,6
10 60 70 85 90 95 80
11 61 75 85 90 95 81,2

11

PRI= Proporcién de rangos de cada item i. Es el promedio de rango de cada item
dividido entre el puntaje maximo de la escala evaluativo de los items

< 0,40 Validez y concordancia baja
0,40 - 0,60 Validez y concordancia moderada
0,60-0,80 Validez y concordancia alta

> 0,80 Validez y concordancia muy alta
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR CONSTRUCTO

ANEXO N° 05

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 10,423 52,116 52,116 10,423 52,116 52,116
2 3,267 16,337 68,453 3,267 16,337 68,453
3 2,467 12,334 80,787 2,467 12,334 80,787
4 1,183 5,914 86,701 1,183 5,914 86,701
5 ,909 4,546 91,246

6 ,642 3,210 94,456

7 ,522 2,610 97,066

8 ,313 1,567 98,633

9 177 ,885 99,518

10 ,053 ,263 99,781

11 ,032 ,158 99,939

12 ,012 ,061 100,000

13 5,810E-16 2,905E-15 100,000

14 3,417E-16 1,708E-15 100,000

15 2,418E-16 1,209E-15 100,000

16 1,085E-16 5,423E-16 100,000

17 4,292E-17 2,146E-16 100,000

18 -1,510E-16 -7,549E-16 100,000

19 -4,800E-16 -2,400E-15 100,000

20 -1,694E-15 -8,471E-15 100,000

Método de extraccion: andalisis de componentes principales.
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 16,287 45,243 45,243 16,287 45,243 45,243
2 5,665 15,736 60,979 5,665 15,736 60,979
3 3,576 9,933 70,912 3,576 9,933 70,912
4 2,243 6,230 77,143 2,243 6,230 77,143
5 2,208 6,132 83,275 2,208 6,132 83,275
6 1,706 4,740 88,015 1,706 4,740 88,015
7 1,322 3,673 91,688 1,322 3,673 91,688
8 1,111 3,085 94,773 1,111 3,085 94,773
9 ,705 1,957 96,730

10 ,491 1,363 98,093

11 434 1,206 99,299

12 ,252 ,701 100,000

13 1,202E-15 3,338E-15 100,000

14 9,956E-16 2,765E-15 100,000

15 8,857E-16 2,460E-15 100,000

16 7,223E-16 2,006E-15 100,000

17 5,154E-16 1,432E-15 100,000

18 4,915E-16 1,365E-15 100,000

19 3,793E-16 1,054E-15 100,000

20 3,536E-16 9,821E-16 100,000

21 1,959E-16 5,443E-16 100,000

22 1,330E-16 3,695E-16 100,000

23 1,283E-16 3,563E-16 100,000

24 -3,238E-18 -8,994E-18 100,000

25 -5,647E-17 -1,569E-16 100,000

26 -9,752E-17 -2,709E-16 100,000

27 -2,080E-16 -5,778E-16 100,000

28 -2,716E-16 -7,545E-16 100,000

29 -3,613E-16 -1,004E-15 100,000

30 -4,477E-16 -1,244E-15 100,000

31 -5,633E-16 -1,565E-15 100,000

32 -6,299E-16 -1,750E-15 100,000

33 -6,971E-16 -1,936E-15 100,000

34 -9,408E-16 -2,613E-15 100,000

35 -9,818E-16 -2,727E-15 100,000

Método de extraccién: analisis de componentes principales.
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ANEXO N° 06
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El criterio de confiabilidad se determin¢ a través del coeficiente Alfa de Cronbach
(indice de consistencia interna), mediante el método de la varianza, aplicado a

la prueba piloto cuyos resultados fueron los siguientes:

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,930 20

Intervalo de coeficiente de
alfa de Cronbach

Valor

(0,81-1,00) Muy alta
(0,61-0,80) Alta
(0,41-0,60) Moderada
(0,21-0,40) Baja
(0,01-0,21) Muy Baja

Interpretacion: Se obtuvo que el cuestionario de inteligencia emocionall presento un alto valor
de alfa de cronbach. (0,930)
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CONFIABILIDAD: CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,715 35

Intervalo de coeficiente de
alfa de Cronbach

Valor

(0,81-1,00) Muy alta
(0,61-0,80) Alta
(0,41-0,60) Moderada
(0,21-0,40) Baja
(0,01-0,21) Muy Baja

Interpretacion: Se obtuvo que el cuestionario de desempefio laboral presento un alto valor de
alfa de cronbach. (0,715)

90



ANEXO N°07
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFEMERIA

“AfAo del bicentenario”

CARTA DE PRESENTACION A EXPERTOS

Tacna, 28 de enero del 2024.

A Sr. (a): Lic. Karla Paola Alvares Moreno

De mi mayor consideracion.

Reciba usted un saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
Profesional de Enfermeria, de la prestigiosa Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann. Tengo el agrado de comunicarle que me encuentro
desarrollando una tesis de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD SAN
FRANCISCO CONO SUR TACNA 2023”, a realizarse en el presente ano,
por lo cual le solicito su colaboracién como profesional para la validacion del
instrumento mediante el juicio de expertos de los siguientes instrumentos:
“Inteligencia emocional en el profesional de enfermeria” y “desempefio
laboral en el profesional de enfermeria” en los profesionales de enfermeria
del Centro de Salud San Francisco.

Se le agradece su disponibilidad, gentileza y tiempo otorgado.

Atentamente:

eu
/ nc
Sz Firma o@%’zr >ﬂ9éﬁ6’lﬁ?ormante
Bachiller en Enfermeria DNI: @c«($ 2310,

Helber Mamani Vera
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VALIDACIOM DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1, APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL experTo Lic, Karla Paola Alvares Moreno _epap sz

1.2, INSTITUCION DONDE LABORAY CARG0: CETNTRO DESALUD SAN FRANCISCO

1.2, TITULO PROFESIONAL: LICENCIADO DE ENFERMERLA

1.4. GRADD ACADEMICO MENCION EN

1.5, TITULACION DE LA INVESTIGACION

“INTELIGEMCIA EMOCIONAL ¥ $U RELACION COM EL DESEMPER O LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL CEMTRODE SALUD SAN FRANCISCO. TACHA2025",

ASPECTOS DE YALIDACION
REGUL WY
We|  IMDICADOR CRITERIOS DEFICENT | BA0 | “am | EHEMA | mleun
-60% 21-100%
o | ELARIGAL GE LA | Estaformulade con lenguaje an
REDACCION | apropiado y entendible
Esta expresado en  condudas 0%
2 | OBJETIVIDAD | obseniablesy medibles hasialos
objetivos dela investigaciin
Ez Ot y adecuado, las preguntas 0%
3 | PERTINENCIA | estin relacionadas al tema de
investigacion
Hay una secuenda logica enlas 0%
4 | ORGANZACION | ool e
Elnimera de preguntas e adecuado 90%
5 SUFICIENCIA | wiiene calidad en latras mision de las
mismas
El conjunto de items del cuestionais 90%
cumple en ; registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizadin,
6 | INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza. utiizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
delestudio deinvestigadén
Existe solidez y cohere neia entre sz 0%
requnias enfunciones al avance de
7| consIsTENCI | L A o de s
investigacion
YALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL M22 INSTRUM EHTO DE INYESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1, APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EXPERTO Lic. Karla Paola Alv ares Moreno _epap sz
1.2. INSTITUCION DONDE LABORA/ CARGO: CETNTRO DESALUD SAN FRANCISCO
1.3. TITULD PROFESIDNAL: LICENCIADO DEENFERMERIA
1.4. GRADO ACADEMICO MENCION EN
1.5. TITULACION DELAINVESTIGACION
“INTELIGEMCIAEROCIOMNALY 1 RELACION COM ELDESERMPEN O LABORSL DEL PRDFESIDNAL|
DE EMFERMERI& DEL CEMTRO DE SALUD SAMN FRANCISCO. TACNA 2025,
ASPECTOS DE YALIDACION
REGUL MUY
We|  IMDICADOR CRITERIOS DERCENT | Bl | ar | BUEMM | BlENs
1-60% £1-100%
1 CLARIDAD DE LA | Estatormulade conlenguaje a0
REDACCION | apropiade y entendible
Esta expresado  en  conductas 0%
2| OBJETWIDAD | obsenvables y medibles hasialos
abjetiros de la investigacidn
Es itil v adecuads, las preguntas 0%
3| PERTINEMCIA | estin relscionadas al tems de
investigacion
- Hay unasecuenda lgica enlas 0%
4 | ORGANIZACION preguntas
Elnimero de pregunias e adecuade o0%
< SUFICIENCIA wtiene calidad en latrasmision de las
mis mas
El conjunto de items delcuestionans a0%
cumple &n ; registrar, estructurar s
funciones, |a finalidad, organizachn,
6 | INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristioas v
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alearzar las metas
del estudio deinvestigacidn
Existesolidez y coherencia ente sus 0%
preguntas enfunciones al avance de
7| CONSISTENCIA gy Cdencia en estudio de I
investigasion
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Entre dimensiones . indicadorss, G0%
o | comEmencia | Rems ssolay nslds medcin da
INTERNA 2=
variables de estudie d Ia
investigacidn
Loz ftems responden a la temata de 0%
estudio que estd en relacisn al
4 METOLOGIA | o ceso  del  método  sientifn
(pracess de investigadén
10| TNDUECIONALA | Entre la comprension de fems y & 0%
RESFPUESTA expresidn dela respuesta
1| LENGUAIE Esta acorde alnielquesea 0%
entrevistado
1.0PINION BE APLICABILDAD: £) D eficients. ... BB aia.......R egular........d Buena... .. .&) Muy buzna.... ..
2 PROMEDIO GE VALDRACION. . . ........ a0%.. . FECHAY LUGAR: 28 enero 2024, Tasna
3.OBSERVACION  SENERAL.  (si debe  eliminase o modificase  un
item pariavorindique)
FIRIA DEL BXPERTO INFORNARTE
DNI:00452710
Entre dimensiones | indwadors, B
COMERENCIA | ems, escala y nivel de medidin de
8 INTERHA las
variables de estudiode la
investigaciin
Loz iterms responden a la tematca de Q0%
estudio que estd en relacien al
9 METOLOGIA | Lroteca  del métada  cientifen
(proceso de investigacié i)
10| MDUCCIONALR [ Entre la comprension de flems v & 0%
RESPUESTA | ewpresién dela respuesta
] LENGUAIE Esta acorde alnwelquesera 0%

entrevistado

1.0PINION DE APLICABILIDAD: a) Defiziente
2.PROMEDIO DE VALORACION .

3.0BSERVACION
ftem porfaverindique)

BB 3ja
20%
ebe

GEMERAL:

SR eguiar
FECHAY LUGAR: 28 enera 2024, Tacna

d1BuEna... &) Muy buena

o modificarse un

o

FIR KA DELEXPERTO INFORMANTE
DNI:00452710




Lic. Elias Condori Chino

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFEMERIA

“Afio del bicentenario”

CARTA DE PRESENTACION A EXPERTOS

Tacna, 16 de enero del 2024.
A Sr. (a):

Lic. Elias Condori Nina

De mi mayor consideracion.

Reciba usted un saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
Profesional de Enfermeria, de la prestigiosa Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann. Tengo el agrado de comunicarle que me encuentro
desarrollando una tesis de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD SAN
FRANCISCO CONO SUR TACNA 2023”, a realizarse en el presente ano,
por lo cual le solicito su colaboracién como profesional para la validacién del
instrumento mediante el juicio de expertos de los siguientes instrumentos:
“Inteligencia emocional en el profesional de enfermeria” y “desempefio
laboral en el profesional de enfermeria” en los profesionales de enfermeria
del Centro de Salud San Francisco.

Se le agradece su disponibilidad, gentileza y tiempo otorgado.

Atentamente:

’éachlller en Enfermena Firma del expertMnformante
Helber Mamani Vera
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VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOE G EMERALES:

1.1. APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EXFERTO CONDORI NINA ELIAS EDAD: 36 AfiCS Entre  dimenziones, indicadores,
1.2, INSTITUCION DONDE LABORAS CARGO HOSPITAL HIPOLITO UNANUE TACHA COHERENCIS | TtEMS. =zealay nhvel de medidin de
N a las 0%
1.2.TITULO PROFESIOMAL: LIC. EN ENFERMERLA INTERHA wariables de estudio de la
1.4. GRADD ACADEMICO: ENF. ESF. WIENCION EN: CUIDADOS INTENSIVOS, ADWINISTRACION ¥ investig acisn
GEREMNCIAEN LOZ SERVICIOS DESALUD, NEFROLDGIA Loz iterms responden a la tematca de
1.5, TITULACION DE LA INVEETIGACION estudio que estd en relacién al
9 METOLOGIA | [loceso  del métedo  cientifco o0%
(procese de investigacién)
10 INDUCCION A LA | Ente la comprensian de ftems y s a0
ASPECTOS DE VALIDACION RESPUESTA | expresién dela respuesta
FEGUL WOT 11 LENGUAJE Esta acorde alnivel que serd Q0%
Ne|  INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT | BAJO | ™ BUENA | pjpyy, istad
E0-20% 2180% | gy tene, | B1-80% | gioioe 1.0FINION DE AFLICABILIDAD: a) Deficients __b)B aja GRegular ) Buena Sihuy buena X
- 2.PROMED O DE WALORACION. 2%, FECHAY LUGAR: 16 enero 2029, Tacna.
4 | ELARIDAD DE LA | Estaformulade conlenguaje s0% 3.0BSERVACION  GENERAL: debe modificarse un ite
REDACCION apropiado y entendible porfavarindique) B .
Esta ewpresado en condudas
2 QOBJETIVIDAD absemvables v medibles hacialos Q0%
objetivo de la investigacian
Es Utl y adecuado, las preguntas
3 FERTINENCIA estin relacionada al tema de 0%
inwestig acidn
- Hayunasecuendalagica enlas
4 ORGANIZACION requntas S0%
Elnimera de preguntas es adecuado
5 SUFICIENCIA ytiene calidad enlatrasmisién de las a0%
mis mazs
El conjunto de items del cuestionans
cumple en; registrar, estructurar s
funciones, la finalidad, organizacin,
& | INTENCIONALDAD | tipo de preguntas caracteristicas v ane
naturaleza, utilizando las estrabegias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigadén
Existe solidez v coherencia ente sus
preguntas enfunciones al avanca de
7| CONSISTENCIA | |3  ciancia en  estudio de la 20%
investigacién
VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL M22 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GEMERALES:
1.1 APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EXPERTO CONDORI NINAELIAS EDAD: 36 Afl0s
1.2 INSTITUCION DONDE LABORA/ CARGO HOSPITAL HIPOUTO UNANUETACHA
1.2, TITULO PROFESIOMNAL: LIC. EM ENFERMERLA
1.4. GRADO ACADEMICO: ENF. E3P. MENCION EN: CUIDADOS INTENSIVOS, ADMINISTRACION Y
GERENCIA EN LOS SERVICIOS DESALUD, NEFROLOGIA
1.5 TITULACION DE LA INVESTIGACION
ASPECTOS DE YALIDACION ,Et"tfe d'm‘e“‘ﬂﬂﬁla 'nd:ééﬂ'?
COHERENCIA | s, esc2la v nivel de medickn de
. pEFICENT | Bado | FESULL pugye | MUY ] WTERNA | 135 ) 80%
M INDICADOR CRITERIDS E0-200% 21-4004 LR £1-3004 EUEMA variables de estudic dela
1-60% 21-100% investigasién .
1 CLARIDAD DE L& | Estafermulade conlenguaje a0% L°(5 ';ems 'ES"”T,E”" la 'EI’"".',"" dEI
REDACCION apropiada y entendible o METOLOG 14 :fo‘;e‘:o el mitado - antie a0%
Esta expresade en  condudas (proceso de investigacibn
2 OBJETMNIDAD observables y medibles hacialas Q0% 4g| 'WPUECIONALA | Entre 1a comprension de ftems v s 0%
objetiva de |a investigasiin RESPUESTA | expresion dela respussta
Es Gtil y adecuads, a5 preguria 1M LENGUAIE Esta acordealnivel quesera Q0%
3 FPERTINEHCIA estin relacionadz al tema de S0% 1.0PINION DE APLICABILDAD: a) Deficients BB aja. IR egular. d)Buena. &) huybuena.. X
investigacion 2 PROMEDIODE VALORACION ah% FECHAY LUGAR: 16 enero 2024, Tacna
H Pyr T 3.0BSERVACION  GEMERAL:  (si debe  eliminare I modificarze un ite
4 | DReANZACION [ jobUTOSesusnaababa snla 0% porfaverindiqus)
= e
Elnimero de preguntas e adecuado
5 SUFICIENCIA ytiene calidad enlatrasmisién de las a0%
mis mas
El conjunto de items del cuestionaria
cumple en; registrar, estructurar s
funciones, 13 finalidad, organizacn,
G | INTENMCIONALDAD | tipe de preguntas caracteristicas w a0%
naturaleza, utilzando laz astrategias
cientificas para alcarzar las metas
del estudio deinvestigadén
Existe zolidezy coherencia entre sus
preguntas enfunciones al avance de
7 CONSISTENCIA la ciencia en estudic de la an%
imvestig acién
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Lic. Miriam Rosario Rios Flores

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFEMERIA

“Afio del bicentenario”

CARTA DE PRESENTACION A EXPERTOS

Tacna, 25 de enero del 2024.

A Sr. (a): lic.Rios Flores Mirriam Rosario

De mi mayor consideracion.

Reciba usted un saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
Profesional de Enfermeria, de la prestigiosa Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann. Tengo el agrado de comunicarle que me encuentro
desarrollando wuna tesis de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD SAN
FRANCISCO CONO SUR TACNA 2023”, a realizarse en el presente afo,
por lo cual le solicito su colaboracién como profesional para la validacién del
instrumento mediante el juicio de expertos de los siguientes instrumentos:
“Inteligencia emocional en el profesional de enfermeria” y “desempefio
laboral en el profesional de enfermeria” en los profesionales de enfermeria
del Centro de Salud San Francisco.

Se le agradece su disponibilidad, gentileza y tiempo otorgado.

Atentamente:

FIRMA DI MANTE
DNI

Bachiller en Enfermerié
Helber Mamani Vera
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VALIDACON DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACQION

DATOS GEMERALES:

1.1, APELLIDOSY NOMEBRES DEL EXPERTO Lic. Rios Flores Mirriam Rosario Moreno_gpap ss
1.2, INSTITUCION DONDE LABORAS CARGO: CETHTRO DE $4LUD SAN FRANCISCO
1.3 TITULD PROFESIONAL: LICENCIADO DE EMFERMERLS

1.4, GRADO ACADEMICO:

MENCION EM

1.5 TITULACION DE LA INVESTIGACION
“INTELIGENCIA EMOCI ONAL ¥ 5U RELACION CON EL DESEMPERIC LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMER[A DEL CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO, TACNA 2023,

Existe salid h I
ASPECTOS DE VALIDACION T oo | oo e e
REGUL MUY la  ciencia en estudio de la
N'|  INDICADOR CRITERIOS DEFICIENT | BaID | aR BLUENA | BuENa investigacien
E0-20% 2140% | 41.60m B160% | g1 1o0% Enfre . dimensiones,  indicadores,
) | CLARIDADDELA [ Esta formulada conlenguaje 20% o | comERENCis | flams esealy nivel ve mesician de .
REDAGCION apropiadoy entendible INTERMA variables de estudio dela
Esta  expresado en  conductas imvestigacion
2 OBJETIWIDAD ohservablesy medibleshacialos 90% Lositemsresponden alatemdtca de
ohjetivo de lainvestigacian g METOLOGIA estudio que esta en relacidn al 0%
Es Ufil y adecuado, 1as pregurias Ep’f';fj;‘mgﬁ:mg;‘;c?;m entiica
3| PERTINENCIA 9515";[ relacionadas al tema de 80% 10| NDUCCIONA A | Enlrc Ia comprension de flems y %
investigacidn RESFUESTA | expresiondelarespuesta
4 | oRGaMIZAzion | Havunasecuencialogicaenlas 0% 11 LENGUAJE Es{a acowée alnivelqus serd 0%
pregurtas entrevistado
< 1 OPINION DE APLICABILIDAD: &) Deficiente. . ByBaja,.. cyReqular ) Buena &) Muy buena....X
Elnimera de preguntas es adecuata 2FROMEDIO DE VALORACION. ...ccc.ccooer.v.. 86%..............FECHA Y LUGAR: 25 enero 2024, Tacna
5 SUFICIENGIA v tiene calidad en |a trasmisidn de las 90% JOBSERVACION  GENERAL I debe  eliminarse 0 modificarse un
mismas itebn por favar indigque)
El conjunto de ftems dal cuestionara
cumple en; registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, arganizacidn,
B | INTEMCIONALIDAD | tipo de preguntas caracterfsticas v 90%
naturaleza, ulilizando las estrategias =TT NTE
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de iny d
VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL Ne2 jNSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GEMERALES:
1.1 APELLIDOS Y MOMBRES DEL ExPERTO Lic. Rios Flores Mirriam Rosario Moreno_epap 55
1.2 INSTITUCION DONDE LABORA/ CARGO: CETNTRO DE SALUD SAN FRANCISCO EWQBS‘OHU‘?ZTVWWBNC“QBNWF‘&IS
. preguntasenfuncionesalavance de
1.3, TITULO PROFESIONAL: LICENCIADO DE EMFERMERIA 7| CONBISTENCR | i oincis on sctudio 06 s 0%
1.4, GRADO ACADEMICD: MEMCION EM investigacidn
L5 TITULACION DE LA INVESTIGACION R
“NTELIGENCIA EMOCIOMAL ¥ SU RELACION CON EL DESEMBERIO LABORAL DEL PROFESIOMAL g | COMERENGR | j3g e st a0%
. ‘raniablesde estudiodela
DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO. TACNA 2023%, investigacien
Lositemsresponden alatematca de
ASPECTOS DE VALIDACION 3 g
REGIL oY 3| wETLOmA | " "natto  centi %
o DEFICIENT BAJD ELENA (procesa de investigacion)
N INDICADOR. CRITERIOS £ oot Traom | AR eromy, | BUENA p paciin)_
8 i 44-60% - 24-100% INDUCCIONALA | Entre la comprension de items v la
o RESPUESTA expresiin de la respuesta 0%
expresion delarespuesta
1 CLSEI:IJE\%%%ENM Eﬂ%éfgﬁ”&,‘ﬂéﬁ&ﬁgguﬂe 80% TI| LENGUAJE | Esia acordealnivel quesera %
entrevistado
a  expresado en  conducas 1 OFINIGN DE AFLICABILIDAD: ) Deficiente..... B)BAA, ... ORegUr.... d)Buena ... Muy bena... X.
Est presad ducta
| omEEND | vt e e |
Ub]etl\fu delainvestigacion e por favorindioue)
Es dfil v adecuado, las preguntas
3 FERTIMNEMCIA estan relacionadas al tema de 0%
investigacion
: Hay una secuencia ldgicaenlas
4 | ORGAMIZACION praguntas 80% — |
Elnirmern de pragurtas es adecuadn
5 SUFICIENCIA y tiene calidad en latrasmision de las 0%
mismas
El conjunto de ftems del cuestionaria
cumple en; registrar, estructurar las
funcianes, 13 finalidad, arganizacion,
B | INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracterigticas y 0%
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigaciin
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Mgr. Tedfilo Rondon Pérez

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFEMERIA

“Afio del bicenteario”

CARTA DE PRESENTACION A EXPERTOS

Tacna, 28 de enero del 2024.
A Sr. (a): Mgr. TEOFILO RONDON PERES

De mi mayor consideracion.

Reciba usted un saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
Profesional de Enfermeria, de la prestigiosa Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann. Tengo el agrado de comunicarle que me encuentro
desarrollando una tesis de investigacion titulado “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO DE SALUD SAN
FRANCISCO CONO SUR TACNA 2023”, a realizarse en el presente afo,
por lo cual le solicito su colaboracién como profesional para la validacion del
instrumento mediante el juicio de expertos de los siguientes instrumentos:
“Inteligencia emocional en el profesional de enfermeria” y “desempefio
laboral en el profesional de enfermeria” en los profesionales de enfermeria
del Centro de Salud San Francisco.

Se le agradece su disponibilidad, gentileza y tiempo otorgado.

Atentamente:

T

= — AATAY
Bachiller en Enfermeria Firma tie*'exﬁ
Helber Mamani Vera DNI
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VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTD DE INVESTIGACION
DATOE GEMERALES:

1.1. APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EXFERTO Mgr. TEOFILO RONDON PERES _EDAD

1.2, INSTITUCION DONDE LABORA/ CARGO: & DENOVIEMERE

1.3.TITULO PROFESIONAL: MEDICO

1.4 GRADODACADEMICO: KAGISTER MEMCIONEN

1.5 TITULACION DE LA INVESTIGACION

“INTELIGEN 14 EMOCIOMAL Y SU RELACION COM EL DESEMPER O LABORAL DELPROFESIONAL
DE ENFERMERI4 DEL CENTRO DE SALUD S&N FRANCISCD. TACHA 2023,

#SPECTOS DE VALIDACION
FEGUL WIT
Ne|  INDICADOR CRITERIOS DERIETT | | e e | EUENL
21.50% #1-100%
| CLARIDAD DE L | Esta formulads sonlenguaje p—
REDACCION | apropisdoy entendile
Esta expresado en  conduds B0
2| ORIETRADAD | obsenables y medibles hasialos
abjetivas de 3 nvestigacian
Es Gl y adecuads, laz preguris o
3| PERTINENDIA | estin relasionadss al fema de
ivestigaciin
[ Ray una secuenmis Bgica en s EiE3
4 | oreamzacion | HAYUNS S
Elnimers de pre guntas o adeniads 0%
5| SUFICIENCIA | yhiens calidad en latrazmisiin d s
mismas
El o njunto de fteme del cuestiona 0%
cumple en ; ragitrar, estructurar b
funion es, |a finalidad, organizadin,
6 | INTEMCIONALDAD | tips de preguntas caracteristioas y
naturaleza, uilzands lss estrabegias
cientificas para alcanzar las metas
delestudia de investigacén
Exitte salidezy oherencia e sk Ei
preguntas enfunciones al avance de
T GONSISTENCIA " oansia en estudic de
irvvestigaciin
YALIDACION DE JUICIO EXPERTO DELM22 INSTRUM ENTO DE INYESTIGACION
DATOS GEMERALES:
1.1 APELLIDNS ¥ NOMERES DEL BXF ERTD Mor TEOFILORONDON PERES _EDAD
1.2 INSTITUCION DONDE LABORAf CARGO: 5 DE NOVIEWERE
1.2. TITULO PROFEZIONAL: MEDICD
1.4 GRADD ACADEMICT:  MAGISTER  MENCION EN
1.5 TITULACION DE LA INVESTIGACION
“INTELIGEM Cl4 EMOCIDNALY 51 RELACION COM EL DESEMPERID LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERi& DEL CEMTRO DE SALUD SAN FRANCISCO, TACHA2023",
ASPECTOS DE VALIDACION
RERIT WITT
Ne|  INDICADOR CRITERIOS DEFICENT | Ba0 ) am | BHENS | mueng
-50% &1-100%
| | CLRRIDAD PE LR | Estatermulass confenguare p—
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ANEXO N° 08
PERMISOS RESPECTIVOS
ANEXO N° 8.1: RESOLUCION DE DESGINACION DE ASESOR Y
AUTORIZACION DE EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS
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ANEXO N° 8.2: AUTORIZACION DE APLICACION DE PRUEBA
PILOTO EN EL CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann l
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ANEXO N° 8.3: AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO
EN EL CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO

mmmmmepm y do

103



ANEXO N° 8.4: AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO
DE LA DIRESA TACNA

DL D LA UALDAD F CPORTUNMBASES PARA MLLE RS ¥ HOnees
. *nmumuuwuu MO MIENOA, ¥

" D8 AAL ERCITAS BATALLAS DI SLIMMN ¥ AYALLORO"

REClBl
NEC. ™ .
“()b

te con Neg, N*5961- 2024-EQ.T.T.0.

ar mtowmmmmmdumemau
 ha solicitado facilidades para aplicar ol proyecto de investigacion titviado
o MI‘ SEMPERIO LABORAL D PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN

vmmhmmmmmmm
mm“hlddc&luduww

104



ANEXO N° 09
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis nula (HO)
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la Inteligencia
emocional y el desempefio laboral del profesional de Enfermeria en el
Centro de Salud San Francisco.2023

Hipotesis alterna (H1)

Ha: Inteligencia emocional tiene relacion con el desempefio laboral del
profesional de Enfermeria en el Centro de Salud San Francisco.2023

Nivel de significancia o=5%=0,05

Estadistico de prueba

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,352 2 ,029
Razon de verosimilitud ,542 2 ,021
Asociacion lineal por lineal ,057 1 ,035
N de casos validos 35

Lectura de valor:

Ho : (p 2 0,05) — No se rechaza la Ho

Ha: (p < 0,05) — Rechazo la Ho

Decision:

P =0,029 < & = 0.05 entonces se rechaza Ho

INTERPRETACION:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un nivel
de significancia de (p=0.029< 0.05): esto es, que EXISTE relacion
Inteligencia Emocional con el Desempefio Laboral del profesional de

Enfermeria en el Centro de Salud San Francisco.2023
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ANEXO N°10
MATRIZ DE CONSITENCA
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