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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo comprobar cómo influye el 

uso de la plataforma virtual Canva en la producción de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer grado de secundaria de la Institución Educativa 43006 

Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. La investigación fue de tipo cuantitativa, 

diseño preexperimental con un solo grupo (pretest y postest) y de nivel explicativo. 

La población fue de 75 estudiantes de primer grado del nivel secundario de la 

Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea y la muestra de 20 estudiantes. 

La técnica que se empleó fue la de observación, cuyo instrumento fue una rúbrica 

validada por cinco jueces expertos (cvc: 0,89) y una confiabilidad con alfa de 

Cronbach de 0,71. Con la prueba paramétrica de T de Student para muestras 

relacionadas, se determinó con una probabilidad de error del 6,7361E-8 inferior al 

0,05 establecido dando como resultado que el uso de la plataforma virtual Canva 

influye positivamente y significativamente en la producción de textos discontinuos 

en las estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 43006 

Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

Palabras clave: Canva, texto discontinuo, plataforma virtual, TIC, 

producción de texto 
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Abstract 

The objective of this research was to verify how the use of the virtual 

platform Canva influences the production of discontinuous texts in first grade high 

school students of the Educational Institution 43006 Mercedes Indacochea de 

Tacna, 2022. The research was quantitative, pre-experimental design with a single 

group (pre- and post-test) and explanatory level. The population was 75 first grade 

students of the secondary level of the Educational Institution 43006 Mercedes 

Indacochea and the sample was 20 students. The application took place in 14 

sessions. The technique used was observation. The data collection instrument was 

a rubric validated by five expert judges (cvc: 0,89) and a reliability with Cronbach's 

alpha of 0,71. With the parametric Student's t-test for related samples, it was 

determined with a probability of error of 6.7361E-8 lower than the established 0,05, 

giving as a result that the use of the virtual platform Canva has a positive and 

significant influence on the production of discontinuous texts in first year high 

school students of the Educational Institution 43006 Mercedes Indacochea de 

Tacna, 2022.x7. 

Keywords: Canva, Discontinuous text, virtual platform, ICT, text 

production. 
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Introducción 

Desde la invención de la escritura, el ser humano ha buscado demostrar sus 

pensamientos, sentimientos, acciones, entre otros, con el único fin de perdurar a lo 

largo de la historia. Actualmente, el propósito del hombre sigue siendo lo mismo: 

perdurar a lo largo de la historia a través de las diferentes historias que redacta. Sin 

embargo, si se toma las primeras pinturas rupestres que se dieron, se puede 

mencionar que se trata de un tipo de historieta primitiva, debido a que narraban 

algún tipo de historia; al igual que la invención del afiche, que muchos mencionan 

que data desde la época egipcia, donde se empleaba para buscar a sus esclavos 

perdidos. Por otro lado, está la infografía, que consta de una mescla de imágenes y 

textos que buscaba informar sobre algún tema específico. A partir del siglo XX, con 

la aparición del internet, la humanidad se vio en la necesidad de adaptarse a estos 

nuevos cambios. Es por ello que el proceso de producción de textos también sufrió 

un cambio a raíz de las necesidades de los individuos.  

En el ámbito escolar, los estudiantes de la actualidad buscan aprender 

empleando las diferentes tecnologías de la información y comunicación. Además, 

el empleo de estas herramientas logra mejores resultados en los estudiantes. Lo 

mencionado anteriormente se basa en la investigación de Ariza y Montalvo (2011), 

donde se emplearon las TIC para facilitar la creación de textos escritos de una 

manera coherente. Por otro lado, el uso de las TIC genera mejor motivación en los 

estudiantes (Martínez, 2014).  

Actualmente, en muchas instituciones educativas del territorio peruano, no 

se emplean con mucha frecuencia las TIC en la producción de textos, de formato 

continuo y discontinuo. Esto se afirma en el panorama de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea, donde se observó que las estudiantes presentaban 

problemas en la producción de textos discontinuos, tanto en la forma como en el 

contenido del texto. Los motivos pueden ser diversos, desde la poca organización 

de sus ideas, como la falta de reforzamiento de las propiedades textuales; por otro 

lado, la metodología del docente que no incluye la elaboración de textos 

discontinuos, como también el poco empleo de las TIC en las sesiones de 

aprendizaje. 
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Por ello, la investigación presenta una propuesta didáctica que se basa en el 

empleo de las TIC: la plataforma virtual Canva, la cual garantiza la mejora en la 

producción de textos discontinuos de los estudiantes del nivel secundario. 

En este sentido, la presente investigación se estructura en cuatro capítulos, 

que a continuación se detalla: 

En el primero, titulado “Planteamiento del problema”, se presenta la 

descripción del problema, las preguntas de investigación, los objetivos, las hipótesis 

y la justificación de la investigación. 

En el segundo, titulado “Marco teórico”, se expone los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas de las variables producción de textos discontinuos 

y propuesta didáctica y la definición de términos básicos. 

En el tercero, titulado “Metodología de la investigación”, se establece el 

tipo, diseño y nivel de investigación, la operacionalización de las variables, la 

unidad de análisis, población y muestra y las técnicas e instrumentos de recolección 

de datos y procesamiento de datos. 

En el cuarto, titulado “Resultados”, se realiza el análisis estadístico 

descriptivo y se presentan los resultados de la investigación en tablas y figuras, y la 

prueba de hipótesis. 

Finalmente, se presenta la discusión de los resultados y las conclusiones, 

asimismo, las referencias bibliográficas.  
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Capítulo I 

Planteamiento del problema 

1.1.  Descripción del problema 

El texto se puede comprender como la unidad máxima o superior del 

proceso comunicativo donde se desarrolla un tema central dependiendo de un 

conjunto de ideas ordenadas (Romani y Macedo, 2023). A partir de ello, se puede 

decir que el texto discontinuo no tiene una estructura secuenciada ni progresiva, 

dado que no está compuesto únicamente con letras, sino que tiene una serie de 

combinaciones con imágenes, videos, entre otros elementos. La parte interesante de 

estos textos es la presentación que se le brinda a la información, ya que se presenta 

de manera no lineal ni secuenciada, buscando que los componentes externos e 

internos se junten e interactúen para lograr una correcta interpretación del mensaje 

(Prado, 2023). Por otra parte, se tiene a la multimodalidad que es comprendida 

como las acciones comunicativas que emplean mínimamente dos códigos 

diferentes, como es el caso de las imágenes, gestos, palabras, entre otros (Dionísio, 

2010). Por ello, se destaca la importancia de trabajar la multimodalidad en la vida 

actual, pues los actuales estudiantes logran mejores resultados cuando están 

expuestos a recursos digitales. Por otra parte, los textos multimodales tienen una 

relación entre el lenguaje escrito y cualquier otra expresión, teniendo como única 

función la comunicación. También se considera una construcción estética (Burn y 

Kress, 2018).   

Ahora bien, existe una importancia para fomentar la producción de este tipo 

de textos, ya que favorece principalmente a la construcción de los significados que 

integran los modos de la producción y, sobre todo, la divulgación (Calle y Pérez, 

2018). Por otro lado, favorece el proceso de aprendizaje en los estudiantes, porque 

aprenden a acceder a diferentes informaciones y, por ende, aprenden a saber. Del 

mismo modo, el empleo de textos de dicho tipo facilita la motivación constante de 

los estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Gutiérrez, 2018 y Calderón, 

2022). A pesar de ello, se logra observar que los estudiantes no logran producir 

textos de formato discontinuos, siendo estos algunos de los más importantes durante 
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toda su vida, dado que se estará en constante contacto con ellos a lo largo de la vida 

escolar, universitaria e incluso social. 

En Italia, los estudiantes no cuentan con las herramientas necesarias para 

elaborar materiales multimodales, dado que no comprenden plenamente que cada 

modalidad brinda un significado. Además, los docentes no están brindando 

información necesaria para fomentar la expresión mediante la escritura (Cortiana, 

2017). Al respecto, en Alemania, la mayoría de estudiantes (70 %) menciona que 

existe falta de empleo de medios audiovisuales durante el proceso de enseñanza-

aprendizaje (Schlintl y Pissarek, 2023). Por otro lado, en Grecia, los estudiantes no 

están familiarizados con las técnicas básicas de la producción de textos en los 

diferentes entornos digitales, dado que desconocen el empleo de las computadoras, 

entre otros. También se observa que carecen de aspectos básicos de escritura, esto 

se observa en problemas en la puntuación, formato textual y otros (Manavopoulou, 

2023). Asimismo, en Noruega, los estudiantes están frente a evaluaciones que 

marginan al texto multimodal, dado que las mismas se dedican a evaluar otros tipos 

de textos. Ello, debido a que se da importancia a evaluar el lenguaje verbal dejando 

de lado los diferentes modos (Orevik, 2023). Esto quiere decir que existen muchos 

problemas de producción de textos multimodales o discontinuos por parte de los 

estudiantes, dado que carecen de información necesaria, no están familiarizados con 

las tecnologías de la información y comunicación, tienen problemas con la forma y 

fondo del texto, y no están preparados para estar en constante contacto con estos 

textos. 

Por su parte, en Colombia, se observa que los estudiantes presentan muchas 

falencias al elaborar textos discontinuos, debido a que, los textos que redactan no 

cuentan con coherencia y cohesión. Por ello, presentan problemas en su rendimiento 

académico (Cárdena, 2016). Por otro lado, los alumnos sienten poca motivación por 

la lectura de textos discontinuos, porque no son muy empleados dentro de las 

actividades pedagógicas (Acevedo y Cordoba, 2020). De la misma manera, en 

Chile, la producción de textos de estudiantes es deficiente, pues se obtienen 

resultados bajos de los niveles mínimos de calidad (Errázuriz y Fuentes, 2012). Por 

otro lado, en Ecuador, se observa que muchos de los estudiantes presentan escaso 
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vocabulario y, por ende, deficiente producción de textos (Burgos, 2022).  Entonces, 

se asegura que los estudiantes, a nivel de Latinoamérica, están presentando 

deficiencias en el proceso de elaboración de textos, ello por diferentes factores, 

como la falta del dominio de coherencia y cohesión, además de carecer de 

motivación al realizar dicho proceso. 

Por otro lado, el Ministerio de Educación (MINEDU), en el 2022, aplicó 

una prueba para medir la lectura en los estudiantes de Perú, donde se establecieron 

cuatro niveles para determinar el nivel de logro de aprendizaje de los estudiantes en 

lectura: previo al inicio, en inicio, en proceso y satisfactorio. Como resultado, solo 

el 19,1 % de estudiantes se ubicó en el nivel satisfactorio y el mayor porcentaje 

(38,5 %), en el nivel en inicio (MINEDU, 2022). A pesar de los resultados 

deficientes no existe una evaluación que se realice hasta el momento para medir el 

nivel de escritura en estudiantes. 

Del mismo modo, en Apurímac, el 45 % de estudiantes de primero a quintos 

grado de secundaria se ubican en el nivel inicio, debido a que no emplean gráficos, 

imágenes, íconos y diagramas para la elaboración de infografías. Así mismo, 

desconocen su tipología (Saccaco, 2015). En Trujillo, los estudiantes no desarrollan 

las capacidades de producir un texto discontinuo, debido al desconocimiento de 

estrategias metodológicas innovadoras que logren una motivación (Gonzales, 

2018). En consecuencia, los estudiantes no son capaces de escribir con coherencia 

y cohesión, lo que genera textos con alta dificultad de comprensión (Moreno, 2021). 

En Lambayeque, más del 80 % de estudiantes presentan dificultades para 

textualizar sus ideas planificadas, así como para hallar y corregir los errores de sus 

textos (Morriberón, 2018). Es decir, a nivel nacional, se aprecia que existen 

problemas con la elaboración de textos, esto por diferentes factores, como la falta 

de conocimiento de los elementos que debe contar un texto con formato 

discontinuo, falta de metodologías innovadoras, falta de motivación por parte de 

los estudiantes, entre otros.  

A nivel local, en la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de 

Tacna, las estudiantes del primer grado de secundaria presentan problemas en la 

producción de textos discontinuos, tanto en la forma como en el contenido del texto 



6 

 

 
 

a elaborar, ya que no logran organizar sus ideas, los textos que producen no cuentan 

con coherencia y cohesión, adoptan conductas antiéticas como el plagio, pues 

toman ideas ajenas y las emplean como suyas. Esta situación tiene diferentes 

causas, una de ellas es la metodología que emplea el docente, dado que brindan más 

importancia a los textos de formato continuo (cuentos, novelas, etc.), ya que el 

docente considera que los textos de este tipo son de estructura simple y de fácil 

entendimiento para las estudiantes. Además, el docente no cuenta con un manual 

exclusivo para la producción de textos de formato discontinuo, generando que la 

presentación de trabajos de los estudiantes se centre únicamente en trabajos 

manuales dejando de lado el uso de plataformas tecnológicas. 

Todo ello, en el futuro, podría generar efectos negativos en su 

desenvolvimiento académico, es decir, el estudiante no lograría comprender de 

manera efectiva la información y se vería afectado en la etapa superior universitaria 

al realizar trabajos donde se requiera la presentación de afiches, infografías, folletos 

o pancartas haciendo uso de tablas, figuras, gráficos, etc. 

La situación descrita anteriormente es altamente preocupante y a la vez 

motivadora para buscar soluciones, debido a que son estudiantes de nivel 

secundario que están a punto de egresar de la institución educativa. En este sentido, 

teniendo conocimiento que en el futuro se reencontrarán con diferentes trabajos 

relacionados a textos discontinuos, surge la necesidad de plantear una alternativa o 

estrategia que pueda ser empleada para mejorar la situación. Por lo tanto, se propone 

la plataforma virtual Canva como propuesta didáctica con la finalidad de dinamizar 

y tener un mejor resultado en la producción de textos discontinuos. 

1.2.  Formulación del problema 

1.2.1.  Pregunta general 

¿Cómo influye el uso de la plataforma virtual Canva en la producción de 

textos discontinuos en las estudiantes de primer grado de secundaria de la 

Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022? 
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1.2.2.  Preguntas específicas 

a. ¿Cómo influye el uso de la plataforma virtual Canva en la planificación 

de los textos discontinuos en las estudiantes de primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de 

Tacna, 2022? 

b. ¿Cómo influye el uso de la plataforma virtual Canva en la textualización 

de los textos discontinuos en las estudiantes de primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de 

Tacna, 2022? 

c. ¿Cómo influye tiene el uso de la plataforma virtual Canva en la revisión 

de los textos discontinuos en las estudiantes de primer año de 

secundaria de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de 

Tacna, 2022? 

1.3.  Objetivos 

1.3.1.  Objetivo general 

Comprobar cómo influye el uso de la plataforma virtual Canva en la 

producción de textos discontinuos en las estudiantes de primer grado de secundaria 

de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

1.3.2.  Objetivos específicos 

a. Comprobar cómo influye el uso de la plataforma virtual Canva en la 

planificación de los textos discontinuos en las estudiantes de primer 

grado de secundaria de la Institución Educativa 43006 Mercedes 

Indacochea de Tacna, 2022. 

b. Comprobar cómo influye el uso de la plataforma virtual Canva en la 

textualización de los textos discontinuos en las estudiantes de primer 

grado de secundaria de la Institución Educativa 43006 Mercedes 

Indacochea de Tacna, 2022. 
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c. Comprobar cómo influye el uso de la plataforma virtual Canva en la 

revisión de los textos discontinuos las estudiantes de primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de 

Tacna, 2022. 

1.4.  Hipótesis 

1.4.1.  Hipótesis general 

El uso de la plataforma virtual Canva influye positivamente y 

significativamente en la producción de textos discontinuos en las estudiantes de 

primer año de secundaria de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea 

de Tacna, 2022.  

1.4.2. Hipótesis específica 

a. El uso de la plataforma virtual Canva influye positiva y 

significativamente en la planificación de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

b. El uso de la plataforma virtual Canva influye positiva y 

significativamente en la textualización de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

c. El uso de la plataforma virtual Canva influye positiva y 

significativamente en la revisión de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

1.5.  Justificación de la investigación 

La plataforma virtual Canva se puede considerar como una herramienta de 

diseño gráfico que permite la creación de diferentes medios (Chistiana y Fuentes, 

2021). También se considera como una herramienta que se puede emplear sin la 
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necesidad de una instalación previa. Además, brinda acceso a diferentes materiales 

para docentes y estudiantes (Cruz, 2017). Se ha confirmado que el empleo de la 

plataforma virtual Canva logra una mejora en el proceso de escritura de los 

estudiantes (Yundayani et al., 2019) y, a la vez, se logra aumentar la motivación en 

cuanto a las clases de producción de textos (Utami y Djamjuri, 2021). Es por ello 

que se afirma que los estudiantes desarrollan sus habilidades de escritura empleando 

la plataforma virtual Canva (Siswanjaya, 2021). Debido a esto, se debe tener 

presente que esta plataforma permite tener características necesarias que se emplean 

en la elaboración de textos de formato discontinuo. Siendo estos una necesidad de 

atención, ya que se logra observar dificultades en la producción de dichos textos 

por parte de los estudiantes, ya sea de nivel secundario o en algunos casos de nivel 

superior.  

De esta manera, el presente trabajo de investigación se ejecuta, debido a que 

existen pocos estudios sobre implementación de plataformas virtuales en la 

producción de textos discontinuos, dado que los docentes toman mayor importancia 

a la producción de textos continuos. Además, carecen de un manual para impartir 

dicho tema. Por otro lado, existe escasa motivación en los estudiantes al escribir, 

ello se debe a que en su etapa escolar no brinda la importancia suficiente a 

desarrollar los procesos para lograr una correcta producción. Esta situación a futuro 

podría causar problemas dentro de la sociedad al estudiante, ya que los textos 

discontinuos son utilizados cotidianamente.  

Desde el punto de vista teórico, la investigación busca profundizar en los 

conocimientos sobre la plataforma virtual Canva y la producción de textos de 

formato discontinuo, conocimientos teóricos que permitirán a futuro poder 

desarrollar nuevas estrategias para la enseñanza o aprendizaje de los textos 

discontinuos. Además, los futuros investigadores obtendrán estos conocimientos 

que se podrán emplear en futuras investigaciones. Este estudio se sustenta en la 

teoría del conectivismo de Siemens (2004) y modelo de Hayes y Flower (1981). 

Desde el punto de vista práctico, el presente trabajo busca contribuir en la 

resolución del problema de producción de textos de formato discontinuo 

observados a nivel mundial y nacional. El estudio pretende mejorar la competencia 
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“escribe en diferentes tipos de texto en su lengua materna” del Área de 

Comunicación; asimismo, los docentes podrán implementar la propuesta didáctica 

con la cual logrará implementar la plataforma virtual Canva en sus sesiones, 

específicamente en las clases donde se desarrolle la producción de textos de formato 

discontinuo, debido a que se brinda algunas pautas o recomendaciones con las 

cuales podrá desarrollar la producción de textos en sus estudiantes. 

 Desde el punto de vista metodológico, esta investigación propone una 

secuencia didáctica con el uso de la plataforma virtual Canva para la elaboración 

de textos discontinuos. La propuesta la podrán emplear los profesores y estudiantes 

de Educación Básica Regular. Además, el trabajo sigue una metodología rigurosa 

de estudios con diseño preexperimental que podrá servir de guía a futuros trabajos 

interesados en implementar esta propuesta. 

1.6.  Limitaciones de la investigación 

En cuanto a las limitaciones que surgieron durante la ejecución de las 

sesiones de aprendizaje, se encontraron las siguientes: Al inicio, se había previsto 

realizar la investigación con un total de 12 sesiones de aprendizaje; sin embargo, 

debido al acceso del aula de cómputo de la institución educativa, se tuvo que 

modificar el número de sesiones a un total de 14.  

Por otro lado, existió un porcentaje de estudiantes que faltaban a las sesiones 

de aprendizaje; por ello, la muestra sufrió una reducción de 27 estudiantes que 

estaba previsto a un total de 20. Esta situación se debe a que, de las siete estudiantes, 

que no se contaron en el procesamiento y análisis de datos, no estuvieron presentes 

en el pretest o postest; esto debido a problemas ajenos a la investigación (problemas 

de salud, viajes, entre otros). 

Respecto a la aplicación de la propuesta didáctica, durante la ejecución de 

las sesiones dentro del aula de cómputo, surgió el problema de conectividad 

causando que las herramientas de la plataforma virtual Canva tengan 

inconvenientes.
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Capítulo II 

Marco teórico 

2.1.  Antecedentes 

A nivel internacional, se encontraron las siguientes investigaciones:  

En Indonesia, Fadila y Sarjani (2023) presentaron un artículo titulado 

“Desarrollar medios de enseñanza utilizando Canva para escribir texto de 

recuento”. Su objetivo principal fue desarrollar la plataforma virtual Canva como 

un medio de enseñanza de la escritura. El método de estudio es cualitativo 

descriptivo. La muestra estuvo constituida por 36 estudiantes de décimo curso. Se 

concluyó que el empleo de Canva logró que los estudiantes no presenten tantos 

errores de escritura y estimuló la motivación de los estudiantes.   

La estrategia empleada por Fadila y Sarjani (2023) se encargó de la creación 

de un texto de recuento. Por el contrario, la propuesta didáctica que se plantea en la 

presente investigación se basa en la creación de textos de formato discontinuo, 

específicamente afiche, historieta e infografía. 

En Indonesia, Noor et al. (2023) presentaron un artículo “La eficacia de la 

aplicación Canva como medio en la escritura de tarjetas de felicitación en el octavo 

grado de SMP Negeri 12 Banjarmasin”. Su objetivo principal fue encontrar el efecto 

del empleo de Canva como medio de comunicación en la escritura de tarjetas de 

felicitación. El estudio es de diseño experimental y método cuantitativo empleando 

dos grupos de control. La población estuvo constituida por 59 estudiantes y la 

muestra fue de 48 estudiantes. La conclusión que se obtuvo fue que el empleo de 

Canva mejoró la escritura de tarjetas de felicitación de los estudiantes. 

A partir de ello, se observa que la plataforma Canva logró un efecto positivo 

en la escritura de tarjetas de felicitaciones. Por el contrario, la propuesta didáctica 

que se propone logró una mejora positiva y significativa en la elaboración de textos 

discontinuos, como es el caso de un afiche, una historieta o una infografía. 
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En Brasil, Machado (2022) presentó su tesis titulada Evaluación del uso de 

la plataforma Canva como en la enseñanza del sistema cardiovascular humano. Su 

objetivo principal fue evaluar el empleo de Canva como una herramienta didáctica 

en la enseñanza y aprendizaje de contenidos durante la enseñanza virtual. El estudio 

fue de carácter cualitativo y cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 21 

estudiantes. La conclusión a la que se llegó fue que el material que se empleó trajo 

efectos positivos en el aprendizaje de estudiantes. Además, los estudiantes 

confirmaron que existe una importancia en emplear herramientas digitales que 

logren un aprendizaje significativo. 

En España, Sánchez (2021) publica el artículo titulado “Herramientas 

colaborativas virtuales para mejorar la producción de textos”. Su objetivo principal 

fue demostrar que el empleo de herramientas colaborativas virtuales logró una 

mejora en la producción textual en estudiantes de educación secundaria. Esta 

investigación se realizó con un diseño cuasiexperimental. La población de la 

investigación estuvo constituida por un total de 103 estudiantes pertenecientes a 

primer año del nivel secundario de la institución educativa San Vicente de Paúl de 

Trujillo, Perú. Mientras que la muestra fue de 26 estudiantes de primer año de la 

sección A, quienes conformaban el grupo experimental y 26 estudiantes de primer 

año de la sección B, quienes conformaban el grupo control. Las conclusiones que 

se obtuvieron fueron que las herramientas virtuales lograron una mejora 

significativa en la producción de textos en los estudiantes del nivel secundario. 

Además, de lograr una mejora en las dimensiones acceso al conocimiento, 

planificación de producción de textos, redacción de producción de textos, revisión 

y reescritura de la producción de textos y edición de la producción de textos.  

Esta propuesta buscaba demostrar que el empleo de las herramientas 

virtuales logra una mejora en la elaboración de textos por parte de los estudiantes, 

en este caso, del nivel secundario. Además, se estructura empleando ciertas 

dimensiones semejantes a las dimensiones que se trabajaron en la presente 

investigación. Puesto que, en la presente investigación, se pretende evidenciar que 

el empleo de la plataforma virtual Canva logra mejorar la producción de textos 

discontinuos. Por otro lado, en la investigación realizada por Sánchez se realizó en 



13 

 

 
 

una muestra de primer año del nivel secundario al igual que en la presente 

investigación. La diferencia recae en que la investigación de Sánchez fue 

cuasiexperimental, por ende, trabajó con dos grupos, mientras que la presente 

investigación es preexperimental, por ello, se trabajó con un solo grupo. 

En Ecuador, Chasis y Burgos (2022) publican el artículo titulado “Material 

didáctico digital en Canva para la creación de textos narrativos”. El objetivo de la 

investigación fue identificar las potencialidades de creación de material didáctico 

con la plataforma virtual Canva para la elaboración de los textos narrativos. Este 

artículo es de tipo cualitativo, nivel descriptivo. Las conclusiones a las que se 

llegaron fueron que el empleo de materiales didácticos y digitales logró mejorar la 

elaboración de textos narrativos. Para ello, los dos autores ofrecen un modelo de 

material didáctico, el cual se puede poner en práctica en los estudiantes de 

Educación Básica. 

Esta propuesta se realizó con base a una exhaustiva investigación realizada 

a otros artículos y libros, para lograr basarse en la propuesta de un material didáctico 

que logró mejorar la producción textual. Mientras que, para la propuesta didáctica 

que se plantea en la presente investigación, al igual que la investigación de Chasis 

y Burgos, se realizó una previa investigación de la información y se planteó realizar 

la propuesta en un total de 14 sesiones de aprendizaje. Además, a diferencia de la 

investigación cualitativa realizada por Chasis y Burgos, donde se encargaron de la 

recopilación y análisis de información; la presente investigación es de tipo 

cuantitativo, debido a que se aplicó una propuesta didáctica a un grupo determinado 

de estudiantes. 

A nivel nacional, se encontraron las siguientes investigaciones:  

En Puno, Laureano (2022) presentó el artículo titulado “Las tecnologías de 

información y comunicación en la compresión y producción de textos”. El objetivo 

principal de la investigación fue determinar la influencia del empleo de las 

tecnologías de la información y comunicación durante la comprensión y producción 

de textos en los estudiantes de quinto grado de la IEPN°70045 “Chanu Chanu”, 

Puno. El artículo es de enfoque cuantitativo, el tipo de investigación es 
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experimental y el diseño es cuasi experimental. La muestra estuvo constituida por 

41 estudiantes de quinto grado del nivel primario. La sección A conformó el grupo 

experimental con un total de 19 estudiantes y la sección B conformo el grupo 

control con 22 estudiantes. Las conclusiones a las que se llegaron fueron que 

empleo de las tecnologías de la información y comunicación mejoran 

significativamente la comprensión y producción de textos en los estudiantes, esta 

afirmación se baja en la prueba de T de Student, donde el P-valor fue de 0,000 y 

resultó menor al nivel de significancia establecido que fue de 0,05.   

Este artículo menciona que existe una mejora significativa en el ejemplo de 

las tecnologías de la información y comunicación en la comprensión y producción 

de textos continuos en los estudiantes de quinto grado del nivel primario. A 

diferencia de la presente investigación, que se basa en el empleo de las TIC en la 

producción de textos discontinuos y en estudiantes de primer grado del nivel 

secundario. 

En Lima, Sánchez (2020) presentó la tesis de grado titulada Herramienta 

Canva para mejorar la creatividad en estudiantes de primer año en informática en 

la I.E. Simón Bolívar. El objetivo de la investigación fue determinar el grado de 

mejora de la aplicación de la herramienta Canva en la creatividad de los alumnos 

de primer año de informática. El estudio es de enfoque cualitativo y paradigma 

interpretativo, la muestra fue compuesta por dos docentes del área de computación 

y dos estudiantes, de 14 y 15 años respectivamente. Las conclusiones a las que se 

llegaron fueron que existe una gran importancia en la implementación de las TIC, 

en este caso la plataforma virtual Canva, puesto que se fortaleció el rendimiento 

académico del estudiante. Además, permitió que aprendan de una manera más 

emocionante, creativa y novedosa, dado que la implementación de la plataforma 

virtual Canva logra una mayor motivación en los estudiantes. Un encuestado refiere 

que gracias a la tecnología se puede aprender mejor e interactuar más, además que 

permite indagar más sobre los temas. 

La tesis investigó la implementación de Canva en la creatividad de los 

estudiantes, los docentes emplearon dicha plataforma durante sus sesiones, para 

trabajar saberes previos. En cambio, esta investigación buscó implementar la 
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plataforma Canva para la elaboración de textos discontinuos. Además, trabajó con 

estudiantes de nivel secundario. 

Existe una escasa producción sobre este tema en el ámbito local. 

2.2.  Bases teóricas 

2.2.1.  Producción de textos discontinuos 

2.2.1.1. Producción de textos. La producción de textos no solo se basa en 

escribir en una hoja en blanco todo lo que se piensa respecto a un tema, no tener 

ninguna falta ortográfica y redactar el texto de manera rápida. Por el contrario, el 

individuo debe producir textos priorizando algunas partes, por ejemplo: El 

individuo debe buscar y ordenar de manera lógica sus ideas, se deben elaborar 

borradores, debe existir una etapa de revisión y una etapa de autocorrección 

(Cassany et al., 2003). Entonces, la producción textual deberá seguir una serie de 

diferentes estrategias donde se empleen las propiedades textuales (Paredes, 2015). 

Por otro lado, se encuentra el modelo sociocognitivo, pragmalingüístico y 

didáctico para la producción de textos propuesto por el grupo Didactext (2003). En 

este modelo, la producción textual es entendida como un macroproceso, donde se 

ve interrelacionada con factores (culturales, sociales, afectivos, físicos, cognitivos, 

didácticos, entre otros). Cabe resaltar que, para esta propuesta, se debe destacar la 

necesidad de una motivación extrínseca que ayuda en los aspectos extratextuales 

para la elaboración de un texto. 

Por otra parte, la escritura logra crear una unión de los diferentes aspectos, 

estos pueden ser cognitivos, contextuales y textuales, donde se busca elaborar un 

texto. Para ello, se necesita un sujeto que debe planificar, organizar y revisar de una 

manera constante para lograr obtener un producto. Durante dicho proceso, se debe 

realizar un monitoreo (Pastene et al., 2016). Además, permite la activación del 

análisis, el razonamiento, la imaginación, la capacidad de autocrítica (Fajardo y 

López, 2023). 

En suma, la producción de textos es un proceso de cada individuo que busca 

evidenciar sus ideas. Para lograr una correcta producción, se debe tener presente 
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que existen diferentes factores y aspectos que influirán en el proceso de obtener un 

texto. Además, la elaboración de textos cuenta con etapas como son la 

planificación, organización y revisión del producto. 

2.2.1.2. Propiedades del texto. La dificultad al producir textos está 

determinada por el conocimiento de las propiedades textuales por parte del 

individuo para redactar correctamente un texto, la persona debe conocer y ser capaz 

de poner en práctica la adecuación, coherencia y cohesión (Seseña, 2023). El texto 

presenta la necesidad de ser un acontecimiento comunicativo, por ello debe contar 

con ciertos requisitos, conocidos como las propiedades textuales: coherencia, 

cohesión, (Roselló, 2015), entre otros (Cassany, 1993). 

2.2.1.2.1. Coherencia. La propiedad de la coherencia en el texto es 

entendida como la encargada de seleccionar la información, relevante o irrelevante, 

y organizarla en una estructura correcta (Cassany, 1993). Por ejemplo, en la oración 

“los ojos ciegos de Mariana me observan fijamente” no existe coherencia en el 

mensaje, dado que al mencionar “los ojos ciegos”, se comprende que el personaje 

no cuenta con visión; sin embargo, en el predicado “me observan fijamente” hace 

referencia a todo lo contrario. 

Para Bernárdez (1994), la coherencia es una propiedad principal de un texto. 

Asimismo, busca establecer el orden de la información que se expresa; para ello, se 

debe tener en cuenta que se debe decir, hacer, la estructura del texto, entre otros 

(Pérez, 1998). Por otro lado, se menciona que la coherencia debe tener en cuenta la 

forma en la que se organiza la información de un texto, sobre todo en el párrafo 

(Revelló, 2015). 

 Para Corbacho (2006), la coherencia es una de las propiedades que brinda 

un conjunto de secuencias lingüísticas que dan una continuación del sentido entre 

el interior del texto y lo externo del texto. Los aspectos que emplea la coherencia 

son: Cantidad de información, cuánta información se brindará; calidad de la 

información, cómo se brinda esta información, y la estructura de la información: la 

macroestructura y superestructura; el tema y rema.  
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La macroestructura es comprendida como todo el contenido de la 

información y el orden lógico. Por otro lado, la superestructura representa la forma 

o estructura del texto.  

El tema y rema se distinguen lo que es conocido por el receptor, esto sirve 

como base (tema) y lo que es nuevo (rema).   

En síntesis, la coherencia es la propiedad en la que se trabaja la organización 

de la información, igualmente la calidad y cantidad, todo ello de una manera 

ordenada.  

2.2.1.2.2. Cohesión. La propiedad de cohesión es aquella que permite una 

buena conexión de las frases de un texto, logrando una red de relaciones. Para lograr 

esta conexión existen las formas de cohesión: anáforas, la aparición del mismo 

elemento, empleando la sinonimia, elipsis o prominalización; las relaciones 

semánticas entre las palabras, como el empleo de antonimia e hiponimia; los 

conectores, como la entonación, puntuación y conjunciones, etc. (Cassany, 1993). 

Para una mejor comprensión, tenemos el siguiente ejemplo de cohesión: En 

“Juana está bailando. Andrea está cocinando. Luis está estudiando”, no existe una 

cohesión correcta, debería emplearse conectores para lograr una mejor comprensión 

del mensaje: “Juana está bailando, mientras que Andrea está cocinando y Luis está 

estudiando”. 

De lo mencionado con anterioridad, se puede decir que la cohesión es la 

propiedad que sirve como conexión de las frases entre sí, empleando sus diferentes 

formas. 

Por otro lado, la cohesión textual pertenece a las relaciones 

microestructurales, buscando dar sentido al texto. También mencionan que la 

cohesión se ve reflejada cuando el escritor tiene facilidad al estructurar las oraciones 

ya sean cortas o extensas (Londoño y Ospina, 2017). 

La cohesión, por otro lado, se trata de las formas de relación entre las 

proposiciones. Las oraciones que estructuran el texto están vinculadas por 
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conjunciones, artículos, pronombres, sinónimos, etc. con la finalidad de generar un 

texto completo y así lograr la recepción del texto por parte del receptor (Pérez, 

1999). Por otra parte, enseña cómo es la estructura de las partes del texto y, a la vez, 

las funciones sintácticas (Corbacho, 2006). En síntesis, la cohesión es la propiedad 

que se encarga de establecer las relaciones entre las conjunciones, artículos, 

sinónimos, entre otros, con propósito de brindar un texto. 

2.2.1.2.3. Adecuación. La propiedad de la adecuación parte de la lengua, 

debido a que todos los integrantes de la comunidad lingüística no escriben ni hablan 

de la misma manera, mucho menos, se emplea la lengua del mismo modo en 

diversas situaciones comunicativas. V.g. si el emisor está hablando por teléfono y 

recibe un golpe en el pie, no podría mencionar “me golpeé aquí”, esto debido a que 

el receptor no estaba observando la situación. Por ende, el emisor debe adecuarse a 

la situación comunicativa. En el caso anterior, el mensaje del emisor sería “me 

golpeé el pie”. Con dicho mensaje, el emisor logra que el receptor decodifiqué por 

completo el mensaje (Cassany, 1993). 

Con lo mencionado anteriormente, se puede notar que cada situación 

necesita un registro lingüístico particular, el cual puede modificarse dependiendo al 

tema del que se tratará o escribirá; en este caso, puede ser general o específico; por 

el canal, puede ser oral o escrito; por el propósito del mensaje y por la relación entre 

los interlocutores, informal o formal.  

Por otro lado, la adecuación se aprecia cuando el texto se adapta a los 

diferentes contextos y situaciones, considerando las variaciones de la lengua por 

diferentes factores, como la historia, grupo social, situación comunicativa, entre 

otros (Pérez, 1998). A la vez, se puede comprender como la propiedad del texto que 

determina la variedad (dialectal o estándar) y el registro lingüístico (oral o escrito, 

informal o formal, general o específico, entre otros) que se emplean. Por ello, cada 

escritor debe tener en cuenta los recursos lingüísticos de cada situación, con la 

finalidad de lograr una mejor adecuación de sus escritos (Cassany, 1993). En suma, 

la propiedad de la adecuación es la encargada de establecer un buen entendimiento 

de la información para lograr que el receptor capte el mensaje. Esto se observa 

cuando el emisor se expresa con el mismo registro lingüístico del receptor. 



19 

 

 
 

2.2.1.2.4. Corrección gramatical. La ortografía forma parte de la 

gramática, es la encargada de enseñar a las personas a escribir de manera correcta 

con el fin de que el mensaje pueda ser comprendido con mucha facilidad por 

cualquier lector, logrando así una comunicación mucho más efectiva (Espinosa, 

2021).  Por otro lado, es la disciplina encargada de explicar y describir los elementos 

que contiene la escritura en una lengua, como también las reglas o normas de los 

usos. Cabe resaltar que la ortografía es diacrónica, es decir, analiza la evolución de 

las reglas (Cassany, 1993). 

A. El acento prosódico. Es aquel acento que se ubica en una palabra 

polisílaba, se puede notar este acento en la sílaba que contenga la mayor fuerza de 

voz al hablar, comúnmente conocida como la sílaba tónica. V.g. mármol, campo, 

cantó, bello. 

a) Unidad lingüística donde recae el acento prosódico: la sílaba. Para la 

Real Academia Española (2010), la sílaba es la unidad lingüística de carácter 

fónico, conformada por un conjunto de fonemas que presentan una sucesión que 

logran agruparse en la pronunciación de un hablante, ello en torno a un elemento 

con sonoridad alta, en el caso del español, la vocal; por ejemplo, la palabra CA-sa, 

conformada por dos sílabas, en la penúltima sílaba se logra detectar el acento. Por 

otro lado, se tiene sílabas conformadas por un solo fonema; en este caso, este 

fonema solo puede ser una vocal, por ejemplo, en las palabras como eso [é.so], ama 

[á.ma] u hora [ó.ra]. 

b) Estructura de las sílabas. Las sílabas cuentan con algunas estructuras 

o clasificaciones. 

• Secuencias vocálicas. Se detalla a continuación las secuencias 

vocálicas que se pueden encontrar en el español (RAE, 2010). 

Diptongos. Los diptongos pueden ser comprendidos como secuencias de 

dos vocales que se pronuncian en la misma sílaba (RAE, 2010). 

En español, los diptongos pueden constituirse por muchas combinaciones: 

una vocal abierta (a, e, o) seguida de una vocal cerrada, átona, (i, u). V.g. Hueco, 
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caiga, reino, etc. Y dos vocales cerradas distintas (i, u). Vg. Ruido, enviudar, 

fortuito, etc. 

Cabe resaltar que algunas de estas combinaciones, se pueden pronunciar 

como hiatos, ello sobre todo en España y algunas zonas de América, por ejemplo: 

Confié, actuó, piano. Este uso depende de la zona donde se desarrolla el español, 

ya que no en todos los hablantes ocurre este problema. 

Triptongos. Los triptongos, al igual que los diptongos, son secuencias de 

vocales; sin embargo, la diferencia recae en que el triptongo está conformado por 

la unión de tres vocales en una sola sílaba. En el español, principalmente tiene que 

estar presente una vocal abierta (a, e, o) acompañada de una vocal cerrada (i, u). 

V.g. miau, Uruguay (corchete), estudiáis.  

En algunas zonas, como en España, existen algunas palabras que presentan 

triptongo es palabras conformadas por dos sílabas, este es el caso de confiéis, entre 

otros.  

Hiatos. Los hiatos son similares a los diptongos, sin embargo la diferencia 

recae en las secuencias, pues el hiato está conformado por dos vocales que se 

pronuncian en sílabas diferentes. En el español, el hiato se constituye desde el punto 

de vista articulatorio: una vocal cerrada tónica (i, u) seguida de una vocal abierta 

átona (a, e, o): dolían, oír, estudiaría, entre otros; y dos vocales abiertas: leer, 

cooperar, roer, entre otros. 

Además, se debe tener en cuenta que existen algunas consideraciones para 

las secuencias silábicas: la “y” representa un sonido vocálico [i], entonces puede 

ser parte de alguna secuencia; la “h” no logra interrumpir alguna secuencia vocálica, 

como en la palabra antihigiénico; los dígrafos “gu” y “qu” no pueden ser 

considerados parte de alguna secuencia, dado que carecen de sonido, a menos que 

presenten diéresis como en la palabra agüero. 

B. Acento gráfico. El sistema del acento gráfico, en el caso del español, 

está conformado por el signo conocido como la tilde, acento gráfico o acento 
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ortográfico. Además, este sistema también tiene un conjunto de reglas que regulan 

el uso del signo. 

La tilde o el acento gráfico se trata de una rayita oblicua que tiene una 

descendencia de derecha a izquierda y su ubicación se realiza en una vocal, con la 

finalidad de indicar que la sílaba contiene una vocal tónica: árbol, balcón, cáliz, 

delfín, entre otros. 

Por otro lado, se debe destacar que no todas las palabras tónicas cuentan con 

un acento ortográfico. Por ejemplo, en la palabra apocalipsis, la sílaba tónica se 

encuentra en -lip- y no es necesario que se tilde.  

• Principios del uso del acento gráfico en el español. Dentro del sistema 

del acento gráfico, existen algunas reglas que se detallan a continuación. 

Solo las palabras tónicas deben llevar tilde.  Esto se debe a que el uso del 

acento gráfico tiene como fin identificar la sílaba tónica de las palabras. Cabe 

destacar que las palabras tónicas deben recibir el acento ortográfico. Por otro lado, 

se encuentran las palabras átonas, las cuales no cuentan con un acento prosódico; 

por ende, no llevan acento gráfico. 

Sin embargo, se encuentran los prefijos, los cuales no son palabras; por el 

contrario, son elementos afijos, que no contienen autonomía y van delante de una 

base con el fin de formar nuevos términos. Se debe mencionar que son elementos 

átonos, no cuentan con acento prosódico; por ejemplo, desatar, etc. 

También existen prefijos que se emplearon autónomamente como palabras 

tónicas, como sustantivos, adjetivo o adverbio. En este caso, como son palabras 

prosódicas acentuadas, deben escribirse con tilde si existe alguna regla de 

acentuación.  Este es el caso de la palabra “súper”, como prefijo es átono y no debe 

contener tilde. Sin embargo, si trabaja de sustantivo como el acortamiento de 

supermercado (súper) si debe tildarse, entre otros ejemplos. 

El sistema del acento no tiene la función de discriminar entre palabras 

tónicas y átonas. Algunas palabras tónicas no se escriben con tilde, las cuales se 
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conocen como palabras átonas. Por otro lado, el sistema del acento ortográfico 

busca diferenciar entre palabras tónicas y átonas. 

Se debe destacar que no todas las palabras cuentan con acento dependiendo 

a la categoría gramatical. V.g. Las categorías con significado léxico, como el 

sustantivo, adjetivo, verbos y adverbios cuentan con palabras tónicas. Algunas 

palabras, como los artículos, conjunciones y preposiciones, son usualmente átonas. 

La palabra gráfica como forma aislada. Las reglas del uso de acentuación 

están diseñadas para aplicarlas en la palabra gráfica. Por ello, la acentuación 

ortográfica se emplea en las palabras que, por naturaleza, son tónicas.  

El sistema refleja el acento léxico de las palabras gráficas. El sistema solo 

refleja el acento léxico entendido como aquel acento que cae en la sílaba con mayor 

fuerza es el único que puede tener valor distintivo. V.g. práctico, practico y practicó. 

La palabra puede contener solo una tilde. Muchas de las palabras 

prosódicas son acentuadas y cuentan con un solo acento léxico. Sin embargo, 

existen algunas expresiones, en las cuales existe un alargamiento de las vocales con 

tilde. Por ejemplo: ¡Quiero irmeeeeee de aquííííí¡ 

La tilde debe ir escrita sobre los grafemas vocálicos. La tilde está graficada 

sobre el grafema vocálico donde recaiga, pueden ser tanto en las vocales fuertes 

como a, e, o; como también en las vocales débiles, como i, u. 

La aplicación de las reglas de acentuación necesita que las palabras se 

separen por sílabas. Las palabras deben ser separadas por sílabas, con el fin de 

detectar el acento prosódico y si lo requiere emplear el acento ortográfico según sea 

conveniente. 

Reglas de la acentuación gráfica. Dentro de la acentuación gráfica, existen 

algunas reglas que se deben cumplir al acentuar las palabras. A continuación, se 

encuentran algunas de ellas. 

Acentuación en palabras monosilábicas. Las palabras que están 

conformadas por una única sílaba no cuentan con tilde.  Excepto los diacríticos: él 
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se fue /el carro; el primer “él” lleva tilde porque es un pronombre tónico y el 

segundo, es un artículo átono.  

Acentuación en palabras polisilábicas. En el caso de las palabras 

polisilábicas, se emplean las reglas de acentuación dependiendo a su clasificación. 

- Acento en palabras agudas. Deben estar tildadas cuando terminan en los 

grafemas N o S, o grafemas vocálicos: razón, entre otros. Sin embargo, no son 

tildadas cuando la palabra termina en alguna consonante que no sea N o S, la palabra 

termina en más de una consonante y cuando la palabra termina en Y. 

- Acento en palabras llanas. Deben estar tildadas cuando termina en 

alguna consonante que no sea N, S o CH; también, cuando la palabra termina en 

más de una consonante y cuando termina en Y. 

- Acento en palabras esdrújulas y sobresdrújulas. Este tipo de palabras 

siempre deben tildarse. 

C. Tilde diacrítica. A diferencia de la tilde ortográfica, la diacrítica se 

encarga de diferenciar entre algunas palabras que cuentan con la misma forma, pero 

con diferente significado y función. Esta tilde es conocida como tilde diacrítica  

- En palabras monosilábicas. Se da en los siguientes casos: los 

pronombres personales tú, él, mí, sí; las formas verbales dé y sé; el sustantivo té y 

la palabra más. Sin embargo, existen excepciones como el caso de qué, cuál, cuán 

y quién. 

D. Los signos ortográficos. Son todas las marcas gráficas que se emplean 

en los textos escritos con el objetivo de contribuir a una buena interpretación y 

correcta lectura.  

- Signos diacríticos. Pueden ser entendidos como aquellos signos que son 

colocados sobre un grafema con el fin de indicar una distinción. En el español, se 

tiene como signos a la tilde y la diéresis. Estos se escriben sobre un grafema 

vocálico, sea en minúscula o mayúscula. 
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La tilde. La tilde es aquella rayita oblicua que está ubicada encima de una 

vocal, su función es indicar si la sílaba es tónica, es decir, si cuenta con acento 

prosódico. 

La diéresis. También conocido como crema, está formado por dos puntos 

que son ubicados sobre una vocal de manera horizontal, cuenta con dos usos: (1) 

busca señalar que la letra U debe pronunciarse cuando va acompañada de G y 

seguida de E o I, y (2), en el texto poético, puede colocarse en algún elemento de 

una secuencia vocálica para resaltar que cada vocal pertenece a una sílaba diferente, 

esto ayuda a que la medida del verso cambie. 

- Signos de puntuación. Son signos ortográficos encargados de organizar 

el texto con el fin de lograr la comprensión y evitar ambigüedades. En el español, 

ser encuentran algunos signos, como la coma, el punto, el punto y coma, los 

paréntesis, los dos puntos, las comillas, los corchetes, la raya, signos de 

interrogación y exclamación, las comillas, los corchetes y los puntos suspensivos. 

Por otro lado, los signos de puntuación tienen como objetivo que el receptor 

comprenda el mensaje, por ello cuentan con las siguientes funciones:  

Indicar los límites de las unidades lingüísticas. El empleo de los signos de 

puntuación permite que el lector pueda notar cómo está organizada la información. 

Por ejemplo, en el caso de los signos de interrogación y exclamación, logran señalar 

la diferencia de dos enunciados. 

Indicar el modo de los enunciados. Quien cumple el papel de emisor busca 

emitir un mensaje con una modalidad: como una interrogación, es decir, una 

modalidad interrogativa; como una expresión de emoción, una modalidad 

exclamativa; o como una intención de influir en el receptor, una modalidad 

imperativa. 

Indicar la omisión de una parte del enunciado. La tercera función de los 

signos ortográficos recae en los puntos suspensivos, los cuales son empleados para 

omitir una parte del enunciado, logrando un suspenso. 
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Por otro lado, se encuentra el uso de la coma para indicar la elisión del 

enunciado.  

Asimismo, los signos de puntuación cuentan con siguientes usos:   

El punto. Es un signo ortográfico de aspecto circular y de pequeña 

dimensión, cabe resaltar que el uso de este signo no es exclusivamente de 

puntuación. El punto siempre se debe escribir acompañando al elemento (número, 

palabra o signos) que lo precede, debe estar separado por un espacio del elemento 

y recibe distintos nombres: punto seguido, cuando esté escrito al final del enunciado 

y se inicia otro enunciado en el mismo reglón; punto y aparte, se escribe al final del 

párrafo y el enunciado siguiente inicia en otro párrafo, este punto es el encargado 

de separar párrafos, y punto final, se encuentra al final del texto. 

Se encuentran algunos usos del punto en algunos contextos específicos:  

Títulos y subtítulos. En el caso de los títulos y subtítulos, no se debe escribir 

el punto al finalizar, ya sea títulos o subtítulos de libros, capítulos, novelas, entre 

otros, cuando aparecen solos, centrados o no centrados. Vg. 

La Odisea 

1. Argumento 

Nombre de autores. En los nombres de autores, no se escribe el punto final, 

esto en portadas, firmas y otros documentos, o donde aparezcan solos en una línea. 

V.g. 

(…) 

Qué siete años! 

(…) 

Victoria Santa Cruz 

Dedicatorias. Las dedicatorias no deben llevar punto final. Estos textos 

tienen una tipografía marcada y son alineados a la derecha. V.g. 
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Para mi madre 

A Rosa sin cuyo apoyo no hubiera logrado terminar mi escrito 

A mi hermana, 

A mis amigos. 

Sin embargo, cuando la dedicatoria es muy amplia y está conformada por 

muchos párrafos, aconseja que se escriba el punto y aparte. 

Eslóganes. Los eslóganes no deben contar con el punto final cuando 

aparecen solos en una línea. V.g. Coca cola, la más deliciosa 

Por otro lado, no deben contar con punto final, cuando están conformadas 

por dos secuencias separadas. V.g. La cocina peruana/ la mejor sazón del mundo 

La excepción recae al momento de que el eslogan cuente con dos o más 

enunciados separados por una puntuación, en estos casos, sí se recomienda emplear 

el punto final. V.g. Nuevo celular Samsung 500. El mejor celular de la generación. 

Concurrencia con algún signo. Este es el caso donde el punto final está 

precedido por algún otro signo: si el punto final es precedido por un signo 

(interrogación, exclamación o puntos suspensivos), se duda sobre uso de este punto 

y se produce errores de puntuación. El uso correcto del punto se da si, tras el cierre 

de los signos de exclamación, interrogación o puntos suspensivos, se encuentran 

algunas comillas, paréntesis, corchetes o rayas de cierre, solo en esos casos se debe 

emplear el punto final. Y si el punto final se combina con comillas, paréntesis, 

corchetes o rayas de cierre, el escritor tiene dudas sobre el orden de los signos. Se 

debe tener en cuenta que el punto final se da después de estos signos. 

La coma. La coma está encargada de establecer las unidades lingüísticas 

menores al enunciado. Este signo siempre acompaña a la palabra. También la coma 

permite establecer las pausas que se realizan en el habla.  
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Por otro lado, el empleo de la coma en el enunciado puede ser de dos tipos: 

(1) opcional, esta coma depende del escritor, ya que depende de la intención de su 

mensaje, los factores contextuales, entre otros aspectos, y (2) coma obligatoria, la 

cual sirve para diferenciar los sentidos del enunciado.  

Empleo de la coma. Para el empleo de la coma, se debe tener en cuenta que 

existen seis grupos grandes: 

- Para reducir los elementos que no tienen mucha relación. En este 

caso, la coma se utiliza para englobar algunos elementos que no tienen mucha 

relación con el tema del que se informa, como es el caso de las interjecciones, 

apéndices confirmativos y vocativos. 

Los incisos son aquellas frases que amplían la información. V.g. Mariana, 

madre de Alejo, está en el salón. Por otro lado, se cuenta con las interjecciones, 

estas son palabras que tienen el objetivo de dar a conocer sentimientos, reacciones, 

entre otros, son conocidas como las expresiones de exclamación. En este caso, 

cuando aparecen muchas interjecciones juntas, deben ir separadas por comas: ¡Ah, 

caray! También, los vocativos, estos se separan empleando la coma con los 

sustantivos, pronombres personales y grupos nominales. V.g. Daniel, no quiero que 

estés tan tarde en casa de Manuel. Por último, los apéndices confirmativos, pueden 

ser comprendidos como expresiones de interrogación de ayuda al terminar un 

enunciado que asevere, siempre deben ir delante de una coma que logre separarlo 

del enunciado. V.g. ¿eh?, ¿viste?, entre otros.  

Sin embargo, a pesar de delimitar su empleo existen algunos de los 

problemas durante el empleo de la coma en la escritura, algunos de estos problemas 

son: La eliminación de una de las comas y el desplazamiento de una de las comas. 

- Para establecer los grupos sintácticos en la oración, sobre todo 

simple. El empleo de la puntuación busca eliminar la dependencia que se desarrolla 

entre los grupos sintácticos: es el caso de la coma entre el verbo y el sujeto. Hay 

que tener en cuenta que no se debe utilizar la coma dividiendo el grupo que tiene la 

función de verbo y el sujeto. Pero, si se observa que el sujeto es sumamente extenso, 
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se pude hacer una breve pausa al momento de la lectura, mas no al momento de la 

escritura. 

Sin embargo, existen tres excepciones: (1) cuando el sujeto es una 

enumeración terminada por una abreviatura (etc.), sí se debe emplear la coma, V.g. 

La madre, el hermano, el cuñado, etc., esperaban en la capilla; (2) Cuando después 

del sujeto se tiene un inciso, V.g. Juan, mi cuñado, no era tan responsable, y (3) 

cuando el sujeto está conformado por dos elementos unidos por conjunciones 

distintivas, V.g. bien… 

- Miembros coordinados mediante conjunciones disyuntivas 

discontinuas. La coma debe ir separando cada oración que comiencen por 

conjunciones disyuntivas discontinuas, llamadas también distributivas, como 

bien…, ora…, ya… 

- Uso de la coma cuando hay conjunciones copulativas y disyuntivas 

simples. Cabe resaltar que el empleo de la coma delante de las conjunciones y, e, 

ni, u, o no se debe dar cuando se emplea la coma como una separación de elementos. 

Sin embargo, existen algunas excepciones: cuando una relación compuesta de 

elementos separados por punto y coma, delante de la última conjunción se introduce 

la coma y se debe escribir coma delante de las conjunciones cuando estas enlazan 

el predicado.   

2.2.1.3. Etapas de la producción textual. La producción textual es 

comprendida como una actividad donde el individuo emplea el lenguaje oral o 

escrito teniendo en cuenta el, porque, como, cuando y a quien dice algo, buscando 

una relación con otros individuos (Stevanato y Shimazaki., 2021). Debido a esta 

explicación, se puede deducir que el proceso de producción textual tiene etapas, las 

cuales se desarrollan en los siguientes puntos. 

2.2.1.3.1. Planificación del texto. En esta etapa, se forma una 

representación de los contenidos y conocimientos que se va a emplear en la 

escritura. Esta representación es indefinida durante la realización del escritor 

(Flower y Hayes, 1981). La planificación necesita una serie de procesos. El 

principal, el acto de generar ideas, esto busca recuperar la información que tenga el 
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escritor en su memoria de largo plazo. En esta situación, existen dos casos: el 

primero, que el escritor cuente con la información bien desarrollada y organizada; 

el segundo, el escritor tenga pensamientos contradictorios y no estructurados. Por 

otro lado, existe el proceso de organización, el cual busca que el escritor identifique 

las ideas que empleará al desarrollar su tema y los objetivos que cumplirá durante 

su producción de textos. La fijación de objetivos principalmente consta en los 

objetivos de procedimiento, es decir, el escritor plantea objetivos que buscan 

generar ciertas etapas para realizar un procedimiento.  

Por ejemplo, un escritor tiene un cronograma establecido: primero, realiza 

una selección de algún tema del que desee hablar; segundo, una vez identificado el 

tema, comienza a buscar información acerca de este; tercero, se establece el tipo de 

texto que se desarrollará, etc. A partir del anterior ejemplo, podemos notar que el 

escritor recurre a objetivos de procedimiento para lograr su meta final, en este caso, 

redactar un texto. 

Por otro lado, en la planificación, el escritor realiza una representación 

mental de lo que desea escribir. Durante esta etapa, se emplea la memoria (al buscar 

argumentos, sinónimos, hechos cronológicos, entre otros), se elaboran objetivos, de 

las características que tendrán el texto y el proceso de trabajo. Esta etapa se puede 

realizar de manera mental o escrita, apuntando la información en una lista. Para 

ello, se puede realizar una lluvia de ideas, mapas mentales, palabras claves, etc. En 

esta lista, se debe observar el esquema del texto y los objetivos (Cassany, 1993). 

Para llevar a cabo la planificación, se debe tener en cuenta algunas 

preguntas: ¿qué escribir, a quién y para qué?, en estas preguntas, se debe tener en 

cuenta sobre lo que se busca escribir, a quién o a quiénes estará dirigido el texto y 

para qué lo van a escribir; ¿qué tipo de texto?, en esta pregunta, se rescata los tipos 

de texto y el individuo debe realizar la pregunta ¿qué será nuestro texto?, entre las 

respuestas puede encontrarse un cuento, noticia, carta, entre otras; ¿qué caracteriza 

el tipo de texto?, hay que tener en cuenta las características del texto, las partes que 

tiene, cómo es el inicio, entre otras (Sánchez, 2021). En síntesis, la etapa de la 

planificación de un texto es la más importante al momento de la realización de un 

texto, debido a que, en esta etapa, se establece todas las características que tendrá, 
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desde el contenido, la forma, los objetivos, entre otros para lograr el texto final que 

el sujeto decide. También esta etapa permite emplear la memoria, elaborar 

objetivos, características específicas del texto y sobre todo el proceso de la 

elaboración de textos. 

2.2.1.3.2. Textualización del texto. La etapa de textualización es entendida 

como transcribir o escribir las ideas que se habían planificado. La tarea del escritor 

recae en escribir lo más similar posible las ideas planificadas y manteniendo una 

organización correcta. El escritor debe prestar una gran atención a la ortografía y 

gramática (Flower y Hayes, 1981). También consiste en realizar la escritura, 

editando y organizando las ideas o conceptos. Esta es una de las fases que tienen un 

rol importante en la memoria a corto plazo, ya que el escritor deberá tener atención 

en la construcción del texto (Alva, 2023). 

Para Cassany (1998), la redacción o textualización es donde el escritor 

busca transformar de manera clara y concisa toda la planificación del texto, 

respetando las propiedades del texto, las reglas de la lengua y convenciones socio-

culturales. Por otro lado, en esta etapa, se busca que el escritor cumpla el plan de 

escritura que estableció en la planificación, sobre todo teniendo presente el 

propósito que busca en su elaboración. En seguida, se pasa a la etapa de escritura, 

donde el escritor plasma su planificación. Una vez culminada esta parte, se procede 

a realizar una lectura para verificar la lectura y también se realizan preguntas, como 

¿qué más se puede decir?, luego ¿qué se pone? Cabe resaltar que, en esta etapa, 

también se da importancia a las mayúsculas, al punto, entre otros aspectos 

importantes para le escritura (Sánchez, 2021). 

En suma, la etapa de la textualización del texto es aquella donde el escritor 

plasma la planificación previa que realizo, siempre teniendo en cuenta el buen 

empleo de la ortografía y respetando las propiedades del texto. Esta etapa es una de 

las más importantes, dado que mejora la memoria a corto plazo para lograr la 

correcta construcción del texto. 

2.2.1.3.3. Revisión del texto. La revisión depende de dos procesos: evaluar 

y revisar. La revisión es comprendida como la etapa donde el escritor lee el texto 
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que ha escrito y revisa o evalúa el texto (Flower y Hayes, 1981). En esta última 

etapa, el escritor compara el texto con la planificación previa verificando la 

estructura del escrito, las propiedades del texto, etc. La herramienta que se emplea 

durante esta etapa es la lectura, para lograr una buena modificación (Cassany, 

1993). Durante esta etapa, se debe recordar para qué se elabora el texto y a la vez 

realizar una lectura con mucha atención con la finalidad de evaluar la forma y fondo 

del texto. En seguida, se pasa a reescribir el texto (Sánchez, 2020). En síntesis, esta 

etapa depende de las dos etapas anteriores y es considerada como la última etapa 

por la que pasará el texto redactado. Esta etapa consiste principalmente en una 

revisión exhaustiva del texto elaborado a partir de las propiedades del texto para 

que este cuente con los estándares correctos. 

2.2.1.4. Formatos del texto. Los textos presentan algunas características 

que buscan diferenciar de cierto modo a cada texto; por ello, PISA (2018) establece 

tres formatos de texto: el continuo, discontinuo y mixto o múltiple. 

Los textos continuos están organizados en párrafos y oraciones, pueden ser 

entendidos como los textos escritos en prosa. A su vez, están clasificados en textos 

narrativos, expositivos y argumentativos. Por otro lado, están los textos 

discontinuos, estos no contienen una organización en párrafo; por el contrario, 

pueden estar organizados de diferentes maneras, como diagramas, formularios, 

entre otros. 

La clasificación textual brindada se complementa con el objetivo del texto, 

puede ser de uso personal (como las novelas, cartas, entre otros.), uso público 

(informes, entre otros), uso ocupacional (formularios, entre otros) y uso educativo 

(libro de texto, ejercicios, entre otros). 

Los textos con formato continuo siempre están conformados por oraciones, 

las cuales se unen en párrafos. Por el contrario, los textos discontinuos están 

organizados de una manera no secuencial. Estos últimos pueden presentarse de 

diversa forma: afiches, anuncios, carteles, gráficos, mapas, diagramas. Sin 

embargo, si bien no cumplen con una estructura similar a la de los textos continuos, 

cumplen con la misma finalidad, la cual es transmitir la información. Por otro lado, 
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se encuentran los textos mixtos, o también conocidos como textos múltiples. Estos 

presentan las mismas características de los formatos continuo y discontinuo, todo 

ello creando un texto dinámico y a la vez entendible. 

En suma, existen tres tipos de formatos de texto: los textos continuos y 

discontinuos son aquellos que pueden considerarse dinámicos, pero estáticos, es 

decir, no se necesita alguna interacción con algún hipervínculo, y el texto mixto o 

múltiple es considerado dinámico, pero no estático, ya que se necesita recurrir a 

otra información para poder comprenderlo. 

2.2.1.5. Multimodalidad. La multimodalidad es comprendida como un 

estudio de modos de expresión y combinaciones (Bateman, 2014). A la vez, se 

puede referir como varios modos manifestados de manera simultánea en una 

situación comunicativa (Gibbons y Whiteley, 2018). Por otro lado, lo multimodal 

es comprendido como muchos modos, estos pueden conformarse por música, 

elementos no verbales y verbales, creando una unión (Kaindl, 2013). En suma, la 

multimodalidad establece el estudio de diferentes lenguajes que se unen en la 

construcción de un significado (Rojo y Almeida, 2012). Por otra parte, es un 

proceso de diferentes formas para lograr conocimientos, ello empleando diferente 

tecnología (Fainholc, 2005). 

Para Pantaleo (2016), la multimodalidad estaba conformada por parte de las 

teorías socioculturales brindadas por Vygostsky, las cuales establecían el 

pensamiento humano tenía su origen en la concepción social y en el significado del 

texto. 

Se debe tener en cuenta que siempre existió, no obstante, el término apareció 

para lograr generar una correcta interacción. A partir de ello, se observa que existe 

un gran empleo en los entornos educativos, dado que los textos multimodales logran 

facilitar los procesos de enseñanza-aprendizaje (Manghi, 2016). También se sabe 

que el empleo de textos multimodales en el aula aporta mejores resultados (López, 

2022). Así mismo, la multimodalidad logra establecer nuevas creaciones e 

interpretaciones de las diferentes informaciones (Gutiérrez, 2018).  
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Entonces, la multimodalidad se comprende como la combinación de 

diferentes modos con la finalidad de conformar un solo significado. Ello se observa 

cuando los profesores emplean recursos auditivos, visuales, entre otros en su 

práctica educativa. 

2.2.1.6. Textos multimodales. En la actualidad los textos que nos rodean 

están compuestos por dos elementos: el primero, el lingüístico (la lengua) y el 

segundo, el visual (videos, fotografías, diagramas, entre otros). Estos dos elementos 

son los que componen el texto multimodal o multimedial, y este debe ser entendido 

como una unidad de significado, en estos textos logramos encontrar más de un 

modo de comunicación: verbal, visual, musical, etc (Martínez, 2007). Los 

estudiantes al mezclar sus textos con imágenes, música y videos realizan los textos 

multimodales y a su vez aprender a ser creativos como a comprender como 

relacionarse (Meletiadou, 2022). 

Los textos multimodales se conforman por diferentes modos semióticos, 

estos pueden ser sonidos, elementos visuales, imágenes, entre otros, con el fin de 

brindar y crear información. La importancia de estos textos es ofrecer diferentes 

formas de lograr acceso a las informaciones, esto a la vez facilita la comprensión y 

la interpretación de los contenidos (Avenalleda, 2023). Además, el texto 

multimodal es la unión de múltiples textos que se apoyan entre sí y buscan expresar 

opiniones (Mendivelso, 2023). Además, busca expresar una intención comunicativa 

empleando diferentes modos combinados entre sí (Williamson, 2005). Estos 

modos semióticos son considerados como los sistemas de significado que emplean 

diferentes medios para transmitir información, esto incluye el lenguaje verbal, 

visual, entre otros (Kress y Van Leeuwen, 2001). 

Los textos multimodales presentan la capacidad de comunicar de manera 

eficiente la información. Dado que, se toman las fortalezas de cada modo para 

lograr un significado (Bezemer y Kress, 2008). La parte fundamentalmente 

importante de los textos multimodales son sus elementos, dado que las imágenes 

logran trasmitir mensaje, empleando diferentes elementos (Bejarano, 2018). Sin 

embargo, además de las imágenes se puede incluir otros elementos visuales, como 

los auditivos, verbales y no verbales (Jewitt, 2009). Al referirnos a los textos 
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multimodales se debe tener presente que los alumnos prestan atención a los recursos 

que presenta un texto verbal. Y además se tiene en cuenta que los textos 

multimodales incluyen muchos elementos para lograr la correcta comprensión 

(Gutiérrez, 2018). 

Para comprender la noción del texto multimodal debemos tener presente los 

conceptos de cuatro sistemas semióticos que se suman para construir la noción. 

Estos sistemas son: el sistema verbal, conformado por palabras, frases, oraciones 

que conforman el significado por medio de lo lingüístico; gráfico, se compone de 

representaciones pictóricas; matemático, grafías, signos y representaciones que 

logran la codificación de la información, y tipográfico el cual lleva el significado al 

texto empleando colores, tamaño de letras, otros recursos. Cada uno de los sistemas 

interactúan con la finalidad de construir significado (Parodi, 2010). En suma, los 

textos multimodales son entendidos como aquellos textos que son conformados por 

diferentes modos. Estos pueden tener presente imágenes, sonidos, entre otros 

elementos. Además, tienen la función principal de brindar un correcto y eficaz 

acceso a la información que se busca ofrecer. 

2.2.1.7. Texto discontinuo. El texto discontinuo es aquel que presenta la 

información de manera no lineal y no secuencial. Sin embargo, necesita un análisis 

de manera detallada de cada elemento explicito e implícito para lograr su 

comprensión. Por otro lado, cumple una función social, y se convierte en una 

herramienta portadora de mensaje y nos da la oportunidad de interactuar con el 

texto. Para PISA, INEE (2012) los textos discontinuos son sumamente importantes 

para el desarrollo de las prácticas sociales, específicamente del lenguaje en todas 

las situaciones de la vida.  

Los textos discontinuos se pueden comprender como aquellos textos que no 

presentan una forma lineal, es decir no están compuestos por párrafos. Cassany 

(2003) menciona que los textos discontinuos son material que ha sido elaborado 

para la enseñanza. Sin embargo, tiene funciones sociales. Como el caso de la 

publicidad, informes, expedientes, entre otros. Sin embargo, los textos son de 

formato discontinuos cuando no presentan una estructura secuenciada, algunos 

ejemplos que plantea son las listas, gráficos, mapas entre otros. Cabe mencionar 
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que estos textos si bien no presentan la información secuenciada ni de forma 

progresiva, si se encuentra organizada (Chamilco, 2019). 

Por otra parte, los textos discontinuos no presentan una estructura de 

secuencia lineal, por el contrario, este texto presenta su información para una 

comprensión óptima. Busca jugar con la estructura para cambiar la forma, más no 

la información (PISA, 2018). En resumen, los textos discontinuos si bien no cuentan 

con una estructura elaborada en párrafos, si cuenta con un tipo de secuencia, lo cual 

permite que el texto pueda ser comprendido en su totalidad. 

2.2.1.7.1. Estructura de un texto discontinuo. A diferencia de los textos de 

formato continuo, los cuales tienen la característica de ser lineales y estar 

estructurados. Los textos de formato discontinuo, presentan diferentes 

características o estructuración. Sin embargo, se logra deducir ciertas similitudes en 

su estructura. Grau y Jiménez (2020) mencionan que existen tres partes que 

conforman los textos discontinuos. 

A. Imagen: Es la parte que contiene o sustituye la información principal 

de este texto, suele presentarse como un dibujo, ilustración, fotografía o algún otro 

gráfico (Grau y Jiménez, 2020). Por otro lado, las imágenes son consideradas una 

herramienta con muchas posibilidades durante la enseñanza, debido a que, los 

textos están acompañados de fotografías o dibujos que permiten lograr una mejor 

comprensión. La ventaja de la imagen digital radica en que siempre están al acceso 

del individuo, a diferencia de las imágenes tradicionales, estas imágenes digitales 

permiten tener una mejor rapidez al editar y complementar la información (Garrido 

et al., 2022). En síntesis, la imagen busca complementar o en algunos casos sustituir 

la información principal que se desarrolla en el texto. Por otra parte, en la actualidad 

se da importancia a las imágenes digitales debido al mejor acceso que se logra tener, 

además de ser más didácticas para los textos redactados.  

B. Texto Escrito. El texto escrito o contenido textual es el complemento 

de la información gráfica, tiene la función de dar explicaciones y ofrecer detalles 

para lograr una mejor comprensión (Grau y Jiménez, 2020). También el texto es 

comprendido como la unidad lingüística comunicativa, esto producto de la 

actividad humana y sobre todo posee carácter social (Corbacho, 2006). En suma, el 
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texto es el elemento que busca complementar la información gráfica del texto 

discontinuo, buscando explicar y detallar la situación o el mensaje para lograr una 

mejor comprensión. 

C. Signos, símbolos e íconos. Permite que las dos partes anteriores logren 

ser comprendidas y complementen todo el contenido anterior. Estos pueden ser 

flechas, líneas, entre otros (Grau y Jiménez, 2020). Además, los íconos y símbolos 

se usan para lograr comunicar alguna información sin emplear palabras. Estos 

pueden contener algún significado y podemos deducirlo simplemente con la vista 

(Gonzales y Quindós, 2015). A manera de conclusión, los signos, símbolos e íconos 

son los encargados de crear una unión y complementar los elementos anteriores, 

texto e imagen, con el único fin de lograr una mejor comprensión del texto. 

2.2.1.7.1. Tipos de textos discontinuos. Los textos discontinuos no 

presentan una estructura de secuencia lineal, por el contrario, presentan su 

información para una comprensión óptima. Busca jugar con la estructura para 

cambiar la forma, mas no la información; por ejemplo, las listas, diagramas, 

formularios, entre otros (PISA, 2018). También se considera que los textos 

discontinuos logran la presentación de la información de manera organizada, pero 

no presenta una secuencia ni estructura lineal (Palomino y De la Cruz, 2015). 

A continuación, se detalla algunos tipos de textos discontinuos. 

A. Infografía. La infografía es considerada como un texto multimodal con 

amplio uso en el ámbito social, usualmente suele aparecer en revistas, programas 

de televisión, libros, periódicos, blog, redes sociales, entre otros. El objetivo de la 

infografía es presentar la información de una manera más simple (Coscarelli y 

Ribeiro, 2022). También puede ser comprendida como la creación o manipulación 

de imágenes empleando algunas herramientas. Por otro lado, la infografía se 

considera un conjunto de estructuras enunciativas de características textuales e 

iconográficas que buscan dar a conocer una información referida a algún 

acontecimiento (Reinhardt, 2010).  A la vez, tiene el objetivo de presentar la 

información de manera comprensible (Makhkamova, 2023). 
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Así mismo, se entiende como una herramienta encargada de crear una 

conexión de la información y el conocimiento, además de generar motivación y a 

la vez interés de los lectores (Arenas et al., 2021). Asimismo, debe ser atractiva 

visualmente, logrando captar la atención de los lectores. A la vez, el contenido debe 

ser actual y relevante. Debe apreciarse la coherencia visual en su diseño, para lograr 

presentar la información de manera armoniosa (Vargas, 2022). Por otra parte, para 

considerar una correcta producción de una infografía, debe presentar la información 

con todos los elementos de la infografía, evitando errores y sobre todo manteniendo 

una buena conexión; a partir de todos los elementos, debe poder ser comprendida 

por sí misma sin explicación alguna (Zamora, 2022). 

En este estudio, se considera que la infografía es un texto multimodal de 

amplia circulación social, ya que aparece regularmente desde hace tiempo, en 

revistas, periódicos, programas de televisión, libros de texto, etc.; del mismo modo, 

se considera como género discursivo, desvinculado de otros, distinguibles por su 

forma, función y prácticas sociales relativamente estables. Por lo tanto, se inserta 

en determinadas situaciones comunicativas y pretende llegar a una audiencia y un 

propósito determinado. Normalmente, las infografías se presentan como 

producciones cuyo objetivo puede ser hacer más clara la situación, el concepto o 

los hechos presentados, aunque no se puede afirmar que todas las infografías 

faciliten la lectura. Muchos de ellos son tan complejos de leer como otras 

composiciones textuales. 

B. Afiche. El afiche se considera como un texto discontinuo debido a su 

combinación de lo no lingüístico y lo lingüístico. El objetivo principal de dicho 

texto es orientar la atención del lector hacia los elementos, cabe resaltar que su 

contenido tiene información. Principalmente, es visual y estático, en algunos casos 

está elaborado sobre cartón o algún material similar, su objetivo es trasmitir 

mensajes (Lozano, 2012). También es comprendido como un anuncio grande, 

cuenta con un elemento pictórico, suele estar impreso en papel y es exhibido en una 

pared o cartelera. Puede estar colocado en la vía pública para ser observado por 

todo el público (Hutchinson, 1968). 
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Por otro lado, también es conocido como poster o cartel. El concepto que se 

maneja de este texto es un texto que sea impreso colgado o fijado en un muro o 

alguna superficie pública, tiene el objetivo de brindar información de una manera 

masiva (Dussaillant, 2021). A la vez, se considera como una publicidad, elaborada 

de papel o algún otro material que brinda un mensaje con la finalidad de difundir la 

información. Así mismo, el afiche es comprendido como un texto discontinuo y 

sirve como una herramienta para lograr analizar e interpretar algunos elementos 

sociales y culturales. Por otro lado, el afiche necesita elementos implícitos y 

explícitos que logren que el receptor pueda prestar atención e interpretar el mensaje 

(Cristiano et al., 2018). 

En suma, el afiche se puede conceptualizar como un texto discontinuo que 

presenta una combinación de lo no lingüístico y lo lingüístico. Además, busca 

captar la atención del lector y puede estar elaborado de manera impresa como 

digital, como también se puede emplear para realizar publicidad de alguna 

información. 

C. Historieta. La historieta puede ser considerada como un vehículo 

artístico y cultural que se encuentra al alcance de muchos lectores. En este texto, se 

une el lenguaje, principalmente el literario y el lenguaje de íconos. Además, se 

agregan elementos dramatúrgicos y otros, lo cual logra una mejor aceptación en los 

lectores (Fernández y García, 2019).  Por otra parte, la historieta se constituye de 

viñetas, entendidas como pequeños cuadros que cuentan secuencias de una historia. 

Si bien no está establecido un mínimo de viñetas, se debe tener presente que cada 

viñeta debe contener texto a manera de diálogo, narración, entre otros y también 

dibujos que complementen la información. Además de la lectura que se realiza en 

la mayoría de ocasiones de izquierda a derecha o de arriba abajo, todo ello permite 

que el lector pueda comprender correctamente la información. También la historieta 

es una combinación entre el lenguaje escrito y gráfico (Velasco, 2023). El empleo 

de la historieta comienza por su didáctica y por la atención que tiene con el público. 

La historieta por su estructura logra captar la atención del público de una manera 

muy simple. 
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Al remontarse al pasado, se encuentran las primeras historietas en la cultura 

egipcia, donde emplearon la pared, papiros, entre otros, para representar sus 

historias mediante jeroglíficos y dibujos. Por otro lado, encontramos a la cultura 

maya y aztecas, entre otros. Por otro lado, el papel que desempeña la historieta es 

un papel puntual y una excelente herramienta para el desarrollo de la educación. El 

empleo de este texto recae en la fuerza didáctica y el gusto que tiene en niños y 

jóvenes, la historieta es un texto en el cual podemos explicar temas científicos y 

pedagógicos (Fernández y García, 2019). 

Por otro lado, las historietas estimulan la innovación y creatividad de los 

alumnos durante el proceso de aprendizaje, debido a que se desarrolla de forma 

simple, lúdica y cuenta con un escenario que busca representar la realidad con el 

apoyo de imágenes estáticas, personas y burbujas que se emplean en la historia 

(Fagundes y Barbosa, 2018). En síntesis, la historieta es un texto discontinuo 

encargado principalmente de ilustrar una sucesión de hechos, estos organizados en 

viñetas. Su principal objetivo es ilustrar al lector sobre la información que busca 

brindar, para ello, recurre a diferentes elementos. 

2.2.2.  Propuesta didáctica sobre la implementación de la plataforma virtual 

Canva 

2.2.2.1. Fundamento pedagógico. A inicios del siglo XXI, comenzó la 

conocida era digital, ya que a este cambio o introducción de las nuevas tecnologías 

comenzaron a nacer algunos postulados que apoyaban la implementación de las 

tecnologías con la educación. Este es el caso de Siemens (2004), quien afirma que 

el aprendizaje es una construcción que se brinda en diferentes ambientes, donde la 

persona no cuenta con un completo control. 

Por otro lado, se establece que el conectivismo se da durante el empleo de 

una red. En ella, el aprendizaje se da estableciendo conexiones en dicha red, dado 

que la formación del conocimiento depende del entorno y del individuo. Se puede 

mencionar que el aprendizaje del individuo no está solo influenciado por otros 

individuos, sino por organizaciones y repositorios. Debido a ello, Siemens (2004) 

brinda ocho principios: el aprendizaje y conocimiento depende de las opiniones; el 
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aprendizaje es un proceso de conexión de fuentes de información; el aprendizaje se 

puede dar en dispositivos no humanos; la capacidad de saber es más crítica; la 

alimentación y el mantenimiento de conexiones facilitan el aprendizaje continuo; 

la habilidad de observar conexiones entre ideas, conceptos y áreas es una habilidad 

clave y la toma de decisiones es un proceso de aprendizaje. A partir de ello, se 

aprecia que la educación logró realizar una transformación en su enseñanza 

tradicional incorporando las TIC en la práctica educativa. Ello causó principalmente 

que los docentes deban reformar y capacitarse para lograr emplear estas 

herramientas en su día a día (Ortiz, 2022). 

Por ello, se considera que el conectivismo se comprende como la aplicación 

de los principios de redes para definir el conocimiento y aprendizaje. El 

conocimiento es comprendido como un patrón de relaciones y el aprendizaje como 

la creación de conexiones y sobre todo la habilidad de maniobrar las redes 

existentes (Montoya et al., 2019). Además, durante el proceso de aprendizaje, se 

busca crear conexiones neuronales con la finalidad de crear un vínculo entre las 

ideas, forma de conexión con otras personas y las fuentes de información. También 

busca que se incluya la tecnología durante el proceso de conocimiento para poder 

interactuar con las fuentes de información como también con otros individuos 

(Ovalles, 2014). 

Entonces, se considera que el aprendizaje no se da únicamente entre el 

profesor y el estudiante, también se puede dar de diferentes maneras, 

específicamente entre dispositivos no humanos, es decir, búsquedas en web, 

correos, cursos, entre otros. Por ello, es importante dar énfasis al proceso donde se 

realizan las conexiones, ya que esto facilita el aprendizaje continuo en el estudiante 

(Manzano et al., 2017). En suma, el conectivismo busca que las tecnologías de la 

nueva era digital sean incluidas durante el proceso de aprendizaje-enseñanza, con 

el único fin de que los estudiantes logren crear o establecer conexiones con las 

diversas fuentes de información que se encuentran en las redes, como también, con 

individuos. 

2.2.2.2. Tecnología de la información y comunicación. La tecnología de 

la información y comunicación (TIC) es entendida como un recurso de manera 
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organizada, con la capacidad de mantener y generar ventajas (Carvalho y Albertin, 

2015). Además, la tecnología puede ser comprendida como los recursos que 

permiten una mejor facilidad en la innovación y creación de nuevos aprendizajes. 

En esto, la participación de los estudiantes es la base más importante, mientras que 

el rol del docente simplemente es de mediador (Sánchez 2020). A la par, se 

considera que el empleo de las TIC mejora eficazmente el proceso de enseñanza-

aprendizaje, dado que brinda un mejor acceso a los diferentes recursos y a la vez 

agencia (Bárbara y Salinas, 2012). La aparición de la tecnología permite que los 

estudiantes logren tener acceso a información a la que no lograrían acceder de otra 

manera, además, logra permitir un intercambio de información de manera virtual, 

como comunicar y compartir información con otros individuos (Robles et al., 

2020). También las tecnologías de la información y comunicación permiten tener 

acceso, producir y comunicar la información en diferentes formatos, estos 

empleando tanto el texto, la imagen y el sonido (Sánchez, 2020). 

Sin embargo, el concepto de tecnologías de la información y 

comunicaciones se refiere a los medios digitales que permiten la adquisición, 

procesamiento, almacenamiento, distribución y acceso a las diferentes 

informaciones. Dentro de estas tecnologías, se encuentra la más conocida que es el 

internet (Zabala y Villalobos, 2010).  

En conclusión, las tecnologías de la información y comunicación son 

aquellos recursos que permiten crear, acceder, comunicar, entre otros, la diferente 

información que se desea dar a conocer; esto empleando tanto el texto, la imagen 

como el sonido. 

 2.2.2.3. Plataforma virtual Canva. La plataforma virtual Canva es una 

plataforma web sobre diseño gráfico que busca brindar herramientas online para 

elaborar contenidos en diversos formatos. Por otro lado, ofrece una diversidad de 

plantillas prediseñadas sobre las cuales se puede dar una adaptación y 

contextualización dependiendo de la creatividad y necesidades del usuario 

(Alvarez, 2022).   
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Canva es una de las aplicaciones más populares entre los diseñadores. Es 

una herramienta fácil de usar, pero potente para cualquier proyecto de diseño 

creativo, desde presentaciones hasta folletos y mucho más. Ofrece a los usuarios 

miles de plantillas profesionales, imágenes y otros elementos de alta calidad para 

dar vida a las mejores ideas. Canva tiene instrucciones completas para crear la 

infografía. Utilizando este software, se puede completar un trabajo en pocos 

minutos y obtener un resultado que ayuda a promocionar la marca, ya que toda la 

información se presenta bien organizada y los consumidores pueden conocer mejor 

la empresa. Se enteran de todo. 

Por otro lado, la plataforma virtual Canva es comprendida como una 

herramienta encargada de crear calendarios, carteles, infografías, entre otros. Sobre 

todo, ofrece un conjunto de recursos para lograr trabajar en exposiciones, 

presentaciones, entre otras opciones y a la vez se pueden realizar informes. Esta 

plataforma es muy fácil de emplear, permite establecer imágenes, textos, videos y 

otros recursos, debido a que se puede incluir enlaces desde otras páginas, como 

Google Maps, Drive, Facebook, YouTube, entre otros (Pereyra, 2020). 

Esta plataforma busca facilitar la creación de contenidos visuales 

empleando las propuestas de plantillas. Canva ofrece diversos tipos de documentos 

para poder adaptar a las necesidades del autor. También se destaca que la plataforma 

cuenta con dos versiones: una gratuita y otra de pago (Trejo, 2018). Canva busca 

potenciar la creatividad y está plataforma está enfocada a mejorar la imaginación 

del estudiante, con el fin de que ellos creen e innoven en sus tareas (Sánchez, 2020). 

Además, es una herramienta fácil de emplear al elaborar diferentes proyectos, como 

folletos, infografías y demás (Makhkamova, 2023). Se debe tener en cuenta que 

esta plataforma permite la construcción del conocimiento de manera significativa 

(García, 2023). En suma, la plataforma virtual Canva se considera una herramienta 

y plataforma en línea encargada de elaborar contenidos en diferentes formatos. 

Además, se debe tener en cuenta que esta plataforma es de fácil empleo, dado que 

se pueden encontrar plantillas o en su defecto se puede elaborar desde cero.  

2.2.2.4. Características / cualidades de la plataforma virtual Canva en 

la educación. Dentro de las características o cualidades que se pueden encontrar en 
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la plataforma virtual Canva, según Pereyra (2020), permite incluir enlaces URL de 

un video. 

Por otro lado,  Burgos (2022) menciona que existen algunas características: 

2.2.2.4.1. Accesibilidad. Ayuda a simplificar la labor del docente, ya que se 

puede realizar diversas tareas al mismo tiempo en la plataforma virtual Canva. 

2.2.2.4.2. Practicidad. Dentro de las funciones con las que cuenta la 

plataforma, se menciona que existe un conjunto de plantillas predeterminadas de 

presentaciones, historietas, carteles, folletos, mapas, entre otros; lo cual genera una 

gran ayuda al momento de destinar tanto tiempo a la elección del color, fondo e 

imágenes. 

2.2.2.4.3. Creatividad. Canva permite tener acceso a muchos recursos, 

desde imágenes, sonidos, videos, gif, entre otros. Ello genera que los estudiantes y 

docentes exploten por completo su creatividad al elaborar recursos didácticos en 

dicha plataforma. 

2.2.2.4.4. Fomenta el trabajo colaborativo. Esta característica es una de las 

más interesantes de la plataforma virtual Canva, debido a que esta plataforma es de 

acceso abierto, los estudiantes y docentes pueden tener acceso a los recursos que se 

trabajan en tiempo real. Por otro lado, se puede trabajar los recursos asignados en 

cualquier momento y cualquier lugar logrando fomentar el trabajo colaborativo 

dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

2.2.2.4.5. Flexibilidad. El empleo de la plataforma virtual Canva logra 

fortalecer la unión entre los estudiantes y el profesor esto en clases virtuales como 

presenciales. Además, los estudiantes tienen la opción de elegir elaborar sus propios 

recursos como también adaptar los recursos preestablecidos. Ello genera que las 

clases sean mucho más dinámicas durante su realización. 

Canva, en el ámbito educativo, logra que el estudiante pueda crear 

contenidos o recursos mucho más creativos e innovadores, como es el caso de 

carteles, libros interactivos, infografías, entre otros, ello permite que logren 

desarrollar diversas habilidades para mejorar su aprendizaje. También permite el 

trabajo colaborativo dentro del aula, incentiva el pensamiento creativo y es una de 

las plataformas capaz de atraer la atención del estudiante, debido a los recursos 
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creativos y atractivos que presenta (Heredia et al., 2022). Por otro lado, Canva 

cuenta con la característica de ser una herramienta colaborativa, práctica, versátil y 

sobre todo interactiva donde todos los participantes del proceso de enseñanza 

aprendizaje podrán tener acceso en cualquier momento (Arcentales et al., 2020). 

Para Trejo (2018), Canva presenta algunas cualidades: se puede trabajar en 

la plataforma sin la necesidad de descargar, debido a que es un software gratuito y 

virtual; tiene una interfaz muy fácil de usar y es innovador, por que ayuda a los 

estudiantes a trabajar su creatividad e imaginación; los recursos que se trabajan en 

la plataforma son automáticamente guardados; esta plataforma permite agregar 

imágenes y cuenta con una versión para los celulares. 

Canva es una plataforma que tiene un funcionamiento muy fácil de 

aprender. Lucas (2017) plantea las siguientes características: Búsqueda, donde se 

encuentran imágenes, íconos y gráficos; plantillas, donde se ofrecen muchas 

plantillas listas para usarlas, algunas de acceso libre, otras que se deben realizar un 

pago; archivos subidos, permite que se logre subir tus propios archivos; fotos, 

Canva te brinda una serie de imágenes con las cuales se puede trabajar en tus 

producciones; elementos, la plataforma brinda una diversidad de íconos y formas; 

texto, dentro de la plataforma existen muchas fuentes para poder realizar los textos; 

música, la plataforma permite usar fondos musicales en tus proyectos; videos, 

Canva permite crear videos. Puedes crearlos a partir de una plantilla o desde cero; 

fondo, se puede modificar los fondos de cualquier proyecto; carpetas, dentro de la 

plataforma se puede ordenar mediante carpetas, control de zoom, esta herramienta 

se encuentra dentro de la plataforma, la cual permite trabajar en un área de trabajo 

más grande o más pequeña; lienzo, es donde crearás tu diseño; añadir nueva página, 

permite agregar una nueva hoja de trabajo; control de página, permite conocer en 

qué página estás trabajando; nombre: está parte de la plataforma permite nombrar 

a tus proyectos; botón compartir, permite compartir tu proyecto con cualquier 

persona y botón descargar, permite descargar tus trabajos. 

En síntesis, la plataforma virtual Canva cuenta con muchas características/ 

cualidades que hacen que sea una de las plataformas más interesantes para trabajar 

o elaborar recursos. Dentro de estas cualidades, la más resaltante es la que permite 
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el trabajo colaborativo, ya que los estudiantes pueden trabajar en grupos en el 

mismo momento a pesar de no encontrarse en el mismo lugar. Otra de las cualidades 

es que esta plataforma fomenta la creatividad en los estudiantes, pues brinda la 

libertad de elaborar desde cero sus propios proyectos como también editar las 

plataformas virtuales. 

2.2.3. Canva en la producción de textos discontinuos 

La plataforma virtual Canva permite que se desarrollen las competencias 

discursivas durante la elaboración de recursos digitales, también permite ampliar 

las opciones de recursos de tecnología que puedan emplear los docentes en el aula. 

Por otro lado, mejora las habilidades de lectura y escritura e impulsa el aprendizaje 

de las normar ortográficas de una manera creativa. Esto se observa durante el 

proceso de elaboración de los recursos ya que se unen tres elementos principales: 

el texto escrito, que puede ser comprendidos como enunciados cortos y directos; el 

paratexto icónico, que son comprendidos como las imágenes, colores, íconos, entre 

otros; y el paratexto verbal, que es el título (Álvarez, 2022). 

El empleo de las tecnologías de la información y comunicación logran una 

mejora en la elaboración de textos, esto considerando el formato discontinuo, 

debido a que permite que los estudiantes tengan una mejor motivación, aumentando 

su capacidad de redacción, teniendo en cuenta la coherencia y cohesión que debe 

tener su texto (Laureano,2022). Por otro lado, los docentes consideran que los textos 

de formato discontinuo ayudan a mejorar el proceso de aprendizaje y enseñanza. 

Ello, debido a que el formato de estos textos presenta un factor motivador y permite 

ser empleado como un sistematizador de la información (Casas et al., 2018). 

Entonces, si retoma las nociones anteriores, se puede decir que el texto 

discontinuo tiene una gran similitud a algunas cualidades que presenta la plataforma 

virtual Canva, lo que genera un vínculo entre ambos. Si se menciona que los textos 

discontinuos tienen la característica de tener un factor motivador, esta característica 

también esta resaltada en la plataforma virtual Canva, pues esta plataforma nos 

permite tener acceso a muchas herramientas que generan motivación. Además, se 

menciona que Canva es flexible al momento de realizar los recursos, entonces al 
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tener acceso a esta plataforma se pueden trabajar diferentes textos de formato 

discontinuo, desde los más simples como un organizador hasta textos mucho más 

elaborados como la infografía. 

2.3. Definición de términos básicos 

Canva 

Es una plataforma web sobre diseño gráfico que busca brindar herramientas 

online para elaborar contenidos en diversos formatos. Por otro lado, esta plataforma 

ofrece una diversidad de plantillas prediseñadas sobre las cuales se puede dar una 

adaptación y contextualización dependiendo de la creatividad y necesidades del 

usuario (Alvarez 2022).   

Texto discontinuo 

El texto discontinuo no presenta una estructura de secuencia lineal, por el 

contrario, este texto presenta su información para una comprensión óptima. Busca 

jugar con la estructura para cambiar la forma, más no la información (PISA, 2018). 

Producción de textos 

La producción de textos no solo se basa en escribir en una hoja en blanco 

todo lo que pensamos respecto a un tema, no tener ninguna falta ortográfica y 

redactar el texto de manera rápida. Por el contrario, el individuo debe producir 

textos priorizando algunas partes, por ejemplo: el individuo debe buscar y ordenar 

de manera lógica sus ideas, se deben elaborar borradores, debe existir una etapa de 

revisión, una etapa de autocorrección (Cassany, 2003). 

Infografía 

Es comprendida como la creación o manipulación de imágenes empleando 

algunas herramientas. También es un conjunto de estructuras enunciativas de 

características textuales e iconográficas que buscan dar a conocer una información 

referida a algún acontecimiento (Reinhardt, 2010). 
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Afiche 

El afiche se considera como un texto discontinuo debido a su combinación 

de lo no lingüístico y lo lingüístico. El objetivo principal de dicho texto es orientar 

la atención del lector hacia los elementos, cabe resaltar que su contenido tiene 

información. Principalmente es visual y estático, en algunos casos está elaborado 

sobre cartón o algún material similar, su objetivo es trasmitir mensajes (Lozano, 

2012). 

Historieta 

La historieta puede ser considerada como un vehículo artístico y cultural 

que se encuentra al alcance de muchos lectores, en este texto se une el lenguaje, 

principalmente el literario, y el lenguaje de íconos. Además, se agregan elementos 

dramatúrgicos y otros lo cual logra una mejor aceptación en los lectores (Fernández 

y García, 2019). 

Tecnologías de la información y comunicación 

Además, la tecnología puede ser comprendida como los recursos que nos 

permiten una mejor facilidad en la innovación y creación de nuevos aprendizajes, 

en esto la participación de los estudiantes es la base más importante y el rol del 

docente simplemente es de mediador (Sánchez, 2020).  
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Capítulo III 

Metodología de la investigación 

3.1.  Tipo, diseño y nivel de investigación 

3.1.1.  Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo cuantitativa, debido a que, en el 

proceso, se realizó la medición y cálculo de los datos encontrados.  

Al respecto, según Niño (2011), la investigación cuantitativa tiene el 

objetivo de medir las variables empleando diferentes magnitudes. Para ello, se debe 

tener en cuenta algunas características, como aceptar que se puede tener un control 

y predicción de la realidad, se establece variables, se buscan hipótesis, tiene la 

intención de lograr la objetividad, se basa en el método deductivo, se necesita la 

confiabilidad y validez de la medición, busca medir magnitudes, la estrategia para 

el tratamiento de los datos se basa en la sistematización, el uso de cifras y sobre 

todo la estadística, entre otros. 

Por otro lado, para Hernández et al. (2014), la investigación con enfoque 

cuantitativo presenta una secuencia y tiene carácter probatorio. Es decir, el proceso 

de la investigación consta de etapas que preceden a la siguiente, es por ello que no 

se puede saltar algunos pasos. El orden es sumamente riguroso e importante para 

establecer las etapas. Se parte de una idea que va separándose para llegar a la 

construcción de objetivos y preguntas de investigación; a partir de ello, se revisa la 

información y se construye un marco teórico. Con las preguntas de investigación, 

se elaboran las hipótesis y se detectan las variables, se realiza un plan para probar 

las hipótesis, se miden las variables y se analizan las mediciones empleando 

estadísticos. Para finalizar, se elaboran las conclusiones. 

3.1.2.  Diseño de investigación 

La presente investigación es de diseño preexperimental, ya que la 

investigación se realizó en un solo grupo, en el cual se aplicó tanto el pretest como 

el postest. 
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La investigación de diseño preexperimental, pues se aplicó una prueba 

previa a la ejecución de la propuesta experimental, luego se ejecutó la propuesta y, 

para finalizar, se ejecutó una prueba al finalizar la propuesta experimental 

(Hernández et al., 2014).  A continuación, se detalla el diagrama del diseño:  

𝐺        01      𝑋     02 

G = Grupo experimental o grupo de casos 

01= Primera medición de los sujetos de un grupo 

𝑋= Tratamiento, estímulo, condición experimetal 

02= Segunda medición de los sujetos de un grupo 

Por otro lado, Ñaupas et al. (2018) menciona que este diseño no cuenta con 

un grupo control, por ende, no se puede comparar las mediciones. Del mismo modo, 

no existe un control de las variables externas, por ello los resultados no se pueden 

generalizar. El diseño preexperimental es aquel que se realiza antes de aplicar un 

experimento (Fidias, 2012).  

3.1.3.  Nivel de investigación 

La presente investigación es de nivel explicativo, debido a que busca 

primordialmente explicar lo que sucede con los hechos.  

Según Fidias (2012), la investigación de nivel explicativa busca explicar el 

porqué de los hechos mediante la relación de causa y efecto. 
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3.2.  Operacionalización de las variables 

Tabla 1  

Operacionalización de las variables 

Variable Definición Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

y rangos 

Producción 

de textos 

discontinuos 

Definición conceptual: 

La producción de textos discontinuos es un proceso en el cual 

se representan las ideas, sentimientos, pensamientos, etc. en 

un texto. Dicho texto no presenta una estructura de secuencia 

lineal, se busca cambiar la forma, más no la información. 

Planificación Tipología textual Inicio 

(0-8) 

Plan de escritura Proceso 

(9-15) 

Definición operacional: 

Para evaluar la producción de textos discontinuos, se trabajará 

con 3 dimensiones: Planificación, textualización y revisión 

(Cassany, 1998). 

Textualización Título Logrado 

(16-22) 

Texto  

Imágenes  

Íconos, signos y 

símbolos 
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Coherencia  

Cohesión  

Adecuación  

Revisión Presenta todos los 

elementos. 

  

Ortografía  

Uso de la 

plataforma 

virtual 

Canva 

Definición conceptual: 

Esta propuesta menciona que el alumno optimice, modifique 

e interprete los entornos virtuales, durante las actividades de 

aprendizaje y su vida cotidiana. 

Personalización Personaliza la plataforma 

virtual Canva 

No aplica 

Gestiona Gestiona información en 

la plataforma virtual 

Canva 

Definición operacional: 

Para evaluar la propuesta didáctica, se trabajará con cuatro 

dimensiones. 

Interacción Interactúa en la 

plataforma virtual Canva 

Creación Crea objetos virtuales en 

la plataforma virtual 

Canva 
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3.3.  Unidad de análisis, población y muestra 

3.3.1.  Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo conformada por estudiantes de primer grado 

del nivel secundario de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea. 

Según Rojas (2013), la unidad de análisis puede estar conformada por 

individuos, grupos, viviendas, instituciones, entre otros. 

3.3.2.  Población 

La población con la que se contó en la investigación estuvo constituida por 

75 estudiantes de primer grado del nivel secundario de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea. 

Para Niño (2011), la población es comprendida como la totalidad de las 

unidades o elementos, estos pueden ser personas, animales, sucesos, entre otros, 

que pueden conformar el ámbito de la investigación. Según Hernández et al. (2014), 

la población es el conjunto de tienen algunas similitudes. Por otro lado, puede ser 

entendida como el total de unidades de estudio que presentan las mismas 

características (Ñaupas et al., 2018).  

3.3.3.  Muestra 

La muestra de la investigación estuvo constituida por veinte estudiantes del 

primer grado, siendo seleccionada mediante la técnica de muestreo intencional. Esta 

técnica se emplea dependiendo a la intención que tiene el investigador (Ñaupas et 

al., 2018).  Para este estudio, se establecieron los siguientes criterios: 

- Estudiantes de sexo femenino. 

- Estudiantes matriculadas en el año académico 2022. 

- Estudiantes matriculados en el primer grado de secundaria de la I.E. 

43006 Mercedes Indacochea. 
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- Estudiantes que asistan a un 80 % de las sesiones. 

- Estudiantes que participaron en el pretest y postest. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1.  Técnicas de recolección de datos 

En la presente investigación, se empleó la técnica de recolección de datos 

mediante una observación directa. Según Ñaupas et al. (2018), la observación se 

puede describir como el contacto que se establece entre el objeto que se investiga y 

el investigador. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

En la presente investigación, se emplea una rúbrica como instrumento de 

recolección de datos. Dicho instrumento estaba constituido por once criterios con 

niveles: inicio, con rangos de 0 a 8; proceso, con rangos de 9 a 15 y logrado, con 

rangos de 16 a 22. El instrumento fue validado por cinco jueces expertos (cvc: 0,89). 

Además, cuenta con una confiabilidad de 0,71 empleando el Alfa de Cronbach. 

Tabla 2                                                                                                                       

Protocolo de validación por jueces expertos 

Criterios Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 

Claridad 4 3 5 4 5 

Objetividad 4 4 5 3 5 

Actualidad 6 4 5 3 5 

Organización 
6 4 5 4 5 

Suficiencia 6 3 5 3 5 

Pertinencia 6 4 5 4 4 

Consistencia 
4 4 5 4 4 

Coherencia 4 4 5 4 5 

Total 40 30 40 29 38 

Puntaje Final 1,00 0,75 1,00 0,73 0,95 
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3.5.  Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Los datos obtenidos fueron procesados con el programa IBM SPSS statistic 

versión 25 y Excel; para ello, se empleó el estadístico de prueba Shapiro-Wilk, 

debido a que la muestra fue menor de 50, la prueba no paramétrica de Wilcoxon y 

prueba paramétrica de T de Student. Por otro lado, los resultados obtenidos se 

presentaron en tablas de frecuencia y figuras (barras).  
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Capítulo IV 

Resultados 

4.1.  Análisis estadístico descriptivo 

A continuación, se presentan los datos obtenidos durante del procesamiento 

de datos. Se presenta en primer lugar, las tablas y figuras de los indicadores: 

tipología textual, plan de escritura, título, texto, imágenes, íconos, símbolos y 

signos, coherencia, cohesión, adecuación, todos los elementos y ortografía; además 

de las dimensiones: planificación, textualización y revisión del texto discontinuo. 

En seguida, se presenta la tabla y figura correspondiente a la variable producción 

de textos discontinuos. Asimismo, se presenta la tabla y figura sobre la escala de 

satisfacción de las estudiantes en cuanto a la aplicación de la estrategia.  

Cabe resaltar que cada tabla y figura está acompañada de su respectiva 

interpretación. 
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Tabla 3                                                                                                                       

Niveles de tipos de texto discontinuos de las estudiantes (pretest - postest) 

Niveles de tipología textual 
Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 0 00,00 0 00,00 

Regular 20 100,00 2 10,00 

Bueno 0 00,00 18 90,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 3 
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Niveles de tipos de texto discontinuos de las estudiantes (pretest - postest) 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 3 y figura 1, se observan los datos obtenidos en los niveles de 

tipos de texto discontinuo de las estudiantes antes y después de aplicar la plataforma 

virtual Canva en la producción de textos discontinuos.  

Se aprecia que, en el nivel regular del pretest, se encuentra el 100,00 % de 

estudiantes, observando una disminución a 10,00 % en el postest. En el nivel bueno, 

de 0,00 % en el pretest se ve una mejora a 90,00 % en el postest. En el nivel 

deficiente, se aprecia que, tanto en pretest como postest, se cuenta con un 0,00 % 

de estudiantes. 

Esto significa que las estudiantes, en el pretest, no tenían la noción de los 

tipos de textos discontinuos, debido a que los docentes priorizaban enseñar los tipos 

de textos continuos en lugar de los discontinuos. En el indicador de tipos de textos 

discontinuos, se logra resaltar la falta de comprensión de la palabra discontinuo, 

puesto que las estudiantes no recuerdan algunos tipos de textos discontinuos, 

generando una gran interrogante durante la realización del pretest. Mientras que, en 

el postest, se observa que el porcentaje mejora bastante, ya que, durante la 

realización de las sesiones de aprendizaje, se reforzó las características que 

contienen cada tipo de textos discontinuos, como es el caso del afiche, infografía e 

historieta. 
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Tabla 4                                                                                                                        

Niveles de plan de escritura de las estudiantes (pretest - postest) 

Niveles de plan de escritura 
Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 18 90,00 0 0,00 

Regular 2 10,00 7 35,00 

Bueno 0 0,00 13 65,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 4 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 4 y figura 2, se observan los datos obtenidos en los niveles de 

plan de escritura de las estudiantes antes y después de aplicar la plataforma virtual 

Canva en la producción de textos discontinuos.  

Se aprecia que, en el nivel deficiente, se encontraba un 90,00 % de 

estudiantes en el pretest; mientras que, en el postest, se encuentra el 0,00 %. En 

cuanto al nivel bueno, en el pretest, no se encontraba ningún estudiante (0,00 %); 

mientras que, en el postest. se hubo un incremento a 65,00 %. Por otro lado, solo 

un 10,00 % lograba alcanzar el nivel regular en el pretest; mientras que, en el 

postest, hay incremento a un 35,00 %. 

Esto quiere decir que, en el pretest, gran porcentaje de estudiantes no 

contaba con un plan de escritura previo a la elaboración del texto, debido a que lo 

consideraba innecesario; por otro lado, las estudiantes, en algunos casos, realizaban 

su plan de escritura de manera mental para poder tener una guía durante el proceso 

de redacción. Sin embargo, gracias a la aplicación de la propuesta didáctica, se logró 

mejorar los resultados, dado que se destinó una sesión exclusiva al proceso de 

planificación del texto discontinuo a redactar.  
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Tabla 5                                                                                                                                    

Niveles de la dimensión planificación de textos discontinuos de las estudiantes 

(pretest - postest) 

Niveles de la dimensión 

planificación de textos 

Pretest Postest 

n % n % 

Inicio 20 100,00 2 10,00 

Proceso 0 0,00 5 25,00 

Logrado 0 0,00 13 65,00 

Total 20 0,00 20 100,00 

 

 

 

Fuente: Tabla 5 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 5 y figura 3, se aprecian los datos obtenidos en los niveles de la 

dimensión planificación de textos discontinuos antes y después de aplicar la 

plataforma virtual Canva en la producción.  

En el pretest, se observa que el 100,00 % de estudiantes se encontraba 

ubicado en el nivel inicio; en cuanto al postest, hubo disminución a un 10,00 %. Por 

otro lado, en el pretest, se observa que ningún estudiante (0,00 %) lograba alcanzar 

el nivel logrado, mientras que, en el postest, logró el 65,00 %. En cuanto al nivel 

proceso, en el pretest, nadie (0,00 %) se encontraba; mientras que, en el post test, 

hubo mejora a un 25,00 %. 

Esto significa que, antes de la aplicación de la propuesta didáctica, el total 

de estudiantes se encontraba en el nivel inicio, debido a que presentaba problemas 

en elegir un tipo de texto discontinuo, como es el caso del afiche, historieta o 

infografía, este problema permanecía debido a que las estudiantes confundían 

algunas características importantes de cada texto. A su vez, las estudiantes 

presentaban problemas en el plan de escritura que debían elaborar para su texto. 

Aquel plan no fue realizado, porque las estudiantes consideraban que perderían 

tiempo para la elaboración de sus textos. 

Sin embargo, luego de la aplicación de la propuesta didáctica, se nota que 

existe una mejora significativa en cuanto a la dimensión planificación de textos, 

puesto que gran porcentaje de estudiantes lograron alcanzar el nivel logrado, esto 

debido a la importancia que se le dio durante la ejecución de las sesiones de 

aprendizaje. Cada sesión se comenzaba caracterizando al texto discontinuo que se 

trabajó en la clase, seguido de la planificación del texto a elaborar. 
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Tabla 6                                                                                                                          

Niveles de título del texto discontinuo de las estudiantes (pretest - postest) 

Niveles del título del texto 

discontinuo 

Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 2 10,00 1 5,00 

Regular 1 5,00 0 0,00 

Bueno 17 85,00 19 95,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

Fuente: Tabla 6 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 6 
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Niveles de título del texto discontinuo de las estudiantes (pretest -  postest) 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 6 y figura 4, se aprecian los datos obtenidos en los niveles de 

título del texto discontinuo de las estudiantes antes y después de aplicar la 

plataforma virtual Canva.  

En el pretest, existe un 85,00 % de estudiantes ubicados en el nivel bueno. 

Respecto al postest, existe una mejora en cuanto al nivel bueno, donde se observa 

un 95,00 %.  Por otro lado, en el pretest, solo un 5,00 % lograba alcanzar el nivel 

regular; mientras que, en el postest, el 0,00 %. En el pretest, solo un 10,00 % se 

ubicaba en el nivel deficiente, siendo disminuido el porcentaje a 5,00 % en el 

postest. 

Esto significa que, antes de la aplicación de la propuesta didáctica, las 

estudiantes tuvieron problemas en la elección del título, debido a que, en algunos 

casos, los textos elaborados no contaban con título en el producto o texto redactado 

por las propias estudiantes y, en otros casos, los títulos no contaban con alguna 

relación con el tema que se desarrolla en el texto discontinuo redactado. Sin 

embargo, al culminar la aplicación de la propuesta didáctica, se logró que las 

estudiantes comprendan la importancia del título en sus textos. 
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Tabla 7                                                                                                                          

Niveles de contenido textual en los textos discontinuos de las estudiantes (pretest - 

postest) 

Niveles de contenido textual 
Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 0 0,00 0 0,00 

Regular 4 20,00 6 30,00 

Bueno 16 80,00 14 70,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 7 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 7 y figura 5, se aprecian los datos obtenidos de los niveles de 

contenido textual de los textos discontinuos de las estudiantes antes y después de 

aplicar la plataforma virtual Canva.  

En el pretest, un 80,00 % estaba al nivel bueno, mientras que, en el postest, 

un 70 % logró alcanzar dicho nivel. En cuanto al nivel regular, en el pretest, solo el 

20,00 % de lograba alcanzar el nivel; en el caso del postest, hubo un incremento a 

30,00 %. Por otro lado, tanto en el pretest como postest, se observa que el 0,00 % 

se ubican en el nivel deficiente. 

Eso quiere decir que, antes de la aplicación de la propuesta didáctica, la 

mayoría de los estudiantes no presentaba problemas en el indicador contenido 

textual, esto se calificó de acuerdo al texto que las estudiantes presentaron. Por otro 

lado, luego de la aplicación de la propuesta didáctica, se logra apreciar que las 

estudiantes mejoraron y se basaron en las características del tipo de texto 

discontinuo que pretenden redactar.   
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Tabla 8                                                                                                                          

Niveles de imágenes en los textos discontinuos de las estudiantes (pretest - 

postest) 

Niveles de imágenes en los 

textos discontinuos 

Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 10 50,00 4 20,00 

Regular 3 15,00 0 0,00 

Bueno 7 35,00 16 80,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 8 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 8 y figura 6, se observan los datos obtenidos en el nivel de 

imágenes de las estudiantes antes y después de aplicar la plataforma virtual Canva.  

En el pretest, el 50,00 % estaba en el nivel deficiente; en cuanto al postest, 

el 20,00 %. En cuanto al nivel bueno, en el pretest, un 35,00 % alcanzaba dicho 

nivel, observándose una mejora en el postest a un 80,00 %. En cuanto al nivel 

regular, en el pretest, solo el 15,00 % lograba alcanzar el nivel; mientras que, en el 

postest, ninguno (0,00 %) alcanzó dicho nivel. 

En otros términos, antes de la aplicación de la propuesta didáctica, gran 

porcentaje de estudiantes tenían problemas en la elección de imágenes, relacionadas 

a la temática que se aborda en el texto; además, en muchos casos, los textos no 

contaban con imágenes. Por otra parte, la elección de imágenes no fue 

correctamente pensada o analizada por el redactor. 
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Tabla 9                                                                                                                         

Niveles de íconos, signos y símbolos en los textos discontinuos de las estudiantes 

(pretest - postest) 

Niveles de íconos, signos y símbolos 

en los textos discontinuos 

Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 5 25,00 1 5,00 

Regular 14 70,00 4 20,00 

Bueno 1 5,00 15 75,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 9 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 9 y figura 7, se aprecian los datos obtenidos de los niveles de 

íconos, Signos y Símbolos de los textos discontinuos de las estudiantes antes y 

después de aplicar la plataforma virtual Canva en la producción de textos 

discontinuos.  

En cuanto al pretest, se aprecia que un 70,00 % de estudiantes se ubicaba en 

el nivel regular; mientras que, en el postest, encuentra el 20,00 %. Por otro lado, 

solo 5,00 % lograba alcanzar el nivel bueno en el pretest; en cambio, en el postest, 

alcanzó el 75,00 %. En cuanto al nivel deficiente, en el pretest, el 25,00 % de 

estudiantes estaba ubicado en dicho nivel; pero, dicho porcentaje se disminuye a un 

5,00 % después de la aplicación de plataforma virtual Canva. 

Es decir, los íconos, signos y símbolos de los textos discontinuos no eran 

muy empleados por las estudiantes. Esta situación se debía a la falta de 

conocimiento respecto a los conceptos de ícono, signo y símbolo; sin embargo, ello 

mejoró gracias a la aplicación de la propuesta didáctica. 
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Tabla 10                                                                                                                        

Niveles de coherencia de los textos discontinuos de las estudiantes (pretest –  

postest) 

Niveles de coherencia de los 

textos discontinuos 

Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 0 0,00 0 0,00 

Regular 4 20,00 1 5,00 

Bueno 16 80,00 19 95,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 10 

 

 

 

 

 

Figura 8                                                                                                                    

Niveles de coherencia de los textos discontinuos de las estudiantes (pretest - postest) 

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Deficiente Regular Bueno

0.00

20.00

80.00

0.00
5.00

95.00

P
o

rc
en

ta
je

 d
e 

es
tu

d
ia

n
te

s

Coherencia

Pre test

Post test



71 

 

 
 

Análisis e interpretación 

En la tabla 10 y figura 8, se aprecian los Niveles de Coherencia de los Textos 

Discontinuos de las Estudiantes antes y después.  

Se observa que, en el pretest, un 80,00 % de estudiantes están ubicados en 

el nivel bueno, mejorando en el postest a 95,00 %. Por otro lado, el 20,00 % de 

estudiantes están ubicados en el nivel regular en el pretest, en cuanto al postest se 

observa una disminución a 5,00 %. En cuanto al nivel deficiente, se observa que 

ningún estudiante (0,00 %) logró alcanzar dicho nivel tanto en el pretest como en 

el postest. 

Se observa que antes de la aplicación de la propuesta didáctica, las 

estudiantes lograron tener un buen porcentaje en el indicador coherencia, dado que 

carecían de orden algunas oraciones, y se empleaban términos que no 

complementaban la idea correcta del texto. Sin embargo, después de la aplicación, 

se observó una mejora ello debido al monitoreo que se realizó por parte de la 

docente y a la vez las correcciones entre pares. 
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Tabla 11                                                                                                                    

Niveles de cohesión de los textos discontinuos de las estudiantes (pretest - postest) 

Niveles de cohesión de los 

textos discontinuos 

Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 0 0,00 0 0,00 

Regular 2 10,00 1 5,00 

Bueno 18 90,00 19 95,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 11 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 11 y figura 9, se aprecian los datos obtenidos en los Niveles de 

Cohesión de los Textos Discontinuos de las Estudiantes antes y después de aplicar 

la plataforma virtual Canva. Se observa que, en el pretest, un 90 % de estudiantes 

en el nivel bueno, y en el postest a 95 %. Por otro lado, en el nivel regular, se 

observa a solo un 10,00 % en el pretest, observando una disminución en el postest 

a un 5,00 %. En cuanto al nivel deficiente, se observa que ningún estudiante (0,00 

%) logró alcanzar dicho nivel.   

Con lo mencionado, se observa que antes de la aplicación de la propuesta 

didáctica las estudiantes tenían un buen porcentaje en el nivel cohesión, dado que 

dominaban las estructuras con las que cuenta una oración, como es el caso de los 

sustantivos, pronombres, conectores, entre otros. Aun así, gracias a la propuesta se 

logra mejorar el resultado y a la vez se refuerzan los conocimientos con los que 

contaban las estudiantes, ello gracias al monitoreo que se realiza en las sesiones de 

aprendizaje y la corrección entre pares con la que se trabajó. 
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Tabla 12                                                                                                                     

Niveles de adecuación de los textos discontinuos de las estudiantes (pretest - 

postest) 

Niveles de adecuación de los 

textos discontinuos 

Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 0 0,00 0 0,00 

Regular 0 0,00 0 0,00 

Bueno 20 100,00 20 100,00 

Total 20 100,00 20 100,00 
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Fuente: Tabla 10 
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Niveles de adecuación de los textos discontinuos de las estudiantes (pretest - 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 12 y figura 10, se observan los datos obtenidos de los niveles de 

adecuación de los textos discontinuos de las estudiantes antes y después de aplicar 

la plataforma virtual Canva.  

Tanto en el pretest como en el postest, el 100,00 % logró alcanzar el nivel 

bueno. Es decir, tanto en el pretest como postest, las estudiantes permanecieron en 

el mismo nivel, debido a que dominaban los registros lingüísticos que se empleaban 

en la redacción de sus textos y buscaban el adecuado para el público al que 

destinaron su texto. 
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Tabla 13                                                                                                                         

Niveles la dimensión textualización de textos discontinuos (pretest - postest) 

Niveles de la dimensión 

textualización de textos 

Pretest Postest 

n % n % 

Inicio 0 0,00 0 0,00 

Proceso 8 40,00 1 5,00 

Logrado 12 60,00 19 95,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 13 
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Niveles la dimensión textualización de textos discontinuos (pretest - postest) 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 13 y figura 11, se observan los niveles de la dimensión 

textualización de textos discontinuos antes y después de aplicar la plataforma 

virtual Canva.  

El 60,00 % de estudiantes lograba alcanzar el nivel logrado en el pretest; 

mientras que, en el postest, se incrementó a un 95,00 %. En cuanto al nivel proceso, 

solo un 40,00 % se encontraba en el pretest; mientras que, en el postest, solo un 

5,00 %. Por otro lado, ningún estudiante (0,00 %) logró alcanzar el nivel inicio, 

tanto en el pretest como en el postest. 

En otros términos, las estudiantes, antes de la aplicación de la propuesta 

didáctica, presentaban algunos problemas en cuanto a algunos indicadores de la 

dimensión, dado que presentaban problemas con el orden de las oraciones y la 

estructura de la misma, problemas en algunos casos con los conectores, 

pronombres, entre otros. En contraste, se logró mejorar después de la aplicación de 

la propuesta didáctica, pues se reforzaron estas falencias en la ejecución de las 

sesiones de aprendizaje, se realizó un monitoreo constante por parte de la docente 

y se trabajó entre pares. 
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Tabla 14                                                                                                                             

Niveles de todos los elementos de los textos discontinuos de las estudiantes 

(pretest - postest) 

Niveles de todos los elementos 

de los textos discontinuos 

Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 0 0,00 0 0,00 

Regular 12 60,00 4 20,00 

Bueno 8 40,00 16 80,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 14 

 

 

 

 

 

 

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

Deficiente Regular Bueno

0.00

60.00

40.00

0.00

20.00

80.00

P
o

rc
en

ta
je

 d
e 

es
tu

d
ia

n
te

s

Todos los elementos

Pre test

Post test

Figura 12                                                                                                                       

Niveles de todos los elementos de los textos discontinuos de las estudiantes 

(pretest - postest) 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 14 y figura 12, se observan los datos obtenidos en los niveles de 

todos los elementos de los textos discontinuos de las estudiantes antes y después de 

aplicar la plataforma virtual Canva.  

El 60,00 % logró alcanzar el nivel regular en el pretest, disminuyendo a un 

20,00 % en postest. Por otro lado, en el pretest, se observa un 40,00 % de estudiantes 

están en el nivel bueno, mientras que, en el postest, un 80,00 %. En cuanto al nivel 

deficiente, se observa que ningún estudiante (0,00 %) logró alcanzar dicho nivel 

tanto en el pretest como en el postest. 

Esto quiere decir que, antes de la aplicación de la propuesta didáctica, se 

presentaba algunos problemas en la redacción de los textos, dado que muchas 

estudiantes no empleaban imágenes, contenido textual, íconos, símbolos y signos, 

tenían problemas con la coherencia y cohesión. Sin embargo, esta situación mejoró 

notablemente después de la aplicación de la propuesta didáctica, ya que las 

estudiantes lograron redactar sus textos cumpliendo con todas las características, 

esto gracias al monitoreo de la docente. 
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Tabla 15                                                                                                                            

Niveles de ortografía de las estudiantes (pretest - postest) 

Niveles de ortografía 
Pretest Postest 

n % n % 

Deficiente 7 35,00 1 5,00 

Regular 11 55,00 11 55,00 

Bueno 2 10,00 8 40,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 15 
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Niveles de ortografía de las estudiantes (pretest - postest) 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 15 y figura 13, se observan los datos obtenidos en los Niveles de 

Ortografía de las Estudiantes antes y después de aplicar la plataforma virtual Canva. 

Se observa que el 55,00 % de estudiantes se encuentran en el nivel regular tanto en 

el pretest como en el postest. Por otro lado, se observa que un 35,00 % alcanza el 

nivel deficiente en el pretest, disminuyendo en el postest a 5,00 %. En cuanto al 

nivel bueno se observa que hay un 10,00 % de estudiantes en el pretest, 

incrementándose en el postest a un 40,00 %. 

Con lo mencionado, se observa que, antes de la aplicación de la propuesta 

didáctica, las estudiantes presentaban problemas en la ortografía como problemas 

de tilde, puntuación, mayúsculas, entre otros. Sin embargo, después de la aplicación 

de la propuesta se logra que las estudiantes tengan mejor cuidado en el aspecto de 

la ortografía durante la redacción. Esto debido al monitoreo por parte de la docente 

además de la corrección constante que se desarrolló entre pares. 
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Tabla 16                                                                                                                      

Niveles de la dimensión revisión de textos discontinuos de las estudiantes (pretest 

- postest) 

Niveles de la dimensión revisión de 

textos discontinuos 

Pretest Postest 

n % n % 

Inicio 8 40,00 3 15,00 

Proceso 12 60,00 10 50,00 

Logrado 0 00,00 7 35,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 16 
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Niveles de la dimensión revisión de textos discontinuos de las estudiantes (pretest - 

postest) 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 16 y figura 14, se observa los datos obtenidos en los niveles de 

la dimensión revisión de textos discontinuos antes y después de aplicar la 

plataforma virtual Canva. 

En el pretest, el 60,00 % de estudiantes estaba ubicado en el nivel de 

proceso; en cuanto al postest, se encuentra el 50,00 %. Por otro lado, en el nivel 

inicio, un 40,00 % se ubicaba en el pretest, en cambio, en el postest, solo un 15,00 

%. En cuanto al pretest, ningún estudiante (0,00 %) estaba en el nivel logrado; 

mientras que, en el postest, el 35,00 % logró alcanzar el nivel. 

Esto quiere decir que, antes de la aplicación de la propuesta didáctica, el 

porcentaje de estudiantes se encontraba en el nivel de inicio y proceso, debido a que 

las estudiantes no cuidaron su ortografía, pues presentaban problemas en la 

tildación, puntuación, falta de algunos elementos necesarios para un texto 

discontinuo como las imágenes, contenido textual, entre otros. Por otro lado, 

después de la aplicación se observa que las estudiantes mejoraron en el cuidado de 

los problemas que presentaron en el pretest, esto debido al trabajo entre pares que 

realizaron además del monitoreo de la docente. 
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Tabla 17                                                                                                                        

Niveles de variable producción de textos discontinuos de las estudiantes (pretest - 

postest) 

Niveles de producción de textos 

discontinuos 

Pretest Postest 

n % n % 

Inicio 0 0,00 0 0,00 

Proceso 13 65,00 1 5,00 

Logrado 7 35,00 19 95,00 

Total 20 100,00 20 100,00 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 17 

 

 

 

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Inicio Proceso Logrado

0.00

65.00

35.00

0.00
5.00

95.00

P
o

rc
en

ta
je

 d
e 

es
tu

d
ia

n
te

s

Producción de textos discontinuos

Pre test

Post test

Figura 15                                                                                                                    

Niveles de variable producción de textos discontinuos de las estudiantes (pretest - 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 17 y figura 15, se observan los datos obtenidos en los niveles de 

producción de textos discontinuos antes y después de aplicar la plataforma virtual 

Canva.  

En el pretest, el 65,00 % de estudiantes estaba en el nivel proceso, mientras 

que, en el postest, solo el 5,00 %. Por otro lado, en el pretest, un 35,00 % se 

encontraba en el nivel logrado en cambio; mientras que, en el postest se incrementó 

a 95,00 %. Respecto al nivel inicio, tanto en el pretest y postest, no hay ningún 

estudiante (0,00 %). 

Esto significa que, antes de la aplicación de la propuesta didáctica, se 

observaban diferentes problemas en la redacción de textos de las estudiantes, esto 

debido a que no realizaban las planificaciones, tenían problemas al textualizar sus 

textos, dado que carecían de coherencia, cohesión, el contenido textual era muy 

grande, las imágenes no tenían mucha relación con el tema, no contaban con títulos 

las creaciones, entre otros. Esta situación mejoró después de la aplicación, dado que 

las estudiantes presentaron mejor cuidado a los elementos necesarios para la 

elaboración de los textos discontinuos.  
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Tabla 18                                                                                                                              

Escala de satisfacción de las estudiantes frente a la propuesta didáctica 

Ítems 
No Sí Total 

n % n % n % 

1. ¿Consideras que el empleo de la 

plataforma virtual Canva logró una 

mejora en la elaboración de tus 

textos? 

0 0,00 20 100,00 20 100,00 

2. ¿El acompañamiento de la docente 

te permitió aprender a 

desenvolverte mejor en la 

plataforma virtual Canva? 

0 0,00 20 100,00 20 100,00 

3. ¿Consideras que el empleo de la 

plataforma virtual Canva tuvo una 

influencia en las propiedades de tu 

texto? 

0 0,00 20 100,00 20 100,00 

4. ¿Consideras que los elementos 

empleados en los textos 

discontinuos fueron adecuados? 

1 5,00 19 95.00 20 100,00 

5. ¿Consideras que es adecuado 

establecer etapas de la producción 

de textos para lograr elaborar un 

texto discontinuo? 

1 5,00 19 95,00 20 100,00 

6. ¿Consideras importante el cuidado 

de la ortografía en tus textos? 
0 0,00 20 100,00 20 100,00 

7. ¿Consideras importante identificar 

el tipo de texto que redactaras? 
0 0,00 20 100,00 20 100,00 
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Figura 16                                                                                                                                      

Escala de satisfacción de las estudiantes frente a la propuesta didáctica 
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Análisis e interpretación 

En la tabla 18 y figura 16, se observan los datos obtenidos en la escala de 

satisfacción para medir la satisfacción de las estudiantes frente a la propuesta 

didáctica trabajada. Se observa que, en el ítem 1, donde se mide sobre su perspectiva 

de si el empleo de la plataforma virtual Canva, logró una mejora en sus textos, el 

total de estudiantes (100,00 %) respondió que sí. En el ítem 2, donde se mide el rol 

del docente, permite un mejor desenvolvimiento en la plataforma, el 100,00 % de 

estudiantes respondió estar de acuerdo. En el ítem 3, donde se mide si el empleo de 

la plataforma, tiene una influencia en las propiedades textuales, el total de 

estudiantes estuvo de acuerdo. En cuanto al ítem 4, donde se mide si los elementos 

(imagen, texto, íconos, signos y símbolos) empleados fueron los adecuados, el 

95,00 % respondió sí, mientras que el 5,00 % no estuvo de acuerdo. En el ítem 5, 

donde se mide si era correcto establecer etapas de producción para un texto 

discontinuo, el 95,00 % estuvo de acuerdo, por el contrario, el 5,00 % estuvo en 

desacuerdo. En el penúltimo ítem, se midió si era importante el cuidado de la 

ortografía, el 100,00 % estuvo totalmente de acuerdo. En el último ítem, se midió 

si era importante la identificación del tipo de texto, todos estuvieron de acuerdo con 

esta pregunta. 

En resumen, se concluye las estudiantes de primer grado del nivel 

secundario de la I.E. 43006 Mercedes Indacochea están totalmente satisfechas con 

la aplicación de la propuesta didáctica, basada en la plataforma virtual Canva. 
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4.2.  Prueba de hipótesis 

4.2.1.  Prueba de normalidad 

Para determinar la distribución de normalidad, se realizó la prueba de sí 

misma, empleando el estadístico de prueba de Shapiro-Wilk, debido a que la 

muestra es menor de 50.   

Tabla 19                                                                                                                   

Pruebas de normalidad de la variable producción de textos discontinuos y 

dimensiones 

Producción de textos discontinuos y 

dimensiones 
Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Planificación de textos discontinuos 0,708 20 0,000 

Textualización de textos discontinuos 0,941 20 0,247 

Revisión de textos discontinuos 0,920 20 0,099 

Producción de textos discontinuos 0,938 20 0,223 

 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5 % (0,05) 

Lectura del p-valor 

P valor ≥ α  : Se acepta Ho 

P valor < α  : Se rechaza Ho  

De acuerdo con la prueba de normalidad, se observa que existe normalidad 

en la dimensión planificación de textos discontinuos. Por otro lado, se observa que 

en las dimensiones textualización y revisión del texto no hay distribución normal, 

dado que sobrepasa el nivel de significancia de 0,05 establecido. Y, respecto a la 

variable producción de textos discontinuos, con una probabilidad de 0,223 superior 

al 0,05 establecido, no existe normalidad. 
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4.2.2.  Comprobación de hipótesis general 

𝐻0: El uso de la plataforma virtual Canva no influye positivamente y 

significativamente en la producción de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022.  

𝐻1: El uso de la plataforma virtual Canva influye positivamente y 

significativamente en la producción de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

4.2.2.1. Nivel de significancia. Se establece el nivel de significancia de α = 

5 % (0,05). 

4.2.2.2. Estadístico de prueba. De acuerdo a la prueba de normalidad, se 

emplea la paramétrica de T de Student para muestras relacionadas. 

4.2.2.3. Valor de P.   

 

Tabla 20                                                                                                              

Estadísticos de prueba T de Student de la producción de textos discontinuos 

(pretest - postest) 

  

  

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95 % de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

Inferior Superior 

Producción 

de textos 

discontinuos 

-5,350 2,815 0,629 -6,667 -4,033 
-

8,500 
19 0,000 

 

Lectura del p-valor 

P valor ≥ α  : Se acepta Ho 
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P valor < α  : Se rechaza Ho  

4.2.2.4. Toma de decisión. Con una probabilidad de error del 6,7361E-8 

inferior al 0,05 establecido, se rechaza Ho y se concluye que el uso de la plataforma 

virtual Canva influye positivamente y significativamente en la producción de textos 

discontinuos en las estudiantes de primer año de secundaria de la Institución 

Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

4.2.2.  Comprobación de hipótesis específicas 

4.2.2.1. Hipótesis específica A. 

𝐻0: El uso de la plataforma virtual Canva no influye positivamente y 

significativamente en la planificación de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022.  

𝐻1: El uso de la plataforma virtual Canva influye positivamente y 

significativamente en la planificación de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

a. Nivel de significancia. Se establece el nivel de Significancia de α = 5 

% (0,05). 

b. Estadístico de prueba. De acuerdo a la prueba de normalidad, se 

emplea la prueba no paramétrica de Wilcoxon para datos pareados. 

c. Valor De P. 
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Tabla 21                                                                                                                

Estadísticos de prueba Wilxoxon de planificación de textos discontinuos (pretest - 

postest) 

  Planificación de textos 

Z -4,030b 

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Lectura del p-valor 

P valor ≥ α  : Se acepta Ho 

P valor < α  : Se rechaza Ho  

d. Toma de decisión. Con una probabilidad de error del 0,000056 

inferior al 0,05 establecido, se rechaza Ho y se concluye que el uso de la plataforma 

virtual Canva influye positivamente y significativamente en la producción de textos 

discontinuos en las estudiantes de primer año de secundaria de la Institución 

Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

4.2.2.2. Hipótesis específica B. 

𝐻0: El uso de la plataforma virtual Canva no influye positivamente y 

significativamente en la textualización de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022.  

𝐻1: El uso de la plataforma virtual Canva influye positivamente y 

significativamente en la textualización de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

a. Nivel de significancia. Se establece el nivel de Significancia de α = 5 

% (0,05). 
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b. Estadístico de prueba. De acuerdo a la prueba de normalidad, se emplea 

la prueba paramétrica de T de Student para muestras relacionadas. 

c. Valor de P. 

Tabla 22                                                                                                                  

Estadísticos de prueba T de Student de la textualización de textos discontinuos 

(pretest - postest) 

  Diferencias emparejadas t gl 
Sig. 

(bilateral) 

 
Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95 % de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 
   

 Inferior Superior 

Textualización 

de textos 

discontinuos 

-1,900 1,944 0,435 -2,810 -0,990 -4,371 19 0,000 

  

Lectura del p-valor 

P valor ≥ α  : Se acepta Ho 

P valor < α  : Se rechaza Ho  

d. Toma de decisión. Con una probabilidad de error del 0,000329 inferior 

al 0,05 establecido, se rechaza Ho y se concluye que el uso de la plataforma virtual 

Canva influye positivamente y significativamente en la producción de textos 

discontinuos en las estudiantes de primer año de secundaria de la Institución 

Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

4.2.2.3. Hipótesis específica C. 

𝐻0: El uso de la plataforma virtual Canva no influye positivamente y 

significativamente en la revisión de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022.  
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𝐻1: El uso de la plataforma virtual Canva influye positivamente y 

significativamente en la revisión de textos discontinuos en las 

estudiantes de primer año de secundaria de la Institución Educativa 

43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

a. Nivel de significancia. Se establece el nivel de Significancia de α = 5 

% (0,05). 

b. Estadístico de prueba. De acuerdo a la prueba de normalidad, se emplea 

la prueba paramétrica de T de Student para muestras relacionadas. 

c. Valor de P.               

Tabla 23                                                                                                                  

Estadísticos de prueba T de Student de la revisión de textos discontinuos (pretest - 

postest) 

  Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
 

Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95 % de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

  Inferior Superior 

Revisión de 

textos 

discontinuos 

-1,000 0,973 0,218 -1,456 -0,544 -4,595 19 0,000 

      

Lectura del p-valor 

P valor ≥ α  : Se acepta Ho 

P valor < α  : Se rechaza Ho  

d. Toma de decisión. Con una probabilidad de error del 0,000198 inferior 

al 0,05 establecido, se rechaza Ho y se concluye que el uso de la plataforma virtual 

Canva influye positivamente y significativamente en la producción de textos 

discontinuos en las estudiantes de primer año de secundaria de la Institución 

Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 
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Discusión de resultados 

A partir de los resultados encontrados, se rechaza la hipótesis nula general 

y se concluye que el uso de la plataforma virtual Canva influye positivamente y 

significativamente en la producción de textos discontinuos en las estudiantes de 

primer año de secundaria de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea 

de Tacna, 2022. Esta decisión fue tomada de la prueba paramétrica de T de Student 

teniendo como P valor 0,00 siendo inferior al 0,05 establecido. 

Estos resultados presentan igual similitud a los hallados por Noor et al. 

(2023) en su artículo, donde se observa que, gracias a la prueba de muestras 

pareadas empleadas, se obtiene el valor de significancia de 0,000, siendo menor al 

nivel de significancia establecido de 5 %. Por lo tanto, en la investigación de Noor 

et al., se acepta la hipótesis alternativa afirmando que existe un efecto significativo 

en el empleo de la aplicación Canva para la redacción de tarjetas de felicitación.  

Otra de las investigaciones que aporta consistencia a la hipótesis general es la de 

Sánchez (2021), donde empleó la prueba paramétrica de T de Student logrando 

evidenciar una diferencia de 6.154, con el p-valor de 0,000 siendo menor al nivel 

de significancia establecido (0,05), esto confirmando que las herramientas 

colaborativas virtuales son consideradas un recurso con gran eficiencia en la mejora 

de la producción textual. 

Por otra parte, se apreció que las estudiantes mejoraron su creatividad 

durante la realización de sus textos, ello porque emplearon diferentes colores, 

elementos, entre otros, haciendo únicas sus elaboraciones, dado que Canva permite 

potenciar la creatividad, pues mejora la imaginación de los alumnos y brinda 

diferentes recursos que pueden ser empelados en los textos (Sánchez, 2020, Trejo, 

2018 y Burgos, 2022). Como también, se logró mejorar la motivación que tenían 

frente a la redacción de textos, debido a las diferentes motivaciones que se 

emplearon en cada sesión de aprendizaje, como videos e imágenes que despertaron 

su interés, y el empleo de Canva en la elaboración de sus textos, dado que, al ser 

una plataforma virtual, se requería hacer uso del aula de cómputo y el internet; pues 

Canva logra atraer la atención del estudiante, debido a los recursos creativos y 

atractivos que presenta (Heredia et al., 2022). Esto se respalda en Fadila y Sarjani 
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(2023), quienes demostraron en su investigación que la motivación logró mejorar 

gracias a la plataforma virtual Canva, dado que esta permite el desarrollo de las 

habilidades de escritura. Por otra parte, Sánchez (2020) mencionó en sus 

conclusiones que Canva logra desarrollar las clases innovadoras y sobre todo 

creativas. Los resultados concluyen que el empleo de las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) genera una mejora significativa en la 

producción de los textos. Estos textos pueden ser de diferente tipología y formato, 

puesto que, en la investigación por Noor et al. (2023), se elaboran tarjetas de 

felicitación y, en la investigación de Sánchez (2021), se elaboraron diferentes tipos 

de textos. De este modo, Laureano (2022) menciona que el empleo de las 

tecnologías de la información y comunicación logran una mejora en la elaboración 

de textos, esto considerando el formato discontinuo, debido a que permite que los 

estudiantes tengan una mejor motivación, aumentando su capacidad de redacción, 

teniendo en cuenta la coherencia y cohesión que debe tener su texto. También se 

logró fomentar el trabajo colaborativo con el empleo de Canva en la elaboración de 

textos como lo estableció Burgos (2022).  

Además, se observó que los textos redactados por parte de las estudiantes 

contaban con las diferentes características o elementos necesarios, como es el caso 

de las imágenes, contenido textual, íconos, signos y símbolos, Así como lo 

establecen Grau y Jiménez (2020) en su investigación, los textos discontinuos 

deben ser conformados por tres partes: la imagen, el texto escrito o contenido 

textual y los signos, símbolos e íconos. Además, los textos contaban con las 

propiedades textuales necesarias para la correcta redacción; respaldado en la teoría 

de Cassany (1993), quien menciona a la coherencia, cohesión, adecuación y a la 

corrección gramatical. 

Respecto a la primera hipótesis específica (a), demuestra que el uso de la 

plataforma virtual Canva influye positivamente y significativamente en la 

planificación de textos discontinuos en las estudiantes de primer año de secundaria 

de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. Esta 

mejora se observó en las planificaciones que realizaban las estudiantes, dado que 

lograron elaborar de manera física su estructura y parte del contenido que escribirán 
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en sus textos. Por otro lado, se tomaron el tiempo necesario para poder realizar estas 

planificaciones, además de tener en cuenta el destinatario que leería sus textos. Esto 

se refuerza en la teoría de Cassany (1993) que menciona a la etapa de planificación 

como la representación de lo que se desea escribir. Durante esta etapa, se pretende 

establecer los objetivos y las características del texto y sobre todo el proceso que se 

seguirá. Por otro lado, la plataforma virtual Canva permite simplificar parte de la 

planificación textal, dado que se brindan plantillas predeterminadas que se pueden 

editar a las necesidades del autor, como lo respalda Álvarez (2022) mencionando 

en su estudio que Canva brinda plantillas prediseñadas, las cuales se pueden adaptar 

y contextualizar dependiendo la creatividad y las necesidades del usuario. Además, 

el empleo del internet facilita la planificación de los textos, dado que los estudiantes 

pueden tener acceso mucho más rápido, como lo refuerza Salinas (2012), pues las 

TIC mejoran el acceso a los recursos, como también los alumnos puedan tener 

acceso a diferentes informaciones (Robles et al., 2020). A la vez, la plataforma 

virtual es fácil de emplear, dado que permite tener acceso a recursos, como 

imágenes, textos, entre otros (Pereyra, 2020). Se debe resaltar que, en la aplicación 

de la propuesta, se solicitó a las estudiantes la elaboración de la planificación de sus 

respectivos textos teniendo en cuenta el destinatario, el objetivo, la estructura del 

texto, entre otros aspectos. Además, se destinó una sesión de aprendizaje (una hora 

pedagógica) para poder realizar la planificación de los textos por parte de las 

estudiantes.  

En la segunda hipótesis específica (b), se demostró que el uso de la 

plataforma virtual Canva influye positivamente y significativamente en la 

textualización de textos discontinuos en las estudiantes de primer año de secundaria 

de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. Al 

respecto, se observó una mejora en las diferentes características de los textos 

discontinuos, dado que, al inicio, algunos textos carecían de títulos y subtítulos 

necesarios, contenido textual necesario, íconos, símbolos e íconos, imágenes 

correspondientes al tema que se trabaja y las propiedades textuales, como se aprecia 

el uso de conectores, preposiciones, conjunciones, orden correcto de la estructura 

del texto y una correcta adecuación frente al destinatario al que desean llegar. Esto 

se refuerza en lo planteado por Grau y Jimenéz (2020) mencionando que los textos 
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discontinuos contienen tres partes básicas, como la imagen, el texto escrito o 

contenido textual y los signos, símbolos e íconos; como también en las propiedades 

textuales, como la coherencia que se observa una mejor organización del texto 

dándole un sentido interior y exterior del texto (Corvacho, 2006, Pérez, 1998 y 

Sánchez, 2019); también, respecto a la cohesión, dado que las conexiones de las 

frases de los textos se dieron, en síntesis, las relaciones microestructurales del texto 

(Cassany, 1993; Londoño y Ospina, 2017). Además, la adecuación se dio al 

contextualizar el texto a la situación, como la variedad y el registro lingüístico 

(Pérez, 1998 y Cassany, 1993). Además, el proceso de textualización se simplifica, 

debido a que la plataforma brinda plantillas predeterminadas, donde el estudiante 

puede lograr redactar su texto. Como lo mencionan Álvarez (2022) y Trejo (2018), 

Canva brinda una diversidad de plantillas prediseñadas en las que se puede adaptar 

y contextualizar. Esto se mejoró gracias al monitoreo que se realizó en las sesiones 

de aprendizaje, como también al trabajo entre pares.  Además, esta etapa es la más 

demandante de tiempo, por ello la presente propuesta didáctica establece dentro de 

proceso, destinar una sesión exclusiva (dos horas pedagógicas) para realizar la 

textualización de los textos. 

En cuanto a la tercera hipótesis específica (c), se demuestra que el uso de la 

plataforma virtual Canva influye positivamente y significativamente en la revisión 

de textos discontinuos en las estudiantes de primer año de secundaria de la 

Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. Esta situación 

se logró al observar que las estudiantes lograron poder realizar las revisiones de sus 

textos de manera individual y en parejas, cuidando las faltas ortográficas, como es 

el caso de la puntuación, tildación, entre otros (RAE, 2010). Además, los textos 

redactados contaron con los elementos o características que se necesitan, como es 

el caso del contenido textual, las imágenes y los íconos, signos y símbolos. Por otra 

parte, el proceso de revisión se facilitó gracias a la aplicación de Canva, dado que 

esta permite realizar las revisiones de manera virtual al poder tener acceso al enlace 

del texto elaborado. Esto se sustenta en Sánchez (2020), quien establece que, 

durante esta etapa, se evalúa todo el contenido y la forma del texto con el fin de 

reescribirlo. Es importante emplear la lectura para lograr una buena modificación 

del texto (Cassany, 1998). Además, las TIC y Canva se consideran una de las 
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plataformas de acceso libre, donde, tanto alumnos como profesores, pueden tener 

acceso a todos los recursos que se realizan en tiempo real (Burgos, 2022 y Sánchez, 

2016), como también se deberá tener en cuenta que los textos deben contener 

elementos necesarios para complementar la información (Bejarano, 2018). Todas 

estas mejoras se lograron gracias a que durante la propuesta didáctica se brindó una 

sesión exclusiva para la revisión de los textos, ello ayudó a que las estudiantes noten 

los errores que cometían y corregirlos. 
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Conclusiones 

Primera. Se ha determinado que la propuesta didáctica sobre el empleo de la 

plataforma virtual Canva mejora significativamente y positivamente la 

producción de textos discontinuos de las estudiantes de primer año de 

secundaria de la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de 

Tacna, 2022. En el pretest, el 35,00 % se encontraba en el nivel logrado, 

esto se incrementó a 95,00 % en el postest.  

Segunda. Se comprobó que la propuesta didáctica sobre el uso de la plataforma 

virtual Canva mejora la planificación de textos discontinuos. En el pretest 

el 0,00 % se encontraba en el nivel logrado, esto se acrecentó 

significativamente a 65,00 % en el postest. 

Tercera. Se determina que el uso de la propuesta didáctica mejora la textualización 

de textos discontinuos. En el pretest el 60,00 % se encontraba en el nivel 

logrado, lo cual se incrementó a 95,00 % en el postest.  

Cuarta.  Se comprueba que el empleo de la propuesta didáctica mejora la revisión 

de textos discontinuos. En el pretest, el 60,00 % se encontraba en el nivel 

proceso y el 0,00 % en el nivel logrado, mientras que, en el postest, 

mejoró a 50,00 % y a 35,00 %, respectivamente,  
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Recomendaciones 

Primera.   Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas promover 

el desarrollo de las habilidades tecnológicas de los docentes mediante 

convenios con instituciones que brinden capacitaciones en estos temas, 

logrando un mejor desenvolvimiento en las diferentes herramientas 

tecnológicas e implementación de las mismas durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Segunda.   Se recomienda a los docentes establecer pasos para realizar la 

planificación de los textos discontinuos; para ello, se debe tener en 

cuenta los indicadores establecidos en la investigación como algunos 

adicionales que el docente desee incluir.  

Tercera.   Se recomienda a los docentes incluir las diferentes plataformas, 

herramientas, estrategias virtuales que permitan una mejor motivación 

en los estudiantes, como también mejores oportunidades para redactar 

sus diferentes textos. Además, se recomienda a los estudiantes emplear 

diferentes herramientas que permitan desarrollar su creatividad durante 

la redacción de sus textos.  

Cuarta.   Se recomienda que los docentes tengan el papel de mediador entre los 

estudiantes y sus textos, empleando diferentes estrategias que mejoren 

la etapa de revisión de los textos. A los estudiantes, se les recomienda 

tener en cuenta las indicaciones del docente y realizar consultas. 
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Anexos 

Anexo 1: Rúbrica para evaluar textos discontinuos 

 

Producción de textos 

discontinuos 
Bueno (2) Regular (1) Deficiente (0) Total 

Planificación 

Tipología 

textual 

Identifica el tipo de 

texto que redactará. 

No tiene claro el tipo 

de texto que 

redactará. 

No identifica el tipo 

de texto que 

redactará. 

 

Plan de 

escritura 

Realiza un plan de 

escritura 

incluyendo los 

objetivos, las 

características y el 

proceso que tendrá 

el texto. 

Realiza el plan de 

escritura incluyendo 

los objetivos, las 

características o el 

propósito que tendrá 

el texto. 

No realiza un plan 

de escritura 

incluyendo los 

objetivos, las 

características y el 

proceso que tendrá 

el texto. 

 

Textualización 

Título 

Contiene un título 

que tiene relación 

con el tema. 

El título tiene poca 

relación con el tema. 

No contiene un 

título que tiene 

relación con el 

tema. 

 

Texto 
El texto es breve, 

claro y preciso. 

El texto es poco 

breve. 

El texto no es 

breve, claro y 

preciso. 

 

Imágenes 

Incorpora 

imágenes que 

tienen relación 

con el tema. 

Las imágenes no 

tienen mucha 

relación con el 

tema. 

No incorpora 

imágenes que 

tienen relación 

con el tema. 

 

Íconos, 

símbolos y 

signos 

Contiene íconos, 

signos y símbolos. 

Contiene pocos 

íconos, signos y 

símbolos. 

No contiene íconos, 

signos o símbolos. 
 

Coherencia 
El texto presenta 

coherencia. 

El texto presenta 

poca coherencia. 

El texto no presenta 

coherencia. 
 

Cohesión 
El texto presenta 

cohesión. 

El texto presenta 

poca cohesión. 

El texto no presenta 

cohesión. 
 

Adecuación 

Adecua el texto 

dependiendo al 

destinatario. 

Intenta adecuar el 

texto dependiendo al 

destinatario. 

No adecua el texto 

dependiendo al 

destinatario. 

 

Revisión 

Presenta 

todos los 

elementos 

El texto cumple con 

todos los 

elementos. 

Presenta la mitad de 

los elementos. 

No contiene 

ninguno de los 

elementos. 

 

Ortografía 

El texto no tiene 

errores 

ortográficos. 

El texto tiene menos 

de 6 errores 

ortográficos. 

El texto tiene más 

de 6 errores 

ortográficos. 

 

 
Total 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO: La plataforma virtual Canva como propuesta didáctica para mejorar la producción de textos discontinuos en las estudiantes de primer grado de secundaria de 

la Institución Educativa 43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema general 
 
¿Cómo influye el uso de la plataforma 
virtual Canva en la producción de textos 
discontinuos en las estudiantes de primer 
grado de secundaria de la Institución 
Educativa 43006 Mercedes Indacochea de 
Tacna, 2022? 
 
Problemas específicos 
 
¿Qué influencia tiene el uso de la 
plataforma virtual Canva en la 
planificación de los textos discontinuos en 
las estudiantes de primer grado de 
secundaria de la Institución Educativa 
43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 
2022? 
 
¿Qué influencia tiene el uso de la 
plataforma virtual Canva en la 
textualización de los textos discontinuos 
en las estudiantes de primer grado de 
secundaria de la Institución Educativa 
43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 
2022? 
 
¿Qué influencia tiene el uso de la 
plataforma virtual Canva en la revisión de 
los textos discontinuos en las estudiantes 
de primer grado de secundaria de la 
Institución Educativa 43006 Mercedes 
Indacochea de Tacna, 2022? 

Objetivo general 
 
Comprobar cómo influye el uso de la 
plataforma virtual Canva en la producción 
de textos discontinuos en las estudiantes 
de primer grado de secundaria de la 
Institución Educativa 43006 Mercedes 
Indacochea de Tacna, 2022. 
 
Objetivos específicos 
 
Comprobar cómo influye el uso de la 
plataforma virtual Canva en la 
planificación de los textos discontinuos en 
las estudiantes de primer grado de 
secundaria de la Institución Educativa 
43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 
2022. 
 
Comprobar cómo influye el uso de la 
plataforma virtual Canva en la 
textualización de los textos discontinuos 
en las estudiantes de primer grado de 
secundaria de la Institución Educativa 
43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 
2022 
. 
Comprobar cómo influye el uso de la 
plataforma virtual Canva en la revisión de 
los textos discontinuos en las estudiantes 
de primer grado de secundaria de la 
Institución Educativa 43006 Mercedes 
Indacochea de Tacna, 2022. 

Hipótesis general 
 
El uso de la plataforma virtual Canva 
influye positiva y significativamente en la 
producción de textos discontinuos en las 
estudiantes de primer grado de secundaria 
de la Institución Educativa 43006 
Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 
 
Hipótesis específicas 
 
El uso de la plataforma virtual Canva 
influye positivamente y significativamente 
en la planificación de textos discontinuos 
en las estudiantes de primer grado de 
secundaria de la Institución Educativa 
43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 
2022. 
 
El uso de la plataforma virtual Canva 
influye positivamente y significativamente 
en la textualización de textos discontinuos 
en las estudiantes de primer grado de 
secundaria de la Institución Educativa 
43006 Mercedes Indacochea de Tacna, 
2022. 
 
El uso de la plataforma virtual Canva 
influye positiva y significativamente en la 
revisión de textos discontinuos en las 
estudiantes de primer grado de secundaria 
de la Institución Educativa 43006 
Mercedes Indacochea de Tacna, 2022. 

 
Producción 
de textos 
discontinuos 

Planificación 

Tipología textual Tipo: Cuantitativa 
 
Nivel: Explicativa 
experimental 
 
Diseño:  
Pre-experimental 
Población: 75 
estudiantes 
pertenecientes al 
primer grado de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
43006 Mercedes 
Indacochea de Tacna, 
2022.  
Muestra: 25 
estudiantes del primer 
grado “A” de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
43006 Mercedes 
Indacochea de Tacna, 
2022.  
 
Técnicas: 
Observación directa 
 
Instrumentos: 
Rúbrica para evaluar 
textos discontinuos. 

Plan de escritura 

Textualización 

Título 

Texto 

Imágenes 

Íconos, signos y 
símbolos 

Coherencia 

Cohesión 

Adecuación 

Revisión 

Presenta todos los 
elementos. 

Ortografía 

Uso de la 
plataforma 
virtual 
Canva 

Personalización 
Personalizar la 
plataforma virtual 
Canva. 

Gestiona 

Gestiona 
información de la 
plataforma virtual 
Canva 

Interacción 
Interactúa en la 
plataforma virtual 
Canva 

Creación 

Crea objetos 
virtuales en la 
plataforma virtual 
Canva 
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Anexo 3: Protocolo de validación del instrumento de investigación por criterio de 

expertos 
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Anexo 4: Propuesta didáctica para la elaboración de textos discontinuos en Canva 
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La educación, es considera un derecho esencial para el ser 

humano (UNESCO, 2022), debido a esto se debe brindar mucha 

más importancia a las diferentes actividades y a las estrategias 

que se emplean en el proceso de enseñanza y aprendizaje de 

todos los estudiantes.  

Ahora bien, desde la aparición de la tecnología de la información 

o comunicación (TIC) la educación sufrió una modificación. Dado 

que, muchos de los estudiantes debido a estar expuestos 

cotidianamente a estas nuevas tecnologías requerían nuevas 

estrategias que los motive y mantenga concentrados en su 

aprendizaje. Debido a esto, los profesores se vieron en la 

necesidad de prepararse y capacitarse en las diferentes 

tecnologías, además de incluirlas dentro de su práctica 

pedagógica.  

Por ello, se presenta la siguiente guía didáctica sobre el empleo 

de Canva en la elaboración de textos discontinuos (afiche, 

historieta e infografía).
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Anexo 5: Evidencias del trabajo de campo 
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