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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo relacionar el estrés laboral y
el Desempefio del Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte,
Tacna — 2024. La metodologia: fue un estudio de tipo cuantitativo, con
disefio descriptivo correlacional. En cuanto a los resultados obtenidos, en
relacion al estrés laboral, tenemos el 40,00% tiene estrés laboral medio, el
33,33% tiene estrés laboral alto y el 26,67% tienes estrés laboral bajo,
respecto al desempefio del personal de enfermeria, el 40,00% tiene
desemperio bajo, el 38,33% desempefio medio y el 21,67% desempefio
alto, Conclusion: Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y
el desempefio del personal de enfermeria, se determin6 la relacion
significativa con la estadistica de chi cuadrado el valor de p=0,003, por lo

tanto, se acepta la hipotesis verdadera y se rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, personal de salud.



ABSTRACT

The objective of the research work was to Relating the job stress and the
Performance of the Nursing Staff of the Cono Norte Micro Network, Tacna
— 2024. The methodology: it was a quantitative study, with a descriptive
correlational design, regarding the results. obtained, Regarding the results
obtained, in relation to work stress, we have 40.00% have medium work
stress, 33.33% have high work stress and 26.67% have low work stress,
with respect to the performance of the nursing staff, we have 40.00% low
performance, 38.33% medium performance and 21.67% high performance.
Conclusion: A significant relationship between work stress and the
performance of nursing staff was determined. the significant relationship
with the chi square statistic the value of p=0.003, therefore, the true

hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Work stress, performance, health personnel.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
estrés es una respuesta que puede ser psicoldgica, fisica y conductual ante
exigencias que superan las capacidades y conocimientos de una persona,

lo que se convierte en una fuente de tension.

En el contexto sanitario, el estrés se presenta de diversas maneras,
impactando no solo la salud de los trabajadores, sino también su
rendimiento profesional, lo que puede repercutir directamente en la calidad
del cuidado que reciben los pacientes y en la eficiencia de las operaciones

en los centros de salud. (1)

La OMS identifica al personal de salud como un grupo susceptible al
agotamiento emocional y fisico, lo que puede comprometer su capacidad
para tomar decisiones adecuadas y mantener un nivel 6ptimo de atencion.
Trabajar en un entorno de salud es considerado estresante debido al

contacto directo con pacientes y sus familias. (2)

La presion laboral, la carga de trabajo y el estrés experimentado por
el personal de enfermeria pueden afectar el sistema nervioso y generar
ansiedad. Esto puede resultar en una falta de control emocional y contribuir
a trastornos psicosomaticos como Ulceras gastricas, colesterol elevado,

hipertension y comportamientos agresivos. (3)



En Peru, el personal sanitario ha enfrentado una gran presion debido
a la elevada demanda de atencién médica. En regiones como Tacnha, los
profesionales no son ajenos a esta situacion. Es fundamental evaluar como
diversos factores han influido en su desemperio laboral para implementar

estrategias que mejoren su bienestar y la calidad del servicio que ofrecen.
(4)

El personal de enfermeria de la Micro Red Cono Norte en Tacna esta
lidiando con el estrés derivado de la alta demanda de pacientes y las
condiciones inadecuadas de infraestructura y equipamiento, lo cual afecta

negativamente la calidad del cuidado proporcionado.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo analizar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal de enfermeria
en la Micro Red Cono Norte durante 2024. Se busca identificar los niveles
de estrés laboral —fisico, psicoldgico y social— y como estos se vinculan
con el rendimiento del personal en diferentes areas de atencion sanitaria.
Dado que el manejo del estrés laboral es esencial para mantener
estandares elevados en la atencion, esta investigacion es crucial para
proponer medidas que mejoren las condiciones laborales y la eficacia

operativa en este centro médico.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos, el capitulo |

Planteamiento del estudio hace referencia a los fundamentos y formulacion



del problema, objetivos, justificacion y operacionalizacién de variables. El
capitulo 1l contiene los antecedentes de investigacion, bases teodricas y
definicion conceptual de términos. El capitulo Il contiene el disefio de la
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, procedimientos de recoleccion de datos y procesamiento de
datos. Finalmente, en el capitulo 1V se detalla los resultados y la discusién,

para finalizar con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, el estrés se ha consolidado como una de las afecciones
psicolégicas mas significativas del siglo XXI. De acuerdo con Mark
McCord, citado en la Revista del Foro Econdmico Mundial en 2022,
en el entorno laboral, el estrés se destaca como el principal reto en
salud ocupacional a nivel internacional, reflejandose en que cerca del
60% de los trabajadores expreso insatisfaccibn en su empleo,
mientras que el 44% report6 niveles altos de estrés. (5)

A nivel mundial, datos de la OMS recogidos en un articulo de la revista
Gympass sefialan que México lidera con el mayor porcentaje de
estrés laboral, alcanzando un 75%, seguido por China con un 73% y
Estados Unidos con un 59%. (5)

En América Latina, un estudio realizado por Mejia C. y su equipo,
publicado en la Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas
en Medicina del Trabajo, identificé a Venezuela como el pais con el
mayor porcentaje de estrés laboral, alcanzando el 63%, seguido por

Ecuador con un 54% y Panama con un 49%. (5)



En el caso de Perd, segun una investigacion de Valderrama E., la
crisis sanitaria actual provoco el colapso de los servicios de salud
debido a la elevada demanda de pacientes. Este contexto genero un
nivel de estrés del 44,1% entre médicos y enfermeras, lo que ha
afectado negativamente la calidad de la atencién brindada a los
pacientes. (6)

En el Perd, un estudio efectuado por Ipsos en febrero de 2024 sefala
gue el 58% de los peruanos se ve impedido de acudir a su centro de
trabajo cuando experimenta estrés, lo que evidencia el impacto
adverso en la salud mental y el bienestar de los trabajadores.
Particularmente, médicos y enfermeras han reportado niveles de
estrés del 44,1%, situacion que ha repercutido en una disminucion de
la calidad del servicio de atencion a los pacientes. (7)

En la region de Tacna, especificamente en la Micro Red Cono Norte,
se observa una problemética persistente. El personal de enfermeria,
responsable de la atencion directa a los pacientes en los
establecimientos de salud, enfrenta continuas situaciones de presion
debido a diversos factores, como el elevado flujo de pacientes, la falta
de equipamiento adecuado, una infraestructura deficiente, la escasez
de insumos médicos y la sobrecarga en la administracion de

medicamentos.



Estas circunstancias impactan negativamente en el bienestar
emocional del personal de enfermeria, propiciando conflictos y
emociones negativas. Como resultado, muchos profesionales
experimentan sintomas psicosomaticos, entre ellos dolores de
cabeza, tension muscular, fatiga y apatia, lo que afecta su desemperio

laboral.

En este contexto, se identifica que el personal de enfermeria de la
Micro Red Cono Norte enfrenta diferentes niveles de estrés laboral, lo
gue influye de manera significativa en su capacidad para cumplir con

sus funciones de manera eficiente.

A partir de esta situacion, se plantea el siguiente problema de

investigacion:

Es por tal motivo que surge la siguiente pregunta: ¢Cual es la
relacion entre el estrés Laboral y el desempefio del personal de

enfermeria de la Micro Red Cono Norte - Tacna, 20247



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General
¢,Cual es la relacion entre el estrés Laboral y el desempefio del

personal de enfermeria de la Micro Red Cono Norte - Tacna, 20247?

Problema Especifico

e (Cual es el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria de
la Micro Red Cono Norte - Tacna, 2024?

e ;CoOmo es el desempefio del personal de enfermeria de la Micro
Red Cono Norte - Tacna, 2024?

e ¢ Cudl eslarelacion entre el factor fisico del estrés y el desempefio
del personal de enfermeria de la Micro Red Cono Norte - Tacna,
20247

e ¢Cual es la relacién entre el factor psicolégico del estrés y el
desempefio del personal de enfermeria de la Micro Red Cono
Norte - Tacna, 20247

e ¢ Cudleslarelacion entre el factor social del estrés y el desempefio
del personal de enfermeria de la Micro Red Cono Norte - Tacnha,

20247



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General
Relacionar el estrés Laboral y el desempefio del personal de
enfermeria de la Micro Red Cono Norte - Tacna, 2024
1.3.2. Objetivos Especificos
¢ Identificar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria de la
Micro Red Cono Norte - Tacna, 2024
¢ Identificar el desempefio del personal de enfermeria de la Micro Red
Cono Norte - Tacna, 2024.
e Describir la relacién entre el factor fisico, psicolégico y social del
estrés y el desempefio del personal de enfermeria de la Micro Red

Cono Norte - Tacnha, 2024

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion tedrica
Esta investigacion tiene como propdsito aportar evidencias y ampliar
el conocimiento existente sobre esta problematica. Para ello, se
realizd una revision exhaustiva de antecedentes, estudios previos,
experiencias, documentos y otros recursos pertinentes.
Posteriormente, la informacion recopilada serd analizada e
interpretada con el fin de explicar la relacion entre las variables

estudiadas. Esta investigacion se fundamenta en la Teoria de la



14.2

1.4.3.

Adaptacion de Callista Roy, la cual se centra en coémo los individuos

enfrentan y se adaptan a los cambios internos y externos

. Justificacion practica

En el presente trabajo de investigacion proporcionara un instrumento
adecuado que permita obtener informacién precisa y actual sobre
como el enfermero que trabaja en la Microred cono norte esta
enfrentando los riesgos laborales y usando sus factores protectores,
para lograr equilibrar y mantener su salud mental en el desempefio
de su labor profesional. En este contexto, el estrés se conceptualiza
como un desafio que exige procesos adaptativos por parte del
personal de salud para mantener su bienestar y desempefio en el

entorno laboral.

Justificacion metodoldgica

Asimismo, se llevo a cabo la validacion de los instrumentos mediante
juicio de expertos, asegurando su pertinencia y precision. La
confiabilidad de estos instrumentos fue consolidados a través de una
prueba piloto, cuyos datos seran procesados utilizando los
programas SPSS 21 y Excel, garantizando asi la robustez

metodolégica del estudio.



1.4.4. Justificacion Legal

Las disposiciones legales relacionadas con los factores de riesgo del
estrés laboral, la salud mental de los trabajadores y su bienestar
pueden estar contempladas en diversas normativas. Estas incluyen
los cdédigos de trabajo, las leyes sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), disposiciones especificas sobre SST, Ley del Trabajo del
enfermero, codigos de préacticas, normas técnicas, decretos y
convenios colectivos. Estas regulaciones buscan garantizar
condiciones laborales saludables, minimizar los riesgos psicosociales

y promover el bienestar integral de los trabajadores.

1.4.5. Justificacion Etica
Nuestro pais, fue uno de los méas afectados en la region, experimenté
una crisis sanitaria que evidencio las limitaciones de nuestro sistema

de salud, para responder a la sobredemanda de pacientes.

Por ello, se busca aportar soluciones para mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y optimizar la atencion brindada a los pacientes,
sin vulnerar sus principios y valores propios de la profesion, asi como
respetar la confidencialidad de las respuestas que seran de Unica
aplicacion para llevar a cabo el estudio, a través del consentimiento

informado de los sujetos de estudio.

10



1.5. HIPOTESIS

Hipotesis :

Ha: Existe relacion entre el estrés Laboral y el desempefio del personal
de enfermeria de la Micro Red Cono Norte - Tacna, 2024

Ho: No Existe relacion entre el estrés Laboral y el desempefio del

personal de enfermeria de la Micro Red Cono Norte — Tacna, 2024.

1.6. VARIABLES DE ESTUDIO

Variable independiente:

Estrés laboral

Variable dependiente:

Desempefio del personal de enfermeria

1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

11



Gestion Inspeccion
Control

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA
OPERACIONAL VALORATIVA
El estrés laboral se define como una | Circunstancias que| FACTOR Carga de trabajo Escala de estrés en
respuesta fisica y emocional negativa | producen un nivel | FISICO Equipos Ambiente 01,02,03,04,05| el personal de
VI que experimentan los trabajadores | de estrés del Imprevistos ,06,07,08 salud:
cuando las exigencias del entorno | trabajador de salud Valores:
ESTRES laboral superan su capacidad de Estrés laboral Bajo
LABORAL | afrontarlas. Este fendmeno impacta FACTOR Impotencia, Preparacion | 09,10,11,12,13 (0 a 45 puntos)
tanto la salud fisica y mental de los PSICOLOGICO | Incertidumbre Afliccion | ,14,15,16,17,1 | Estrés laboral
empleados como su rendimiento 8,19,20 Medio (46 a 90
laboral, y esta asociado con diversos puntos)
factores, entre ellos, la sobrecarga de FACTOR Interrelacion, Conflicto Estrés laboral Alto
tareas, la ausencia de control sobre SOCIAL Juicios, Apoyo 21,22,23,24,2 | (91 a 120 puntos)
las actividades, la falta de apoyo y las 5,26,27,28,29,
demandas laborales contradictorias. 30
(07)
Segun la Revista Cubana de Salud | Actividades  del | ASISTENCIAL | Asistencia 1,2,3,4,5 Desempefio:
VD (2016), Es el conjunto de | personal de Actitud 6,78 Desempefio bajo
DESEMPENO capacidades, competencias y | enfermeria Cuidados Proteccion (0 a 12 puntos)
DEL habilidades del personal de | realizadas de Desempefio medio
PERSONAL DE| enfermeria, en la ejecucion eficiente | acuerdo asu | ADMINISTRATIVO | Recepcion, Orden, 9,10,11,12 (13 a 19 puntos)
ENFERMERIA | de las funciones asignadas, en | competencia. Supervision, Registro 13,14,15,16,17| pesempefio alto
concordancia con  su perfil 18,19,20 (20 a 23 puntos)
profesional. (08)
ORGANIZACIONAL| Trabajo en Equipo 21,22,23

12




2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacional

Cabezas G. (9), en su investigacion “El estrés laboral y su relacion
con el desempefio del personal de salud caso de estudio en un
Hospital de Segundo Nivel, Quito-Ecuador, 2023, Objetivo: estudiar
el estrés laboral y su correlacion con el desempefio de los
enfermeros. Metodologia: Estudio de tipo cuantitativo, no
experimental, transversal y descriptiva, se evalud el estrés laboral
mediante un cuestionario a 25 trabajadores de la salud (médicos y
enfermeras). Resultados: los profesionales tienen un bajo
rendimiento en su desempefio por el estrés durante sus actividades.
Conclusion: El estrés esta negativamente relacionado con el

desempeiio laboral

Castro C. (10) en su investigacion “Nivel de estrés laboral en el
personal de enfermeria de UCI Hospital de especialidades Carlos
Andrade Marin”, objetivo determinar el nivel de estrés en el personal

de enfermeria que labora en el area de cuidados intensivos de un



hospital de tercer nivel de la ciudad de Quito, 2021; Metodologia
enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal; una poblacién de 74
enfermeras, se utilizd6 la escala de Nursing Stress Scale.
Resultados: la mayoria (60,81%) tienen experiencia menos de 5
afios, la categoria que mas les ocasiono estrés fue la muerte y
sufrimiento. Conclusiones los servicios de salud tuvieron que
reestructurarse, pero no se tomd en cuenta estrategias que
prevengan, disminuyan o traten a los profesionales de enfermeria

gue tienen estrés laboral.

Molina P. (11) En su estudio “Estrés laboral del profesional de
enfermeria en unidades criticas, Chile - 2019”, Objetivo: Identificar
los factores de estrés laborales que causan afecciones en la salud
de los enfermeros de UCI. Metodologia: Estudio descriptivo
transversal. Estudio en 37 enfermeros, con Nurses Stress Scale.
Resultados: 48,6% de estresores es causado por carga laboral y por
tener escaso tiempo para dar apoyo emocional a los pacientes. En
factor psicoldgico el estresor mas alto es la ausencia del médico
durante el fallecimiento del paciente con 70,2%. Conclusién: El
mayor estresor es la sobrecarga laboral repercutiendo en el cuidado

de enfermeria.

Huanca M. (12) en su investigacion titulada “Estrés laboral del

personal de enfermeria en la unidad de terapia intensiva adulto del

14



Hospital Universitario Nuestra Sefiora de la Paz, tercer trimestre,
2019”, Objetivo: Determinar los factores de Estrés Laboral en
Enfermeria de la Unidad de Terapia intensiva, metodologia estudio
fue de tipo cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. La
totalidad del universo de enfermeros de la Unidad. Resultados: El
mayor porcentaje hallado como factor de estrés en Enfermeria fue
75% por sobrecarga de trabajo, un 67% por recibir multiples 6rdenes
a la vez, y un 59% que no sabe bien el manejo y funcionamiento de
equipos. Conclusidén: Factor estresor fisico es el mas frecuente por

sobre carga laboral.

Pérez R. (13), en su investigacion “Caracterizacion del estrés
laboral en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos, Espafia - 2020” cuyo Objetivo fue caracterizar el
estrés laboral en el personal de enfermeria de UCI.
Metodologia: Estudio tipo descriptivo, retrospectivo y de corte
transversal, Resultado: Los profesionales de UCI pueden
presentar estrés laboral debido a sus mudltiples
responsabilidades y carga de trabajo. Conclusiones:
Diagnosticar oportunamente factores biopsicosociales del
estrés y el afrontamiento oportuno con estrategias para anticipar

y/o disminuir el estrés laboral y sus consecuencias.
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Onofre, L. (14). en su estudio “Influencia del estrés laboral en el
desempeifio laboral del personal de la Direccion de Talento Humano
del Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas No 1, Quito, en el
afo 2021”, objetivo fue establecer el nivel de relacion del estrés
laboral con el desempefio laboral. Metodologia, de tipo descriptivo
no experimental, de corte transversal y correlacional. Se utilizo el
Cuestionario de Estrés laboral. Resultados, no hay relacién directa
entre variables, ni influencia de una en la otra, no es significativa, no
hay correlacion entre nivel de estrés y desempefio laboral,
Conclusion, un trabajador tiene bajo estrés va a tener un mejor
desempeifio laboral, lo cual se replica tanto en el estrés positivo como

en el negativo, ello se debe a las formas de afrontamiento.

Nacional

Ccoral, Erazo H. (15), en su estudio “Nivel de estrés y desempefio
laboral en el personal de salud del servicio de Centro Quirdrgico del
Hospital de Satipo Manuel Angel Higa Arakaki — Lima-Per(, 2023,
objetivo determinar la relacion entre el nivel estrés y desempefio
laboral en cuanto a la motivacion, responsabilidad, trabajo en equipo
y desarrollo personal en el personal de enfermeria del Centro
Quirargico, metodologia: estudio descriptivo, enfoque cuantitativo y

disefio no experimental, una muestra de 30 profesionales entre
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meédicos, enfermeras, técnicos, anestesiélogo del centro quirdrgico,
los datos fueron recolectados a través de dos escalas (Escala de
estrés del personal de enfermeria y la Escala de desempefio
laboral). En analisis inferencial estadistico se hallé relacion principal
de las 2 variables) valor de rho spearman. Se concluye que existe

relacion significativa entre el nivel de estrés y desempefio laboral.

Nacimiento F. (16) en su estudio “Evidencias cientificas sobre estrés
laboral en los profesionales de enfermeria de los servicios de
emergencias Clinicas, 2023, Objetivo. Describir las evidencias
cientificas sobre el estrés laboral en los profesionales de enfermeria
de los servicios de emergencia clinica. Metodologia. Se utilizé la
revision sistematica, con la busqueda de datos en las paginas Web
de diferentes instituciones de nivel internacional como nacional, tales
como de Scielo, Google Académico, Alicia, Dialnet, La Referencia y
biblioteca de las diversas universidades. Resultados: De 31 fichas
RAE se identificé que con respecto al agotamiento emocional el 40%
nivel medio, el 33.33% nivel bajo y el 23.33 nivel alto, con respecto
a la despersonalizacion el 33.33% nivel medio, el 33.33% nivel bajo
y el 23.33% nivel alto, en relacion con la realizacion personal el
76.67% nivel medio, 66.67% nivel alto y el 66.67% nivel bajo, por

ultimo, con referencia al estrés laboral el 76.67% nivel medio,
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66.67% nivel alto y el 66.67% nivel bajo. Conclusion: Se presentd
un nivel de agotamiento emocional medio, despersonalizacion nivel
medio, realizacion personal medio y nivel de estrés laboral nivel

moderada

Puertas V. (17), En su investigacion “Factores asociados al estrés
laboral en enfermeros de la unidad de vigilancia intensiva de un
hospital en Chiclayo, Pert 2022” con el Objetivo: Determinar si
existe relacién entre los factores con el estrés laboral. Metodologia:
Estudio de tipo basico, cuantitativo, transversal, descriptivo y
correlacional, con muestra de 25 enfermeros de UVI. Resultados:
La prevalencia de estrés laboral en todos los niveles fue del 68% y
los factores personales dependencia baja a media y factores
institucionales dependencia media, alta y muy alta presion de
trabajo. Conclusion: Los factores personales y sobre todo los
institucionales estan asociados con el estrés laboral, y las

instituciones necesitan desarrollar estrategias de afrontamiento.

Morales R. (18), en su investigacion “Estrés laboral y desempefo
del profesional de enfermeria de UCI del Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima - 2021”, Objetivo: Describir la correlacion existente entre
el estrés y desempefio laboral del enfermero de UCI. Metodologia:

Estudio de tipo cuantitativo, correlacional y de corte transversal,
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Poblacidén consta de 117 enfermeros con una muestra de 90 que
aplicaron encuestas de las dos variables. Resultados: Existe 54.4%
de enfermeros con nivel alto de estrés laboral, mostrando que los
profesionales son negativamente afectados en su desempefio
profesional por exposicion a los factores de estrés, comprobado con
el 57.8% de enfermeros que presentaron nivel de desempefio medio.
Conclusion: Existe una relacion negativa entre el nivel alto de estrés

de los enfermeros y su desempefio laboral medio.

Villegas M., Guillen A. (19), en su investigacion “Relacién entre el
estrés y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Goyeneche, Arequipa, 2022,
objetivo: Establecer la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria metodologia La técnica
gue se utilizé fue la encuesta y los cuestionarios estrés laboral de
Maslach Burnout Inventory y para medir el desempeio laboral el
cuestionario fue formulado por el Ministerio de Salud (MINSA), de
corte transversal, descriptiva y relacional, ademas se uso el software
estadistico SPSS y Microsoft Excel para poder analizar los datos. Se
usé como prueba estadistica Chi cuadrado y se consider6 un nivel
de confianza del 95%, Resultados: El nivel de Burnout de los

profesionales de enfermeria se distribuye de la siguiente manera:
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Tendencia de Burnout 73,3%, Presencia de Burnout 26,7% vy
ausencia de Burnout 0%. El desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia es deficiente 70%,
eficiente 20% y regular 10%. Conclusidon: que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
experimentado por los profesionales de enfermeria y su desempefio

laboral. El analisis estadistico realizado evidenci6 un valor p=0.256.

Ayala M. (20), “Estrés y Desempefio Laboral en el personal de
Enfermeria Del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente Piedra-
Pera, 2021.” Objetivo: Determinar la relacién entre el estrés y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, Puente Piedra- 2021. Métodologia: Basica,
descriptivo, de nivel correlacional, disefio no experimental, con un
enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio esta conformada por
150 enfermeros del hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente
Piedra. se us6é como técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario para cada variable respectivamente. Resultados: Nivel
de estrés laboral bajo 12.8%, nivel medio 46,8% y 40,4% un nivel
alto de estrés laboral. En otra variable: desempefio laboral bajo de
21.3%, nivel medio el 42,6% y nivel alto 36.2%. Se realiz0 la prueba

estadistica de contrastacion de hipotesis, Rho Spearman, nos afirma
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una correlacion moderada y positiva de 666**, (sig. bilateral = .000 <
.01; Rho =,619**). Conclusion: Se confirmo el grado de correlacion
mediante Spearman entre la variable: desempefio laboral en la
dimension ambiente fisico (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = ,619**),
en la dimensién ambiente psicoldgico (sig. bilateral =.000 < .01; Rho
= ,593**) y en la dimension ambiente fisico (sig. bilateral = .000 <

.01; Rho =,683**).

Antecedentes Locales:

Belizario J. (21), en su investigacion “Factores estresores en
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas
Hospitalarias, Tacna, Peri-2021”, Objetivo: Determinar los factores
estresores en enfermeros de las areas criticas del Hospital 11l de
Essalud Tacna. Metodologia y disefio: Estudio de tipo descriptivo,
correlacional y transversal, con muestra de 45 enfermeros.
Resultados: Demostré que el factor del ambiente fisico (Carga
laboral) fue el mas afectado con 28.9%. En el factor ambiente
psicologico un 28.9 % en Falta de apoyo y 24.4% en Incertidumbre
en el tratamiento. En el factor de ambiente social el 28% Refiere
tener problemas con los médicos. Conclusion: Los factores mas
estresantes en los profesionales de enfermeria son el ambiente

fisico y psicologico.
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Valeriano K. (22) En su estudio “Nivel de estrés laboral en el
profesional de enfermeria en los servicios de la Unidad de
Cuidados Intensivos y Emergencia del Hospital Il Essalud - Tacha —
Pera, 2021”, Obijetivo: Identificar el nivel de estrés laboral de los
profesionales de enfermeria de UCI y Emergencia Il EsSalud Tacna,
Metodologia: Estudio de tipo descriptivo, correlacional y transversal.
Se aplic6 encuesta y cuestionario a 23 Enfermeros de ambos
servicios. Resultados: En nivel de estrés el 60.9% mostraron nivel
de estrés alto, (34.8% de emergenciay 26.1 % de UCI). Con relacién
a los factores y dimensiones, el mas elevado en UCI son
relacionados a carga de trabajo (30.4%), luego muerte y sufrimiento
con 26.1% y la incertidumbre respecto a el tratamiento 21.7%.
Conclusion: Los niveles de estrés laboral en los profesionales de

UCIl y EMG es alto.

2.2.  FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1 Modelo de la Teoria de Afrontamiento y Adaptacién Callista Roy
Una teoria de enfermeria vinculada al nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal de salud es la Teoria del Afrontamiento y
Adaptacion de Callista Roy. Esta teoria se enfoca en cémo las
personas emplean mecanismos de afrontamiento para adaptarse a

los cambios y al estrés en su entorno.
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Roy describe a los individuos como sistemas integrados biolégicos,
psicoldgicos y sociales que interactian con su entorno. En el ambito
del personal de salud, esta teoria ayuda a comprender como los
profesionales manejan el estrés laboral y como este afecta su
desempefio. La capacidad de adaptacion y el uso adecuado de
estrategias de afrontamiento pueden mejorar su bienestary, por ende,
la calidad del cuidado que brindan.

La Teoria de Afrontamiento y Adaptacion de Callista Roy describe a
las personas como sistemas holisticos e integrados, en los cuales
todas las partes funcionan en unidad y propdsito. Segun esta teoria,
los seres humanos son sistemas abiertos que se adaptan
continuamente al entorno mediante procesos reguladores y cognitivos
adquiridos a lo largo de su desarrollo. Este modelo conceptual tiene
como objetivo comprender las respuestas de adaptacion al estrés y
como estas influyen en el desempefio y bienestar de las personas,
especificamente en contextos de cuidado de la salud

La Teoria del Afrontamiento y Adaptacion de Callista Roy se basa en
tres paradigmas clave que orientan su enfoque sobre cémo los
individuos y los grupos responden al entorno. Estos paradigmas son

los siguientes:
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Metodologia del Modelo
1. Evaluacion de los Estimulos:
o ldentificacion de estimulos focales, contextuales y residuales
gue afectan la adaptacion.
o Evaluaciébn de cémo los estimulos interactian con las

capacidades cognitivas y regulatorias del individuo.

a. Paradigma de la Persona:

La persona es conceptualizada como un ser biopsicosocial en

constante interaccién con su entorno. Segun Roy, las personas

son sistemas abiertos con mecanismos regulatorios y cognitivos

gue les permiten adaptarse a los cambios. La persona tiene cuatro

modos principales de adaptacion:

e Fisioldgico: Se relaciona con las necesidades bésicas y los
procesos corporales.

e Autoconcepto: Hace referencia a las percepciones vy
sentimientos hacia uno mismo.

e Funcion de rol: Vinculado con los roles sociales y expectativas.

e Interdependencia: Relacionado con las conexiones vy

relaciones sociales.
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Cada persona es unica, digna y autbnoma, y su capacidad de
adaptacion depende de cdmo perciba y afronte los estimulos del
entorno
Paradigma del Entorno:
El entorno incluye todos los estimulos que afectan al sistema de la
persona. Roy clasifica los estimulos en tres tipos:
» Focales: Los que estan directamente relacionados con la
situacion inmediata.
= Contextuales: Los factores que influyen indirectamente en
la situacion.
» Residuales: Aquellos estimulos cuya influencia es incierta o
no esta claramente definida.
Paradigma de la Salud:
La salud, para Roy, es un estado y un proceso de sery convertirse
en una persona integrada y total. Implica una interaccion positiva
con el entorno que lleva a una adaptacion eficaz. La adaptacion es
el objetivo ultimo del modelo y se define como el resultado de
mecanismos eficaces que permiten la supervivencia, el

crecimiento y la reproduccion. (29)
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Asimismo, la Teoria sefala que el estrés surge de la interaccion entre
el individuo y su entorno, siendo gestionado mediante estrategias de

afrontamiento tanto cognitivas como conductuales. (23)

Aplicacion en Enfermeria

En el contexto del personal de enfermeria, el modelo se utiliza para
evaluar y mejorar la capacidad de afrontamiento y adaptacion al
estrés laboral. Esto incluye la implementacion de estrategias basadas
en los cuatro modos de adaptacion para mejorar la calidad del cuidado
que brindan los profesionales de salud y fortalecer su bienestar

psicoldgico. (23)

Conclusion

El Modelo de Callista Roy no solo proporciona un marco teérico
robusto para abordar el estrés y la adaptaciéon en la practica de
enfermeria, sino que también ofrece herramientas practicas que
pueden ser aplicadas en diferentes contextos de salud. Su
implementacion ha demostrado mejorar tanto el bienestar de los
profesionales como la calidad del cuidado al paciente, consolidandolo

como un modelo esencial en la enfermeria contemporanea. . (23)

2.2.2 Mapa Teorico
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Modelo de la Teoria de Afrontamiento y Adaptacion

Fatiga
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Factor Fisico

Enfermedades

Alteraciones del sueno
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Ansiedad

Apoyo social
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Estrés emocional
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Modelo de la Teorista Callista Roy, adaptado al estrés y desempefio laboral.
Elaborado: Bach. Benita Casani




2.3 VARIABLES DE ESTUDIO

A. El estrés
El término "estrés" proviene del latin stringere, que significa apretar,
oprimir, atar o forzar, y ha sido objeto de estudio por diversos
investigadores. Segun Selye (1955), el estrés se define como una
"respuesta inespecifica del organismo ante cualquier exigencia que
se le imponga" (24).
El estrés es una reaccion del cuerpo frente a una presion fisica, mental
o emocional, desencadenando cambios quimicos inmediatos.
Ademas, suele ir acompafiado de emociones negativas como la
ansiedad, la ira o la frustracion. Si estas situaciones son intensas o
recurrentes, pueden derivar en problemas de salud fisica y mental
(24).
En tiempos mas recientes, autores como Chrousos Gold y Bruce
McEwene (2000) describen el estrés como "una amenaza real o
percibida contra la integridad fisica y psicologica del individuo, o como
una disrupciéon en la homeostasis organica". Esta condicion eleva los
niveles circulantes de hormonas como los glucocorticoides y las
catecolaminas, generando una respuesta adaptativa que puede ser
especifica, generalizada o inespecifica (24).

Tipos de estrés



El estrés se clasifica en dos tipos principales segun la percepcion del
individuo frente a las situaciones que enfrenta:

Eustrés o estrés positivo: Este tipo de estrés permite al individuo
motivarse, mejorar su productividad y alcanzar metas, siempre y
cuando perciba seguridad y confianza para afrontar los desafios.
Distrés o estrés negativo: Se asocia con emociones como angustia,
asi como con efectos adversos en el organismo, como sintomas
fisicos y psicoldgicos negativos (24).

Fisiologia del estrés

Una de las caracteristicas fundamentales de los seres vivos es la
capacidad de mantener la estabilidad de su ambiente interno, incluso
frente a cambios externos. Walter B. Cannon (1922) introdujo el
concepto de homeostasis, que se refiere al equilibrio interno logrado
a través de multiples mecanismos fisiologicos (24).

Ante situaciones de estrés, el sistema nervioso simpatico se activa,
desencadenando el sistema SAM (Simpato-Adreno-Medular). Este
sistema envia sefiales desde la médula espinal hacia distintos
organos, vasos sanguineos y glandulas sudoriparas. El cerebro
interpreta esta activacién como una "emergencia”, Io que aumenta la
vigilancia y la motivacion.

El hipotdlamo y la hipdfisis activan las glandulas suprarrenales, que

liberan hormonas como las catecolaminas (adrenalina vy
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noradrenalina) y los glucocorticoides. Simultaneamente, el pancreas
secreta glucagoén, lo que incrementa los niveles de glucosa en sangre,
proporcionando energia al organismo. También se liberan otras
hormonas, como la prolactina y la vasopresina, que influyen en la
respuesta cardiovascular (25).
Respuestas fisioldgicas al estrés
Las respuestas del cuerpo frente al estrés incluyen:
e Dilatacion de las pupilas y de los bronquios.
e Movilizaciébn de acidos grasos, lo que puede aumentar los
niveles de lipidos en sangre.
e Incremento en la coagulacion, la frecuencia cardiaca y el
rendimiento general, lo que puede derivar en hipertension.
e Vasodilatacién en musculos y vasoconstriccion en la piel.
e Disminucién de los niveles de estrogenos y testosterona, lo que
afecta las caracteristicas sexuales secundarias.
e Inhibiciobn de la secrecion de prolactina y aumento en la
produccion de tiroxina, lo que favorece el metabolismo

energético y la sintesis de proteinas (26).
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Fases del estrés en la respuesta del organismo

1. Fase de alarma
El organismo responde inicialmente a las amenazas adaptandose a la
situacion. Al principio, la resistencia disminuye, pero luego se recupera
mediante mecanismos de defensa como el aumento del ritmo cardiaco,
la vasoconstriccion y una mayor vigilancia, controlados por la liberaciéon
de hormonas.

2. Fase de resistencia o defensa
El cuerpo activa procesos fisiolégicos para mantener el equilibrio frente
al estrés. Estos incluyen la regulacion de la glucosa en sangre y la
proteccion de érganos vitales. Sin embargo, si el estrés persiste, la
capacidad de resistencia se ve comprometida, aumentando el riesgo
de enfermedades como gastritis, hipertensién o diabetes. Promover
habitos saludables y estrategias de manejo del estrés es esencial para
mitigar sus efectos.

3. Fase de agotamiento
El estrés crénico prolongado puede generar graves consecuencias al
debilitar los mecanismos de defensa del organismo, lo que incrementa
la susceptibilidad a enfermedades. La gestion adecuada del estrés,
mediante apoyo emocional y cuidado integral, es crucial para prevenir

complicaciones graves (26).
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Estrés laboral y sus riesgos
El estrés laboral surge como una respuesta a factores del entorno de
trabajo que imponen demandas fisicas, emocionales o intelectuales,
desafiando la capacidad del individuo para manejarlos. Esto puede
afectar tanto su bienestar como el cumplimiento de sus tareas,
disminuyendo la eficiencia y la calidad de los servicios. Para contrarrestar
este impacto, es necesario fomentar entornos laborales saludables y
ofrecer apoyo psicoldgico a los trabajadores (26).
Factores que condicionan el estrés laboral
El estrés en el ambito laboral estd vinculado a diversos estimulos
presentes en el lugar de trabajo que afectan la salud y el desempefio de
los empleados. En el caso del personal de salud, su frecuente interaccién
social y su vocacion de servicio exacerban su exposicidon a estos factores
(26).
Dimensiones del estrés
1. Factores fisicos

a. Carga laboral: Las excesivas tareas, los riesgos inherentes, las
interrupciones constantes y la escasez de personal incrementan la
presién, lo que afecta el rendimiento y pone en riesgo la seguridad del

paciente.
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b. Ambiente de trabajo: Un entorno desorganizado o con una
sobrecarga de estimulos afecta la atencion, aumenta los errores y
genera agotamiento mental.
c. Trabajo improvisado: La falta de herramientas y preparacion para
afrontar situaciones complejas incrementa el estrés y puede impactar la
salud del trabajador.

2. Factores psicolégicos
a. Insatisfaccion del usuario: La imposibilidad de cumplir con las
expectativas de los pacientes genera frustracion y afecta
emocionalmente al personal.
b. Preparacién insuficiente: La falta de formacion en apoyo emocional
limita la capacidad de los profesionales para responder adecuadamente
a las necesidades psicoldgicas de los pacientes.
c. Incertidumbre constante: Esta puede generar ansiedad, depresion y
otras alteraciones emocionales, afectando el desempefio y la salud del
personal.

3. Factores sociales
a. Relaciones interpersonales: Los conflictos, la falta de comunicacion
y el apoyo insuficiente entre comparfieros agravan el estrés laboral. La
competencia y la rivalidad entre colegas, asi como la falta de empatia
por parte de superiores, contribuyen a un ambiente laboral tenso y

desgastante.
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El personal de salud, particularmente de la Micro Red Cono Norte,
enfrenta estas dificultades en un contexto donde la sobrecarga laboral y
la falta de espacios para la comunicacién aumentan su estrés, afectando
tanto su bienestar como su capacidad para brindar atencion de calidad
(27).

. Desempefio Laboral

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el desempefio laboral
de los empleados incluye la capacidad de respuesta, destacando la
relevancia de adherirse a estandares sustentados en evidencia cientifica.
En términos generales, el desempefio laboral se define como la habilidad
de wun individuo para llevar a cabo actividades, deberes vy
responsabilidades inherentes a su cargo. Este desempefio se refleja en
el comportamiento efectivo del trabajador frente a las tareas asignadas
durante el ejercicio de su profesion, lo cual implica la aplicacion de
competencias y habilidades especificas en su labor diaria.

El personal de enfermeria de la Micro Red Cono Norte enfrenta el desafio
de manejar una amplia gama de conocimientos para cumplir con la misiéon
y vision del establecimiento, desempefiando funciones clave dentro de los

servicios que ofrece (28).
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Dimensiones del Desempeiio Laboral
a. Desempeio Asistencial

El desempefio asistencial se centra en brindar una atencién integral y
personalizada basada en la teoria y practica de la disciplina. Su
objetivo principal es abordar los problemas de salud de los pacientes,
promoviendo el autocuidado y su adaptacion en situaciones de
enfermedad y salud. Este enfoque busca gestionar el cuidado de
manera efectiva, contribuyendo al bienestar y la calidad de vida del
paciente (28).

b. Desempeio Administrativo
El personal de salud tiene un rol esencial tanto individual como
colectivamente dentro del equipo de trabajo, asumiendo
responsabilidades administrativas y asistenciales. Su cercania
continua con los pacientes les permite recopilar informacion directa
sobre las condiciones de los servicios prestados.
La labor administrativa se estructura mediante el proceso
administrativo, que incluye las siguientes etapas:
o Planeacion: Reflexion previa que organiza las actividades,

evitando duplicidades y acciones aisladas. Define claramente los

objetivos, recursos, tiempos y responsables.
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e Organizacion: Coordina recursos humanos, materiales vy
econdémicos, estableciendo sistemas 'y  procedimientos
documentados para alcanzar las metas.

« Direccién: Proporciona liderazgo, fomenta la motivacion y facilita la
comunicacién dentro del equipo, guiando hacia el logro de
objetivos mediante estilos participativos y democraticos.

o Control: Evalla continuamente el progreso y los resultados,
asegurando el cumplimiento de los objetivos. Este proceso permite
identificar desviaciones, planificar ajustes y garantizar una mayor
productividad y satisfaccion del equipo (28).

c. Desempeio Organizacional

El personal de enfermeria desempefia un rol crucial en la supervision

y direccidén de los servicios asistenciales y administrativos que se

brindan. Su metodologia de trabajo se alinea con el proceso

administrativo, asegurando la eficiencia en todos los niveles de
atencion. La aplicacion correcta de las etapas de planeacion,
organizacién, direccion y control es fundamental para optimizar los
servicios ofrecidos y garantizar la calidad en la atencién al usuario

externo (28).
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2.4.

DEFINICION DE TERMINOS

Estrés laboral: También conocido como estrés en el trabajo, es
una de las principales consecuencias de la exposicion a riesgos
psicosociales. Es un problema colectivo que puede afectar a
trabajadores de todas las categorias y profesiones. El estrés
laboral no se limita a un impacto en la salud fisica y mental, sino
gue también afecta el desempefio laboral, influyendo en el

absentismo, el rendimiento y la productividad. (27)

Desempefio Laboral: Es la capacidad de una persona para
realizar actividades, deberes y obligaciones que exige un
puesto de trabajo designadas a su cargo. se podria decir que,
es el ejercicio de las competencias y habilidades del individuo
durante su labor realizada, implica la presencia del desempefio

asistencial, administrativo, desempefio organizacional, (28)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque fue cuantitativo porque los datos estadisticos tienen
medicibn numeérica y de analisis, seran utilizados para explicar
fendmenos y probar las hipétesis planteadas. El disefio del estudio es
No experimental porque las variables no fueron modificadas. (27)

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion es de tipo descriptivo y de corte transversal porque
la recoleccion de datos se obtuvo en un espacio y tiempo delimitado en
una sola oportunidad.

3.3 METODO DE INVESTIGACION
Es de nivel correlacional porque busca relacionar dos variables en

comportamiento y grado de coincidencia.

Este disefio se esquematiza de la siguiente manera:

Donde:

M : Personal de enfermeria Micro Red Cono Norte
V1 : Variable 1: Estrés

V2 : Variable 2: Desempefio laboral

R : Relacién de las variables de estudio.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

POBLACION

La poblacion objeto de esta investigacion, estuvo conformada por
el personal de enfermeria de la Micro Red Cono Norte siendo un

total de 60 enfermeras que laboran en la Microred cono norte.

MUESTRA

La muestra fue igual que la poblacion total de profesionales de

enfermeria.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios de Inclusion:

Para nuestro estudio se considerd6 aspectos importantes de

inclusion:

- Ser personal nombrado y/o contratado de la Micro Red Cono
Norte

Criterios de exclusion:

- Personal que se encontraba en periodo vacacional y/o de licencia

- Personal que no desean participar voluntariamente en el estudio

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para poder recolectar los datos respecto a las variables estrés y

desempeifio laboral del personal de salud, se determind utilizar como

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
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TECNICA
Para la presente investigacion se utilizé la Encuesta, que persigue
indagar la opinion que tiene un sector de la poblacion sobre

determinado problema.

Variables Técnica
Estrés Encuesta
Desempefio laboral Encuesta
INSTRUMENTO

Primer cuestionario: (Cuestionario para medir el estrés)

Este instrumento (Cuestionario) contiene constructos compuestos
por 30 items que consideran escenarios potenciales con factores
estresores para el profesional, consta con respuestas cerradas,
dividido en 3 dimensiones con sus respectivos indicadores. Su
valoracion es de acuerdo a una escala tipo Likert que va desde 0 a
3 puntos: Nunca (1), Algunas veces (2), Frecuentemente (3) y Muy
frecuentemente (4). Por lo que se determiné que a mayor puntaje
se considerdé mayor nivel de estrés. Las dimensiones fueron las

siguientes:

Dimensién 1: Factor Fisico:

Con 08 items; 01,02,03,04,05,06,07,08
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Dimension 2: Factor Psicolégico:

Con 12 items; 09,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

Dimension 3: Factor Interpersonal:

Con 10 items; 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30

Con ello se cuantificdé cada una de las 3 dimensiones y se asigno

un puntaje segun escala ordinal y se clasificé en:

e Estrés Bajo (de 0 a 45 puntos)
e Estrés Medio (de 46 a 90 puntos)

e Estrés Alto (de 91 a 120 puntos)

Validez y confiabilidad del instrumento:

El instrumento fue elaborado por Gray P. y Anderson J. (1981),
validado y traducido en version castellana por Mas R. y Escriba V.
(1998). Se logré buena acogida en paises latinoamericanos. En el
Pera este instrumento de recoleccion de datos ya fue validado y

modificado por la Bach. Benita C.

Segundo cuestionario: (Desempefio Laboral)
Para evaluar el Desempefio Laboral se utiliz6 el Instrumento:
“Evaluacion del Desempefio”, es un cuestionario que se aplico a los

profesionales de enfermeria.
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Técnica

Para la medicién de la segunda variable se utilizd la técnica

aplicacién de encuesta y como instrumento un cuestionario.

Descripcion del instrumento:

Este instrumento es un cuestionario que cont6 con 23 enunciados
y se midio in situ a las profesionales en cada uno de sus debidos
consultorios y/ centros laborales, con una escala de respuesta
dicotémica (S| — NO) de respuesta basado en la frecuencia de las

acciones realizadas por el personal.

Los items evaluados segun cada dimensién fueron:
Dimensién 1: Desempefio Asistencial

Con 08 items; 1,2,3,4,5, 6,7,8

Dimensién 2: Desempefio Administrativo

Con 9 items; 9,10,11,12, 13,14,15,16,17

Dimension 3: Desempefio Organizacional

Con 06 items; 18,19,20, 21,22,23

La medicién se cuantificO en base a las respuestas para las 3
dimensiones, segun la escala dicotomica donde Sl (1) y NO (0), la
puntuacion fue de acuerdo al cumplimiento o no de las actividades

y se clasificé segun puntaje en:
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3.8.

e Desempefio laboral bajo (de 0 a 12 puntos)
e Desempefio laboral medio (de 13 a 19 puntos)
e Desempefio laboral alto (de 20 a 23 puntos)

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para la validez, el instrumento se sometio al juicio de los expertos
gue fueron: 05 profesionales de la Salud, cuyas opiniones,
recomendaciones y sugerencias, contribuyeron en la mejora del
instrumento, acreditaron experiencia en el tema para emitir los
juicios. (Anexo N°03)

CONFIABILIDAD:

Para demostrar la confiabilidad del instrumento se realiz6 la prueba
piloto en el Micro Red Cono Sur, con el objetivo de reajustar la
redaccion y la comprensién de los items del instrumento que se
utilizé. El criterio de confiabilidad se determind a través del
coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna),
mediante el método de la varianza, que se aplicé a la prueba piloto.
(Anexo N°04)

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccibn de datos del trabajo de investigacion se
considerara los siguientes aspectos:
v' Se Gestiono la carta de presentacion a la Escuela de Enfermeria

de la Universidad Jorge Basadre Grohmann
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3.9.

3.10.

v' Se coordiné con los responsables del establecimiento para la

ejecucion de la aplicacion de los instrumentos,

v' Se inform6 sobre el consentimiento de la poblacion de estudio
haciendo hincapié que los datos recolectados y resultados
obtenidos mediante su participacidon seran estrictamente

confidenciales.

v Se coordind con el personal para ver su disponibilidad y el tiempo

de aplicacién del instrumento.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron procesados haciendo uso del paquete estadistico
SPSS (The Pactage Sattistical For The Social Sciences). Los
resultados obtenidos fueron expresados en tablas y cuadros
estadisticos, complementandose con representaciones graficas, se
utilizé el estadistico R de Pearson, que aplicado nos indica que si
existe una relacion estadisticamente significativa con un p valor

0.001 (p <0.05).

CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo del estudio se obtuvo la autorizacion de las
autoridades competentes, de acuerdo a las disposiciones del
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion

para la salud.
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PRINCIPIO DE AUTONOMIA

Se inform6 de la investigacién al personal y a la Direccién de la
Micro Red Cono Norte

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se elabor6 el consentimiento informado para los trabajadores que
participaron en la investigacion.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Los instrumentos aplicados en la investigacion fueron de caracter
totalmente anonimo, explicandose esto en la presentacion del

instrumento a utilizar.

PROTECCION DE GRUPOS VULNERABLES
Una de las finalidades del estudio es el enfoque integral que se le
da al personal de salud, esta investigacion no representa algun tipo

de lesion, dafio o menoscabo al personal.

PRINCIPIO DE JUSTICIA

Es cuando el gque investiga brinda un juicio razonable, digno y
tomando las precauciones que su trabajo y las limitaciones de esta
no den lugar a practicas injustas. Con este principio da lugar a que
las personas que participan de esta investigacion puedan acceder

a sus resultados
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LOS BENEFICIOS POTENCIALES SERAN PARA LOS
INDIVIDUOS Y LOS CONOCIMIENTOS PARA LA SOCIEDAD

El presente trabajo de investigacion es de importancia para el
profesional de enfermeria, puesto que sera de ayuda para poder
afrontar el estrés y el desempefio; por ello es de suma importancia

conocer las caracteristicas de esta poblacién de estudio.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y DESCRIPCION
Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se
obtuvieron los siguientes resultados, los cuales son presentados en tablas

y gréficos, respondiendo asi a los objetivos e hipotesis planteadas.



TABLA N° 01

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
MICRORED CONO NORTE - TACNA, 2024

CARACTERISTICAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 56 93,33%
Sexo Masculino 4 6,67%
Total 60 100,00
De 18 a 30 afios 6 10,00%
Edad de los De 31 a40 ar:wos 10 16,67%
encuestados De 41 a 59 afios 36 60,00%
Més de 60 Afios 8 13,33%
Total 60 100,00
Soltero 26 43,33%
Casado 27 45,00%
Estado Civil Viudo 5 8,33%
Divorciado 2 3,33%
Total 60 100,00
Nombrado 37 61,67%
Tipo de Contratado 20 33,33%
contrato SNP 3 5,00%
Total 60 100,00

Fuente: Encuesta aplicada al personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte

DESCRIPCION:
En la tabla N° 01, se muestra las caracteristicas del Personal de

Enfermeria de la Micro Red Cono Norte, se observa lo siguiente:

* EI93,33% del personal de enfermeria es de sexo femenino, el 6,67% es
de sexo masculino.

* De los encuestados el 60,00% es de edad de 41 a 59 afios y el 16,76%
tiene 31 a 40 afios, el 13,33% tiene mas de 60 afos.

* Respecto del estado civil el 45,00% es casado y el 43,33% es soltero.

» En cuanto al tipo de contrato tenemos que, el 61,67% es nombrado y el

33,33% es contratado.
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GRAFICO N° 01

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
MICRORED CONO NORTE - TACNA, 2024
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Fuente: Tabla N° 01

49



TABLA N° 02
NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA SEGUN DIMENSIONES DE LA MICRORED CONO
NORTE - TACNA, 2024

NIVEL DE ESTRES FRECUENCIA %

Bajo 14 23,33%

P Medio 25 41,67%
Estrés Fisico Alto 21 35.00%
Total 60 100,00

Bajo 10 16,67%

. S Medio 29 48,33%
Estrés Psicoldgico Alto 21 35.00%
Total 60 100,00

Bajo 25 41,67%

Estrés Social Medio 24 40,00%
Alto 11 18,33%

Total 60 100,00

Bajo 16 26,67%

) Medio 24 40,00%
Estrés Laboral Alto 20 33.33%
Total 60 100,00

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte

DESCRIPCION:

En la tabla N°02, se muestra el nivel de estrés del Personal de
Enfermeria de la Micro Red Cono Norte, tiene estrés fisico el 41,67% tiene
estrés fisico medio, el 23,33%, tiene estrés fisico bajo y el 35,00% estrés
fisico alto, estrés psicoldgico el 48,33% tiene estrés psicolégico medio,
mientras el 35,00% tiene estrés psicoldgico alto, el estrés social el 41,67%

tiene estrés social bajo, el 40,00% estrés social medio.

Y el nivel de estrés laboral el 40,00% del personal sufre de estrés
laboral medio, el 33,3% tienes estrés laboral alto y el 26,67% tiene estrés

laboral bajo.
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GRAFICO N° 02

NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA SEGUN DIMENSIONES DE LA MICRORED CONO

NORTE - TACNA, 2024
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Fuente: Tabla N° 02

51




TABLA N° 03
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA SEGUN
DIMENSIONES DE LA MICRORED CONO NORTE - TACNA, 2024

DESEMPENO LABORAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 25 41,67%
Asistencial Medio 22 36,67%
Alto 13 21,67%
Total 60 100,00
Bajo 20 33,33%
Administrativo Medio 29 48,33%
Alto 11 18,33%
Total 60 100,00
Bajo 20 33,33%
o Medio 25 41,67%
Organizacion Alto 15 25.00%
Total 60 100,00
Bajo 24 40,00%
o Medio 23 38,33%
Desempefio Laboral Alto 13 21.67%
Total 60 100,00

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte

DESCRIPCION:

En la tabla N° 03, se puede observar el desempefio laboral del
Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte, el desempefio
asistencial del personal el 41,67% tiene desempefio asistencial bajo,
mientras que el 36,67% tiene desempefo asistencial medio, en tanto el
desempefio administrativo el 48,33% tiene desempefio administrativo
medio y el 33,33% tiene desempeiio administrativo bajo, y el desempefio
de organizacion el 41,67% tiene desempefio de organizacion medio y el
33,33% desempefio de organizacién bajo, y por ultimo el 40,00% tiene
desempenio laboral bajo y el 38,33% tiene desempeio laboral medio y el

21,67% tiene desempeiio laboral alto.
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GRAFICO N° 03
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA SEGUN
DIMENSIONES DE LA MICRORED CONO NORTE - TACNA, 2024
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TABLA N° 04
RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRORED CONO NORTE -
TACNA, 2024

DESEMPENO LABORAL

ESTRES LABORAL  BAJO MEDIO ALTO Total PRUEBA ESTADISTICA
N % N % N % N %
Bajo 2 333% 5 833% 11,67% 14  23,33% X2 =-0,746;
Estrés Medio 9 1500% 10 16,67% 10,00% 25  41,67% P valor = 0,002 < 0,05

. . Existe relacion estadisticamente
0,00% 21 35,00% significativa

3 21.67% 60 100,00%

Fisico Alto 13 21,67% 8  13,33%
TOTAL 24 40,00% 23 38,33%

Bajo 3 500% 3 5,00%
Medio 10 16,67% 12 20,00%

6,67% 10 16,67% X2 =-0,055;
Estrés 11,67% 29 48,33% P valor = 0,062 > 0,05

Psicolégico Alto 11 18,33% 8  13,33% 3,33% 21  35,00% N SIS B EEET

7
6
0
1
4
7
2 estadisticamente significativa
TOTAL 24 40,00%0 23 38,33% 13 21,67% 60 100,00%
5
6
2
1
1
2
1

Bajo 14 23,33% 6  10,00% 833% 25  41,67% X2 = 0,008,
. Medio 9 1500% 9  15.00% 10,00% 24  40,00% P valor = 0,052 > 0,05
. No existe relacion
0, 0, 0, 0,
Social Ato 1 167% 8 13,33% 333% 11  18,33% estadistioaminto sinficativa
TOTAL 24 40,00% 23 38,33% 13 21,67% 60  100,00%
Bajo 2 333% 4 667% 10 16,67/% 16  26,67% X2 = 0,891
Estrés Medio 6 10,00% 16 26.67% 333% 24  4000% P valor = 0,003 < 0,05
Laboral  Alto 16 26.67% 3  5,00% 1,67% O e HEE e e
significativa

TOTAL 24 40,00 23 38,33% 13 21,67% 60 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte
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DESCRIPCION:

En la Tabla N° 04, se presenta relacion entre el estrés laboral y el

desemperio del Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte, donde

tenemos:

- Existe una relacion significativa entre el estrés fisico y el desempefio
laboral del Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte, donde
se determina un valor de p=0,002. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula.

- No Existe una relacion significativa entre el estrés psicoldgico y el
desemperio del Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte,
donde se determina un valor de p=0,062. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

- No existe una relacion significativa entre el estrés social y el
desempefio del Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte,
donde se determina un valor de p=0,052. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

- Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio
del Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte, donde se
determina un valor de p=0,003. Por lo tanto, se acepta la hipétesis

alterna y se rechaza la hipotesis nula.

55



GRAFICO N° 04

RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO RED CONO NORTE.
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4.2. DISCUSION

En la tabla N° 01, podemos observar, las caracteristicas del
personal de enfermeria de la Micro Red Cono Norte estdn compuesto
mayoritariamente por mujeres (93,33%) y en menor proporcion por
hombres (6,67%). En cuanto a la edad, predominan los trabajadores
entre 41 y 59 afos (60%), seguidos por aquellos entre 31 y 40 afios
(16,76%) y mayores de 60 afios (13,33%), evidenciando una plantilla
madura con amplia experiencia. Respecto al estado civil, casi la mitad
son casados (45%), mientras que un porcentaje similar es soltero
(43,33%). En términos laborales, la mayoria cuenta con estabilidad
como personal nombrado (61,67%), mientras que el 33,33% es
contratado. Esta composicion resalta la experiencia y estabilidad
predominantes, aunque también revela retos en términos de
renovacion generacional y necesidades especificas segun las
caracteristicas demograficas del equipo. Tiene relacion con la
investigacion Ayala M. (20), Estrés y Desempefio Laboral en el
personal de Enfermeria Del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, a
poblacién de estudio esta conformada por 150 enfermeros del hospital

con similares caracteristicas con nuestro estudio.

La importancia como profesionales de enfermeria de estos datos
radica en identificar areas clave para mejorar la continuidad del

servicio, como la renovacion del personal cercano a la jubilacion, la
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estabilidad laboral. Ademas, es crucial brindar apoyo emocional al
personal afectado por el estrés para asegurar su bienestar y mejorar la

calidad de atencién en el centro de salud.

En la tabla N° 02, se muestra el nivel de estrés del Personal de
Enfermeria de la Micro Red Cono Norte, En cuanto al estrés fisico, el
41,67% del personal presenta un nivel medio, lo que indica que casi la
mitad enfrenta exigencias fisicas moderadas. Un 23,33% tiene estrés
fisico bajo, mientras que un 35,00% presenta un nivel alto,
evidenciando una proporcién significativa que podria estar afectada por
sobrecarga laboral o condiciones fisicas exigentes. En el caso del
estrés psicolégico, la mayoria, con un 48,33%, reporta un nivel medio,
reflejando una carga emocional importante, pero manejable. Por otro
lado, el 35,00% presenta un estrés psicoldgico alto, lo que podria estar
vinculado a factores como presion laboral o problemas emocionales.
Respecto al estrés social, el 41,67% manifiesta un nivel bajo, lo que
sugiere que una parte importante del personal no experimenta grandes
dificultades en su entorno social. Sin embargo, un 40,00% reporta un
nivel medio, indicando desafios interpersonales o en la dinamica de
trabajo en equipo. Finalmente, en el nivel general de estrés, se observa
que el 40,00% del personal tiene un nivel medio, lo que representa el

grupo mayoritario. Un 33,33% sufre de estrés alto, una cifra
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preocupante que requiere atencidn para evitar afectaciones mas
graves en su desempefio o salud. Por ultimo, el 26,67% presenta un
nivel bajo, lo que evidencia que una proporcion menor del personal se

encuentra en mejores condiciones.

Este resultado tiene relacion con el estudio Cabezas G. (9): Su
investigacion evidencia una relacidon negativa entre el estrés laboral y
el desempefio del personal de salud, mostrando que altos niveles de
estrés afectan directamente su rendimiento. Este hallazgo es
comparable con los resultados de la tabla N° 02, donde un 33,3% de
los profesionales muestra un nivel alto de estrés general, lo que podria

influir negativamente en su desempeio.

No tiene relacion con el estudio de Onofre, L. (14), Este estudio
concluye que no existe una relacion significativa entre estrés y
desempeiio laboral, lo cual contradice los resultados observados en la

Micro Red, donde el estrés es un factor relevante laboral.

La importancia de estos datos radica en que revelan la alta carga de
estrés que enfrenta el personal de enfermeria, lo cual afecta su
bienestar y la calidad de los servicios que brindan. Identificar estos
niveles de estrés es crucial para implementar medidas que mejoren el
entorno laboral y reduzcan la fatiga fisica y emocional. Esto no solo

beneficiara la salud del personal, sino también la eficiencia del centro
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de salud, promoviendo un ambiente mas sostenible y garantizando una

mejor atencion a los pacientes.

Como profesional de enfermeria, se puede contribuir al bienestar del
personal de salud liderando programas de autocuidado y pausas
activas para reducir el estrés fisico. También, se puede ofrecer apoyo
emocional al personal de salud, promover la capacitacion en técnicas
de manejo del estrés, fomentar un trabajo colaborativo y proponer
recursos de salud mental accesibles. Estas acciones ayudarian a
mejorar el ambiente laboral, reducir el estrés y elevar la calidad de

atencion en el centro de salud.

En la tabla N° 03, El desempefio laboral del personal de enfermeria
de la Micro Red Cono Norte presenta mayores niveles en las categorias
bajas y medias, reflejando areas criticas que requieren atencion. En el
ambito asistencial, el 41,67% del personal tiene un desempefio bajo y
solo un 36,67% alcanza un nivel medio, mostrando carencias en la
atencion directa a los pacientes. En la gestion administrativa, el
desempeiio medio predomina con un 48,33%, aunque un 33,33% auln
se encuentra en niveles bajos, lo que podria afectar la eficiencia
organizativa. En cuanto a la organizacion, el 41,67% de los

encuestados alcanza un desempeiio medio, mientras que un 33,33%
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permanece en niveles bajos, evidenciando dificultades en la

planificacion y coordinacion.

A nivel general, el 40% del personal muestra un desemperio laboral
bajo, el 38,33% se encuentra en un nivel medio, y solo el 21,67%
alcanza un desempefio alto. Estos resultados revelan que una gran
parte del equipo enfrenta desafios en la ejecucion de sus labores,
posiblemente debido a factores como estrés, carga laboral o
limitaciones en recursos y formacion. Es necesario implementar
estrategias para fortalecer las competencias del personal y elevar la

calidad del servicio.

Esto tiene relacion con el estudio de Cabezas G. (9), donde los
profesionales tienen un bajo rendimiento en su desempefio por el
estrés durante sus actividades, concluyendo que el estrés esta
negativamente relacionado con el desempeiio laboral, tambien tiene
relacion con el estudio de Molina P. (11), El estudio resalta que la
sobrecarga laboral impacta el desempefio de los enfermeros, un factor
que podria explicar los bajos niveles de desempefio organizacional y

asistencial observados en el personal de la Micro Red.

No tiene relacion con el estudio de Puertas E. (17), sin relacion:
Aunque identifica factores asociados al estrés laboral, no analiza

directamente el impacto en el desempefio, lo que lo hace menos
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relevante en comparacion con otros antecedentes, también no tiene
relacion con el estudio de Belizario J. (21), sin relacion: Este estudio se
enfoca en factores estresores (como carga laboral y apoyo psicolégico),
pero no evalla directamente el impacto en el desempefio laboral, por

lo que su vinculo es limitado.

El desempefio laboral del personal de enfermeria es fundamental
para garantizar la calidad de atencion a los pacientes. Un rendimiento
adecuado es esencial, ya que un desempefio medio o bajo puede
comprometer los resultados de salud. Ademas, los niveles de
desempefio reflejan el estado emocional y fisico del personal; un bajo
desempefio puede ser indicativo de estrés o agotamiento, lo que afecta
la dindmica del equipo, se debe de implementar programas de
capacitacion y ofrecer apoyo emocional, lo que resulta en un entorno

laboral méas saludable y productivo.

Como profesional de enfermeria, se puede contribuir a mejorar el
desempeiio laboral del personal de salud al mejorar el desempefio
asistencial mediante formacion continua y actualizacion de protocolos,
también fortalecer la organizacion promoviendo una mejor coordinacion
y distribucion de tareas, proporcionar apoyo emocional para reducir el
estrés y fomentar un ambiente positivo, implementar mejoras
administrativas que optimicen procesos y faciliten la labor del equipo,

motivar mediante el ejemplo, inspirando a tus colegas a mantener altos
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estandares de desempefio, estas acciones ayudaran a crear un entorno

laboral més eficiente y a mejorar la atencion al paciente.

En la tabla N° 04, se presenta relacion entre el estrés y el
desemperio laboral del Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono
Norte, donde tenemos: Se identifica una relacién significativa entre el
estrés fisico y el desempefio laboral, con un valor p=0,002. Esto
respalda la hipétesis alterna, confirmando que el estrés fisico influye
directamente en el desempefio laboral del personal.

Por otro lado, no se encontré una relacién significativa entre el
estrés psicoldgico y el desempefio laboral, dado que el valor p=0,062
supera el umbral de significancia habitual (p<0,05). En este caso, se
acepta la hipotesis nula, descartando que el estrés psicolégico afecte
significativamente el desempefio del personal.

De manera similar, no se hallé una relacion significativa entre el
estrés social y el desempefio laboral, con un valor p=0,052, lo cual
también conlleva a aceptar la hipotesis nula en este aspecto.

Finalmente, al considerar el estrés laboral como un todo, se
evidencio una relacion significativa con el desempefio laboral, con un
valor p=0,003. Esto implica que, en conjunto, el estrés laboral impacta
de manera importante en el desempefio del personal, lo que confirma

la hipotesis alterna en este caso.
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Esto tiene relacion con el estudio de Huanca (2019) y Molina
(2019): Ambos estudios coinciden en que el estrés fisico es un factor
determinante en el desempefio laboral. Huanca sefiala que el 75% del
estrés en enfermeria esta asociado con la sobrecarga laboral, mientras
Molina refiere que el 48,6% del estrés se origina por la falta de tiempo
para apoyar emocionalmente a los pacientes, Belizario (21): Indica que
el 28% del estrés social esta relacionado con conflictos entre médicos
y enfermeros, pero no analiza su impacto directo en el desempefio
laboral.

Puertas (2022): Menciona que los factores sociales, como el trabajo en
equipo, son menos relevantes que los institucionales y fisicos en la

generacion de estrés.

El aporte de enfermeria en relacion con los resultados sobre el estrés
y desempefio laboral es clave para mejorar la situacion del personal de
salud. Las enfermeras pueden identificar y prevenir el estrés fisico y
psicolégico, fomentar el autocuidado y liderar programas de bienestar.
También pueden proponer mejoras en las condiciones laborales,
optimizar la distribucion de tareas y ofrecer apoyo emocional continuo.
Ademas, pueden promover politicas laborales mas saludables y
participar en el monitoreo del impacto de las intervenciones, ayudando

a reducir el estrés y mejorar el desempefio del equipo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio
laboral del Personal de Enfermeria de la Micro Red Cono Norte. Esto
se comprob6 mediante la estadistica de chi cuadrado, donde el valor
de p=0,003 fue menor a 0,05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna

y se rechaza la hipétesis nula.

2. Respecto al estrés laboral, se identificé que la mayoria del personal
presenta un nivel de estrés medio con un 40,00%, en el caso del
estrés fisico un 41,67% nivel medio, un 48,33% estrés psicoldgico
medio, un 41,67% un estrés social medio. Estos niveles de estrés
afectan no solo el bienestar del personal, sino también su capacidad
para realizar sus labores con eficiencia. Esto refleja la necesidad de
abordar el estrés como un factor clave en la gestion de recursos

humanos dentro de la Micro Red Cono Norte

3. En cuanto al desempefio laboral, se observd que el 40,00% del
personal de salud presenta un desempeiio laboral bajo, mientras que
un 38,33% tiene un desempefio laboral medio. Los resultados

sugieren gue el estrés tiene un impacto negativo en el rendimiento de



los trabajadores, especialmente en las areas organizativas y
asistenciales.

Existe relacion entre el estrés fisico y el desempefio laboral: Se
confirmdé una relacion significativa entre el estrés fisico y el
desemperio laboral, con un valor de p=0,002. Esto indica que el
agotamiento fisico y la sobrecarga de trabajo son factores
determinantes en la disminucién de la calidad del desempefio, lo que
refuerza la necesidad de implementar programas de alivio fisico y
manejo de carga laboral.

No existe relacion entre el estrés psicoldgico y el desempefio laboral,
mostraron no haber una relacién significativa entre el estrés
psicoldgico y el desemperio laboral, con un valor de p=0,062. El estrés
emocional asociado a las experiencias ha afectado regularmente la
capacidad de muchos trabajadores para mantener un rendimiento
optimo.

No existe relacion entre el estrés social y el desempefio laboral, se
encontré poca relacién significativa entre el estrés social y el
desempenio laboral, con un valor de p=0,052. Aunque el entorno social
puede influir en el bienestar general, no parece ser un factor
determinante en el rendimiento laboral del personal de enfermeria de

la Micro Red Cono Norte.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. A la Direccion Regional de Salud Tacna y la Red de Salud Tacna,
implementar programas enfocados en reducir el estrés laboral del
personal de salud, tanto fisico como psicoldgico, mediante la mejora
de las condiciones laborales (infraestructura, espacios de descanso y
reduccion de la sobrecarga laboral). Ademas, proporcionar recursos
para la implementacion de programas de bienestar, que ayuden a
mitigar el impacto emocional del trabajo asistencial del personal

asistencial.

2. A los profesionales de enfermeria que laboran en la micro red Cono
norte, desarrollar estrategias de apoyo emocional y fisico dentro de
los equipos de trabajo, fomentando la autoevaluacion del estrés y el
seguimiento del bienestar personal y del equipo. Asimismo, establecer
un plan de accion inmediato para identificar signos de estrés alto en
el personal, con el objetivo de intervenir tempranamente y evitar que

el estrés afecte el desempefio laboral.

3. A los profesionales de la salud, promover campafas dentro del
centro de salud sobre el manejo del estrés laboral y la importancia del

equilibrio entre vida profesional y personal, proporcionando
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informacion y recursos que ayuden al personal en mejorar su

desempeiio laboral.

4. A la investigadora, hacer la difusion de resultados, compartir los
resultados de esta investigacion con la Direccion Regional de Salud,
personal de salud y publico en general para sensibilizar sobre la
importancia de abordar el estrés en el entorno laboral. Impulsar talleres
y seminarios que promuevan el autocuidado y el manejo del estrés,
involucrando tanto a directivos como a todo el personal de salud.

5. Se recomienda la creaciéon de un Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Micro Red Cono Sur, para garantizar la seguridad del
personal cumpliendo con la normativa legal vigente, para que, a través
de él se promueva una cultura de prevencion, y se pueda supervisar las
condiciones laborales y las mejoras para poder reducir accidentes y

enfermedades ocupacionales.
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Anexo 01

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN TACNA
Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Académico Profesional de Enfermeria

I. INTRODUCCION:

Reciba Ud. un cordial saludo.

Soy Bachiller de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann; me es grato
dirigirme a Ud. en esta oportunidad para informarle que estamos realizando un
estudio de investigacion titulado:

“ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO
RED CONO NORTE — TACNA, 2024” con la finalidad de Identificar el nivel de estrés
que Ud. tiene y los factores que lo asocian. Solicitdndole sinceridad en sus
respuestas, agradecemos por anticipado su participacién, a su vez que le
informamos que el presente cuestionario es solo con fines de investigacion.

Il DATOS GENERALES:

Edad: ( )

Sexo: M( ) F( )

Estado Civil: Soltero () Casado( ) Viudo( ) Separado( )
Grupo Ocupacional:

Condicién Laboral: Contratado ( ) Nombrado( ) SNP( )

agrwbhE

ESCALA DE ESTRESORES LABORALES

a. Marqueconuna(x)lafrecuenciaque Ud. considera
adecuada, muchas gracias

FRECU

ALGUN EN-
AVEZ TEME

NTE

ITEMS NUNCA

MUY
FRECUE
NTE

FISICO 1 2 3

4

Siente que sus funciones y/o actividades han
aumentado.

Siente que existen mayor cantidad de pacientes

No tiene tiempo suficiente para realizar todas mis
tareas al terminar su turno
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Desconoce el manejo y funcionamiento de equipos

4 ..
del servicio

5 No hay equipos suficientes para poder realizar mis
actividades en el trabajo

6 No hay ambientes suficientes para poder realizar
mis actividades.

7 Le piden que realices trabajos a ultima hora o de
manera imprevista.

8 Trabaja horas extras
PSICOLOGICO

9 Le preocupa la salud de los pacientes que acuden
al establecimiento

10 Siente tristeza cuando no puede resolver los
problemas de los pacientes

11 Cuando llega a casa se siente fatigado y sin ganas
de hacer nada, solo descansar.

12 Siente que su equipo de trabajo se encuentra
preparado para realizar las actividades en el
establecimiento

13 Siente que se encuentra preparado

14 Siente miedo de contagiarse cuando realiza la
atencién de los pacientes

15 Personas cercanas a Ud. Perdieron la vida durante
la pandemia y/u otro evento de salud

16 Siente que le afecta o molesta que sus
comparieros cometan errores.

17 Cuando un integrante del equipo de salud se
contagia y/o enferma siente miedo de que se
desencadene un contagio masivo en el
establecimiento

18 Siente que llega irritado a su casa

19 Tiene miedo contagiarse de alguna enfermedad
cuando atiende al publico

20 Siente miedo de que ocurra otra pandemia.
SOCIAL

21 Tiene problemas con sus compafieros de trabajo

22 Tiene problemas con su jefe inmediato

23 Tiene ocasion de hablar abiertamente con otros
compafieros de trabajo

24 El aislamiento social le causo algun problema.

25 Siente que la sociedad no le reconoce todo el
trabajo que cumple

26 Recibe criticas de los pacientes que vienen a
EE.SS a atenderse

27 Si comete algun error, el equipo de trabajo lo
juzga.

28 Siente que sus compafieros son empaticos.

29 Sus compafieros tienen consideracion y/o la
premian cuando logra sus objetivos laborales

30 Se considera una persona que tiene facilidad en

tener amigos y adaptarse a grupos de trabajo.
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Facultad de Ciencias de la Salud

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

MICRO RED CONO NORTE, TACNA 2024” ]
ASPECTOS DE VALIDACION: INSTRUMENTO I: ESTRES LABORAL

Escuela Académico Profesional de Enfermeria

> VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO . ......eeiiiii it
TITULO PROFESIONAL. ...ttt et e e e et e e e e e et e e e e e e b e eab e eaaaas

. GRADO ACADEMICO........ccoovviiiiiiiiiiieicii e, MENCIONEN......coiiiii
TITULO DE LA INVESTIGACION: “ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA

MUY
o DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA
N INDICADOR CRITERIOS 0-20% 21.40% 41.60% 61-80% BUENA
81-100%
1 CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje
REDACCION apropiado y entendible.
Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion.
Es util y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA estan relacionadas al tema de
investigacion.
4 ORGANIZACION Hay una secuencia logica en las
preguntas.
El nimero de preguntas es adecuado,
5 SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmision de las
mismas
El conjunto de items del cuestionario
cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacion,
6 INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus
7 CONSISTENCIA preguntas en funcién al avance de la
ciencia en estudio de la investigacion.
Entre  dimensiones, indicadores,
8 COHERENCIA items, escala y nivel de medicién de
INTERNA las variables en estudio de la
investigacion.
Los items responden a la tematica de
estudio que estd en relacion al
o METODOLOGIA proceso del Método Cientifico
(proceso de la investigacién)
10 INDUCCION A LA Entre la comprension del item y la
RESPUESTA expresion de la respuesta.
1 LENGUAJE Esta :_alcorde al nivel del que sera
entrevistado.
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deficiente....... b)Baja....... c)Regular....... d)Buena...... e)Muy
Buena......
2. PROMEDIO DE VALORACION: ...t
3. FECHAY LUGAR..........cc.eee..
4. OBSERVACIONES: General (si debe eliminarse o modificarse un item por favor
INAIQUE). ..
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNL e
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Anexo 02 .
CUESTIONARIO “DESEMPENO LABORAL”

ITEMS

SI(D)

NO (0)

I ASISTENCIAL

1. Cumple con los plazos establecidos para completar tareas y proyectos,
considerando posibles retrasos debido a cambios en las dinamicas laborales

2. .Demuestra responsabilidad en la ejecucién de sus funciones, adaptandose a
posibles cambios en las responsabilidades laborales y procedimientos.

3. Realiza las tareas asignadas de manera eficiente y efectiva, incluso en
situaciones de trabajo remoto o con nuevas modalidades de trabajo

4. Toma la iniciativa para abordar nuevas responsabilidades, siendo flexible y
proactivo(a).

5. Ayuda al usuario externo en conseguir lo que quiere de la organizacion,
manteniendo un enfoque en la satisfaccion del cliente y adaptandose a las
necesidades cambiantes del mismo.

6. Produce resultados de alta calidad de manera consistente, manteniendo
estandares elevados de desempefio incluso en circunstancias laborales
cambiantes.

7. Demuestra atencion al detalle en sus tareas, asegurando la precision y calidad
del trabajo realizado en un entorno laboral.

8. Sigue los estandares y procedimientos de calidad establecidos, adaptandose a
posibles actualizaciones o cambios en los protocolos de calidad.

Il ADMINISTRATIVO

9. Colabora efectivamente con colegas y superiores, promoviendo la comunicacion
y coordinacion en un entorno laboral

10. Contribuye al trabajo en equipo y participa en proyectos conjuntos, fomentando
la colaboracion y la sinergia entre los miembros del equipo.

11. Fomenta un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, promoviendo la
camaraderia y el apoyo mutuo en un entorno laboral.

12. Comunica claramente con colegas y superiores

13 Escucha activamente las ideas y opiniones de los demas, valorando la
retroalimentacién y contribuciones de los compafieros en un entorno laboral

14. Responde de manera oportuna a correos electrénicos y llamadas telefénicas.

15. Busca oportunidades para aprender y desarrollarse profesionalmente

16. Propone ideas innovadoras para mejorar procesos o resolver problemas, siendo
creativo(a) y adaptable a los cambios en el entorno laboral.

17. Participa en actividades de formacién y desarrollo ofrecidas por la organizacion,
aprovechando recursos de capacitacion en linea y oportunidades de desarrollo
profesional

18. Muestra una actitud positiva y entusiasta hacia el trabajo

19. Se compromete con los objetivos y valores de la organizacion

20. Asume responsabilidad por sus acciones y decisiones, siendo consciente del
impacto de sus acciones en un entorno laboral cambiante.

1. ORGANIZACION

21. Cumple con las normas y politicas de la empresa de manera consistente,
siguiendo las directrices y protocolos actualizados en un entorno laboral

22. Respeta la confidencialidad de la informacion de la empresa

23. Cumple con las normas de seguridad en el lugar de trabajo, adaptandose a

nuevos protocolos de seguridad y salud en un entorno laboral
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Facultad de Ciencias de la Salud

DATOS GENERALES:

. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO
. TITULO PROFESIONAL
.9. GRADO ACADEMICO........... .
1.10.TITULO DE LA INVESTIGACION: “ESTRES L

MICRO RED CONO NORTE, TACNA 2024~ _
ASPECTOS DE VALIDACION: DESEMPENO LABORAL

Escuela Académico Profesional de Enfermeria

> VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

o DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY
N INDICADOR CRITERIOS 0-20% 21.40% 41.60% 61-80% BUENA
81-100%
1 CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje
REDACCION apropiado y entendible.
Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion.
Es util y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA estan relacionadas al tema de
investigacion.
Hay una secuencia l6égica en las
4 ORGANIZACION preguntas.
El nimero de preguntas es adecuado,
5 SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmision de las
mismas
El conjunto de items del cuestionario
cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacion,
6 INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus
7 CONSISTENCIA preguntas en funcién al avance de la
ciencia en estudio de la investigacion.
Entre  dimensiones, indicadores,
8 COHERENCIA items, escala y nivel de medicién de
INTERNA las variables en estudio de la
investigacion.
Los items responden a la temética de
estudio que esthd en relacion al
o METODOLOGIA proceso del Método Cientifico
(proceso de la investigacién)
10 INDUCCION A LA Entre la comprension del item y la
RESPUESTA expresion de la respuesta.
11 LENGUAJE Esta :_alcorde al nivel del que sera
entrevistado.
5. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deficiente....... b)Baja....... c)Regular....... d)Buena...... e)Muy
Buena......
6. PROMEDIO DE VALORACION: ...t
7. FECHAY LUGAR..........cc.oeeee.
8. OBSERVACIONES: General (si debe eliminarse o modificarse un item por favor
INAIQUE). e
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNIE o
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ANEXO N°03
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
(ENCUESTA MEDIANTE EL CRITERIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES:

El presente documento, tiene como objetivo el de recoger informaciones utiles
de personas especializadas en el tema: “ESTRES LABORAL Y EL
DESEMPERNO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO RED CONO
NORTE — TACNA, 2024” , Se compone de 10 items, los que se acomparian

con su respectiva escala de estimacion que significa lo siguiente:

1. Representa una ausencia de elementos que absuelven la

interrogante planteada.
2. Representa una abolicion escasa de la interrogante.
3. Significa la absolucion del item en términos intermedios.

4. Representa estimacién que el trabajo de investigacion absuelve en

gran medida la interrogante planteada.
5. Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando

se aprecia que el item es absuelto por el trabajo de investigacion

de manera totalmente suficiente.
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS

|.  VALIDACION POR CRITERIO

Una vez ejecutada la prueba piloto, se procede a realizar la validez de
criterio que en una medida del grado en que una prueba esta relacionada
con algun criterio, es decir que el criterio con el que se compara tiene un
valor intrinseco como medida de algun rasco o caracteristica. También la
validez de criterio del instrumento de medicion se realiza comparandola con
algun criterio externo, este criterio es un estandar con el que se juzga la
validez del instrumento; cuando mas se relacione los resultados del
instrumento de medicion con el criterio, la validez sera mayor y mejor para
beneficio del investigador. Se utilizard el estadistico de correlacion de
Pearson (r), su interpretacion se fundamentara en el denominado
coeficiente de determinacién (R2) que es el cuadrado de la correlacion y
que indica la proporcién de varianza del criterio que queremos pronosticar
con el test, Asi un test con un coeficiente de 0.5 indicara que explica un
25% de la variabilidad o diferencias individuales en el criterio, mientras que

el 75% restante se debe a variables diferentes del test

2
2 _ Y

T—S—z

Dénde: S?y, :es la varianza de los prondsticos
S?y: es la varianza del criterio

Escala de puntajes de correlaciones y el coeficiente de determinacion
segln los aportes de las preguntas del cuestionario sobre: “ESTRES
LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA MICRO RED CONO NORTE — TACNA, 2024”
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INSTRUMENTO: ESTRES LABORAL

INDICADOR

CRITERIOS

EXPERTOS

PROMEDIO

1. CLARIDAD DE LA
REDACCION

Esta formulado con lenguaje apropiado y
entendible.

100

90

90

90

60

86

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables
ly medibles hacia los objetivos de la
investigacion.

100

90

90

100

80

92

3. PERTINENCIA

Es Util y adecuado, las preguntas estan
relacionadas al tema de investigacion.

85

90

90

95

100

92

4. ORGANIZACION

Hay una secuencia
preguntas.

l6gica en las

90

90

92

100

100

94

5. SUFICIENCIA

El nimero de preguntas es adecuado, y
tiene calidad en la transmisién de las
mismas

100

90

90

100

100

96

6. INTENCIONALIDAD

El conjunto de items del cuestionario
cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacion, tipo
de preguntas caracteristicas y naturaleza,
utilizando las estrategias cientificas para
alcanzar las metas del estudio de
investigacion.

80

90

90

80

100

88

7. CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcion al avance de la
ciencia en estudio de la investigacion.

100

90

90

100

100

96

8. COHERENCIA
INTERNA

Entre dimensiones, indicadores, items,
lescala y nivel de medicién de las variables
en estudio de la investigacion.

100

90

95

100

100

97

9. METODOLOGIA

Los items responden a la teméatica de
lestudio que esta en relacion al proceso del
Método Cientifico (proceso de la
investigacion)

80

90

90

80

100

88

10. INDUCCION A LA
RESPUESTA

Entre la comprension del
lexpresion de la respuesta.

item y la

100

90

90

100

100

96

11. LENGUAJE

Esta acorde al nivel del que sera

entrevistado.

85

90

90

100

80

89
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EXPERTOS
CRITERIO | T m v v PROMEDIO
1 100 90 90 90 60 0.86
2 100 90 90 100 80 0.92
3 85 90 90 95 100 0.92
4 90 90 92 100 100 0.944
5 100 90 90 100 100 0.96
6 80 90 90 80 100 0.88
7 100 90 90 100 100 0.96
8 100 90 95 100 100 0.97
9 80 90 90 80 100 0.88
10 100 90 90 100 100 0.96
11 85 90 90 100 80 0.89
TOTAL 10.144
CPR= 10,144/ =0,9221 VALIDEZ Y
11 CONCORDANCIA
MUY ALTA

PRI= Proporcién de rangos de cada item. Es el promedio de rango de

cada item, dividido entre el puntaje maximo de la escala evaluativa de

los items.

ESCALA DE VALORACION

PRI/ J
K

<0,40 Validez y concordancia baja CPR =
0,40 -0,60 Validez y concordancia moderada

) ) Donde:
0,60-0,80 Validez y concordancia alta
> 0,80 Validez y concordancia muy alta

J = MN°

K= N®

83

de expertos o jueces.
de items.

CPR = Coeficiente de proporcion de rango.
* PRI = sumatoria del promedio de rango.




INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

EXPERTOS
INDICADOR CRITERIOS PROMEDIO
| 1l 1} v \YA
1. CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje apropiado y
REDACCION entendible. 100 | 90 | 90 | 90 | 60 86
Esta expresado en conductas observables
2. OBJETIVIDAD ly medibles hacia los objetivos de la 100 | 90 90 | 100 | 80 92
investigacion.
Es util y adecuado, las preguntas estan
3. PERTINENCIA relacionadas al tema de investigacion. 85 90 90 95 | 100 92
4. ORGANIZACION ;aeyéunl:g: secuencia logica en las 90 90 92 | 100 | 100 94
El nimero de preguntas es adecuado, y
5. SUFICIENCIA tiene calidad en la transmisién de las 100 | 90 90 | 100 | 100 96
mismas
El conjunto de ftems del cuestionario
cumple en: registrar, estructurar las
6. INTENCIONALIDAD [funciones, la finalidad, organizacion, tipo
de preguntas caracteristicas y naturaleza,
utilizando las estrategias cientificas para | 80 | 90 | 90 | 80 | 100 88
alcanzar las metas del estudio de
investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus
7. CONSISTENCIA preguntas en funcion al avance de la 100 | 90 90 | 100 | 100 926
ciencia en estudio de la investigacion.
8. COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items,
INTERNA escala y nivel de medicion de las variables
en estudio de la investigacion. 100 | 90 95 | 100 | 100 97
Los items responden a la tematica de
9. METODOLOGIA lestudio que esta en relacion al proceso del
Método Cientifico (proceso de la 80 | 90 | 90 | 80 | 100 88
investigacion)
10. INDUCCION A LA Entre la comprension del item y la
RESPUESTA expresion de la respuesta. 100 | 90 90 | 100 | 100 96
Esta acorde al nivel del que sera
11. LENGUAJE entrevistado. 85 90 90 | 100 | 80 89
ESCALA DE VALORACION YPRI/J
<0,40 Validez y concordancia baja CPR = ”
0,40-0,60 Validez y concordancia moderada
) ) Donde:
0,60-0,80  Validez y concordancia alta CPR = Coeficiente de proporcién de rango.
>0,80 Validez y concordancia muy alta |[2PRI = sumatoria del promedio de rango.
J = M* de expertos o jueces.

K. = MN°® de items.
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EXPERTOS

CRITERIO | T m v v PROMEDIO
1 100 90 90 90 60 0.86
2 100 90 90 100 80 0.92
3 85 90 90 95 100 0.92
4 90 90 92 100 100 0.944
5 100 90 90 100 100 0.96
6 80 90 90 80 100 0.88
7 100 90 90 100 100 0.96
8 100 90 95 100 100 0.97
9 80 90 90 80 100 0.88
10 100 90 90 100 100 0.96
11 85 90 90 100 80 0.89

TOTAL 10.144
CPR= 10,144/ =0,9221 VALIDEZ Y
11 CONCORDANCIA
MUY ALTA

PRI= Proporcién de rangos de cada item. Es el promedio de rango de

cada item, dividido entre el puntaje maximo de la escala evaluativa de

los items.
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ANEXO N° 03-AEXPERTO 1

Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Académico Profesional de Enfermeria

DATOS GENERALES:

. APELLIDOS Y NOMBRES DEL ExpERTo.....CYgoc\
- INSTITUCION DONDE LABQRAICARGO A de...
. TITULO PROFESIONAL..... mSe0ssGds:. . en... ENEE

" GRADO ACADEMICO..... xcemesadic,
. TITULO DE LA INVESTIGACION: ‘ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO

RED CONO NORTE, TACNA 2024
ASPECTOS DE VALIDACION: INSTRUMENTO |: ESTRES LABORAL

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Caspe... Cosse.... Siims.... EDAD. ‘ts afies

Sl
SLNSfl...
.............. MENCIONEN...

49 £

MUY
. DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA
B GRITSHOR 020% | 2140% | 4160% | 6180% | SUo
1 CLARIDADDELA | Esta formulado con lenguaje
REDACCION ropiado y entendible. A
Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacién. X
Es util y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA estdn relacionadas al tema de
investigacion.
Hay una secuencia légica en las
4 ORGANIZACION preguntas. X
El nimero de preguntas es adecuado,
5 SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmision de las
mismas bl
El conjunto de items del cuestionario
cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién,
6 | INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias )(
cientificas para alcanzar las metas del
esludio de investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus
7 CONSISTENCIA | preguntas en funcién al avance de la >4
ciencia en estudio de la i igacion.
Entre  dimensiones, indicadores,
8 COHERENCIA items, escala y nivel de medicién de
INTERNA las variables en estudio de la X
investigacién.
Los Items responden a la temética de
estudio que estd en relacién al
9 | METODOLOGIA | \oceso del Método Cientifico v
(proceso de la investigacion)
40 | 'NDUCCIONALA Entre la comprension del item y la
RESPUESTA expresion de la respuesta. X
Esta acorde al nivel del que serd
11| LENGUAE | enwevistado. *

-1, OPINION DE APLICABILIDAD: a)Def,ge;te ....... b)Ba;a ....... c)Regular....... d)Buena...K e)Muy Buena.....
2. PROMEDIO DE VALORACION: v
3. FECHAY LUGAR.......}acng...05 101 jaag™
4, OBSERVACIONES: General (31 debe eliminarse o modificarse un ftem por favor

indique)... T
DNI: .......0Q818189..........
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EXPERTO 2

<N VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
35 H
e Facultad de Ciencias de la Salud

Escuela Académico Profesional de Enfermeria

DATOS GENERALES:

LENA AmwAé

e N o

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO.... TO.2TVEAL .

1.2. INSTITUCION DONDE LABO GO..... RED, pE SRLYD TACIE

1.3. TITULO PROFESIONAL........ A CENCIR0a. . E. .. EMFLR.ALRIA...

1.4. GRADO ACADEMICO......MA.LISTER.. .. MENCIONEN...... G ESTi

1.5. TITULO DE LA INVESTIGACION: "ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO
RED CONO NORTE, TACNA 2024"

ASPECTOS DE VALIDACION: INSTRUMENTO I: ESTRES LABORAL

AON=

oNE.... 42156206,

PROMEDIO DE VALORACION:
FECHAY LUGAR,.TACAS, 5/.7}302%
OBSERVACIONES: General (si debe eliminarse o modificarse un item por favor

indique)...

Mg. Lefna Amali

LT

Port ugal

ENFERMERA . CEP: 19923

87

. DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA MUY
. MIDICADOR GRS 0-20% 2140% | 4160% | e180% | BUENA
1 CLARIDADDE LA | Esta formulado con lenguaje Y

REDACCION aproplado y entendible.
Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
objetivos de la Investigacion. 1
Es (til y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA estan relacionadas al tema de 1
investigacién.
Hay una secuencia légica en las
4 | ORGANIZACION | J'.0 ias. ¥
El ndmero de preguntas es adecuado,
5 SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmisién de las Y
El conjunto de items del cuestionario
cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacion,
6 | INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias Y
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus
7 CONSISTENCIA preguntas en funcién al avance de la Y
ciencia en estudio de la investigacién.
Entre dimensiones, indicadores,
8 COHERENCIA items, escala y nivel de medicién de
INTERNA las variables en estudio de la %
investigacién.
Los items rcspor;::n a la tematica de
estudio que e en relaciéon al
8 | METODOLOGIA | o iceso del Método Cientifico N
(proceso de la investigacién)
10 INDUCCIONA LA | Entre la comprensién del item y la
RESPUESTA | expresién de la respuesta. ¥
Esta acorde al nivel del que serd
1 LENGUAJE adiisvisiads. K
OPINION DE APLICABILIDAD: a)Defic e(r)\te ...... b)Baja ....... c)ReguIar. .. d)Buena. X €)Muy Buena......
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EXPERTO 3

Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Académico Profesional de Enfermeria

DATOS GENERALES:

. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOC U/ lZAgl V.ELASQ.!
. INSTITUCION DONDE LABORNCARGOQ S...

. TITULO PROFESIONAL... LEDLCY. - CA
. GRADO ACADEMICOM BNV~ £1.Aus ANVY....

" TITULO DE LA INVESTIGACION: *ESTRES LABORAL Y EL DESEMPERNO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO

RED CONO NORTE, TACNA 2024"
ASPECTOS DE VALIDACION: INSTRUMENTO |: ESTRES LABORAL

CIUNA0
RAAAND.
..MENCION EN.IM ED).CIY

§<

JU

vre ,

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UBALDY VIS EDAD. SZ

.M.c—.n.u.co...és.\sw/v cin

. DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA MUY
. MNDICADOR CRIIERIOD 0-20% 2140% | 4160% | e1s0% | SUENA
1 CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje O

REDACCION a| iado y entendible. q

Esta expresado en conductas

2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los (i O
objetivos de la investigacion.
Es util y adecuado, las preguntas

3 PERTINENCIA estan relacionadas al tema de ﬁ\ o
investigacion.

4 | oroanizacion | Hay una secuencia légica en las 40
_preg
El nimero de preguntas es adecuado,

5 SUFICIENCIA y tiene calidad en la transmisién de las q D
El conjunto de items del cuestionario
cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién,

6 INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y q D
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus

7 CONSISTENCIA preguntas en funcién al avance de la q 0
ciencia en dio de la invesl%nggcibn
Entre  dimer i

8 COHERENCIA items, escala y nivel de medicién de

INTERNA las variables en estudio de la ‘1 O

investigacién.
Los items responden a la tematica del
estudio que estd en relacibn a

9 | METODOLOGIA | oceso del Método Cientifico q 0
(proceso de la Investigacién)

10 INDUCCIONA LA | Entre la comprensién del item y la

RESPUESTA | expresitn de la respuesta. q0

Esta acorde al nivel del que sera

1 LENGUAJE alreTads, q O

OPINION DE APLICABILIDAD: a)Def cuente..a ... b)Baja c)Regular....... d)Buena...... e)Muy Buena.._‘.,/_

.".‘*’!"r‘

on:. 91304396 ..

PROMEDIO DE VALORACION: .
FECHA Y LUGAR.... T.AW.A.,

T TS T ABE

OBSERVACIONES: General (sl debe eliminarse o modificarse un item por favor

indique)...

FIRMA DEL EX MANTE
Ubaldo Curasi Velasquen
MEDICRUA FAMRL AR Y COMUNIMAUA
CMP; 4871 RNE: 3884%
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-
EENTIN

" TITULO DE LA INVESTIGACION: "ESTRES

EXPERTO 4

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Académico Profesional de Enfermeria

DATOS GENERALES:

. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO....... A0 0., 4 T Gl EDADYF
. INSTITUCION DONDE LABORNCARE{O.. oy 3 £ .

RMERIA DE LA MICRO

i N EN...
RAL Y EL DESEMP!

RED CONO NORTE, TACNA 2024"
ASPECTOS DE VALIDACION: INSTRUMENTO I: ESTRES LABORAL

MUY
. DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA
" INDICADOR GRITERIOD 0-20% 2140% | 4180% | 6180% | e
1 CLARIDADDE LA | Esta formulado con lenguaje /
REDACCION apropiado y entendible.
Esta p do en d
2 OBJETIVIDAD | observables y medibles hacia fos S
objetivos de la investigacion.
Es dtil y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA estan relacionadas al tema de /
investigacién.
Hay una secuencia légica en las
4 | ORGANIZACION preguntas. v
Elnd dep tas es ad ds
5 SUFICIENCIA ynenecaidadenlauansmsnondelas V7~
El conjunto de items del cuestionario
ple en: registrar, ar las
funciones, la finalidad, organizacién,
6 | INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias /
cientificas para alcanzar las metas del
estudio de investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus
7 | CONSISTENCIA | preguntas en funcién al avance de la 7
ciencia en estudio de la i i
Entre  dimensiones, mdmdores.
8 COHERENCIA items, escala y nivel de medicién de
INTERNA las variables en estudio de la t/
investigacién.
Los [tems responden a la temética de
estudio que estd en relacion al
8 | METODOLOGIA | jriceso del Mélodo Cientifico v
de la investigacion)
10 INDUCCIONA LA | Entre la comprensién del item y la oz
RESPUESTA expresion de la respuesta.
Esta acorde al nivel del que serd P4
1| LENGUAE | enrevistado.
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deﬂcle ; ....... €)Muy Buena......
2. PROMEDIO DE VALORACION:
3. FECHAY LUGAR...}J...d4..
4. OBSERVACIONES: General debe eliminarse o modificarse un item por favor
indique)... sy aii
IHNWEECOAQUERA
FIRMA RO INFORMANTE
oni.. Q016714 ...
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RO A 'y,

R

.c 10001

S

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO. Mam
12 INSTITUCION DONDE LABORA/CARG
1.3. TITULO PROFESIONAL.... L Q... &
1.4, GRADO ACADEMICO...
15, TITULO DE LA INVESTIGACION: *

[“".L".'

EXPERTO 5

Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Académico Profesional de Enfermeria

ATOS GEN S:

ha r

RED CONO NORTE, TACNA 2024*
ASPECTOS DE VALIDACION: INSTRUMENTO I: ESTRES LABORAL

.. MENCION EN....... efmcne_
smes LABORAL Y EL DESEMPERNO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

H&sf dé:o( Mﬁllu Uammo\ EDAD. é‘la

INDICA DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA MUY
» O TR 0-20% 2140% | a1e0% | 6180% | SUEMA
1 CLARIDADDE LA | Esta formulado con lenguaje =
REDACCION entendible. oS!
Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los @
objetivos de la investigacion. A /
Es util y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA | estdn relacionadas al tema de "/
investigacién. 43 .
Hay una secuencia légica en las o
4 ORGANIZACION ol 95 /
E! nimero de preguntas es adecuado,
5 SUFICIENCIA y t.iene calidad en la transmisién de las q5 /
mismas
El conjunto de items del cuestionario
cumple en: registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacién,
6 | INTENCIONALIDAD | tipo de preguntas caracteristicas y 3 /
naturaleza, utilizando las estrategias q S
cientificas para alcanzar las metas del .
estudio de investigacién.
Existe solidez y coherencia entre sus
7 | CONSISTENCIA | preguntas en funcién al avance de la - /
ciencia en esludio de la investigacién. qb .
Entre dimensiones, indicadores,
8 COHERENCIA ftems, escala y nivel de medicién de . /
INTERNA las variables en estudio de la g5 -
investigacion.
Los items respon::n a la temética de
estudio que estd en relacion al :
§ | METODOLOGIA | ooceso del Método  Cientifico q 5 /
(proceso de |a investigacién)
10 INDUCCIONA LA | Entre la comprension del item y la _./
RESPUESTA | expresién de Ia respuesta. 457
Esta acorde al nivel del que sera 7
1 LENGUAJE | gnirevistado. 45"
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deﬂc nte ....... b)Baja....... c)Regular....... d)Buena...... e)Muy Buena.z(...
2. PROMEDIO DE VALORACION: .
3. FECHAY LUGAR..1.ACRA.... /5 d& Julio def 2024
4. OBSERVACIONES: General (sl debe eliminarse o modificarse un Item por favor
indique)...
DNE .QOHQRIRL......ccovnnes
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ANEXO N°04

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PRUEBA PILOTO

La prueba piloto se realizé en el Centro de Salud San Francisco. Los
instrumentos aplicados al personal de salud, fueron 10 encuestas
aplicadas, se tomé en cuenta la poblacion con las mismas

caracteristicas a la poblacion objeto de estudio.

El propésito de la prueba piloto es conocer la fiabilidad de los
instrumentos, asi como para proporcionar las bases necesarias para

la prueba de validez y confiabilidad.

CONFIABILIDAD
El criterio de confiabilidad se determiné a través del coeficiente Alfa
de crombach (indice de consistencia interna), aplicando la prueba

piloto cuyos resultados son los siguientes:

Alfa de N° de
INSTRUMENTO Cronbach elementos
1 Estrés Laboral 0,766 30
2 Desempefio Laboral 0,801 23
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Considerando a Rosenthal (Garcia 2005) propone una confiabilidad
minima de 0.50 para propésitos de investigacion; También Vellis
(Garcia 2005) plantea que un nivel entre 0.70 a 0.80 es respetable y
alrededor de 0.90 es un nivel elevado de confiabilidad. Por lo tanto,

el instrumento es aplicable en la presente investigacion.

A continuacion, se acompafia la tabla de resultados de las

estadisticas de cada uno de los items.

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL
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Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Gra

SHEeQA M e B 0O
5 +=HBE 203

=) Resultado

® RELIABILITY
& ?,‘jf,',fi';;’d /VARIABLES=Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 €8 C9 Cl10 cl1 ¢
-+ Titulo /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
& Notas /MODEL=ALPHA
& {& Escala: ALL VARK / SUMMARY=TOTAL.
(3 Titulo

(@ Resumen de W—
(i Estadisticas ||| *®* Fiabilidad
(8 Estadisticas

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
l Alfa de N de
Cronbach elementos
766 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
C1 38,70 19,122 ,738 ,658
Cc2 38,40 21,600 ,676 ,685
C3 38,60 28,711 -,699 179
C4 38,70 20,900 ,609 ,682
C5 39,00 20,667 415 ,700
C6 38,50 23,389 ,283 714
Cc7 38,30 26,233 -,228 ,760
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Cc8

C9

C10
Ci11
C12
C13
C14
C15
C16
C17
C18
C19
C20
c21
Cc22
C23
C24
C25
C26
c27
Cc28
C29
C30

38,80
38,20
39,10
38,70
38,40
38,20
38,90
38,60
38,50
38,40
39,00
38,50
38,30
38,80
38,20
39,10
38,70
38,60
38,70
38,90
38,60
38,50
38,70

22,178
23,733
21,656
21,344
22,267
22,622
21,656
25,156
21,833
12,454
20,667
23,389
26,233
22,178
23,733
21,656
21,344
28,711
20,900
21,656
25,156
21,833
19,122

425
292
330
406
357
576
424

-,076
322
601
415
283

-,228
425
292
330
406

-,699
609
424

-,076
322
738

, 701
, 715
, 710
, 701
, 707
,698
,699
, 748
711
,580
,700
714
,760
,701
, 715
,710
,701
779
,682
,699
, 748
711
,658
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VARIABLE 2: DESEMPENO

f&rchivo Editar Ver Datos

Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Gr

SHe N0 = AFLF 0O

«» +=HBE Th<

=] !Q Resultado

- ({8 Registro
& (& Fiabilidad
(@ Titulo
& Notas
& {&] Escala: ALL VARI{
() Titulo
L Resumen de
- Estadisticas
| ‘[ Estadisticas
(8 Registro
([ Registro
(B Registro
& {& Fiabilidad
~* (=) Titulo
g8 Notas
&8 {& Escala: ALL VARIA
2 Titulo
+—L) Resumen de
[ Estadisticas

\
- Estadisticas

RELIABILITY
/VARIABLES=T1 T2 T3 T4 TS5 T6 T7 T8 T9 T10
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elemeantos
201 23
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
T1 21,90 17,878 ,075 ,733
T2 19,90 12,456 ,621 ,646
T3 20,00 16,000 ,655 ,686
T4 20,50 16,278 ,640 ,728
T5 19,80 15,067 ,780 ,675
T6 20,20 16,178 ,898 , 731
T7 22,80 18,678 ,620 ,723
T8 21,20 18,844 ,624 712
T9 20,90 13,833 ,749 ,640
T10 21,90 15,211 , 704 ,680
T11 21,90 17,878 ,875 ,733
T12 19,30 16,456 ,621 ,646
T13 19,00 16,500 ,538 ,686
T14 20,50 16,278 ,604 ,728
T15 18,10 15,067 ,640 ,675
T16 20,70 16,178 , 798 , 754
T17 20,40 16,678 ,610 , 732
T18 21,20 14,844 124 711
T19 12,98 13,833 ,587 ,560
T20 21,90 18,211 ,607 , 770
T21 21,90 21,211 ,904 ,940
T22 21,90 15,211 , 704 ,680
T23 20,90 13,833 ,749 ,640
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TRAMITE DOCUMENTARIO

“,i M UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
lgies FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

-

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Odontologia,
Farmacla y Bloquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N° 12955-2024-FACS-UNJBG
Tacna, 19 de junio de 2024

VISTO:

El Oficio N° 427-2024-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria, solicita
designacion de Asesor para el Proyecto de tesis presentado por el(la) Bach. BENITA RICARDA CASANI ALLAZO;

CONSIDERANDO:

Que, se debera tener presente que en el Reglamento de Grados y Titulos de la UNJBG, aprobado
mediante la R.R. N° 12401-2023-UNJBG, (11.12.2023), en el Capitulo VI del asesor de Tesis, Art. 14° - Previa carta
de conformidad del asesor, el o los interesados solicitaran al Director de la Escuela profesional de aprobacién del
proyecto de tesis, el mismo que se otorgara mediante Resolucion de Facultad, teniendo un periodo maximo de un
(01) afio para la ejecucion de la tesis;

Que, el(la) BACH. BENITA RICARDA CASANI ALLAZO, de la Escuela Profesional de Enfermeria solicita se
le asigne Asesor para el proyecto de tesis;

Que, mediante el Oficio N° 427-2024-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria,
solicitando designacion de Asesor para el proyecto de tesis titulado: ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO RED CONO NORTE, TACNA 2024, presentado por el(la) BACH.
BENITA RICARDA CASANI ALLAZO designando a la DRA. JENNY CONCEPCION MENDOZA ROSADO, como
asesora;

Que, teniendo opinion favorable de su Asesora se procede a dar continuidad de tramite;

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N° 30220, Art. 169 inc) b. del Estatuto
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a la Sra. Decana de la
Facultad de Ciencias de la Salud;

SE RESUELVE:

ART. 1% Oficializar la Designacion como Asesora al DRA.JENNY CONCEPCION MENDOZA ROSADO,
para el Proyecto de Tesis titulado: ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LA MICRO RED CONO NORTE, TACNA 2024, presentado por el(la) BACH.
BENITA RICARDA CASANI ALLAZO, de la Escuela Profesional de Enfermeria.

ART. 2°: Autorizar la ejecucion de Proyecto de Tesis presentado por el(la) BACH. BENITA RICARDA
CASANI ALLAZO, de la Escuela Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

Registrese, comuniquese y archivese.

fina Mjriam Pilco Velasquez 2%, o '.n&_ﬁi’ anessa Vdfleth Valle Conaila
ECANA \ , "SECRETAHIA ACADEMICA ADMINISTRATIVA
E CIENCIAS DE LA SALUD L. _FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

., Interesado., arch.

“FACULTAD
DISTR. ES

VWWCIttr .-
Av. Miraflores s/n Cludad Universitaria - Central Telefdnica 583000 Anexo 2226 Casilla Postal 316.
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SOLICITO: ASIGNACION DE ASESOR PARA
REVISION DE PROYECTO DE TESIS

Yo, Benita Ricarda Casani Allazo, con DNI N°
00445886, en mi condicion de Bachillerde laE.P
de Enfermeria de la FACS/UNJBG, con
direccion en Para chico calla Samuel
Alcazar N°877, ante Ud. Con el debido respeto

me presento y expongo lo siguiente:

Presento el proyecto de Tesis: "ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL
GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, 2024"; por tal motivo solicito a su despacho gentilmente
tenga a bien me asigne un ASESOR para la revision de mi proyecto de tesis para su aprobacion.

POR LO EXPUESTO:

A Ud. Sefiora directora agradezco su atencién para la consecucion de mi tesis para optar la
licenciatura de enfermeria

Atentamente

Tacna, 23 de Abril del 2024

(

/'; /

Bach. B‘erTitalélcarda Casani Allazo
DNI N 00445886

Teléfono: 984122031
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SOLICITO: AUTORIZACION DE LA EJECUCION
DEL PROYECTO DE TESIS

SRA. DIRECTORA DE LA E.P. DE ENFERMERIA FACS/UNJBG

5 GROHMAN
uwﬁsﬁﬁlﬁm DE CIENCIAS DE LA SALUT [

rere. LA PROFESIONAL DE ENFERME
TECEBIDOG Yo, Benita Ricarda Casani Allazo, con DNI N°
1 BJU“ Nl 00445886, en mi condicién de Bachiller de la
E.P. de Enfermeria de la FACS/UNIBG, con
Hora  fomemmmmaresssess direccién en Para Chico calle Samuel Alcazar
Req. N°: Firma: 877, ante Ud. con debido respeto me presento

y expongo lo siguiente:

Presento el proyecto de tesis: “ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA MICRO RED CONO CORTE TACNA, 2024”; por tal motivo solicito su despacho gentilmente tenga a
bien acceder a |a autorizacién de la ejecucién del proyecto de tesis.

POR LO EXPUESTO

A Ud. Sefiora directora agradezco su atencién para la consecucién de mi tesis para optar la licenciatura
de enfermeria.

Atentamente.
AJUNTO:
Informe de mi asesor

Tacna, 13 de junio del 2024

“Bath, t Be’ﬁlta Ricarda Casani Allazo
DNI N° 00445886
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14 M50 h
Hora o : SOLICITO: AUTORIZACION DE LA EJECUCION
Ron. N imevnise . Firma:.....L. DEL PROYECTO DE TESIS

SRA. DIRECTORA DE LA E.P. DE ENFERMERIA FACS/UNIBG

Yo, Benita Ricarda Casani Allazo, con DMI N”
00445886, en mi condicién de Bachiller de I3
E.P. de Enfermeria de la FACS/UNIBG, con
direccion en Para Chico calle Samuel Alcdzar
877, ante Ud. con debido respeto me presento
y expongo lo siguiente:

Que siendo mi proyecto de tesis: “ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DE LA MICRO RED CONO CORTE TACNA, 2024" solicito a su despacho gentilmente tenga a bien acceder
a la autorizacién de la ejecucion del proyecto de tesis, en los lugares Micro red de Cono norte (C.S.
Ciudad Nueva, P.S. Intiorko, P.S. Cono Norte).

POR LO EXPUESTO

A Ud. Sefiora directora agradezco su atencion para la consecucion de mi tesis para optar la licenciatura
de enfermeria.

Atentamente.
AJUNTO:

Informe de mi asesor

Tacna, 14 agosto del 2024

Ba&I\TB/ecﬁta Ricarda Casani Allazo
DNI N* 00445886
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pecenio de lo Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

REDST
' ShLup "Affo del Bicentenarlo, de la consolldacion de nuestra Independencia, y de la
TACN’_A TACNA conmemoracion de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

MEMORANDO CIRC, N°/ - 2024-AFI-UESA-ODI-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA

A H JEFES DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Centro de Salud: Ciudad Nueva, La Esperanza, Alto Alianza
Puesto de Salud: Juan Velasco, Ramén Copaja, Intiorko y Cono
Norte

DE 5 MED. MARCO ANTONIO ADUVIRE TAHUAYA
Director Ejecutivo de |a Red de Salud

ASUNTO : FACILIDADES A PERSONAL

FECHA ) Tacna, 23 de agosto de 2024

Por medio del presente tengo a bien presentar al bachiller de |a Escuela Profesional de Enfermeria
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Benita
Ricarda Casani Allazo, quién ejecutard el Proyecto de Tesis Titulado “Estrés laboral y el desempefio
del personal de enfermeria de la Microred Cono Norte, Tacna 2024” aprobado con Resoluci6n de
Facultad N* 12955-2024-FACS-UNJBG.

Atentamente,
J{_.-' N =
y -
# ” H
GUBIERNO R )
D E a
/ ' b
2 I At o )
i ' T 0 ﬂg:)%v ou e
! RECTOR B8 CMP: N® 44230
/
/
l”
3
Distribucidn (07)
C.c. Archivo

MAAT/KASC/FCL/CGCC

Av, Gregorio Albarracin N*526
Pdg. Web: www.redsaludtacna.gob.pe
Tacna - Perd
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B4y Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
)“;: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENF ERMERIA

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

oFIC10 N2 620-2024-ESEN/FA

GOBI! -
Tacna, 14 de agosto de 2024 DRSETR.Ns?E REGIONAL DETACKA

DE S8ALUD
ﬁxe.u:c M\"A

SECRETAR|

Sefior: 21A6

DR. MARCO ANTONIO ADUVIRE TAHUAYA

RED DE SALUD DE TACNA HRECIB
Presente. —

ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO
DE TESIS EN MICRORED CONO NORTE

Referencia : Solicitud interesado

Es muy grato dirigirme a Ud., a fin de saludarlo y, a la vez hacer de su conocimiento que la
Bach. Benita Ricarda Casani Allazo, viene desarrollando su Proyecto de Tesis Titulado: “ESTRES
LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRO RED CONO NORTE,
TACNA 2024”, el cual fue aprobado mediante R.F. N¢ 12955-2024-FACS-UNJBG, por lo que
agradeceré se sirva AUTORIZAR al C.S. CIUDAD NUEVA, C.S. ALTO DE LA ALIANZA, CS. LA
ESPERANZA, P.5. RAMON COPAJA, P.S. JUAN VELASCO, P.S. INTIORKO, P.S. CONO NORTE, la
aplicacién de 02 cuestionarios a los profesionales de enfermeria, a fin de que el personal le
brinde las facilidades que requiera el caso a la mencionada tesista.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

Cc. Archivo
JCMR/vae

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: Skt
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av, Miraflores s/n Tacna - Pert
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T A"é"’"NA ,‘i‘ul 0 ‘Aflo del Bicentenario, de la consolldacldn de nuestra Independencia, y de la

TACNA conmemoracidn de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

N? 045-2024-AFI-UESA-ODI-DE-REDS.T.-

AUTORIZACION

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA RED DE SALUD, DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA, AUTORIZA A:

AR BENITA RICARDA CASANI ALLAZO

BACHILLER DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN, A FIN DE EJECUTAR EL PROYECTO DE TESIS TITULADO: “ESTRES
LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
MICRORED CONO NORTE, TACNA 2024” APROBADO CON RESOLUCION DE
FACULTAD N° 12955-2024-FACS-UNJBG, POR LO QUE SIRVASE BRINDAR LAS

FACILIDADES NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO EN
a/ MENCION.

Tacna, 23 de agosto del 20'2.4'

MAAT/KASC/FCL/CGCC

Av. Gregorio Albarracin N°526
Pdg. Web: www.redsaludtacna.gob.pe
Tacna - Perd
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Decenio de la lgualdad de Oportunidodes para Muferes y Hombres
‘ REDST

RED

T AE&A SALUD “Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la
TACA conmemoracion de las heroicas batalias de Junin y Ayacucho™

CARTA DE COMPROMISO DEL INVESTIGADOR

Yo, Benita Ricarda Casani Allazo, investigador del plan de tesis titulado, “Estrés Laboral
y el Desempeiio del Personal de Enfermeria de la Microred Cono Norte, Tacna 2024”
mediante la suscripcion del presente documento me comprometo a:

1. Dejar una copia del informe final de la investigacidn.

2. Comunicar al Comité la suspension del estudio; si fuera el caso (informe).

3. Garantizar que el procedimiento del Consentimiento Informado se lleve a cabo
de tal forma que promueva la autonomia del sujeto, asegurandose de que este
logré entender la investigacién, riesgos y probables beneficios.

4. Garantizar que los datos entregados sean integros y confiables, cumpliendo con

el protocolo autorizado.

Tacna, 27 de agosto del 2024

Benita Ricarda Casani Allazo
DNI 00445886

CORREO
TELEFONO :

Av. Gregorio Albarracin N°526
Pdg. Web: www.redsaludtacna.gob.pe
Tacna - Peru
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(-',-_l turni‘tin Pagina 2 of 115 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::23228:411537507

8% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Biblicgrafia

* Texto citado

» Texto mencionado

* Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.”de coincidencias excluidas

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
0% WA Publicaciones

4% & Trabajos entregades (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.” de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias gue permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamenta un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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